SKVC

STUDIJU KOKYBES VERTINIMO CENTRAS

Lietuvos verslo kolegijos
VERSLO PROCESU VADYBOS STUDIJU PROGRAMOS
VERTINIMO ISVADOS

Grupés vadovas: Onuté Juneviciené

Grupés nariai: Danuté Rasimaviciené

Vilnius
2013



DUOMENYS APIE IVERTINTA PROGRAMA

Studijy programos pavadinimas Verslo procesy vadyba
Studijy sritis Socialiniai mokslai
Studijy kryptis (Saka) Vadyba (N200)

Studijy programos riisis

Koleginés studijos

Studijy pakopa

pirmoji

Studijy forma (trukmé metais)

nuolatiné (3 m.), iStgstiné (4 m.)

Studijy programos apimtis kreditais

180

Suteikiamas laipsnis ir (ar) profesiné
kvalifikacija

Vadybos profesinis bakalauras

Studijy kokybés vertinimo centras



TURINYS

L JZANGA . ..ottt ettt 4
I PROGRAMOS ANALIZE .....coooiiiiiiiiininiceisiece sttt nsesannens 4
2.1. Programos tikslai ir studijy reZultatai............cccocuveeiiiieiiiiiiiic e 4
2.2. PrOgramOS SANGAIEA .......ceouveiieeiiiieiieatee sttt ettt et ssb et e bt e bbb e e beesan e nbeeenees 6
2.3 PEISONAIAS ...t 8
2.4, Materialie]i 1StEKIIAT. . ....vviiiiiiiiii e 9
2.5. Studijy €iga ir JOS VEITINIMAS .....viiiiiiiieiiiieiee ittt 10
2.6. Programos VAAYDE .........ccueiiuieiieiiie ittt 11
1. REKOMENDACIIOS ...ttt e et e e e e s nnbae e e e enees 12
IV. APIBENDINAMASIS IVERTINIMAS. ... .ottt e 14

Studijy kokybés vertinimo centras 3



I. JZANGA

Studijy programos ,,Verslo procesy vadyba“ vertinimas atliktas vadovaujantis zemiau
iSvardintais dokumentais ir surinktais faktais:
» LR Mokslo ir studijy 2009 m. balandzio 30 d. jstatymu Nr. XI-242;

> LR Svietimo ir mokslo ministro 2010 m. balandZio 9 d. jsakymu Nr. V-501 ,Dél laipsnj
suteikian¢iy pirmosios pakopos ir vientisyjy studijy programy bendryjy reikalavimy

apraSo patvirtinimo** bei §io jsakymo pakeitimu 2012 m. vasario 8 d. Nr. V-232;

» SKVC direktoriaus 2011 m. lapkri¢io 28 d. Nr.1-01-157 jsakymu ,,Dél ketinamos
vykdyti studijy programos apraso rengimo, jos iSorinio vertinimo ir akreditavimo

metodikos patvirtinimo;

> LR Svietimo ir mokslo ministro 2011 m. liepos 29 d. Nr.V-1487 jsakymu ,Dél
Svietimo ir mokslo ministro 2009 m. liepos 24 d. jsakymo Nr. ISAK-1652 ,,Dél
studijy programy iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarkos apraSo patvirtinimo*

pakeitimo;

» V3] Lietuvos verslo kolegijos uzsienyje ketinamos vykdyti vadybos krypties

studijy programos Verslo procesy vadyba aprasu,

» ir duomenimis bei faktais, surinktais ar pastebétais 2013 m. balandzio 22 d. Lietuvos
verslo kolegijoje vykusiy susitikimy su kolegijos darbuotojais metu ir vizito j LVK
partneriy, ketinanciy realizuoti studijy programa, institucijas Dubline (Airija) 2013 m.

geguzeés 16 d. metu;

Il. PROGRAMOS ANALIZE
2.1. Programeos tikslai ir studijy rezultatai

Vertindamos studijy programos tikslus ir studijy rezultatus ekspertés susidiré su rimta
problema — programos pavadinimo ir jos tiksly, turinio bei numatomy studijy rezultaty
neatitikimu. Nors ,AIKOS*“ sistemoje skelbiama, kad Verslo procesy vadybos (angl.
pavadinimas Business Management) studijy programa (valstybinis kodas 653N20013)
akredituota iki 2013-12-31, taciau pokalbiy su Kolegijos administracija, programos apra$o
rengéjais metu paaiskéjo, kad vertinamoji programa iki $iy mety buvo teikiama Verslo vadybos
studijy programos pavadinimu. Tarptautiniy eksperty grupé, vertinusi Sig programg prie$ kelis
ménesius iki miisy vizito, taip pat vertino ja kaip verslo vadybos studijy programa. 2012 m.
balandZio 24 d. ( Nr.SR-2123) LR SMM studijy, mokslo ir technologijy departamento raste ,Dél
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aukstojo mokslo studijy programy duomeny studijy, mokymo programy ir kvalifikacijos
registre”, patvirtinama, kad Verslo vadybos studijy programos pavadinimas pakeistas Verslo
procesy vadybos pavadinimu, paliekant tg patj valstybinj koda.

Kolegijai $itaip pakeitus programos pavadinima, programos tikslai, turinys bei rezultatai
liko tie patys ir tinkamai nebekoreliuoja su naujuoju pavadinimu (Verslo procesy vadyba).
Programos dalyky sgrase néra nei vieno dalyko, tikslingai orientuoto j pagrindinius verslo
procesus, jy valdyma. Savo turiniu ji — klasikiné verslo vadybos programa.

Programos rengg¢jai ir administracija susitikimy metu pripazino, kad pavadinimas buvo
keistas rinkodariniais tikslais. Gal todél like painiavos ir Lietuvos verslo kolegijos interneto
tinklalapyje: skyrelyje ,,Studijy programos® pristatoma Verslo procesy vadybos programa, taciau
programos apraSe (tikslas, nuostatos, studijy rezultatai, suformuluoti studijy rezultatai)
vartojamas Verslo vadybos pavadinimas.

Yra prieStaravimo ir tarp programos apraSe nurodyty profesinés veiklos galimybiy bei
ketinimy vykdyti programag Airijoje. Tarkim, teigiama, kad ,, absolventai galés dirbti Lietuvos ir
uzsienio verslo jmoniy padaliniuose jvairiy lygiy vadybininkais, kurti savo verslg ir/ar jam
vadovauti. Jsidarbina ir tesiqg savo karjerg jvairiose Lietuvos verslo organizacijose, uZsienio
kompanijy atstovybése bei valstybinése jstaigose liudija, kad studijy metu jgyjama pakankamai
universaliy ir specifiniy Ziniy, padedanciy sékmingai jsilieti j konkurencinj verslo pasaulj. ** Jei
programos absolventai baigs studijas Dubline angly kalba, abejotinai atrodo deklaruojamos
galimybés dirbti Lietuvoje ar apsiribojimas vien uzsienio kompanijy atstovybémis.

Turint omenyje, kad programa, kaip teigiama, humatoma vykdyti angly kalba ir studijas
organizuoti Dubline, ypa¢ nepagrjstas atrodo ir kai kuriy dalyky turinys bei jy studijy rezultatai,
pritaikyti i§imtinai Lictuvos rinkai ( 1.4. ...pasirinkti LR darbo jstatymus.., 3.3. Suvokti mokes¢iy
sistemg Lietuvoje...).

Programos apraSe akcentuojama, jog ketinamos vykdyti uzsienyje Verslo procesy vadybos
studijy programos tikslai dera su Lietuvos verslo kolegijos misija, taCiau §is teiginys neatitinka tikrovés.
Misijoje numatyta ,,rengti kvalifikuotus specialistus su aukstuoju i$silavinimu, ... atliekant regiono plétrai
reikalingus taikomuosius tyrimus®. Ekspertams sickiant i$siaiSkinti, kurio regiono taikomuosius tyrimus
atliks kolegija, susitikime dalyvavusiy apraso rengimo grupés nariy nuomonés i$siskyré — vieni teigg,
kad Kolegija jau ne regioniné, o Lietuvos verslo kolegija, Kiti, kad ekspertai remiasi sena misijos

formuluote, taciau oficialiy dokumenty perzitra kartu su susitikime dalyvavusiaisiais patvirtino, kad

jvardintoji misija is tikryjy ir yra Kolegijos pasirinktoji. Ekspertai atsakymo j savo klausimg negavo.

Pagrindinés srities silpnybés:
e programos pavadinimas nedera su jos tikslais, turiniu ir studijy rezultatais,

Studijy kokybés vertinimo centras 5



e ketinimas realizuoti studijas Airijoje nekoreliuoja su Kolegijos misija bei programos

tikslais, kai kuriy konkreciy studijy dalyky rezultatais.

2.2. Programos sandara

Vertinant formaliai programos sandara atitinka teisés akty reikalavimus, dalyky turinys -
studijy rasj ir pakopg. Dalyky aprasai parengti iSsamiai pagal vieningg forma.

Vertinant studijy programos dalyky aprasus pagal ECTS vadove (2009) pateiktas
studijy rezultaty formulavimo metodinés rekomendacijos, pazymétina, jog daugelio dalyky
apraSuose studijy tikslai yra teisingai suformuluoti, orientuoti j studenty pasiekimus bei atitinka
minétas rekomendacijas. Taciau kai kuriy dalyky apraSuose suformuluoti studijy tikslai: ,,suteikti
studentams Zziniy...“ (Komunikacijos pagrindai), ,,iSmokyti studentus.., supazindinti studentus
su...“ (Mikroekonomika, Makroekonomika, Verslo ekonomika, Logistika, Rinkos tyrimai) rodo,
jog jie orientuoti ne j studento, bet j déstytojo ketinimus.

Studijy planas sudarytas i§ bendryjy koleginiy studijy krypties dalyky, kuriems skirta 16
kredity, studijy pagrindy dalyky — 56 kreditai, specialiosios dalies dalyky — 46 kreditai. Studijy
programoje sitiloma pasirinkti vieng i$ keturiy specializacijy (14 kredity), praktikoms skirta 30
kredity ir baigiamajam darbui — 9 kreditai. Studijy plane numatyti 9 Kreditai laisvai
pasirenkamiesiems studijy dalykams. Bendra programos apimtis — 180 kredity. Studijy dalyky
apimtis 3-5 kreditai, visy dalyky galutiné atsiskaitymo forma - egzaminas. Sia prasme programos
sandara atitinka teisés akty reikalavimus.

Dalyky turinys atitinka koleginéms studijomis keliamus reikalavimus: jame
nagrinéjamos teorinés ir praktinés temos, parinkti atitinkami studijy metodai (atvejo analizé,
vaidmeny Zaidimai, dokumenty analizé, diskusijos, projektai), tiesiogiai susij¢ su praktine veikla,
taCiau jvertinus tg aplinkybe, jog studijos planuojamos vykdyti Airijoje, daugelyje dalyky truksta
europinio konteksto. Sj fakta pripazino ir kolegijos déstytojai, teigdami, kad reikéty kai kuriuos
dalykus praplésti tarptautine tematika (atitinkamai, turéty bati koreguojami ir studijy rezultatai).

Ekspertai atkreipia démesj, kad absoliucios daugumos dalyky Saltiniy sgrasuose
teikiama tik lietuviy kalba paraSyta literatiira (Verslininkysté, Vadybos pagrindai, Organizaciné
elgsena, Logistika, Statistika, Mikroekonomika, Makroekonomika, Teisé, Jmoniy ekonomika,
Visuotines kokybeés vadyba ir kt.). Tai tapty nejveikiama klititimi studijuojantiesiems angly kalba
Dubline. O bitent tokias studijas ir planuojama vykdyti.

Studijuojantieji Dubline negalés pasiekti ir numatyty praktiky studijy rezultaty, nes jie
pritaikyti tik Lietuvos kontekstui. Tarkim, vienas i§ pazintinés praktikos (6 kreditai) studijy

rezultaty: ,,Zinos LR normatyvinius dokumentus ir jstatymus, prekybiniy jmoniy steigimo
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organizavimo, reorganizavimo ir likvidavimo procediiras Lietuvoje tvarka, analizuoti prekybos
imonés veiklos dokumentavima*“. Profesinés praktika (9 kreditai) realizuojama Airijoje neleis
pasiekti iy studijy rezultaty: ,,Zinos Lietuvos Respublikos norminiy dokumenty valdymo
taisykles. Dokumenty rengimas, jforminimas ir organizavimas pagal Lietuvos Respublikos ir
Europos Sajungos standartus. Zinos norminius dokumentus, reglamentuojanéius darbuotojy ir
darbdavio santykius, priémimo j darbg ir atleidimo i§ darbo tvarka, atostogas, darbo laikg.*
Vienas i$ baigiamosios praktikos rezultaty — ,,Gebés naudotis pramoninés nuosavybés apsauga
reglamentuojanciais LR jstatymais® taip pat nebus pasiektas, nes kaip pabrézé partneriai,
studenty praktikos bus atlieckamos Airijoje, joms vadovaus Dublino partneriy parinkti vietiniai
déstytojai.

Priestaringai vertintinos ir atsiskaitymo formos: nors praktikos tikslas — ,,studijy metu
lgytas teorines zinias naudingai taikyti praktikoje®, galutinis atsiskaitymas — egzaminas Zodziu
— to nepatikrina. Studenty galutinis atsiskaitymas uz profesinés veiklos praktikg verslo praktinio
mokymo firmoje (VPMF), veikiancioje kolegijoje, yra diferenciné jskaita — tokios atsiskaitymo
formos SMM dokumentuose néra: ,,Laipsnj suteikianéiy pirmosios pakopos ir vientisyjy studijy
programy bendryjy reikalavimy apraso®, patvirtinto Svietimo ir mokslo ministro 2010 m.
balandzio 9 d. jsakymu Nr. V-501, 9 punkte nustatyta: ,,Kiekvieno dalyko arba modulio studijos
baigiamos egzaminu arba studento savarankiskai atlikto darbo (projekto) jvertinimu,

Taigi i$ studijy programg sudaranéiy dalyky apraSy akivaizdu, kad ji parengta vykdyti
tik Lietuvoje, dalyky turinys nemodifikuotas, nepritaikytas kitam, konkreciai — Airijos -
kontekstui, rekomenduojamy studijuoti literatiros Saltiniy sgraSe vyrauja lictuviy kalba ir
lietuviy autoriy literatiira. Programos aprase akcentuojama, kad programa bus orientuota |
lictuvius emigrantus, tadiau i§ vizito Dubline metu gauta informacija tai paneigia. Partneriai

planuoja teikti programa emigrantams i$ Kinijos, Brazilijos ir pan.

Pagrindinés srities stiprybes:
e programos sandara atitinka teisés akty reikalavimus, dalyky turinys - studijy risj ir

pakopg;
o dalyky aprasai parengti iSsamiai pagal vieningq formgq.

Pagrindinés srities Silpnybés:
e daugumos dalyky aprasuose nurodyti tik lietuviski saltiniai, nors studijos

numatomos vykdyti angly kalba;
e daugelio dalyky turinyje vyrauja Lietuvos kontekstas, nors studijas numatoma
vykdyti Airijoje;

e praktikos rezultatai nesusieti su realia Airijos verslo aplinka.
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2.3. Personalas

Formaliai numatytasis programai vykdyti personalas, jo skai¢ius, mokslin¢ veikla atitinka
teisés akty reikalavimus.

Taciau daugumos déstytojy kvalifikacija néra pakankama, kad studentai pasiekty jy
déstomuose dalykuose numatytus studijy rezultatus pirmiausiai todél, kad jy angly kalbos
gebéjimai tesiekia A arba, geriausiu atveju, B lygius. Kokybiskam déstymui uztikrinti biitinas ne
zemesnis nei C lygis, kur] savo CV nurodé tik trys i§ 24 déstytojy. Déstytojai nepakankama
angly kalbos mokéjima pripazino ir susitikimo su ekspertémis metu.

Kita vertus, vizity metu ekspertéms susidaré jspudis, kad déstomosios kalbos klausimas
iki galo neiSdiskutuotas ir tarp administracijos, déstytojy bei Dublino partneriy. Administracija
teigé, kad bus déstoma tokia kalba, koks bus poreikis, gali buti, kad ir lictuviskai, jei Airijoje
studijas pasirinkty lietuviai emigrantai. Déstytojai teige, kad studijos vyks angly kalba. Studijas
angly kalba kategoriskai patvirtino ir Dublino partneriai.

Pazymétina, jog programos apraso tekste teigiama, kad programa jgyvendins Lietuvos
verslo kolegijos déstytojai. Sutartyje su partneriais numatyta kitokia galimybé: ne maziau kaip
70 procenty Kolegijos déstytojy, 30 procenty — partneriy institucijy déstytojy. Susitikimo su
administracija metu buvo teigiama, kad visi partneriy déstytojai bus priimami dirbti Kolegijoje jy
déstymo laikotarpiui. Susitikimo su Partneriy institucijy atstovais Dubline metu ekspertams buvo
patvirtinta, kad 30 procenty programos déstytojy sudarys partneriy institucijy darbuotojai ir jy
neplanuojama jdarbinti kolegijoje. Ekspertéms buvo patvirtinta, kad visos trys mokyklos:
Kolegija ir dvi Dublino institucijos §ig programg vykdys bendrai (tai uzfiksuota ir partneriy
bendradarbiavimo sutartyje).

Atkreiptinas démesys — abi partneriy institucijos akredituotos kaip testinio mokymo
institucijos, aukstojo mokslo teikéjy statuso (akreditacijos) jos neturi.

Susitikimy su Lietuvos verslo kolegijos administracija ir déstytojais metu buvo patikinta,
kad kolegijos déstytojai vyks j Airijg kelioms savaitéms intensyvaus déstymo, o toliau dirbs su
studentais nuotoliniu budu. Ekspertéms pasidoméjus, kaip keisis kai kuriy dalyky, kuriuose
planuojama nagrinéti Lietuvos ekonominj, teisinj, finansinj konteksta, turinys, buvo jvardinta,
kad Verslo teisg, Verslininkyste, Verslo jmoniy ekonomikg, praktika déstys partneriniy uZsienio
institucijy déstytojai.

Visi Lietuvos verslo kolegijos déstytojai, ketinantys dirbti Verslo procesy vadybos studijy
programoje, turi magistro laipsnj arba jam prilygstantj aukstajj i$silavinimg ir ne mazesng nei 3
mety prakting patirt]. Partneriai 1§ Airijos patvirtino Zinantys reikalavimus déstytojams, taciau

dabar dar neaisku, kokie déstytojai i§ tikryjy vykdys Verslo procesy vadybos programa, kokia
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bus jy kvalifikacija. Taigi, programos aprase pateikti duomenys apie Lietuvos verslo kolegijos
déstytojy iSsilavinima, uzimamas pareigas, pedagoging ir darbing patirtj, rodantys, kad programa
vykdyty 24 déstytojai, i§ kuriy 10 turi mokslinj laipsnj, 11 uzimty lektoriaus pareigas, 3 —
asistenty, neatspindi tikrosios situacijos. Sis neatitikimas buvo pripaZintas susitikimy metu.
Kolegijos déstytojy, nurodyty programos parase ir susitikimy metu patvirtinusiy ketinimag
dirbti Verslo procesy vadybos studijy programoje Airijoje, vykdomy moksliniy tyrimy tematika
susijusi su déstomu dalyku, kai kurie déstytojai moksliniuose straipsniuose nagrinéja ir

pedagoginiy inovacijy diegimo studijy procese klausimus.

Pagrindinés srities stiprybes:
e tinkamai subalansuotas mokslo laipsnj ir praktinés veiklos patirties turinciy déstytojy,

jvardinty programos apraso priede, skaicius,

e destytojy vykdomy moksliniy tyrimy tematika susijusi su déstomu dalyku.

Pagrindinés srities Silpnybés:
o nepakankamas déstytojy angly kalbos mokéjimo lygis,
e pateiktas déstytojy sqrasas néra realus, tikrasis sqrasas,

e neaiski biisimyjy déstytojy is Airijos kvalifikacija, kompetencija, neaiskus jy sqrasas.

2.4. Materialieji istekliai

Lietuvos verslo kolegijos pateiktame programos aprase pazyméta, kad Dubline studijy
programai vykdyti numatyta 12 auditorijy: 1 srautiné 60 viety auditorija, 4 maZesnés teorinéms
paskaitoms, kuriose gali vienu metu dirbti 50 studenty, 4 auditorijos seminarams ar pratyboms, 4
kompiuterinés klasés ir 2 laboratorijos. Vizito j Dubling metu paaiSkéjo, kad vienas i§ numatyty
LVK partneriy AICI — Verslo mokykla pasitrauké i§ deryby, o likusios dvi tiek minéty patalpy
neturi. Angly kalbos akademijoje uzsiémimai vyksta nedidelése iki 10-12 viety auditorijose.
Verslo ir paslaugy vadybos koledzo, kuris nuomoja patalpas, direktorius informavo, kad Siuo
metu baigési jy turimy patalpy nuomos sutarties galiojimo laikas, pastate bus atliekamas
kapitalinis remontas, néra garantijy, kad naujasis pastato Seimininkas prat¢s nuomos sutart].
Atkreiptinas démesys, kad uZsienio partneriai yra numate¢ patalpas, kurias biity planuojama
iSsinuomoti ir jose jrengti vieng 50-60 viety auditorija, 1 kompiutering klase, skirti kambarj
bibliotekai ir 2 kabinetus déstytojams. Taciau kol kas Sios patalpos, esancios pastate netoli nuo
Angly kalbos akademijos, yra visiSkai tus¢ios, todél jvertinti ar numatytos patalpos ir numatyta

jranga studijoms tinkama ir jos pakanka vizito metu buvo nejmanoma.
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Lietuvos verslo kolegijoje Klaipédoje Verslo procesy vadybos studijy programos dalyky
mokomoji medziaga lietuviy kalba skelbiama virtualioje Moodle aplinkoje, mokomoji medziaga
angly kalba kol kas neparengta.

Numatyta, kad Dubline studijuosiantys studentai galés naudotis Dublino miesto vieSosios
bibliotekos fondais. Vizito metu buvo nustatyta, jog miesto vieSoji biblioteka pakankamai
apsirtipinusi verslo srities literatira ir kitais informacijos Saltiniais, studentams sudarytos
galimybés naudotis bibliotekos fondais. Taciau biidama vieSoji biblioteka ir aptarnaudama
miesto klientus, biblioteka negali garantuoti, kad studentai visada ras darbo vieta.

Partnerinés institucijos bibliotekos, kuri buty apripinta vadybos studijy programai

vykdyti tinkama literatiira, kol kas neturi.

Pagrindinés srities stiprybes:
e programa turi geras sqlygas biiti vyvkdomai Klaipédoje.
Pagrindinés srities Silpnybés:
e patalpos studijoms Airijoje dar nejrengtos;
e Néra jokiy garantijy, kad biitent parodytosios ekspertams patalpos ir bus isnuomotos

programai vykdyti;

dabartinés partneriy turimos patalpos ir jy apripinimas nepakankami numatytam

studenty skaiciui priimti,

j nuotolinio mokymo terpe nesukelta (ir daugumos dalyky — neparengta) mokomoji

medziaga angly kalba;

partneriai Airijoje neturi studenty darbui pritaikytos bibliotekos.

2.5. Studijy eiga ir jos vertinimas

Susitikimo Dubline metu Lietuvos verslo kolegijos partneriai informavo, kad planuoja
priimti 150 studenty, 0 Studenty priémimag organizuos tiesiogiai savo institucijose. Siekdamos
pritraukti studentus, abi Airijos mokyklos planuoja dalyvauti parodose Indijoje, Pakistane,
Brazilijoje, Kinijoje, Rusijoje ir kt. Salyse. Informacija apie Verslo procesy vadybos programa
ketinama pateikti partneriy institucijy internetiniuose puslapiuose naudojant Lietuvos verslo
kolegijos (angl. Lithuanian Business University of Applied Sciences) logotipa. Tai ne visai
sutampa su informacija, gauta Klaipédoje. Administracijos teigimu programa siekiama pritraukti
Lietuvos emigrantus. Taciau partneriy numatyti programos vie§inimo kanalai tai paneigia.

Dubline, kaip atsakingi uz studenty priémimg asmenys buvo jvardintos Angly kalbos

akademijos direktoré studijoms bei Verslo ir paslaugy vadybos koledzo direktoré.
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Studijas planuojama vykdyti tik angly kalba (partneriy teigimu), bet gal ir lietuviy, jei
bus poreikis (LVK teigimu). Aiskaus tvirto nusistatymo dél déstomosios kalbos Lietuvos verslo
kolegija susitikimy metu nepademonstravo.

Formaliai vertinant programos aprase pateikta medziaga, studijy metodai yra tinkami
pasiekti studijy rezultatams, béda ta, kad studijy rezultatai, nevisai atitinka studijy programos
pavadinima.

Studenty pasiekimy vertinimo sistema aiski. Viesa jos kol kas negalima pavadinti, nes

informacijos apie tai angly kalba niekur néra.

Pagrindinés srities stiprybés:
o Studijy metodai tinkami studijy rezultatams pasiekti;

e aiski studenty pasiekimy vertinimo sistema.

Pagrindinés srities Silpnybés:
e partneriy ir LVK jsivaizduojama tiksliné studijuojanciyjy programoje grupé nesutampa
(trecCiyjy Saliy atstovai/ emigrantai);

e nNéra aiskaus abiejy pusiy sutarimo dél déstomosios kalbos.

2.6. Programos vadyba

Verslo  procesy vadybos studijy programos kokybés uztikrinimas yra
nesisteminio/fragmentinio pobtidzio, nes numatoma kontroliuoti tik atskirus programos, sukurtos
Lietuvoje ir ketinamos realizuoti Airijoje, procesus, atsakomybés uz programos jgyvendinima
i8skaidytos.

Kolegijos Jungtinés veiklos sutartyje Nr. 2013-01, pasiraSytoje su Verslo ir paslaugy
vadybos koledzu (Dublinas) 2013 04 15 ir Jungtinés veiklos sutartyje Nr. 2013-02, pasirasytoje
su Angly kalbos akademija (Dublinas) 2013 04 15, nurodoma, kad ,,...Partneris sutinka laikytis
visy Atsakingojo Partnerio Kokybés uztikrinimo procediiry®, tac¢iau kaip bus uztikrinama studijy
programos jgyvendinimo kokybé, neaisku.

Programos apraSe pabréziama, kad uz Verslo procesy vadybos studijy programos
realizavimg atsakinga Vadybos katedra bei Verslo ir vadybos administravimo krypties studijy
programy komitetas. Susitikimo Klaipédoje metu Lietuvos verslo kolegijos administracija teigg,
kad uz studijy eiga Airijoje bus atsakingas LVK administracijos paskirtas atstovas, o uzsienio
partnerinés institucijos atsakingos uz studenty priémimg ir stojan¢iyjy iSsilavinimo dokumenty

patikrinima.
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Vizito Dubline metu, partneriai (kaip jau minéta, abi partneriy institucijos akredituotos
kaip testinio mokymo institucijos, aukstojo mokslo teikéjy statuso (akreditacijos) jos neturi)
teigé, kad visa studijy procesa pagal lietuviskuosius reikalavimus organizuos jy paskirti
darbuotojai, o LVK administracijos atstovai vykdys kontrolés funkcijas. Kolegijos
administracijos atstovas ne reiau kaip karta per metus planuoja vykti j Airijg tikrinti, kaip
vykdomas studijy procesas.

Nors kolegija yra parengusi dokumentus, reglamentuojan¢ius studijy kokybe
(Integruotos vadybos sistemos vadovas, Kokybés vertinimo standartas, Kokybés politika ir kt.),
tac¢iau kaip jos bus taikomos Studijy Airijoje atveju konkreCiy duomeny, pagrindzianciy Siy

priemoniy efektyvuma, nepateikia.

Pagrindinés srities stiprybes:

e Kolegijoje parengti dokumentai reglamentuojantys studijy kokybe.

Pagrindinés srities Silpnybés:
o Studijy programos kokybés uztikrinimas yra nesisteminio/fragmentinio pobiidzio,
e iSskaidytos atsakomybés uz programos jgyvendinimg,
o Neaisku, kaip praktiskai veiks kokybés uztikrinimo sistema,
e partneriy institucijos akredituotos kaip testinio mokymo institucijos, aukstojo mokslo

teikéjy statuso (akreditacijos) jos neturi.

I1l. REKOMENDACIJOS

3.1. Suderinti programos pavadinimg, tikslus, turinj ir studijy rezultatus.

3.2. Papildyti dalyky programy turinj europinio konteksto temomis, o literattros Saltiniy
sgraSg i§ esmés atnaujinti leidiniais angly kalba.

3.3. Koreguoti praktiky studijy rezultatus ir susieti juos su Airijos verslo aplinka.

3.4. Pateikti realy (tikrg) numatomy déstyti Airijoje déstytojy sarasg, nurodant
kvalifikacija ir kompetencijas.

3.5. Irengti auditorijas, galin¢ias suteikti normalias studijy salygas Airijoje.

3.6. Parengti mokomaja metoding medziagg angly kalba ir paskelbti ja nuotolinio mokymo
terpéje.

3.7. Uztikrinti studenty darbo bibliotekoje salygas Airijoje.

3.8. Aiskiai nurodyti, kokiai tikslinei grupei skirta studijy programa ir kokia kalba bus

vykdomos studijos.
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3.9. Pateikti aiskias Airijoje vyksian¢iy studijy kokybés wuztikrinimo procediras,

atsakomybés sritis ir Studijy kokybés kontrolés mechanizma.
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IV. Apibendrinamasis jvertinimas

Lietuvos verslo kolegijos studijy programa Verslo procesy vadyba vertinama neigiamai.

Eil. Vertinimo sritis Srities
Nr. jvertinimas,
balai
1 Programos tikslai ir numatomi studijy rezultatai 1
2 Programos sandara 3
3 Personalas 2
4 Materialieji iStekliai 1
5 Studijy eiga ir jos vertinimas 2
6 Programos vadyba 1
IS viso: 10
1-Nepatenkinamai (yra esminiy triikumy, kuriuos biitina pasalinti)
2-Patenkinamai (tenkina minimalius reikalavimus, reikia tobulinti)
3-Gerai (sistemiskai plétojama sritis, turi savity bruozy)
4-Labai gerai (sritis yra i$skirtiné)
Grupés vadovas:  Onuté Juneviciené Parasas
Parasas

Grupés nariati: Danuté Rasimaviciené
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