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Patvirtinu, kad tai yra galutinis Alytaus kolegijos veiklos iSorinio vertinimo i$vady tekstas.

Bastian Baumann



I. SANTRAUKA

1. ISorinio vertinimo tikslas - remiantis iSorinio vertinimo iSvadomis nustatyti aukstosios
mokyklos veiklos kokybe, sudaryti prielaidas tobulinti aukstosios mokyklos veikla, skatinti
kokybés kultiirag ir informuoti steigéjus, akademin¢ bendruomeng ir visuomeng apie
aukstosios mokyklos veiklos kokybe.

2. Sios iSorinio vertinimo i$vados grindZiamos savianalizés suvestinéje pateiktais
duomenimis, eksperty grupés praSymu pateiktais papildomais duomenimis , Studijy kokybés
vertinimo centro (toliau — SKVC) pateikta informacija ir vizitu j auks$tgja mokykla, kurio
metu buvo surengti susitikimai su jvairiais socialiniais dalininkais.

3. Eksperty grupé sudaryta vadovaujantis Eksperty atrankos tvarkos apraSu, patvirtintu
SKVC direktoriaus 2019 m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr. V-149. Eksperty grupés nariai:

- Prof. Bastian Baumann (grupés vadovas): Europos kokybés uztikrinimo agentiiros
(EQAA) direktorius, ,,Shbeemann Consulting* generalinis direktorius, Vokietija

- Ewa Kolanowska (grupés sekretoré): nepriklausoma konsultanté, Europos aukstojo
mokslo kokybés uztikrinimo asociacijos (ENQA) vertintoja, Lenkija;

- Doc. Dr. Alberto De Marco (akademinés bendruomenés narys): Vadybos ir gamybos
inzinerijos katedros docentas, Turino politechnikos institutas (Politecnico di Torino),
Italija;

- Prof. Dr. Hannele Tiittanen (akademinés bendruomené nar¢): Slaugos Kkrypties
vyriausioji déstytoja ir vyresnioji pataréja, LAB Taikomyjy moksly universitetas (LAB
University of Applied Science), Suomija;

- Audrius Jasénas (socialinis partneris): Inovacijy ekspertas, SMART gamybos
technologijy centro ,,Intechcentras* direktorius, Lietuva;

- Ivan Jusis (studentas): Teisés ir verslo vadybos bakalauras ir magistras; Klaipédos
valstybinés kolegijos profesinio bakalauro programos Bendrosios praktikos slauga
studentas, Lietuva.

4. Alytaus kolegija iSorinio vertinimo metu buvo jvertinta neigiamai.

5. Vertinamosios sritys:

Vertinamoji sritis Ivertinimas balais*
VALDYMAS 1
KOKYBES UZTIKRINIMAS 2
STUDIJU IR MOKSLO (MENO) VEIKLA 2
POVEIKIS REGIONU IR VISOS SALIES RAIDAI 3

*5 balai - puikiai - sritis vertinama itin gerai nacionaliniame ir tarptautiniame kontekste;

4 balai - labai gerai - sritis nacionaliniame kontekste ir tarptautiniu mastu vertinama labai gerai, be trakumuy;
3 balai - gerai - sistemiSkai plétojama sritis, be didesniy trakumy;

2 balai - patenkinamai - sritis tenkina minimalius reikalavimus, taciau yra trikumy, kuriuos bitina pasalinti;
1 balas - nepatenkinamai - sritis netenkina minimaliy reikalavimy, yra esminiy trikumy.
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6. Nustatyti du gerosios praktikos pavyzdziai; pateiktos dvideSimt astuonios rekomendacijos
ir dvideSimt keturi tobulinimo pasitilymai.

1. JZANGA

2.1. Vertinimo eiga

7. Alytaus kolegijos (toliau — AK arba Kolegija) iSorinj vertinimg organizavo Studijy
kokybés vertinimo centras, 2021 m. jj atliko tarptautiné eksperty grupé (toliau — eksperty
grupé arba Grupe). Jis atliktas vadovaujantis Aukstyjy mokykly ir uzsienio valstybiy aukstyjy
mokykly filialy iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarkos aprasu, vertinamosiomis sritimis ir
rodikliais (toliau — Apra$as), patvirtintu Lietuvos Respublikos $vietimo, mokslo ir sporto
ministro 2019 m. gruodzio 19 d. jsakymu Nr. V-1529 ir AukStosios mokyklos veiklos
vertinimo metodika (toliau — Metodika), patvirtinta SKVC direktoriaus 2020 m. kovo 9 d.
isakymu Nr. V-32.

8. Vadovaujantis Aprasu, iSorinis vertinimas atliekamas $iais etapais: aukstosios mokyklos
parengtos savianalizés suvestinés pateikimas SKVC; eksperty grupés sudarymas ir
savianalizés suvestinés nagrin¢jimas; eksperty grupés vizitas j aukstaja mokykla; iSorinio
vertinimo i§vady parengimas ir vieSas paskelbimas; paskesné veikla, kuria siekiama tobulinti
aukstosios mokyklos veikla, atsizvelgiant j iSorinio vertinimo iSvadas.

9. Parengiamajame iSorinio vertinimo etape eksperty grupé gavo AK savianalizés suvesting
(SS) su priedais ir papras¢ pateikti papildomus dokumentus (2020 m. meting ataskaita;
Kokybés vadovo priedus; 2018 m. Kokybés vadybos sistemos iSoring ataskaitg; studenty
kursy vertinimo rezultaty santraukas; reglamenta dél AK déstytojy skatinimo vykdyti
taikomuosius mokslinius tyrimus ir kita veikla; tokius duomenis kaip vykdomy studijy
programy skaicius, déstytojy ir studenty skaiCiaus santykis, studenty nubyréjimo skaicius).
SKVC pateiké eksperty grupei papildomg informacija apie Kolegija, kaip nustatyta
Metodikoje (26 punktas), jskaitant statistinius duomenis apie studentus ir darbuotojus;
finansinius duomenis; ketinamy vykdyti ir vykdomy studijy programy jvertinimo duomenis,
institucinio vertinimo bei moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros vertinimo duomenis;
valstybés biudzeto asignavimus mokslo veikloms; Lietuvos Respublikos akademinés etikos ir
procediiry kontrolieriaus tarnybos informacijg apie galimus akademinés etikos pazeidimus.
Eksperty grupé taip pat gavo informacijg apie SKVC atsiystus AK studenty ir bendruomenés
skundus ir Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos pateikta informacija apie AK, jskaitant
ministerijos Centralizuotos vidaus audito tarnybos 2020 m. audito ataskaitg.

10. Vizitas j aukstajg mokykla vyko po SKVC darbuotojy surengty mokymy ir parengiamyjy
eksperty grupés posédziy. Eksperty grupé AK lankési 2021 m. lapkric¢io 9-11 d., kur susitiko
su pagrindiniais socialiniais dalininkais, jskaitant valdymo organus, fakultety ir katedry
vadovus, darbuotojus, studentus, absolventus ir socialinius partnerius. Deél pasaulinés
pandemijos iSorinio vertinimo vizitas SKVC buvo organizuotas nuotoliniu bidu,
naudojantis vaizdo konferencijos platforma ,,Zoom“. Véliau eksperty grupé susitiko
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aptarti vertinimo rezultaty ir susitarti dél iSvady bei rekomendacijy. Galutinés vertinimo
iSvados buvo parengtos derinant rastu ir pateiktos SKVC.

11. Vadovaujantis Aprasu, iSorinio vertinimo metu aukstosios mokyklos veikla vertinama
pagal Sias vertinamasias sritis, kurioms taikomi vertinimo rodikliai ir Metodikoje nustatyti
kriterijai: Valdymas, Kokybés uztikrinimas, Studiju ir mokslo (meno) veikla bei Poveikis
regiony ir visos Salies raidai. Analizuodama surinktus duomenis, eksperty grupé taip pat
tinkamai atsizvelgé j ankstesnio vertinimo, kuris buvo atliktas 2011 m., rekomendacijas.

12. Vertinant aukstosios mokyklos veiklg turi biiti jvertinama kiekviena vertinamoji sritis
vienu i§ penkiy jvertinimy: puikiai - 5 balai - sritis vertinama itin gerai nacionaliniame ir
tarptautiniame kontekste; labai gerai - 4 balai - sritis nacionaliniame kontekste ir tarptautiniu
mastu vertinama labai gerai, be trikumy; gerai - 3 balai - sistemiskai plétojama sritis, be
didesniy trikumy; patenkinamai - 2 balai - sritis tenkina minimalius reikalavimus, taciau yra
trikumy, kuriuos bitina paSalinti; nepatenkinamai - 1 balas - sritis netenkina minimaliy
reikalavimy, yra esminiy trikumy.

13. Sprendimas vertinti teigiamai priimamas, kai né viena vertinimo sritis néra jvertinta
nepatenkinamai (1 balu). Sprendimas vertinti neigiamai priimamas, kai bent viena iS
vertinimo sri¢iy jvertinama nepatenkinamai (1 balu).

14. Vadovaujantis Metodika, eksperty grupés parengtas vertinimo iS§vadas perziiri SKVC ir
iSsiuncia jas auksStajai mokyklai, kad S§i pateikty pastabas dél faktiniy klaidy ir jomis
grindziamy vertinimy. Eksperty grupé, atsizvelgdama ] aukStosios mokyklos pastabas (jei
yra), patikslina i§vadas ir pateikia jas SKVC.

15. Eksperty grupé gavo ir apsvarsté AK pastabas dél faktiniy klaidy. 1$vadose buvo atlikta
desimt pakeitimy. Dauguma jy - nedidelés korekcijos, susijusios su AK pateikta papildoma
informacija, neturéjusios jtakos eksperty grupés sprendimui dél aptarto aspekto. 1§ Kolegijos
gautos pastabos nurodytos ir paminétos atitinkamose vertinimo i§vady dalyse.

16. Po to, kai eksperty grupé apsvarsto aukstosios mokyklos pastabas (jei yra) ir baigia rengti
iSvadas, jas svarsto SKVC sudaryta iSoriné Aukstyjy mokykly vertinimo komisija (toliau -
Komisija). Remdamasis Komisijos pasiilymu, numatytu Komisijos nuostatuose,
patvirtintuose SKVC direktoriaus 2020 m. sausio 8 d. jsakymu Nr.V-5, SKVC priima vieng
1§ sprendimy:

- teigiamai vertinti aukStosios mokyklos veiklg;
- neigiamai vertinti aukStosios mokyklos veikla.

Aukstoji mokykla turi teise pateikti motyvuotg skundg Centro sudarytai apeliacinei komisijai.

Centro ir Apeliacinés komisijos sprendimai gali buti skundziami Lietuvos Respublikos
administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

17. Remdamasis iSorinio vertinimo sprendimu SKVC priima vieng 1§ $iy sprendimy dél
aukstosios mokyklos akreditavimo:

- akredituoti 7 metams, jei aukstosios mokyklos veikla jvertinama teigiamai;
- akredituoti 3 metams, jei aukstosios mokyklos veikla jvertinama neigiamai;
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- neakredituoti, jei aukstosios mokyklos pakartotinio iSorinio vertinimo rezultatai yra
neigiami.

18. SKVC sprendimg d¢l iSorinio jvertinimo kartu su iSorinio vertinimo iSvadomis ir
sprendimu dél aukstosios mokyklos akreditavimo skelbia savo interneto svetaingje. Aukstoji

mokykla apie sprendimg dél aukstosios mokyklos jvertinimo atitinkamai paskelbia kartu su
iSorinio vertinimo iSvadomis savo interneto svetainéje ir saugo jas iki kito iSorinio vertinimo.

2.2. Pagrindiné informacija apie institucija

19. Alytaus kolegija - valstybiné kolegija, jsiktirusi Alytuje, piety Lictuvoje. Dabartiniu
pavadinimu ji jkurta 2000 m., kai Aukstojo mokslo jstatymu buvo jvesta dvinaré kolegijy ir
universitety aukstojo mokslo sistema. Kolegijos istakos siekia 1960 m., kai buvo jkurtas
Alytaus mechanikos technikumas, véliau pertvarkytas j Alytaus politechnikuma.

20. Vertinimo metu AK sitlo trylika profesinio bakalauro studijy programy penkiose studijy
kryptyse: (1) Verslo ir viesoji vadyba: Buhalteriné apskaita; Verslo vadyba; [staigy ir jmoniy
administravimas; Transporto ir logistikos verslas; (2) Informatikos mokslai: Informacinés
sistemos; Informaciniy sistemy technologijos; Multimedija ir vizualiné komunikacija;
Multimedija, dizainas ir leidybos technologijos; Virtualios technologijos. (3) Technologijy
mokslai: Maisto produkty technologija; (4) InZinerijos mokslai: Statiniy inZinerinés sistemos;
Automobiliy transporto inzinerija; (5) Sveikatos mokslai: Kineziterapija; Bendrosios praktikos
slauga. Dvi programos (Informaciniy sistemy technologijos ir Bendrosios praktikos slauga)
sitlomos lietuviy ir angly kalbomis. Studijy programas vykdo Informaciniy technologijy ir
vadybos fakultetas (Informaciniy technologijy ir Vadybos katedros) ir Sveikatos moksly ir
inZinerijos fakultetas (Sveikatos moksly ir Technologijy bei InZinerijos katedros). Abu
fakultetai jsikiirg Alytuje.

21. AK taip pat rengia mokymosi visg gyvenima arba neformaliojo Svietimo kursus,
seminarus ir kitus dalijimosi Ziniomis renginius, skirtus konkrecioms profesinéms grupéms
(pvz., valstybés tarnautojams, mokykly Svietimo darbuotojams ir jmoniy darbuotojams) ir
pladiajai visuomenei. Kursus ir seminarus organizuoja Mokslo taikomosios veiklos ir
neformalaus/formalaus S$vietimo centras ir Alytaus Svietimo darbuotojy tobulinimo/si
padalinys. Lavinimu, moksliniais tyrimais, konsultacijomis ir (arba) kita veikla uzsiima kiti
trys kolegijos skyriai: Regioninis technologijy centras, Alytaus STEAM (gamtos mokslai,
technologijos, inzinerija, menas, matematika) atviros prieigos centras ir Jaunyjy informatiky
akademija.

22. Pagalbines ir administracines paslaugas teikia Studijy centras (atsakingas uz studenty
administravimg ir jiems teikiamg paramg); Informacijos ir savarankiSky studijy centras
(biblioteka arba istekliy centras), Marketingo centras (profesinis orientavimas, absolventy
karjeros sekimas), Kokybés uztikrinimo skyrius, Tarptautiniy rysiy ir projekty centras, Europe
Direct informacijos centras, Zmogiskujy istekliy ir dokumenty valdymo, Buhalterinés
apskaitos, Skaitmeniniy technologijy, Techninés prieziiiros ir apriipinimo, VieSyjy pirkimy
skyriai, bendrabutis ir maitinimo kompleksas.



23. 2021-2022 mokslo metais AK mokosi 708 studentai; palyginti su 633 studentais 2019—
2020 m. ir 634 studentais 2020-2021 m., studenty skai¢ius iSaugo daugiau nei 10 %. 2020—
2021 m. Sveikatos moksly ir inzinerijos fakulteto sifilomose programose studijavo 470 (74 %)
studenty, o Informaciniy technologijy ir vadybos fakulteto programose - 164 (26 %) studentai.
Nuolatiniy ir iStgstiniy studijy studentai sudaré atitinkamai 67 % ir 33 % visy AK studenty.
Nuolatiniy ir iStgstiniy studijy studenty skaicius, palyginti su visais kiekvieno fakulteto
studentais, svyravo nuo 75 % ir 25 % Sveikatos moksly ir inzinerijos fakultete iki 42 % ir
58% Informaciniy technologijy ir vadybos fakultete.

24. 2020-2021 m. AK dirbo 80 akademinio personalo darbuotojy (2018-2019 m. - 75, o
2019-2020 m. - 78) ir 34 administracijos darbuotojai (2018-2019 m. - 36, 0 2019-2020 m. -
37).

25. Ankstesnis AK iSorinis vertinimas buvo atliktas 2011 m. Po vertinimo SKVC
direktoriaus 2012 m. rugpjacio 14 d. jsakymu Nr. SV6-35 Kolegija buvo akredituota 6
metams. Vadovaujantis Mokslo ir studijy jstatymu ir Svietimo ir mokslo ministro 2018 m.
rugpjicio 1 d. jsakymu Nr. SR-3411,.Dé¢l Lietuvos aukStyjy mokykly akreditavimo terminy
pratesimo®, SKVC direktoriaus 2018 m. rugpjicio 2 d. jsakymu Nr. SV6-32 buvo pratestas
AK akreditavimo galiojimo laikas iki vélesnio iSorinio vertinimo.

I1l. VERTINAMUJU SRICIU ANALIZE
3.1. Valdymas

Valdymo sritis analizuojama pagal Siuos Metodikoje nustatytus rodiklius ir kriterijus.

1.1. Aukstosios mokyklos strateginio veiklos plano atitiktis misijai, jo jgyvendinimo
uztikrinimas:

1.1.1. Strateginis veiklos planas atitinka aukstosios mokyklos misijq, mokslo ir studijy veiklg
reglamentuojancius teisés aktus ir jame atsizvelgiama j nacionalinés mokslo ir studijy
politikos, Europos aukstojo mokslo erdvés ir Europos moksliniy tyrimy erdvés nuostatas,
1.1.2. Strateginio veiklos plano dalys (esamos situacijos analizé, prioritetai ir tikslai, veiklos
tikslai, jgyvendinimo priemoneés, istekliai, planuojami veiklos rodikliai) yra tinkamos ir
pagristos,

1.1.3. Reguliariai vvkdoma strateginio veiklos plano jgyvendinimo stebésena, o rezultatai
naudojami veiklos valdymui gerinti.

26. AK vizija - ,tapti regionine aukstaja mokykla, aktyviai ir sékmingai veikiancia
tarptautinéje ir nacionalin¢je erdveje kaip taikomyjy moksliniy tyrimy bei kultiiros centras,
puosel¢jancia Salies tautine kultiirg ir tradicijas, socialiai atsakinga ir atvira visuomenei‘. Savo
misija Kolegija siekia ,vykdyti kokybiskas aukstojo mokslo studijas, grindziamas
profesionalia praktika ir taikomaisiais moksliniais tyrimais, eksperimentine plétra ir sudaryti
salygas asmenims mokytis visg gyvenimg®. AK deréty apsvarstyti, ar jos vizijos formuluoté yra
pilnai nuosekli. Ji, viena vertus, pabrézia institucijos regioninj pobudj, kita vertus, jos siekius
siekti nacionalinio ir tarptautinio poveikio. Misijos apibuidinime teisingai pateikiama, ka
Kolegija veikia, tatiau jis yra gana bendras, i§ esmés pakartojantis Lietuvos Respublikos
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Mokslo ir studijy jstatyme kolegijoms nustatytus tikslus ar uzdavinius; jame nenustatomos
kryptys, kurios apimty unikalius Kolegijos bruozus ir taip pat galéty padéti jai pritraukti
studenty, kito besimokancio jaunimo ir suaugusiyjy bei socialiniy partneriy. D¢l Sios priezasties
misijos apibudinimas néra tinkamas naudoti kaip gairé rengiant konkrecius strateginius tikslus.

27. AK 2020-2022 m. strateginis veiklos planas (SVP) nepriestarauja misijai dél savo bendro
pobiidzio, taciau jame néra jokiy konkre¢iy priemoniy, susijusiy su mokymusi visg gyvenima.
Jis apima Valstybinés Svietimo 2013-2022 m. strategijos ir Lietuvos pazangos strategijos
,Lietuva 2030 eclementus, tokius kaip Svietimo kokybé ir tarptautiSkumas, nuolatinis
déstytojy kvalifikacijos kélimas, studijy programy atitiktis darbo rinkos poreikiams, Svietimo,
moksliniy tyrimy ir verslo integracija. Sie elementai taip pat susieja SVP su Europos aukstojo
mokslo erdvés (EAME) ir Europos moksliniy tyrimy erdvés (EMTE) prioritetais. Vis délto
AK biity naudinga surengti viding diskusija apie tai, kaip ji galéty geriau integruoti Europos
politika i savo strateginius planus. SVP néra aiSkios nuorodos | Europos moksliniy tyrimy
erdve ir tik aplinkybiy analizéje aptariami tokie EAME prioritetai kaip auk$tojo mokslo
socialinis aspektas ir j studentg orientuotas mokymasis. AK savianalizés suvestinés rengimo
grupé, kuri atstovavo visiems vidaus socialiniams dalininkams, negaléjo aiskiai paaiskinti
eksperty grupei, kaip Kolegija ijgyvendina Europos politika. Eksperty grupei susidaré jspudis,
kad AK nuodugniai nesvarsté, kaip ji nustatys prioritetus ir jgyvendins konkrecias politikos
kryptis, bet sické minétas kryptis tiesiog jvardyti.

28. Bendras strateginis AK tikslas, apibréZtas strateginiame veiklos plane, yra teikti aukstos
kokybés programas, kurias baigus jgyjama aukStojo mokslo kvalifikacija, sudaryti sglygas
mokytis visg gyvenimg skatinant tarptautiSkuma ir plétoti taikomyjy moksliniy tyrimy veikla.
I$skyrus nuorodg | tarptautiSkuma, Sis tikslas apsiriboja tuo, kas minima Kolegijos misijos
apibudinime ir nenustato aiSkios AK veiklos krypties 2020-2022 m. laikotarpiu. Pats
strateginis tikslas taip pat yra labai nekonkretus, nes SVP nepateikia jokios informacijos apie
tai, kas yra ,,aukstos kokybés programos*. Pagal SVP tai turi biti pasiekta jgyvendinant dvi
tiksly siekimo programas: Aukstojo mokslo programy jgyvendinimas ir taikomyjy moksliniy
tyrimy veiklos plétojimas; bei veiklos tobulinimas ir strateginiy partneryséiy plétojimas. Sie
abiejy programy tikslai yra labai placiai apibrézti, todél néra tinkami veiksmingai vadovauti
veiklai (pavyzdziui, teikti regiono darbo rinkos ir visuomenés poreikius atitinkancias studijy
programas; tobulinti Kolegijos veikla; stiprinti bendradarbiavima su verslu ir vietos valdZzia;
vykdyti sékmingg tarptauting veikla). Pokalbiy metu AK atstovai negaléjo paaiSkinti, kaip
konkreciai SVP pasireiSkia Kolegijos veikloje, todél eksperty grupei susidaré jspudis, kad
SVP, nors ir parengtas laikantis reikalavimy, néra naudojamas kaip gyvas bei nuolat kintantis
dokumentas, kuriuo 1§ tikryjy vadovaujamasi jgyvendinant institucijos politika, veiklg ir
pokycius.

29. AK atsakyme j vertinimo iSvadas teigiama, kad SVP buvo parengtas pagal Vyriausybés
patvirtinta Strateginio planavimo metodikg (2002 m. birZelio 6 d. nutarimas Nr. 827 ,,Dél
strateginio planavimo metodikos patvirtinimo®). ] SVP i$ tiesy yra jtrauktos reikalaujamos
sudedamosios dalys ir, kaip AK patvirtino savo atsakyme, metiniai veiklos planai sudaromi
pagal SVP struktiirg, taciau, eksperty grupés nuomone, SVP nenustato tinkamo strateginio
pagrindo, nenumato priemoniy jo veiklos rezultatams vertinti ir nesudaro tinkamo pagrindo
metiniams veiklos planams rengti. Konteksto analizéje apibidinami nacionalinio lygmens
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iSorés veiksniai, taciau aiSkiai nenurodoma, kokig jtaka jie turés AK ir kokia bus jos reakcija.
Be to, reikéty atlikti i§samesne regioninio konteksto analizg, nes, kaip teigiama SVP, 70 % AK
studenty yra i§ Alytaus ir kaimyniniy rajony, o 85 % absolventy jsidarbina Alytaus ir
kaimyniniuose rajonuose. Néra jrodymais pagrjstos vidinés aplinkos analizés, ypa¢ Kolegijos
veiklos rezultaty pagrindinése veiklos srityse (aukstasis mokslas, mokymasis visg gyvenima,
taikomieji moksliniai tyrimai, konsultacinés paslaugos), o taip pat ir tarptautiSkumo ir
zmogiskyjy, finansiniy ir mokymosi iStekliy, kuriais galima paremti pagrindinge veikla,
analizés. Tai gali paaiskinti, kodél strateginiai tikslai néra pakankamai konkretts, kad jais
buty galima vadovautis vykdant veiksmus, bei kodél jie néra SMART (konkretis,
pamatuojami, jgyvendinami, prasmingi, apibrézti laike), o SVP nenustatyti aiskis veiklos
prioritetai (pavyzdziui, studijy programy, taikomyjy moksliniy tyrimy, mokymosi visg
gyvenimg sritys). Be numatyty subsidijy, SVP taip pat buity naudinga jvertinti i§laidas. Rodikliai
yra orientuoti  sgnaudas (pvz., projekty skaicius, susitarimai, gautos pajamos), o ne j rezultatus
ir poveikj, ir daznai néra aiSkiai susij¢ su strateginiais tikslais, nes jie lieka ,,auksto lygio®.
Kartu su kiekybiniais rodikliais pateikiama labai nedaug kokybiniy rodikliy. Rodikliy,
susijusiy su numatomu studenty ir absolventy skai¢iumi, siektinos reikSmés néra pagristos
sisteminga darbo rinkos analize (Zr. skyrius ,,Studijy ir mokslo veikla“ ir ,,Poveikis regiony ir
visos Salies raidai). Apskritai siektinos reikSmeés néra sistemingai suderintos su strateginiais
tikslais, nes jomis nesickiama nuoseklaus augimo ar tobuléjimo. Be to, vizito metu eksperty
grupé negavo informacijos, kaip buvo nustatytos ir atrinktos minétos siektinos reikSmés.
Poreikis nustatyti aiSkius vystymosi prioritetus ir kokybinius rodiklius jau buvo pabréztas
susijusioje ankstesnio institucinio 1iSorinio vertinimo rekomendacijoje. AK nesiémeé
sistemingy tolesniy veiksmy dél Sios rekomendacijos.

30. Atsizvelgdama j 2011 m. institucinio vertinimo rekomendacija, AK idiegé oficialig
strateginiy plany rengimo procediira. Visos socialiniy dalininky grupés dalyvavo rengiant
SVP per savo atstovus darbo grupéje; Plang patvirtino Taryba, kKaip numatyta AK Statute.
Taciau SVP trikumai rodo, kad AK dar neturi tinkamos jrodymais pagrjstos strateginio
planavimo metodikos. Kaip socialiniai dalininkai paaiskino eksperty grupei, SVP rengiamas
vadovaujantis nacionalinés ir regioninés politikos dokumentais ir diskusijomis su socialiniais
partneriais; prioritetai atsiranda atsizZvelgiant ] socialiniy partneriy nustatytus poreikius, tac¢iau
AK negal¢jo paaiskinti, kaip konkreciai tai daroma. Todél metinis iStekliy paskirstymo
procesas néra aiskiai susietas su strateginiais tikslais (Zr. toliau pateiktas pastabas).

31. Pazanga kasmet jgyvendinant SVP stebima triskart per metus direktoriaus ir fakultety
dekany rengiamuose susitikimuose, ir perzitirima kasmet. Stebésenos procesas i§ esmés yra
neoficialus ir nedokumentuotas. Metinis vertinimas grindziamas metinémis iSvadomis,
parengtomis padalinio, o véliau - institucijos lygmeniu; jei reikia patobulinimy, parengiamas
veiksmy planas. IS 2020 m. metinés veiklos ataskaitos matyti, kad daugumos 2020 m. SVP
nustatyty rodikliy siektinos reikSmés buvo pasiektos arba virSytos. Taciau ataskaita yra
daugiausia apraSomojo pobidzio, joje mazai analizuojami Kolegijos veiklos rezultaty
pagrindinése jos veiklos srityse (aukstasis mokslas, taikomieji moksliniai tyrimai, mokymasis
visg gyvenimg) duomenys, kuriais remiantis blity galima atlikti patobulinimus. Tai gali
paaiskinti, kodél stebésenos ir vertinimo procesai lémé nedaug patobulinimy, o jie -
daugiausia institucijos valdymo procesuose (Zr. toliau).



1.2. Aukstosios mokyklos procesy valdymo efektyvumas:

1.2.1. Nustatyta aiski valdymo, sprendimy priemimo ir atsakomybés paskirstymo
struktiira;

1.2.2. Reguliariai atliekama procesy valdymo analizé, planuojamos procesy tobulinimo
ir rizikos valdymo prielaidos;

1.2.3. Socialiniai dalininkai yra pakankamai jsitrauke j valdymo procesq.

32. AK Statute nustatyta skaidri valdymo struktiira, kurioje valdymo organai yra Taryba,
Akademiné taryba ir Direktorius, direktoriaus pavaduotojai, fakultety dekanai, fakultety
tarybos ir katedry vedéjai, taip pat aiSkios skyrimo j valdymo organus, viduriniosios grandies
vadovy organus ir pareigas, procediiros. Ta¢iau Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos
Centralizuotos vidaus audito tarnybos atlikto 2020 m. audito metu nustatyta pazeidimy
skiriant Akademinés tarybos narius, fakultety dekanus ir katedry vedéjus bei Tarybos ir
Akademinés tarybos posédziy eigoje. Nors paskyrimy klausimas buvo aptartas vizito metu,
eksperty grupé negaléjo patikrinti, ar visi pazeidimai buvo iStaisyti; tam bty reikéje atlikti
dokumenty, virSijan¢iy Metodikoje apibréztas iSorinio vertinimo ribas, teisinés atitikties
analize. Savo atsakyme j vertinimo i§vadas AK nurodo, kad ji pateiké Svietimo, mokslo ir
sporto ministerijai ataskaitg apie veiksmus, kuriy buvo imtasi 2020 m. audito ataskaitoje
iSkeltiems klausimams spresti.

33. AK pateiké nenuoseklius jrodymus dél studenty atstovy savo Taryboje. Vizito metu
eksperty grupé buvo informuota, kad studentams Taryboje atstovauja tik absolventas, tad
dabartiné Tarybos sudétis neatitinka Mokslo ir studijy jstatymo reikalavimo, pagal kurj
studentai Taryboje turéty turéti du atstovus. Taciau savo atsakyme j vertinimo iSvadas AK
teigia, kad Tarybos nariy tarpe yra ir studentas. Atmetus teisinj reikalavima, eksperty grupei
zinoma, kad AK vidaus nuostatai leidZia absolventui atstovauti studentams; studentai, su
kuriais susitiko eksperty grupé, nemano, kad tai galéty kelti problemy, o AK savo atsakyme j
iSvadas pabrézia, kad jai neleidziama kistis | AK studenty atstovybés atstovy skyrimo |
Tarybg procesg. Vis délto, eksperty grupés nuomone, Studenty atstovybei deréty persvarstyti
§ig tvarka, nes ji neuztikrina tinkamo atstovavimo ir aktyvaus studenty dalyvavimo valdyme;
studentai ir absolventai yra dvi skirtingos socialiniy dalininky grupés, kuriy kiekviena turi
konkreciy interesy, kuriuos reikia iSreiksti ir apsaugoti. Tiesioginis dalyvavimas taip pat leisty
studentams ugdyti analitinio ir kritinio mastymo jgiidZius ir geb&jimus, reikalingus biisimam
profesiniam gyvenimui.

34. Atmetus teisinius aspektus, visas auksciausio ir viduriniojo lygio vadovy pareigas uzima
darbuotojai, kurie Kolegijoje dirba gana ilgg laikg. Tai leidzia Kolegijai pasinaudoti
institucine atmintimi ir testinumu, taciau taip pat riboja galimybes mesti i$5ukj jsiSaknijusiems
valdymo modeliams. Be to, kartu su daugeliu neformaliy ir nedokumentuoty procesy kyla
pavojus, kad instituciné atmintis bus susijusi su atskirais asmenimis, o ne su pacia AK.
Kadangi §iuo metu yra laisva viena 1§ dviejy direktoriaus pavaduotojo pareigybiy, AK galéty
apsvarstyti galimybe ieSkoti tinkamo iSorés kandidato, kuris suteikty naujy jzvalgy.

35. Nepaisant to, kad Statute aiskiai paskirstytos valdymo organy pareigos, praktikoje
atsakomybés ribos néra tokios aiskios, todél valdymo organai nesugeba veiksmingai vykdyti
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kai kuriy strateginio valdymo funkcijy. Nors AK savo atsakyme j vertinimo i$vadas teigia,
kad SVP buvo parengtas pagal Vyriausybés strateginio planavimo metodikg, pirmiau
pateiktos eksperty grupés pastabos dél SVP kokybés rodo, kad tinkama jrodymais pagrjsto
strateginio planavimo metodika dar turi biti vystoma bendradarbiaujant direktoriui ir Tarybai,
kaip atsakingiems organams. Susitikime su eksperty grupe, Taryba pripazino, kad reikia daug
nuveikti siekiant pagerinti duomeny ir grjztamojo rysio rinkimg bei analiz¢, jog buty galima
nustatyti tikslus ir sudaryti sglygas jiems pasiekti. Akademiné taryba neturi aiskios metodikos,
kaip vertinti vidinés kokybés uztikrinimo sistemos veiksmingumg arba taikomyjy moksliniy
tyrimy kokybe ir rezultatus. Ji daugiausia remiasi metinémis veiklos ataskaitomis, pagrjstomis
kiekybiniais rodikliais, ir i§ studenty bei socialiniy partneriy surinktais neoficialiais
atsiliepimais (taip pat zr. skyriy ,,Kokybés uztikrinimas*). Eksperty grupé taip pat sutinka su
Taryba, kad reikéty pagerinti Tarybos ir Akademinés tarybos bendravima, kad biity kuo
labiau padidinta sinergija ir iSvengta pastangy dubliavimosi.

36. Kiekvienas valdymo organas pateikia meting veiklos ataskaitg, taCiau néra jokio
oficialaus mechanizmo, kuris leisty jvertinti jy veiksmingumg. Kaip AK paaiskino eksperty
grupei, Kolegija remiasi neformaliais vidaus ir iSorés socialiniy dalininky atsiliepimais apie
savo veikla.

37. Sprendimy priémimas Kolegijoje yra labai centralizuotas. Dekanai ir fakultety tarybos
gali priimti savarankiSkus sprendimus tik dél akademinio personalo atrankos, kuri yra
idarbinimo proceso dalis, bendradarbiavimo su socialiniais partneriais ir studijy formos
COVID-19 pandemijos metu. Tai nesumazina sprendimy priémimo veiksmingumo, nes
Kolegija yra nedidel¢, o didzioji dalis kasdieniy reikaly, kurie yra susije¢ su veiklos vadyba,
atliekami neformaliai. Nepaisant to, Kolegijai deréty apsvarstyti galimybe daugiau
atsakomybeés ir sprendimy priémimo jgaliojimy perduoti fakultety lygmeniui; tai taip pat
leisty valdymo organams sutelkti démesj | strateginio valdymo funkcijas.

38. Procesy valdyma reglamentuoja Kokybés vadove nustatyta Veiklos planavimo ir analizés
procediira bei Neatitik¢iy ir korekciniy veiksmy procediira, kurios apima planavimg, metinj
vertinimg ir tolesnius veiksmus. Vadove teigiama, kad planavimas grindziamas SVP ir
ankstesniy vertinimy sprendimy metine perziiira, taip pat iSorés ir vidaus veiksniy, surinkty
duomeny (SVP rodikliy, socialiniy dalininky atsiliepimy), iStekliy pakankamumo, veiksmuy,
kuriy imtasi rizikai sumazinti, ir nustatyty tobulinimo galimybiy analize. Tai buty pagrindas
nustatyti tobulinimo galimybes ir taisomuosius veiksmus, kuriy reikia imtis. Tac¢iau SVP
nenumato tinkamos planavimo sistemos (zr. informacija, pateikta pirmiau), o eksperty grupé
aptiko mazai jrodymy, kad AK sistemingai analizuoja surinktus duomenis, kad jvertinty savo
veiklg ir informuoty apie sprendimy priémimg (Zr. toliau pateiktas pastabas). Surinkty
duomeny spektras taip pat yra per mazas, kad buty galima iSsamiai jvertinti Kolegijos veiklos
rezultatus. Kaip vizito ] auks$tgja mokyklag metu eksperty grupei paaiskino Vadovybés grupe,
patobulinus procesy valdyma audity skaiius palaipsniui sumazéjo nuo 11 audity (2016 m.)
iki 2 (2020 m.). Pastabas dél SVP rodikliy zr. pirmiau. Néra oficialaus mechanizmo, pagal
kurj buty reguliariai renkami studenty ir darbuotojy atsiliepimai instituciniais klausimais, o
socialiniai partneriai atsiliepimus teikia daugiausia neformaliai (zr. skyriy ,,Kokybés
uztikrinimas®).
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39. Pagal Kokybés vadovg rizikos valdymas yra veiklos planavimo ir analizés procesy dalis;
Vadove apibréztu algoritmu nustatoma rizika jai atsiradus, ir parengiamas rizikos valdymo
planas. Eksperty grupés nuomone, toks rizikos valdymo metodas yra labiau reakcija |
susidariusig situacijg, o ne aktyvus iniciatyvos émimasis. Nors AK savo atsakyme j vertinimo
iSvadas teigia, kad eksperty grupé nepakankamai iSsamiai nagrinéjo rizikos valdymo
klausima, eksperty grupé sieké surinkti atitinkamy jrodymy susitikime su Vadovybés grupe
(direktoriumi ir direktoriaus pavaduotoju) ir galutiniame aiSkinamajame susitikime su
Vadovybés grupe. IS atsakymy j pirmajame susitikime pateiktus klausimus apie rizikos
valdyma, eksperty grupé suzinojo, kad AK rémési savo kokybés valdymo sistema, jskaitant
auditus, kad nustatyty valdymo problemas; nustacius problemas, jos biity aptariamos direktorate.
Antrajame susitikime Vadovybés grupé dar karta bendrais bruozais uzsiminé apie kokybés
valdymo sistema ir diskusijas direktorate bei apie Kokybés vadove minima algoritma.
Paklausta apie tris pagrindines rizikas, Vadovybés grupé nurodé tik iSorines rizikas, su
kuriomis Kolegija §iuo metu susiduria: COVID-19 pandemija, migracijos krizé Lietuvos ir
Baltarusijos pasienyje ir kibernetinis saugumas; pastargjg rizika sumaZino neseniai jsigyta
programiné jranga ir kita reikalinga jranga. Nebuvo jokiy pozymiy, kad AK biity apsvarsciusi
strateging, veiklos, finansing, akademing¢ ar reputacijos rizika. Jos atsakyme ] vertinimo
iSvadas minimas rizikos valdymo planas, taciau S$is dokumentas nebuvo paminétas
posédziuose (taigi jo neprasé eksperty grupé), o eksperty grupei neleidziama nagrinéti jokiy
papildomy dokumenty po vizito j aukstaja mokykla. Taciau ji ragina Kolegija apsvarstyti, ar |
jos rizikos valdymo plang nebiity naudinga jtraukti rizikos registra: dokumenta, kuriame
1Ssamiai apraSomos bent jau visos nustatyty riziky kategorijos, jskaitant strateging, veiklos,
reputacijos, finansing, akademing ir politing rizika, jy priezastys, pasireiSkimo tikimybe,
poveikis ir maZinimo priemonés.

40. Nepaisant pirmiau minéty trukumy, 2016-2021 m., atlikus metinius procesy valdymo
vertinimus, buvo atlikti struktliriniai ir organizaciniai pokyc¢iai. Tai, pavyzdziui, dviejy
fakultety restruktiirizavimas, jsteigiant naujus skyrius; Tarptautiniy rysiy ir projekty centro
ik@irimas siekiant skatinti tarptautiskuma, Zmogiskujy istekliy ir dokumenty valdymo skyriaus
ikiirimas siekiant uztikrinti racionalesnj Zzmogiskyjy istekliy naudojimg ir Studijy centro, kaip
viskg apimancio centro, atsakingo uZ studenty administravimg ir parama, jkiirimas; kai kuriy
funkcijy perdavimas Studijy centrui, kad dekanai galéty sutelkti démesj  Svietimo kokybeg, o
ne ] organizacinius klausimus. Platesnis atitinkamy duomeny, analizuojamy atliekant metinius
vertinimus, spektras leisty AK nustatyti galimus valdymo patobulinimus pagrindinése jos
veiklos srityse (zr. ,,Mokslo ir studijy veikla“ ir ,,Poveikis visos Salies ir regiony raidai*).

41. AK darbuotojai ir studentai, kaip pagrindiniai vidaus socialiniai dalininkai, ir iSorés
socialiniai dalininkai, jskaitant kity aukS$tyjy mokykly ir socialiniy partneriy atstovus,
dalyvauja valdymo procese per savo atstovus Taryboje ir Akademingje taryboje instituciniu
lygmeniu, fakultety tarybose ir studijy programy komitetuose (atsakinguose uz programy
rengimg ir perzitira) padaliniy lygmeniu bei kituose ad hoc komitetuose ar darbo grupése.
Tafiau Siuo metu, kaip minéta pirmiau, absolventas Taryboje tinkamai neatstovauja
studentams.

1.3. Informacijos apie aukstosios mokyklos veiklq ir jos valdymo efektyvumgq viesinimas:
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1.3.1. Sistemingai renkami ir analizuojami veiklos duomenys, rezultatai (jskaitant
studenty jsidarbinimo ir absolventy karjeros stebésenq), duomenys naudojami aukstosios
mokyklos veiklai gerinti;

1.3.2. Informacija apie aukstosios mokyklos veiklos rezultatus yra aiski, tiksli ir
prieinama akademinei bendruomenei ir visuomenei, reguliariai teikiama juridinio asmens
steigejams ir nariams.

42. AK renka ir analizuoja duomenis pagal Dokumenty ir duomeny jrasy valdymo procedira.
Duomenys renkami padaliniy lygmeniu, juos kaupia Zmogiskyjy istekliy ir dokumenty
valdymo skyrius instituciniu lygmeniu ir kasmet analizuoja. Vykdydama absolventy
stebéseng, AK naudoja savo pacios surinktus duomenis, gautus atliekant apklausas, kurios
atlickamos pra¢jus 6 meénesiams, 12 ménesiy ir 3 metams po studijy baigimo, ir
pokalbius/interviu, taip pat Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos pateiktus duomenis.

43. I§ 2020 m. metinés veiklos ataskaitos matyti, kad AK renka daugybe¢ duomeny, kurie
neapsiriboja jos SVP nustatytais rodikliais. Ta¢iau eksperty grupei nei metinéje ataskaitoje,
nei vizito ] aukstaja mokykla metu nebuvo pateikti jtikinami jrodymai, kad turimi suskirstyti
duomenys, surinkti padalinio ar studijy programos lygmeniu, ir (arba) apibendrinti duomenys,
surinkti institucijos lygmeniu, yra kritiSkai ir nuodugniai analizuojami, siekiant juos panaudoti
veiklos vertinimui ir gerinimui bei sprendimy priémimui. Susitikimuose su eksperty grupe
auks$ciausio ir viduriniojo lygio vadovybés atstovai negaléjo jtikinamai paaiSkinti, kokie
duomenys naudojami nustatant strateginius tikslus ir prioritetus bei apskritai priimant
sprendimus, ir daugiausia rémési SVP rodikliais bei bendrais bruozais - studenty ir socialiniy
partneriy atsiliepimais. SVP néra jokiy nuorody, kad jo tikslai grindziami duomeny apie
Kolegijos veiklos rezultatus analize (Zr. susijusias pastabas pateiktas pirmiau). Atsakingos
institucijos ir padaliniai eksperty grupei pripazino, kad turimi duomenys néra siejami
tarpusavyje, kad biity galima palyginti ir pagerinti atskiry studijy programy ar atskiry padaliniy
taitkomyjy moksliniy tyrimy rezultatus. Atitinkami duomenys (pvz., studenty priémimo
tendencijos; studenty apklausose ir praktikos ataskaitose pateikti atsiliepimai; iSoriniy
programy vertinimy i§vados; absolventy jsidarbinimo rodikliai) yra lengvai prieinami tokiai
analizei atlikti. (Zr. susijusias pastabas, paremtas turimais duomenimis, skyriuje ,,Studijy ir
mokslo veikla®).

44. Be to, nors AK savo SS ir atsakyme ] vertinimo i§vadas teigia, kad renka ir analizuoja
duomenis apie savo vykdomg veiklg visose srityse, Sio vertinimo skyriai ,,Studijy ir mokslo
veikla®“ ir ,,Poveikis regiony ir visos $alies raidai*“ rodo, kad Kolegija nerenka duomeny
sistemingai, kaip biitina strateginiams sprendimams priimti. Tai, pavyzdziui, duomenys, skirti
darbo rinkos poreikiams vertinti, kurie biity naudojami planuojant studijy programas ir jy
valdyma, ir duomenys skirti regioniniams poreikiams vertinti, kurie biity naudojami
planuojant taikomuosius mokslinius tyrimus, konsultacijas ir mokymosi visa gyvenimag
veikla.

45. Informacija apie Kolegijos veiklos rezultatus pateikiama metinése veiklos ataskaitose,
kurios aptariamos su Taryba ir Akademine taryba, ir skelbiamos AK interneto svetainéje.
Pagrindiniai duomenys teikiami nacionalinéms, regioninéms ir vietos valdzios institucijoms,
kaip to reikalauja teisés aktai. Remiantis 2020 m. vertinimu, metinése veiklos ataskaitose
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pateikiamas iSsamus Kolegijos veiklos apraSymas (kiek tai jmanoma pagal Siuo metu
surinktus duomenis). Taciau, kaip minéta anksciau, jos yra apraSomojo, o ne analitinio
pobiudzio, todél jose nurodyta labai nedaug tobulintiny sri¢iy arba jos i§vis nenurodytos, taip
pat néra rekomendacijy ar tolesniy veiksmy plany - tokia informacija taip pat turéty biiti
prieinama socialiniams dalininkams. Nors ataskaitos ir skelbiamos, eksperty grupés
susitikimai su kai kuriais vidaus socialiniais dalininkais rodo, kad AK deréty labiau stengtis
skleisti informacijg apie savo veiklg savo bendruomenéje.

1.4. Zmogiskyjy istekliy valdymo veiksmingumas:

1.4.1. Nustatyti ir taikomi aiskiis ir skaidris akademinio ir neakademinio personalo
formavimo, valdymo, vertinimo principai ir procediiros;

1.4.2. Aukstoji mokykla turi pakankamai akademinio (vidaus akademinio personalo) ir
neakademinio personalo, kad galéty pasiekti savo veiklos tikslus;

1.4.3. Akademinio ir neakademinio personalo kvalifikacija atitinka aukstosios mokyklos
tikslus;

1.4.4. Sudarytos sqlygos akademiniam personalui tobulinti Zinias ir jgudZius, reikalingus
mokymo ir moksliniy tyrimy veiklai;

1.4.5. Sudaromos sqlygos neakademiniam personalui tobulinti kompetencijas.

Personalo jdarbinimas, valdymas ir veiklos vertinimas

46. Personalo jdarbinimo, valdymo ir vertinimo tvarka iSdéstyta keliuose vidiniuose teisés
aktuose, paskelbtuose AK interneto svetaingje (Statutas; Vidaus darbo tvarkos taisyklés;
Administracijos ir kity darbuotojy parinkimo ir veiklos vertinimo principai; Déstytojy
atestavimo ir konkursy pareigoms eiti organizavimo tvarkos apraSas; Personalo valdymo
tvarka; Darbo uzmokescio tvarka; Lygiy galimybiy politika; Akademinés etikos kodeksas).
Procediiros, susijusios su darbuotojy atranka, veiklos vertinimu ir personalo valdymu, buvo
priimtos atsizvelgiant j atitinkama 2011 m. institucinio vertinimo rekomendacija.

47. Atrankos ir veiklos vertinimo taisyklése aiSkiai nurodyta, kad darbuotojy atranka
grindZziama profesionalumo, skaidrumo, vieSumo, sazZiningumo, lygiy galimybiy ir
kompetetingumo principais. Jei kandidatai yra vienodai kompetentingi, AK teikia pirmenybg
savo darbuotojams, kad padidinty jy motyvacijg ir suteikty karjeros galimybiy, bei
absolventams. Tai yra logika pagrjsta priemong, taciau tik tuo atveju, jei jdarbinimo procese
uztikrinamas skaidrumas.

48. Akademinis personalas priimamas j darbg vieSo konkurso biidu. Priémus j darba
sudaroma penkeriy mety sutartis, o jei kandidatas konkursg laimi antrg karta - pasiraSoma
neterminuota sutartis. Jei kandidatas atrenkamas be vieSo konkurso, sutartis sudaroma ne
ilgesniam kaip dvejy mety laikotarpiui. Atviro konkurso procediira yra skaidri, joje nustatyta
1Ssami laisvos darbo vietos paskelbimo tvarka, atrankos komisijos, j kurig jeina AK personalo,
kity aukStyjy mokykly akademinio personalo, studenty ir socialiniy partneriy atstovai (ir
tarptautinis ekspertas konkurso j profesoriaus pareigas atveju), sudétis ir komisijos darbo
tvarkos taisyklés. Tiesioginio idarbinimo be konkurso procedura atitinka Mokslo ir studijy
jstatymo nuostatg. Verta paminéti, kad ji galéty uZztikrinti dar didesnj skaidruma, nustatydama
iSsamesng¢ jdarbinimo proceso tokiais atvejais tvarka, visy pirma todél, kad, kaip AK vadovy
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grupé paaiskino eksperty grupei, AK paprastai pirmiausia jdarbina déstytojus be konkurso, ir
skelbia jj tik pasibaigus sutarciai.

49. 1§ vidiniy AK nuostaty ir eksperty grupés susitikimo su administracijos darbuotojais
matyti, kad jie jdarbinami arba atrenkami i§ vidaus kandidaty, kai komitetas jvertina
kandidato kvalifikacija, jgudZius ir patirtj pagal pareigybés reikalavimus, taciau procediirose
turéty biti iSsamiai apraSytos vidaus ir iSorés jdarbinimo taisyklés. Kaip eksperty grupei
paaiskino Vadovybés grupé¢ ir administracijos personalas, kai kurie darbuotojai Kolegijoje turi
daugiau nei vienas pareigas, nes, kaip minéta, AK pirmenybe teikia jdarbinimui 1§ vidaus. Tai
turi akivaizdziy privalumy, nes AK efektyviai naudoja iSteklius, o darbuotojai gali siekti
karjeros. Taciau svarbu tai, kad tokiu biidu Kolegija taip pat praranda naujas perspektyvas ir
idéjas, kurios paskatinty keisti mastyseng ir institucijos praktikas. Eksperty grupé taip pat
atkreipia démesj, kad Siuo metu AK Kokybés uztikrinimo skyriuje néra darbuotojy (Zr. skyriy
,,Kokybés uztikrinimas*).

50. Akademinio personalo veikla vertinama kas penkerius metus, kai komisija atlieka oficialy
atestavimo procesa, apimant] déstyma, mokslinius tyrimus ir personalo tobulinimo veikla.
Taciau per penkeriy mety laikotarpj veiklos vertinimas i§ esmés yra neformalus ir
nedokumentuotas procesas; zodinj griztamajj ry§j du kartus per metus ir kasmet teikia
katedros vedéjas, remdamasis semestro pabaigos studenty apklausomis ir déstytojo metine
ataskaita, apimancia visg jo veiklg.

51. AK nuostatuose aiskiai apibrézti darbuotojy liikesciai, susije su jy déstymo kriviu (toliau
nurodomi metiniuose déstymo planuose) ir darbo laiko dalimi, kuri turi baiti skiriama
moksliniams tyrimams (20 % déstytojams ir 33 % docentams). Nors per eksperty grupés
susitikimus socialiniai dalininkai to neminéjo, auk$tesnéms pareigybéms (tokioms kaip
profesoriaus ir asocijuoto profesoriaus) yra aiskiai apibrézti moksliniy tyrimy tikslai, susije su
moksliniy tyrimy i8davy tipu ir skai¢iumi bei jy kokybe (jei vertinama pagal publikacijas
recenzuojamuose zurnaluose). Taciau nors dauguma AK déstytojy (65 i§ 80) eina lektoriaus
pareigas, su moksliniais tyrimais susij¢ Sios kategorijos darbuotojy lukesciai néra apibrézti
taip, kad skatinty jy dalyvavimg moksliniuose tyrimuose bei aukstag naSumo kokybe, ir vargu
ar gali biiti naudojami vertinant jy veiklg. Per sutartyje numatytg laikotarpj jie turéty ne tik
atlikinéti savo kaip déstytojy pareigas, bet ir parengti vieng straipsnj, iSspausdinta
recenzuojamame zurnale arba mokslo populiarinimo Zurnale, perskaityti bent vieng praneSima
mokslingje konferencijoje, atlikti konkrecias su déstymu susijusias uzduotis (pvz., parengti
nauja programg ar vadoveélj), arba dalyvauti rengiant projektus ir vykdant mokslinius tyrimus.
Kaip eksperty grupé suzinojo i§ déstytojy, finansinés paskatos uz atliktus mokslinius tyrimus
kol kas néra pakankamai didelés, kad dalyvavimas juose 1§ esmés didéty.

52. Dekanai rengia susitikimus su fakultety tarybomis, o kas tris ménesius - su direktoriumi,
kuriuose atsiskaito uz savo veikla, taCiau verta paminéti, jog neegzistuoja jokie oficialiis
direktoriaus ir direktoriaus pavaduotojy, dekany, katedry vedéjy ir administracijos darbuotojy
veiklos vertinimo mechanizmai. Jy veikla vertinama tik netiesiogiai, perZilrint meting
padalinio ar Kolegijos veiklos ataskaitg.

Darbuotojy skaicius ir kvalifikacija
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53. 2020-2021 mokslo metais AK dirbo 80 akademinio personalo darbuotojy; per
pastaruosius kelerius metus darbuotojy skaicius iSliko gana stabilus (2016-2018 m. - 75,
2019-2020 m. - 78; daug mazesnis skaiCius pastebimas skaic¢iy 2017-2018 m.). Tik 5 (6 %)
personalo nariai dirbo pilnu etatu, 0 75 (94 %) - puse ar maziau nei puse etato, i$ jy 22 (28 %)
- nuo 0,5 iki 1 etato (visos darbo dienos ekvivalentas), 0 53 (66 %) - maziau nei 0,5 etato.
Pilnu etatu dirbanc¢iy darbuotojy dalis 20162017 ir 2020-2021 m. laikotarpiu kito, taciau per
pastaruosius dvejus metus nuolat mazéjo (20162017 m. - 9 %, 2017-2018 m. - 23 %, 2018-
2019 m. - 12 %, 2019-2020 m. - 8 %). Labai mazg pilnu etatu dirbanc¢iy darbuotojy dalj bent i$
dalies galima paaiskinti maz¢janciu studenty skaiiumi, taigi ir mazesniu déstytojy kruviu, ir
didele praktinés patirties turin¢iy déstytojy dalimi (Zr. toliau), i§ kuriy daugelis tuo pat metu
yra dirbantys praktikai. Taciau tai gerokai sumazina Kolegijos geb¢jimg vykdyti taikomuosius
mokslinius tyrimus, kas galiausiai ir atsispindi jos rengiamuose moksliniuose tyrimuose (Zr.
skyriy ,,Studijy ir mokslo veikla®).

54. Studenty ir déstytojy santykis (skai€ius) vidutiniS$kai yra 8:1. Jis svyruoja nuo 10:1
slaugos, akusSerijos ir reabilitacijos Kkryptyse iki 5:1 maisto technologijos Kkryptyje.
Atsizvelgiant | darbuotojy skaiciy etatais, studenty ir déstytojy santykis svyruoja nuo 19 ar 20
inzinerijos, technikos, informatikos ir sveikatos moksly Kryptyse iki 26 verslo ir vieSosios
vadybos kryptyje. AK daugiausia remiasi darbuotojy skai¢iaus, 0 ne visos darbo dienos
ekvivalento (VDDE) rodikliais, kurie suteikty tikslesnés ir tinkamesnés informacijos.

55. 2020-2021 mokslo metais akademinj personalg sudaré 9 (11 %) asmenys, turintys
mokslo (daktaro ar podoktorantiiros) laipsnj (palyginti su 15 %, kuriy siekta Kolegijos SVP),
68 (85 %) asmenys, turintys magistro ar lygiavert] laipsnj, ir 3 (4 %) asmenys, turintys
bakalauro laipsnj (asistentai). Per pastaruosius penkerius metus akademinio personalo,
turin¢io mokslinj laipsnj, dalis kito nezymiai (nuo 11 % iki 13 %). Mokslinj laipsnj turinCiy
darbuotojy dalis atitinka nacionalinius reikalavimus, ta¢iau jie dirba ne visg darbo dieng, o tai
dar labiau riboja AK mokslo veiklos pajégumus. Kasmet Kolegijoje paskaitas/praktinius
uzsiémimus veda déstytojai i§ Lietuvos universitety (Sveikatos moksly universiteto, Kauno
technologijos universiteto, Vytauto DidZiojo universiteto) ir uzsienio institucijy. Kaip
eksperty grupei paaisSkino Vadovybés grupé, Kolegija siekia jdarbinti absolventus, norinCius
studijuoti doktorantiiroje, ir teikia jiems paramg tai daryti. Ji taip pat tikisi per ateinancius
dvejus ar trejus metus pritraukti daugiau darbuotojy, turinciy mokslinj laipsnj, nes
universitetuose dirbanciy déstytojy déstymo kriivis mazéja dél mazéjancio studenty skaiciaus,
atspindin¢io demografinj nuosmukj. Siuo metu vyksta diskusijos su Kauno technologijos
universitetu.

56. 20202021 mokslo metais 80 % akademinio personalo turéjo bent 3 mety praktinio darbo
patirt}, o 80 % — ne mazesn¢ kaip 3 mety déstymo patirt] tam tikro kurso srityje. Didelé
praktinio darbo patirties turinio personalo dalis (teisés aktai reikalauja, kad tokios patirties
turin¢iy darbuotojy buty ne maziau kaip 50 %) atspindi AK démesj praktiniam lavinimui, kurj
vertina studentai. Vis délto personalo pusiausvyra per daug linksta j praktinés patirties turin¢io
personalo pusg, palyginti su mokslinj laipsnj turin¢iais déstytojais, kad biity plétojamas
Kolegijos mokslo veiklos potencialas.
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57. 2020-2021 mokslo metais AK dirbo 34 administracijos ir pagalbiniai darbuotojai, i$ jy 22
(65 %) - pilnu etatu, 10 (29 %) - nuo 0,5 iki 1 etato ir 2 (6 %) - maziau nei 0,5 etato. Visi
darbuotojai turi bakalauro laipsnj, o 76 % turi magistro ar lygiavert] laipsnj. Eksperty grupés
nuomone, administracijos darbuotojy grupé pagal jy skaiiy ir kvalifikacijg yra pakankama,
kad veiksmingai padéty Kolegijai pagrindinése jos veiklos srityse.

Profesinis tobuléjimas

58. Igyvendindama susijusiag 2011 m. institucinio vertinimo rekomendacijag, AK jdiegé
akademinio personalo kompetetingumo tobulinimo planus. Jie rengiami padalinio lygmeniu, o
institucinj plang kasmet tvirtina direktorius ir jis perzitirimas du kartus per metus. Kaip eksperty
grupé suzinojo i§ Zmogiskyjy istekliy ir dokumenty valdymo skyriaus atstovy, poreikiai
nustatomi pagal atlickamas funkcijas ir déstytojo déstomus dalykus. Toks poziiiris neduoda
maksimalios naudos nei darbuotojams, nei Kolegijai ir nebitinai yra ekonomiskai efektyvus,
nes planai nesiejami su darbuotojy veiklos vertinimo rezultatais, o darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo veiklos poveikis Siame kontekste néra vertinamas. Be to, planai galéty biti aiskiai
susiejami su strateginiais tikslais, kai bus perziiirimas SVP.

59. Akademiniam personalui teikiama parama studijuoti magistrantiiroje (déstytojy asistentams)
arba doktorantiiroje, dalyvauti vidiniuose mokymuose ir iSoriniuose kursuose (pvz.,
pedagogikos, psichologijos, mokymo metodikos, IRT), praktikose, jvairiose tarptautinio
mobilumo veiklose, AK ir kity institucijy organizuojamuose seminaruose, konferencijose ir
kituose dalijimosi ziniomis renginiuose. Remiantis 2020 m. metine ataskaita, per pastaruosius
dvejus metus 90 % darbuotojy dalyvavo profesinio tobul¢jimo veikloje; toks pat ambicingas
tikslas buvo nustatytas ir 2021 m. SVP, tac¢iau COVID-19 pandemija priverté apsiriboti tik
veikla internete. Kaip eksperty grupé suzinojo i$ déstytojy, susitarimas, kad jie moka tik puse
nustatytos kainos, motyvuoja juos dalyvauti AK §vietimo darbuotojy tobulinimo/si padalinio
ir Mokslo taikomosios veiklos ir neformalaus/formalaus $vietimo centro sitilomuose kursuose.
Apskritai déstytojai yra patenkinti siilomomis tobulinimosi galimybémis, taciau eksperty
grupé mano, kad AK galéty teikti paramg, kuri biity labiau susijusi su strateginiais tikslais,
pavyzdziui, uzsienio kalby mokymosi srityje (Zr. susijusias pastabas apie tarptautiSkumag
skyriuje ,,Studijy ir mokslo veikla®).

60. Metiniai planai apima administracijos personalg, kuris mobilumo laikotarpiu gali
dalyvauti vidaus ir iSorés mokymuose, konferencijose ir seminaruose bei Kkitoje
kompetetingumo tobulinimo veikloje. Nors apklaustieji darbuotojai nekélé Sio klausimo,
eksperty grupé mano, kad AK deréty daugiau démesio skirti Sios kategorijos darbuotojy
profesiniam tobuléjimui, visy pirma todé¢l, kad kai kurie i§ jy, dirbdami jvairiuose Kolegijos
padaliniuose, turi turéti gana jvairiy jgudziy. Jdiegus kiekvieno darbuotojo veiklos vertinima,
AK galéty tinkamai jvertinti jy lavinimo poreikius.

1.5. Finansiniy ir mokymosi istekliy valdymo veiksmingumas:

1.5.1. Finansiniai istekliai planuojami, paskirstomi ir naudojami racionaliai;
1.5.2. Pritraukiami jvairis finansiniai istekliai aukstojo mokslo veiklai jgyvendinti;
1.5.3. Racionaliai planuojami ir naudojami mokymosi istekliai studijy ir mokslo (meno)

veikloms vykdyti;
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2. 1.5.4. Mokymosi istekliai studijy ir mokslo (meno) veikloms vykdyti yra tinkami,
pakankami ir prieinami.

Finansiniai istekliai

61. Direktoriaus parengta biudzeto projekta ir meting finansing ataskaitg tvirtina Taryba.
Sudarant biudzetg, mety viduryje, vadovaujantis jvykdyta, vykdoma ir planuojama veikla,
jvertinamos numatomos pajamos ir iSlaidos, o finansiniy mety pradzioje sagmata patvirtinama.
Kaip eksperty grupei paaiskino Vadovybés grupé ir Taryba, finansiniai iStekliai planuojami ir
paskirstomi padaliniams remiantis numatomomis pajamomis, strateginiais tikslais, perzitirint
pazanga jgyvendinant SVP, naujus pokycCius (pvz., ketinama sukurti naujg studijy programa,
samdyti déstytojus ir pirkti jrangg) ir susijusius padaliniy nustatytus poreikius. Eksperty
grupés nuomone, biudzeto planavimas néra aiSkiai susietas su strateginiais tikslais.
Strateginiai tikslai yra per daug platis, kad veikty kaip tinkama orientaciné sistema
poreikiams jvertinti ir leisty imtis patikimo, tikslais pagristo finansinio planavimo.

62. Kolegijos pajamy S$altiniai yra valstybés biudzeto dotacijos, mokesCiai uz paslaugas
(daugiausia uz moksla ir kursus), tikslinés 1éSos (projekty dotacijos ir kt.) ir paramos léSos
(jvairios subsidijos, aukos ir kt.). Jos bendras biudzetas svyravo tarp 1,99 min. EUR 2018 m.,
1,67 mIn. EUR 2019 m. ir 1,70 mln. EUR 2020 m.; tikimasi, kad 2021 m. jis padidés iki 2,7
mln. EUR, o didelé Sios sumos dalis bus skirta investicijoms ] infrastrukttrg. Nors 2019 m.
AK iSlaidos (1,90 mln. EUR) virsijo pajamas (1,67 mln. EUR), 2018 ir 2020 m. AK tur¢jo
nedidelj biudzeto pertekliy. Deficitas 2019 m. rodo planavimo proceso trikumus, nes islaidos
buvo daug didesnés nei ankstesniais metais; ypa¢ nemaza buvo vienkartiné investicijg ]
techning jranga. Visgi, nepaisant to, kas buvo iSdéstyta pirmiau, yra jrodymy, kad AK siekia
didinti i8laidy efektyvumg. PavyzdZziui, siekiant sumaZinti iSlaidas, buvo sumaZintas
darbuotojy skaicius ir kai kurios paslaugos (valymo, IT) perduotos iSorés paslaugy teikéjams;
pasikeitus Kolegijos struktiirai ir perskirsCius atsakomybés sritis, atsirado 1éSy darbo
uzmokesciui.

63. AK, ypac kaip valstybinei institucijai, pavyko sékmingai diversifikuoti pajamy srautus.
Pastaruosius trejus metus valstybés biudzeto subsidijos sudaré apie 60 % jos pajamy, o tai
atspindi jstojusiy studenty skaiéiy (2018 m. - 49 %; 2019 m. - 66 % ir 2020 m. - 62 %);
tikétina, kad 2021 m. jy dalis sumazeés iki 45 %. Mokesciai uz paslaugas 2018-2020 m. sudare
23-25 % pajamy; tikétina, kad 2021 m. jy dalis sumazés iki 17 %. Tiksliniy ir paramos 1ésy
(ES, nacionaliniy ir vietos valdZios dotacijy akademiniam bendradarbiavimui, mokymo ir
taikomyjy moksliniy tyrimy veiklai) dalis gerokai sumazéjo - nuo 26 % 2018 m. iki 12 %
2019 ir 2020 m., taciau tikétina, kad 2021 m. ji padidés iki 38 %. Finansavimas i§ kity
Saltiniy, iSskyrus valstybés biudzeta, leido AK atnaujinti mokymo, mokymosi ir moksliniy
tyrimy infrastruktiirg (pavyzdziui, Bendrosios praktikos slaugos programos, Informaciniy
technologijy ir vadybos fakulteto ir Alytaus STEAM atviros prieigos centro jrangg). Toks
finansavimas taip pat naudojamas prireikus padengti jprastines iSlaidas (pvz., mokescius) arba
su mokymo procesu susijusias i$laidas (pvz., komunalines paslaugas, medziagas ir reikmenis),
kai valstybés biudzeto subsidijy nepakanka.

Mokymosi istekliai
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64. Kaip eksperty grupé suzinojo vizito j auks$tgjg mokyklg metu, sieckdami planuoti ir
paskirstyti mokymosi iSteklius, Skaitmeniniy technologijy, VieSyjy pirkimy bei Techninés
prieziliros ir apripinimo skyriai, bei Informacijos ir savarankisky studijy centras, remdamiesi
SVP, renka padaliniy pasitilymus. Jei kyla vienas kitam prieStaraujanciy reikalavimy,
sprendimus priima direktoratas. D¢l ty paciy priezasCiy, kaip ir biudzeto sudarymo procese,
néra aiskiy prioritety, kurie susiety iStekliy planavimg ir paskirstymg su strateginiais
Kolegijos tikslais.

65. AK reguliariai skiria 1éSy IT patalpoms, techninei jrangai, pastatams ir jvairioms kitos
paskirties patalpoms atnaujinti, taip pat bibliotekos, mokymo ir mokymosi iStekliams, kuriy
sumos 2016-2020 m. kito (pvz. 2016 m. IT jrangai ir techninei jrangai skirta 132 000 EUR,
2016 m. - 111 200 EUR, 2020 m. - atitinkamai 10 200 EUR ir 69 900 EUR), priklausomai
nuo poreikiy ir turimy 1éSy. Tikimasi, kad 2021 m. IT ir techninei jrangai skirtas finansavimas
gerokai padidés (daugiau kaip 800 000 EUR).

66. Remiantis SS duomenimis, bendras vienam studentui tenkantis plotas padidéjo nuo 13,48
kv. m 2016 m. iki 15,63 kv. m 2020 m. Remiantis AK pateiktais vaizdo jrasais, fakultetuose ir
katedrose yra pilnai jrengtos specializuotos laboratorijos, skirtos praktiniam lavinimui ir
taikomiesiems moksliniams tyrimams, ir auditorijos, apripintos IT jranga, o kai kurios darbo
vietos pritaikytos nejgaliy studenty poreikiams. Kai kuriomis specializuotomis laboratorijomis
(pvz., biomedicinos mokomoji laboratorija) ir jranga naudojasi ne tik AK studentai, bet ir
specialistai bei viduriniy mokykly moksleiviai, dalyvaujantys Jaunyjy informatiky akademijos
ir STEAM atviros prieigos centro veikloje. Informacijos ir savarankisky studijy centre veikia
visiSkai automatizuota bibliotekos sistema, ¢ia galima rasti beveik 22 000 spausdinty ir
elektroniniy leidiniy bei naudotis nacionalinémis ir tarptautinémis elektroninémis
bibliotekomis ir duomeny bazémis. Studenty ir absolventy, su kuriais susitiko eksperty grupé,
manymu, praktiniam lavinimui skirta jranga yra didelis Kolegijos turtas. Visgi, kai kuriy
apklausty déstytojy nuomone, norint plétoti taikomuosius mokslinius tyrimus, reikéty daugiau
jrangos.

67. Apibendrinant galima teigti, kad pagrindinés universalios problemos yra ribotas AK
gebéjimas analizuoti ir véliau vykdyti jrodymais pagrista strateginj planavimg ir valdyma bei
pernelyg didelé priklausomybé nuo neformaliy procesy ir ad hoc veiklos. AK vis dar iesko
tinkamos pusiausvyros tarp greita efekta turin¢iy veiklos budy, kurie suteikia jai judrumo
pranaSuma, ir labiau formaliy bei sisteminiy metody.

Strateginis planas néra paremtas tinkama jrodymais pagrista aplinkybiy analize, jame
nenustatyti pakankamai konkretiis ir iSmatuojami tikslai ir prioritetai, bei numatyti siauri,
daugiausia kiekybiniai rodikliai. Nepaisant tam tikry atlikty patobulinimy, pazangos stebésena
dar neapima pakankamai sistemingos, iSsamios ir kritiSkos surinkty duomeny analizes, kad
buty galima pagerinti Kolegijos veiklos rezultatus pagrindinése jos veiklos srityse.

Valdymo struktiira ir valdymo jgaliojimy bei atsakomybés pasidalijimas yra aiSkiai iSdéstyti
vidaus dokumentuose. Nepaisant to, dabartiné Tarybos sudétis neatitinka teisiniy reikalavimy
(vadovaujantis vizito j aukstaja mokykla metu surinktais jrodymais), valdymo organai
veiksmingai nevykdo kai kuriy savo strateginio valdymo funkcijy, o jdiegti mechanizmai néra
tinkami jy veiksmingumui vertinti. Centralizuotas sprendimy priémimas nesumazina
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kasdieniy sprendimy priémimo veiksmingumo, nes jis daugiausia grindziamas neformaliais
procesais. Procesy valdymas reguliariai perziiirimas, tafiau jo veiksmingumg riboja
strateginio plano trukumai ir tai, kad néra sistemingai renkami ir analizuojami pakankamai
jvairis duomenys, kad bty galima jvertinti veiklos rezultatus ir jais pagristi sprendimy
priémima.

Apskritai personalo jdarbinimo proceduiros yra pakankamai skaidrios, o profesinio tobul¢jimo
galimybés gana placios ir jvairios, nors administracijos personalo atveju tai Siek tiek maziau
akivaizdu. Taciau kai kuriy kategorijy darbuotojams néra oficialiy taikytiny veiklos vertinimo
mechanizmy, o tais atvejais, kai tokie mechanizmai darbuotojams taikomi, vertinimo
rezultatai néra susieti su profesinio tobuléjimo veikla. AK moksliniy tyrimy pajégumus
drastiskai silpnina labai maza akademinio personalo, dirbancio visg darbo diena, dalis ir tai,
kad néra pagrindinés visg darbo dieng dirbanciy darbuotojy, turin¢iy mokslinj laipsnj, grupés;
darbuotojai neturi aiskiai apibrézty moksliniy tyrimy tiksly.

Turédama jvairiapusiy pajamy Saltiniy, AK turi pakankamai finansiniy iStekliy, kad galéty
vykdyti planuota veiklg ir reguliariai plésti mokymosi iSteklius, taip pat pakankamai patalpy
bei iStekliy sékmingai mokymo, mokymosi ir moksliniy tyrimy veiklai. Taciau iStekliy
planavimas ir paskirstymas néra aiskiai susietas su strateginiais tikslais, o tai rodo strateginio
planavimo ir valdymo trikumus.

Ivairios §ioje srityje nustatytos problemos turi jtakos AK veiklos rezultatams kitose trijose
srityse.

68. Sprendimas: sritis neatitinka minimaliy reikalavimy, yra esminiy trikumy ir jai
skiriamas 1 balas.

69. Rekomendacijos srities tobulinimui:

e Visy pirma, AK turéty uztikrinti, kad jos Taryboje biity atstovaujama visiems
esamiems socialiniams dalininkams. Ji taip pat turéty uztikrinti geresn¢ studenty
integracija ir skatinti aktyvesnj jy dalyvavima valdyme, ypa¢ sprendimy priémimo
procesuose.

e AK turéty pakeisti savo misijos apibiidinimg, kad jis buty konkretesnis ir iSrySkinty
unikalius Kolegijos bruozus, ir taip kreipty AK strateginj valdyma tinkama linkme.

e AK turéty sukurti nuoseklig strateginio planavimo sistema, perZitiréti ir patikslinti
savo strateginj veiklos plang, kad j jj buty jtraukta tinkama aplinkybiy analizé,
apimanti tiek iSoring, tiek viding aplinkg, ir nustatyti SMART tikslai, atitinkami
rodikliai ir suderinti veiksmy planai, paremti tinkama stebésenos ir ataskaity teikimo
sistema.

e AK turéty perziaréti strateginio veiklos plano rodiklius, susijusius su studenty ir
absolventy skai¢iumi, kad jie biity susieti su darbo rinkos analize ir prognozuojama
specialisty paklausa konkreciuose sektoriuose ir srityse, nustatyta bendradarbiaujant su
iSorés socialiniais dalininkais.

e AK turéty uztikrinti savo valdymo organy atskaitomybe¢ uz jy funkcijy vykdyma ir
sukurti mechanizmg, skirta reguliariai perzitréti ir vertinti valdymo organy
veiksminguma.
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70.

e AK turéty stiprinti savo analitinius geb¢jimus, kad procesuose galéty priimti jrodymais
pagristus sprendimus. AK turéty iSvystyti sistemingg poziiirj ] duomeny rinkimg ir
analizg, apibendrinimg ir suskirstyma, bei naudojimg ir susiejimg tarpusavyje, kad dar
labiau sustiprinty savo analitinius geb&jimus. Duomeny analizés iSvados turéty padéti
parengti aiSkiai suformuluotas rekomendacijas dél tolesniy veiksmy, o informacija
apie iSvadas, rekomendacijas ir tolesnius veiksmus, kuriy imtasi, turéty biti lengvai
prieinama vidaus ir iSorés socialiniams dalininkams.

e AK turéty aiSkiai apibrézti ir akademiniam personalui iSkomunikuoti jiems keliamus
lukescius, susijusius su moksliniais tyrimais, pagalba administracijai ir darbu
bendruomenés labui, jskaitant moksliniy tyrimy tikslus, susijusius su numatomy
publikacijy skai¢iumi, tipu ir kokybés lygiu.

e AK turéty jteisinti administracijos personalo, akademinio personalo ir vadovybés
veiklos vertinimo sistemg ir jtraukti akademiniam personalui keliamus likescius ]
veiklos vertinimg. Ji taip pat turéty susieti savo veiklos vertinimo sistemg su
profesinio tobuléjimo veikla ir sistemingai vertinti paramos tokiam tobulé&jimui
poveikj.

e AK turéty parengti personalo ugdymo strategija, kuri uztikrinty tinkama praktinés
patirties ir moksliniy tyrimy potencialo pusiausvyrg. Prioritetas turéty biti teikiamas
akademinio personalo, dirbancio visg darbo dieng, skaic¢iaus didinimui.

e BiudZeto planavimas ir 1Sy skyrimas padaliniams turéty buti glaudziai susijes su
aiSkiais ir konkreCiais strateginiais tikslais bei prioritetais ir pagristas atitinkama
kiekvieno padalinio kvalifikacijos tobulinimo poreikiy analize.

Gerosios praktikos pavyzdziai:

e AK giriama uz nuoseklias ir s€kmingas pastangas diversifikuoti pajamy srautus.

3.2. Kokybés uztikrinimas

Kokybés uztikrinimo sritis analizuojama pagal Siuos Metodikoje nustatytus rodiklius ir
Kriterijus.

2.1. Vidinés kokybés uztikrinimo sistemos funkcionalumas ir veiksmingumas:

2.1.1. Aukstoji mokykla yra patvirtinusi ir vieSai paskelbusi vidaus kokybés uZtikrinimo
dokumentus, atitinkancius Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo standartus
ir gaires;

2.1.2. Vidinio kokybés uztikrinimo planavimo, jgyvendinimo ir tobulinimo priemonés yra
tinkamos, taikomos periodiskai ir uztikrina visos institucijos ir socialiniy dalininky
dalyvavimg;

2.1.3. Nurodyti veikly planavimo, jgyvendinimo, stebésenos, periodinio vertinimo ir
tobulinimo procesai;

2.1.4. Studentai ir akademinis bei neakademinis institucijos personalas gauna veiksmingg
paramgq;

2.1.5. Apibréztos ir taikomos akademinio sqziningumo, tolerancijos ir nediskriminavimo,
apeliavimo ir etikos nuostatos ir procediiros;
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2.1.6. Isorinio vertinimo rezultatai naudojami aukstosios mokyklos veiklai gerinti.

Vidinés kokybés uztikrinimo sistemos kitrimas ir veikimas

71. AK yra jdiegusi ISO 9001:2015 sertifikavimo dokumentus turin¢ig vidaus kokybés
valdymo sistemg. Kokybés politika ir Kokybés vadovas skelbiami AK interneto svetainéje,
kartu su Kolegijos atlikty apklausy rezultatais ir iSorinio institucinio bei programy vertinimo
iSvadomis.

72. 2011 m. vertinimo grupé rekomendavo, kad AK, pries idiegdama tarptautiniu mastu
akredituota kokybés uztikrinimo sistemg, pati jvertinty, kaip ji atitinka Europos aukstojo
mokslo erdvés kokybés uztikrinimo nuostatas ir gaires (ESG). Eksperty grupés nuomone,
esama sistema dar nevisiSkai atitinka ESG, o diskusijos su atsakingais vidaus socialiniais
dalininkais rodo, kad reikia uZztikrinti geresnj ESG supratimg ir bendra jy aiSkinimg. Tiek
kuriant, tiek taikant sistema daugiausia démesio skiriama procediiry laikymuisi, o ne kokybés
gerinimui. Perzitréjus sistema pagal ESG, eksperty grupé siilo AK imtis priemoniy,
skatinan¢iy saves jsivertinimg, apmastymus ir analiz¢ bei ugdancius mastysenos pokycius,
nukreiptus | kokybés gerinimg ir kokybés kultarg. Dauguma reikSmingy ESG yra visiskai arba
i§ esmés integruoti j kokybés uztikrinimo procesus ir procediiras (Zr. susijusig rekomendacija
dél personalo veiklos vertinimo (1.5 ESG) skyriuje ,,Valdymas*). Kalbant apie 1.3 ESG (,,]
studentus orientuotas mokymasis, mokymas ir vertinimas*), SS tik uzsimenama apie lanks¢ias
studijy galimybes, tenkinancias jvairius studenty poreikius. Kai kurie Siame ESG
akcentuojami elementai (pvz., studenty dalyvavimas rengiant ir perzilirint programas;
mokymo ir mokymosi metody jvairové, jskaitant aktyvaus mokymosi metodus, skundy ir
apeliacijy nagrinéjimo procediiros) yra nagrin¢jami taikant kokybés uztikrinimo procediiras.
Taciau dokumentuose aprasytoje metodikoje mazai démesio skiriama j studentg orientuotam
studijy turiniui ir rySiui tarp j studentg orientuoto mokymosi ir mokymo bei j students
orientuoto vertinimo metodo. Kaip paaiskinta ,,VValdymo* ir ,,Studijy ir mokslo veiklos*
skyriuose, taip pat jzvelgiama nemazai galimybiy tobulinti duomeny rinkimg ir analizg, kad
bity galima veiksmingai valdyti studijy programas ir kita veikla (ESG 1.7, ,,Informacijos
valdymas®) (Zr. susijusias pastabas skyriuje ,,Valdymas®).

73. Remiantis Kokybés vadovu, metinis kokybés uZtikrinimo priemoniy planavimas
grindZziamas SVP. Tokiu biidy nustatomos rizikos bei jgyvendinimo ir tobulinimo priemones.
Taciau, kaip nurodyta ,,Valdymo* skyriuje, SVP nenumato tinkamos metinio planavimo
sistemos. Kokybés uztikrinimo sistema jgyvendinama pasitelkiant 13 procesy, kurie yra skirti
visiems AK veiklos aspektams bendrai aprépti (tarpinius procesai, tokie kaip veiklos
planavimas ir analize, neatitik¢iy valdymas ir taisomieji veiksmai; ir procesus, susijusius su
pagrindinémis sritimis, tokiomis kaip studijy programy ir taikomyjy moksliniy tyrimy
valdymas). Pagal Vadova, sistemos veiksminguma stebi auditai, o ji kasmet perziiiri procesy
Seimininkai, remdamiesi ankstesniy vertinimy sprendimais ir iSorés bei vidaus veiksniy
analize, surinktais duomenimis (SVP rodikliais, socialiniy dalininky atsiliepimais), turimais
iStekliais, rizikos mazinimo veiksmais ir nustatytomis tobulinimo galimybémis. Vertinimo
metu nustatomos tobulintinos sritys ir taisomieji veiksmai, kuriy reikia imtis.

74. Susitikimuose su vidaus socialiniais dalininkais eksperty grupé gavo nedaug jrodymy
apie vidaus kokybés uztikrinimo sistemos veiksmingumg. Studijy programy valdymo
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koregavimai, jskaitant daugiau galimybiy studentams teikti atsiliepimus (Zr. toliau), yra
pagrindiniai pacios sistemos patobulinimai. Be to kas jau paminéta pirmiau, atlikus metinius
vertinimus AK buvo atlikti strukttriniai pokyc¢iai (zr. ,,Valdymas®); perzitréti déstytojy
tvarkarasciai bei dvejy programy kurso aprasai. Nustatytas ribotas tobulinimo galimybes
galima paaisSkinti tuo, kad sistema orientuota j procediiry laikymasi, o ne j kokybés gerinima,
taip pat tuo, kad sistemingai nerenkami, neanalizuojami ir tarpusavyje nesusiejami
pakankamai jvairis duomenys, kuriais biity galima remtis priimant sprendimus (Zr.
,Valdymas® ir ,,Studijy ir mokslo veikla®), turimas ribotas duomeny rinkimo priemoniy
pasirinkimas ir egzistuoja kokybés ciklo spraga. Audity skai¢ius sumazéjo nuo 11 (2016 m.)
iki 2 (2020 m.) Rinkdama grjztamajj ry$i AK daugiausia remiasi ataskaitomis ir apklausomis
(reguliariomis naujai jstojusiy, paskutinio Kkurso ir programos ,Erasmus+“ studenty
apklausomis ir semestro pabaigos studenty kursy vertinimo apklausomis, jvestomis
atsizvelgiant | 2011 m. vertinimo rekomendacija; absolventy apklausomis ir ad hoc
apklausomis, tokiomis kaip, pavyzdziui, neseniai atlikta apklausa apie ,,psichologing
atmosferg” tarp akademinés bendruomenés nariy). ISskyrus studenty apklausg apie jiems
teikiamg parama, néra oficialaus mechanizmo, pagal kurj biity reguliariai renkama studenty ir
personalo nuomoné apie institucijos valdymo klausimus (prieSingai yra su klausimais apie
mokyma ir mokymasi, kuriems daug démesio skiriama pirmiau minétose apklausose ir kurie
minimi AK atsakyme ] vertinimo iSvadas). Pokalbiai ir apskritojo stalo diskusijos su
socialiniais partneriais rengiamos ad hoc ir néra pagrjstos strukttirizuotu metodu. Jvairiy i8
esmés neformaliy institucijos valdymo procesy (Zr. ,,Valdymas®“) kokybés ciklas dar
neuzbaigtas, nes nepateikiama dokumentais pagristy vidaus rekomendacijy ar pasitlymy del
ju tobulinimo ir tolesniy veiksmy. Galiausiai uz kokybés uztikrinima atsakingy padaliniy ar
asmeny atskaitomybe turéty buti padidinta, o tai blity galima pasiekti, jei be Siuo metu AK
interneto svetaingje skelbiamy apklausy rezultaty, bity skelbiami ir paskesné veikla, kuriy
buvo imtasi.

75. Kokybés vadove atsakomybé uz kiekvieng kokybés valdymo procesg aiSkiai priskirta
aukscCiausio ar viduriniojo lygio vadovams arba kitam asmeniui ar padaliniui, o Kokybés
uztikrinimo skyrius Sioje sistemoje atlieka koordinatoriaus ir pagalbininko vaidmen;j. Taciau
eksperty grupés vizito  aukstaja mokykla metu atsakomybés paskirstymo tvarka dar nebuvo
patikslinta, nes Kokybés uztikrinimo skyriuje buvo laisva darbo vieta, o kokybés komitetas,
kuris, kaip tikimasi, jtrauks platesnj socialiniy dalininky rata, dar neveiké. Kai Departamentas
arba komitetas, o taip pat ir Mokslo taikomosios veiklos ir neformalaus/formalaus Svietimo
centras bus apriipinti personalu arba veiks, jiems taip pat deréty iSsiaiSkinti kokio indélio 1§ jy
tikisi Akademiné taryba, kad galéty veiksmingai vykdyti savo uzduotj, susijusig su kokybeés
uztikrinimo sistemos prieziiira ir taikomyjy moksliniy tyrimy kokybés bei rezultaty vertinimu
(Zr. susijusias pastabas skyriuje ,,Valdymas®).

76. Kokybés uztikrinimo procesy savininkai yra direktorius, direktoriaus pavaduotojas,
administracinio padalinio vadovas arba darbuotojas. Eksperty grupés nuomone, déstytojy ir
studenty dalyvavimas kasmetiniame sistemos vertinime galéty suteikti naudingy izvalgy
siekiant padidinti jos veiksminguma (Zr. susijusig pastabg apie griZztamaji rySi instituciniais
klausimais toliau). ESG rekomenduoja, kad institucijos jtraukty socialinius dalininkus tiek i
kokybés uztikrinimo sistemos kiirima, tiek i jos vertinimg. Studentai ir déstytojai, su kuriais
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susitiko eksperty grupé, paaiskino, kad jie dalyvauja kokybés uztikrinimo veikloje per savo
atstovus studijy programy komitetuose, taip pat per griztamaji ryS$j, teikiama apklausose
(kuriose dalyvauja studentai), internetinéje griztamojo rySio priemonéje ir neformaliai.
Studenty nuomone, AK kartais atsizvelgia | jy atsiliepimus. Tai rodo tokie pokyciai kaip
déstytojo atleidimas i§ darbo atsizvelgiant | apklausos rezultatus, neseniai jvestas neformalus
pokalbis po paskaity apie tai, kas pavyko ar nepavyko, ir dabar viena valanda oficialiai
skiriama egzaminy rezultatams aptarti. Tai laitkoma studijy procese kokybés pageréjimu, nes,
remiantis SKVC pateikta informacija, anksciau pateikti skundai rod¢, kad kai kurie déstytojai
nebuvo pilnai kvalifikuoti vesti savo kursus. Socialiniai partneriai yra atstovaujami studijy
programy komitetuose; kaip pazyméta pirmiau, jiems reikéty jdiegti jvairesniy oficialiy
griztamojo rySio mechanizmy.

77. Kokybés uztikrinimo sistema sukurta taip, kad apimty visas pagrindines Kolegijos
veiklos sritis, jskaitant $vietimg (studijy programas ir neformalyjj Svietimg), taikomuosius
mokslinius tyrimus ir konsultacines paslaugas bei administravimg ir valdyma, ta¢iau kokybés
uztikrinimo veiklos ir igyvendinimo mastas atskirose srityse i§ esmés skiriasi.

78. Studijy programy valdymo procesas apima visus etapus - NUO Naujos programos
planavimo, pagristo darbo rinkos analize, kai id¢ja ja sukurti pasitlo vidaus ar iSorés
socialinis dalininkas, iki nuolatinio vykdomos programos vertinimo, kurj du kartus per metus
atlieka Studijy programy komitetas, remdamasis studenty kursy vertinimo apklausomis,
studenty praktiky ataskaitomis, absolventy karjeros duomenimis ir socialiniy partneriy
surinktais atsiliepimais. Kiekvienas komitetas rengia programos tobulinimo planus ir
pazangos ataskaitas. Taciau, kaip paaiSkino eksperty grupé (zr. skyrius ,Valdymas® ir
»Studijy ir mokslo veikla®), reikia tobulinti programy veiklos rezultaty duomeny analize, o
AK dar neturi perspektyvinio mechanizmo, kuris leisty sistemingai atlikti vidutinés trukmés ir
ilgalaikj darbo rinkos paklausos vertinimag ir taip planuoti studijy programas. AK neseniai
pradéjo vykdyti praktikanty apklausas, kad jvertinty savo neformaliojo Svietimo kursus ir
renginius; kaip pazyméta skyriuje ,,Poveikis regiony ir visos Salies raidai“, AK dar neturi
mechanizmo, kuris, vadovaujantis darbo rinkos poreikiy vertinimu, leisty planuoti mokymosi
visg gyvenimg veikla | ateit].

79. Studentai ir déstytojai, su kuriais susitiko eksperty grupé, paaiskino, kad jie teikia
atsiliepimus apie studijy programas per savo atstovus jvairiose institucinio ir padalinio
lygmens valdymo organuose, per kursy vertinimo apklausas (kuriose dalyvauja studentai) ir
neformaliai, kuomet minéti valdymo organai néra jtraukiami. Vis délto i§ pokalbiy eksperty
grupé daro iSvada, kad studenty indelis i studijy kokybés uztikrinimg yra gana ribotas. AK
deréty numatyti biidus, kaip paskatinti studentus aktyviau jsitraukti | ugdymo turinio
planavima ir plétrg bei Svietimo procesa.

80. Susitikimuose su eksperty grupe uz mokslinius tyrimus atsakingi arba su jais susije
vidaus socialiniai dalininkai pamingjo jvairius aspektus, ] kuriuos atsizvelgiama vertinant
taikomyjy moksliniy tyrimy veiklg (pvz., kiekybiniai metinés ataskaitos duomenys, tokie kaip
finansavimo lygis ir projekty skai¢ius; darbuotojy laiko dalis, skirta moksliniams tyrimams;
tyrimuose dalyvaujanéiy studenty skailius; studenty atsiliepimai; iSoriniai vertinimai). Sie
duomenys neformuoja nuoseklaus poziiirio ] vertinimg institucijos ir atskiry darbuotojy
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lygmenimis ir daugiausia démesio skiria kiekybiniams aspektams. Eksperty grupé nerado
jrodymy, kad biity sukurtas specialus oficialus konsultavimo paslaugy kokybés jvertinimo
mechanizmas.

81. Valdymo ir administravimo kokybés uztikrinimo mechanizmai, jskaitant valdymo organy
(zr. ,Valdymas®) ir administraciniy padaliniy veiklos efektyvuma, turi bati labiau
formalizuoti. Siuo metu jie grindZiami metinés ataskaitos perziira, kurioje daugiausia
démesio skiriama tam, kas buvo padaryta, o ne veiklos rezultatams, bei nepateikiamos
oficialios vidaus rekomendacijos dél tolesniy veiksmy ir jy stebésenos.

82. Pokalbyje su cksperty grupe Vadovy grupé isreiské nuomone, kad vidaus kokybés
uztikrinimo sistema yra pernelyg biurokratiSka, labai apkrauna iSteklius ir riboja
karybiskumg. Kadangi eksperty grupé rekomenduoja perzitiréti visg sistema, atsizvelgiant j
jos veiksmingumg, ir formalizuoti kai kuriuos mechanizmus, tai suteikia AK galimybe
nustatyti bei jvardinti procesus ir procediiras, kurie yra apsunkinantys, bet neturi pridétinés
vertés. 2019 m. AK sprendimas nesikreipti d¢l ISO 9001:2015 pakartotinio sertifikavimo
suteikia daugiau lankstumo perziiirint sistemg. Vis délto eksperty grupé mano, kad AK turéty
zitréti 1 kokybés uztikrinimg kaip i pagrindinj Kolegijos veiklos elementa, o ne kaip i
papildoma veiklos, kurig reikia vykdyti dél iSorés reikalavimy, sluoksnj. Toks pozitris padéty
plétoti institucing kokybeés kultiirg.

Parama studentams ir darbuotojams

83. Kaip patvirtino eksperty grupés organizuojamuose susitikimuose dalyvave studentai, AK
jiems teikia jvairiapus¢ paramg. Neseniai atlikta pasitenkinimo §ia parama apklausa rodo, kad
vienintelés paramos raSys, kuriy Siuo metu truksta, yra studenty grupiy mentoriai ir
stipendijos praktikoms. Jvadinés savaités metu naujai jstoj¢ studentai susitinka su Studenty
atstovybe ir gauna informacijos, susijusios su studijomis bei mobilumu. UZztikrinant
akademine¢ parama, kiekvienai grupei paskirtas ,,kuratorius® teikia informacija visais riipimais
klausimais, o kursy déstytojai rengia individualias arba grupines jvadines paskaitas
(,,konsultacijas*). Naujai jstojusiems studentams, kurie vidurinéje mokykloje gavo Zemus
jvertinimus (kasmet tai sudaro didele dalj stojanciyjy), skiriamos papildomos konsultacijos.
Sumazéjo del akademinio nepazangumo nubyr¢jusiy studenty skaicius, net ir tose
programose, kuriose i§ pradziy jis buvo didelis (pavyzdziui, 20162017 m. m. Vadybos
programoje - 46 %, 0 2019-2020 m. m. - 6 %). Nuo 2019 m. siiiloma psichologiné pagalba
individualiy ir grupiniy uzsiémimy forma. Marketingo centras teikia pagalbg ieSkant praktikos
vietos bei siiillo profesinio konsultavimo paslaugas. Administracing parama teikia Studijy
centras. Finansiné parama apima tiek AK iSlaikymo iSmokas, tiek skatinamasias stipendijas,
iskaitant specialias stipendijas nejgaliems studentams, o be to dar ir valstybés institucijy ir
Jvairiy organizacijy skiriamas stipendijas. Kolegija taip pat organizuoja jvairias integracijos,
sporto ir laisvalaikio veiklas bei siilo apgyvendinimg AK bendrabutyje. Nejgaliems
studentams sitilomi individual@is studijy planai, pritaikyti vertinimo metodai ir poreikius
atitinkancios patalpos, ypa¢ Informacijos ir vadybos fakultete.

84. AK lankosi mokyklose ir organizuoja atviry dury dienos renginius, kad pritraukty biisimus
studentus. Kadangi dél jvairiy rusiy paramos AK yra patraukli studentams, Kolegija galéty
apsvarstyti galimybe aktyviau bendrauti su busimais studentais i§ nepalankioje socialingje
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padétyje esanciy Seimy. Atsakyme j vertinimo i§vadas AK nurodo, kad Lietuvos Respublikos
asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas neleidzia jai gauti duomeny apie biisimus
studentus i§ socialiai remtiny Seimy ir su jais susisiekti. Vis délto eksperty grupé mano, kad
Kolegija galéty rasti tinkamy komunikacijos kanaly, kuriais biity galima orientuotis ne |
atskirus busimus studentus, o ] socialiai remtiny asmeny grupes, ir savo reklamos
kampanijose pabrézti jstaigos atviruma socialiai remtiniems pareiSkéjams.

85. Tiek akademinis, tiek administracijos personalas yra supazindinamas su Kolegijos vidaus
taisyklémis ir veikla, konsultuojamas padalinio vadovo ir, jei reikia, mokomas ar
instruktuojamas. Darbuotojai, su kuriais susitiko eksperty grupé, yra visiSkai patenkinti
parama, kurig jie gavo jvadiniu laikotarpiu. AK deréty apsvarstyti galimybe teikti tam tikrg j
paskatg panasia finansing parama déstytojams, studijuojantiems doktorantiiroje, kad pritraukty
daugiau etatiniy darbuotojy ir padidinty savo moksliniy tyrimy potencialg.

Etika ir apeliacijy pateikimo procediira

86. Etikos klausimai aptariami AK akademinés bendruomenés nariy pasiraSytame
Akademines etikos kodekse, Lygiy galimybiy politikoje ir Studijy reglamente, kuriuose
nustatytos nuobaudos uz kodekso pazeidima. Kodekse aiSkiai iSdéstyti akademinio
saziningumo, tolerancijos ir nediskriminavimo principai. Kovai su plagiatu studenty
kursiniuose ir baigiamuosiuose darbuose naudojama speciali programiné jranga. Etikos
taisykliy pazeidimus nagrinéja Akademinés etikos komisija, sudaryta i§ déstytojy, kity
darbuotojy ir studenty. Reikalavimas pasiraSyti kodeksa, galimos sankcijos ir visy vidaus
socialiniy dalininky dalyvavimas komisijos veikloje, atrodo, uZtikrina, kad kodekso biity
praktiSkai laikomasi arba pazeidimo atvejai biity nustatomi ir sprendZziami ne$aliSkai. Taciau
2020 m. Centralizuotos vidaus audito tarnybos ir Lietuvos Respublikos akademingés etikos ir
procediiry kontrolieriaus tarnybos auditai atskleidé keleta etikos pazeidimo atvejy, be kita ko,
susijusiy su nedeklaruotais privaciais interesais. I§ gauty dokumenty eksperty grupé supranta,
kad Siuos pazeidimus pati AK neseniai perzilir¢jo ir sprendeé. Nepaisant to, dabartineés etikos
standarty laikymosi tvarkos veiksmingumas turéty biiti jvertintas atliekant rekomenduojama
kokybés uztikrinimo sistemos vertinima.

87. Apeliacijy ir skundy teikimo tvarka nustatyta Studijy Reglamente ir Apeliacijy teikimo ir
nagrinéjimo tvarkoje. Apeliacijas ir skundus nagrinéja ad hoc sudaryta komisija, o kitus
ginCytinus mokymo ir moksliniy tyrimy klausimus - Gin¢y komisija, abiem atvejais
dalyvaujant studentams. Iki Siol buvo pateiktas ir atmestas vienas studento praSymas
persvarstyti incidenta egzamino metu; iSnagrinéta ir atmesta viena apeliaciné byla, nes
priimtas sprendimas laikytas objektyviu; skundy pateikta nebuvo. Studentai, Su Kuriais
susitiko eksperty grupé, yra informuoti apie procediiras, kurios skelbiamos AK interneto
svetainéje, taCiau negal€jo pakomentuoti jy veiksmingumo ar nesaliSkumo, nes nebuvo susije
su Siomis bylomis. Byly skaiius yra per maZas, kad eksperty grupé galéty daryti patikimas
iSvadas.

Tolesni veiksmai, susije su iSorinio vertinimo isvadomis

88. | §i iSorinj vertinimg jeinanti pateikta SS atitiko SKVC nustatytg struktiirg, taciau jos
kokybé buvo prasta. Nors kai kurios detalés ir pasikartojimai buvo pertekliniai, SS pateikia
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mazai esmings ar pakankamai aiSkios informacijos, ypac apie valdymo ir kokybés uztikrinimo
procesus. Jame nebuvo pateikta jokios savianalizés ar apmastymy, susijusiy su vertinimo
kriterijais, kuriuose bty aiskiai nurodytos AK savgs vertinimo proceso metu nustatytos
stipriosios bei tobulintinos sritys.

89. Tai, kiek AK atsizvelgé | 2011 m. institucinio vertinimo rekomendacijas skiriasi
priklausomai nuo tam tikros nustatytos problemos. Vertinime nurodytos rekomendacijos buvo
visiSkai jgyvendintos tais atvejais, kai jose buvo kalbama apie procediry priémima.
Pavyzdziui, Kolegija yra priémusi ir paskelbusi Akademinés etikos kodeksa, Studijy
Reglamentg, Kokybés vadova studentams, studenty praktikos ir vertinimo (raSto darby,
egzaminy, baigiamyjy darby) procediras. Siuo metu studentams atstovaujama valdymo
organuose ir fakultety tarybose, studijy programy komitetuose, Akademinés etikos komisijoje
ir Apeliacinéje komisijoje. Naujosios procediros ir tvarka leido uztikrinti skaidresne jprasta
Kolegijos veikla ir prisidéjo prie jos atskaitomybés. Taciau rekomendacijos, susijusios su
strateginiu planavimu ir valdymu (pvz., aiSkiis prioritetai, kurie turi biiti apibrézti
strateginiuose planuose; personalo ugdymo, taikomyjy moksliniy tyrimy plétros ir regioninio
dalyvavimo strategijos), liko nejgyvendintos. Kaip minéta anksciau, riboti strateginio
planavimo ir valdymo gebé&jimai yra pagrindiné horizontalioji problema, turinti jtakos
Kolegijos atitik¢iai $io institucinio vertinimo kriterijams.

90. Apibendrinant galima teigti, kad vidiné kokybés uztikrinimo sistema dar nevisiSkai
atitinka ESG, nes ji apskritai orientuota j procediiry laikymasi, o ne j kokybés gerinima, o taip
pat ir kai kuriuos Europos standartus. [sipareigojimai aiskiai paskirstyti kokybés uztikrinimo
procesy savininkams, o vidaus ir iSorés socialiniai dalininkai tam tikru mastu dalyvauja juos
lgyvendinant, taciau dél laisvos darbo vietos Kokybés uztikrinimo skyrius neatlieka savo
funkcijy. Yra nedaug irodymy, kad kokybés uztikrinimo priemonés ir vidaus kokybés
sistemos veiksmingumas bty tinkamai suplanuoti, o tai visy pirma atspindi strateginio
planavimo ir duomeny rinkimo bei analizés problemas, nustatytas valdymo srityje.
Atsizvelgdama | ankstesnio vertinimo rekomendacijas, AK pasitelké jvairias institucinio
valdymo procediras, kurios padidino jos veiklos skaidruma, tac¢iau dar nesukiiré patikimos
strateginio planavimo ir valdymo sistemos.

AK teikia nemaZza paramg studentams ir tinkamg paramg darbuotojams jy jvadiniu laikotarpiu.
Atsizvelgdama i Siuo metu ribotg moksliniy tyrimy potenciala, Kolegija galéty teikti tam tikra
finansing paramg darbuotojams, kad paskatinty juos studijuoti doktorantiiroje.

AK turi politikg ir procediiras, uztikrinancias, kad jos darbuotojai ir studentai laikytysi etikos
principy, taiau iSorés auditas rodo, kad procediry veiksmingumas turéty buti jvertintas
atliekant vidaus kokybés uztikrinimo sistemos vertinimg. Atrodo, kad apeliacijy ir skundy
nagrin€jimo procediiros yra skaidrios, taCiau dé¢l labai mazo pateikty apeliacijy ir skundy
skaiciaus eksperty grupé negali jvertinti jy veiksmingumo ar neSaliSkumo.

91. Sprendimas: sritis - sritis atitinka minimalius reikalavimus, yra trakumy, kuriuos bitina
pasalinti, ir jai suteikiami 2 balai.

92. Rekomendacijos srities tobulinimui:
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e AK turéty persvarstyti ir perziiiréti savo kokybés uztikrinimo sistema, kad ji pilnai
atitikty Europos aukstojo mokslo erdvés kokybeés uztikrinimo nuostaty ir gairiy 1 dalj.
Tai darydama ji turéty uztikrinti, kad j studentg orientuotas mokymasis, déstymas ir
vertinimas biity tinkamai suprantami ir j juos biity prideramai atsizvelgta kokybés
uztikrinimo sistemoje.

e AK turéty sukurti ir jgyvendinti mechanizma, kuris reguliariai vertinty jos kokybés
uztikrinimo sistemos patikimumg ir veiksminguma, siekiant sukurti sistema, kurioje
daugiausia démesio biity skiriama kokybés gerinimui. Vertinimo metu taip pat turéty
buti nagrin¢jamas procediiry, skirty etikos normy laikymuisi uZztikrinti,
veiksmingumas.

e AK turéty sukurti mechanizmg, pagal kurj studentai ir darbuotojai galéty reguliariai
teikti atsiliepimus institucijos klausimais.

e AK turéty skelbti informacijg apie tolesnius veiksmus, kuriy imtasi atsizvelgiant |
surinkty grjztamaja informacija.

e AK turéty prioritetine tvarka uZztikrinti, kad Kokybés uztikrinimo skyriuje biity
pakankamai darbuotojy.

e AK turéty iSplésti kokybés uztikrinimo sistema, kad ji visapusiSkai apimty visus
Kolegijos veiklos aspektus, jskaitant administravimg, valdyma, vadovavima,
mokslinius tyrimus ir darbg bendruomenés labui.

e AK turéty oficialiai jteisinti administraciniy padaliniy vertinimg kaip kokybés
uztikrinimo sistemos dalj.

e AK turéty uztikrinti, kad biity sistemingai imamasi tolesniy veiksmy, susijusiy su
kokybés uztikrinimo veikla, jskaitant iSoriniy vertinimy rekomendacijas.

3.3. Studijy ir mokslo (meno) veikla

Studijy ir mokslo (meno) veiklos sritis analizuojama pagal Siuos Metodikoje nustatytus
rodiklius ir kriterijus.

3.1. Mokslo (meno) veiklos lygis, studijy ir mokslo (meno) veiklos suderinamumas ir jos
atitikimas strateginiams veiklos tikslams:

3.1.1. Vykdoma studijy ir mokslo (meno) veikla ir jos rezultatai atitinka aukstosios
mokyklos misijq ir strateginius tikslus;

3.1.2. Mokslo (meno) veiklos lygis yra pakankamas aukstosios mokyklos vykdomoms
studijoms;

3.1.3. Studijos grindziamos mokslo (meno) veikla,

3.1.4. Nuosekliai pripazjstamos uzsienyje jgytos kvalifikacijos, dalinés studijos ir ankstesnis
neformalusis mokymasis bei savisvietos rezultatai.

93. Strateginiame veiklos plane AK siekia teikti studijy programas, tenkinancias regiono
darbo rinkos ir visuomenés poreikius. Susitikimuose su vidaus ir iSorés socialiniais
dalininkais eksperty grupei buvo pateikta daug jrodymy, kad AK noriai reaguoja j socialiniy
partneriy poreikius kurdama naujas programas ir kad kai kuriy studijy krypc¢iy absolventai yra
labai paklausiis regionin¢je darbo rinkoje. Taciau kurdama naujas programas AK veikiau
atsako, o ne pati imasi iniciatyvos reaguodama j ad hoc pasitlymus, kuriuos dazniausiai
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pateikia socialiniai partneriai. Siuo metu ji neturi mechanizmo, kuris leisty sistemingai vertinti
ir analizuoti regioninés darbo rinkos poreikius vidutinés trukmés ir ilguoju laikotarpiu.

94. AK sitlo 13 programy (zr. ,Jvada®). 2019-2020 metais Kketurios programos
(Kompiuteriniy tinkly administravimas; Virtualiosios technologijos; Finansai; Tarptautinis
verslas), kuriose studenty skaiius mazéjo drastiSkiausiai, buvo panaikintos, ir jsteigtos
keturios naujos (Informacinés sistemos; Multimedija ir vizualiné komunikacija;
Kineziterapija; Verslo vadyba). Studenty, jstojusiy j visas iki 2019-2020 m. siiilomas
programas, iSskyrus Bendrosios praktikos slaugos programa, skai¢ius nuo 2016-2017 m. iki
2020-2021 m. nuolat maz¢jo. | naujgja Informaciniy sistemy programga jstojo labai mazai
studenty (7 2018-2019 m. ir 6 2020-2021 m.), o | kitas naujas programas per pastaruosius
dvejus metus studenty skaicius didéjo (Multimedija ir vizualiné komunikacija: 2019-2020 m.
- 5, 0 2020-2021 m. - 16; Kineziterapija: atitinkamai 26 ir 38; Verslo vadyba: atitinkamai 17
ir 39). Aiskindama eksperty grupei mazéjancio stojanciyjy skaiciaus priezastis, AK
daugiausia démesio skyré¢ iSoriniams veiksniams, pavyzdziui, demografiniam nuosmukiui ir
emigracijai. Eksperty grupé nerado jrodymy, kad $ios jy iSvados pagrjstos sisteminga ir
iSsamia turimy atskiry programy ir visy programy veiklos duomeny analize, atlikta siekiant
nustatyti pagrindines studenty priémimo ir iSlaikymo problemy priezastis (Zr. susijusias
pastabas dél duomeny rinkimo ir analizés skyriuose ,,Valdymas* ir ,,Kokybés uztikrinimas®).

95. I§ kity turimy duomeny taip pat matyti, kad studijy programos kai kuriais atzvilgiais
galéty biiti tobulinamos, o ypac kai kalba eina apie jy kokybe, kuri yra pabrézta misijos
apibuidinime, ir (arba) atitikimg regioninés darbo rinkos poreikiams, minimg strateginiuose
tiksluose. Kalbant apie programy kokybe, paskutinio SKVC iSorinio vertinimo metu jos
surinko nuo 14 iki 19 baly i§ 24 (daugumos programy balai svyruoja nuo 14 iki 16 baly).
Bendras studijy nebaigusiy studenty skaicius (procentiné dalis nuo visy studenty skaiciaus
tam tikrais mokslo metais) isliko aukstas (2016—2017 m. m. - 19 %, 2017-2018 m. m. - 20 %,
2018-2019 m. m. - 17 %, 2019-2020 m. m. - 27 %, 2020-2021 m. m. - 20 %). Tarp pirmojo
kurso studenty, kurie nutrauke studijas, nuo 14 % iki 60 %, priklausomai nuo studijy krypties,
tai padaré ,,savo noru; pagrindines priezastis reikéty atidziau iSanalizuoti. Remiantis AK
2020 metinés veiklos ataskaitos duomenimis, 2021 m. sausio mén. absolventy jsidarbinimo
rodikliai, priklausomai nuo studijy Kkrypties, svyravo nuo 71 % iki 100 %. Taciau AK
absolventy, jsidarbinusiy pareigose, kurioms reikalinga aukStojo mokslo kvalifikacija, dalis
buvo daug maZesné: ji svyravo nuo 46 % visy absolventy 2016 m. iki 56 % visy absolventy
2020 m. (SS), 0 2017-2020 m. laikotarpyje - nuo 25 % iki 71 % priklausomai nuo studijy
krypties (remiantis vidutiniais duomenimis) (Socialinés apsaugos ir darbo ministerija).
Kadangi studijy programos akivaizdziai skiriasi pagal minétais duomenimis matuojamus
rezultatus, lyginamoji programy apzvalga suteikty vertingy jzvalgy, kaip jas tobulinti. (Zr.
susijusias pastabas skyriuje ,,Kokybés uztikrinimas*).

96. LankscCios programy nuostatos yra akivaizdus Kolegijos privalumas tenkinant jvairiy
studenty grupiy poreikius. Programos vykdomos tiek nuolatine, tiek iStestine studijy forma
(zr. statistinius duomenis pateiktus ,,Jvade®). Siekdama iSplésti studentams prieinamy studijy
galimybiy spektra, Kolegija taip pat siiillo galimybe studijuoti pagal individualy studijy plana.
Kaip eksperty grupé suzinojo i$ studenty, tai ypa¢ vertinama COVID-19 pandemijos metu.
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97. Atsizvelgiant ] Kolegijos misijg teikti profesing praktika grindZziamas programas,
programose daug démesio skiriama praktikai. Tai uztikrinama realaus gyvenimo problemy
integravimu ] mokymo turinj, mokymo ir mokymosi metodais (atvejo analizémis,
laboratoriniais uzsiémimais, projektiniais darbais), studenty dalyvavimu kartu su déstytojais
vykdomuose taikomyjy tyrimy projektuose, praktikomis ir baigiamyjy darby projektais,
kuriuose sprendziamos realaus gyvenimo problemos. Apskritai gana didele studenty
baigiamyjy darby projekty dalj uzsako jmonés, nors Sis skaicius skiriasi priklausomai nuo
srities (pavyzdziui, 80 % informatikos inZinerijos Kryptyje; 43 % - statybos inZinerijoje; 40 %
- automobiliy transporto inzinerijoje bei verslo ir vieSosios vadybos kryptyje; 30 % - slaugos
ir akusSerijos Kryptyje). Studentai, su kuriais susitiko eksperty grupé, kaip pagrindinj Kolegijos
privalumg nurodé programy orientavimasi j prakting veiklg. Jie yra labai patenkinti teorijos ir
praktikos pusiausvyra ir teigiamai vertina galimybes jgyti praktinés patirties atliekant
projektais grindziamus kursinius darbus, praktikas ir taikomyjy moksliniy tyrimy projektus.
Eksperty grupés apklausti darbdaviai labai vertina studenty ir absolventy Zinias ir jgtdzius.
Vis délto, kalbant apie atitikimg darbo reikalavimams, kai kurie apklausti absolventai mingjo,
kad kai kuriy konkreciy AK kursy (pvz., automobiliy inZinerijos) mokymo medziaga buvo
Siek tiek pasenusi.

98. IS misijos apibiidinimo ir strateginiy tiksly aiSkiai matyti, kad AK yra i mokyma
orientuota institucija, kurioje taikomieji moksliniai tyrimai visy pirma turéty buti skirti studijy
programoms ir jy kokybei gerinti. Nors jie nustato bendrag mokslo jstaigos kryptj, Kolegija
neturi sistemingos moksliniy tyrimy sistemos, kuri aiskiai apibrézty moksliniy tyrimy ir
taitkomyjy moksliniy tyrimy veiklos tipus, kiekvienos veiklos riisies tikslus ir uzdavinius bei
skatinty darbuotojus vykdyti planuojamus mokslinius tyrimus. Strateginis tikslas vykdyti
taikomuosius mokslinius tyrimus, siekiant pagerinti programy kokybe, yra pernelyg platus,
kad juo buty galima vadovautis per trejy mety laikotarpj, numatyta SVP. Kaip paaiskino
Akademiné taryba, moksliniy tyrimy planai rengiami kasmet, laikantis principo ,,i§ apacios j
virSy“, kai katedry lygio darbo grupés rengia pasitlymus, kuriuos tvirtina Akademiné taryba.
Tuo pat metu reikia paminéti, kad nors 1§ Mokslo taikomosios veiklos ir
neformalaus/formalaus Svietimo centro ir yra tikimasi, jog jis turéty koordinuoti moksliniy
tyrimy veiklg ir nustatyti moksliniy tyrimy prioritetus, taciau jis neturi aiskiai apibrézZto
vaidmens prioritety nustatymo ar pasitilymy tvirtinimo procese. Eksperty grupés pokalbiai su
Akademine taryba, dekanais ir vadovais rodo, kad, nesant nuoseklios moksliniy tyrimy
sistemos, AK sunkiai randa tinkamg pusiausvyrg tarp iSorés uzsakyty moksliniy tyrimy ir
moksliniy tyrimy, inicijuojamy viduje, atsizvelgiant i studijy programose nustatytus poreikius.

99. SS apima Siy rasiy moksliniy tyrimy iSdavas ar veiklag: moksliniy tyrimy atlikimg
(monografijas, straipsnius, rasto darbus, konferencijy pranesimus); konsultavimo paslaugas,
mokymo Kkursus ir seminarus; straipsnius ir prane$imus jvairiomis temomis (pvz., mokymo,
kultiros) mokytojy konferencijoms; praneSimai jvairiomis temomis (pvz., demokratinio
jsitraukimo) studenty konferencijoms; straipsniai Ziniasklaidoje; ,,konsultacijos* socialiniams
partneriams ir asmenims jvairiomis mokymo ir mokymosi bei kitomis temomis. Sarase néra
aiSkiai atskiriami moksliniy tyrimy, taikomyjy tyrimy, konsultavimo ir kitos veiklos iSdavos. |
Ji itraukta nemazai rezultaty (pvz., ziniasklaidoje paskelbti straipsniai apie Kolegijos veikla;
lavinamieji renginiai; ,,konsultacijos*), kurios negali biiti laikomos taikomaisiais moksliniais
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tyrimais, atsizvelgiant j tai kaip jie yra apibréZti nacionaliniuose teisés aktuose. Faktiné
moksliniy tyrimy atlikimo apimtis yra gana nedidelé. Tai rodo ir mazos AK pajamos
gaunamos i§ taikomyjy moksliniy tyrimy, kurios 2015-2020 m. svyravo nuo 46 000 EUR iki
67 000 EUR; tai treCios maziausios pajamos tarp Lietuvos kolegijy (vadovaujantis SKVC
pateiktais duomenimis). AK 2020 m. metinéje ataskaitoje nepateikiama jrodymy, kad
Kolegijos veiklos rezultatai geréjo; 2019-2020 m. kasmet buvo vykdomi tik Sesi taikomyjy
moksliniy tyrimy projektai, susij¢ su studijy programomis, o pajamos i§ moksliniy tyrimy
sumazéjo nuo 30 600 EUR 2019 m. iki 15 000 EUR 2020 m. (palyginti su numatytais 20 000
EUR). AK moksliniy tyrimy pajégumus riboja labai nedidelé¢ akademinio personalo, dirbancio
visg darbo dieng, dalis, be to, néra strateginés moksliniy tyrimy sistemos (taip pat Zr.
susijusias pastabas skyriuje ,,Valdymas®).

100. Kaip paaiskinta SS, moksliniy tyrimy ir taikomyjy moksliniy tyrimy elementai j studijy
programas integruojami taikant mokymo ir mokymosi metodus, kuriais ugdomi studenty
analitinio, kritinio mastymo ir problemy sprendimo jgiidZiai, ir studentams dalyvaujant
taikomuosiuose moksliniuose tyrimuose, t. y., atliekant savaranki$kus Kkursinius ir
baigiamuosius darbus bei uzsakomuosius moksliniy tyrimy projektus. Tac¢iau nepaisant to kas
paminéta pirmiau, Kolegijos atliekamy moksliniy tyrimy kiekis yra per mazas, kad daryty
reik§mingg poveiki studijy programoms. Be to, akademiniam personalui reikéty daugiau
metodiniy gairiy instituciniu lygmeniu kuriomis remiantis biity galima integruoti moksliniy
tyrimy rezultatus ] studijy programas. Siekdama paremti Svietimo ir moksliniy tyrimy
integracija, AK galéty jdiegti priemones, kurios palengvinty ir paskatinty daugiadisciplininj
darbg tiek moksliniy tyrimy srityje per tarpdalykinius projektus, tiek mokymo srityje per
studenty problemy sprendimo projektines uzduotis.

101. AK savo SS siekia didinti darbuotojy kompetetingumus. Kad susijusi veikla bty
tikslingesné, eksperty grupé ragina Kolegija nustatyti kompetetingumo ugdymo prioritetus,
suderintus su konkretesniais studijy ir taikomyjy moksliniy tyrimy plétojimo tikslais, kurie
turi biiti apibrézti patikslintame SVP. (Taip pat zr. susijusias rekomendacijas dél personalo
valdymo skyriuje ,,Valdymas®).

102. AK yra nustaciusi aiSkig uzsienyje igyty kvalifikacijy pripazinimo tvarka. Ji apima
vidin] dokumenty jvertinimg (dokumenty i§samumg ir pagristuma; balo apskai¢iavima; kalby
mokeéjimo pazyméjimus), po kurio SKVC siunciamas patvirtinimo laiSkas; iSorinj SKVC
vertinimg ir kandidato priémimg pagal SKVC iSduota pripazinimo pazyméjima. Vidaus
vertinimo informacijos Saltiniai (tarptautinés rekomendacijos, nacionaliniai teisés aktai,
vidaus taisyklés) yra nuolat atnaujinami.

103. Taip pat yra nustatyta patikima kredity, jgyty kitoje Lietuvos ar uzsienio aukstojoje
mokykloje, pripazinimo tvarka, kurioje néra papildomy reikalavimy studentams, atvykusiems
i§ institucijy, kurios yra sudariusios sutartj su AK (,,suderintas studijy programy turinys), 0
kitiems studentams taikomos aiskios taisyklés, pagristos programy atitikimu ir nustatytu
procentiniu dydziu (75 %), kuris gali biiti pripazintas. Taciau eksperty grup¢ negaléjo surinkti
studenty atsiliepimy apie minétos procediiros veiksminguma ar nuosekly taikyma, nes né
vienas uZzsienietis ar vietos studentas, baiges studijas uZzsienyje, nedalyvavo atitinkamoje
vizito ] aukstaja mokykla sesijoje.
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104. Neformaliojo mokymosi ir savi§vietos rezultaty pripazinimo ar jteisinimo procedura dar
neiSbandyta, nes iki eksperty grupés vizito j aukstaja mokykla AK nebuvo gavusi né vienos
paraiSkos. Minéta procedira yra aiSki bei apima konsultacijas, pareiSkéjo mokymosi
pasiekimy aplanko (portfolio) vertinimg ir tolesnj galimybiy vertinimg taikant tinkamus
metodus, jei aplankas nepakankamai jrodo pareiskéjo kompetetingumus. Kaip ir galima
tikétis, vertinimo komisijg sudaro atitinkamos katedros vedé¢jas, atitinkamo dalyko déstytojas
ir socialinis partneris.

2.2. Studijy, mokslo (meno) veiklos tarptautiskumas:

3.2.1. Aukstoji mokykla turi mokslo (meno) ir studijy veiklos tarptautiskumo strategijq
(iskaitant tarptautiSkumo rodiklius), jos jgyvendinimo priemones, atliekami Siy veikly
efektyvumo matavimai (netaikoma kolegijoms, jei tai nenumatyta jy strateginiuose
dokumentuose);

3.2.2. Aukstoji mokykla integruoja tarptautiskumo aspektus j studijy ir mokslo (meno)
veiklos turinj.

105. Siekdama jgyvendinti 2011 m. institucinio vertinimo rekomendacija parengti
tarptautiSkumo didinimo plang, AK parengé veiksmy plang ir atliko tam tikrg veikla (pvz.
savianalize; rodikliy apibrézima; dalyvavima skatinimo veikloje). Taciau tai buvo vienkartine
iniciatyva, kuri nepadéjo sukurti tarptautiSkumo strategijos (nors dabartiniame SVP numatyti
tarptautiSkumo tikslai, uzdaviniai ir priemonés SS ir yra vadinami strategija) ar sistemingo
tarptautiSkumo veiklos planavimo formos.

106. AK tarptautiSkumo tikslas SVP apibréziamas kaip ,,sékminga veikla tarptautinéje
arenoje, o ,,studijy tarptautiSkumas“ - kaip su tuo susijusi uzduotis. Minétg tikslg planuojama
pasiekti ugdant Kolegijos bendruomenés tarptautiSkumg ir tarpkultiirinj kompetetinguma;
iSvystant tarptautinius rySius ] strategines partnerystes ir projektus; plétojant virtualyjj
mobilumg ir pleciant programy spektra studentams i§ ne ES ir Europos ekonominés erdveés
Saliy. Kaip ir kitose Kolegijos veiklos srityse, strateginiai tikslai yra per daug platis, kad bty
galima nurodyti, ko siekiama, ir jvertinti pazanga juos jgyvendinant, be to, jie nepagristi
tinkama tarptautiSkumo strategija, kurioje biity apibréztos bent jau prioritetin€s teminés sritys,
tikslinés Salys ir veiksmai. Norédama parengti tokig strategija, AK turéty iSanalizuoti
dabartinj tarptautiSkumo lygj (kuris jvairiose studijy Kryptyse labai skiriasi pagal studenty
mobilumo mastg; zr. toliau) ir perzidréti turimus iSteklius, taip pat darbuotojy uzsienio kalby
igiidzius, ir esamas partnerystes, atsizvelgiant j jy pridétine verte strateginei plétrai.

107. Kaip maza ir regionin¢ institucija, AK yra sukirusi platy tarptautinj tinkla. Ji yra
pasirasiusi 49 susitarimus su aukStosiomis mokyklomis 19-oje Saliy kurios dalyvauja
programoje ,Erasmus+“ ir 26 dvisalio bendradarbiavimo sutartis dél akademinio
bendradarbiavimo ir studenty bei personalo mobilumo su 9 Saliy (pvz., Japonijos, JAV)
aukStojo mokslo institucijomis. Pastaruoju metu AK dalyvavo 5 projektuose, skirtuose
Jvairioms sritims: mobilumui, tarptautiSkumui, IRT Svietimui ir aktyviam pilietiSkumui.
Kadangi AK siekia skatinti ,,studijy tarptautiSkuma®, jai deréty apsvarstyti galimybe dalyvauti
bendruose studijy turinio rengimo projektuose.

32



108. Déstytojy mobilumo apimtis skiriasi priklausomai nuo jo tikslo (pvz., déstymo ir (arba)
lavinimo uzduotys; dalyvavimas konferencijoje ir (arba) seminare, eksperty veikla, studijy
vizitai ar projektai). Tikétina, kad pagal programg ,,Erasmus+* vykdomos déstymo ir (arba)
lavinimo uzduotys turés didziausig poveikj studijy programy tarptautiSkumui. ISvykstanciyjy
déstytojy, dalyvaujanciy tokio pobiidzio mobilume, dalis nuo viso AK akademinio personalo
svyravo nuo 13 % 2016-2017 m. iki 30 % 2017-2018 m. ir nuo 15 % 2018-2019 m. iki 27 %
2019-2020 m., 0 2020-2021 m. d¢l pandemijos sumazgjo iki 1 %; atitinkami atvykstanciyjy
destytojy skaiciai buvo 12 %, 11 %, 19 %, 21 % ir 3 %. ISvykstanciy déstytojy dalis buvo
gana didel¢, atsizvelgiant j tai, kad dauguma darbuotojy Kolegijoje dirba ne visg darbo diena,
0 iki pandemijos buvo pastebima atvykstamojo mobilumo didéjimo tendencija.

109. Vykstant mobilumui kredity kaupimo tikslais pagal programag ,,Erasmus+,
iSvykstanc¢iyjy studenty dalis nuo visy AK studenty skaiciaus dél pandemijos svyravo: 2016—
2017 m. - 2,8 %, 2017-2018 m. - 3,0 %, 2018-2019 m. - 3,8 %, 2019-2020 m. - 2,2 %, 0
2020-2021 m. - 0,7 %. Atvykstantys studentai 2016-2017 ir 2017-2018 m. sudaré 1,1 % visy
AK studenty, 2018-2019 m. - 2,2 %, 2019-2020 m. - 2,0 %, o0 2020-2021 m. - 0,3 %. Nors
AK dar nepasieké pusiausvyros tarp iSvykstamojo ir atvykstamojo mobilumo, proporcijos yra
gana patenkinamos, nes istestiniy studijy studentai (tre¢dalis visy AK studenty) retai vyksta
studijuoti j uzsienj. Vis délto mobilumo lygis labai skiriasi priklausomai nuo studijy Krypties:
mobilume viso dalyvauja tik septynios studijy programos, o daugiau nei pusé iSvykstanciyjy
ir visi atvykstantieji studentai studijuoja Informatikos inzinerijos ir Vadybos krypciy
programose.

110. Vykstant mobilumui mokslinio laipsnio tikslais, Kolegijoje laikotarpyje tarp 2016-2017
m. ir 2020-2021 m. studijavo daug studenty i§ uzsienio (194), kurie studijavo penkiy krypc¢iy
studijy programose, taciau jy vélgi daugiausia buvo Vadybos ir Informatikos inZinerijos
kryptyse. Laipsniska studenty i§ uzsienio skai¢iaus mazéjima (nuo 67 studenty 2016-2017 m.
m. (8,5 % visy AK studenty) 2016-2017 m. iki 20 (3,2 %) 2019-2020 m. ir 15 (2,4 %) 2020-
2021 m.) lémé nacionaliné vizy politika ir mazé¢jantis sitilomy programy patrauklumas
studentams.

111. Nors AK parengé penkias studijy programas angly kalba ir dvi 1§ jy $iuo metu yra
siilomos bei prieinamos studentams, ji teikia ribota paramg darbuotojams, kad jie galéty
tobulinti savo kalby jgiidzius (truksta angly kalbos kursy aukstosios mokyklos teritorijoje ir
skaitmeniniy iStekliy, skirty mokymuisi angly kalba). Kadangi, kaip eksperty grupé suzinojo
vizito ] aukstaja mokykla metu, kai kurie darbuotojai gali kalbéti kitomis uzsienio kalbomis,
jvairesnés galimybés tobulinti kalby jgtidzius padéty Kolegijai siekti savo strateginiy tiksly.
Siuo metu galimybeés vietos ir uZsienio studentams mokytis kartu apsiriboja kalbos kursais,
tad eksperty grupé primygtinai ragina Kolegijg bent kai kuriuos studijy programy kursus
angly kalba rengti miSrioms vietos ir uZzsienio studenty grupéms, Siekiant ugdyti jy
tarpkultiirinius kompetetingumus ir daryti reik§mingg poveikj tarptautiSkumui.

112. Pazanga, padaryta jgyvendinant SVP tarptautiSkumo komponenta, vertinama atliekant
metines valdymo perziiiras pagal tam tikrus rodiklius (atsizvelgiant j susitarimy ir tarptautiniy
projekty skaiiy, i§vykstanéiy ir atvykstanéiy studenty ir déstytojy skai¢iy arba jo dalj). Siy
rodikliy pakanka mobilumo ir tarptautinio dalyvavimo apimciai jvertinti, taciau jie neapima
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kai kuriy SVP pabrézty elementy (pvz., virtualaus mobilumo, programy tarptautiniams
studentams). N¢é vienas i§ jy neapima laukiamy kokybiniy rezultaty, susijusiy su
tarpkultirinémis kompetencijomis. Minétuose rodikliuose daugiausia démesio skiriama
sagnaudoms, taciau né vienas i$ jy neleidzia AK jvertinti jos tarptautinio jsitraukimo poveikio.

113. Tarp pagrindiniy tarptautinés veiklos poveikio rodikliy AK nurodé iSplésta
bendradarbiavima, didesnj matomumga ir reputacijg; didesnj déstytojy, jtraukty j mokymo,
neformaliojo $vietimo kursus ir teikian¢iy konsultavimo paslaugas, kompetetinguma; jdiegtus
naujus mokymo ir lavinimo metodus ir iSteklius; iSugdytus socialinius emocinius studenty
jgidzius (uzsienio kalbos, kritinio mgstymo, tarpasmeniniy ir tarpkultiiriniy santykiy bei IRT
igiidzius). Atsizvelgiant | pirmiau pateiktas pastabas, naudingas poveikio rodiklis galéty buti
susijes su atnaujintu mokymo programy turiniu. Kadangi déstytojai dar pakankamai
nedalyvauja mobilume moksliniy tyrimy tikslais, AK deréty iSnagrinéti galimybes, kurias
suteikia veikla pagal Marie Curie programa, jtraukta j ES programg ,,Horizontas®, siekiant
ugdyti darbuotojy moksliniy tyrimy atlikimo kompetetinguma.

114. Apibendrinant galima teigti, kad studijy programos pasizymi lankstumu ir
orientavimusi j prakting veikla. Programos skiriasi savo kokybe ir (arba) aktualumu regioninei
darbo rinkai, taigi ir tuo, kiek jos atitinka AK misijg ir strateginius tikslus. Taip pat yra maZzai
jrodymy, kad turimi duomenys sistemingai analizuojami siekiant nustatyti pagrindines
mazéjancio studenty skaiciaus ir palyginti Zzemo absolventy uzimtumo lygio priezastis. Naujos
programos rengiamos atsizvelgiant j poreikius, kuriuos daugiausia ad hoc nustato socialiniai
partneriai, 0 ne vadovaujantis sisteminga vidutinés trukmés ir ilgalaikiy darbo rinkos poreikiy
analize.

AK neturi sistemingos moksliniy tyrimy ir taikomyjy moksliniy tyrimy plétojimo sistemos,
jos atliekamy moksliniy tyrimy nepakanka, kad jie daryty reikSminga poveiki studijy
programoms ir atitikty misija bei strateginius tikslus, o jrodymy, kad moksliniy tyrimy
rezultatai ger¢ja, yra nedaug. AK yra sukiirusi platy tarptautinés veiklos tinklg ir gana aktyviai
dalyvauja mobilumo veikloje, taCiau minéta tarptautiné veikla dar néra grindziama tinkama
strategine sistema, o dalyvavimo mobilumo veikloje mastas jvairiose studijy kryptyse labai
skiriasi.

Pagrindinés Sios srities problemos kyla dél riboty strateginio planavimo bei valdymo
gebeéjimy ir (arba) Kolegijos kokybés uztikrinimo sistemos veiksmingumo.

115. Sprendimas: sritis atitinka minimalius reikalavimus, yra truokumy, kuriuos bitina
pasalinti, ir jai suteikiami 2 balai.

116. Rekomendacijos srities tobulinimui:

e AK turéty iSanalizuoti pagrindines nuolatinio ir didelio i jos studijy programas
priimamy studenty skaiCiaus mazéjimo priezastis uztikrindama dabartinio ir bisimo
programy paketo patikimuma.

e AK turéty pereiti prie aktyvesnio ir | ateit] orientuoto pozilirio } programy kiirima,
pagristo sisteminga regiono darbo rinkos vidutinés trukmés ir ilgalaikiy poreikiy
analize, ir atitinkamai ugdyti mokymo ir moksliniy tyrimy kompetetingumus.

e AK savo institucijoje turéety sukurti moksliniy tyrimy ir taikomyjy moksliniy tyrimy
reglamentavimo pagrindus atlikdama $iuos Zingsnius:
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o Aiskiai atskirdama moksliniy tyrimy, konsultavimo ir kity paslaugy veikla.

o Kurdama, pateikdama, stebédama ir vertindama ilgalaik¢ moksliniy tyrimy ir
taikomyjy moksliniy tyrimy strategija.

o Pateikdama gaires, apibréziancias skirtingas studijy ir moksliniy tyrimy veiklos
rusis, kurias gali vykdyti akademinis personalas, su atskirais tikslais ir tyrimy
atlikimo uzduotimis keliamais atskiry asmeny, moksliniy tyrimy grupiy ir
departamenty/disciplininiy organizaciniy padaliniy lygmeniu.

o Nustatydama moksliniy tyrimy tikslus kiekvienai moksliniy tyrimy kategorijai
ir kiekvienai strateginei moksliniy tyrimy kryp¢iai, suderintai su institucijos
strateginiais tikslais ir regioninés plétros strategija.

o Teikdama veiksmingg paramg moksliniy tyrimy veiklai ir plétodama
akademinio personalo skatinimo politikg, per finansavimo moksliniams
tyrimams skyrimg bei moksliniy tyrimy infrastrukttros suteikimg raginancia
siekti uzsibrézty tiksly.

e AK turéty apibrézti metodinius standartus, kad i kursy programas biity jtrauktas
moksliniais tyrimais grindziamas déstymas.

e AK turéty parengti ir jgyvendinti strateginj tarptautiSkumo didinimo plang, kuriame
biity nustatytos teminés sritys, tikslinés Salys ir veiksmai, reikalingi strateginiam ir
sistemingam tarptautiniam bendradarbiavimui su institucijomis partnerémis skatinti.

e Siekdama veiksmingai jgyvendinti tarptautiSkumo tikslus, AK turéty skleisti ir
tobulinti uZsienio kalby moké&jimg tarp visy vidiniy socialiniy dalininky, jskaitant
studentus, akademin;j ir administracijos personalg.

e Taip pat Zr. susijusias rekomendacijas d¢l strateginio planavimo skyriuje ,,Valdymas*
bei dél kokybés uztikrinimo priemoniy skyriuje ,,Kokybés uztikrinimas®.

3.4. Poveikis regiony ir visos Salies raidai

Poveikio regiony ir visos Salies raidai sritis analizuojama pagal Siuos Metodikoje nustatytus
rodiklius ir kriterijus.

4.1. Poveikio regiony ir visos Salies raidai veiksmingumas:

4.1.1. Aukstoji mokykla atlieka Salies ir (arba) regiono(y) poreikiy analize, nusistato
poreikiy tenkinimo priemones ir numato galimg poveikj Salies ir (arba) regiono(y) raidai,

4.1.2. Atliekama poveikio Salies ir regiono(y) raidai priemoniy jgyvendinimo stebésena,
analizé ir priemoniy veiksmingumo vertinimas.

117. Savo vizijoje AK siekia tapti institucija, kuri sékmingai veikia nacionaliniu ir
tarptautiniu lygmenimis. Kolegijos SVP ir eksperty grupés susitikimai su vidiniais ir iSoriniais
Kolegijos socialiniais dalininkais aiskiai rodo, kad Siuo metu ji siekia daryti poveikj visy
pirma regioniniu lygmeniu.

118. 2011 m. institucinio vertinimo eksperty grupé rekomendavo AK patikslinti savo blisimg
regioning politikg ir pabrézti biisimo jsitraukimo regione prioritetus. Kaip eksperty grupé
buvo patikinta vizito j aukstgja mokykla metu, tokia politika nebuvo parengta; ji nesuteikty
pridétinés vertés, nes Kolegijos regioninés plétros veikla vykdoma vadovaujantis SVP. Savo
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SVP Alytaus kolegija siekia teikti studijy programas, atitinkancias regiono darbo rinkos ir
visuomenés poreikius (zr. skyriy ,,Studijy ir mokslo veikla®), ir plésti abipusiai naudinga
bendradarbiavimg su verslo jmonémis ir vietos valdzios institucijomis. Eksperty grupés
nuomone, Sie tikslai, kaip ir kity sri¢iy, kurioms taikomas SVP siekiai, yra pernelyg platis,
kad biity galima nurodyti prioritetus, apibrézti, ko AK siekia, ir jvertinti pasiekimus. (zr.
susijusias pastabas skyriuje ,,Valdymas®).

119. Nacionalinés politikos dokumentai (pvz., pazangos strategija ,,Lietuva 2030*) nustato
platesnj Kolegijos veiklos pagrindg. Regioninés plétros poreikiai nustatomi remiantis
politikos dokumentais (pavyzdziui, Alytaus regiono plétros vizija ir Alytaus regiono veiklos
planu bei Alytaus miesto savivaldybés strateginiu veiklos planu), AK vadovybei ir
darbuotojams tiesiogiai jsitraukiant j vietos ir regiony valdzios institucijy, atsakingy uz
politikos formavima, veikla ir palaikant dialogg su socialiniais partneriais jvairiose aplinkose.
Tuo remdamasi AK, pavyzdziui, jsteigé Bendrosios praktikos slaugos studijy programa; savo
struktiiroje jsteigé Jaunyjy informatiky akademija (zr. ,,Jvada®); siiilo jvairius neformaliojo
Svietimo kursus ir planuoja parengti atsinaujinanciosios energijos studijy programa bei kitais
metais prioritetg teikti taitkomiesiems atsinaujinanciyjy energijos Saltiniy tyrimams. Tai rodo,
kad AK reaguoja i savo socialiniy partneriy nustatytus poreikius. Taciau jos pozilris yra
veikiau reakcija, 0 ne aktyvus iniciatyvos émimasis. Nors AK atliko keletg ad hoc apklausy,
néra mechanizmo, kuris leisty sistemingai analizuoti poreikius visose jos veiklos srityse,
jskaitant taikomuosius mokslinius tyrimus, konsultavimg ir mokymasi visg gyvenima (ir
studijy programas; zr. skyriy ,,Studijy ir mokslo veikla®). Daugiausiai pasikliaunant su
Kolegija bendradarbiaujanciais socialiniais partneriais taip pat susiaur¢ja sektoriy, kurie
galéty padeéti Kolegijai identifikuoti poreikius ir nustatyti jos paslaugy paklausa, ratas.
Kolegijai deréty perziliréti savo esamas partnerystes atsizvelgiant j vietos ir regiono plétros
prioritetus, kad nustatyty sektorius, kurie dar néra atstovaujami jos tinkle.

120. Isorés socialiniai dalininkai, su kuriais susitiko eksperty grupé, paminéjo
atsinaujinancigja energija, lazeriy technologijas, kompozicines medZziagas ir socialinj darba
kaip sritis, kuriose AK galéty arba turéty kurti naujas studijy programas. Jie taip pat pabréze,
kad regionas augo pritraukdamas investicijas i§ pramongés atstovy. Atsizvelgdama j regiono
plétros prioritetus ir blisimas investicijy kryptis, eksperty grupé pritaria AK tarybos id¢jai
parengti gamybos krypties programa.

121. Nors taikomieji moksliniai tyrimai dar netapo stiprigja Kolegijos puse (zr. ,,Studijy ir
mokslo veikla®), taciau Kolegijos jsitraukimo regione mastas yra jspudingas tiek veikly
skai¢iumi, tiek jvairove, o kai kurie bendradarbiavimo rySiai perzengia ir regioninj lygi.
2016-2021 m. AK pasiras¢ 1 171 komercinj susitarimg su jmonémis, nacionalinémis,
regioninémis ir vietos vieSosiomis institucijomis, aukStosiomis mokyklomis ir mokyklomis
bei jvairiomis kitomis organizacijomis ir asmenimis. Nors aukStasis mokslas yra pagrindiné
Kolegijos veiklos sritis, AK teikia moksliniy tyrimy ar konsultavimo paslaugas visose studijy
programy Kryptyse, jskaitant informatikos inzinerijg, transporto inZinerija, statybos inzinerija,
verslg ir vadyba, maisto technologijas, slauga, akusSerija ir reabilitacija. Kolegijos mokymosi
visa gyvenima veiklos jtraukia jvairias tikslines grupes (zr. toliau). Be to, ji prisideda prie
ziniy sklaidos (prisidedama prie organizavimo) organizuodama konferencijas jvairiomis
temomis, o jos darbuotojai ir studentai reguliariai (prisideda prie organizavimo) organizuoja
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mokslinius renginius arba juose dalyvauja (pvz., Tebunie naktis, Tyréjy naktis ir pan.). Jie
taip pat dalyvauja jvairiose savanoriSskose veiklose, pavyzdziui, ,,Maisto banko*, aplinkos
tvarkymo akcijose, viktorinose mokykloms aplinkosaugos klausimais, savanoriy mokymo
programose vidurinéms mokykloms ir dirba hospise.

122. ISorés socialiniy dalininky, su Kkuriais susitiko eksperty grupé, iskaitant regioninés ir
vietos valdzios bei verslo atstovus, nuomone, Kolegijai tenka itin svarbus vaidmuo vystant
regiong. Visy pirma, biidama vienintelé aukstaja mokykla regione, ji rengia absolventus, kurie
patenkina specialisty poreik]j jvairiuose sektoriuose - nuo transporto iki sveikatos prieziiiros.
Ypac svarbioms ir aktualioms studijy programoms, pavyzdziui, Bendrosios praktikos slaugai,
vietos valdzios institucijos skyré 1éSy praktinio mokymo jrangai; COVID-19 pandemijos metu
tai pasirodé esanti gera ir pasiteisinusi investicija, kurig labai vertino vietos ligoninés ir
klinikos. AK absolventai taip pat laikomi svarbiu investicijy ir verslo pritraukimo veiksniu.
Kitos dvi sritys, kuriose, socialiniy dalininky nuomone, AK veikla turéjo apéiuopiamg ir
didel; poveikj, yra vietos ir regioninés politikos formavimas (nes AK darbuotojai dalijasi savo
patirtimi kaip jvairiy institucijy nariai), ir mokymasis visg gyvenima.

123. Absolventai su kuriais susitiko eksperty grupé, mano, kad apskritai jie buvo gerai
pasirengg pirmajam darbui (nors kai kuriy kursy (pvz., automobiliy inZinerijos) mokomoji
medziaga AK buvo Siek tiek pasenusi), o didziausias to faktorius buvo studijy programose
numatytas intensyvus praktinis mokymas. Socialiniai ir verslo partneriai, su Kkuriais buvo
kalbétasi, labai vertina tiek studenty, atliekanciy praktika jy organizacijose, tick absolventy,
kuriuos jie veéliau jdarbina, Zinias ir jgidzius, nors tam tikroms uZzduotims atlikti vis dar
reikalingas apmokymas darbo vietoje.

124. Priemoniy, skirty poveikiui regioninei ir (arba) nacionalinei plétrai pasiekti,
veiksmingumas vertinamas atliekant metines SVP jgyvendinimo perzitras. Kaip pabréziama
skyriuje ,,Valdymas®, dar reikia sukurti veiksmingus stebésenos per metus mechanizmus.
Susij¢ SVP rodikliai apima siekting procenting naujai priimty studenty i§ regiono ir
absolventy, jsidarbinusiy regione, dalj, taip pat pasiraSyty bendradarbiavimo susitarimy,
verslo atstovy skaitomy paskaity ir uzsakyty baigiamyjy moksliniy tyrimy projekty skaiéiy.
Remiantis 2020 m. metine veiklos ataskaita, Kolegija pasieké arba virSijo rodikliams
nustatytas siektinas reikSmes. Taciau, kaip ir kitose SVP srityse, rodikliai orientuoti j
Kolegijos indé¢l; (susitarimus, projektus, paskaitas), todél neleidzia AK jvertinti jos vykdomos
veiklos isdavy, rezultaty ar poveikio. Eksperty grupés susitikimas su socialiniais partneriais ir
kai kurie pavyzdziai, parodantys kaip Kolegijos taikomyjy moksliniy tyrimy ir konsultavimo
paslaugos buvo naudingos klientams, pateikti SVP, rodo, kad Kolegija gali pateikti daug
jrodymy, patvirtinanciy jos paslaugy poveikj regionui. Kadangi apklausos ir ad hoc dialogo
susitikimai nebitinai leisty Kolegijai nustatyti ir jvertinti visg jos poveik], jai reikéty sukurti
platesnj jrodymy rinkimo mechanizmy spektra.

4.2. Mokymosi visq gyvenimq sqlygy uZtikrinimas:

4.2.1. Aukstoji mokykla stebi ir analizuoja mokymosi visq gyvenimg poreikj,
4.2.2. Aukstoji mokykla numato mokymosi visq gyvenimq formy ir sqlygy jvairove ir
uztikrina jy jgyvendinimgq,
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4.2.3. Aukstoji mokykla atlieka mokymosi visq gyvenimg sqlygy uztikrinimo vertinimq.

125. AK misijos apibiidinime pabréziamas jos jsipareigojimas mokymuisi visg gyvenima,
tadiau SPP nenustatyti jokie konkretiis $ios veiklos srities tikslai, veiklos ar rodikliai. Panagiai
yra ir su kitomis pagrindinémis Kolegijos veiklos sritimis. AK néra nustaCiusi jokiy
prioritetiniy sri¢iy, kuriose §iuo metu ar ateityje vykdyty mokymosi visg gyvenimg veiklg. (Zr.
susijusias pastabas apie strateginj planavima skyriuje ,,Valdymas®).

126. AK atliko valstybés tarnautojy ir mokykly Svietimo darbuotojy apklausas, kad parengty
pritaikytus mokymo kursus, kai jai buvo pavesta tai padaryti. Taciau ji neturi mechanizmo,
kuris leisty reguliariai vertinti potencialiy tiksliniy grupiy mokymosi visg gyvenima poreikius,
ir ypa¢ vidutinés trukmés ir ilgalaikius darbo rinkos poreikius (zr. susijusias pastabas dél
regioniniy poreikiy vertinimo ankstesniuose skyriuose). Kaip ir kity regionui teikiamy
paslaugy atveju, ji reaguoja j poreikius, kai juos iSreiskia socialiniai dalininkai, o ne laikosi
iniciatyvaus ir | ateit] orientuoto pozitirio. Atsizvelgiant | sparCius pokycius darbo rinkoje,
toks trumpalaikis pozilris neleidzia Kolegijai laiku reaguoti | jgudziy trikuma, be to, jos
déstytojams ar instruktoriams lieka per mazai laiko tobulinti savo kompetetinguma, kai to
reikia norint mokyti socialinius dalininkus. Kai kurie socialiniai dalininkai, su kuriais susitiko
eksperty grupé, teigé, kad Kolegijai deréty greiciau reaguoti j mokymo poreikius.

127. Ispiidinga Kolegijos isitraukimo ] mokymasi visg gyvenima lygi gerai iliustruoja 1 291
mokymo programa (vidutiniSkai daugiau nei 250 per metus), kuri laikotarpyje tarp 2016-2017
ir 2020-2021 m. buvo vykdoma jtraukiant 37 116 besimokanc¢ius suaugusiuosius. Programy
skaiCius Siek tiek sumazéjo, kai 2019 m. buvo liberalizuotos valstybés tarnautojams teikiamos
mokymo paslaugos, sumaZzintas valstybés finansavimas mokykly Svietimo darbuotojy
mokymui, o neseniai - ir dél COVID-19 pandemijos apribojimy.

128. AK siiilo jvairias mokymosi galimybes pagal temines sritis, mokymosi formas, tikslines
grupes ir finansavimo Saltinius. lki 2019 m. AK, kaip akredituota valstybés tarnautojy
mokymo organizacija, Vidaus reikaly ministerijos uzsakymu teiké mokymus dirbantiems
valstybés tarnautojams. Svietimo ministerijos akredituotas AK Svietimo darbuotojy
tobulinimo/si padalinys kiekvieng ménesj organizuoja mokymus ir renginius mokykly
Svietimo darbuotojams. Kasmet Kolegija rengia apie 10 kompetetingumo tobulinimo
programy ir seminary jvairiomis temomis (pavyzdziui, teisés akty, persikvalifikavimo
naujoms darbo vietoms; IT, uZsienio kalby ir vadovavimo jgiidZiy) regiono verslo
bendruomenei ir kitiems socialiniams dalininkams. Pastaraisiais metais AK taip pat sékmingai
dalyvavo konkursuose dél mokymo paslaugy teikimo jmonéms ir jvairioms jstaigoms bei
organizacijoms. | minétas paslaugas jeina, pavyzdZiui, motyvaciniai uzsiémimai bedarbiams,
mokymai apie tvarig aplinkg transporto ir automobiliy paslaugas teikianioms jmonéms,
kompiuterinio rastingumo kursai ir jvairls seminarai Trefiojo amZiaus universiteto
déstytojams ir besimokantiesiems, finansuojami vietos ir regiono valdZios institucijy;
savanorystés kursai vietos ligoninei; socialinés prieziiros mokymai vietos ir regiono
jstaigoms, teikiancioms socialines paslaugas. AK Jaunyjy informatiky akademija kasmet
rengia 2040 mokymo programy ir kity veikly (projekty, konkursy, parody) 5-12 klasiy
mokiniams. 2021 m. veiklg pradé¢jusiame AK STEAM atviros prieigos centre viduriniy
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mokykly moksleiviai per pamokas ir uzklasing veiklg atlieka eksperimentinius tyrimus ir
susipazjsta su mokslo naujovémis.

129. AK siekia pritraukti jaunimg arba tiesiogiai, pavyzdziui, lankydamasi vidurinése
mokyklose ir dalyvaudama jvairiuose regioniniuose ir vietos renginiuose, arba per vietos ir
regiony valdzios institucijas. Eksperty grupé ragina Kolegija imtis aktyviy rinkodaros
priemoniy, kad potencialios tikslinés besimokanciy suaugusiyjy grupés buty informuotos apie
mokymosi visg gyvenimg galimybes.

130. Kiekvieng mokymo kursa ar renginj dalyviai jvertina internetinéje pasitenkinimo
apklausoje arba zodziu, o Mokslo taikomosios veiklos ir neformalaus/formalaus Svietimo
centras savo ruoztu analizuoja iSvadas ir inicijuoja patobulinimus. Remdamasis surinktais
atsiliepimais, jis visg kursy medziaga jkélé j ,,Moodle* platformg. Norédama atlikti bendrg
mokymosi visg gyvenimg veiklos vertinima, AK pirmiausia turéty sukurti nuoseklig $ios savo
veiklos srities sistema, apimancig pirmiau minétus elementus ir poveikio vertinimo rodiklius.
Taip pat gali tekti pertvarkyti Siuo metu tarp besimokanciyjy atliekamy apklausy
klausimynus, kad jie pateikty irodymy apie poveikio rodiklius, bei, kaip ir kity paslaugy
atveju, juos reikty derinti su jvairesniais metodais duomenims poveikio vertinimui rinkti.

131. Apibendrinant galima teigti, kad AK palaiko glaudzius rySius su regioniniais
socialiniais dalininkais, sitilo platy paslaugy ir mokymosi visg gyvenimg galimybiy spektra, o
socialiniai dalininkai ja laiko svarbia regioninés plétros dalyve. Kolegija reaguoja j socialiniy
dalininky nusakytus poreikius, taciau neturi aisSkiy, sistemingu poreikiy vertinimu pagrjsty
regioninés veiklos prioritety ir savo veiklos poveikio vertinimo mechanizmy. Sios srities
problemos kyla d¢l riboty strateginio planavimo bei Kolegijos valdymo gebéjimy.

132. Sprendimas: sritis plétojama sistemingai, be didesniy trikumuy, jai suteikiami 3 balai.
133. Rekomendacijos srities tobulinimui:

e AK turéty atlikti sistemingesn¢ poreikiy analize, susijusig su jos regioninés plétros
veikla, jskaitant taikomuosius mokslinius tyrimus, konsultavimo paslaugas ir
mokymosi visg gyvenima veikla.

e AK turéty sukurti mechanizmus, kurie apimty ne tik apklausas ir neformaly bei
nestruktiirizuotg dialogg su socialiniais partneriais, o taip pat ir rodiklius, skirtus jos
regionings plétros veiklos veiksmingumui ir poveikiui jvertinti.

e AK turéty sukurti nuoseklig savo mokymosi visg gyvenima veiklos plétojimo sistema,
jskaitant biisimas prioritetines sritis, pagrjsta vidutinés trukmeés ir ilgalaikiy darbo
rinkos poreikiy analize, ir jos poveikio vertinima.

e Taip pat Zr. susijusias rekomendacijas d¢l strateginio planavimo skyriuje ,,Valdymas*
ir dél poreikiy, susijusiy su studijy programomis, analizés skyriuje ,,Kokybés
uztikrinimas®.

134. Gerosios praktikos pavyzdziai:

e AK giriama uZ jsipareigojimg siekti regioninés plétros ir mokymosi visg gyvenimg
paslaugy teikimo.
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IV. GEROSIOS PRAKTIKOS PAVYZDZIAI

Eksperty grupé nurodo Siuos gerosios praktikos pavyzdzius valdymo ir poveikio regiony ir
visos Salies raidai srityse:

Valdymas

Nuoseklios ir sekmingos pastangos jvairinti pajamy srautus.

Poveikis regiony ir visos Salies raidai

Isipareigojimas siekti regioninés plétros ir mokymosi visg gyvenimg paslaugy teikimo.

V. REKOMENDACIJOS VEIKLOS TOBULINIMUI

Eksperty grupé pateikia Sias rekomendacijas dél tolesnio Kolegijos veiklos tobulinimo:

Valdymas

Visy pirma, AK turéty uztikrinti, kad jos Taryboje buity atstovaujami visi esami
socialiniai dalininkai. Ji taip pat turéty uztikrinti geresnj studenty jtraukimg ir skatinti
aktyvesnj jy dalyvavimg valdyme, ypac¢ sprendimy priémimo procesuose.

AK turéty perzitiréti savo misija, kad ji buty konkretesné ir isryskinty unikalius
Kolegijos bruozus ir bei taip kreipty AK strateginj valdymga tinkama linkme.

AK turéty sukurti nuoseklig strateginio planavimo sistema, perzitréti ir patikslinti
savo strateginj veiklos plang, kad j jj biity jtraukta tinkama konteksto analiz¢, apimanti
tiek iSorine, tiek viding aplinkg, ir nustatyti SMART tikslai, atitinkami rodikliai ir
suderinti veiksmy planai, paremti tinkama stebésenos ir ataskaity teikimo sistema.

AK turéty perzitréti strateginio veiklos plano rodiklius, susijusius su studenty ir
absolventy skai¢iumi, kad jie biity susieti su darbo rinkos analize ir prognozuojama
specialisty paklausa konkre€iuose sektoriuose ir srityse, nustatyta bendradarbiaujant su
iSorés socialiniais dalininkais.

AK turéty uZztikrinti savo valdymo organy atskaitomybe¢ uz jy funkcijy vykdyma ir
sukurti mechanizma, skirta reguliariai valdymo organy veiksmingumo perzitirai ir
vertinimui. .

AK turéty stiprinti savo analitinius geb¢jimus, kad procesuose galéty priimti jrodymais
pagristus sprendimus. AK turéty iSvystyti sistemingg poZiiir] ] duomeny rinkima ir
analizg, apibendrinimg ir suskirstyma, bei naudojimg ir susiejimg tarpusavyje, kad dar
labiau sustiprinty savo analitinius geb&jimus. Duomeny analizés iSvados turéty padéti
parengti aiSkiai suformuluotas rekomendacijas d¢l tolesniy veiksmy, o informacija
apie iSvadas, rekomendacijas ir tolesnius veiksmus, kuriy imtasi, turéty biti lengvai
prieinama vidaus ir iSorés socialiniams dalininkams.

AK turéty aiskiai apibrézti ir akademiniam personalui iSkomunikuoti jiems keliamus
lukescCius, susijusius su moksliniais tyrimais, pagalba administracijai ir darbu
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bendruomenés labui, jskaitant moksliniy tyrimy tikslus, susijusius su numatomy
publikacijy skaic¢iumi, tipu ir kokybés lygiu.

AK turéty jteisinti administracijos personalo, akademinio personalo ir vadovybés
veiklos vertinimo sistemg ir jtraukti akademiniam personalui keliamus likesCius ]
veiklos vertinimg. Ji taip pat turéty susieti savo veiklos vertinimo sistema su
profesinio tobul¢jimo veikla ir sistemingai vertinti paramos tokiam tobulé¢jimui
poveiki.

AK turéty parengti personalo ugdymo strategija, kuri uztikrinty tinkamg praktinés
patirties ir moksliniy tyrimy potencialo pusiausvyra. Prioritetas turéty biti teikiamas
akademinio personalo, dirbancio visg darbo dieng, skaic¢iaus didinimui.

Biudzeto planavimas ir 1éSy skyrimas padaliniams turéty biti glaudziai susijgs su
aiSkiais ir konkreCiais strateginiais tikslais bei prioritetais ir pagristas atitinkama
kiekvieno padalinio kvalifikacijos tobulinimo poreikiy analize.

Kokybés uztikrinimas

AK turéty persvarstyti ir perzitréti savo kokybés uztikrinimo sistema, kad ji pilnai
atitikty Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo nuostaty ir gairiy 1 dalj.
Tai darydama ji turéty uztikrinti, kad i studenta orientuotas mokymasis, déstymas ir
vertinimas biity tinkamai suprantami ir | juos biity prideramai atsizvelgta kokybés
uztikrinimo sistemoje.

AK turéty sukurti ir jgyvendinti mechanizma, kuris reguliariai vertinty jos kokybés
uztikrinimo sistemos patikimumg ir veiksminguma, siekiant sukurti sistema, kurioje
daugiausia démesio biity skiriama kokybés gerinimui. Vertinimo metu taip pat turéty
buti nagrin¢jamas procediiry, skirty etikos normy laikymuisi uztikrinti,
veiksmingumas.

AK turéty sukurti mechanizma, pagal kurj studentai ir darbuotojai galéty reguliariai
teikti atsiliepimus institucijos klausimais.

AK turéty skelbti informacija apie tolesnius veiksmus, kuriy imtasi atsizvelgiant j
surinkta griztamaja informacija.

AK turéty prioritetine tvarka uZtikrinti, kad Kokybés uZztikrinimo skyriuje biity
pakankamai darbuotojy.

AK turéty iSplésti kokybés uztikrinimo sistemg, kad ji visapusiskai apimty visus
Kolegijos veiklos aspektus, iskaitant administravimg, valdyma, vadovavima,
mokslinius tyrimus ir darba bendruomenés labui.

AK turéty oficialiai jteisinti administraciniy padaliniy vertinimg kaip kokybés
uztikrinimo sistemos dalj.

AK turéty uztikrinti, kad biity sistemingai imamasi tolesniy veiksmy, susijusiy su
kokybés uztikrinimo veikla, jskaitant iSoriniy vertinimy rekomendacijas.

Studijy ir mokslo (meno) veikla

AK turéty iSanalizuoti pagrindines nuolatinio ir didelio i jos studijy programas
prilmamy studenty skaifiaus mazéjimo prieZastis, kad bty uZztikrintas dabartinio ir
biisimo programy paketo tvarumas.
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AK turéty pereiti prie aktyvesnio ir | ateit] orientuoto poziiirio | programy kiirima,
pagristo sisteminga regiono darbo rinkos vidutinés trukmés ir ilgalaikiy poreikiy
analize, ir atitinkamai ugdyti mokymo ir moksliniy tyrimy kompetetingumus.

AK turéty sukurti sistemingesnius moksliniy tyrimy ir taikomyjy moksliniy tyrimy
pagrindus institucijoje:

o Aiskiai atskirdama moksliniy tyrimy, konsultavimo ir kity paslaugy veikla.

o Kurdama, pateikdama, stebédama ir vertindama ilgalaike moksliniy tyrimy ir
taikomyjy moksliniy tyrimy strategija.

o Pateikdama gaires, apibréziancias skirtingas studijy ir moksliniy tyrimy veiklos
rusis, kurias gali vykdyti akademinis personalas, su atskirais tikslais ir tyrimy
atlikimo uzduotimis keliamais atskiry asmeny, moksliniy tyrimy grupiy ir
departamenty/disciplininiy organizaciniy padaliniy lygmeniu.

o Nustatydama moksliniy tyrimy tikslus kiekvienai moksliniy tyrimy kategorijai
ir kiekvienai strateginei moksliniy tyrimy krypciai, suderintai su institucijos
strateginiais tikslais ir regioninés plétros strategija.

o Teikdama veiksmingg paramg moksliniy tyrimy veiklai ir plétodama
akademinio personalo skatinimo politikg, per finansavimo moksliniams
tyrimams skyrimg bei moksliniy tyrimy infrastruktiiros suteikima raginancia
siekti uzsibrézty tiksly.

AK turéty apibrézti metodinius standartus, kad j kursy programas bty jtrauktas
moksliniais tyrimais grindziamas déstymas.

AK turéty parengti ir jgyvendinti strateginj tarptautiSkumo didinimo plana, kuriame
bty nustatytos teminés sritys, tikslinés Salys ir veiksmai, reikalingi strateginiam ir
sistemingam tarptautiniam bendradarbiavimui su institucijomis partnerémis skatinti.
Siekdama veiksmingai jgyvendinti tarptautiSkumo tikslus, AK turéty skleisti ir
tobulinti uZsienio kalby mokéjimg tarp visy vidiniy socialiniy dalininky, jskaitant
studentus, akademinj ir administracijos personalg.

Poveikis regiony ir visos Salies raidai

AK turéty atlikti sistemingesne poreikiy analize, susijusig su jos regionings plétros
veikla, jskaitant taikomuosius mokslinius tyrimus, konsultavimo paslaugas ir
mokymosi visg gyvenima veikla.

AK turéty sukurti mechanizmus, kurie apimty ne tik apklausas ir neformaly bei
nestrukttirizuota dialoga su socialiniais partneriais, o taip pat ir rodiklius, skirtus jos
regionings plétros veiklos veiksmingumui ir poveikiui jvertinti.

AK turéty sukurti nuoseklig savo mokymosi visg gyvenima veiklos plétojimo sistema,
iskaitant biisimas prioritetines sritis, pagrista vidutinés trukmés ir ilgalaikiy darbo
rinkos poreikiy analize, ir jos poveikio vertinima.
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