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Patvirtinu, kad tai yra galutinis Tarptautinés teisés ir verslo auksStosios mokyklos institucijos

1Sorinio vertinimo iSvady tekstas.

Prof. Dr. Mieczyslaw W. Socha



I. SANTRAUKA

1. ISorinio vertinimo tikslas - remiantis iSorinio vertinimo iSvadomis nustatyti aukStosios
mokyklos veiklos kokybe, sudaryti prielaidas tobulinti auksStosios mokyklos veikla, skatinti
kokybés kultiirg, bei informuoti steigéjus, akademine bendruomeng ir visuomeng apie aukstyjy
mokykly veiklos kokybe.

2. Sios vertinimo i§vados grindziamos savianalizés suvestinéje pateiktais duomenimis, eksperty
grupés praSymu pateiktais papildomais duomenimis, Studijy kokybés vertinimo centro (toliau -
SKVC) pateikta informacija bei vizitu j aukstaja mokykla, kurio metu buvo surengti susitikimai
su jvairiais socialiniais dalininkais.

3. Eksperty grupé sudaryta vadovaujantis Eksperty atrankos aprasSu, patvirtintu Studijy kokybés

vertinimo centro direktoriaus 2019 m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr. V-149. Eksperty grupés
nariai:

Prof. dr. Mieczyslaw Socha (grupés vadovas)

Dr. Mark Frederiks (vertinimo sekretorius)

Dr. Eneken Titov (akademinés bendruomenés atstoveé)
Prof. Dr. Teresa Paiva (akademinés bendruomenés atstové)
Gediminas Kazlauskas (socialinis partneris)

Skaist¢ Kairyté (studente)

4, Tarptautiné teisés ir verslo aukStoji mokykla iSorinio vertinimo metu buvo jvertinta
neigiamai.

5. Vertinamosios sritys:

Vertinamoji sritis Ivertinimas balais*
VALDYMAS 2
KOKYBES UZTIKRINIMAS 2
STUDIJY IR MOKSLO (MENO) VEIKLA 1
POVEIKIS REGIONU IR VISOS SALIES RAIDAI 1

*5 balai - puikiai - sritis vertinama itin gerai nacionaliniame ir tarptautiniame kontekste;

4 balai - labai gerai - sritis nacionaliniame kontekste ir tarptautiniu mastu vertinama labai gerai, be trikumy;
3 balai - gerai - sistemiSkai plétojama sritis, be didesniy trukumy;

2 balai - patenkinamai - sritis tenkina minimalius reikalavimus, taciau yra trakumy, kuriuos bitina pasalinti;
1 balas - nepatenkinamai - sritis netenkina minimaliy reikalavimy, yra esminiy trikumy.

6. Nustatyti keturi gerosios praktikos pavyzdziai; pateiktos dvidesimt aStuonios
rekomendacijos ir septyni pasitilymai del veiklos tobulinimo.


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/a2f5c7402bb611eabe008ea93139d588/asr

II. JZANGA

2.1. Vertinimo eiga

7. I8orinj Tarptautinés teisés ir verslo aukstosios mokyklos (toliau — TTVAM arba Kolegija)
vertinimg organizavo Studijy kokybés vertinimo centras, 2021 m. gruodzio mén. jj atliko
tarptautiné eksperty grupé (toliau — Grupé arba eksperty grupé). Jis buvo vykdomas
vadovaujantis Aukstyjy mokykly ir uzsienio valstybiy aukstyjy mokykly filialy iSorinio
vertinimo ir akreditavimo tvarkos apraSu, vertinamosiomis sritimis ir rodikliais (toliau —
AprasSas), patvirtintu Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2019 m. gruodzio
19 d. jsakymu Nr. V-1529 ir Aukstosios mokyklos veiklos vertinimo metodika (toliau —
Metodika), patvirtinta SKVC direktoriaus 2020 m. kovo 9 d. jsakymu Nr. V-32.

8. Vadovaujantis Aprasu, iSorinis vertinimas atlickamas S$iais etapais: auksStosios mokyklos
parengtos savianalizés suvestinés pateikimas SKVC; eksperty grupés sudarymas ir savianalizés
suvestinés nagrin¢jimas; eksperty grupés vizitas j aukstaja mokykla; iSorinio vertinimo iSvady
parengimas ir vieSas paskelbimas; paskesné veikla, kuria siekiama tobulinti aukstosios mokyklos
veikla, atsizvelgiant ] iSorinio vertinimo i§vadas.

9. Parengiamajame iSorinio vertinimo etape eksperty grupei buvo pateikta iSsami savianalizés
suvesting (SS) su 11 priedy. SKVC pateiké eksperty grupei papildomg informacijg apie Kolegija,
kaip nustatyta Metodikoje (26 punkte), jskaitant statistinius duomenis apie studentus ir
darbuotojus; finansinius duomenis; ketinamy vykdyti ir vykdomy studijy programy jvertinimy
duomenis, aukstosios mokyklos veiklos iSorinio vertinimo bei moksliniy tyrimy ir
eksperimentinés plétros vertinimo duomenis; valstybés biudzeto asignavimus mokslo veikloms;
Lietuvos Respublikos akademinés etikos ir procediiry kontrolieriaus tarnybos informacija apie
galimus akademinés etikos pazeidimus. Eksperty grupé papras¢ TTVAM papildomos
informacijos, tokios kaip nauja strategija 2022-2026 metams, atnaujinta organizaciné struktiira,
jstaty vertimas j angly kalba, naujy studijy programy sudarymo tvarka, informacija apie
destytojus, uzsienio studenty kiekis ir jy kilmés Salys per pastaruosius 5 metus, tarptautiniy
partnerys¢iy sarasas, kai kurie baigiamyjy darby pavyzdziai ir TTVAM apklausy atsakymy
skaicius.

10. Vizitas | aukstaja mokykla vyko po SKVC darbuotojy surengty mokymy ir parengiamyjy
eksperty grupés posédziy. Grupé vertinimo kolegija 2021 gruodzio 14, 15, 16 dienomis,
dalyvavo susitikimuose su Direktore, TTVAM steigéjais, savianalizés rengimo grupe, Kolegijos
Taryba, Akademine taryba, grupele studenty, studenty atstovybe, tarptautiniais studentais,
déstytojais ir tyréjais, studijy programy komitetais, Kokybés skyriumi, administraciniy padaliniy
atstovais, absolventais ir socialiniais partneriais. Dél pasaulinés pandemijos vertinimo vizitas
buvo organizuotas nuotoliniu biidu, naudojant vaizdo konferenciju jirankj ,,Zoom*“.Véliau
eksperty grupé susitiko aptarti vertinimo rezultaty ir susitarti dél iSvady bei rekomendacijy.
Galutinés vertinimo i§vados buvo parengtos derinant rastu ir pateiktos SKVC.

11. Vadovaujantis Aprasu, iSorinio vertinimo metu aukstosios mokyklos veikla vertinama pagal
Sias vertinamasias sritis, kurioms taikomi vertinimo rodikliai ir Metodikoje nustatyti Kriterijai:
Valdymas, Kokybés uztikrinimas, Studiju ir mokslo (meno) veikla bei Poveikis regionu ir


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/de28fb90224f11eabe008ea93139d588
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/ba31c9f0645e11eabee4a336e7e6fdab

visos $alies raidai. Analizuodama surinktus duomenis, eksperty grupé taip pat atsizvelgé j
ankstesnio vertinimo, atlikto 2012 m. rekomendacijas:

e Bitinyb¢ teikti pirmenybe pagrindiniams aukstosios mokyklos veiklos rodikliams. Dél
daugybés kolegijos naudojamy rodikliy reikia nustatyti jy prioritetus, siekiant uztikrinti,
kad ji tinkamai ir laiku pasiekty savo strateginius tikslus.

e Geresnis Kkolegijos tarptautiSkumo sampratos paaisSkinimas. Kolegijos strategija, skirta
didesniam tarptautiSkumui, padés nustatyti, su kuriomis tarptautinés bendruomenés
dalimis ji nori bendradarbiauti, kad biity i§vengta nesistemingo ir potencialiai §vaistomo
iStekliy naudojimo.

e Sistemingesnés lyginamosios analizés jvedimas. Reguliarios lyginamosios analizés su
konkurentais trikumas susilpnins kolegijos siekj iSlaikyti ir stiprinti savo pozicijg tarp
buisimy studenty, darbdaviy ir vieSyjy bei privaciy partneriy organizacijy.

e Poreikis patvirtinti sekamg vidaus rizikos registra. Kolegijos vidaus rizikos nustatymo ir
stebéjimo sistemos yra neaiskios.

12. Vertinant aukstosios mokyklos veiklg turi bti jvertinama kiekviena vertinamoji sritis vienu
i§ penkiy jvertinimy: puikiai — 5 balai — sritis yra iSskirtinai gera nacionaliniame kontekste ir
tarptautinéje erdvéje; labai gerai — 4 balai — sritis yra labai gera nacionaliniame kontekste ir
tarptautinéje erdvéje, be jokiy trikumy; gerai — 3 balai — sritis plétojama sistemiSkai, be esminiy
trikumy; patenkinamai — 2 balai — sritis tenkina minimalius reikalavimus, yra trikumy, kuriuos
butina paSalinti; nepatenkinamai — 1 balas — sritis netenkina minimaliy reikalavimy, yra
esminiy trikumy.

13. Sprendimas vertinti teigiamai priimamas, kai né viena vertinimo sritis néra jvertinta
nepatenkinamai (1 balu). Sprendimas vertinti neigiamai priimamas, kai bent viena i§ vertinimo
sri¢iy jvertinama nepatenkinamai (1 balu).

14. Vadovaujantis Metodika, eksperty grupés parengtas vertinimo iSvadas perziiri SKVC ir
1§siuncia jas aukstajai mokyklai, kad $i pateikty pastabas dél faktiniy klaidy ir jomis grindZiamy
vertinimy. Eksperty grupé, atsizvelgdama | aukstosios mokyklos pastabas (jei yra), patikslina
1$vadas ir pateikia jas SKVC.

15. Grupée negavo Tarptautinés teisés ir verslo aukstosios mokyklos pastaby dél faktiniy klaidy,
todél iSvadose nebuvo atlikta daugiau pakeitimy.

16. Po to, kai eksperty grupé apsvarsto aukstosios mokyklos pastabas (jei yra) ir baigia rengti
1Svadas, jas svarsto SKVC sudaryta iSoriné Aukstyjy mokykly vertinimo komisija (toliau -
Komisija). Remdamasis Komisijos pasitilymu, numatytu Komisijos nuostatuose, patvirtintuose
SKVC direktoriaus 2020 m. sausio 8 d. jsakymu Nr.V-5, SKVC priima vieng i§ sprendimy:

- teigiamai vertinti aukStosios mokyklos veikla;
- neigiamai vertinti aukStosios mokyklos veikla.

Aukstoji mokykla turi teise pateikti motyvuotg skunda Centro sudarytai apeliacinei komisijai.

Centro ir Apeliacinés komisijos sprendimai gali buti skundZziami Lietuvos Respublikos
administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

17. Remdamasis iSorinio vertinimo sprendimu SKVC priima vieng i§ Siy sprendimy dél
aukstosios mokyklos akreditavimo:


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/c3c55b80321311eabe008ea93139d588/asr

- akredituoti 7 metams, jei aukstosios mokyklos veikla jvertinama teigiamai,
- akredituoti 3 metams, jei aukstosios mokyklos veikla jvertinama neigiamai;

- neakredituoti, jei auk$tosios mokyklos pakartotinio iSorinio vertinimo rezultatai yra neigiami.

18. SKVC sprendimg d¢l iSorinio jvertinimo kartu su iSorinio vertinimo i§vadomis ir sprendimu
del aukstosios mokyklos akreditavimo skelbia savo interneto svetainéje. AukStoji mokykla apie
sprendimg dél aukstosios mokyklos jvertinimo atitinkamai paskelbia kartu su iSorinio vertinimo
iSvadomis savo interneto svetainéje ir saugo jas iki kito iSorinio vertinimo.

2.2. Pagrindiné informacija apie aukstaja mokykla

19. Tarptautiné teisés ir verslo aukstoji mokykla, jsikiirusi Vilniuje, jkurta 1998 metais kaip D.
Daugvilienés aukstesnioji verslo mokykla. 2001 m. mokykla pakeité pavadinimg j Vilniaus teisés
ir verslo kolegija, o 2009 m. perregistravo savo statusg j juridinj asmenj (uzdaraja akcing
bendrove) dabartiniu pavadinimu. TTVAM (akronimas angliskai - ISLB) siilo verslo, turizmo ir
poilsiavimo, finansy, bei kosmetologijos studijy programas. Siuo metu nauji studentai gali stoti
180 ECTS kredity Verslo vadybos, Turizmo ir vieSbuciy verslo, Finansy bei Logistikos ir
ekspedijavimo studijy programas, kuriose jgyjamas verslo vadybos profesinio bakalauro
diplomas. Programos sitilomos lietuviy kalba, o Verslo vadybos ir Turizmo bei viesbuciy verslo
programos taip pat déstomos angly kalba. Nepaisant savo pavadinimo, TTVAM nebeteikia teisés
programy. Kolegija neturi atskiry fakultety ar akademiniy padaliniy. 2020-2021 metais Verslo
vadybos, Logistikos ir ekspedijavimo, Turizmo ir vieSbuciy verslo, Finansy ir Kosmetologijos
studijy programas studijavo 683 studentai. Per pra¢jusius mokslo metus j Kolegija nuolatinéms
studijoms atvyko 156 studentai i§ uzsienio $aliy. Nuo 2020 m. spalio 1 d. Kolegijoje dirbo 46
déstytojai ir 23 administracijos darbuotojai. Paskutinj karta SKVC vertino TTVAM 2012 m.
(gautas teigiamas jvertinimas). 2021 m. Kolegija peréjo naujam steigéjui, kuriam priklauso visos
TTVAM akcijos.

III. VERTINAMUJU SRICIU ANALIZE
3.1. Valdymas

Valdymo sritis analizuojama pagal toliau nurodytus Metodikoje nustatytus rodiklius ir kriterijus.

1.1. Aukstosios mokyklos strateginio veiklos plano atitiktis misijai, jo jgyvendinimo
uztikrinimas:

1.1.1. Strateginis veiklos planas atitinka aukstosios mokyklos misijq, mokslo ir studijy veiklg
reglamentuojancius teisés aktus ir jame atsizvelgiama | nacionalinés mokslo ir studijy
politikos, Europos aukstojo mokslo erdvés ir Europos moksliniy tyrimy erdvés nuostatas;

1.1.2. Strateginio veiklos plano dalys (esamos situacijos analizé, prioritetai ir tikslai, veiklos
tikslai, jgyvendinimo priemonés, istekliai, planuojami veiklos rodikliai) yra tinkamos ir
pagristos;

1.1.3. Reguliariai vykdoma strateginio veiklos plano jgyvendinimo stebésena, o rezultatai
naudojami veiklos valdymui gerinti.




20. 2018 metais TTVAM strateginis planas 2012-2018 metams buvo pratestas iki 2021 mety.
Eksperty grupé gavo nauja 2022-2026 m. TTVAM strategija prieS pat nuotolinio vizito
susitikimus. Sioje naujoje strategijoje Kolegijos vizija, misija ir vertybés buvo performuluotos ir
iSpléstos. TTVAM vizija yra tapti ,.tarptautine aukstaja mokykla, vykdancia tvaruma, verslumg ir
globalig pasaulézitirg jprasminancias studijas”. Kolegijos misija studenty atzvilgiu yra ,,ugdyti
atsakingg ir kiirybingg asmenybe, gebancig jgyvendinti atviros, sumanios visuomenés pokycius,
gyvenimg plétros, tenkinant Siuolaikinés visuomenés poreikius®. Tvarumas jtrauktas kaip svarbi
strateginé tema. Verslumo, globalios pasaulézitiros ir pagarbos jvairovei temos taip pat buvo ir
ankstesnéje strategijoje, po pavadinimu ,absolvento pareiskimas ir atributai“. Rengdama
strategija, kolegija atsizvelgé j atitinkamus Lietuvos jstatymus, Svietimo, mokslo ir sporto
ministerijos 2021-2023 m. strateginj veiklos plang, Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030%,
Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo nuostatas ir gaires (ESG), programa
,»EUropos horizontas* 2021-2027, ir 2030 m. JT darnaus vystymosi darbotvarke. Grupei naujojo
steigéjo, kuris yra pagrindinis naujos kolegijos strategijos ir krypties variklis, perspektyvi vizija
ir institucinio bendradarbiavimo planai padaré gera jspudj.

21. Naujoji 2022-2026 m. strategija prasideda stipriyjy, silpnyjy pusiy, galimybiy ir grésmiy
apzvalga (SSGG), kuri remiasi SSGG, atliktu ruoSiantis SS. Po vizijos, misijos ir vertybiy
iSdéstymo iSskiriami penki strateginiai prioritetai: studijy kokybé ir plétra, taikomojo mokslo
vystymas, tarptautiSkumo ir mokymosi visg gyvenimg paslaugy plétra bei bendruomenés
telkimas. Eksperty grupé pasteb¢jo, kad Sie strateginiai prioritetai yra suderinti su kolegijos
misija. Taciau strategijoje néra analizes, kaip SSGG jvardytos stiprybés ir galimybés turéjo
itakos $iy strateginiy prioritety pasirinkimui.

22. TTVAM Kkiekvienam strateginiam prioritetui suformulavo 2 arba 3 kiekybinius rodiklius,
kuriais bus matuojamas sékmingumas 2026 m. Kolegija rengia strategija, kiekvienam prioritetui
konkreciai nurodydama strateging krypti, tiksla, uzdavinius ir priemones, kurios turi biiti
1vykdytos ateinanciais metais. Dauguma priemoniy néra kiekybiSkai jvertintos ir yra atvirai
suformuluotos, kad biity pakankamai galimybiy pritaikyti. Eksperty grupés nuomone, Sis
strateginis veiksmy planas yra tinkamas ir pagrjstas atsiZvelgiant j jo misijg. Kolegijai dar tik
apibréziant savo niSg Svietimo rinkoje, kai kuriy uZmojy jgyvendinimas néra uZtikrintas,
pavyzdziui, ketinimas pradéti vykdyti inZinering programa, neturint kvalifikuoto personalo ir
tinkamos infrastrukttiros. Strateginiame veiksmy plane triksta iStekliy, atsakingy Zmoniy ir laiko
grafiky apraSymy. Strateginiame plane minima, kaip buvo patvirtinta ir susitikimo metu, kad
»konkretlis veiksmai, jgyvendinimo laikotarpiai, iSmatuojami rezultatai ir atsakomybe uZz
strateginiy prioritety jgyvendinimg* bus detalizuojami metiniuose veiksmy planuose. Igyvendinti
naujaja strategija padés kolegijos struktiros keitimas ir persivadinimas, nes dabartinis
pavadinimas (kuriame zodis ,teisés“) nebéra tikslus, todél manoma, kad biitina nauja pradzia
naujo savininko teise. Grupé laikosi nuomonés, kad 1S tiesy butina atidziai stebéti, kaip
igyvendinama nauja strategija metiniuose veiksmy planuose, nes §iuo metu néra jrodymy apie
galimg jos s€¢kmg.

23. SS pripazjstama, kad dél dideliy pertvarkymy ir demografiniy bei politikos pokyc¢iy nuo
2016 m. kolegijai buvo sunku iSlaikyti lyderio pozicija, kaip buvo numatyta 2012-2018 m.
strategijoje. AtvirkscCiai, ankstesniais metais kolegijoje gerokai sumazé¢jo studenty ir darbuotojy
skaic¢ius. Toks TTVAM susitraukimas reiSké, kad nepavyko pasiekti daugelio strategijoje

7



numatyty ambicijy, iSskyrus tarptautiSkumg, Kkur studenty skaidius iSaugo. Kolegijos
susitraukimas, pertvarka ir véliau jvyke poky¢iai kolegijos valdyme leido tik dalinai jgyvendinti
strategija ir apribojo stebésenos bei tobulinimo galimybes.

24. Kolegija SS tvirtina, kad buvo laikomasi Kokybés valdybos sistemos Valdymo analizés ir
veiklos tobulinimo tvarkos (VPO03), kuri apima strateginio plano jgyvendinimo vertinima
vadinamuyjy valdymo analizés posédziy metu. Sie susitikimai vyksta du kartus per metus ir, regis,
prisideda prie metiniy veiksmy plany (nors proceduroje jie kaip tokie nepaminéti). 2020—2021
m. veiksmy plane (vienos Excel lentelés formatu) nurodytos kiekvienam tikslui priskirtos
uzduotys ir rodikliai, jgyvendinimo terminai ir atsakingi asmenys, tac¢iau nenurodyti finansavimo
Saltiniai. Eksperty grupés nuomone, kolegija turéty padaryti stebésenos procesg skaidresn,
paskelbdama S§iy stebésenos uzduoCiy rezultatus ir metinius veiksmy planus. Ilgalaikio ir
trumpalaikio strateginio planavimo kokybé galéty biiti pagerinta Strategijos ir inovacijy skyriaus
vadovo posto uzpildymu.

1.2. Aukstosios mokyklos procesy valdymo veiksmingumas:

1.2.1. Nustatyta aiski valdymo, sprendimy priéemimo, atsakomybiy paskirstymo struktiira;
1.2.2. Atliekama reguliari procesy valdymo analizé, numatomos procesy tobulinimo prielaidos
ir priemoneés riziky valdymui;

1.2.3. [ valdymg pakankama apimtimi jtraukiami socialiniai dalininkai.

25. Istatai buvo atnaujinti 2021 m. lapkri¢io mén. Pagal jstatus auksc¢iausias organas yra steigéjy
susirinkimas, kuris TTVAM valdymo organu skiria direktoriy. Dabartiné direktoré pradéjo eiti
pareigas 2021 m. liepos mén. Kolegija neturi direktoriaus pavaduotojy, nors $ios pareigos yra
numatytos jstatuose. 2021 mety antrgji pusmetj Sios privacios kolegijos savininku tapo naujas,
vienintelis akcininkas, kuris yra ir kity dviejy aukstyjy mokykly Lietuvoje akcininkas. Naujasis
akcininkas teigé, kad bus uztikrinta daug teigiamy pokyc¢iy TTVAM po $iy trijy institucijy
bendradarbiavimo, pavyzdziui, tarptautiSkumo, tyrimy ir mokymosi visa gyvenima srityse.
Eksperty grupé susidaré teigiamg jspidj apie Siuos numatomus pakeitimus, taciau negali
pakomentuoti apie jy jgyvendinimg, nes vertinimo metu tai buvo tik planai ir ketinimai.

26. Kolegijos taryba yra prieziiiros organas, ja sudaro 11 nariy. Sesis narius steigéjy susirinkimo
teikimu skiria direktoré; pagal jstatus Sie asmenys turi atstovauti mokslo, ekonomikos,
savivaldos, imoniy ir kt. sritims. Keturis narius skiria Akademiné taryba ir vieng — studenty
atstovybé. Tarybos nariai iSsirenka savo pirmininka, kuris neturéty biiti personalo narys ar
studentas. Direktoré dalyvauja Tarybos posédziuose kaip pataréja. Grupé susitiko su trimis
Tarybos nariais, kurie visi tur¢jo tvirta TTVAM bendradarbiavimo partnerio, kolegijos
absolventy darbdavio ar naujojo institucinio aljanso partnerio patirtj. D¢l to kyla klausimas dél
galimy interesy konflikty ir ar Taryboje yra pakankamai nepriklausomy eksperty, kurie galéty
atlikti tiek priezitros, tiek patariamgsias funkcijas (kaip nurodyta Jstatuose).

27. Akademing tarybg sudaro 11 nariy, i§ kuriy direktoré skiria 9 narius i$ padaliniy vadovy ir
administracijos darbuotojy. DeSimta narj turéty deleguoti studenty atstovybé, o vienuoliktas yra
direktoré. Pirmininka renka Akademinés tarybos nariai; direktorei draudZiama eiti pirmininko
pareigas. Svarbios Akademinés tarybos pareigos yra studijy programy ir vidinés kokybés
uztikrinimo sistemos tvirtinimas ir keitimas. Taciau reikia paminéti, kad Akademinés tarybos



sprendimai jsigalioja tik direktorei patvirtinus. D¢l Sios struktiiros jstatuose nurodyty savivaldos
ir akademinés laisvés vertybiy laikymasis labai priklauso nuo direktorés geros valios.

28. Devyniy Akademinés tarybos nariy skyrimas direktorés sprendimu (kai deSimtasis yra pati
direktor¢), riboja darbuotojy galimybes dalyvauti Akademinéje taryboje nepriklausomai nuo
direktorés. Eksperty grupé siiilo TTVAM apsvarstyti kai kuriuos valdymo modelio pakeitimus,
kad darbuotojai turéty galimybe patys iSrinkti bent dalj savo atstovy Akademinéje taryboje, nes
tai palengvinty nuoseklios kokybés kultiiros atsiradimg ir stipresnj TTVAM tapatumo jausma
tarp darbuotojy.

29. Vidurinés vadovybés grandies lygmenyje yra keturi vadovai, pavaldas direktorei. Vertinimo
metu Strategijos ir inovacijy skyriaus vadovo pareigybé buvo laisva. Studijy procesy ir kokybés
vadovo pareigas neseniai uzémé patyres konsultantas, vieng dieng per savait¢ dirbantis
kolegijoje. Moksliniy tyrimy ir taikomosios veiklos vadovas bei rinkodaros vadovas (atskaitingas
Strategijos ir inovacijy vadovui) yra nauji darbuotojai, kurie buvo priimti atsizvelgiant j nauja
strategija. Ketvirtasis vadovas, pavaldus direktorei, yra Tarptautinio studijy centro vadovas (kurj
taip pat sudaro studijy vadovas ir Erasmus vadovas), kuris buvo labai svarbus tarptautiniy
studenty skaiciaus augimui. Eksperty grupé yra jsitikinusi, kad §i organizuota vadovy komanda
atstovauja kompetencijoms, kuriy reikia kolegijai vystytis naujosios strategijos kryptimi.
Organizacing struktiirg uzbaigia Studijy informacijos ir duomeny skyrius (atskaitingas Studijy
procesy ir kokybés vadovui), Finansy skyrius ir IT darbuotojai (atskaitingi direktorei).

30. Grupé daro iSvadg, kad jstatuose nurodyta valdymo struktiira yra ,,i§ virSaus j apacig™ ir
dominuoja direktoré, taciau Sioje struktiiroje sprendimus priimanciy organy ir taryby
atsakomybeg, taip pat darbuotojy teisés ir pareigos bei studenty, yra aiSkiai apraSytos jstatuose.
Taciau struktiira ,,i§ virSaus | apacig™ palieka mazai laisvés akademinés savivaldos kultliros
atsiradimui.

31. Kolegija taiko Kokybés vadybos sistemos valdymo analizés ir veiklos tobulinimo tvarka. Be
analizuojamy vadovybés susirinkimy, kurie rengiami du kartus per metus ir trumpos nuorodos
procediiroje 1 prevenciniy veiksmy poreikio analizg ir aptarimg Siuose vadovy susitikimuose,
eksperty grupé nerado jrodymy, kad egzistuoja rizikos valdymo jrankiai organizaciniu lygmeniu.
Studenty skai¢iaus maze¢jimas ir studijy nutraukimas rodo, kad nebuvo tiksliai diagnozuoti darbo
rinkos poreikiai ir studenty paklausa, o rizikos valdymo sistema organizaciniu lygmeniu neveiké.
Veiklos rizikos valdymo lygmeniu kolegijos atsakas j pandemija, teikdamas mokyma internetu
per Moodle ir vaizdo konferencijy irankius, buvo tinkamas, o per¢jimo procesas studenty ir
darbuotojy nuomone buvo sklandus. Tai rodo, kad kolegija geba valdyti veiklos rizikg ir kriziy
metu greitai keisti studijy organizacija.

32. Studentai atstovaujami Akademinéje taryboje ir Studijy programy komitetuose. Siuo metu
kolegijos taryboje studenty atstovo néra, nors tai numatyta Jstatuose. Grupé suzinojo, kad formali
studenty atstovybé veikia gan prastai. Pastaraisiais metais buvo pavyzdziy, kai studenty atstovai
jautési ignoravimg ar net prieSiSkumga 1§ vadovybés. Taip pat triikko studenty susidomejimo biiti
studenty atstovu ir buvo ribotai suprantama studenty dalyvavimo verté, pavyzdziui, painiojama
su socialiniy renginiy studentams organizavimu. Grupé yra jsitikinusi, kad studenty atstovavimas
yra pagrindiné TTVAM tobulinimo sritis.

33. Socialiniai partneriai ir absolventai, su kuriais susitiko eksperty grupé, teigiamai vertino
savo santykius su kolegija. Kai kurie absolventai palaiko neoficialius rySius su TTVAM
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darbuotojais, taciau tai dazniausiai yra individualu ir néra remiama ar struktirizuojama pagal
absolventy santykiy schemas. Socialiniai partneriai tam tikru mastu buvo ijtraukti j valdymo
procesus, pvz. apskritojo stalo diskusijose ir studijy programy komitety veikloje. Tokia veikla
dazniausiai vyksta neoficialiai ir nedalyvaujant kuriant naujg strategijg. Socialiniai dalininkai, su
kuriais susitiko grupé, iSskyrus kai kurias iSimtis, nedalyvavo kuriant naujg strategija ir nebuvo
susipazing su dokumentu. Grupé mano, kad yra daug galimybiy platesnei socialiniy partneriy ir
absolventy grupei biiti aktyviai, supazindintai ir jtrauktai j kolegijos strateginius ir valdymo
procesus.

1.3. Informacijos apie aukstosios mokyklos veiklq ir jos valdymo efektyvumgq viesinimas:

1.3.1. Sistemingai renkami ir analizuojami veiklos duomenys, rezultatai (jskaitant studenty
jsidarbinimo ir absolventy karjeros stebéseng), duomenys naudojami aukStosios mokyklos
veiklai gerinti;

1.3.2. Informacija apie aukstosios mokyklos veiklos rezultatus yra aiski, tiksli ir prieinama
akademinei bendruomenei ir visuomenei, reguliariai teikiama juridinio asmens steigéjams ir
nariams.

34. TTVAM turi vidaus ir iSorés komunikacijos procediiras bei valdymo informacing sistema.
Kolegija studijy procesams valdyti, iskaitant studenty pazangos steb¢jima ir statisting analize,
naudoja kompiutering sistema. Informacija, tvarkarasciai ir studijy procesa reglamentuojantys
dokumentai skelbiami TTVAM svetainéje, kurioje taip pat suteikiama prieiga prie ,,Moodle*
mokymosi aplinkos. Skubi informacija studentams ir déstytojams siun¢iama per informacing
sistemg arba el. pastu. Nors jdiegus elektroning duomeny rinkimo ir apdorojimo sistemg pageréjo
informacijos kokybé, eksperty grupé teigia, kad vis dar yra galimybé pagerinti valdymo
informacinés sistemos veiksminguma, naudojant atitinkamas informacijos suvestines veiklos
rezultatams stebéti.

35. Pagrindiniai vieSosios informacijos, veiklos ir rezultaty TTVAM kanalai yra jos svetainé ir
socialinés medijos (Facebook, LinkedIn, Instagram). Socialinés medijos, konferencijos, parodos
ir skelbimai naudojami kaip platformos rinkodaros tikslais. Planuojami bendri rinkodaros
renginiai su kitomis dviem aljanse esanciomis Lietuvos aukStosiomis mokyklomis. Svetaingje
skelbiamos informacijos dalis lietuviy ir angly kalbomis skiriasi. Pirmojoje galima rasti kuklios
informacijos apie keturias studijy programas, o antrojoje - daugiau informacijos apie pri€mimg ir
mokymo procesg reglamentuojan¢ius nuostatus. Susitikimy metu TTVAM pripazino, kad
svetaing reikia perdaryti, tai bus susieta su kolegijos pavadinimo keitimu.

36. TTVAM studenty skaicius sumazéjo nuo 979 2015-2016 metais iki 684 2020-2021 metais;
apie pusé jy mokosi istgstine studijy forma. Dauguma studenty istoja j verslo programa, po to
seka turizmas ir laisvalaikis. Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos duomenys rodo, kad 79
procentai 2020-2021 metais per nacionaling priémimo sistemg priimty TTVAM studenty surinko
zemesn] nei 4,3 balo — minimaly sutartg (bet neprivalomg) stojamajj balg Lietuvoje. Paprastai
studenty, jstojusiy per institucinio priémimo sistemg, balai yra dar mazesni. 2020 m. per
institucing priémimo sistemg | TTVAM buvo priimti 42 procentai studenty. Nepaisant SS
teiginio, kad duomenys yra analizuojami ir naudojami studijy programoms valdyti bei
nuolatiniam tobulé¢jimui, kolegija nepateiké analizes, kaip uZtikrinama, kad prasty akademiniy
rezultaty turintys studentai gauty pakankamg paramg iSlaikant akademinius standartus.
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37. Absolventy uzimtumo lygius kolegija stebi remdamasi Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos Uzimtumo tarnybos, Vilniaus uzimtumo tarnybos duomenimis bei periodinémis
absolventy apklausomis. Be $iy duomeny, kolegija taip pat renka informacija iS absolventy,
remdamasi el. paSto susiradinéjimu ir susitikimais. Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos
pateikti duomenys rodo, kad vidutinis uzimtumo lygis per 12 ménesiy po studijy baigimo 2017-
2020 metais 1-3 profesiniuose lygiuose (vadovai, (jaunesnieji) specialistai, technikai) yra 38
procentai; tai lyginant su 32 procentais kolegijoje su zemiausiu uzimtumo lygiu ir 53 procentais
kolegijoje su auksciausiu lygiu. Pati TTVAM pranesa, kad uzimtumo lygis per pastaruosius
metus sieké apie 95 procentus. Taciau Sie skaiciai pagristi registruotu nedarbu po ne maziau kaip
9 ménesiy baigimo ir nejtraukiami absolventai, kurie yra neaktyvis, bet néra oficialiai registruoti
kaip bedarbiai. Grupés prasymu pateikti duomenys apie absolventy statusa, iskaitant neveikluma,
rodo kitokj vaizdg. 2016-2019 metais uzimtumo lygis sieké 79 procentus. Nedirbanciy grupéje |
akis krenta mazas stojanciyjy toliau studijuoti procentas (1,5 proc.). Kadangi kolegijos surinkti
duomenys néra gerai iSanalizuoti, gyrimasis auk$tu uzimtumo lygiu iSkraipo tikrajj vaizda.

38. Pagal Jstaty 21 str. ,,Kolegija privalo skelbti savo veiklos kokybés rodiklius, atsizvelgdama j
savianalizés ir iSorinio vertinimo rezultatus, studenty, absolventy ir kity suinteresuoty asmeny
nuomong apie studijy kokybe, kolegijos veiklos vertinimus. Tacéiau grupé pastebéjo, kad Sie
dokumentai, i§skyrus Etikos kodeksg ir apibendrintg strategija, vertinimo metu nebuvo patalpinti
svetaingje. Grupei taip pat tapo aiSku, kad nebuvo pateikta jokiy analitiniy ataskaity, i$skyrus tai,
kas buvo SS. Nors jstatai jpareigoja kolegijos tarybg rengti meting savo veiklos ataskaitg steigéjy
susirinkimui, eksperty grupé suzinojo, kad tokiy ataskaity néra. Taip pat Akademiné taryba
nurodé, kad ji reguliariai neteikia informacijos apie savo veiklg, nors tris kartus per metus vyksta
susitikimai su savininku.

39. Grupé noréty atkreipti démesj  tai, kad Siuo metu truksta skaidrumo komunikuojant apie
TTVAM veikla ir jg analizuojant, todél socialiniams dalininkams sunku pasitilyti veiksmingas
Kolegijos tobulinimo priemones. Todél socialiniy dalininky dalyvavimo ir konsultavimo
potencialas néra iki galo iSnaudojamas.

1.4. Zmogiskyjy istekliy valdymo veiksmingumas:

1.4.1. Nustatyti ir taikomi aiskiis ir skaidris akademinio ir neakademinio personalo
formavimo, valdymo, vertinimo principai ir procediiros;

1.4.2. Aukstoji mokykla turi pakankamai akademinio (vidaus akademinio personalo) ir
neakademinio personalo, kad galéty pasiekti savo veiklos tikslus,

1.4.3. Akademinio ir neakademinio personalo kvalifikacija atitinka aukstosios mokyklos
tikslus;

1.4.4. Sudarytos sqlygos akademiniam personalui tobulinti Zinias ir jgidzius, reikalingus
mokymo ir moksliniy tyrimy veiklai;

1.4.5. Sudaromos sqlygos neakademiniam personalui tobulinti kompetencijas.

40. TTVAM taiko akademinio ir neakademinio personalo jdarbinimo, atrankos, vertinimo,
atleidimo ir kt. procediiras. Sios procediiros atitinka teisés akty reikalavimus. Déstytojai
vertinami kiekvieno semestro pabaigoje pagal studenty anketas ir per veiklos vertinimo
susitikimus. Akademiné taryba aptaria §iy vertinimy apibendrintus rezultatus. Sie procesai i3
tiesy taikomi praktikoje, tai susitikimy metu patvirtino studentai, déstytojai ir Akademiné taryba.
Jei déstytojas negeba gerai déstyti arba studento baigiamyjy darby, praktikos, egzaminy
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rezultatai nuolat Zemi, sutartis gali biiti nepratesta. Daugelis déstytojy turi sutartis tik vieneriems
mokslo metams arba vienam semestrui.

41. SS teigiama, kad naujy akademiniy darbuotojy poreikis svarstomas kiekvieno semestro
pradzioje. Grupé suzinojo, kad TTVAM neturi zmogiskyjy istekliy strategijos, pagal kurig bty
galima apibrézti vidutinés trukmés ar ilgalaikius darbuotojy poreikius. Taip pat néra aisku, kaip
personalo vertinimo sistema remia strateginius tikslus, tokius kaip tarptautiSkumas ir verslumas.
Nors studijy tarptautiSkumas yra prioritetas, déstytojai i§ uzsienio partneriy aukstyjy mokykly
nejdarbinami nei dirba kviestiniais déstytojais. Susitikimy metu buvo paaiskinta, kad zmogiskyjy
iStekliy skyriaus veikla buvo nutraukta dél kolegijos pertvarkos, o dabar jo funkcijos derinamos
su finansais.

42. Nuo 2016 m., atsizvelgiant | studenty skaifiaus maz¢jima, kolegija buvo pertvarkoma ir
mazinama. 2016-2020 metais akademinio personalo skai¢ius maz¢jo greiciau (per 40 proc.) nei
studenty (15 proc.). Studenty skaiCiaus (683) ir déstytojy skaicCiaus (46) santykis 2020 metais
siekia 15. Taciau studenty déstytojy santykis iSauga iki 56, kai déstytojy (kurie beveik visi dirba
nepilnu etatu) skaiCius pakei€iamas i pilno etato ekvivalentg (2020 m. — 12,2). Grupé¢ reiskia
susirtipinimg dél Sios situacijos, be to, vizito metu iSgirdo kad akademinio personalo skaiciaus
didinimas yra pageidautinas, nors, anot vadovybés, tam privaloma salyga yra studenty skaiciaus
augimas.

43. 2020 metais doktoranty mokslo laipsnius turéjo septyniolika procenty déstytojy (arba 8 i
46). Sis procentas sumazé&jo nuo 22 procenty 2019 m. Devyniasdesimt procenty déstytojy turi
daugiau nei trejy mety mokomo dalyko patirtj. Paprastai déstytojai (37 proc.) turi 7-9 mety
mokomo dalyko patirtj. Dauguma akademinio personalo nariy patenka i 35-49 mety amziaus
grupg. Du trecdaliai visy déstytojy yra moterys. Grupé teigiamai vertina déstytojy patirtj, jy
pasiskirstyma pagal amzZiy ir lytj.

44. Eksperty grupe kaip iSskirtinj vertina fakta, kad pilnu etatu dirba tik vienas déstytojas. IS
akademinio personalo apzvalgos matyti, kad déstytojai TTVAM vidutiniSkai dirba maziau nei
0,3 etato. Sesiasdesimt procenty déstytojy TTVAM dirba puse dienos (0,1 etato) arba viena
diena (0,2 etato) per savaite. Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos duomenimis, ketvirtadalis
déstytojy dirba kitose aukStosiose mokyklose. Galima daryti iSvada, kaip buvo patvirtinta
susitikimy metu, kad dauguma déstytojy yra praktikai, dirbantys jmoné¢je arba savarankiskai
dirbantys (dirba savo jmongje). SS grupés duomenimis, apie 90 procenty déstytojy yra praktikai,
dauguma déstytojy dirba ir kitose kolegijose ar universitetuose. Déstytojy i§ jvairiy akademiniy
institucijy ir praktiky, turinciy skirtingg poziiirj  mokyma ir mokymasi, samdymas, viena vertus,
reiSkia mokymo proceso tobulinima, bet, kita vertus, kelia klausima, kiek Sios praktikos sudaro
nuoseklig sistemg. Personalo sudétis gali trukdyti nuolatiniam neakivaizdiniam déstytojy
jsitraukimui ] kokybés gerinimo procesus ir nuolatiniam jsipareigojimui plétoti bei vykdyti
strategija. Be to, tokios personalo tobulinimo sistemos tvarumas ir jos pasekmés mokymo
kokybei kelia abejoniy.

45. Deéstytojy formaliai atstovaujama akademiné kvalifikacija ir profesiné patirtis atitinka
minimalius Mokslo ir studijy jstatyme nustatytus reikalavimus ir Bendruosiuos studijy programy
vykdymo reikalavimus. Grupei pateikti 2021 m. duomenys rodo, kad i§ 46 akademinio personalo
nariy 8 dirba docentais, o kiti eina déstytojy pareigas. Tyré¢jy ir profesoriy néra, nors Sios
pareigos minimos Jstatuose. Maza doktoranty dalis (17 proc.) riboja galimybes siekti (taikomyjy)
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tyrimy tiksly. Tolimesnei kolegijos plétrai buity naudinga, jei tyréjai, kaip nurodyta jstatuose,
bty jdarbinti praktiskai.

46. SS minima, kad akademin¢ pagalba studentams teikia 11 neakademiniy darbuotojy
(biblioteky darbuotojai ir sveikatos bei socialing paramg teikiantys darbuotojai). Dauguma Siy
darbuotojy dirba nepilnu etatu. 2020 m. studenty skaiciaus ir akademinio pagalbinio personalo
santykis buvo 62 (vélgi tai néra etatiniai atitikmenys). Studentai vertina jiems teikiamg parama, o
tarptautiniai studentai noréty, kad padidéty studenty paramos pajégumai, nes nedidelé komanda
turi didelj darbo kravj. Susitikimy metu grupé suzinojo, kad yra déstytojas, kuris taip pat dirba
studenty ir personalo psichologu. IT, aplinkos tvarkymo ir priémimo srityse dirba 6 pagalbiniai
darbuotojai.

47. TTVAM nepateiké neakademinio personalo kvalifikacijos apzvalgos. Kolegijoje néra
sistemos, kaip planuoti ir vertinti neakademinio personalo kokybe ir kvalifikacijg. Taciau i$
pokalbiy su administraciniais ir techniniais darbuotojais grupei susidaré jspudis, kad
neakademinis personalas yra pakankamai kvalifikuotas; tai patvirtino teigiama studenty
nuomoné apie jiems teikiamg parama.

48. 2020 m. TTVAM idiege Déstytojy kompetencijy ugdymo sistema, skirta kompetencijy
ugdymui planuoti, organizuoti ir stebéti pagal ministerijos déstytojy kompetencijy tobulinimo
gaires. Pavyzdziui, COVID pandemijos metu ypatingas démesys buvo skiriamas déstytojy
skaitmeniniy kompetencijy tobulinimui. D¢l pandemijos TTVAM stengési tobulinti déstytojy
skaitmeninius jgudzius, rengdama mokymus, seminarus ir individualias konsultacijas
skaitmeniniy priemoniy naudojimo klausimais. Perspektyvi, grupés vertinimu, yra ir nauja
skatinimo sistema, skatinanti déstytojy jsitraukimg i taikomuosius tyrimus.

49. TTVAM nuo popieriniy dokumenty per¢jus prie elektroniniy dokumenty, visi darbuotojai,
jskaitant ir neakademinj personala, buvo apmokyti, kaip naudotis elektronine sistema.
Administracijos darbuotojai taip pat buvo apmokyti naudotis ,,Google” ir kitais virtualiy
konferencijy jrankiais.

50. Grupé, remdamasi pateiktu kursy ir seminary, kuriuose per pastaruosius trejus metus
dalyvavo nedidelis skai¢ius TTVAM darbuotojy, sgrasu ir susitikimais su darbuotojais, daro
1Svada, kad tiek akademinis, tiek neakademinis personalas turi galimybiy toliau tobulinti savo
kompetencijas. Nors Sias sglygas TTVAM sukuria individualiai, kol kas néra politikos, kuri
leisty aktyviai nustatyti mokymo poreikius, pavyzdZiui, naujai samdomiems darbuotojams arba
darbuotojams, kurie noréty isitraukti i tarptautiSkumg ir gauty naudos i§ aktyvios politikos,
skirtos gerinti tarpkultiirinius ar kalbinius jgtidZius.

1.5. Finansiniy ir mokymosi istekliy valdymo veiksmingumas:

1.5.1. Finansiniai istekliai planuojami, skiriami ir naudojami racionaliai;

1.5.2. Pritraukiami jvairis finansiniai istekliai aukstojo mokslo veiklai jgyvendinti;

1.5.3. Racionaliai planuojami ir naudojami mokymosi istekliai studijy ir mokslo (meno)
veikloms vykdyti;

1.5.4. Mokymosi istekliai studijy ir mokslo (meno) veikloms vykdyti yra tinkami, pakankami ir
prieinami.
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51. Direktor¢ atsako uz kasdienj finansy valdyma ir rengia metinius finansinius planus, kurie
teikiami steigéjy susirinkimams (kaip numatoma Jstatuose). Sprendimus dél kapitalo, rezervy ir
pelno (iskaitant akcininkams iSmokamus dividendus) paskirstymo priima steigéjy susirinkimas
(taip pat nurodoma Jstatuose.). Kolegijos finansy planavimo ir valdymo sistema grupei nebuvo
pristatyta ir yra steigé¢jo bei direktorés prerogatyva.

52. I SS jtrauktas priedas su glausta paskutiniy trejy mety pajamy ir iSlaidy apzvalga. 2016/17-
2020/21 laikotarpio skaiciai rodo, kad bendros pajamos per pastaruosius trejus metus sumaz¢jo,
o iSlaidos 2020/21 m. taip pat mazesnés nei 2018/19 m. Nepaisant to, kiekvienais metais buvo
biudZeto perteklius; 2020-2021 m. $is perteklius sudaré beveik 27 procentus visy pajamy.

53. Nepaisant sumaz¢jusio darbuotojy skaiciaus, iSlaidos darbo uzmokesciams ir socialinei
apsaugai 2020-2021 m. gerokai iSaugo. Grupei paaiskinta, kad tokio padidinimo priezastis —
pasikeitusi socialinio draudimo apmokestinimo sistema Lietuvoje. Déstytojy atlyginimai
konkurencingi, su motyvaciniais skatinimais (iki 30 proc.). ISlaidos atlyginimams (63 proc.) ir
prekéms bei paslaugoms pirkti (36 proc.) sudaro 98% visy i$laidy. Likusios iSlaidos — ilgalaikio
turto investicijoms ir stipendijoms (262 eurai). Nesant strateginiy tiksly sanaudy samatos, grupe
negali jvertinti strateginio plano finansinio pagrjstumo.

54. Pagrindinis kolegijos pajamy Saltinis (apie 88 proc. 2020-2021 m.) yra studenty mokestis uz
mokslg ir nedidelé dalis (12 proc.) i§ vadinamyjy tiksliniy fondy (projekty ir kt.). Tai reiskia, kad
TTVAM labai priklausoma nuo priimty studenty skaiCiaus, kuris paprastai svyruoja ir
pastaraisiais metais sumaz¢jo. Didéjantis tarptautiniy studenty skaiCius i§ dalies sumazino
vietiniy studenty praradimg. 2018-2020 metais TTVAM buvo viena i§ dviejy kolegijy,
negavusiy valstybés finansavimo MTTP, jskaitant meno veikla; pasak papildomos informacijos
gautos i§ SKVC, 0 2021 m. kolegija gavo 800 eury. Eksperty grupé daro iSvadsg, kad TTVAM
pavyko ribotai pritraukti finansinius isteklius, i§skyrus mokesc¢ius uz studijas.

55. Kolegija turi buti pagirta uz lankstuma atidedant studijy jmokos mokéjima studentams, kurie
susiduria su finansiniais sunkumais. Eksperty grupé buvo supazindinta su keleta pavyzdziy, kai
studentai buvo dékingi uz tokj lankstuma, nes be tokiy mokéjimo susitarimy nebiity galéje baigti
studijy.

56. Kolegija néra oficialiai patvirtinusi mokymo ir mokymosi infrastruktiiros plétros plany.
Nepaisant to, atsizvelgiant | esamus poreikius, perkamos naujos ugdymo procesui palaikyti
reikalingos priemonés ir programiné jranga. Pastaraisiais metais buvo investuota sukurti
modernig hibridinio mokymosi infrastruktira, kuri pandemijos metu tapo ypa¢ naudinga
nuotoliniu budu.

57. Eksperty grupé neturéjo galimybés apsilankyti TTVAM pastatuose ir patalpose, taciau
susidaré gerg jspidj, remiantis SS apraSymais, vaizdo medziaga ir susitikimy su studentais,
absolventais ir darbuotojais metu, kurie isreiské teigiama nuomong¢ apie patalpas. Nuomojamame
TTVAM pastate Vilniuje jrengtos paskaity salés, auditorijos su kompiuterine jranga grupiniam
darbui ir pamokoms, biblioteka su kompiuterizuotomis darbo vietomis ir skaitykla, konferencijy
salé, patalpos administracijai ir personalui. Bibliotekos darbo laikas yra lankstus, ir ji dirba
SeStadieniais, kad patenkinty neakivaizdiniy studijy studenty lukescius. Bibliotekoje taip pat
irengtos darbo vietos nejgaliesiems. Taip pat irengtas specialus liftas ir j¢jimo laiptai nejgaliems
studentams. Elektroninés priemonés apima virtualia mokymosi aplinka su el. mokymosi
iStekliais ir virtualias paskaity sales (naudojant Moodle). Studentai ir déstytojai turi prieigg prie
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atitinkamos programings jrangos ir tarptautiniy bibliografiniy duomeny baziy. 2020 m. TTVAM
pasiras¢ bendradarbiavimo sutartj su Socialiniy moksly kolegija (SMK), kad studentai ir
déstytojai turéty galimybe naudotis bendra medziaga ir bibliotekos iStekliais. ISaiskinta, kad
kolegija nuomoja specializuotas kosmetologijos specialybei reikalingas laboratorijas.

58. Grupé¢ daro iSvada, kad esant dabartiniam studenty skaiiui mokymosi priemoniy pakanka
uztikrinti tinkamg kokybés lygj. Studentai gali jvertinti kolegijos infrastruktiiros ir teikiamy
paslaugy kokybe. Grupé siiilo jkurti studenty inkubatoriy ir (arba) akceleratoriaus bendro darbo
erdve, kuri padéty kurtis pradedan¢ioms jmonéms ir ugdyty verslumo kompetencijas.

59. Apibendrinant, dél studenty skaiCiaus mazéjimo kolegija iSgyveno restruktiirizavimo ir
etaty mazinimo laikotarpj. Pagrindinis strateginio planavimo trukumas buvo nepakankamai
iSsamios TTVAM veiklos salygy diagnozés ir kruopscios savo potencialo analizés trukumas.
Triksta veiksmingy rizikos valdymo priemoniy. Dél to buvo suformuluoti tikslai, kurie
neatitinka turimy istekliy, taip pat nepavyko efektyviai jgyvendinti plany. Naujasis savininkas
yra pagrindiné 2022-2026 m. strategijos, kurig turéty jgyvendinti neseniai paskirta vadovy
komanda, varomoji jéga. Grupé tikisi, kad $i komanda turés kompetencijy uztikrinti kolegijos
veiklos tgstinumg. Organizaciné struktiira yra ,,i§ virSaus | apacig”, o dominuojancig padét]
uzima direktore, kuri skiria dauguma taryby nariy ir tvirtina jy sprendimus, todél paliekama
mazai veiksmy akademinei, savivaldos kultiirai atsirasti. Suinteresuotyjy Saliy, ypac¢ studenty,
jtraukimas j strateginiy ir valdymo procesy kiirima yra labai ribotas. Sj ribota suinteresuotyjy
Saliy dalyvavimg atspindi ir vadovybés bei taryby paskelbty dokumenty triikumas. Darbuotojy
grupés sudétis subalansuota pagal patirtj, amziy ir lytj. Didelé praktikanty déstytojy dalis yra
svarbus TTVAM turtas, taciau kartu su mazu doktoranty procentu ir MTTP finansavimo
nebuvimu, tai apsunkina strateginiy (taikomyjy) tyrimy tiksly jgyvendinima. Tai, kad iSskyrus
vieng iSimtj, visi déstytojai dirba nepilnu etatu (vidutiniSkai 0,3 etato), stabdo nuoseklios
kolegijos praktikos ir identiteto plétra. Finansinis perteklius, net maz¢jant studenty skaiciui,
teikia vil€iy, taciau grupé nerado finansy ir zmogiskyjy iStekliy politikos, kuri leisty planuoti
vidutinés trukmés ir ilgalaikius finansinius ir personalo poreikius, atsizvelgiant j strateginius
tikslus. Mokymo ir mokymosi infrastruktiira yra gerai jrengta, atsiZvelgiama ] neakivaizdiniy ir
nejgaliy studenty poreikius, daug investuota j elektronines mokymosi aplinkas.

60. Sprendimas: sritis tenkina minimalius reikalavimus, yra trikumy, kuriuos biitina pasalinti,
todél vertinama 2 balais.

61. Rekomendacijos srities tobulinimui:
1. Tobulinkite strateginio planavimo procesus:

a) atliekant nuodugnig ir nuolating kolegijos veiklos salygy analize, jskaitant
sistemines rizikos analizés ir valdymo tvarka, bei parengiant tinkamus kiekybinius ir
kokybinius pagrindinius veiklos rodiklius.

b) jskaitant finansiniy investicijy, reikalingy strateginiams tikslams pasiekti, sgmatas

c) didinant socialiniy dalininky informuotumg ir jtraukimg j ankstyvyjj strategijos
formavimo etapg.

2. lvairiy taryby ir padaliniy atsiliepimai turéty biiti aiSkais ir pateikti rastu, kad bity
jrodytas jy indélis ] institucing organizacijg ir struktiira.
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3. Didinti kolegijos veiklos skaidruma, turéty biiti uztikrintas sistemingas informacijos apie
procesus ir jy rezultatus skelbimas interneto svetainéje.

4. Kolegijos vadovybé turéty imtis veiksmy, siekdama uztikrinti studenty atstovy
dalyvavima kolegialiuvose organuose, jskaitant kolegijos taryba, stiprinti studenty
dalyvavimg valdymo procesuose, informuoti studentus apie formalaus atstovavimo nauda,
teikti paramg studenty atstovams ir studenty sgjungai.

5. Plétoti vidutinés trukmés ir ilgalaike zmogiskyjy istekliy politika, kuri buty susijusi su

strateginiais tikslais ir skirta stiprinti moksliniy tyrimy pajégumus, puoseléti nuoseklig
kolegijos praktika ir identiteta tarp neakivaizdiniy déstytojy, pritraukti kiirybingus protus
remti pertvarka ir modernizavima.

62. Gerosios praktikos pavyzdziai:

1. Veiksnus atsakas | pandemijg sklandziai pereinant prie nuotolinio mokymosi, padedant
dideléms investicijoms j elektronines mokymosi aplinkas, tinkamas priemones ir darbuotojy
apmokymus.

2. Lanksti studijy mokes¢iy mokéjimo sistema studentams, kurie susiduria su finansiniais
sunkumais.

3.2. Kokybés uztikrinimas

Kokybés uztikrinimo sritis analizuojama pagal toliau nurodytus Metodikoje nustatytus rodiklius
ir kriterijus.

2.1. Vidaus kokybés uztikrinimo sistemos jgyvendinimas ir veiksmingumas:

2.1.1. Aukstoji mokykla yra patvirtinusi ir viesai paskelbusi vidaus kokybés uztikrinimo
dokumentus, atitinkancius Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo standartus ir
gaires;

2.1.2. Vidinio kokybés uztikrinimo planavimo, jgyvendinimo ir tobulinimo priemonés yra
tinkamos, taikomos periodiskai ir uZtikrina visos institucijos ir socialiniy dalininky
dalyvavimg;

2.1.3. Nurodyti veikly planavimo, jgyvendinimo, stebésenos, periodinio vertinimo ir tobulinimo
procesai;

2.1.4. Studentai ir akademinis bei neakademinis institucijos personalas gauna veiksmingq
paramg;

2.1.5. Apibréztos ir taikomos akademinio sqziningumo, tolerancijos ir nediskriminavimo,
apeliacijos ir etikos nuostatos ir procediiros;

2. 2.1.6. Isorinio vertinimo rezultatai naudojami aukstosios mokyklos veiklai gerinti.

63. TTVAM SS nurodo, kad jos kokybés vadybos sistema apima valdymo procesus,
pagrindinius procesus (jskaitant studijy programy kiirimg ir stebésena, rinkodara, taikomuosius
tyrimus, mokymasi visag gyvenimg ir kt.) ir pagalbinius procesus (tokius kaip dokumenty
administravimas, projekty valdymas, zmogiskyjy iStekliy valdymas, komunikacija, socialiniy
dalininky skundai, IT ir infrastruktira). Kokybés vadove paminétas §is 21 procesas, pateikiami jy
aprasymas ir gairés, nurodyti bendrieji kokybés uztikrinimo principai ir atsakomybé. 2019 m.
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direktoré patvirtino atnaujintg Kokybés vadova. Uz kokybés vadybos sistemos jgyvendinimag
atsakingas Studijy procesy ir kokybés vadovas. Kokybés vadove yra priedas, kuriame
vaizduojama procesy seka ir jy saveika. Kokybés vadovas paskelbtas svetainéje. SS yra priedas,
kuriame kiekvienam ESG 1 dalies standartui apraSoma, kaip jie jgyvendinami TTVAM
procesuose. Grup¢ daro iSvada, kad TTVAM atitinka vidiniy kokybés uztikrinimo dokumenty
patvirtinimo ir paskelbimo bei ESG laikymosi reikalavimus.

64. Kiekvieno i§ Kokybés vadovo procesy valdymas apradytas atskirose procedirose. Siose
procedirose numatyti veiklos metodai ir veiksmai, kuriuos turéty atlikti TTVAM darbuotojai.
Kiekvienas procesas turi savininka, kuris yra personalo narys. Susitikimy metu eksperty grupé
suzinojo, kad de¢l darbuotojy mazinimo kai kurie darbuotojai dabar yra atsakingi uz kelis
procesus. Ne visos procediiros yra aktyviai naudojamos, taciau prireikus jas gali suaktyvinti
proceso savininkas. Kai kuriuose susitikimuose su darbuotojais grupé pazyméjo, kad
darbuotojams nebuvo aisku, kaip procesai integruojami ir kuriama sistema, kas uz kg atsakingas.
Pakeitimai vadovybéje galéjo prisidéti prie Sios painiavos, o nauja vadovy komanda yra per
jauna, kad galéty tai iSspresti.

65. Kadangi i SS buvo jtraukta nedaug informacijos apie procediry turinj ar jgyvendinima,
grup¢ nusprendé paprasyti procediiros pavyzdzio. Eksperty grupé iSnagrin¢jo procedirag VP07
»Studijy programy rengimas ir priezitra®, kuria TTVAM nurodé ir ESG 1.2 standartg (programy
rengimas ir tvirtinimas). Sioje tvarkoje nurodoma, kas planuoja ir atlieka darbus, kas vertina
atlickamy darby kokybe ir kur jie turi biiti registruoti. Procediirg sudaro pro forma Programos
apraSas ir Studijy planas bei tvirtinimo ir registravimo formatas. Proceso apzvalga yra
pakankamai i$sami, taciau sitlo ,,i§ virSaus | apaCig® pagrista procediirag, kai vélyvuoju etapu
jtraukiami déstytojai, studentai ir socialiniai partneriai bei pasikliaujama posédzZiy protokolais,
kurie praktikoje ne visada sudaromi (kaip Akademinés tarybos atveju).

66. TTVAM anksciau taiké ISO metodikg ir paskutinj karta ISO auditg atliko 2012 m. Taikoma
procesy ir procediiry metodika kyla i§ tos patirties. Kadangi paskutinis ISO auditas buvo atliktas
beveik prie§ deSimtmet], komisija siiilo iStirti, ar biity galima atnaujinti procediiras ir sumazinti
Ju skaiciy, siekiant padidinti sistemos nuosekluma ir efektyvuma.

67. Pagal SS kolegijos kokybés uztikrinimo veikla grindziama PDCA ciklu (veiklos planavimas,
veikly jgyvendinimas, veiklos rezultaty vertinimas, veiklos rezultaty gerinimas). Svarbi
priemoné Siame cikle yra metinis veiksmy planas, kuriame turi biiti vertinama veiklos planavimo
ir jgyvendinimo kokybé. Siam tikslui TTVAM taiko procedira ,,Veiklos rodikliy matavimo,
stebésenos ir vertinimo metodika®. Veiksmy plang svarsto Akademiné taryba, tvirtina direktoré.

68. Iki 2021 m. galiojusioje strategijoje yra daug ,,pagrindiniy veiklos rodikliy®, kurie skirstomi
1 poveikio ir i8dirbio rodiklius ir daznai formuluojami kiekybiSkai. Naujojoje strategijoje
nustatytas ribotas sékmeés kriterijy rinkinys su konkreciais rodikliais, kurie turi biiti pasiekti 2026
m. kiekvienam 1§ penkiy strateginiy prioritety, o po to pateikiamas uzduociy ir priemoniy, kuriy
reikia imtis pagal kiekvieng prioritetg, saraSas. Atrodo, kad Sis kriterijy, rodikliy ir priemoniy
rinkinys yra daug lengviau valdomas rengiant metinius veiksmy planus.

69. Studenty, absolventy ir darbdaviy atsiliepimai sistemingai renkami atliekant apklausas.
Studentai kiekvieng semestrg vertina savo déstytojus. Susitikimy metu buvo teigiama, kad
mazdaug pusé studenty yra linkg atsakyti j Siuos klausimynus. 2020 metais buvo surengtos
teminés studenty apklausos apie studijy pazangos organizavimg internetiniu rezimu ir studijy
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kokybe. Apibendrinti studenty vertinimy rezultatai aptariami Akademinés tarybos posédziuose.
2020 metais taip pat buvo atlikta déstytojy apklausa dél studijy proceso organizavimo nuotoliniu
budu (atsaké 23 déstytojai) bei atlikta absolventy apklausa (atsaké 55 absolventai). Grupé
iSnagrinéjo gautas absolventy, darbdaviy apklausy pavyzdzius ir 2020 mety studenty apklausa
apie studijy kokybe. Siose apklausose pateikti klausimai yra tinkami. 2020 m. studenty apklausai
eksperty grupé taip pat gavo trumpa TTVAM rezultaty santrauka. Studentai déstymo kokybe
jvertino gerai arba labai gerai. Ypal auksStai jvertinta virtuali studijy aplinka ir paskaity
jvertinimas. Déstytojy vertinimy aiSkumas ir objektyvumas jvertintas prasciausiai.

70. Kokybés vadove ir SS pateikti procesy aprasymai bei susitikimai su vadovybe ir jvairiomis
suinteresuotosiomis Salimis nepateiké jrodymy, kad egzistuoja holistiné vidinés kokybés
uztikrinimo sistemos ir jos rezultaty apzvalga. Kokybés vadybos sistema néra aiskiai susieta su
apklausy sistema ir PDCA procesu (kuri pavaizduota SS, bet nesusijusi su kitais kokybés
uztikrinimo (KK) aspektais Kokybés vadove). Atrodo, kad studijy programy komitetai ir
déstytojai nezinojo rysio tarp PDCA ciklo ir studijy programos rengimo proceso, uz kurj jie yra
atsakingi. Akademinis ir neakademinis personalas negauna specialios paramos tvarkyti kokybés
uztikrinimo sistema, i$skyrus informacija, kuri jiems suteikiama apie tai, kokios tvarkos jie yra
savininkai. Grupé negaléjo pastebéti sutarto supratimo apie kokybés vadybos sistema; déstytojai
teigé, kad be kokybés uztikrinimo sistemos viskas vykty taip pat kokybiskai. Grupé daro iSvada,
kad dabartiné vidiné kokybés uztikrinimo sistema neskatina akademinés bendruomenés
jsitraukimo j kokybés kulttiros kiirima.

71. Studentai gali gauti akademing paramg i§ déstytojy konsultavimo valandomis, elektroniniu
pastu arba virtualioje mokymosi aplinkoje. Studentai taip pat gali kreiptis | administracijos
darbuotojus dél studijy procese iSkilusiy problemy, pasirengimo stazuotei ar karjeros klausimais
arba i8kilus finansiniams sunkumams. Pastaruoju atveju kolegija atkreipia démes;j i skirtingas
valstybés finansuojamy stipendijy ir paramos galimybes. TTVAM finansavimas stipendijoms yra
labai ribotas, taCiau jos lankstumas mokant mokest] uZz mokslag yra gera praktika. Nuo
pandemijos psichologinés konsultacijos teikiamos reguliariai. Nejgaliesiems studentams
teikiama speciali psichologiné pagalba, TTVAM darbuotojai dalyvavo valstybés
finansuojamame specifiniy studijy prieinamumo kompetencijy ugdymo projekte. Studijy vadovai
ir studijy programy vadovai organizuoja konsultacinius susitikimus su norin¢iais nutraukti
studijas studentais ir tiria studijy nutraukimo priezastis. DaZniausia studijy nutraukimo prieZastis
— finansiniai sunkumai. Taip pat nemazai studenty meta studijas, nes negali to derinti su darbu.
Kai kurie i8 jy, ypac pasieke gery studijy rezultaty, po keliy ménesiy ar net mety grizta i kolegija.
Susitikimy metu darbuotojai aiskiai parod¢, kad daro viska, kad studentai neiskristy i§ TTVAM.

72. Grupés apklausti studentai teigiamai vertina kolegijos teikiamg paramg. Tai buvo ypac
vertinama pandemijos metu. Buvo suteikta techniné pagalba ir studentams, kuriems reikéjo
atlikti praktika, buvo rasti individualiis sprendimai. Kalbant apie didéjant] tarptautiniy studenty
skaiciy, buvo pastebéta, kad dabartiniai du darbuotojai puikiai dirba, bet atrodo turintys per daug
darbo ir kad pagalbai prireikty daugiau darbuotojy. Studentai mano, kad i§ TTVAM gauna
pakankamai informacijos apie studijas, ypa¢ pirmaisiais studijy metais, o déstytojai pateikia
studentams atsiliepimus apie studenty vertinimus. Studentai strateginio plano nezinojo ir nebuvo
1 tai jtraukti. Dalj informacijos apie kolegijos veiklg ir planus jie gauna i§ studenty atstovy;
Studenty sgjunga suteikia informacijg studenty grupiy senitinams, kurie véliau informuoja visg
grupe. Be to, studentai pasteb¢jo, kad kartais jy gaunami atsiliepimai apie jvertinimus gali biiti
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geresni, studenty daromos klaidos ir galutinio balo sudétis gali biiti geriau paaiSkinami. Grupé
pastebéjo, kad Sios studenty pastabos sutampa su 2020 m. studenty apklausos iSvadomis.

73. TTVAM taiko Etikos kodeksa, kuris apima akademinio sgziningumo, tolerancijos ir
nediskriminavimo, apeliacijy ir etikos nuostatas. Jame trumpai pristatomi akademinés etikos
principai ir normos, taip pat pedagoginés veiklos etika, jskaitant nuostatas del plagiato ir
suk¢iavimo. Apie §j kodeksa, studento teises, skundy ir apeliacijy tvarka studentai supazindinami
pirmo kurso pradzioje. Jie turi pasirasyti akademinio sgziningumo deklaracijag. Kodekse
teigiama, kad TTVAM bendruomenés nariai turi pranesti Etikos komitetui apie atvejus, kurie
gali bati susij¢ su korupcija ar sukéiavimu; neteikiama jokiy nuorody apie praneSimus dél Kity
etikos kodekso pazeidimy. Etikos komiteta sudaro direktoré, vadovaudamasi Tarybos
patvirtintomis nuostatomis.

74. Gin¢y nagrinéjimo tvarka reglamentuota jstatuose. Studentas gali pateikti skunda direktorei
(ar direktorés jgaliotam asmeniui) ir per 30 dieny turi gauti atsakyma. Studentas turi teise kreiptis
1 Skundy komisija, jei atsakymas nebuvo gautas per 30 dieny arba jeigu atsakymas jo netenkina.
Skundy komisija sudaro ir jos veikla reglamentuoja direktore; joje turi biiti studenty atstovai.

75. Susitikimy metu grupé suzinojo, kad studentai ir darbuotojai mazai susipazing su
akademinés etikos klausimais. Studentai painioja akademing etikg ir saziningumg su formaliais
studijy reikalavimais ir studijy disciplina. Studenty baigiamieji darbai, kuriuos nagrinéjo
eksperty grupé, neparod¢ aiSkaus akademinés etikos supratimo. Etikos klausimy studenty
apklausose neatsirado. Etikos kodekso paaiskinimas pirmaisiais metais ir pareiskimo
pasiraSymas néra pakankama garantija, kad etikos klausimams bus skiriamas nuolatinis démesys
visy studijy metu. Kadangi Etikos ir Skundy komiteto sudétj nustato direktore, tai gali sudaryti
kliti¢iy pateikti etikos klausimus ar skundus, ypac jei jie susije¢ su vadovybe. Grupé siiilo, kad
Etikos ir Skundy komiteto narius lygiomis dalimis skirty vadovybé ir personalas, o juose taip pat
biity studentas. Nuolatinis etikos klausimy suvokimas ir galimybé pateikti skunda biity naudingi,
jei tai biity nuolatiniai komitetai, o ne ad hoc komitetai, kurie steigiami tik iSkilus problemai ar
skundui.

76. Kolegija naudoja mokymo ir vertinimo metodus, kurie atgraso nuo plagiato. Pandemijos
metu imtasi papildomy priemoniy, tokiy kaip elektroninés identifikavimo sistemos,
vadovaujantis Lietuvos kontrolieriaus tarnybos isleistomis Akademinés etikos uztikrinimo
nuotolinio mokymo gairémis arba Akademinés etikos gairémis. Si tarnyba 2019-2020 metais
negavo informacijos apie TTVAM akademinés etikos ir procediry pazeidimus ar skundy dél
vadovybés ar administracijos padaliniy akademingés etikos ir procediiry srityje. Tac¢iau Tarnyba
saugo neskelbty duomeny apie Mokslo ir studijy jstatymo arba Institucijos jstaty ar Institucijos
akademinés etikos kodekso nuostaty pazeidimus arba duomenis apie administracines bylas ar su
tuo susijusius klausimus.

77. Kolegija teigia, kad problemy dé¢l tolerancijos ar diskriminacijos néra. Tai patvirtino
tarptautiniai studentai, kurie TTVAM ir Vilniy laiko svetinga aplinka.

78. TTVAM nustaté ,,Apeliacijy ir nagrin¢jimo tvarka®, kuri yra paskelbta svetain¢je. Studentai
gali apskysti egzaminy vertinimg, pastebétus Siy egzaminy laikymo tvarkos pazeidimus, studijy
rezultaty jskaitymo objektyvuma, priémimo taisykliy laikymasi. Studentai taip pat gali apskysti
pastebétus baigiamyjy egzaminy laikymo ar baigiamyjy darby gynimo tvarkos pazeidimus,
tac¢iau negali apskysti baigiamyjy egzaminy jvertinimo ar baigiamyjy darby gynimo. Gavusi
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skundg direktoré paskiria Apeliacing taryba, kurig sudaro trys nariai. Studentas, nepatenkintas
Apeliacinés komisijos sprendimu, turi teis¢ kreiptis j Skundy komisija.

79. SS pateikia tik vieng ar dvi apeliacijas d¢l egzaminy vertinimo kiekvienais mokslo metais
nuo 2017-2018 m. Per §j laikotarpi buvo 1 skundas dél egzamino procediiry pazeidimy ar
paskirty nuobaudy gincijimo. Akademinés tarybos teigimu, daugelis galimy problemy
iSsprendziamos studento ir déstytojo saveikoje arba susisiekus su studenty vadovu, kad
formalaus kreipimosi neprireikty. Nors apeliacijos yra archyvuojamos, néra registro ir metinés

ataskaitos, kaip nagrinéjamos apeliacijos ir skundai.

80. Paskutinis TTVAM iSorinis vertinimas buvo atliktas 2012 m. Jvertinimas buvo teigiamas,
SS itraukta lentele, kurioje iSsamiai aprasomas rekomendacijy jgyvendinimas. Dauguma
rekomendacijy buvo vienaip ar kitaip sprendziamos, nors ir ne visada vadovaujantis
rekomendacijos esme. Pagrindinés 2012 m. vertinimo rekomendacijos buvo daugelio pagrindiniy
veiklos rodikliy prioritety nustatymas; gilinimasis j tarptautiSkumo sgvoka, aiskiai nurodant, su
kuriomis tarptautinés bendruomenés dalimis kolegija nori bendradarbiauti; sistemingesnés
lyginamosios analizés jvedimas; ir poreikis patvirtinti stebima vidaus rizikos registra, nes vidaus
rizikos nustatymo ir steb¢jimo sistemos yra neaiskios. Grupé pastebéjo, kad iki 2021 m.
galiojusioje strategijoje vis dar yra daug rodikliy, o pagrindiniai veiklos rodikliai nesuskirstyti ]
prioritetus (tai buvo jtraukta tik j naujajg 2022-2026 m. strategijg). Nuo 2012 m. pastebimai
iSaugo tarptautiniy studenty skaicius, taciau néra aiskios tarptautinio jsitraukimo ir partnerystés
strategijos. Néra nei sistemingo lyginamojo vertinimo, nei veiksmingos rizikos valdymo
sistemos. Nors aplinkybés gerokai pasikeité¢ ir pra¢jo daug mety, 2012 m. pagrindiniy
rekomendacijy esmé iSlieka.

81. Dabartinis TTVAM iSorinis vertinimas rodo keletg savianalizés trikumy, kaip parodyta SS.
Automobiliy verslo valdymo programa turéjo biiti uzdaryta po neigiamos akreditacijos 2017 m.
ir nebuvo pasitilyta naujy programy akredituoti. Nepaisant Siy sunkumy, SS néra savikritiSky Siy
problemy apmastymy. Tarp SS priedy teksto ir pagrindinio SS teksto daug pasikartojimy.
Ataskaita ,, Tarptautinés teisés ir verslo mokyklos 2020-2021 m. veiklos ataskaitos santrauka“
itraukta kaip SS priedas, nors didzioji dalis Sios ataskaitos teksto pazodziui pakartojama
pagrindiniame SS tekste. Daugelis SS teiginiy néra pagristi faktine analize ir jrodymais (kurie
gal¢jo buti pridéti). Grupé turéjo praSyti papildomos reikSmingos informacijos, kuri daznai
nebuvo iSversta | angly kalba, nors TTVAM save vaizduoja kaip tarptauting kolegija. SSGG yra
stipriyjy, silpnyjy pusiy, galimybiy ir grésmiy apzvalga be aiSkios analizés. SSGG yra
nesubalansuota, jai triksta savikritikos ir tikroviskumo, nes yra tik trys trikumai (ir né vieno
kokybeés uztikrinimo srityje), palyginti su trylika stipriyjy pusiy. Nustatytas grésmiy skaicius yra
tik pusé galimybiy, nors susitikimy metu buvo pripaZinta, kad be neseniai prasidéjusios
pertvarkos kolegijos veiklos tgstinumas néra uZztikrintas.

82. Apibendrinant, jgyvendinama kokybés uztikrinimo ir tobulinimo politika yra pagrista
formalizuotais procesais ir procediromis. Sios procediiros galioja ilga laika ir gali buti
atnaujintos bei persvarstytos, taip pat atsizvelgiant j nauja strategija ir jstatus. Egzistuoja formali
griztamojo rySio per studenty, absolventy ir darbdaviy apklausas sistema, kurios rezultatai
aptariami Akademingje taryboje. Dokumentuose Si sistema yra PDCA ciklo dalis ir prisideda
prie metiniy veiksmy plany. Taciau praktikoje TTVAM déstytojai ir socialiniai dalininkai
nepakankamai Zino apie sistemg ir tai, kg reiSkia PDCA. D¢l to griztamojo rySio ratas néra
uzdaras, koks turéty biiti. Taip pat triksta supratimo apie akademing etikg. Grupé pripazjsta, kad
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sudétinga sukurti nuoseklig kokybés kultiirg su neakivaizdiniais déstytojais, kurie vidutiniskai
dirba maziau nei 0,3 etato visos darbo dienos ekvivalento (o kai kurie désto tik vieng semestrg ar
metus). Formalioje sistemoje yra keletas spragy, pavyzdziui, dél etikos, skundy ir apeliacijy
komitety struktiiros sukiirimo. Nepaisant to, dél mazo kolegijos dydzio galima gauti neoficialy
griztamajj rysj per tiesioginius studenty ir darbuotojy kontaktus, o tai leidzia rasti sprendimus dar
prieS jiems pasiekiant oficialig apeliacijy ir skundy stadija. Teigiamai vertinama ir studenty
sulaukta parama. Pagrindinis trikumas yra nuodugnios, savikritiSkos SS analizés, SSGG analizés
ir ankstesniy rekomendacijy jgyvendinimo analizés trikumas, o tai trukdo nuolatinio kokybés
gerinimo kultiiros atsiradimui.

83. Sprendimas: sritis tenkina minimalius reikalavimus, yra trikumy, kuriuos biitina pasalinti,
todél vertinama 2 balais.

84. Rekomendacijos srities tobulinimui:

1) Sukurti visapusis$ka ir tinkamg viding kokybés uZztikrinimo sistema, atitinkancia
iSorinius reikalavimus, vidinius poreikius ir strateginius tikslus. Integruoti j Sig sistemag
studijas, mokslinius tyrimus, valdyma, tarptautiSkuma ir aiskiai paskirstyti atsakomybg.

2) Plétoti kokybés uztikrinimo politika, ypatingg démes;j skiriant kokybés kultaros kiirimui
su bendromis vertybémis ir bendru supratimu apie tai, kg reiSkia kokybé¢; propaguoti Siag
politika kolegijoje ir jtraukti iSorés suinteresuotasias Salis, kad visi laikyty save kokybés
uztikrinimo sistemos bendrasavininkiais.

3) Sukurti tinkamg TTVAM veiklos vertinimo ir analizés sistemg, jskaitant jrodymais
pagristus patobulinimus ir plétrg. Turéty biti pateikti paaiskinimai, kaip atlikti Sias veiklas,
todél reikia sistemingai rinkti ir analizuoti duomenis.

4) Reguliariai skelbti informacijg, patvirtinan¢ig nuolatinj kokybés procesy tobulinima.
Taip pat biity naudingas studijy vadovas, paaiSkinantis studentams svarbius procesus ir
procediiras.

5) Pagerinti jgidzius ir gebéjimus atlikti kritinj jsivertinima, poveikio analize ir holistinj
poziiir] ] kokybés uZztikrinima.

6) Didinti supratimg ir suvokimg apie akademinés etikos prasme ir kaip jg integruoti j
kasdienj studijy procesa.

85. Gerosios praktikos pavyzdziai:

1. Gera parama ir techninés, psichologinés bei finansinés konsultacijos, kurias studentai
gauna i§ déstytojy ir neakademinio personalo, kas ypa¢ vertinama studenty pandemijos
situacijoje.

3.3. Studijy ir mokslo (meno) veikla

Studijy ir mokslo (meno) veiklos sritis analizuojama pagal toliau nurodytus Metodikoje
nustatytus rodiklius ir Kriterijus.

3.1. Mokslo (meno) veiklos lygis, studijy ir mokslo (meno) veiklos suderinamumas ir jos

21




atitikimas strateginiams veiklos tikslams:

3.1.1. Vykdoma studijy ir mokslo (meno) veikla ir jos rezultatai atitinka aukstosios mokyklos
misijq ir strateginius tikslus;

3.1.2. Mokslo (meno) veiklos lygis yra pakankamas aukstosios mokyklos vykdomoms
studijoms;

3.1.3. Studijos grindziamos mokslo (meno) veikla;

3.1.4. Nuosekliai pripazjstamos uzsienyje jgytos kvalifikacijos, dalinés studijos ir ankstesnis
neformalusis mokymasis bei savisvietos rezultatai.

86. Kadangi naujosios strategijos rasalas vos pradéjo dziuti, grupé turi atsizvelgti j 2012-2021
m. strategija, kad pagristy savo sprendimus dél studijy ir tyrimy rezultaty. TTVAM nepateike
pasiekimy apzvalgos dél daugelio 2012-2021 m. strategijos rodikliy. Taciau, remiantis SS
pateikta informacija, papildomais dokumentais ir susitikimais, savaime aisku, kad dauguma Siy
rodikliy nebuvo pasiekti. Pavyzdziui, siilomy programy skaifiaus sumazéjimas nuo 11 iki 5
rodo didelius sunkumus derinant mokymosi pasitila su bisimy studenty ir darbo rinkos
poreikiais. Kai kuriy programy akreditacijos gavimo problemos rodo prastéjancig kokybe Siais
atvejais. IS SKVC interneto svetainéje esan¢iy duomeny matyti, kad dauguma vertinty studijy
programy buvo jvertintos vidutiniskai. Sesiais atvejais balai buvo skirti nuo 10 iki 19 (daugiausia
— 26), 0 keturiais — nuo 20 iki 22. Strateginis tikslas ,,uztikrinti mokymo programy kokybe ir
aktualuma, atitinkancius jvairius studenty ir darbdaviy poreikius® néra visiskai jgyvendintas.

87. Eksperty grupé i§ déstytojy ir Akademinés tarybos suzinojo, kad i studenta orientuotas
mokymasis taikomas taikant i studenta orientuota metoda ir kad visos programos kuriamos
remiantis mokymosi rezultatais. Déstytojai teige, kad studijy dalykai gali buti pritaikyti per
metus, taCiau eksperty grupei neaiSku, kaip su nuolatiniais pokyciais uZtikrinamas studijy
rezultaty nuoseklumas. Probleminis mokymasis ir mokymas su atvejo analize prasidéjo pries§
penkerius metus vykdant tarptautinj projekta, skirtg tokioms déstytojy kompetencijoms ugdyti.
TacCiau } studentg orientuotam mokymuisi SS neskiriama daug démesio ir, remdamasi angly
kalbos studijy programy perziiira, grupé neranda daug jrodymy dél ,,inovatyviy mokymo ir
vertinimo metody®, kas yra dar vienas Strateginis tikslas.

88. Be pagrindiniy duomeny apie absolventy statusa darbo rinkoje, néra duomeny apie
profesinés karjeros kokybe, kurie patvirtinty, kiek strategijos skyriuje ,,Absolvento ypatybés* yra
pademonstruotos reikiamos kompetencijos darbo rinkoje. Kita vertus, grupés sutikti absolventai
savo studijas TTVAM vertino teigiamai. Kaip vertinga patirtis TTVAM buvo jvardijama
praktikos, verslo ir pristatymo jgudziy praktikavimas, galimybé bendrauti su studentais 1§ kity
Saliy angly kalbos déstomose programose.

89. Kaip minéta anks¢iau, pakoregavus neaktyviy studenty duomenis, 2016-2019 m. uzimtumo
lygis buvo 79%. Tai, kad 34 procentams studenty sitilomas darbas organizacijose, kuriose jie
atlieka praktika, liudija apie TTVAM studenty jgyto praktinio iSsilavinimo ir jgiidZiy nauda
darbdaviams. Tai patvirtino ir eksperty grupés susitikimas su socialiniais partneriais.

90. Grupé¢ paprasé baigiamyjy darby pavyzdziy (atrinkty TTVAM) ir juos iSnagrinéjo. Eksperty
grup¢ ne visada gal¢jo suprasti aukstus balus, kurie buvo skirti, arba triiko tokiy auksty baly
paaiskinimo. Kai kuriais atvejais nuorodos buvo netikslios. SS pranesa, kad 15 procenty
baigiamyjy darby buvo jvertinti labai gerai arba puikiai. Atsizvelgdama j Zemga Lietuvos studenty
priémimo baly vidurkj, Zemesnj vidurkj; 1-3 profesiniy lygiy absolventy skaiciy, didel;
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akcentavimg praktinei iSsilavinimo pusei ir ankstesnes kai kuriy programy akreditavimo
problemas, grupé turi tam tikry abejoniy dé¢l akademinio baigiamojo iSsilavinimo lygio. Taciau
tai gali biti nuodugniai iSnagrinéta tik atliekant iSorinius programos vertinimus akreditavimo
tikslu.

91. Nutraukus taikomyjy moksliniy tyrimy padalinj ir su juo susijusig veikla, nepavyko pasiekti
strategijoje numatyto siekio tapti ziniy centru. Kolegija pripazjsta, kad moksliniy tyrimy
aplaidumg lemia nepakankamas zmogiskyjy istekliy kiekis. Pateiktas sgrasas su TTVAM
darbuotojy pastaryjy 5 mety mokslo darby (publikacijy ir konferenciju) rezultatais. Siame sarase
yra 11 publikacijy i§ dviejy tyréjy, kurie pagal savo priklausomybe jrasyti kitoje aukstojoje
mokykloje. Kitaip tariant, mokslinis rezultatas gali buti jy darbo kitoje institucijoje rezultatas.
Tai paaiskinty, kodél vienu i§ dviejy atvejy publikacijos néra susijusios su TTVAM studijy
sritimis. Duomeny apie studenty dalyvavimg moksliniuose projektuose nepateikta (iSskyrus
Turizmo ir viesbuciy verslo projekta bendradarbiaujant su Lietuvos Zzmoniy su negalia asociacija,
kuris buvo atSauktas d¢l pandemijos).

92. Grupé¢ daro iSvada, kad moksliniai darbai nesuteikia minimalaus pagrindo dabartiniy studijy
kryp¢iy mokymo programoms. Kyla abejoniy, ar déstytojai, kurie savo tyrimais nesusipazjsta su
naujausia moksline literatiira ar bent skiria pakankamai laiko neatsilikti nuo naujausiy tyrimy,
geba moderniausias Zinias perkelti ] mokymo procesag.

93. SS skelbia apie moksliniy tyrimy svarbos atkiirima, taip pat keturis naujus moksliniy tyrimy
prioritetus. Tacdiau paskutiniame metiniame veiksmy plane yra tik vienas toks tikslas ir jis néra
tiesiogiai susijes su Siais prioritetais. Plano tikslai moksliniy tyrimy sektoriuje taip pat neaiskiai
apibrézti: ,,Didinti MTTP veiklos matomumg ir jos rezultaty sklaida“ ir ,,sistemiSkai ieskoti,
rinkti ir perduoti mokslo darbuotojams informacijos apie nacionalines ir tarptautines mokslines
konferencijas”. Sio tikslo veiksmingumo priemoné yra ,informacijos apie konferencijas
pateikimas laiku“. Tyrimo plano, pagristo lyginamaisiais TTVAM personalo pranaSumais ir
apimancio ilgesnj laikotarpj, néra. Déstytojai paaiSkino, kad dauguma jy dirba privaciame versle
ar kitose aukStosiose mokyklose ir neturi laiko prisidéti prie taikomyjy tyrimy. Nepadidinus
tyréjy skaiCiaus, bus sunku pasiekti naujai apibréZtus mokslo prioritetus. NeiSnaudotos
galimybés atgaivinti moksliniy tyrimy plang, jskaitant nacionalinj ir tarptautinj finansavima,
susijus] su bendradarbiavimu su tarpvalstybiniais partneriais. Neseniai priimtas Moksliniy tyrimy
ir taikomosios veiklos vadovas, nauja premijy sistema, skirta atlyginti déstytojams, vykdantiems
moksling veikla, ir TTVAM teisés ir verslo Zurnalo atkiirimas yra teigiami zingsniai ateiciai,
taCiau neturi jtakos dabartiniam vertinimui.

94. Uzsienio bendrgjj iSsilavinimg pagal pageidavima vertina ir pripazjsta SKVC; | TTVAM
prilmami tik studentai, turintys SKVC tinkamo iSsilavinimo pazyméjima. Kolegijoje yra
nustatyta daliniy studijy pripaZinimo tvarka. Bisimieji TTVAM studentai, turintys diplomg ar
pazyméjima, patvirtinant], kad studijos neakivaizdinés arba nuolatinés studijos kitoje Lietuvos ar
uzsienio aukstojoje mokykloje, gali praSyti TTVAM pripaZinti jy studijy rezultatus, atitinkancius
konkrec¢ios TTVAM studijy programos turinj. Gali buti pripazjstama iki 75 procenty studijy
programos turinio. Susitikimy metu grupé buvo informuota, kad sprendimai dél pripazinimo
pirmiausia priimami remiantis studijy dalyko apras§ymu, o ne pagal pasiektus mokymosi
rezultatus. Studentai turi mokéti tg pati mokesti uz moksla, nors jie gali buti atleisti nuo didelés
programos dalies. Apie 20 procenty lietuviy kalba déstomy programy studenty ir 50 procenty
angly kalba déstomy programy studenty studijy rezultatai pripazjstami pagal §ia tvarka. Sias
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procediras atlieka Studijy vadovas ir Tarptautinio studijy centro vadovas. Déstytojai dazniausiai
nedalyvauja pripazinime. Be to, nedidelés dalies studenty, kurie vieng ar kelis semestrus
studijuoja uzsienyje pagal mainy programa, studijy rezultatai pripazjstami remiantis aukstosios
mokyklos partnerés iSduotu pazyméjimu.

95. TTVAM taip pat nustatyta neformaliojo ir savarankiSko mokymosi metodais igyty
kompetencijy pripazinimo tvarka. | §ig procediira, kurios pagrindiné metodika yra mokymosi
pasiekimy aplanko vertinimas, gali pretenduoti studentai ir iSoriniai klausytojai, jgij¢ vidurinj
i§silavinimg ir turintys ne mazesn¢ kaip trejy mety darbo patirtj. Trijose programose per metus
buvo pateiktos tik kelios paraiSkos. Kai kurie studentai nori laikyti egzaming, o ne pateikti
pasiekimy aplanka. Si ankstesnio mokymosi pripazinimo procediira néra aktyviai perteikiama
studentams.

96. Grupé¢ daro iSvada, kad pripazinimo procediiros veikia, taciau bty galima patobulinti
priimant sprendimus dél pripazinimo remiantis mokymosi rezultatais, jtraukiant déstytojus kaip
srities specialistus j pripazinimo procediras ir placiau informuojant apie ankstesnio neformalaus
ir savaiminio mokymosi pripazinimo galimybe.

2.2. Studijy, mokslo (meno) veiklos tarptautiSkumas:

3.2.1. AuksStoji mokykla turi mokslo (meno) ir studijy veiklos tarptautiSkumo strategijq
(iskaitant tarptautiskumo rodiklius), jos jgyvendinimo priemones, atliekami Siy veikly
efektyvumo matavimai (netaikoma kolegijoms, jei tai nenumatyta jy strateginiuose
dokumentuose);

3.2.2. Aukstoji mokykla integruoja tarptautiskumo aspektus j studijy ir mokslo (meno) veiklos
turiny.

97. Kolegija néra parengusi atskiros tarptautiSkumo strategijos, nors tarptautiSkumas yra vienas
i§ tiksly 2012-2021 mety strategijoje, o tarptautiSkumo ugdymas taip pat yra strateginis
prioritetas 2022-2026 mety strategijoje. Abejose strategijose akcentuojamas tarptautiniy studenty
skaiCiaus augimas. Kolegijai Siuo atZzvilgiu sekeési, nes uZsienio studenty skaicius nuo 28 2016 m.
1Saugo iki 156 2020 m. (84 verslo vadybos ir 45 turizmo ir viesbuciy verslo srityse). Tai reiskia,
kad 23 procentai studenty yra tarptautiniai studentai. 2020 m. Siy studenty daugiausiai buvo i§
Kameriino, kiti — i§ Nigerijos, Ganos, Indijos, Azerbaidzano ir Baltarusijos. Kolegija neturi
aiSkios tarptautinés jvairoveés politikos, nors naujojoje strategijoje minimas studenty geografinés
jvairovés didinimas. Priimant prasoma B2 lygio angly kalbos kompetencijos, tafiau buvo
pastebéta, kad angly kalbos kompetencija turi jvertinti déstytojai. Priezastys, kurias tarptautiniai
studentai jvardijo norint mokytis TTVAM yra tarptautinio priémimo tvarka ir noras priimti $iuos
studentus, tinkamas studijy mokestis, sitilomos programos bei kolegijos ir Lietuvos, kaip taikios,
saugios Salies, reputacija. UZsienio studentai teigia, kad jy angly kalbos kursuose grupéje daznai
buna keletas lietuviy studenty; Sie kontaktai su Lietuvos studentais yra labai vertinami. Tac¢iau
bendravimas su kitais Lietuvos studentais yra ribotas.

98. SS teigia, kad pasiekimai tarptautiSkumo srityje pirmiausia vertinami pagal kiekvieno
semestro tarptautinio mobilumo rezultatus. Pagal SS visi studentai gali vykti | uzsienj dalinéms
studijoms ar praktikoms. Susidome¢jusius studentus individualiai konsultuoja Erasmus
koordinatorius. Erasmus mainy programoje gali dalyvauti po motyvacinio pokalbio atrenkami ir
visus reikalavimus atitinkantys studentai. Visy TTVAM studenty, iSvykstanciy daliniy studijy i

24



uzsienj, dalis per pastaruosius 5 metus vidutiniSkai sudaro apie 1 proc., o uzsienyje praktika
atliecka vidutiniskai 3 proc. IS mainy programy atvykstanciy studenty skaiCius dazniausiai
lyginamas su iSvykstan¢iy studenty skai¢iumi. Grupé mano, kad Sie skaiciai yra mazi kolegijai,
turinciai atviry tarptautiniy ambicijy.

99. Beveik visas mobilumas vyksta pagal angly kalbos déstomas verslo vadybos ir turizmo bei
viesbuciy verslo programas. Tarptautinio mobilumo stokos kitose programose priezastys yra tai,
kad néra panaSiy programy angly kalba (Kosmetologija), programy turinio nesuderinamumas
(Finansai) ir darbo derinimo su studijomis uzsienyje neatitikimas.

100.TTVAM sudaré tarpinstitucines sutartis su 64 partneriy institucijomis i§ 18 ES valstybiy
nariy, taip pat Islandijos, Norvegijos, Jungtinés Karalystés ir Turkijos. Nors TTVAM didZiuojasi
Siuo dideliu tarpinstituciniy sutar¢iy skai¢iumi, turimy krypc¢iy skaicius yra daug didesnis nei
studenty, besirenkancéiy iSvykti ] uzsienj, skaiCius. Tarptautinis TTVAM akademinio ir
neakademinio personalo mobilumas buvo ribotas (taip pat ir prieSpandeminiais metais), dauguma
ju dalyvavo mokymuose uzsienyje; buvo mazesnis mokytojy mobilumas. Déstytojams angly
kalbos kursy Siuo metu néra. Tokie kursai galéty biiti naudingi skatinant tarptautinj mobilumg ir
tarptautiSkuma namuose, taciau anksciau nebuvo populiariis. Uzsienio déstytojai nebuvo
idarbinti, o kviestiniy déstytojy skai¢ius buvo per mazas, kad galéty reikSmingai prisidéti prie
tarptautiSkumo didinimo savo Salyje. TTVAM nesukiiré prioritetiniy strateginiy partnerysciy,
kurios leisty vykdyti didesnes studenty ir darbuotojy mainy programas. SS teigiama, kad
ankstesnés bendros programos su partneriy institucijomis nebuvo s€ékmingos ir buvo atSauktos.

101.Yra mazai jrodymy apie ugdymo programy tarptautiSkumo gilinima. | vieng i§ angly kalba
déstomy programy buvo jtraukti tarpkultiriniy vertybiy uzsiémimai. NeaiSku, kiek $i praktika
taitkoma ir studijy, vykdomy lietuviy kalba, programose. Néra pakankamai jrodymy, kad
studentai dalyvauja moksliniuose tyrimuose - ,per projekty jgyvendinimus, taikomuosius
tyrimus, mokslinius renginius ir tarptautinius projektus® kaip teigiama SS. Nepaisant daugybés
tarpinstituciniy susitarimy, kolegija neiSplété galimybiy atlikti lyginamaja analiz¢ su panaSiais
uzsienio partneriais ir nevykdo jokiy bendry studijy programy ar moksliniy tyrimy projekty.
Grupe¢ siulo svarstyti galimybe jsteigti tarptauting patariamajg taryba, kuri turéty sustiprinti
konsultacijas studijy ir moksliniy tyrimy tarptautiSkumo klausimais. Papildomas grupés
siilymas — jsteigti Vasaros mokykla, sitilancig specializuotus kursus tarptautiniams (ir Lietuvos)
studentams.

102.Apibendrinant, moksliniy tyrimy veikla ir rezultatai praktiSskai neegzistuoja, todél
teigiamas jvertinimas Sioje srityje yra nejmanomas. Skelbiama apie tyrimy svarbos atkiirimg ir
yra keletas viltingy Zenkly, taciau kol kas néra tai patvirtinan¢iy jrodymy. Absolventai teigiamai
atsiliepé apie praktinj iSsilavinimg studijose, o programy praktikos yra gerai iSvystytos. Taciau
grupei kyla susiriipinimas dél programy akademinio lygio. Tyréjy ir mokslinés veiklos
nebuvimas kelia abejoniy dél gebéjimo naujausias zinias perkelti | mokymo procesa.
Tarptautiniy studenty skaiCiaus augimas yra puiku, taCiau ribotas tarptautinis studenty ir
darbuotojy mobilumas rodo, kad tarptautiSkumas vis dar nesubalansuotas. TarptautiSkumas
namuose ir visapusiskas tarptautiniy studenty dalyvavimas kuriant tarptautines klases ir skatinant
vietiniy studenty ir darbuotojy tarptautines ir tarpkultiirines kompetencijas néra gerai i§vystytas.

103.Sprendimas: sritis netenkina minimaliy reikalavimy, yra esminiy trokumy, todél yra
vertinama 1 balu.
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104.Rekomendacijos srities tobulinimui:

1) Plétoti ilgalaike moksliniy tyrimy politika, orientuotg j taikomuosius tyrimus, atlickamus
kartu su verslo partneriais.

2) Plétoti taikomuosius mokslinius tyrimus, ieskant paraisky moksliniy tyrimy finansavimui,
jgalinant didesnius moksliniy tyrimy pajégumus ir jtraukiant studentus (per stipendijas) |
moksliniy tyrimy projektus.

3) Idarbinti naujus projekty valdymo specialistus, turin¢ius mokslinj i$silavinima.

4) Su verslo sritimi susietas doktorantiiros stipendijas pasitlyti kaip naujos karjeros

galimybes.

5) Motyvuoti déstytojus uzsiimti taikomaisiais tyrimais ir integruoti taikomyjy tyrimy
rezultatus, jskaitant baigiamyjy darby rezultatus, ] mokymo programa.

6) Pasinaudoti naujojo aljanso naryste, paskatinti taikomuosius tyrimus ir suburti
daugiadisciplines komandas, kurios sukurty geriausius sprendimus pramonés poreikiams.

7) Sukurti mokymo programos ir TTVAM palyginimo su panaSiomis kolegijomis
mechanizma.

8) Padidinti tarptautinés studenty grupés geografing jvairove, pasiekti kultiiring jvairove ir
prasmingg tarptautiSkuma.

105.Gerosios praktikos pavyzdziai:

1) Didelis tarptautiniy studenty skaiCiaus augimas lémé, kad didelé dalis (23 proc.)
studenty populiacijos yra uzsienio studentai.

3.4. Poveikis regiony ir visos Salies raidai

Poveikio regiony ir visos Salies raidai sritis analizuojama pagal toliau nurodytus Metodikoje
nustatytus rodiklius ir kriterijus.

4.1. Poveikio regiony ir visos Salies raidai veiksmingumas:

4.1.1. Aukstoji mokykla atlieka nacionaliniy ir (arba) regioniniy poreikiy analize, nustato
reikalavimus, kuriuos reikia patenkinti, ir numato savo galimq poveikj nacionalinei ir (arba)
regioninei plétrai,

4.1.2. Vykdoma priemoniy veiksmingumo nacionalinei ir (arba) regioninei plétrai stebésena,
analizé ir vertinimas.

106. Dauguma TTVAM studenty ir absolventy yra jsikiire Vilniaus mieste ir rajone. Siame
regione tarp aukstojo mokslo teikéjy vyksta intensyvi konkurencija. Tac¢iau 2012-2021 ir 2022-
2026 mety strategijoje néra suformuluoti su regiono poreikiais susij¢ tikslai. Néra nuorody
regiono ar miesto plétros strategija, pavyzdziui, Vilniaus miesto priimtg Strateginj veiklos plana
(zr. Vilniaus savivaldybés 2020-2022 mety strateginis veiklos planas).

107. [ strateginj planavimg jtrauktos nuostatos dél bendradarbiavimo su partneriais nacionaliniu
ir tarptautiniu lygiu, jskaitant verslo sektoriaus partnerius, stiprinimo. Grupei paprasius, TTVAM
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pateiké¢ 23 kolegijos nacionaliniy bendradarbiavimo partneriy sarasa, jskaitant keleta jmoniy,
nacionaliniy asociacijy ir dviejy universitety. TTVAM svarba Siems partneriams néra aiski.
Kolegijos bendradarbiavimas su universitetais, profesinémis asociacijomis ir vieSojo sektoriaus
institucijomis néra jrémintas | sistemingg institucing sistema, o atspindi individualias TTVAM
darbuotojy iniciatyvas. Tod¢l atrodo, kad bendradarbiavimas su partneriais atspindi atsitiktinius
pasirinkimus, o ne sisteminés analizés, siekiant strateginiy tiksly, rezultatus.

108. SS pranesa, kad TTVAM reagavo j Lietuvos pazangos strategijos ,,Lietuva 2030 tikslus,
vertindama esamas studijy programas ir atlikdama Siy programy pakeitimus, atitinkancius
esamas tendencijas ir poreikius. Tac¢iau nepateikiama jokios informacijos apie $j vertinima, Siy
pakeitimy programose atlikimo metodika ar analize, kurie davé pagrinda tokiems pakeitimams.
Taip pat neaiSku, kaip kolegija savo Svietimu ir veikla prisideda prie pagrindiniy pazangos
strategijoje numatyty iniciatyvy, skirty pazangios visuomenés, ekonomikos ir valdymo
pokyc¢iams.

109. SS tvirtina, kad TTVAM apsvarst¢ Europos Komisijos iniciatyvas, skatinancias
konkurencingesne, skaitmening ir klimatui draugiS8kesne ekonomika. Velgi, §is tvirtinimas
pateikiamas nepateikus pokyc€iy, kuriuos tai sukélé TTVAM apriipinimui, analizés, iSskyrus
pastaba, kad Sios ES nuostatos koreliuoja su strateginiais TTVAM tikslais.

110. Kolegija pirmiausia veikia regiong kaip kvalifikuoty darbuotojy tiekéja. TTVAM teigia,
kad i studijy programy rengima, turinio atnaujinimg ir verslo inovacijy bei darbo rinkos poreikiy
jvertinimg jtraukiami socialiniai partneriai. Grupé susitiko su nedidele socialiniy partneriy grupe
ir pastebéjo, kad jie i3 tiesy dalyvauja tokiu baidu ir vertingai prisideda prie kolegijos plétros. Sie
socialiniai partneriai taip pat dalyvauja TTVAM Kkaip kviestiniai déstytojai, baigiamyjy darby
vadovai ar studenty praktikos teikéjai. Vienu atveju socialinis partneris buvo pasamdytas dirbti
su TTVAM strategija. TTVAM studentai vertinami uz praktinj poZzitirj, buvo paminétas lankstus
pozitris j praktika, kad ji buty naudinga (darbdavio pozitriu), nes formalias Kkolegijos
reikalavimai ne visada laikomi realiais.

111. SS pateikiama daug pavyzdziy, kai absolventai dirba regione ir savo darbu prisideda prie
regiono plétros, taip pat tarptautiniy absolventy, kurie s€ékmingai grizta | gimtgja Sal] pradéti
profesinés karjeros, pavyzdziy. Be to, pateikiama daugybé darbuotojy jtraukimo } socialing ir
regioning veiklg pavyzdZiy. Susitikimy metu grupé pastebéjo, kad absolventai ir socialiniai
partneriai teigiamai vertina TTVAM i$silavinimg ir vertina daugybe pavyzdziy, kai absolventai
randa prasmingg ir naudingg darba, o darbuotojai jsitraukia j vietos ir regiono bendruomeneg.
Taciau grupé dokumentacijoje ir susitikimy su socialiniais dalininkais metu nerado jrodymy, kad
biity sistemingai analizuojami regiony ir Salies darbo rinkos poreikiai ir numatomi studijy
programy portfolio, studijy programy ar taikomyjy tyrimy pokyciai. TTVAM socialiniai
partneriai glaudziai bendradarbiauja su kolegija ir, Zinoma, stebi savo jmonés, kaip praktikos ar
darbo teikéjos, susidoméjima. Néra pramonés konsultacinés tarybos, kurioje biity tiek privataus,
tiek vieSojo sektoriaus atstovai, kurie placiau Zvelgty | regiono poreikius ir kaip prie to galéty
prisidéti kolegija. Be darbdaviy apklausos ir jy, kaip studijy programy komitety nariy,
nuomonés, néra institucinés platformos informacijai apie regiono darbo rinkos poreikius rinkti.

4.2. Mokymosi visq gyvenimq sqlygy uztikrinimas:

4.2.1. Aukstoji mokykla stebi ir analizuoja mokymosi visq gyvenimg poreikj;
4.2.2. Aukstoji mokykla numato mokymosi visq gyvenimq formy ir sqlygy jvairove ir uztikrina jy
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jgyvendinimq;
4.2.3. Aukstoji mokykla atlieka mokymosi visq gyvenimq sqlygy uZtikrinimo vertinimq.

112. 2012-2021 mety strategijoje numatytas tikslas ,teikti inovatyvias, aktualias testinio
profesinio tobuléjimo programas®, kurios vienas i$ rodikliy — kiekvienais metais pradéti vykdyti
naujos testinio kvalifikacijos tobulinimo programas. Akivaizdu, kad $is rodiklis nepasiektas, nes
tokios naujos programos néra teikiamos. Vykdyti mokymosi visg gyvenimg programas yra
jstatymais nustatytas reikalavimas, o TTVAM vertinimo metu tokiy studijy nesiiale. TTVAM
nesitilo jokiy laipsnio neteikianciy studijy programy. Kitas tikslas, susijes su mokymusi visg
gyvenimg — ,,uztikrinti lanks¢ius mokymosi visg gyvenimg buidus ir galimybes®. Vienas i$ §io
tikslo pasiekimo rodikliy yra ,ankstesnio mokymosi pripazinimo vertinimy skaiius kasmet
padidés 10 procenty“. Buvo tik keletas ankstesnio neformaliojo ir savaiminio mokymosi
pripazinimo procediry ir apie $ig galimybe néra placiai praneSama. Kitas su Siuo tikslu susijes
rodiklis — ,,nuotoliniu biidu besimokangiyjy skai¢ius kasmet didés 10 procenty”. Sis rodiklis
susijes su TTVAM atviromis nuotolinémis studijomis, kurios yra skirtos vadinamiesiems
»Klausytojams®, kurie gyvena uzsienyje arba negali atvykti j studijy miestelj dél kity priezasciy.
Sios studijos organizuojamos nuotolinéje studijy aplinkoje. SS aiskina, kad kolegija nuo 2016 m.
pasirasé sutartis su 76 semestrg nuotoliniu biidu besimokanciais klausytojais, i§ kuriy 46 islaike
egzaming gavo pazyméjimus, o 14 tesé studijas TTVAM ir jiems buvo suteiktas profesinio
bakalauro laipsnis. Atrodo, kad $io rodiklio pasiekimo steb¢jimas néra itin svarbus.

113.Naujojoje 2022-2026 m. strategijoje mokymosi visg gyvenimg paslaugy plétra yra vienas i$
strateginiy prioritety. Neformaliyjy programy kiirimas, valstybés tarnautojy kvalifikacijos
tobulinimo programos, suaugusiyjy kvalifikacijos tobulinimo ir perkvalifikavimo programos yra
itrauktos kaip priemonés, kuriy bus imamasi ateinanciais metais. Grupé mano, kad Sis naujas
strateginis prioritetas su susijusiomis priemonémis yra daug Zadantis, taciau taip pat pasteb¢jo,
kad kolegija Siuos mokymosi visg gyvenima planus pradeda vykdyti beveik nuo nulio.

114.Eksperty grupé nemate jokiy analiziy, kuriomis biity pagrjsti pasirinkimai dél mokymosi
visg gyvenimg veiklos arba jy trikumo ankstesniais metais. Sioje srityje jgyvendinama politika
nebuvo pagrijsta aiskiai apibréZtais principais ir prioritetais, leidZianciais tiksliai jzvelgti biisimy
besimokanciyjy poreikius ir siekius. Pagrindiné priemon¢ ilgalaikio mokymosi poreikiams atrasti
yra studenty, absolventy ir darbdaviy apklausos. Taciau n¢é viena i§ $iy apklausy néra tiesiogiai
skirta tokiy duomeny rinkimui. Susitikimy metu socialiniai partneriai pasisaké uz vadybos
specialiy sriciy (pvz., logistikos vadybos), IT vadovy (duomeny analizés) ir tvarumo (pvz.,
gamybos) TTVAM programy sitilymg. Tai gali buti vertingas patarimas, taciau sprendimai dél
naujo teikimo turéty biiti pagrjsti platesne ir nuodugnia regioniniy poreikiy analize.

115.Kolegijos alumnai ir studentai galéty buti dar vienas informacijos Saltinis tokioms
analizéms. Vietos studentai ir absolventai grupei paaiskino, kad gera kolegijos vieta, galimybé
visg darbo dieng derinti su neakivaizdinémis studijomis, galimyb¢ laikyti egzaminus nuotoliniu
budu, taip pat daugiakultiiré aplinka su tarptautiniais studentais ir kalby jgtdziy gerinimas yra
pagrindiné motyvacija pasirinkti studijas TTVAM. [ tokias motyvacijas biity galima atsizvelgti ir
apmastant mokymosi visg gyvenimg galimybes. Absolventai teiké pasiilymus TTVAM,
pavyzdziui, sukurti platformg, skirta dalytis geraja absolventy patirtimi ir idéjomis, pakviesti
juos  rengti atviras  paskaitas, padedant verslininkams, investuotojams  atrasti
absolventus/studentus ir sukurti verslo idéjy pristatymo sistemg. Taciau kolegijos santykiai su
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absolventais dabar labiau paremti asmeniniais kontaktais, o ne gerai iSvystyta kolegijos alumny
politika su strukttriniais alumny santykiais.

116.Kokybés vadove néra jtrauktas ir nenurodytas mokymosi visg gyvenimg analizés procesas ar
procediira. SS dokumentuose yra tam tikry nuorody, kad gali biiti planuojamas mokymosi visg
gyvenima procesas, kurio galima tikétis, nes mokymosi visg gyvenimg paslaugy plétra yra vienas
1§ naujosios strategijos prioritety. Kol kas vienintelé¢ eksperty grupés turima informacija apie
mokymosi visg gyvenimg vertinimg yra sékmés kriterijai, nurodyti 2026 m Sukurta 10
mokymosi visg gyvenimg paslaugy/programy; 15 procenty Mokymosi visg gyvenimg programos
dalyviy, tesianciy studijas TTVAM; 2 uzsienio akreditacijos centry vykdomy mokymo programy
sertifikatai. Vertinimo metu nebuvo atlikti mokymosi visg gyvenimag salygy uztikrinimo
vertinimai.

117.Apibendrinant, TTVAM bendradarbiauja su grupe socialiniy partneriy, kurie glaudziai
dalyvauja kaip praktikos teikéjai, absolventy darbdaviai ar kviestiniai déstytojai, ta¢iau néra nei
politikos, nei institucinés platformos platesniam ir struktiirizuotam socialiniy partneriy
itraukimui. Studijy programos vertinamos ir atnaujinamos be i§samios regioniniy ir nacionaliniy
poreikiy bei raidos analizés. Absolventai teigiamai vertina TTVAM, bet nedalyvauja
struktiriskai. Mokymosi visa gyvenimg programos nebuvo vykdomos, iSskyrus nuotolinio
mokymosi klausytojus, kurie semestra gali sekti nuotoliniu budu, o iSlaike egzaming arba
tesdami nuolatines studijas TTVAM gali gauti pazyméjimg. Grupé tikisi, kad mokymasis visa
gyvenimg kaip vienas i§ strateginiy naujosios strategijos prioritety padés pasistiiméti. Patartina
sprendimus dél mokymosi visg gyvenimg kursy jgyvendinimo gristi pagristomis analizémis, net
jei kolegija neturi tradicijos atlikti tokias analizes. Mokymasis visa gyvenima, kaip strateginis
prioritetas, taip pat turéty tapti vidinés kokybés uZztikrinimo sistemos dalimi.

118. Sprendimas: sritis netenkina minimaliy reikalavimy, yra esminiy trikumy, todél vertinama
1 balu.

119. Rekomendacijos srities tobulinimui:

1) Stiprinti TTVAM jtaka regiony plétrai, sukuriant patariamgjg tarybg, kurig sudaryty vietos
verslo, vietos valdzios ir vieSyjy tarnyby atstovai.

2) Sukurti bendradarbiavimo su socialiniais partneriais politikos stebésenos ir vertinimo
sistemg. Sukurti socialiniy partneriy ir darbdaviy asociacijy atrankos sistemg; pasirtipinti,
kad Vilniaus savivaldybé¢ ir regionas biity gerai atstovaujami.

3) Sukurti veiksmingg sistema su atitinkamais kriterijais, kaip atrinkti jmones, kurios gali
teikti praktikas TTVAM studentams. | Sig sistema turéty biiti jtrauktas studenty praktikos
vertinimas, pagristas studenty ir jy vadovy i§ verslo ir TTVAM darbuotojy pasitenkinimu.

4) Remiantis turimomis valstybés ir vieSomis ataskaitomis, atlikti regionines ir rinkos
analizes. ISanalizuoti stiprigsias kolegijos ziniy ir jgiidziy puses, kurias biity galima
panaudoti sitilant mokymosi visg gyvenima kursus.

5) Plétoti ir sitilyti mokymosi visg gyvenima kursus absolventams, socialiniams partneriams
ir kitoms jmonéms. Mokymosi visg gyvenimg programy vertinima jtraukti j viding
kokybés uztikrinimo sistema.
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6) Paskirti zmogy, kuris atlikty tiesioginés rinkodaros funkcijg absolventams ir socialiniams
partneriams, sitlyty mokymosi visg gyvenimg paslaugas ir taikomuosius tyrimus
bendruomenei.

7) Sukurti rySiy tarnybg, kuri derinty regioninius subjektus su pazangiosios specializacijos
regioninés plétros strategijomis, skatinty ir remty verslo kiirimg bei jo rys$j su verslumo
ekosistema.

8) Sukurti studenty idéjy rinkg ir suteikite studentams galimybe pristatyti savo verslo idéjas,
rasti galimus finansuotojus ir bendradarbius tarp jmoniy ir verslininky.

9) Kurti sistemingus ir kryptingus bendravimo su alumnais kanalus, jskaitant nukreiptas
paslaugas, tokias kaip papildomi kursai, jdomiis seminarai, galimybé dalytis patirtimi ir
dirbti kaip kviestiniai déstytojai.

IV. GEROSIOS PRAKTIKOS PAVYZDZIAI

Grupé nustaté Siuos gerosios praktikos pavyzdzius valdymo, kokybés uztikrinimo ir
tarptautiSkumo srityse:

1) Sumanus atsakas | pandemijg sklandziai pereinant prie nuotolinio mokymosi, padedant
dideléms investicijoms ] elektronines mokymosi aplinkas, tinkamas priemones ir darbuotojy
mokyma.

2) Lanksti studijy mokes¢iy mokéjimo sistema studentams, kurie susiduria su finansiniais
sunkumais.

3) Parama ir techninés, psichologinés ir finansinés konsultacijos, kurias studentai gauna i§
déstytojy ir neakademinio personalo, kurj ypac¢ vertina studentai pandemijos situacijoje.

4) Labai iSauggs tarptautiniy studenty skai¢ius 1émé didele (23 proc.) uzsienio studenty dalj tarp
studenty populiacijos.

V. VEIKLOS TOBULINIMO REKOMENDACIJOS

Eksperty grupés rekomendacijos tolimesniam veiklos tobulinimui valdymo, kokybés
uztikrinimo, studijy ir mokslo (meno) ir poveikio regiony bei visos Salies raidai sritims:
1) Tobulinkite strateginio planavimo procesus:

a) atliekant i$samig ir nuolating kolegijos veiklos salygy analize, jskaitant sisteminés rizikos
analizés ir valdymo tvarka;

b) iskaitant finansiniy investicijy, reikalingy strateginiams tikslams pasiekti, sagmatas;

€) didinant suinteresuotyjy Saliy informuotumg ir jtraukimg ] ankstyvyjj strategijos
formavimo etapa.

2) Ivairiy taryby ir padaliniy atsiliepimai turéty buti aisks ir pateikti rastu, kad biity jrodytas jy
indélis j institucing organizacijg ir struktiirg.
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3) Didinti kolegijos veiklos skaidruma, turéty baiti uZztikrintas sistemingas informacijos apie
procesus ir jy rezultatus skelbimas interneto svetainéje.

4) Kolegijos vadovybé turéty imtis veiksmy, kad sustiprinty studenty dalyvavimg vadybos
procesuose, supazindinty studentus su formalaus atstovavimo nauda, teikty parama studenty
atstovams ir Studenty sajungai.

5) Plétoti vidutinés trukmés ir ilgalaike zmogiskyjy iStekliy politikg, kuri biity susijusi su
strateginiais tikslais ir skirta stiprinti moksliniy tyrimy pajégumus, puoseléti nuoseklig
kolegijos praktikg ir identiteta tarp neakivaizdiniy déstytojy, pritraukti kiirybingus protus
remti pertvarkg ir modernizavima.

6) Sukurti visapusiska ir tinkamg viding kokybés uztikrinimo sistema, atitinkancig iSorinius
reikalavimus, vidinius poreikius ir strateginius tikslus. Integruoti j §ig sistema S$vietima,
mokslinius tyrimus, valdyma, i tarptautiSkumg ir aiskiai paskirstyti atsakomybe.

7) Plétoti kokybés uztikrinimo politika, ypatinga démesj skiriant kokybés kultiros kiirimui su
bendromis vertybémis ir bendru supratimu apie tai, kg reiskia kokybé; propaguoti $ig politika
kolegijoje ir jtraukti iSorés suinteresuotgsias Salis, kad visi laikyty save kokybés uztikrinimo
sistemos bendrasavininkiais.

8) Sukurti tinkamg TTVAM veiklos vertinimo ir analizés sistema, jskaitant jrodymais pagrjstus
patobulinimus ir plétrg. Turéty biiti pateikti paaiSkinimai, kaip atlikti Sias veiklas, todél reikia
sistemingai rinkti ir analizuoti duomenis.

9) Reguliariai skelbti informacija, patvirtinan¢ig nuolatinj kokybés procesy tobulinimg. Taip pat
bty naudingas studijy vadovas, paaiskinantis studentams svarbius procesus ir procediiras.
10) Pagerinti jgudzius ir gebéjimus atlikti kritinj saves vertinimg, poveikio analize ir holistinj

pozitrj ] kokybés uztikrinima.

11) Didinti supratimg ir suvokimg apie akademinés etikos prasme ir kaip ja integruoti j kasdienj
studijy procesa.

12) Plétoti ilgalaike moksliniy tyrimy politikg, orientuotg j taikomuosius tyrimus, atlickamus
kartu su verslo partneriais.

13) Plétoti taikomuosius mokslinius tyrimus, ieskant paraisky moksliniy tyrimy finansavimui,
jgalinant didesnius moksliniy tyrimy pajégumus ir jtraukiant studentus (per stipendijas) |
moksliniy tyrimy projektus.

14) Pasamdyti naujus projekty valdymo specialistus, turin¢ius mokslinj i§silavinima.
15) Su verslo sritimi susietos doktorantiiros stipendijas pasiiilyti kaip naujg karjeros galimybe.

16) Motyvuoti déstytojus uzsiimti taikomaisiais tyrimais ir integruoti taikomyjy tyrimy
rezultatus, jskaitant baigiamyjy darby rezultatus, i mokymo programa.

17) Pasinaudoti naujojo aljanso naryste, kad paskatintuméte taikomuosius tyrimus ir suburtuméte
daugiadisciplines komandas, kurios sukurty geriausius sprendimus pramong¢s poreikiams.

18) Sukurti mokymo programos ir TTVAM palyginimo su panasiomis kolegijomis mechanizma.

19) Padidinti tarptautinés studenty grupés geografing jvairove, pasiekti kultiiring jvairove ir
prasmingg tarptautiSkuma
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20) Stiprinti TTVAM jtaka regiony plétrai, sukuriant patariamajg tarybg, kurig sudaryty vietos
verslo, vietos valdZzios ir vieSyjy tarnyby atstovai.

21) Sukurti bendradarbiavimo su socialiniais partneriais politikos stebésenos ir vertinimo
sistemg. Sukurti socialiniy partneriy ir darbdaviy asociacijy atrankos sistema; pasiriipinti, kad
Vilniaus savivaldybé ir regionas bty gerai atstovaujami.

22) Sukurti veiksmingg sistema su atitinkamais kriterijais, kaip atrinkti jmones, kurios gali teikti
praktikas TTVAM studentams. | §ig sistemag turéty biiti jtrauktas studenty praktikos
vertinimas, pagrjstas studenty ir jy vadovy i$ verslo ir TTVAM darbuotojy pasitenkinimul.

23) Remdamiesi turimomis valstybés ir vieSomis ataskaitomis, atlikti regionines ir rinkos
analizes. ISanalizuoti stiprigsias kolegijos ziniy ir jgudziy puses, kurias biity galima
panaudoti sitilant mokymosi visg gyvenimg kursus.

24) Plétoti ir sitilyti mokymosi visg gyvenimg kursus absolventams, socialiniams partneriams ir
kitoms jmonéms. Mokymosi visg gyvenimg programy vertinimg jtraukti j viding kokybés
uztikrinimo sistema.

25) Paskirti zmogy, kuris atlikty tiesioginés rinkodaros funkcija absolventams ir socialiniams
partneriams, sitlyty mokymosi visag gyvenimg paslaugas ir taikomuosius tyrimus
bendruomenei.

26) Sukurti rySiy tarnyba, kuri derinty regioninius subjektus su pazangiosios specializacijos
regioninés plétros strategijomis, skatinty ir remty verslo kiirimg bei jo ry$j su verslumo
ekosistema.

27) Sukurti studenty idéjy rinkg ir suteikite studentams galimybe pristatyti savo verslo idéjas,
rasti galimus finansuotojus ir bendradarbius tarp jmoniy ir verslininky.

28) Kurti sistemingus ir Kkryptingus bendravimo su alumnais Kkanalus, jskaitant nukreiptas
paslaugas, tokias kaip papildomi kursai, jJdomiis seminarai, galimybé dalytis patirtimi ir dirbti
kaip kviestiniai déstytojai.

© Studijy kokybés vertinimo centras (SKVC), 2022
A. Gostauto g. 12, 01108 Vilnius, Lietuva

tel.: (8 5) 205 3323
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