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I. SANTRAUKA

1. ISorinio vertinimo tikslas — remiantis iSorinio vertinimo i§vadomis nustatyti auksStosios
mokyklos veiklos kokybe, sudaryti prielaidas tobulinti aukstosios mokyklos veikla, skatinti
kokybés kultiirg, bei informuoti steigéjus, akademing bendruomeng ir visuomeng apie aukstyjy
mokykly veiklos kokybe.

2. Sios vertinimo i§vados grindZiamos savianalizés suvestinéje pateiktais duomenimis, Eksperty
grupés prasymu pateiktais papildomais duomenimis, Studijy kokybés vertinimo centro (toliau —
SKVC) pateikta informacija bei vizitu j auks$tgjg mokyklg, kurio metu buvo surengti susitikimai
su jvairiais socialiniais dalininkais.

3. Eksperty grupé sudaryta vadovaujantis eksperty atrankos aprasu, patvirtintu Studijy kokybés

vertinimo centro direktoriaus 2019 m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr.V-149. Eksperty grupés nariai:
- Prof. Colin Raban (eksperty grupés vadovas): Derbio universiteto profesorius emeritas ir
nepriklausomas konsultantas (Jungtiné Karalysté, Europa, Pietry¢iy Azija ir Artimieji Rytai);
- Ewa Kolanowska (Lenkija) (vertinimo sekretoré): nepriklausoma aukstojo mokslo
konsultanté;
- Prof. dr. Wes Wierda (Nyderlandai) (akademinés bendruomenés narys): Hofsté medicinos
verslo mokyklos (Hofstee Medical Business School) direktorius ir bendrasavininkas, Gliono / Le
Rose-Gruer taikomyjy moksly universiteto (Glion / Les Roches-Gruyére University of Applied
Sciences) profesorius, Sveicarija;
- Kersti Viitkar (Estija) (akademinés bendruomenés nar¢), Tartu sveikatos prieZitros
kolegijos akademiniy reikaly prorektoré; Estijos slaugytojy asociacijos nar¢;
- Simonas Razminas (Lietuva) (socialinis partneris): ,, Flo Health Inc. “ Inzinerinés platformos
viceprezidentas;
- Edvinas Levisauskas (Lictuva) (studentas): Kauno kolegijos absolventas (Sporto vadyba);
Vytauto DidZiojo universiteto magistrantiiros programos Strateginis organizacijy valdymas
studentas.

4. Vilniaus kolegija iSorinio vertinimo metu buvo jvertinta teigiamai.

5. Vertinamosios sritys:

Vertinamoji sritis Ivertinimas balais*
VALDYMAS 4
KOKYBES UZTIKRINIMAS 3
STUDIJY IR MOKSLO (MENO) VEIKLA 4
POVEIKIS REGIONU IR VISOS SALIES RAIDAI 3

*5 balai - puikiai - sritis yra i$skirtinai gera nacionaliniame kontekste tarptautin¢je erdvéje;

4 balai - labai gerai - sritis yra labai gera nacionaliniame kontekste ir tarptautingje erdvéje, be jokiy trakumy;
3 balai - gerai - sritis plétojama sistemi$kai, be esminiy trakumy;

2 balai - patenkinamai - sritis tenkina minimalius reikalavimus, yra trikumy, kuriuos bitina paSalinti;

1 balas - nepatenkinamai - sritis netenkina minimaliy reikalavimy, yra esminiy trikumy.

6. Nustatyti 8 gerosios praktikos pavyzdziai; pateikta 12 rekomendacijy veiklos tobulinimui.


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/a2f5c7402bb611eabe008ea93139d588/asr

1. JZANGA
2.1. Vertinimo eiga

7. ISorinj Vilniaus kolegijos (toliau Kolegija arba VIKO) vertinimg organizavo Studijy kokybés
vertinimo centras, 2022 m. jj atliko tarptautiné eksperty grupé (toliau — Eksperty grupé). Jis atliktas
vadovaujantis Aukstyjy mokykly ir uzsienio valstybiy aukstyjy mokykly filialy iSorinio vertinimo
ir akreditavimo tvarkos aprasu, vertinamosiomis sritimis ir rodikliais (toliau — Aprasas), patvirtintu
Lietuvos Respublikos §vietimo, mokslo ir sporto ministro 2019 m. gruodzio 19 d. jsakymu Nr. V-
1529 ir Aukstosios mokyklos veiklos vertinimo metodika (toliau — Metodika), patvirtinta SKVC
direktoriaus 2020 m. kovo 9 d. jsakymu Nr. V-32.

8. Vadovaujantis Aprasu, iSorinis vertinimas atlieckamas S$iais etapais: auksStosios mokyklos
parengtos savianalizés suvestinés pateikimas SKVC; eksperty grupés sudarymas ir savianalizés
suvestinés nagrin¢jimas; eksperty grupés vizitas j aukstaja mokykla; iSoriniy vertinimo iSvady ir
akreditavimo sprendimo rengimas ir viesas paskelbimas; paskesné veikla, kuria siekiama tobulinti
aukstosios mokyklos veikla, atsizvelgiant | iSorinio vertinimo iSvadas.

9. Parengiamajame iSorinio vertinimo etape Eksperty grupé gavo savianalizés suvesting su
priedais (toliau — SS). Eksperty grupé paprasé pateikti keletg papildomy dokumenty (pvz.,
fakultety savianalizés ataskaitas; Kokybeés ir studijy komiteto nuostatus; Programos / krypties
komiteto, Akademinés tarybos ir Fakulteto Tarybos posédziy protokolus; Studenty nubyréjimo
mazinimo plang) ir jvairiy duomeny (pvz., visg ir ne visg darbo dieng dirbanciy darbuotojy,
turinéiy daktaro laipsnj, skaicius). SKVC pateiké papildoma informacija apie Kolegija, kaip
nustatyta Metodikoje (26 skyrius), jskaitant statistinius duomenis apie studentus ir darbuotojus;
finansinius duomenis; 2014 m. iSorinio aukstosios mokyklos vertinimo ir vykdomy studijy kryp¢iy
iSorinio vertinimo rezultatus, moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros veiklos vertinimy
rezultatus; valstybés biudzeto asignavimus moksliniy tyrimy veiklai; Lietuvos Respublikos
akademinés etikos ir procediiry kontrolieriaus tarnybos informacijg apie akademinés etikos
paZeidimus.

10. Vizitas 1 aukstagja mokykla vyko po SKVC organizuoty mokymy ir Eksperty grupés
susitikimy. Eksperty grupé i Kolegija vyko 2022 m. lapkri¢io 22 - 24 dienomis, kur susitiko su
jvairiais vidaus ir iSorés socialiniais dalininkais. Po vizito Eksperty grupé gyvuose ir nuotoliniuose
susitikimuose suderino isvadas bei rekomendacijas. Vertinimo iSvados buvo baigtos rengti
susirasingjimo budu ir pateiktos SKVC.

11. Vadovaujantis Aprasu, iSorinio vertinimo metu auksStosios mokyklos veikla vertinama pagal
Sias vertinamasias sritis, kurioms taikomi vertinimo rodikliai ir Metodikoje nustatyti kriterijai:
Valdymas, Kokybés uZztikrinimas, Studijuy ir mokslo (meno) veikla bei Poveikis regiony ir
visos Salies raidai. Analizuodama surinktus duomenis, Eksperty grupé taip pat atsizvelgé i
ankstesnio vertinimo, atlikto 2014 m., rekomendacijas.

12. Vertinant aukstosios mokyklos veikla turi bati jvertinama kiekviena vertinamoji sritis vienu
i§ penkiy jvertinimy: puikiai - 5 balai - sritis yra iSskirtinai gera nacionaliniame kontekste ir
tarptautinéje erdvéje; labai gerai - 4 balai - sritis yra labai gera nacionaliniame kontekste ir
tarptautinéje erdvéje, be jokiy trukumy; gerai - 3 balai - sritis plétojama sistemiSkai, be esminiy
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trikumy; patenkinamai - 2 balai - sritis tenkina minimalius reikalavimus, yra trilkumy, kuriuos
butina pasalinti; nepatenkinamai - 1 balas - sritis netenkina minimaliy reikalavimy, yra esminiy
trakumy.

13. Sprendimas vertinti teigiamai priimamas, kai né viena vertinimo sritis néra jvertinta
nepatenkinamai (1 balu). Sprendimas vertinti neigiamai priimamas, kai bent viena i§ vertinimo
sri¢iy jvertinama nepatenkinamai (1 balu).

14. Vadovaujantis Metodika, eksperty grupés parengtas vertinimo iSvadas perziiiri SKVC ir
iSsiuncia jas aukstajai mokyklai, kad §i pateikty pastabas dé¢l faktiniy klaidy ir jomis grindziamy
vertinimy. Eksperty grupé, atsizvelgdama j aukstosios mokyklos pastabas (jei yra), patikslina
iSvadas ir pateikia jas SKVC.

15. Eksperty grupé negavo pastaby dél faktiniy klaidy 1§ Vilniaus kolegijos.

16. Po to, kai eksperty grupé apsvarsto aukstosios mokyklos pastabas (jei yra) ir baigia rengti
i$vadas, jas svarsto SKVC sudaryta iSorin¢ AukStyjy mokykly vertinimo komisija (toliau -
Komisija). Remdamasis Komisijos pasiiilymu, numatytu Komisijos nuostatuose, patvirtintuose
SKVC direktoriaus 2020 m. sausio 8 d. jsakymu Nr.V-5, SKVC priima vieng i§ sprendimy:

- teigiamai vertinti auksStosios mokyklos veikla;
- neigiamai vertinti aukStosios mokyklos veikla.

Aukstoji mokykla turi teis¢ pateikti motyvuotg skundg Centro sudarytai apeliacinei komisijai.

Centro ir Apeliacinés komisijos sprendimai gali biti skundziami Lietuvos Respublikos
administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

17. Remdamasis iSorinio vertinimo sprendimu SKVC priima vieng i§ $iy sprendimy dél
aukstosios mokyklos akreditavimo:

- akredituoti 7 metams, jei aukstosios mokyklos veikla jvertinama teigiamai;
- akredituoti 3 metams, jei aukstosios mokyklos veikla jvertinama neigiamai;
- neakredituoti, jei auks$tosios mokyklos pakartotinio iSorinio vertinimo rezultatai yra neigiami.

18. SKVC sprendimg dél iSorinio jvertinimo kartu su iSorinio vertinimo i§vadomis ir sprendimu
del aukstosios mokyklos akreditavimo skelbia savo interneto svetainéje. Aukstoji mokykla apie
sprendima dél auksStosios mokyklos jvertinimo atitinkamai paskelbia kartu su iSorinio vertinimo
iSvadomis savo interneto svetaingje ir saugo jas iki kito iSorinio vertinimo.

2.2. Pagrindiné informacija apie aukstaja mokykla

19. Vilniaus kolegija yra valstybiné¢ aukStoji mokykla, jsteigta 2000 m. sujungus devynias
aukStesnigsias mokyklas, kai Auks$tojo mokslo jstatymu buvo jvesta dvinaré universitety ir
kolegijy aukstojo mokslo sistema. VIKO yra didZiausia profesiné aukstoji mokykla Lietuvoje.

20. 2012-2020 m. VIKO misija — rengti j praktika orientuotus biomedicinos ir gamtos,
humanitariniy, socialiniy ir technologiniy moksly bei meny sri¢iy specialistus, turin¢ius koleginj
i§silavinima, taip tenkinant Vilniaus regiono ir Lietuvos ekonominius ir socialinius poreikius;
uztikrinti Siuolaikiska ir europinius standartus atitinkantj studijy procesa, plétoti efektyvy
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bendradarbiavimg su verslo pasaulio atstovais; ugdyti studenty bendruosius gebéjimus ir pilietines
vertybes, bitinas blisimam Kolegijos absolventy darbui ir tolesniam mokymuisi. 2021-2025 m.
misijoje Kolegija socialiai atsakingos akademinés bendruomenés pastangomis siekia vykdyti
SiuolaikiSkas, europinius standartus atitinkancCias aukStojo mokslo programas, uztikrinti
nacionaliniu ir tarptautiniu mastu pripazinty taikomyjy moksliniy tyrimy ir profesinio meno plétra,
efektyviai bendradarbiaujant su verslo pasaulio atstovais ir siekiant s€kmingos studenty profesinés
karjeros bei Vilniaus regiono ir Lietuvos valstybés geroves.

21. 2021/2022 mokslo metais studenty skaicius sické 6 086. Daugiausia studenty mokési verslo (1
061), slaugos ir akuserijos (649) ir pedagogikos (574) kryptyse, o maziausiai — polimery ir tekstilés
technologijy, teatrologijos, zemés tkio ir maisto technologijy (nuo 49 iki 40) ir chemijos (21)
kryptyse. Didzioji dauguma studenty, 5260 (86 %), buvo jstoje¢ j nuolatine forma vykdomas studijy
programas, 0 826 (14 %) — j istestine forma vykdomas studijy programas. Studenty skaicius
programose, vykdomose nuotoline forma, iSaugo nuo 387 (6 % studenty) 2020/2021 mokslo
metais iki 562 (9 %) 2021/2022 mokslo metais.

22. 2021/2022 mokslo metais Kolegijoje dirbo 828 darbuotojai (951 pareigybé, kai kurie
darbuotojai uzima daugiau nei 1 pareigas), jskaitant 447 akademinj personalg, 2 mokslo
darbuotojus ir 379 neakademinj personalg (vadovus, studenty pagalbinj personalg, mokymo ir
moksliniy tyrimy pagalbinj personalg bei kita administracinj ir pagalbinj personalg). IS akademinio
personalo 92 (20 %) turéjo daktaro laipsnj, 24 studijavo doktorantiiroje, o 26 buvo pripazinti
menininkai.

23. Kolegijoje yra septyni fakultetai, jsikiire¢ dvejose Vilniaus vietose: Elektronikos ir
informatikos fakultetas, Ekonomikos fakultetas, Verslo vadybos fakultetas, Sveikatos prieZiiiros
fakultetas, Agrotechnologijy fakultetas, Pedagogikos fakultetas ir Meny ir kiirybiniy technologijy
fakultetas. Juose sitiloma 41 profesinio bakalauro studijy programa 27 studijy kryptyse 12-oje krypciy
grupiy: (1) Informatikos mokslai: Informacijos sistemos; Programy sistemos; (2) Fiziniai mokslai:
Chemija; (3) Inzinerijos mokslai: Elektronikos inzinerija; Aplinkos inzinerija; (4) Technologijy
mokslai: Polimery ir tekstilés technologijos; Maisto technologijos; (5) Sveikatos mokslai:
Kosmetologija; Medicinos technologijos; Slauga ir akuserija; Mityba; Reabilitacija; (6) Veterinarijos
mokslai: Veterinarija; (7) Zemés tikio mokslai: Zemés tikis; (8) Socialiniai mokslai: Komunikacija;
Ekonomika; Socialinis darbas; (9) Verslo ir viesoji vadyba: Apskaita; Verslas; Finansai; Vadyba;
Rinkodara; (10) Ugdymo mokslai: Pedagogika; (11) Humanitariniai mokslai: (11) humanitariniai
mokslai: Humanitariniai mokslai: Vertimas; ir (12) Menai: Dizainas; Muzika; Teatras. Vienuolika
(27 %) 18 41 programos sitilomos nuotoliu. Devynios programos (24 %), jskaitant jungtines ir
dvigubo laipsnio programas, vykdomos angly kalba (Bankininkysté; Kulttirinés veiklos vadyba;
KarybiSkumas ir verslo inovacijos; Programy sistemos; Tarptautinis verslas; Turizmo vadyba;
Verslo ekonomika; Viesbuciy ir restorany verslas; Populiarioji muzika).

24. Kolegijoje taip pat yra keletas padaliniy, kuriuose studentams rengiami praktiniai mokymai ir
(arba) testinio mokymosi ar mokymosi visg gyvenimg kursai ir (arba) kuriuose darbuotojai ir
studentai atlieka taikomuosius mokslinius tyrimus, eksperimentine plétrg ir meno veiklg. Tai yra Sie
padaliniai: SIMULITH centras (koordinuojantis praktiniy jmoniy veiklg Lietuvoje); Technologijy
centras (Elektronikos ir informatikos fakultetas); modeliavimo jmonés, VIKO bankas ir VIKO
Drauda (Ekonomikos fakultetas); mokslo parduotuvés (Verslo vadybos fakultetas); zemdirbiy



regioninis testinio mokymo centras, dekoratyviniy augaly ir apzeldinimo centras ,,Viko flora® ir
Veterinarijos klinika (Agrotechnologijy fakultetas); gesty lingvistikos centras ir déstytojy
kompetencijy ugdymo centras (Pedagogikos fakultetas).

25. Kolegijos SS apima 20162021 m. laikotarpj. SS ir jo priedai suteiké naudingos informacijos
apie Kolegijos tikslus ir veikla. Taciau SS galéjo buti Kiek pakoreguotas, kad buty iSvengta
pertekliniy jrodymy ir nereikalingy pasikartojimy, ir taip biity sutelktas démesys j pagrindinius
klausimus, kurie turi biti nagrin¢jami pagal kiekvieng vertinimo kriterijy. Nors | SS jtrauktas
kiekvienos vertinimo srities tobulintiny sri¢iy sarasas, biity buve naudinga taikyti analitiSkesnj
pozitrj ir pagrindinése veiklos srityse pateikti tam tikrus jrodymus, kuriais biity galima pagristi
tobulintiny sri¢iy sarasa.

I11. VERTINAMUJU SRICIU ANALIZE
3.1. Valdymas

Valdymo sritis analizuojama pagal $iuos Metodikoje nustatytus rodiklius ir kriterijus.

1.1. Aukstosios mokyklos strateginio veiklos plano atitiktis misijai, jo jgyvendinimo
uztikrinimas:

1.1.1. Strateginis veiklos planas atitinka aukstosios mokyklos misijq, mokslo ir studijy veiklg
reglamentuojancius teisés aktus bei atsizvelgia j Salies mokslo ir studijy politikos, Europos
aukstojo mokslo erdvés ir Europos moksliniy tyrimy erdvés nuostatas;

1.1.2. Strateginio veiklos plano dalys (esamos situacijos analizé, veiklos prioritetai ir tikslai,
uzdaviniai, jgyvendinimo priemoneés, istekliai, numatomi veiklos rodikliai) yra tinkamos ir
pagristos,

1.1.3. Vykdoma reguliari strateginio veiklos plano jgyvendinimo stebésena, stebésenos
rezultatai panaudojami veiklos valdymui tobulinti.

26. Po ankstesnio isorinio vertinimo Kolegijos veikla vykdoma vadovaujantis 2012—-2020 m. ir
2021-2025 m. misijomis ir strategijomis (apie misijas zr. 20 p.). Abi misijos ir strategijos turi keleta
bendry temy ar tiksly, pavyzdziui, teikti darbo rinkai aktualias studijy programas, plétoti
taikomuosius mokslinius tyrimus, profesinio meno ir mokymosi visg gyvenimg veikla, tobulinti
kokybés uztikrinimo sistema, kelti darbuotojy kompetencija ir atnaujinti infrastruktiirg. Taciau,
atsizvelgdama j savo institucine raida per daugelj mety, dabartinéje strategijoje Kolegija démesj
sutelké 1 strateging partneryste, socialing atsakomybe ir poveiki Saliai bei regionui ir
tarptautiSkuma kaip pagrindinius tikslus arba ,,horizontaliuosius‘ prioritetus. Skaitmeninimas taip
pat yra neatsiejama VIKO strateginio démesio sritis. Nors 2021-2025 m. strategijoje apie tai
aiSkiai nekalbama, i§ SS ir susitikimy su VIKO vadovais vizito metu Eksperty grupei buvo aisku,
kad dabarting ir planuojama veiklg taip pat lemia siekis tapti taitkomyjy moksly universitetu,
turin€iu teis¢ teikti profesinio magistro laipsnio programas.

27. 2021-2025 m. strategija atitinka misijg. Ji atitinka nacionalinius teisés aktus ir strateginius
dokumentus (Lietuvos pazangos strategijq, ,, Lietuva 2030, , Besimokanti Lietuva 2030°) ir
patvirtina VIKO jsipareigojimg teikti profesine praktika ir mokymosi visg gyvenimg galimybémis
gristas studijy programas, vykdyti socialiai atsakingus taikomuosius mokslinius tyrimus ir
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profesionalaus meno veikla. Ji taip pat suderinta su nacionaline politika ir Europos aukstojo mokslo
erdvés (EAME) bei Europos moksliniy tyrimy erdvés (EMTE) darbotvarkémis, nes joje daugiausia
démesio skiriama studijy programy kokybei ir atitik¢iai darbo rinkai, platesnéms mokymosi visa
gyvenimg galimybéms, atitinkan¢ioms socialiniy dalininky poreikius, moksliniy tyrimy pajégumy
stiprinimui ir poreikiais grindziamai veiklai, tarptautiSkumui ir tokiems kompleksiniams klausimams
kaip socialiné atsakomybé, lygybé ir jtrauktis.

28. Dokumentai Eksperty grupei pateikty strateginiy sesijy rezultatai rodo, kad VIKO déjo
pagirtinas pastangas siekdama uztikrinti, kad 2021-2025 m. strategijoje ir prie jos pridétame
veiksmy plane biity atsizvelgta j Kolegijos vadovybés, déstytojy ir administracijos darbuotojy bei
studenty nuomong. Eksperty grupé taip pat suzinojo, kad socialiniy partneriy indélis buvo jtrauktas
j Strategijos projekta, kurj véliau nuodugniai perzitréjo Kolegijos Taryba, kurioje yra ir iSorés
narial.

29. 2021-2025 m. strategija pagrista tinkama metodika, nes ji remiasi smegeny Sturmo
strateginémis sesijomis, SSGG (Stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy) analize ir 2012—-2020
m. strategijos jgyvendinimo pazangos apzvalga. Taciau, joje, prieSingai nei 2012-2020 m.
strategijoje, tik iSvardytos kelios stiprybés ir silpnybés, atrinktos i§ SSGG analizés, taciau neatlikta
i§sami dabartinés padéties analizé, kuri pagristy strategijos tikslus ir jgyvendinimo priemones. Sj
klausimg bty galima i$spresti per artimiausius ménesius planuojamame Strategijos vertinime.
Atmetus §j klausima, tikslai ir priemonés aiSkiai apibrézia VIKO vystymosi kryptj ateinanciais
metais. Veiksmy plane yra 20 strateginiy rodikliy ir daug papildomy rodikliy. Eksperty grupe
pirmuosius rodiklius laiké svarbiais, taciau pazyméjo, kad dél papildomy rodikliy pazangos
stebéjimas gali tapti gana sudétingas. Vis délto rodikliai suteikia galimybe¢ iSsamiai jvertinti
aukstosios mokyklos veikla, o Eksperty grupé nerado jrodymy, kad dél jy skai¢iaus VIKO istekliai
buty pernelyg apkrauti. Baty idealu, jei veiksmy plane bty pateikta ir jgyvendinimo priemoniy
iSlaidy samata, taciau, atsizvelgiant j patikimg VIKO finansy valdyma (zr. 52-55 p.), mazai
tikétina, kad strategijos jgyvendinimui trukdys iStekliy triikumas.

30. Veiksmy plane nustatytos kiekybiniy rodikliy siektinos reik§més atrodo realistiskos Kolegijal,
remiantis dabartiniais veiklos rezultatais ir veiksmy plane bei SS apraSytomis jgyvendinimo
priemonémis. Vis délto Eksperty grupé pazymejo, kad studijy programy, studijy krypc¢iy, moksliniy
tyrimy sriciy ir fakultety veiklos rezultatai arba sékmés lygis skiriasi — Kai kuriais atvejais gana
smarkiai (pavyzdziui, kalbant apie studenty priémima, pirmyjy mety studenty nubyréjima, studenty
dalyvavimg judumo veikloje, absolventy jsidarbinimo lygj arba dalyvavimo moksliniuose
tyrimuose ar moksliniy tyrimy vykdyme mastg). Kaip Eksperty grupé suzinojo vizito metu,
direktoratas (Direktorius ir jo pavaduotojai, katedry vedéjai, fakultety dekanai, studenty atstovybés
pirmininkas ir Akademinés tarybos pirmininkas) dirba kaip komanda, jaucianti bendra atsakomybeg
ir puosel¢janti bendras vertybes, 0 aukStosios mokyklos lygmens vadovai vadovauja ir teikia parama,
kad buity uZtikrintas darnus visos aukstosios mokyklos vystymasis. Vis délto VIKO galéty apsvarstyti
galimybe nuodugniau iSanalizuoti pagrindines skirtingo programy, sriciy ir fakultety veiklos
rezultaty lygio prieZastis ir | savo veiksmy plang arba metinius veiklos planus jtraukti konkrecias
priemones arba paskatas toms sritims, kurios turi daugiau nuveikti, kad uztikrinty rodikliams
nustatyty tiksliniy verciy pasiekima.



31. Kolegijoje idiegtas tinkamas strategijos jgyvendinimo pazangos stebéjimo mechanizmas, Kuris
apima meting perziiira, atlickama atliekant aukstosios mokyklos veiklos rezultaty vertinimg pagal
strateginius rodiklius, mety viduryje atlickamg atrinkty rodikliy (pvz., studenty skai¢iaus ir
nubyréjimo 1§ mokyklos rodikliy) reikSmiy perziiirg ir nuolating stebéseng, kurios rezultatais
jvairiis organizaciniai padaliniai ir direktoratas dalijasi ne taip formaliai. Strategijos jgyvendinimas
1§ esmes yra decentralizuotas, o institucijy savianalizés ataskaitos grindziamos pavaldziy padaliniy
pateiktomis ataskaitomis. Eksperty grupés iSnagrinéty 20202021 m. fakultety savianalizés / veiklos
ataskaity ir 2021 m. institucinés savianalizés / veiklos ataskaitos pavyzdys buvo daugiau aprasomojo
nei analitinio ar vertinamojo pobiidzio, taciau jose nurodytos kai kurios tobulintinos sritys, o i
metinius veiklos planus jtrauktos tobulinimo priemonés, susistemintos pagal strateginius tikslus.
SS ir Eksperty grupés diskusijose su vidaus socialiniais dalininkais pateikti jrodymai (pavyzdziui,
struktiiriniai pokyciai Kolegijoje, patobulintos griztamojo rySio rinkimo procediiros, studenty
nubyréjimo mazinimo planas) rodo, kad metiniai vertinimai padeda siekti patobulinimy. Su
kokybés uztikrinimu susijusias pastabas dél savianalizes Zr. 68—74 p.

32. Strategijai jgyvendinti VIKO taip pat patvirtino 2022-2025 m. taikomyjy moksliniy tyrimy,
eksperimentinés plétros ir meno veiklos programa, 2022-2025 m. socialinés atsakomybés ir
darnaus vystymosi programa, 2021-2025 m. strateginiy partnerys¢iy programa ir 2021-2025 m.
tarptautiSkumo strategija, kurioje numatyti 2021-2025 m. prioritetiniai tikslai. Susijusius
komentarus rasite skyriuose ,,Kokybés uztikrinimas®, ,,Studijy ir mokslo (meno) veikla®“ ir
,»Poveikis regiony ir visos Salies raidai®.

1.2. Aukstosios mokyklos procesy valdymo veiksmingumas:

1.2.1. Nustatyta aiski valdymo, sprendimy priéemimo, atsakomybiy paskirstymo struktiira;
1.2.2. Atliekama reguliari procesy valdymo analizé, numatomos procesy tobulinimo prielaidos
ir priemonés riziky valdymui;

1.2.3. [ valdymg pakankama apimtimi jtraukiami socialiniai dalininkai.

Valdymo struktiira ir sprendimy priéemimas

33. VIKO jstatuose aiSkiai apibrézta Kolegijos Tarybos, Akademinés tarybos ir Direktoriaus, kaip
valdymo organy, kompetencija, atsizvelgiant ] nacionaliniuose teisés aktuose nustatyta jgaliojimy
ir atsakomybés pasidalijima. Taciau kituose svarbiausiuose vidaus teisés aktuose galéty biiti
(aiSkiau) nustatyti dekany, prodekany ir fakultety taryby jgaliojimai ir atsakomybeé.

34. Vizito metu Eksperty grupé nustaté, kad Kolegijos Taryba reik§mingai prisideda prie VIKO
plétros, pavyzdziui, prisideda prie strateginiy plany rengimo, reguliariai aptaria rizika, pritraukia
naujus partnerius ir ieSko naujy pajamy Saltiniy, o ne tik tvirtina aukStosios mokyklos biudZzeta,
planus ir ataskaitas, nes tai yra jos jstatuose numatytos funkcijos. Eksperty grupés diskusija su
Akademinés tarybos nariais leido manyti, kad jie savo atsakomybe¢ uz akademinius reikalus ir
kokybés uztikrinimg i§ esmés suvokia kaip apsiribojanéig procediiry ir reikalavimy laikymosi
uztikrinimu, o ne kaip esminj dalyvavimg. PavyzdZiui, jiems sunkiai sekési paaiskinti, kaip
Akademiné taryba uztikrina, kad moksliniy tyrimy ir meno veikla pakankamai remty studijy
veikla, ir kaip kokybiniai kriterijai (studijy ir moksliniy tyrimy bei meno veiklos vienové, moksliniy
tyrimy ir meno veiklos poveikis regiony ir visos Salies raidai) taikomi vertinant Taikomyjy
moksliniy tyrimy, eksperimentinés plétros ir meno veiklos programos veiksmingumg. Eksperty



grupé taip pat pazyméjo, kad Akademiné taryba dar turi susitarti dél aiSkaus ir pagristo poziirio |
kokybés vadybos sistemos veiksmingumo vertinimg (Zr. 84-86 p. skyriuje apie kokybés
uztikrinimg).

35. I8 Kolegijos dokumenty ir susitikimy per vizitg vietoje Eksperty grupé suzinojo, kad fakultetai
savarankiskai priima sprendimus, pavyzdziui, dél personalo jdarbinimo, metinio biudzeto lésy
paskirstymo, bendradarbiavimo su akademiniais ir neakademiniais partneriais ir neformaliojo
Svietimo kursy, kurie yra mokymosi visa gyvenimg dalis, organizavimo. Pagrindinius sprendimus
del institucijy biudzety, restruktirizavimo ir akademiniy klausimy, pavyzdziui, studijy programy
patvirtinimo, taip pat konkrecius sprendimus, kuriems jgyvendinti reikia dideliy 1éSy, priima
kompetentingas aukstosios mokyklos valdymo organas. Praktikoje instituciniu lygmeniu vadovy
priimami sprendimai visada grindziami konsultacijomis su padaliniy vadovais. Eksperty grupés
nuomone, toks poziiiris uztikrina veiksminguma, skaidrumg ir pagrista centralizuoto ir
decentralizuoto sprendimy priémimo pusiausvyra.

36. Susitikimuose su Eksperty grupe ir studentai, ir absolventai pabrézé, kad VIKO SeimyniSka
atmosfera yra i$skirtinis ir pagrindinis privalumas, nes ji suteikia jiems priklausymo studenty ir
déstytojy bendruomenei jausma. Tai pasiekimas, atsizvelgiant j Kolegijos dydj. Siame kontekste
studentai taip pat vertina galimybe dalyvauti jvairiuose visg bendruomene¢ suburianéiuose
renginiuose ir naudotis kituose fakultetuose esancia infrastruktiira.

Procesy valdymo analizé ir tobulinimas; rizikos valdymas

37. Procesy valdymas yra VIKO kokybés valdymo sistemos dalis ir yra susijes su strategijos
igyvendinimu. Valdymo procesai perziiirimi atlieckant metinj veiklos vertinima, o veiklos planai ir
procesai padaliniy ir institucijy lygmenimis sudaromi siekiant uZztikrinti strateginiy tiksly
jgyvendinima ir optimaliai panaudoti turimus iSteklius. Direktorius prisiima bendrg atsakomybe uz
procesy valdyma, vidaus kontrolés ir rizikos vertinimo specialistas yra atsakingas uZ nuolating
procesy stebéseng ir vidaus kontrolg, o akademiniy ir administraciniy padaliniy darbuotojai stebi
procesus ir apie veiklos problemas pranesa savo vadovams. Pastaraisiais metais jdiegti pokyciai
rodo, kad metiniuose vertinimuose nustatomos tobulintinos sritys ir imamasi tolesniy veiksmy.
Pavyzdziui, pastaraisiais metais Kolegija jdiegé vidaus kontrolés sistema, supaprastino valdymo
procesus (finansy, personalo ir dokumenty valdymas, viesieji pirkimai, studijy informaciné sistema),
juos skaitmenindama, jsteigé du universitetinius miestelius ir perkélé kai kuriuos fakultetus, kad
valdymo procesai buty efektyvesni, ir, sieckdama sumazinti administracines i$laidas, atsisaké
nereikalingo turto, pavyzdziui, bendrabuciy, kuriy uZimtumas mazas.

38. Rizika nustatoma ir prevencijos priemonés planuojamos bei jgyvendinamos tiek padaliniy,
tiek institucijy lygmeniu, vidaus kontrolés ir rizikos vertinimo specialistas atlieka koordinuojamajj
vaidmenj, o finansings rizikos valdymo grupé stebi, ar iStekliai naudojami efektyviai. Diskusijose
su Eksperty grupe Tarybos nariai, vadovai ir uz kokybés uztikrinima atsakingi darbuotojai nurodé
keletg svarbiy rizikos veiksniy (pavyzdziui, demografinis nuosmukis, studenty nubyréjimas,
patirties stoka rengiant magistrantiiros programas, kurias kolegijoms bus leista rengti remiantis
numatomais teisés akty pakeitimais) ir aiskiai paaiskino Eksperty grupei, kaip VIKO siekia juos
sumazinti. Atrodo, kad §is metodas veikia gerai, taciau yra Siek tiek SabloniSkas. VIKO gali noréti
apsvarstyti numanomo pozitirio, grindziamo 1§ anksto nustatyty riziky rinkiniu, o ne empirinio
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poziiirio, pagristo visy lygiy auksStosios mokyklos darbuotojy jzvalgy ir patirties analize,
privalumus ir trakumus.

Socialiniy dalininky dalyvavimas valdyme

39. Visos pagrindinés socialiniy dalininky grupés dalyvauja valdyme per savo atstovus valdymo
ir kituose institucinio ir padalinio lygmens organuose: Taryboje ir Akademinéje taryboje, fakultety
tarybose, studijy krypCiy ir (arba) programy komitetuose, konkursy ir atestacijos komisijose,
atsakingose uz déstytojy jdarbinimag ir atestacija. Studentams ir darbuotojams atstovaujama
Akademinés etikos komitete, Apeliacijy ir gincy komisijoje, ,,Erasmus+“ mobilumo atrankos
komitetuose. Studentai taip pat gali iSsakyti savo nuomon¢ apie valdymo procesus ir kitus
klausimus reguliariuose bendruose Direktorato ir Studenty atstovybés posédziuose, apskritojo
stalo ir tiksliniy grupiy diskusijose fakultety ir katedry lygmeniu, kur, pasak déstytojy, matyty
Vizito metu, studentai pateikia atvirg ir prasmingg grjztamajj rysj. Susitikimuose su Eksperty grupe
studentai, absolventai ir socialiniai partneriai iSreiSké pasitenkinimg jy dalyvavimo aukStosios
mokyklos valdyme mastu ir patvirtino, kad Kolegija noriai atsizvelgia j jy pasitilymus.

1.3. Informacijos apie aukstosios mokyklos veiklg vieSumas ir jos valdymo veiksmingumas:

1.3.1. Sistemingai renkami ir analizuojami veiklos duomenys, rezultatai (iskaitant studenty
uzimtumq ir absolventy karjeros stebéjimg) nurodomi, duomenys naudojami aukstosios
mokyklos veiklos tobulinimui;

1.3.2. Informacija apie aukstosios mokyklos veiklg yra aiski, tiksli ir prieinama akademinei
bendruomenei bei visuomenei, reguliariai teikiama steigéjams, juridinio asmens dalyviams

Duomeny rinkimas, analizé ir naudojimas

40. Kolegija kasmet renka ir analizuoja jvairius veiklos duomenis, pagristus 2021-2025 m.
strategijoje ir veiksmy plane nustatytais rodikliais. Absolventy karjeros stebéjimui ji naudoja savo
pacios surinktus duomenis, gautus atlikus apklausas pra¢jus ne maziau kaip 6 ménesiams po
studijy baigimo. Ji taip pat remiasi SKVC pateiktais duomenimis, ir Karjeros valdymo
informacinés sistemos (KVIS), Vyriausybés strateginés analizés centro (STRATA) ir Uzimtumo
tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos skelbiamais duomenimis. Duomenis apie
absolventy uzimtuma du kartus per metus analizuoja Akademiniy reikaly komisija ir visy fakultety
prodekanai. Nepaisant to, kad, kaip minéta pirmiau, metinés savianalizés ir (arba) veiklos
ataskaitos, rengiamos padaliniy ir institucijy lygmeniu, yra labiau apraSomojo, o ne analitinio
pobiidZzio, jose i8 tiesy apzvelgiami pagrindiniai duomenys ir iSrySkinamos tobulintinos sritys, o |
metinius veiklos planus jtraukiamos veiklos tobulinimo priemonés. Taciau, atsizvelgiant j susijusig
pastabg (Zr. 30 p.), VIKO galéty atlikti iSsamesne lyginamaja studijy krypciy ar programy ir
fakultety veiklos duomeny analize, kad bty galima nustatyti, kurioms sritims reikéty teikti
pirmenybg ir pateikti konkretesnes tolesniy veiksmy gaires. Be to, nors Siuo metu ji daugiausia
remiasi kiekybiniais rodikliy duomenimis, analizuodama ir tobulindama savo veikla ji galéty
remtis kitais kokybiniais duomenimis (surinktais, pavyzdZziui, per apskritojo stalo ir tiksliniy
grupiy diskusijas, kolegy déstymo stebé€jimg). Susijusias pastabas zr. skirsnio ,,Kokybeés
uztikrinimas® 73, 74 ir 82 p.

Informacija apie veiklos rezultatus
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41. Atmetus tai, kad metinés savianalizés ir (arba) veiklos ataskaitos i§ esmés yra apraSomojo
pobtudzio, Eksperty grupés nuomone, jose pateikiama iSsami informacija apie Kolegijos veiklg ir
rezultatus. Ataskaitos teikiamos nacionalinéms institucijoms ir skelbiamos VIKO interneto
svetainéje.

42. Siekdama pagerinti viding ir iSorine komunikacija, nuo 2021 m. Kolegija patvirtino
komunikacijos plang ir gaires, visuose fakultetuose jsteigé grupes, kurios dirbs kaip ,,jungtinés
pajégos*, o vidaus kontrolés ir rizikos vertinimo specialistui pavedé uzduotj uztikrinti vieSosios
informacijos kokybe. Kai kurie studentai Eksperty grupei paminéjo vidinés komunikacijos
problemas, pavyzdziui, studijy tvarkaras¢iy skelbimo vélavimg. Komunikacijos gairése, kuriose
daugiausia démesio skiriama komunikacijos kanalams ir atsakingiems padaliniams ar asmenims,
vidaus komunikacijos veiksmingumui galéty biiti skiriama daugiau démesio. Taip pat galima
tobulinti iSoring komunikacija, ypac atsizvelgiant j tai, kad VIKO siekia pritraukti daugiau
studenty j studijy programas ir suaugusiyjy besimokanciyjy j neformaliojo Svietimo kursus, taip pat
socialiniy partneriy taikomyjy moksliniy tyrimy ir meno veiklos plétrai. Norsinterneto svetaingje
pateikiama iSsami ir aiSki informacija apie Kolegija, Eksperty grupé sutinka, kad fakultety interneto
svetainése pateikiamos informacijos apimtis ir kokybé skiriasi. Todél vidaus ir iSorés
komunikacija galéty buti geriau suderinta.

43. 18 susitikimy su vidaus socialiniais dalininkais Eksperty grupé daro iSvadg, kad VIKO iSorinéje
komunikacijoje dazniausiai remiasi savo reputacija S$alyje, kuri grindziama, pavyzdziui,
nacionaliniais reitingais ir tokiais kiekybiniais rodikliais kaip studenty skaiCius, absolventy
isidarbinimo rodikliai ir Kolegijai skiriamos 1éSos taikomiesiems moksliniams tyrimams ir meno
veiklai, sudarancios dalj visos valstybés biudZeto dotacijos kolegijy sektoriui. Eksperty grupé padaré
iSvada, kad VIKO galéty déti daugiau pastangy, kad sukurty savo ,,unikaly pardavimo pasitilyma*,
skirtg visoms veiklos sritims, jskaitant studijy programas, mokymasi visg gyvenima, taikomuosius
mokslinius tyrimus ir meno veikla, ir kad ji galéty geriau iSnaudoti savo interneto svetaing, socialinés
ziniasklaidos puslapius ir kitus savireklamos biidus ir priemones. Eksperty grupé taip pat pritaria
VIKO planams plésti tokig veiklg kaip vizitai j vidurines mokyklas, teminés pamokos, seminarai
ir atviros paskaitos.

1.4. Personalo valdymo veiksmingumas:

1.4.1. Nustatyti ir taikomi aiskiis ir skaidriis akademinio ir neakademinio personalo formavimo,
valdymo, vertinimo principai ir procediiros;

1.4.2. Aukstoji mokykla turi pakankamai akademinio (jvertinant nuolat aukstojoje mokykloje
dirbantj akademinj personalg) ir neakademinio personalo iskeltiems veiklos tikslams pasiekti;
1.4.3. Akademinio ir neakademinio personalo kvalifikacija yra tinkama aukstosios mokyklos
tikslams pasiekti;

1.4.4. Sudaromos sqlygos akademiniam personalui tobulinti pedagoginei ir mokslinei veiklai
reikalingas Zinias ir gebéjimus,

1.4.5. Sudaromos sqlygos neakademiniam personalui tobulinti kompetencijas.

Akademinio ir neakademinio personalo jdarbinimas, valdymas ir vertinimas
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44. Kolegijoje jdiegta skaidri konkursy j déstytojy pareigas ir déstytojy atestacijos tvarka. Joje
nustatytos aiskios darbuotojy priémimo j darba penkeriy mety kadencijai (vieSas konkursas) ir
dvejy mety kadencijai (vadinamieji ,,kviestiniai déstytojai®, priimami be konkurso) salygos,
kvalifikaciniai reikalavimai kiekvienai pareigybei, atrankos ir skundy nagrinéjimo tvarka. Proceso
nesaliSkumas uztikrinamas konkurso ir atestacijos komisijose dalyvaujant VIKO darbuotojams ir
studentams bei kity institucijy ir organizacijy atstovams.

45. Deéstytojy etatinio darbo kritvio nustatymo ir apskaitos tvarka nustato aiskius likesCius
akademiniam personalui dél darbo kriivio paskirstymo tarp kontaktiniy ir nekontaktiniy valandy,
iskaitant taikomiesiems moksliniams tyrimams ir meno veiklai skiriamy valandy dalj (docentams,
lektoriams ir asistentams rekomenduojama skirti atitinkamai 33 % ir 10 %). Tokie "kiekybiniai
tikslai “ galéty buti derinami su ,,kokybiniais tikslais®. Pavyzdziui, studenty dalis, gerai vertinanti
kursus (veiksmy plane numatytas rodiklis, susijes su studenty pasitenkinimu kursy kokybe), ir
moksliniy tyrimy rezultaty, kurie turi biti pateikti (pvz., straipsniai, paskelbti recenzuojamuose
zurnaluose), rusis.

46. Eksperty grupé buvo informuota, kad katedry vedé¢jai rengia pokalbius su déstytojais, kuriy
metu aptaria jy metines veiklos ataskaitas ir studenty kursy vertinimo apklausy rezultatus. Jei
déstytojo veikla netenkinanti, jis parengia tobulinimo plang ir pristato jj katedros vedéjui bei savo
kolegoms. Pagal konkursy ir atestacijos tvarka kas penkerius metus fakulteto konkursy ir
atestacijos komisija atlieka vertinima, remdamasi déstytojo metinémis ataskaitomis ir darbo kraivio
dokumentais, kitais su jo veikla susijusiais jrodymais ir studenty kursy vertinimo apklausomis.
Eksperty grupé padaré iSvada, kad taikoma tvarka yra patikima. Be to, Kolegija galéty apsvarstyti
galimybeg rinkti tiesioginius jrodymus jdiegdama déstymo stebéjimo i§ kolegy sistema (susijusios
pastabos pateiktos Kokybés uztikrinimo skyriaus 82 p.).

47. Asmeny jdarbinimo ir darbo santykiy nutraukimo tvarka nustato skaidrig neakademinio
personalo jdarbinimo tvarky. Kaip Eksperty grupé suzinojo i§ susitikimo su administracijos
darbuotojais, VIKO ] reglamentuojamas pareigybes idarbina atviro konkurso biidu, kaip
reikalaujama nacionaliniuose teisés aktuose; apie laisvas darbo vietas skelbia jvairiose
ziniasklaidos priemonése (pvz., savo interneto svetain€je arba socialiniuose tinkluose). Su
kandidatais pokalbius veda ir juos atrenka padalinio vadovas. Kolegijoje taip pat taikoma tinkama,
nors ir ne tokia formali, personalo vertinimo procediira, pagal kurig darbo rezultatai vertinami
pokalbio su padalinio vadovu metu, atliekant metinj padalinio veiklos vertinima pagal strateginius
rodiklius.

48. Eksperty grupé surinko daug jrodymy, kad VIKO sukiir¢ darbo aplinka, kuri stiprina
darbuotojy motyvacijg, ir buvo aiSku, kad darbuotojy atsidavimas yra didelis VIKO turtas.
Kolegija akademiniam ir neakademiniam personalui skiria premijas, vienkartines ismokas ir kitas
iSmokas (pavyzdziui, i§moka, mokamg kiirybiniy ar studijy atostogy metu, jnasg doktorantiiros
studijy iSlaidoms padengti ir dotacijas pazintiniy vizity iSlaidoms padengti). Susitikimuose su
Eksperty grupe akademiniy padaliniy ir personalo vadovai taip pat pabrézé nefinansiniy paskaty
svarbg, visy pirma nurodydami komandin¢ dvasig, laisve reiksti asmening nuomone ir galimybes
bendradarbiauti ir mokytis bendradarbiaujant. Darbuotojai taip pat labai vertina karjeros plétros
galimybes paaukstinant pareigose ir (arba) dalyvaujant Kolegijos lygmens projektuose ir
komitetuose.
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Akademinio ir neakademinio personalo skaicius ir kvalifikacija

49. 2021/2022 akademiniais metais Kolegijoje dirbo 449 akademiniai darbuotojai, jskaitant 2
tyréjus. Akademinis personalas turi ne Zzemesnj kaip magistro arba meno daktaro laipsnj
(docentai), magistro laipsnj (lektoriai) arba bakalauro laipsnj (asistentai). IS docenty ir lektoriy 92
(20 %) turi daktaro laipsnj, t. y. jy dalis gerokai virSija nacionaliniais teisés aktais reikalaujama
minimaly 10 % programos lygmenj, o 24 darbuotojai studijuoja doktoranttroje. Tarp turinciy
daktaro laipsnj 27 % (30) dirba pilnu etatu arba jy darbo kriivis virsija 1 etatg (etatas); 40 % (44)
darbuotojy darbo kriivis svyruoja nuo 0,5 iki 0,9 etato, 0 33 % (36) akademinio personalo — 0,49
ar maziau. Daugiau nei 65 % akademinio personalo turi ne mazesng¢ nei trejy mety praktinio darbo
patirtj, o tai virSija teisés aktuose nustatytg reikalavimg. Eksperty grupé padaré iSvada, kad
akademinio personalo skaiius apskritai yra pakankamas, o apklausti déstytojai patikino Eksperty
grupe, kad jy darbo krtivis, nors ir didelis, yra valdomas ir panasus ] kitose Lietuvos aukstosiose
mokyklose dirbanciy déstytojy darbo kriivj. Vis délto yra galimybiy tobuléti. Kaip nurodé grupés
susitikimuose dalyvave studentai, kai kurie déstytojai yra pervarge, todél jiems lieka maZai laiko
bendrauti su studentais, o tai gali turéti jtakos studijy dalyky kokybei. Eksperty grupés nuomone,
darbuotojy kvalifikacija yra tinkama tiek déstymui, tiek taikomiesiems moksliniams tyrimams ir
meno veiklai. Taciau daktaro laipsnj turin¢iy darbuotojy pasiskirstymas yra gana netolygus — daug
daugiau jy dirba ekonomikos ir vadybos srityse, ir tai atsispindi moksliniy tyrimy apimtyje.
Atsizvelgdama j savo planus sitilyti magistrantiros studijas, VIKO galéty apsvarstyti, ar ir kaip
galéty jdarbinti daugiau darbuotojy atitinkamuose fakultetuose.

50. 2021/2022 mokslo metais Kolegijoje dirbo 379 neakademiniai darbuotojai. Darbuotojai turi
atitinkama laipsnj, o konkrecios kvalifikacijos skiriasi priklausomai nuo darbo vietos. Bendras
neakademinio personalo skaicius yra gana didelis, palyginti su akademinio personalo skai¢iumi.
46 % sudaro personalas, teikiantis profesionalig akademing pagalba studentams ir akademing bei
moksling parama, ir tai, atrodo, atitinka neakademiniy padaliniy teikiamy paslaugy spektra. Kaip
Eksperty grupé suzinojo i§ administracinio personalo, valdymo procesy skaitmeninimas gerokai
sumazino jy darbo kriivj, o prireikus galima samdyti papildomy darbuotojy.

Personalo tobulinimas

51. Kolegija deda pagirtinas pastangas, kad sukurty nuosekliag personalo tobulinimosi sistema ir
suteikty daugybe galimybiy tobulinti jgiidZzius. Kompetencijy ugdymas buvo jtrauktas ; 2012—
2020 m. ir 2021-2025 m. strategijas kaip vienas i$ tiksly, o pazanga siekiant rodikliuose nustatyty
tiksly 2021 m. buvo jvertinta kaip labai gera. Personalo kompetencijy tobulinimo procediira
neseniai buvo perzituréta, kad joje biity atsizvelgta ir | poreikiy vertinimg, ir ] akademinio bei
neakademinio personalo profesinj tobulinimg. Remdamasi neseniai atlikta darbuotojy apklausa,
VIKO aiskiai apibrézé prioritetiniy akademinio ir (arba) neakademinio personalo kompetencijy,
kurias reikia tobulinti, rinkinj. Tai — déstymo ir moksliniy tyrimy kompetencija, psichologijos
kompetencija, IT, bendravimo, tarpkultiiriniai ir uzsienio kalby jgtidziai. Apklaustas akademinis ir
administracinis personalas patvirtino, kad dalyvauja jvairiuose vidiniuose ir iSoriniuose mokymo
kursuose ir kompetencijy tobulinimo renginiuose, pavyzdziui, konferencijose, seminaruose,
kviestinése paskaitose, stazuotése Salyje ir uzsienyje bei tarptautiniuose projektuose.

1.5. Finansiniy ir materialiyjy istekliy valdymo efektyvumas:
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1.5.1. Finansiniai istekliai planuojami, paskirstomi ir panaudojami racionaliai;

1.5.2. Pritraukiami jvairis finansiniai iStekliai aukstosios mokyklos veiklos jgyvendinimui,
1.5.3. Materialieji istekliai studijy ir mokslo (meno) veiklai vykdyti planuojami ir panaudojami
racionaliai;

1.5.4. Materialieji istekliai studijy ir mokslo (meno) veiklai vykdyti yra tinkami, pakankami ir
prieinami.

Finansiniai istekliai

52. Nuo 2017 m. Kolegija pasieké gery finansiniy rezultaty ir nuolat augo jos finansiné padétis:
bendros pajamos padidéjo nuo 14,02 min. eury 2017 m. iki 21,97 min. eury 2021 m., o per
pastaruosius dvejus metus biudzeto perteklius sieké apie 1 min. eury. Valstybés biudzeto
subsidijos yra pagrindinis Kolegijos pajamy Saltinis (73 % 2017 m. ir 62 % 2021 m.). Nors SS
nurodoma, kad alternatyviy finansavimo Saltiniy paieSka yra tobulintinas aspektas, Eksperty grupe
pazyméjo, kad VIKO veiksmingai gaudavo pajamy is kity Saltiniy, jskaitant ES 1¢Sas, akademiniy
mainy ir projekty dotacijas bei tarptautiniy organizacijy dotacijas (5 % 2017 m. ir 18 % 2021 m.)
ir mokescius uz paslaugas bei patalpy nuomag (21 % 2017 m. ir 16 % 2021 m.). Eksperty grupés
nuomone, taip pat yra gery perspektyvy pritraukti daugiau 1é8y, nes VIKO yra pasirasiusi sutartis
su jmonémis dél studenty mokymo ir rémimo stipendijomis, o akademiniam personalui sitilomos
paskatos ieskoti finansavimo moksliniams tyrimams.

53. Kaip Eksperty grupé suzinojo i$ susitikimy su Kolegijos Taryba, vyresniaisiais vadovais ir
akademiniy padaliniy vadovais, planuodama ir paskirstydama finansinius iSteklius VIKO
vadovaujasi principu ,,i§ apacios | virSy“. Padaliniai rengia biudZeto pasitilymus atsizvelgdami |
esamg studenty skai¢iy ir numatoma studenty skaiciy, personalo darbo kriivi, mokymo, moksliniy
tyrimy ir meno veiklg bei kita veikla, planuojama atsizvelgiant j strateginius tikslus. Pasitilymus
svarsto direktoratas. Finansinés rizikos vertinimo grupé pataria direktoratui, kai reikia skirti 1€y
veiklai, kuri nebiitinai yra savarankiSka, bet svarbi atsizvelgiant ] nacionalinius poreikius
(pavyzdZziui, Cheminés analizés programai, ] kurig priimta nedaug studenty, vykdomai siekiant
patenkinti darbo rinkos paklausg). Institucijy biudzety projektus ir metines ataskaitas tvirtina
Kolegijos Taryba. Eksperty grupé padaré iSvada, kad tai patikimas metodas, leidziantis VIKO
skaidriai derinti konkuruojancius padaliniy poreikius ir kartu uZtikrinti strategijos jgyvendinimo
pazanga. Taip pat pagirtina, kad VIKO sukiiré rezervinj fonda kaip strateginj finansy valdymo
mechanizmg. Jame atidétos konkrecCios sumos, skirtos biitinoms iSlaidoms padengti netikétai
sumazéjus pajamoms, investiciniams ir kitiems projektams bendrai finansuoti ir nenumatytoms
einamyjy mety iSlaidoms padengti, taip uztikrinant veiklos tgstinumg.

54. 2021 m. veiklos ataskaitoje nurodyta, kad Kolegija tinkamai naudoja turimus finansinius
iSteklius savo strateginiams tikslams jgyvendinti. Ji taip pat daug démesio skiria efektyviam
iStekliy naudojimui, ka patvirtina, pavyzdziui, struktiiriniai poky¢iai, iSlaidy mazinimas
skaitmeninant valdymo procesus ir atsisakant nereikalingo turto, maZinant administracijos ir
techninés priezitiros darbuotojy skaiciy, taip pat nenaudojamy patalpy nuoma COVID-19
pandemijos metu. Skaitmenizavus finansy valdymo sistema, iStekliy planavimas, paskirstymas ir
naudojimas tapo skaidresnis ir veiksmingesnis.

55. Apskritai 1§ jvairiy Saltiniy gautas finansavimas, patikimas finansiniy istekliy planavimas ir
veiksmingas iStekliy naudojimas leido VIKO padidinti arba papildyti atlyginimus, atnaujinti
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patalpas ir investuoti ] taikomyjy moksliniy tyrimy ir meno veiklos plétra, atitinkancig strateginius
tikslus.

Mokymosi, mokymo, moksliniy tyrimy ir meno veiklos istekliai

56. LéSos valstybés finansuojamoms studenty vietoms planuojamos ir skiriamos vadovaujantis
nacionaliniais teisés aktais. Planuodama ir paskirstydama kitus iSteklius, Kolegija i§ esmés laikosi
to paties ,,i$ apacios | virSy“ ir, Eksperty grupés nuomone, racionalaus poziirio, kaip ir finansiniy
iStekliy atveju. Fakultety parengtus pasitilymus, atitinkancius strateginius tikslus, perzitiri Direktoratas
ir papildomai Moksliniy tyrimy, plétros ir inovacijy Katedra, kaip padalinys, atsakingas uz
taikomyjy moksliniy tyrimy ir meno veiklos koordinavima. Akademiniy padaliniy vadovai
informavo Eksperty grupe, kad tais atvejais, kai turimy 1éSy nepakanka visy padaliniy poreikiams
tam tikrais metais patenkinti, pasitilymai teikiami pakartotinai ir svarstomi tvirtinti po vieneriy ar
dvejy mety.

57. Pastaraisiais metais VIKO gavo ir skyré daug 1éSy mokymo, mokymosi ir moksliniy tyrimy
infrastrukttirai plétoti, jskaitant daugiau nei 10 min. eury, gauty pagal pagrindinius investicinius
projektus. Jo struktiiroje yra praktinio mokymo, mokymosi visg gyvenimg ir (arba) moksliniy
tyrimy ir meno veiklos padaliniai ir laboratorijos (zr. 24 p.). Neseniai modernizuota Verslo ir
vadybos, Sveikatos prieziiiros ir Agrotechnologijy fakultety infrastruktira; jsteigtos naujos
laboratorijos ir atnaujinta esama jranga, pavyzdziui, inZinerijos, IT, humanitariniy moksly ir
vaizduojamyjy meny srityse; taip pat jsigyta jrangos ar priemoniy jvairiy sri¢iy projektams
vykdyti. Kolegija turi gerai iSvystyta IT tinklg su kompiuterizuotomis darbo vietomis ir jvairia
tinkama jranga, jskaitant techning ir programing iranga, skirta mokymuisi internetu arba misriam
mokymuisi. IT tinklas suteikia galimybe naudotis nacionalinémis ir tarptautinémis paslaugomis ir
iStekliais. Centrinéje ir fakultety bibliotekose yra skaityklos su kompiuterizuotomis darbo
vietomis, prenumeruojama dauguma tarptautiniy duomeny baziy, galima naudotis 141 153
fiziniais iStekliais (knygomis, garso ar vaizdo jrasais ir kt.), suteikiama prieiga prie 729 277
skaitmeniniy istekliy. 2017-2021 m. fiziniams ir skaitmeniniams i$tekliams skirta daugiau kaip
600 000 eury. Remdamasi pokalbiais su akademiniy padaliniy vadovais ir studentais bei apzitiréjusi
dviejy fakultety patalpas, Eksperty grupé padaré iSvada, kad mokymo, mokymosi ir moksliniy
tyrimy patalpos 1§ esmés atitinka Kolegijos poreikius ir, kas svarbu, sudaro salygas studentams
mokytis mazose grupése. Taciau kai kuriuos jrangos elementus reikia atnaujinti, o kai kurios
grupés aplankyty fakultety patalpos néra lengvai prieinamos nejgaliems studentams. Sias
problemas galima spresti pagal Siuo metu vykdoma investicin projekta, kuriuo siekiama toliau
modernizuoti Kolegijos mokymosi aplinka.

58. Apibendrinant galima teigti, kad Kolegijos strategija atitinka misijg, yra suderinta su
nacionaline ir Europos politika bei nustato aiskig ir nuoseklig aukstosios mokyklos plétros sistema,
nors strateginiy tiksly pagrindima galima tik numanyti i$ jvairiy kity dokumenty, kurie prisidéjo prie
strategijos rengimo. Strategijos jgyvendinimo pazanga apskritai yra tinkamai perZziiirima, o i§vados
naudojamos tobulinimui. Vis délto grupé pastebéjo, kad savianalizés ataskaitos 1§ esmés yra
aprasomojo pobuidZio ir joms biity naudinga iSsamesné¢ ir savikritiSkesné analize.

Valdymo struktiira yra skaidri, o sprendimai priimami veiksmingai, pagrjstai paskirstant SUsijusius
jgaliojimus ir atsakomybe tarp aukStosios mokyklos ir padalinio lygmeny. Procesy valdymas
pagerintas remiantis reguliariais vertinimais, turima daug duomeny, kurie analizuojami siekiant
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pagerinti veiklos rezultatus. Vis délto veiklos analize ir tobulinimg padéty atlikti platesnis
duomeny, jskaitant kokybinius, rinkimas. Studentai, darbuotojai ir socialiniai partneriai i§ tikryjy
dalyvauja aukstosios mokyklos valdyme per formalias jvairaus lygmens struktiiras. Be formaliy
struktiiry, Kolegijoje susiformavo glaudi ir bendradarbiaujanti bendruomené, kurig labai vertina Visi
socialiniai dalininkai. Nors paskelbtose metinése ataskaitose pateikiama iSsami informacija apie
Kolegija, galima tobulinti internetin¢je ziniasklaidoje pateikiamos informacijos jvairove ir kokybe,
taip pat plésti savireklamos veiklg. Kolegija suvokia komunikacijos problemas ir imasi veiksmy
joms spresti.

Kolegijoje jdiegtos patikimos darbuotojy jdarbinimo ir vertinimo procediiros ar mechanizmai,
sukurta motyvuojanti darbo aplinka, kurioje vyrauja stipri komandiné dvasia kasdieniame darbe,
taikomos jvairios paskatos ir plafios kompetencijos bei karjeros galimybés. Akademinio ir
neakademinio personalo komandos yra pakankamai stiprios pagal jy skaiciy ir kvalifikacija, kad
galéty igyvendinti strateginius tikslus ir suplanuota mokymo, mokymo ir moksliniy tyrimy bei meno
veikla. Vis délto personalo valdyma buty galima pagerinti sprendZiant tokias problemas kaip
pernelyg didelis kai kuriy déstytojy darbo kriivis ir, atsizZvelgiant ] planuojamg magistrantiiros
programy plétra, netolygus daktaro laipsnj turin¢iy darbuotojy pasiskirstymas.

Finansiniai, mokymo, mokymosi ir moksliniy tyrimy istekliai yra gerai suplanuoti ir valdomi, kad
atitikty padaliniy poreikius ir padéty jgyvendinti strategija. Didelés 1€Sos, gautos i$ jvairiy Saltiniy,
veiksmingai panaudotos Kolegijos mokymo, mokymosi ir moksliniy tyrimy infrastruktirai
atnaujinti. Jranga i§ esmés yra tinkama, nors kai kuriuose fakultetuose turimg jrangg biity naudinga
atnaujinti.

59. Sprendimas: sritis yra labai gera nacionaliniame kontekste ir tarptautinéje erdvéje, be jokiy
trikumy, vertinama 4 balais.

60. Rekomendacijos sri¢iai:

e Siekdama pagerinti savo veiklos rezultatus, Kolegija turéty rinkti daugiau kokybiniy
jrodymy, kurie papildyty Siuvo metu daugiausiai kiekybinius duomenis, renkamus
strateginiams rodikliams (40 p.).

e Kolegija turéty pagerinti savo interneto svetainéje ir socialinéje Ziniasklaidoje pateikiamos
informacijos kokybe, pabréZzdama savo iSskirtines savybes ir reklamuodama visus jos
teikiamy paslaugy aspektus (4243 p.).

e Akademiné taryba turéty apsvarstyti, kaip ji galéty veiksmingiau atlikti savo, kaip
auksciausio akademinio valdymo organo, funkcija, visy pirma prizitréti, kaip jgyvendinama
Kolegijos kokybés valdymo sistema ir taitkomyjy moksliniy tyrimy veikla (34 p.).

61. Gerosios praktikos pavyzdziai:

e aplinka, kuri suteikia studentams stipry priklausymo bendruomenei jausma, o
darbuotojams — motyvuojancig darbo aplinkg, kurioje yra nuosekli sistema ir placios
kompetencijos ugdymo galimybés, paskaty rinkinys ir bendradarbiavimo dvasia (48 p.).

e Efektyvus iStekliy naudojimas ir rezervinis fondas, sukurtas kaip strateginio finansy
valdymo mechanizmas, siekiant uztikrinti jprastinés ir plétros veiklos testinumg (52-55 p.),
taip pat s€kmingos pastangos pritraukti léSy ir nuosekliai investuoti j Kolegijos infrastruktiiros
atnaujinimg (57 p.).
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3.2. Kokybés uztikrinimas

Kokybés uztikrinimo sritis analizuojama pagal Siuos Metodikoje nustatytus rodiklius ir kriterijus.

2.1. Vidinés kokybés uztikrinimo sistemos funkcionalumas ir veiksmingumas:

2.1.1. Aukstoji mokykla turi patvirtintus ir viesai skelbiamus vidinj kokybés uztikrinimg
reglamentuojancius dokumentus, kurie dera su Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés
uztikrinimo nuostatomis ir gairémis,

2.1.2. Vidinio kokybés uZtikrinimo planavimo, jgyvendinimo, tobulinimo priemonés yra
tinkamos, taikomos periodiskai ir uztikrina visos aukstosios mokyklos ir socialiniy dalininky
jsitraukimg;

2.1.3. Nustatyti veiklos planavimo, jgyvendinimo, stebésenos, periodisko vertinimo ir tobulinimo
procesai;

2.1.4. Aukstojoje mokykloje taikoma veiksminga parama studentams ir akademiniam bei
neakademiniam personalui;

62. Kolegija 2008 m. sukiiré savo vidaus kokybés vadybos sistemg ir per vélesn;j laikotarpj jdiegé
jvairiy patobulinimy. Sistema apima visas nacionaliniais teisés aktais reglamentuojamas VIKO
veiklos sritis: valdyma, kokybés uztikrinima, studijy programas, taikomuosius mokslinius tyrimus
ir meno veiklg bei poveikj regiony ir visos Salies raidai. Kokybés vadovg ir susijusias procediiras
patvirtino Akademiné taryba, jos skelbiamos VIKO interneto svetaingje.

Europos standartai ir gairés bei Kolegijos kokybés uztikrinimo dokumentai

63. SS teigimu, VIKO, kurdama savo kokybés valdymo sistemg, pasinaudojo ,,ES patirtimi ir
parama‘“. Kaip teigiama Kolegijos Kokybés vadove, sistema ,,pagrista... (pritaikyta) Kolegijos
poreikiams®“. Darbuotojai teigé, kad jie dalyvavo ir toliau dalyvauja Europos praktinése
bendruomenése, nes VIKO yra Europos auks$tojo mokslo institucijy asociacijos (EURASHE) nare¢.
Taciau jie pripazino, kad turi ribotas Zinias apie kokybeés vadybos praktika kitose Lietuvos
aukstosiose mokyklose.

64. SS ir Kokybés vadove ypatingas démesys skiriamas Europos likesc¢iy laikymuisi. Tai apima
Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo nuostatas ir gaires (ESG), o Vadove pateikta
lentel¢, kurioje iSvardyti jvairtis dokumentai, uztikrinantys jy ,,jgyvendinima®. SS taip pat pabréze
Mokslo ir studijy jstatymo svarba nustatant ,.kokybés uztikrinimo principus® kartu su SKVC
vaidmeniu akredituojant aukstaja mokykla ir jos programas. D¢l priezaséiy, paaiskinty toliau Siame
ataskaitos skyriuje, Eksperty grupé padaré iSvada, kad dar reikia dirbti toliau, siekiant uZztikrinti
visiSka Kolegijos kokybés uztikrinimo priemoniy suderinimg su ESG.

65. Be Kokybés vadovo, SS nurodé tris dokumentus, kurie yra ,svarbiausi kokybés sistemos
komponentai: pirmasis susijes su veiklos kokybés vertinimu, antrasis — su studijy krypc¢iy kokybés
uztikrinimu, o treciasis — su visuomenés informavimu. Nurodomi Vadovo tikslai — ,,apibendrinti
(aukstosios mokyklos) vidinius kokybés uztikrinimo procesus ir proceddras® ir ,ugdyti
bendruomenés sagmoningumg bei individualig ir kolektyving atsakomybe* uz Kolegijos teikiamy
paslaugy kokybés uztikrinima ir tobulinima.

66. PaCiame Kokybés vadove abstrakéiai ir teoriSkai apraSomos Kolegijos kokybés politikos ir
vertinimo sritys, jame pateikiamas ilgas ir sudétingas rodikliy, pagal kuriuos vertinama aukstosios
mokyklos veikla ir stebimas jos strategijos jgyvendinimas, katalogas. Paskutinéje Vadovo dalyje
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iSvardijami jvairtis vidaus dokumentai ir procediros, skirti ,,uztikrinti ESG jgyvendinima®. Nors
darbuotojai apibtidino Vadovg kaip aukstosios mokyklos vertybiy iSraiSka, Eksperty grupés
nuomone, jis néra prieinamas ir naudingas vadovas, kuriuo darbuotojai galéty naudotis kasdien.
Kolegija galbiit noréty apsvarstyti, ar nebiity naudinga perziiuréti Kokybés vadova, kad jame biity
pateikti zingsnis po zingsnio ir patogiis nurodymai, kaip darbuotojai turéty atlikti kiekvieng i$
jvairiy kokybés uztikrinimo procediiry, kartu pateikiant komentarg apie Siy procediiry svarba.

67. Eksperty grupé sieké iSsiaiskinti, ar VIKO sukiiré (ir toliau plétoja) savo kokybés valdymo
sistemg pagal iSoring jtaka ir reikalavimus, ar ji turi pasitikejimo kurti ir taikyti savitg ir savo
tikslams tinkamg pozitrj. Buvo pazyméta, kad Kokybés vadove nustatyti tam tikri bendrieji
principai, kurie, jei jais biity grindziamas sistemos kiirimas ir veikimas, galéty suteikti Kolegijos
pozifiriui i§skirtinumo. Sie principai buvo &ie: savarankikumas ir atskaitomybé®,
,kontekstualumas®, ,sistemiSkumas®, ,ateities jzvalgos* ir ,partnerysté. Tacliau grupés
susitikimuose su darbuotojais nebuvo aisku, ar Siy principy praktiné reikSmé yra placiai
suprantama, ir jiems buvo sunku nustatyti i$skirtines VIKO poziiirio savybes, ypa¢ lyginant su
kitomis institucijomis Lietuvoje. Eksperty grupé pri¢jo prie iSvados, kad gali biiti prieStaravimy
tarp Kolegijos isipareigojimo laikytis $iy principy ir siekio jrodyti, kad ji atitinka Europos
lukescius, teisés aktus ir savo jstatus.

Savianalize

68. SS teigiama, kad VIKO kokybés valdymo sistema apima Visos jos veiklos vidaus stebéseng ir
analizg, ir toliau nurodoma, kad savianalizé yra pagrindiné aukstosios mokyklos kokybés
uztikrinimo priemong, ,,atsizvelgiant j iSorinio vertinimo rezultatus®. Savianalizé, ypa¢ aukstosios
mokyklos metiné veiklos ataskaita, taip pat skirtas VIKO strategijos jgyvendinimo stebésenai ir
uztikrinimui, ir 8is procesas vykdomas visais lygmenimis — nuo atskiro déstytojo iki visos
kolegijos.

69. Vertinimo sritys atspindi SKVC vertinimo sritis, kurios véliau susiejamos su Kolegijos
strategijos tikslais ir uZzdaviniais. Atrodo, kad kai kuriuose dokumentuose VIKO veiklos
vertinimas pagal Strategijoje iSvardytus kriterijus ir rodiklius yra svarbesnis uz aukstosios
mokyklos teikiamy paslaugy kokybés uztikrinima. Taigi Kokybés vadove ir Veiklos kokybés
vidinio vertinimo procediiroje kokybés vadybos sistemos vaidmuo apibiidinamas kaip ,,esminé
strateginio valdymo sudedamoji dalis, uZtikrinanti strateginio planavimo ir jgyvendinimo
kokybe®, 0 savianalizés tikslas — ,,analizuoti ir kritiskai vertinti, kaip jigyvendinama ... 2021-2025
m. strategija“. Akcentuodama S$ios procediiros vaidmenj vertinant Strategijos valdymg ir
igyvendinima, Kolegija laikosi EFQM tarptautinio kokybés vadybos standarto.

70. Toliau Vadove aprasomi kokybiniai ir kiekybiniai rodikliai, pagal kuriuos vertinama Kolegijos
,»veikla ir studijy programy bei studijy krypciy vertinimas*. Kokybiniai rodikliai skirstomi j keturias
kategorijas: konteksto, indélio (jvesties), proceso ir rezultato. Jie suskirstyti pagal antrajj ir tre¢iajj
1§ trijy vertinimo lygiy — sisteminj, institucinj ir individualy — ir 1§ viso sudaro 54 aukstosios
mokyklos lygmens ir 46 individualaus lygmens kokybinius rodiklius, o kiekvienam i§ mazdaug 20
kiekybiniy rodikliy nustatyti tikslai.

71. Veiklos kokybés vidinio vertinimo procediiroje apraSomas metiniy veiklos ataskaity, kurias
rengia atskiri darbuotojai, katedros, fakultetai, centriniai padaliniai ir Direktoriaus pavaduotojai,
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rengimo biidas. Ataskaitos teikiamos nuosekliai, pradedant déstytojy veiklos ataskaity rengimu ir
baigiant tuo, kad Direktorius pateikia aukstosios mokyklos meting veiklos ataskaita, i§ pradziy
Akademinei tarybai, o paskui Tarybai. Studijy sritims taikoma atskira metinés stebésenos
procediira. Nors studijy krypciy stebésenos ataskaitas svarsto fakultety tarybos, Eksperty grupei
nepavyko nustatyti iy ataskaity ir fakultety rengiamy savianaliziy ar veiklos ataskaity, kurios
jtraukiamos ] visos kolegijos metine¢ veiklos ataskaita, rysio.

72. Eksperty grupei buvo pateiktos dviejy fakultety savianaliziy kopijos. Tai buvo ilgi dokumentai,
kuriuose buvo daug aprasomosios medziagos, ir abiem atvejais prie jy buvo pridétas veiksmy
planas, sudarytas pagal Kolegijos strateginius tikslus ir rodiklius. Vienas i$ dviejy fakultety taip pat
pateiké antrajj veiksmy plang, kuriame buvo nurodyti keli kokybés gerinimo klausimai, taip pat
apraSytos priemonés, kuriy bus imtasi, ir asmenys, kurie bus atsakingi uz sitilomus veiksmus. Nors
Sis antrasis veiksmy planas nebuvo susietas su fakulteto savianalizeés ataskaita, taciau jis buvo
panasus j Eksperty grupei pateiktas krypties kokybés stebésenos ataskaitas. Krypties ataskaitose
laikomasi bendros formos, pagristos tokiais kiekybiniais rodikliais kaip studenty skaicius,
stojaniyjy kvalifikacija, studijy nutraukimo ir baigimo rodikliai, personalo praradimai ir
absolventy uzimtumas. Prie kiekvieno rodiklio trumpai nurodomos stipriosios ir silpnosios pusés
bei ,,numatomos tobulinimo priemonés*.

73. Dvi Eksperty grupei pateiktos krypties ataskaitos skyrési savo apimtimi ir vietovés stipriyjy
ir silpnyjy pusiy bei veiksmy pasitlymy analizés i§samumu. Krypties komitety protokolai taip pat
skyrési pagal tai, kiek démesio buvo skiriama Sioms ataskaitoms. Eksperty grupé taip pat atkreipé
démes;j | tai, kad, palyginti su ESG 1.9 standarto gairémis dél programos stebésenos ir vertinimo,
ataskaitose nagrinéty klausimy spektras buvo siauras. Pavyzdziui, Siose ataskaitose neminimas
programos turinys, studenty vertinimo procediiros, mokymosi aplinkos ir paramos paslaugy
tinkamumas pagal paskirt;.

74. Savo turiniu fakulteto ir Kolegijos veiklos ataskaitos apima visg jos teikiamy paslaugy
spektra, jskaitant socialing partneryste, mokslinius tyrimus ir treciosios krypties veikla. Ataskaitos
yra i§samios ir informatyvios ir akivaizdu, kad jy autoriai jas parengé labai kruopsciai. Taciau
Eksperty grupé mano, kad d¢l strateginio $iy ataskaity pobiidzio, jy apimties, apraSomojo pobtidzio
ir i§ esmés nevertintiny savybiy jos néra tokios naudingos kaip darbiniai dokumentai, skirti
nustatyti kokybés problemas ir pasiiilyti taisomuosius veiksmus bei patobulinimus. Eksperty grupé
taip pat pazyméjo, kad darbuotojai, teigdami, jog jie vertina stebéseng ir savianalize, ypac¢ pabrézé
neformaliy mainy ir susitikimy fakulteto lygmeniu verte, 0 ne paciy procediry naudg. Eksperty
grupé padaré iSvada, kad yra rizika, jog rengdami ataskaitas darbuotojai elgsis ,,formaliai*, jei
manys, kad procediiros reikalauja pernelyg daug laiko ir yra pernelyg sudétingos. Tai savo ruoztu
sumazinty $iy ataskaity jrodymy pagristuma ir patikimuma.

Programos ir partnerystés patvirtinimas

75. Kolegijos studijy programy rengimo ir tvirtinimo tvarka prie§ jas akredituojant SKVC
nustatyta Studijy krypciy vidinio kokybés uztikrinimo procediiroje. Nors §i procediira yra pagirtinai
iSsami, 1§ Eksperty grupei pateikty komitety protokoly buvo matyti, kad programy pasitilymai
daugiausia svarstomi Studijy komitete, o Akademinés ir fakulteto Tarybos pritarimas laikomas
formalumu. Eksperty grupei taip pat nepavyko rasti jokiy jrodymy, kad tvirtinimo procese
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sprendziami tokie klausimai kaip studijy programy turinys, vertinimo strategijos ir mokymosi
iStekliy pakankamumas bei tinkamumas.

76. ESG 1.2 standarte teigiama, kad programoms ,,naudinga pasinaudoti iSorés patirtimi ir
atskaitos taskais®“. Nors Eksperty grupé¢ zinojo, kad SKVC programy akreditavimo procesas
remiasi kity institucijy akademiky patirtimi, ji mano, kad Kolegijai bty naudinga, jei jos pacios
programy tvirtinimo procese dalyvauty iSorés akademiniai ekspertai. Darbuotojai patvirtino, kad
tokio pobiidzio ekspertai Siuo metu nedalyvauja Kolegijos programy tvirtinimo procediiroje, ir
paaiskino, kad del konkurencingo Lietuvos aukstojo mokslo sektoriaus pobiidzio jiems biity sunku
idiegti tokig priemong.

77. 1 VIKO strategijos jgyvendinimo veiksmy plang jtraukti jsipareigojimai padidinti nuotoliniu
biudu déstomy programy procenting dalj nuo 20 iki 30 % ir padidinti nuotolinio mokymosi
programy angly kalba skai¢iy nuo dabartinio nulio iki penkiy. Pagal Kolegijos taikomg tokiy
moduliy ar programy tvirtinimo tvarkg ,,misrusis® mokymas atskiriamas nuo nuotolinio ir
priklauso nuo to, kokia mokymosi dalis vyksta ne auditorijoje. Bendraja prasme misryjj mokymasi
reikia patvirtinti katedros lygmeniu, o nuotolinj mokymasi tvirtina aukstosios mokyklos lygmens
atestacijos komitetas. Eksperty grupé padare iSvada, kad Kolegijos atestavimo procediira yra
pakankamai griezta.

78. ESG nuostatos ir gairés taikomi visam aukStajam mokslui, teikiamam EAME,
»hepriklausomai nuo studijy biido ar teikimo vietos*. Todél nuostatos ir gairés taikomi visiems
Ltarptautiniams ir tarpvalstybiniams paslaugy teikéjams®. Tai paskatino Eksperty grupe apsvarstyti
VIKO tarptautiniy partnerys¢iy kokybés uztikrinimo tvarka, ypatingg démes; skiriant jungtinéms
ir dvigubo laipsnio programoms, atkreipiant démes;j j tai, kad strategijoje Kolegija jsipareigojo iki
2025 m. padidinti dvigubo laipsnio programy skai¢iy nuo dabartiniy dviejy iki bent penkiy.
Svarstydama $ig sritj, Eksperty grupé laikési nuomonés, kad, kadangi dvigubo laipsnio
programoms netaikomas SKVC akreditavimas, Kolegijai tenka ypatinga atsakomybeé uz griezty
procediiry taikymg tvirtinant programas, kurias ji vykdo bendradarbiaudama su kitomis
aukstosiomis mokyklomis.

79. 2019 m. Kolegija paskelbé darbo grupés ataskaitg ,, Rekomendacijos strateginei partnerystei .
Darbo grupg, be kita ko, sieké iSnagrinéti, ,,kokiomis savybémis turéty pasiZymeti iSorés aukstoji
mokykla, kad buty laikoma strategine partnere, kokiy procediry turétume laikytis, kad
iformintume strateging partneryste, kaip sudaryti salygas strateginei partnerystei, kaip ja stebéti,
vertinti ir kada ja testi ar nutraukti®. Kelios ataskaitos rekomendacijos susijusios su partnerystés
kokybés uztikrinimu, o viena i§ jy yra tiesiogiai susijusi su naujy partneriy patvirtinimu. Kolegija
turéty ,,atlikti i§samig partneriy analizg, atkreipdama démesj j Siuos kriterijus: organizacijos
reputacijg, atitikimg fakulteto strateginiams tikslams ir katedros poreikiams, darbo kulttrg ir
teisinius veiklos aspektus, tokius kaip intelektinés nuosavybés apsauga, darbuotojy teises ir kt.*.

80. Eksperty grupé pritaria darbo grupés rekomendacijoms ir ataskaitg vertina kaip geros praktikos
pavyzdi. Eksperty grupé taip pat apsvarsté vélesni dokuments, kuriame iSdéstyti Strateginés
partnerystés programos tikslai ir ja reglamentuojantys principai, keletas 14 vertinimo kriterijy ir
programos veiksmy plano jgyvendinimo tvarka. Tapo aiSku, kad vertinimo kriterijai bus taikomi
vertinant visos Strateginés partnerystés programos rezultatus, o ne kaip pagrindas nustatant
busimos aukStosios mokyklos partnerés geb€jimg priimtinos kokybés inasu prisidéti prie
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planuojamos dvigubo laipsnio programos. Kai Eksperty grupé sieké issiaiskinti, kokiais metodais
Kolegija tikrina biisimus partnerius, jai buvo atsakyta, kad nors néra dokumentuotos procediiros,
studijy programy komitetai atlieka neoficialias uzklausas. Atsizvelgdama | rizika, susijusig su
reputacija ir kokybe, Eksperty grupé rekomenduoja Kolegijai jvesti oficialig deramo patikrinimo
procediira, kurig administruoty ir pagal kurig sitilomg partneryste patvirtinty Akademiné taryba
arba jos vardu veikiantis studijy komitetas.

Studijy kokybé ir studenty vertinimas

81. ESG 1.5 standarte teigiama, kad ,aukstosios mokyklos turéty jsitikinti savo déstytojy
kompetencija“, o toliau pateikiamose gairése atkreipiamas skaitytojy démesys j tai, kad aukstosios
mokyklos turi sukurti aplinka, kuri palaikyty ir skatinty tobuléjimg ir naujoves. Pagal §j standarta
Kolegijos Kokybés vadove pripazjstama, kad ,,... akademinio personalo kompetencija, Zinios ir
igiidziai“ yra ,,vienas svarbiausiy ... studijy kokybés veiksniy“.

82. Paklausti, kaip katedra galéty jvertinti ir taip pagerinti jy, kaip déstytojy, kompetencija,
darbuotojai nurodé netiesioginius jrodymus, gautus i$ déstytojy metiniy veiklos ataskaity, studenty
kursy jvertinimy ir grjZtamojo ryS$io, gauto per susitikimus su katedros vadovais. Nors Eksperty
grupé buvo jsitikinusi, kad Kolegija ir jos katedros stropiai taiko $ias priemones, ji mané, kad
aukstajai mokyklai buty naudinga sukurti déstymo stebéjimo sistema, kuri padéty gauti tiesioginiy
jrodymy apie darbuotojy kompetencija ir tobuléjimo poreikius. Siuo tikslu VIKO galéty
pasinaudoti dabartine naujy déstytojy konsultavimo praktika.

83. Kolegija turi gerai parengta studenty vertinimo procediirg (Akademiniy pasiekimy vertinimo
procediira), nors Akademinés tarybos nariai pripazino, kad ja galima tobulinti. Eksperty grupé
doméjosi, kuo remdamiesi padaliniai gali buti tikri, kad darbuotojai, vertindami studentus,
nuosekliai taiko tinkamus standartus. ISskyrus tam tikromis aplinkybémis taikoma kolegialaus
vertinimo praktika, néra jprasta, kad akademinis personalas teikty antrg jvertinimg ar moderuoty
darbus, kuriuos jvertino jo kolegos. Eksperty grupé taip pat buvo informuota, kad Lietuvos
aukstosios mokyklose moderavimas néra jprasta praktika, o vertinimo standartai uztikrinami
naudojant kontrolinius sgrasus ir vertinimo kriterijus. Eksperty grupé pri¢jo prie iSvados, kad
antrojo vertinimo jvedimas kaip jprasta praktika visoje aukstojoje mokykloje bty patikimesné
vertinimo standarty uztikrinimo priemoné, be to, dél to galéty sumazéti studenty skundy dél
déstytojy sprendimy dél vertinimo atvejy (zr. 91 p.).

Kokybés valdymo sistemos vertinimas

84. Akademiné taryba yra atsakinga uz kokybeés vadybos sistemos vertinimg ir rekomendacijy deél
jos tobulinimo teikima. Kai Sios tarybos buvo papraSyta pateikti informacija apie tai, kaip biity
galima perzituréti sistemos veiksminguma, Eksperty grupé buvo informuota, kad ji ypa¢ daug
démesio skirs absolventy, darbuotojy, studenty ir socialiniy partneriy apklausy rezultatams, taip
pat Kolegijos padéciai nacionalinése reitingy lentelése. UZ kokybés uztikrinimg atsakingi
darbuotojai taip pat pasiile, kad veiksmy plane numatyti rodikliai padéty jvertinti kokybés
valdymo sistemos veiksminguma. Eksperty grupé mane, kad tokie jrodymai gali buti tik
netiesiogiai naudingi vertinant sistemg ir kad rySys tarp aukStosios mokyklos veiklos rezultaty ir
jos kokybés valdymo priemoniy veiksmingumo yra problemiskas.
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85. Kokybés vadove isvardyti jvairiis kokybés vadybos sistemos veiksmingumo ir efektyvumo
vertinimo Kriterijai. Atsizvelgdama j ankscCiau Siose iSvadose pateiktas pastabas, Eksperty grupé
noréty ypac pritarti 12.4 kriterijui, nes ,,(aktyvus ir noriai vykdomas) Kolegijos bendruomenés ir
socialiniy dalininku dalyvavimas kokybés uztikrinimo procesuose® gali biiti suprantamas kaip
sistemos patikimumo darbuotojams matas ir kaip iSankstiné jy stebésenos ir veiklos ataskaity
tikrumo ir vertés sglyga. Atsizvelgdama j galimai silpng ry§j tarp auks$tosios mokyklos veiklos ir
jos teikiamy mokymosi galimybiy kokybés, Kolegija taip pat galéty atsargiai taikyti 11.1 kriterijy
(sistemos orientacija | VIKO strateginiy tiksly siekimg*) vertindama sistema.

86. Kokybés vadove isdeéstyti keli ambicingi principai, kuriais tariamai grindziama kokybés
valdymo sistema. Rengdama sistemos vertinimo tvarka, Kolegija galéty apsvarstyti, kaip Siuos
principus biity galima pritaikyti kaip vertinimo kriterijus ir ar Siais principais pagristas vertinimas,
po kurio biity vykdomos sistemos reformos, nesuteikty VIKO galimybés parodyti savo poziiirio
1$skirtinuma.

Parama studentams ir darbuotojams

87. SS pateiké iSsamig informacija apie Kolegijos teikiamg paramg studentams. Tai apima
konsultacijas finansiniais ir akademiniais Kklausimais, bibliotekos darbuotojy, ,,Erasmus®
koordinatoriy ir Karjeros centro teikiamg parama, pirmakursiy jvadinj mokymg ir mentoryst¢ bei
psichologines konsultacijas. SS taip pat pranesé, kad 2020 m. studenty pasitenkinimo apklausos
rezultatai atskleidé tam tikrg nepasitenkinimg karjeros konsultacijomis. Taciau per Eksperty
grupés susitikimus su dabartiniais studentais ir absolventais dalyviai nurod¢, kad parama
jsidarbinant yra stiprioji aukstosios mokyklos pusé, paminédami stazuoliy vertg, praktinj
Kolegijos programy pobiidj ir glaudzius katedros rySius su verslo ir socialiniais partneriais.
Apskritai studentai ir absolventai iSreiské didelj pasitenkinimg parama, kurig jie gauna arba gavo
1§ Kolegijos.

88. Parama darbuotojams apima naujai priimty déstytojy mokyma ir konsultavima, vidinius kKursus,
skirtus jy, kaip déstytojy, kompetencijai didinti, ir konsultavimo paslaugas. Be to, kas dvejus metus
atliekamos pasitenkinimo darbu apklausos, kurios leidzia Kolegijai nustatyti darbuotojy paramos
poreikius, o apklausy rezultatai aptariami direktorate, dekanuose ir fakulteto Tarybos posédziuose.
Susitikime su Eksperty grupe akademinis personalas teigé, kad gauna tinkamg parama savo
moksliniy tyrimy veiklai ir kad $i parama apima finansavima ir jrangg, o prireikus — iSmokas uz
darbo kriivi. Administracinis ir pagalbinis personalas taip pat iSreiSkeé pasitenkinimg savo darbo
saglygomis, jskaitant galimybes dalyvauti ,,Erasmus+“ programoje ir mokytis su pareigomis
susijusiy dalyky. (Zr. susijusias pastabas dél personalo valdymo 49-51 dalyse).

Akademiné etika, apeliacijos ir piktnaudziavimas

89. Kolegijos akademinés etikos kodeksas grindziamas s3aziningumo, pasitikéjimo, teisingumo,
pagarbos, atsakomybés ir lygybés principais. Kodekso pazeidimus nagrinéja Akademinés etikos
komitetas. SS duomenimis, 2017-2022 m. gauta tik 12 skundy dél neetisko elgesio, o antrojoje $io
laikotarpio dalyje (2019-2021 m.) Akademinés etikos ir procediiry kontrolieriaus tarnyba
nepasieké né vienas skundas (SKVC informacija). Taciau yra Gincy sprendimo komisija, kurig
ginCams nagrinéti Saukia Direktorius ir kuri veikia kaip galutiné Kolegijos ,,apeliaciné instancija“
aukstosios mokyklos nariams, nepatenkintiems savo apeliacijos ar skundo nagrinéjimo rezultatais.
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90. Yra gerai parengtos akademinio s3ziningumo uZztikrinimo, plagijavimo prevencijos ir,
prireikus, nuobaudy uz plagijavima procediiros. Sios priemonés apima iSsamius nurodymus
studentams, kaip rengti jvairiy tipy rasto darbus, aisky jvairiy plagijavimo formy paaiskinimg ir
patarimus, kokiy veiksmy jie turéty imtis, kad uztikrinty savo darbo originalumg. Kolegija naudoja
plagijavimo programing jranga, kad patikrinty darby autentiSkumg, o nustacius plagijavimo
atvejus gali biiti taikomos jvairios nuobaudos. Studentams skirtose gairése taip pat pateikiami
aiskis ir naudingi patarimai dél nuorody pateikimo ir darbo pateikimo Zodziu bei rastu. Eksperty
grupés susitike studentai patvirtino, kad darbuotojai uztikrina, jog jie supranta rekomendacijas ir
procediiras, taitkomas sprendziant jtariamo piktnaudziavimo atvejus. Eksperty grupé padaré iSvada,
kad studentams skirtos gairés yra geros praktikos pavyzdys.

91. 2017-2021 m. studentai i§ viso pateiké devynias apeliacijas ir daugeliu atvejy tai buvo
apeliacijos dél jy pateikty darby jvertinimy. Kitaip nei kai kuriose kitose Europos Salyse, Kolegijos
vertinimo ir apeliacijy teikimo tvarka leidZia studentams pateikti apeliacija, jei jie nesutinka su
vertinimo rezultatais. Taciau Eksperty grupé pazymeéjo, kad studentams neleidZziama apskysti
baigiamyjy darby jvertinimo, nes jie vertinami kolegialiai. Kolegija gali noréti apsvarstyti, ar
kolegialaus vertinimo (antrojo vertinimo arba moderavimo) praktika bty naudinga taikyti visoms
,heformuojamosioms* (t. y. apibendrinamosioms) uzduotims (zr. 83 p.).

Atsakymai j iSorinio vertinimo rezultatus

92. 2014 m. atlikus iSorinj veiklos vertinima, VIKO buvo akredituota maksimaliam laikotarpiui.
Kolegija pateiké iSsamig informacija apie atsakymus j visas 2014 m. ataskaitoje pateiktas
rekomendacijas. Taciau pagrindingje iSvady dalyje taip pat buvo pateikta daug pasitlymy, kuriy
Kolegija turéty imtis. Dabartine Eksperty grupé isitikino, kad Kolegija, kur jmanoma, tinkamai
reagavo ] Siuos pasiiilymus.

93. Apibendrinant galima teigti, kad Kolegija sukiiré (ir toliau plétoja) kokybés vadybos
sistema, atitinkan¢ig Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo nuostatas ir gaires
(ESG) bei Lietuvos teisés akty reikalavimus, o vertybés ir principai, kuriais grindziama §i sistema,
18deéstyti aukstosios mokyklos Kokybés vadove. Taciau Eksperty grupé turi tam tikry abejoniy deél
vadovo prieinamumo ir naudingumo darbuotojams ir studentams.

Savianalizé yra pagrindiné VIKO kokybés valdymo sistemos sudedamoji dalis. Si procedira,
atliekama visais Kolegijos lygmenimis, apima visg VIKO veiklos spektra ir apima metinj
auksStosios mokyklos veiklos rezultaty vertinimg pagal kiekvieng strateginj tikslag. Eksperty grupe
pastebéjo, kad tarp aukStosios mokyklos veiklos rezultaty stebésenos ir jos teikiamy paslaugy
kokybés uztikrinimo gali kilti jtampa. Taip pat buvo pazyméta, kad studijy Krypties ataskaitos
sutelkia démes;j ] ribotg klausimy ratg, o jose pateikta analizé yra skirtingai iSsami ir gili.

Kolegija taiko grieZtas studijy programy tvirtinimo ir programy vykdymo nuotoliniu ir miSriuoju
budu procediiras. Taip pat akivaizdu, kad Kolegija atidziai apsvarsté priemones, kuriomis galéty
uztikrinti savo strateginiy partnerys¢iy gyvybinguma ir kokybe. Taciau yra galimybiy patobulinti
VIKO programy ir partnerysCiy tvirtinimo procediiras, taip pat Kolegija gali taikyti pirmaujancia
sektoriuje praktika, uztikrinancig studijy programy ir vertinimo sprendimy standartus bei mokymo
kokybe.
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VIKO teikia gera paramg savo darbuotojams ir studentams, taip pat turi tinkamas priemones,
uztikrinancias akademinj sgzininguma ir tai, kad visi jos nariai laikytysi Kolegijos etikos kodekso.
Aukstoji mokykla taip pat turi tinkamas apeliacijy ir skundy nagrinéjimo procediras.

Siose i§vadose pateiktos rekomendacijos yra skirtos padéti Kolegijai jgyvendinti jos siekj biti
paskirta Taikomyjy moksly universitetu, turinciu teise¢ sitlyti profesinius magistro laipsnius.

94. Sprendimas: sritis plétojama sistemiskai, be esminiy trilkumy, vertinama 3 balais.

95. Rekomendacijos sriiai:

e Kolegija turéty apsvarstyti, kaip Kokybés vadovg padaryti prieinamesn;j ir naudingesnj
darbuotojams ir studentams (66 p.).

e Atsizvelgdama j 7475, 79 ir 81-82 punktuose pateiktus pasitlymus, Kolegija galéty sukurti
savitg ir veiksmingg kokybés valdymo metoda.

e Reikéty perzitréti savianalizés procediira, ypatingg démesj skiriant jos tikslingumui: Kiek
savianalizés ir veiklos ataskaitos suteikia Akademinei tarybai (arba jos komitetams)
pakankamai iSsamios informacijos apie Kolegijos teikiamy paslaugy kokybe, ir jvertinant,
kokia yra galimyb¢, kad procediiros laikymasis gali tapti pernelyg didele nasta darbuotojams
(72-74 p.). Kolegijos poziiris | kokybés valdymg taip pat galéty baiti sustiprintas iSplétus
kokybés stebésenos ataskaity taikymo sritj (73 p.) ir programy tvirtinimo procediirg (75 p.).

e Akademiné taryba turéty nustatyti oficialia procediira, pagal kurig buty periodiskai
vertinama kokybés valdymo sistema, ir apsvarstyti, ar verta ir jmanoma sistemg vertinti pagal
dabartinéje Kokybés vadovo versijoje nustatytus principus ir kriterijus (85-86 p.).

96. Gerosios praktikos pavyzdziai:

e Kolegijos strateginiy partnerysCiy ataskaita ir ypa¢ jos kokybés uztikrinimo
rekomendacijos (79-80 p.).

e Savianalizés procese skiriamas démesys Kolegijos strategijos jgyvendinimui (74 p.).

3.3. Studijy ir mokslo (meno) veikla

Studijy ir mokslo (meno) veiklos sritis analizuojama pagal Siuos Metodikoje nustatytus rodiklius ir
Kriterijus.

3.1. Mokslo (meno) veiklos lygis, studijy ir mokslo (meno) veiklos suderinamumas ir jy
atitikimas strateginiams veiklos tikslams:

3.1.1. Vykdoma studijy ir moksliniy tyrimy (meno) veikla ir jy rezultatai atitinka aukstosios
mokyklos misijq ir strateginius tikslus;

3.1.2. Mokslo (meno) veiklos lygis yra pakankamas nuolatinéms aukstosios mokyklos studijoms;
3.1.3. Studijos grindziamos mokslo (meno) veikla;

3.1.4. Nuosekliai vykdomas uzsienyje jgyty kvalifikacijy, daliniy studijy ir ankstesnio
neformalaus bei savaiminio mokymosi pripaZinimo pripazinimas.

Studijos
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97. Tiek dabartingje, tick ankstesnése misijos ir strategijose Kolegija sieké teikti darbo rinkos
poreikius atitinkancias studijy programas. Kaip paaiskinta SS, studijy programy portfelis parengtas
taip, kad visy pirma atitikty Vilniaus regiono poreikius ir finansy, verslo, sveikatos apsaugos,
socialinio, Svietimo ir IT sektoriy specialisty poreikj. VIKO nuosekliai jgyvendina §j strateginj tikslg
sitilydama platy programy spektrg (Zr. 23 p.), i$ kuriy kai kurios yra unikalios kolegijy sektoriuje, ir
diegdama naujas specializacijas, o ne kurdama naujas programas, kad galéty greitai reaguoti j
atsirandancius poreikius. Praktinis mokymasis yra privaloma ir tvirta visy programy sudedamoji
dalis. Verslumo kursai sitilomi kaip visy programy dalis, o socialinés atsakomybés ugdymo
elementai yra integruoti j kai kurias programas, ir artimiausiais metais abu komponentai bus jtraukti
] visas programas. Tiek studentai, tick absolventali, su kuriais susitiko Eksperty grupé, kaip didelius
Kolegijos privalumus nurodé placias praktinio mokymo galimybes ir platy organizacijy, kuriose jie
gali rinktis praktika, spektra.

98. Kolegijos programy svarbg darbo rinkai rodo auksti absolventy jsidarbinimo rodikliai (pvz.,
98 % absolventy jsidarbino arba dirbo savarankiskai per 12 meénesiy po studijy baigimo
(Uzimtumo tarnybos 2022 m. duomenys), 0 65 % absolventy jsidarbino jy diplomus
atitinkanciuose sektoriuose (VIKO duomenys, pateikti SS)). VIKO lenkia kitas Lietuvos aukstasias
mokyklas pagal absolventy, jsidarbinusiy pagrindinése 0-3 Lietuvos profesijy klasifikatoriaus
grupése arba savarankiskai dirbanc¢iy per 12 ménesiy nuo studijy baigimo, dalj (2017-2020 m.
vidutiniskai atitinkamai 53 % ir 44 %) (SKVC duomenys)). Kolegija taip pat daugelj mety nuo
2017 m. uzima pirmaja vieta Zurnalo ,,Reitingai* reitinguose, sudarytuose remiantis atrinktos
darbdaviy grupés apklausomis. Kaip Eksperty grupé suzinojo susitikimuose su absolventais ir
socialiniais partneriais, absolventai mano, kad jie buvo gerai parengti darbui, o darbdaviai labai
vertina jy praktinius jgidzius ir Zinias.

99. Eksperty grupé taip pat pazymejo, kad absolventy jsidarbinimo galimybés jvairiose studijy
programose yra skirtingos: didziausias jsidarbinimo lygis yra informatikos inzinerijos, medicinos
technologijy, informacijos sistemy, slaugos ir akuserijos bei vertimo studijy programose (SKVC
duomenys). Kaip paaiskinta SS, VIKO kiekvienais metais analizuoja Siuos skirtumus, taciau tam
galéty padéti sistemingesnis ir ] ateitj orientuotas darbo rinkos poreikiy vertinimas (zr. 100 p.).

100.Siekdama nustatyti darbo rinkos poreikius, Kolegija analizuoja nacionalines ir regionines
strategijas, darbo rinkos duomenis ir savo absolventy stebé&jimo duomenis, jtraukia socialinius
partnerius j programy rengima ir vertinimg per programy ir (arba) kryp¢iy komitetus ir renka
socialiniy partneriy atsiliepimus, atlikdama studenty praktikos apklausas ir nuolat
bendradarbiaudama katedry ir fakultety lygmeniu. Nors §is metodas yra veiksmingas, nes leidZia
VIKO reaguoti j darbdaviy poreikius, jis yra labiau reaktyvus nei aktyvus. Eksperty grupé nerado
jrodymy, kad VIKO yra jdiegusi visos auksStosios mokyklos perspektyvinio ir sistemingo poreikiy
vertinimo mechanizmg, kuris apimty reprezentatyvy iSorés socialiniy dalininky rata (ne tik
bendradarbiaujanéiy socialiniy partneriy rata) sektoriuose, kuriuose rengiami studentai. Sis
klausimas toliau nagriné¢jamas ir | jj atsizvelgiama Eksperty grupés vertinime ir rekomendacijose
skyriuje ,,Poveikis regioninei ir nacionalinei plétrai®.

101.Kolegija veiksmingai sieké savo strateginiy tiksly — uztikrinti, kad studijos biity ,,orientuotos
] studenty lukesc¢ius" (2012—2020 m.), ir tobulinti ,,j studentg orientuota studijy procesg™ (2021
2025 m.). Tai ji pasieké jtraukdama studentus j programy rengima ir vertinima bei didindama
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teikiamy paslaugy lankstumg ir individualizavimg. Studentai ir absolventai, su kuriais susitiko
Eksperty grupé, pabrézé, kad rengiant ir perziiirint programas atsizvelgiama j griztamajj rysj, kurj
jie teikia kaip jvairiy organy nariai ir uz oficialiy strukttiry riby. Kolegija sitlo studijy programas
tiek nuolatine, tiek istestine forma ir iSplété nuotolinio mokymosi galimybes, kurias remia
intensyvus déstytojy mokymas. SS duomenimis, Siuo metu 11 studijy programy (27 %) yra
vykdomos nuotoliu, o §ig galimybe pasirinkusiy studenty skaicius iSaugo nuo 378 2020/2021 m.
iki 562 2021/2022 m. Gave dekany pritarima, gerai besimokantys studentai po pirmojo semestro
dabar gali laikytis individualaus studijy tvarkarascio. Eksperty grupei susitikus su darbuotojais
paaiskéjo, kad déstytojai yra tvirtai pasiryze remti studentus ir plésti individualaus mokymosi
galimybes, o studentai, su kuriais susitiko Eksperty grupé, labai vertina déstytojy teikiamg parama
Ir patarimus.

102. Ateinanciais metais tolesnio individualizavimo planai atrodo reals, nes Kolegija 2022 m.
isteigé darbo grupes, kurios, atsizvelgdamos ] konkrecius studenty poreikius, parengs
individualizuoto studijy tvarkara$¢io ir individualizuoto studijy proceso procediras ir
rekomendacijas. Strateginiuose dokumentuose taip pat yra aiSkiy plany palaipsniui plésti
studentams prieinamy pasirenkamyjy dalyky pasitila — nuo i§ anksto nustatyto programos rinkinio,
kaip yra Siuo metu, iki pasirenkamyjy dalyky saraso fakulteto ir galiausiai auksStosios mokyklos
lygmeniu.

103.Siekdama teikti darbo rinkai aktualias programas, VIKO siekia ,,uztikrinti studenty skaiciaus
tvaruma®, daugiausia démesio skirdama studenty priémimui, nubyréjimo valdymui ir baigimui per
numatytg laikg. Priémimas ir studenty nubyréjimo valdymas yra iSvardyti SS kaip tobulintini
aspektai. SKVC duomenys rodo, kad atsizvelgiant | studenty skaiCiaus maz¢jimo tendencija
Lietuvoje, kurig lemia gyventojy skaiiaus mazéjimas, emigracija ir vis daugiau jauny Zmoniy
renkasi studijas uzsienyje, VIKO sékmingai konkuruoja dél studenty su kitomis kolegijomis ir
iSlieka didziausia auks$toji mokykla Siame sektoriuje. Pavyzdziui, VIKO studenty skaiciaus
mazejimas (19 %) buvo gerokai mazesnis uz sektoriaus vidurkj (31 %), o jos metinis studenty
skaiiaus maz¢jimas tuo laikotarpiu buvo mazesnis uz sektoriaus vidurkj (atitinkamai 28 % ir 34
%). Pazymétina, kad Kolegija iSlaiké auksStas pozicijas sektoriuje nenusizengdama pri€émimo
standartams, pavyzdziui, tik 7 % pareiskéjy, istojusiy 2021/202 m. per bendrojo priémimo
procediirg, gavo mazesnj nei 4,3 balo jvertinima, palyginti su 23 % sektoriaus vidurkiu. VIKO
imasi jvairios veiklos biisimiems studentams pritraukti. Tai dalyvavimas parodose, atviry dury
dienos, apsilankymai mokyklose, teminés pamokos, individualis ir grupiniai susitikimai internetu
su viduriniy mokykly moksleiviais. | §ig veikla ji taip pat jtraukia savo absolventus, kurie dalijasi
savo sekmes istorijomis.

104.Eksperty grupé pazyméjo, kad i§ Kolegijos pateikty duomeny matyti, jog 2017-2021 m.
studenty skaiCius kai kuriose programose stabiliai ir reikSmingai augo arba isliko santykinai
stabilus, ta¢iau kitose programose jis gerokai sumazéjo. Populiariausios studijy kryptys yra verslas,
finansai, pedagogika, slauga, akuSerija ir programinés jrangos sistemos. Tai i§ esmés galima
paaiskinti padidejusia Siy sri¢iy specialisty paklausa ir valstybés biudZeto parama kai kurioms
programoms. Vis délto, analizuodama priezastis, lémusias skirtingg programy sékmés lygi
pritraukiant studentus, VIKO taip pat galéty atsizvelgti i Eksperty grupés pastabas dél darbo rinkos
poreikiy vertinimo (100 p.), savianalizés (73 p.) ir iSorinés komunikacijos bei reklamos (42—43
p.).
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105.Studenty nubyréjimo rodiklis sumazéjo nuo 19,5 % 2016-2017 m. m. iki 14,7 % 2019/2020
m. m. ir padidéjo iki 16,1 % 2020/2021 m. m. Dauguma nutraukusiyjy studijas buvo pirmojo kurso
studentai (Sis rodiklis per metus iSliko gana stabilus: 28-32 % visy tam tikrais metais jstojusiy
studenty), ir jie tai daré daugiausia dél asmeniniy priezasciy ir dél akademiniy nesékmiy. 2020 m.
atnaujintame mokyklos nubyré¢jimo mazinimo plane Kolegija sieké sumazinti nubyréjimo lygj iki
15 %, tac¢iau 2021 m. patvirtintame veiksmy plane nustatytas 13 % tikslas 2023 m. ir 12 % tikslas
2025 m. Studenty, baigusiy studijas laiku, skai¢ius, palyginti su tais paciais metais jstojusiy
studenty skaic¢iumi, 2017-2021 m. kito nezymiai (nuo 55 % iki 57 %), o nustatyti tikslai yra 60 %
2023 m. ir 65 % 2025 m.

106.Eksperty grupé sutinka su VIKO, kad ji turéty labiau stengtis spresti studenty nubyréjimo ir
studijy baigimo laiku problemas. Kaip paaiskinta SS, fakultetai analizuoja nubyréjimo priezastis,
atsizvelgia ] pasitenkinimo apklausy rezultatus, teikia paramg mokymuisi, siekia, kad mokymosi
aplinka bty labiau orientuota i studentus, ir organizuoja integracijos renginius. Eksperty grupé
taip pat pazyméjo, kad studenty nubyréjimo mazinimo plane iSvardytos kelios priemonés, kurios
gali sumazinti nubyré¢jimo skaiCiy ir padidinti studijy baigimo laiku rodiklius (pavyzdziui,
akademinis ir profesinis konsultavimas, studenty lankomumo, mokymosi paZangos ir
pasitenkinimo stebésena, studenty pasiekimy skatinimas, emocinés gerovés gerinimas). Kai kurie
i$ jy taip pat jtraukti ] Eksperty grupei pateiktus fakultety veiklos planus. Taciau Eksperty grupé
pastebéjo, kad tiek pirmojo kurso studenty nubyréjimo, tiek studijy baigimo laiku rodikliai
skirtingose studijy srityse ir programose labai skiriasi, kai kuriais atvejais labai. Nors tai i§ dalies
galima paaiskinti jy specifiSkumu sunkumo laipsnio pozitiriu, tai taip pat gali reiksti, kad kai
kuriuos veiklos planus reikéty persvarstyti ir (arba) kad pasirinktos priemonés Sioms problemoms
spresti dar néra veiksmingai jgyvendinamos fakulteto lygmeniu.

Moksliniai tyrimai

107.Tiek 2012-2020 m., tiek 2021-2025 m. strategijose Kolegija sieké plétoti taikomuosius
mokslinius tyrimus ir profesionalaus meno veikla. Eksperty grupés nuomone, Kolegijos priimtos
procediiros, gaires, Taikomyjy moksliniy tyrimy, eksperimentinés plétros ir meno veiklos
programa ir Strateginé€s partnerystés programa nustato nuoseklig bendrag Sios veiklos plétojimo
sistemg. Vis délto galima tobulinti strateginiy partneriy patikrg (zr. 80 p.) ir labiau apgalvoti
Taikomyjy moksliniy tyrimy programos vertinimo Kriterijy aiskinimg (zr. 34 p.).

108. Siekdama maksimaliai iSnaudoti savo potencialg ir susieti mokslinius tyrimus su studijomis,
VIKO sukiiré 30 moksliniy tyrimy grupiy 14 moksliniy tyrimy sri¢iy ir 3 meno srityse, kurios
glaudziai susijusios su visomis 27 studijy Kryptimis. Ji taip pat nustaté aiskius likescius
akademiniam personalui dél jy darbo laiko dalies, skiriamos moksliniy tyrimy ir meno veiklai, taip
pat dél rezultaty skelbimo ir sklaidos (zr. 45 p.). Ji planuoja jdarbinti papildomy darbuotojy, kuriy
pagrindinés uzduotys bus susijusios su moksliniais tyrimais, ir steigia fonda, skirta moksliniy
tyrimy ir meno veiklai fakultetuose remti.

109.Kolegija s¢kmingai plétojo moksliniy tyrimy ir meno veiklg bei skleidé moksliniy tyrimy
rezultatus. Ji pirmauja kolegijy sektoriuje pagal moksliniy publikacijy skaic¢iy (29 % visy
publikacijy 2021 m.). Nuo 2017 m. iki 2021 m. ji iSleido 41 moksling monografijg ir mokslo
straipsnj, 70 recenzuojamy straipsniy mokslo Zurnaluose, 246 straipsnius tarptautinése ir Kitose
duomeny bazése, 375 straipsnius uzsienyje ir Lietuvoje organizuojamy tarptautiniy konferencijy
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pranesSimuose. Moksliniy tyrimy rezultatai taip pat buvo skleidziami 64 Kolegijos organizuotose
konferencijose ir 114 seminary, 0 2017-2021 m. akademinis personalas ir studentai jvairiuose
moksliniuose seminaruose ir kituose renginiuose skaité atitinkamai 345 ir 1308 praneSimus apie
moksliniy tyrimy rezultatus. VIKO darbuotojai ir studentai taip pat dalyvavo jvairiose meno
veiklose (parody organizavimas ir dalyvavimas jose; sukurtas meno kuirinys ar knyga; spektaklis,
filmas, Sokio kompozicija, koncertas ir t. t.), i§ jy 42 uzsienyje ir 509 Lietuvoje. Pagal moksliniy
tyrimy, meno ir su jais susijusios veiklos rezultatus VIKO gavo didziausig valstybés biudzeto 1éSy
dalj kolegijy sektoriui (pvz., 39 % 2017 m. ir 25 % 2021 m.). Taciau SS pabrézia, kad kolegijoms
skiriamo valstybés biudzeto finansavimo nepakanka veiklai plétoti ir pasirengti teikti
magistrantiiros studijy programas.

110.VIKO vis dazniau dalyvauja uzsakomosiose konsultacijose, moksliniuose tyrimuose ir meno
veikloje — sutar¢iy skai¢ius nuolat auga nuo 1 sutarties 2017 m. iki 25 sutaréiy 2021 m. Susitikimuose
su Eksperty grupe akademiniy padaliniy vadovai ir Akademinés tarybos nariai pripazino, kad nors
dalyvavimo tokioje veikloje lygis dar néra patenkinamas ir skiriasi tarp fakultety, socialiniy partneriy
pasitikéjimas fakultety gebéjimu pasiekti laukiamy rezultaty auga. Siame kontekste Eksperty grupé
taip pat pazyméjo, kad nors veiksmy plane nustatyti 10 % 2023 m. ir 20 % 2025 m. tikslai, jmoniy
ir kity organizacijy uzsakyty baigiamyjy darby skaicius, palyginti su visais baigiamaisiais darbais,
yra nedidelis (nuo 11 % iki 16 % 2017-2019 m., 0 2020-2021 m. sumazéjo iki 67 %) Pastarajj
sumazgjimg daugiausia lémé COVID-19 pandemija, kurios metu potencialios uzsakovy
organizacijos dirbo nuotoliniu biidu, taciau akivaizdu, kad reikia déti daugiau pastangy, ypac kai
kuriuose fakultetuose. Ateityje reikéty sistemingai analizuoti socialiniy dalininky poreikius (Zr.
100 p. pirmiau ir 130 p.) gali suteikti naudingy jzvalgy, kur VIKO galéty ieskoti klienty ir kokias
temas biity galima sitlyti baigiamiesiems darbams.

111.Eksperty grupé suzinojo, kad studentai skatinami jsitraukti j tiriamaja ir menine veikla, jie
vertina $ig galimybe ir déstytojy teikiamg paramg. Pavyzdziui, visuose fakultetuose veikiancios
studenty moksliniy tyrimy draugijos formuluoja ir sprendzia su moksliniais tyrimais ir déstymu
susijusias problemas. 2021 m. buvo jkurta Mokslo parduotuvé — studenty taikomyjy tyrimy
centras, kuris organizuoja ir koordinuoja studenty atliekamus tyrimus visuomenei aktualiomis
temomis. Akademinio personalo ir studenty parengty bendry publikacijy skai¢ius 2021 m. sudare
beveik trecdalj (29 %) visy VIKO publikacijy (2020 m. — 31 %, 2019 m. — 12 %). Taciau Eksperty
grup¢ atkreip¢ démesj i nedidel] studenty, dalyvaujanciy moksliniy tyrimy grupése (56) ir
moksliniy tyrimy ir technologinés plétros projektuose (30), skaiciy. Kolegija supranta, kad jai
reikia spresti $ig problema, ir Eksperty grupé pritaria jos pasitlymui suteikti studentams kreditus
uz dalyvavima moksliniy tyrimy veikloje.

112.Remdamasi iSnagrinétais jrodymais, Eksperty grupé padaré iSvada, kad taikomyjy moksliniy
tyrimy ir meno veiklos lygis apskritai yra pakankamas Kolegijos vykdomoms studijy programoms
paremti. Taciau ji paZzymejo, kad dalyvavimo moksliniuose tyrimuose lygis ir atitinkamai jy
apimtis fakultetuose gana smarkiai skiriasi, net atsizvelgiant j jy dydj pagal studenty skaiciy ir
bendra akademinio personalo skaiciy. Daugiausia moksliniy tyrimy darby (74 % ir 66 % 2020 m.
ir 2021 m.) parengta socialiniy moksly srityje, daugiausia ekonomikos ir vadybos srityje, po jy
seka medicinos ir sveikatos mokslai, ypa¢ medicina (20 % ir 9 % 2020 m. ir 2021 m.). Tai lemia
nesubalansuotas darbuotojy, turin¢iy daktaro laipsnj, pasiskirstymas tarp fakultety ir didelis darbo
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kraivis (Zr. 49 p.) bei nepakankamas moksliniy tyrimy finansavimas, ypac i§ valstybés biudzeto.
Sia problemg reikéty spresti atsizvelgiant j planuojama magistrantiiros programy kiirima.

113.Kaip minéta, 14 moksliniy tyrimy ir 3 meno sritys yra susijusios su visomis studijy kryptimis.
Eksperty grupés susitike déstytojai patvirtino, kad jie laiko moksliniy tyrimy ar meno veiklg
neatsiejama savo jprasty uzduociy dalimi ir jos rezultatus jtraukia j studijy procesa. Trumpi
aprasymai SS priede rodo, kad moksliniy tyrimy ir plétros projekty rezultatai is tiesy jtraukiami j
studijy programas. Rezultatai buvo panaudoti, pavyzdziui, kuriant muzikos programas; jvedant
nauja kursa tvarumo klausimais; rengiant kursy apraSus virtualios realybés platformai
ekonomikos, draudimo ir rinkodaros srityse; jvedant e. mokymosi mokymo kursus ir priemones
bei metoding priemong, skirta minkstiesiems verslo jgiidziams ugdyti; rengiant simuliacinés
imonés koncepcijos jgyvendinimo vadova.

Uzsienyje jgyty kvalifikacijy, kredity ir neformaliojo bei savaiminio mokymosi pripaZinimas

114.Nuo 2021 m. Kolegija turi teis¢ pripazinti uzsienio kvalifikacijas akademiniais tikslais. Joje
galioja aiski procedura (UzZsienio Saliy ir tarptautiniy organizacijy Svietimo programose jgyty
issilavinimy ir kvalifikacijy akademinio pripazinimo taisyklés), pagal kurig Studijy skyriaus
darbuotojai jvertina uzsienio kvalifikacijg ir priima galutinj sprendimg dél pripazinimo, kurj véliau
oficialiai patvirtina Direktorius. Tac¢iau, kadangi vertinimas apima studijy programy turinio
analize, siekiant nustatyti galimus skirtumus, j $ig procediirg buty naudinga jtraukti déstytojg ir
(arba) atitinkamos srities programas vykdancios katedros vedéja. SKVC, perziiréjes 43 VIKO
sprendimus dél pripazinimo 2022 m., pateiké rekomendacijas, susijusias su darbuotojy
kompetencijomis, dokumentais, kuriuos reikia surinkti ir iSanalizuoti siekiant pripazinimo, ir
informacija pareiskéjams, kurig galima rasti VIKO interneto svetainéje. Kaip Eksperty grupé
suzinojo i§ darbuotojy, atsakingy uz $ig darbo sritj, rekomendacijos i§ esmés buvo jgyvendintos
dalyvaujant mokymo seminaruose, ta¢iau, kaip Eksperty grupé rekomendavo anksciau (zr. 42 p.),
reikéty pagerinti informacijos kokybe fakultety interneto svetainése.

115.Daliniy studijy rezultaty jskaitymo tvarka nustato skaidrig kitoje aukstojoje mokykloje igyty
kredity perkélimo tvarka, pagal kurig kreditai automatiskai pripaZjstami, jei studijy programa
suderinta pagal tarpinstitucinj susitarimg, o nesuderinty studijy programy atveju pripazjstama iki
75 % programos. Skirtingai nuo uZsienio kvalifikacijy pripaZinimo procediiros, $ioje procediroje,
vertinant pasiekty mokymosi rezultaty suderinamumag, dalyvauja fakulteto studijy tarnyba ir
atitinkamos katedros ved¢jas.

116.Neformaliuoju ir savaiminiu biidu jgyty pasiekimy vertinimo ir pripazinimo tvarka leidzia
VIKO nuodugniai jvertinti pareiskéjo mokymosi rezultatus: fakulteto dekano paskirta Eksperty
grupé perziiiri pateiktg aplankg ir prireikus taiko papildomus metodus (pokalbj, testa, praktiniy
jgidziy demonstravimg ir kt.). Galutin] sprendimg priima dekanas. Bendras pareiskéjy sekmés
rodiklis 2017-2021 m. yra 90 %, o kasmet svyruoja nuo 72 % iki 100 %.

3.2. Studijy, mokslo (meno) veiklos tarptautiskumas:
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3.2.1. Aukstojoje mokykloje numatyta mokslo (meno) ir studijy veiklos tarptautiskumo strategija
(iskaitant tarptautiSkumo rodiklius), jos jgyvendinimui taikomos nusistatytos priemonés ir
atliekamas Sios veiklos veiksmingumo matavimas (netaikoma kolegijoms, isskyrus atvejus, kai
tai numatyta jos strateginiuose dokumentuose);

3.2.2. Aukstojoje mokykloje atliekamas tarptautiskumo aspekty integravimas j studijy ir mokslo
(meno) veiklos turinj.

117.Kolegija nuo pat jkiirimo toliau plétoja savo tarptautines perspektyvas. 2021-2025 m.
strategijoje tarptautiSkumas yra ,,horizontalus* prioritetas, apimantis visas VIKO veiklos sritis ir
stebimas pagal rodiklius, nustatytus prie strategijos pridétame veiksmy plane (pvz., strateginiy
partnerystés susitarimy skaicius, iSvykstantys ir atvykstantys studentai). Kolegijos tarptautiSkumo
strategijoje nustatyti aiSkas tikslai, susije su: mokymosi proceso tarptautiSkumu; studenty ir
darbuotojy kompetencijomis; veiksmingy strateginiy partnerysciy plétojimu; daugiakultiirés
mokymosi ir moksliniy tyrimy aplinkos kiirimu; auksStosios mokyklos matomumo, pripazinimo ir
reputacijos didinimu.

118.Per daugelj mety VIKO sukiiré platy partneriy tinkla, priklausydama 13 tarptautiniy
asociacijy, Siaurés ir Baltijos $aliy tinklui ir pasirasydama 285 bendradarbiavimo susitarimus su
organizacijomis ir institucijomis 46 Salyse. Ji vis dazniau dalyvauja tarptautiniuose projektuose
(20172021 m. i8 viso 126, jy skai¢ius svyruoja nuo 19 iki 35 per metus, taciau pastaraisiais metais
vis did¢ja), iskaitant 78 ,,Erasmus+* ir 48 moksliniy tyrimy ir technologinés plétros projektus,
finansuojamus i§ jvairiy S$altiniy. Projektai buvo vykdomi jvairiose srityse: pavyzdziui,
informatikos, verslumo ugdymo, mokymosi darbo vietoje ir verslo partnerys¢iy, humanitariniy
moksly déstytojy mokymo ir moksliniy tyrimy gebéjimy stiprinimo. Uz tarptautinius rysius
atsakingi darbuotojai informavo Eksperty grupg, kad naujy ir sékmingy projekty pasitlymy

SV —

119.Siekiant tarptautiSkumo mokymosi procese, pagirtina, kad Kolegija sitilo devynias programas
angly kalba (beveik ketvirtadalis visy programy): Bankininkysté, Kultiirinés veiklos vadyba,
Kirybiskumas ir verslo inovacijos, Programy sistemos, Tarptautinis verslas (nuo 2020/2021 m. m.
siilomi mokymosi internetu moduliai), Turizmo vadyba, Verslo ekonomika, VieSbuciy ir restorany
verslas ir Populiarioji muzika. Tarp jy yra viena jungtiné programa ir trys dvigubo laipsnio
programos. Fakultetuose, kuriuose néra programy angly kalba, studentams sitilomi nemokami
pasirenkamieji dalykai angly kalba. Vykdant tarptautiSkumo didinimo programa namuose,
studentai turi galimybe lankyti paskaitas ir uzsiémimus, kuriuos veda vizituojantys déstytojai tiek
individualiy vizity metu, tiek kasmetiniy tarptautiniy déstymo savai¢iy metu.

120.Kolegija sitilo studentams daugybe judumo galimybiy. Eksperty grupés studenty ir absolventy
nuomone, tai yra viena i§ stipriyjy aukstosios mokyklos pusiy. ISvykstanc¢iyjy studenty dalis nuo
bendro studenty skaiciaus padidéjo nuo 4,2 % 2016/2017 m. m. iki 4,6 % 2018/2019 m. m. Nors
iSvykstanciyjy studenty judumas gerokai sumazéjo prasidéjus COVID-19 pandemijai, Siuo metu
jis didéja, todeél tikétina, kad VIKO pasieks 2025 m. tiksla — bent 5 %. Siekdama uztikrinti
tolygesnj jvairiy studijy sri¢iy ir programy judumg, VIKO organizuoja tikslines informacines
sesijas ir jtraukia uzsienyje studijavusius studentus j jvairig reklaming veiklg. Apklausti studentai
patikino Eksperty grupe, kad uzZsienyje jgytus kreditus Kolegija visiSkai pripazjsta. Uzsienyje
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studijave studentai baigiamuosius darbus rengia angly kalba, o tai akivaizdziai didina jy
tarptautinés akademinés ir profesinés karjeros perspektyvas.

121.Tarp tobulintiny aspekty studentai, su kuriais susitiko Eksperty grupé, paminéjo maza
atvykstanciy studenty skaiCiy. Eksperty grupés nuomone, iki pandemijos atvykstantys kredity
siekiantys studentai sudaré gana didele dalj visy VIKO studenty (vidutiniskai 2,4 %), o laipsnio
siekian¢iy studenty dalis pastaraisiais metais nuolat augo (1,5 % 2018/2019 m. m. ir 3 %
2020/2021 m. m.). Taigi, atrodo, kad tikslai iki 2025 m. pasiekti atitinkamai 3 % ir bent 2,5 %
kredity ir laipsnio siekian¢iy studenty skaiCiy yra realiis. Tac¢iau, kadangi uzsienio studenty dalis
jvairiose studijy srityse ir programose skiriasi, VIKO galéty daugiau démesio skirti kursy ar
moduliy angly kalba rengimui ir kredity siekianCiy studenty pritraukimui, ypa¢ tose srityse,
kuriose iki $iol studenty mainai vyko maziau.

122.Pandemija taip pat turéjo jtakos darbuotojy judumui, taciau bendri skaiciai teikia viléiy.
Pavyzdziui, nors 2017 m. tarptautiniame judume dalyvavo 22 % visy darbuotojy, o0 2019 m. —-31
%, 2020 m. $i dalis sumazéjo iki 11 %, 0 2021 m. — iki 4 % Nuo 2022 m. pavasario darbuotojy
judumas vel didé¢ja. Vidutiniskai daugiau nei 60 déstytojy (mazdaug trecdalis viso akademinio
personalo) kasmet vykdavo i uzsienio aukstoji mokyklas déstyti ir atlikti moksliniy tyrimy, o iki
pandemijos kasmet | VIKO atvykdavo apie 100 akademiniy darbuotojy.

123.Be jungtiniy ir dvigubo diplomo programy ir kity programy, vykdomy angly kalba, kiirimo,
VIKO tarptautiné veikla paskatino jvairias programy naujoves (pavyzdziy zr. 113 p.). Kaip
Eksperty grupé taip pat suzinojo i§ SS ir darbuotojy, su kuriais ji susitiko, darbuotojy mainai ir
dalyvavimas tarptautiniuose projektuose jiems yra vertinga galimybé tobulinti dalykines ir
déstymo kompetencijas, uzsienio kalby ir tarpkulttirinius jgiidZius, be to, tai paskatino perziiiréti
mokymosi rezultatus ir parengti naujg ar atnaujinta mokymo medZiagg.

124.Apibendrinant galima teigti, kad Kolegija, atsizvelgdama j savo misijg ir strateginius tikslus,
sukiire ir toliau tobulina j studentus orientuotag mokymosi aplinkg ir teikia j praktikg orientuotas
studijy programas, pagal kurias rengiami darbo rinkoje paklausiis absolventai. Kolegija sékmingai
konkuruoja dé¢l naujy studenty, taciau ji dar turi veiksmingiau jgyvendinti priemones, numatytas
studenty nubyréjimui mazinti.

Siekdama strateginio tikslo plétoti taikomyjy moksliniy tyrimy ir meno veikla, Kolegija sukiiré
nuoseklig institucing struktiirg, plecia savo veiklg, kad ji apimty visas studijy kryptis, ir teikia
moksliniy tyrimy rezultatus, kurie naudojami studijy programose. Taciau moksliniy tyrimy
dalyvavimo lygis jvairiose srityse yra skirtingas, o tai rodo netolygy darbuotojy, turin¢iy daktaro
laipsnj, pasiskirstymg. Nors studentai prisideda prie didelés dalies Kolegijos publikacijy,
moksliniuose tyrimuose dalyvauja nedidelé¢ dalis visy studenty. Salies valdZios aukstosios
mokyklos pripazjsta Kolegijos moksliniy tyrimy apimtis ir kokybe, nes Kolegijai skirta didziausia
valstybés biudzeto dotacija moksliniams tyrimams kolegijy sektoriuje. Taciau ribotas valstybés
biudZeto finansavimas moksliniams tyrimams ateityje gali pakenkti Kolegijos pastangoms stiprinti
savo pajégumus ir toliau plétoti veikla, ypac atsizvelgiant | planuojamg magistrantiiros studijy
programy kiirima.

Kolegija turi aiSkig tarptautiSkumo strategija ir aktyviai dalyvauja studenty ir darbuotojy
mobilumo bei institucinio bendradarbiavimo projektuose, apimanciuose tiek studijas, tiek
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mokslinius tyrimus. Atsizvelgiant | did¢jant] studenty judumo lygj Siuo metu ir prie§ pandemija,
tikétina, kad artimiausiais metais bus pasiekti susijusiuose strateginiuose rodikliuose nustatyti
tikslai.

125.Sprendimas: sritis yra labai gera nacionaliniame Kontekste ir tarptautinéje erdvéje, be jokiy
trokumy, vertinama 4 balais.

126.Rekomendacijos sriciai:

e Kolegija turéty uztikrinti, kad fakultetai | savo veiklos planus jtraukty veiksmingas
studenty nubyréjimo mazinimo priemones ir atidziai stebéty, kaip jos jgyvendinamos. (105—
106 p.)

e Atsizvelgdama j savo planus, Kolegija turéty imtis priemoniy, kad padidinty studenty,
dalyvaujanc¢iy taikomuosiuose moksliniuose tyrimuose ir meno veikloje, skaiciy ir iSorés
socialiniy dalininky uzsakyty baigiamyjy darby skaiciy (110-111 p.).

127.Gerosios praktikos pavyzdZziai:
e Studijy programy atitiktis darbo rinkos poreikiams, nes absolventy jsidarbinimo rodikliai

yra aukstesni uz kolegijy sektoriaus vidurkj (98 p.).

e | besimokantjjj orientuota aplinka ir déstytojy teikiama parama, kurig studentai vertina
(101-102 p.).

e Platus tarptautinis dalyvavimas, platus partneriy tinklas, vis daugiau bendradarbiavimo
projekty, didelé dalis programy, jskaitant jungtines ir dvigubo laipsnio programas, teikiamy
angly kalba, ir pla¢ios judumo galimybés (118-123 p.).

3.4. Poveikis regionu ir visos Salies raidai

Poveikio regiony ir visos Salies raidai sritis analizuojama pagal Siuos Metodikoje nustatytus
rodiklius ir kriterijus.

4.1. Poveikio regiony ir visos Salies raidai veiksmingumas:

4.1.1. AuksStoji mokykla atlieka Salies ir (arba) regiono (-y) poreikiy analize, nusistato poreikiy
tenkinimo priemones ir numato galimq poveikj salies ir (arba) regiono (-y) raidai;

4.1.2. Atliekama poveikio Salies ir regiono(-y) raidai priemoniy jgyvendinimo stebésena,
analizé ir priemoniy veiksmingumo vertinimas.

128.2021-2025 m. Kolegijos misijoje ir strategijoje daug démesio skiriama jos socialinei
atsakomybei ir jos poveikiui nacionaliniam ir regioniniam vystymuisi. Vienas i§ keturiy VIKO
strateginiy tiksly, kartu su konkreciais tikslais ir jgyvendinimo priemonémis, yra stiprinti jos poveikj
Saliai ir regionui. Siekdama jgyvendinti savo tikslus, VIKO patvirtino tris programas, kuriose
pabréziama jos visuomeninio dalyvavimo ir poveikio svarba: 2022-2025 m. Socialinés
atsakomybés ir darnaus vystymosi programg, 2021-2025 m. Strateginés partnerystés programa ir
20222025 m. Taikomyjy moksliniy tyrimy, eksperimentinés plétros ir meno veiklos programg.

Poreikiy analizé ir poveikio sritys
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129.Vienas i§ VIKO strateginiy tiksly — analizuoti Salies ir regiono poreikius. Kaip Eksperty grupé
suzinojo i§ SS ir diskusijy su vidaus ir iSorés socialiniais dalininkais, Kolegija nustato poreikius
analizuodama nacionalinius ir regioninius strateginius dokumentus ir duomenis apie absolventy
uzimtuma ir jgiidziy trikuma, kai kuriy organizacijy (pvz., ,,Lithuania Invest*) atlikty kai kuriy
sri¢iy specialisty poreikio tyrimy iSvadas ir nuolat bendradarbiaudama su savo socialiniais
partneriais studijy programy, katedry, fakultety ir institucijy lygmenimis (taip pat Zr. 100 punkta
skyriuje ,,Studijos ir moksliniai tyrimai). Eksperty grupé surinko pakankamai jrodymy, kad
VIKO palaiko tvirtus rySius su savo socialiniais partneriais ir reaguoja 1 jy reikalavimus.
Atsizvelgdama | juos, ji pristaté naujas studijy programas ir specializacijas (pavyzdziui, cheminé
analiz¢; viesieji finansai ir viesieji pirkimai) ir neformaliojo $vietimo kursus (Zr. toliau ,,Mokymasis
visg gyvenimg‘‘), atnaujino savo programas remdamasi socialiniy partneriy atsiliepimais programy /
sri¢ly komitetuose ir kitose bendradarbiavimo aplinkose, taip pat noriai teiké taikomuosius
mokslinius tyrimus ir konsultavimo paslaugas, kai jas uzsaké iSorés socialiniai dalininkai.

130.SS pripazjsta, kad ,,fragmentiSkas poreikiy nustatymas* moksliniy tyrimy ir meno veiklos
srityje yra sritis, kurig reikia tobulinti, o Eksperty grupés surinkti jrodymai parod¢, kad VIKO dar
turi sukurti sistemingg ir aktyvy visos aukStosios mokyklos poziliri | regioniniy ir nacionaliniy
poreikiy vertinimg ir reagavima j juos. Tai pasakytina apie visas jos veiklos sritis, kuriose ji gali
daryti poveikj, jskaitant studijy programas (zr. 100 p.), Mokymasi visg gyvenimg (zr. toliau) ir
moksliniy tyrimy bei meno veikla. I§ susitikimy ir su programy kokybés uztikrinimu susijusiy
dokumenty Eksperty grupé nustaté, kad nors visi socialiniai dalininkai (déstytojai, studentai ir
socialiniai partneriai) gali inicijuoti naujos studijy programos ar specialybés kiirimg arba sitilyti
keisti vykdoma programa, dazniausiai tai daroma atsizvelgiant j socialiniy partneriy atsiliepimus.
Vykdydama moksliniy tyrimy ir meno veiklg bei mokymosi visg gyvenima veikla, Kolegija taip
pat reaguoja j socialiniy partneriy iSreikStus poreikius, o ne apklausia reprezentatyvy iSorés
socialiniy dalininky rata, kad suzZinoty jy nuomong apie tai, ko reikia ar reikes, ir praSo naujy
klienty bei uzsakymy. Néra instituciniy poreikiy vertinimo gairiy. Jvairiose bendradarbiavimo
aplinkose 1§ socialiniy partneriy surinkta grjZztamaja informacija neoficialiai dalijamasi Kolegijoje.
Taciau iSvados néra dokumentuojamos, kad Kolegijos ir fakulteto vadovybei buty galima
susidaryti platesnj vaizda ir nustatyti poreikiy vertinimo ir Kolegijos teikiamy paslaugy spragas.

131.Per daugelj mety VIKO sukiiré¢ platy socialiniy partneriy tinkla (pvz., nuo 59 iki 76
bendradarbiavimo susitarimy su valstybinémis ir privaciomis institucijomis ir organizacijomis,
pasiraSyty kiekvienais metais 2017-2021 m.), kad galéty vykdyti regioning ir nacionaling
vystymasi skatinancig veiklag. Vadovaujantis Strateginés partnerystés programos tikslais,
partnerysté perziurima katedry, fakultety ir institucijy lygmenimis, atsizvelgiant j jos verte
Kolegijai ir galimg poveikj visuomenei. Pastaby apie tai, kaip bty galima patobulinti partneriy
patikros procesa, pateikta 79—-80 punktuose, skirsnyje ,,Kokybés uztikrinimas*®.

132.Kolegija pirmiausia suvokia save kaip Vilniaus regiono aukstajag mokykla, nes daugiau nei
pusé jos studenty yra i$ §io regiono, o dauguma absolventy jsidarbina Siame regione. Ji daro jtaka
daugiausia teikdama jvairiy sri¢iy studijy programas (zr. 23 p.) ir tiekdama absolventus pagal
darbdaviy poreikius. Programy atitikt] darbo rinkos poreikiams rodo aukstas absolventy
jsidarbinimo lygis (zr. 98 p.). Svarby Kolegijos vaidmenj apriipinant vietos darbo rinka
specialistais iliustruoja, pavyzdziui, tai, kad 70-80 % slaugytojy, dirbanciy Vilniaus
universitetinése ligoninése Vilniaus mieste, yra VIKO absolventai. Apklausti socialiniai partneriai
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labai vertina VIKO absolventy praktinius jgtidZius, palyginti su universitety absolventais, kuriems
daznai reikia praktiniy mokymuy, kad galéty atlikti savo darba.

133.Siekdama strateginio tikslo — didinti poveikio veiksminguma — Kolegija siekia vykdyti
socialiai atsakingus taikomuosius mokslinius tyrimus, profesinio meno ir projekting veiklg. Nors
démesys socialinei atsakomybei yra naujas, nuo 2017 m. VIKO prisideda prie regiono ir (arba) Salies
vystymosi, vykdydama taikomuosius mokslinius tyrimus, meno ir konsultacinius projektus
Jvairiose srityse. Siekiant iliustruoti savo veiklos apimtis, galima paminéti, kad su Lietuvos tkio
subjektais ir vieSosiomis jstaigomis sudaryty sutar¢iy skaicius iSaugo nuo 29 sutar¢iy 2017 m. iki
89 sutar¢iy 2021 m., kuriy bendra verté¢ 2017 m. sieké 157 000 EUR, o 2021 m. — 701 000 EUR.
Projekty rezultaty pavyzdziai: dirbtinio intelekto valdoma atsipalaidavimo sistema, skirta
emociniy sutrikimy turintiems vaikams; sukurtos zaliosios erdvés, skatinancios fizinj aktyvuma ir
sveika gyvenseng Vilniaus mieste; reabilitacijos centre ugdomi traumy prevencijos jgudziai
sveikam senéjimui; zemés tikio bendrovéms ir Gikininkams teikiamos konsultacinés konsultacijos,
skirtos ekologiSky paséliy ir gyvuliy auginimui gerinti; degalin¢je idiegta maisto saugos sistema.
Diskusijos eksperty grupés vizito metu parodé, kad yra gery perspektyvy didinti VIKO moksliniy
tyrimy ir meno veiklos poveikj, nes VIKO palaipsniui igyja socialiniy partneriy pasitikéjima savo
gebéjimu teikti auksStos kokybés moksliniy tyrimy ir konsultavimo paslaugas.

134.VIKO darbuotojai ir studentai nuolat dalyvauja ziniy sklaidos ir meningje veikloje (pvz.,
nacionaliniame mokslo festivalyje , Erdvélaivis Zemé*, kasmetinéje Tauty mugéje, kurioje
dalyvauja Lietuvoje gyvenancios bendruomenés, Dizaino savaitéje). Jie taip pat aktyviai dalyvauja
savanoriskoje ir socialinés jtraukties veikloje. Kaip pavyzdzius galima paminéti apsauginiy kaukiy
siuvimg ir pacienty prieZilirg vietos sveikatos priezitiros jstaigose per COVID-19 pandemija;
pagalbg pabégéliy centruose ir socialinés globos namuose, seneliy namuose ir gyviiny
prieglaudose; renginiy kuriyjy bendruomenei organizavima; dalyvavima kultiriniuose
renginiuose, skirtuose visoms amziaus grupéms ir pazeidziamiems Zzmonéms, bendradarbiaujant
su NVO ir valstybinémis institucijomis. Tikétina, kad ir Siose srityse Kolegija artimiausiais metais
padidins savo poveikj: 2021-2025 m. veiksmy plane numatyti savanoriskos veiklos ir dalyvavimo
socialinés jtraukties veikloje skatinimo tikslai ir konkrecios priemonés, pavyzdziui, veiklos
rezultaty analize, partnerystés ir naujy savanoriSkos veiklos iniciatyvy plétojimas, taip pat gairiy,
veiksmy plano ir naujy projekty, skirty socialinei atskirciai spresti, rengimas.

Priemoniy veiksmingumo vertinimas

135.SS bendrais bruozais teigiama, kad ,,VIKO*, dalyvaudama JT Pasaulinio susitarimo tinkle,
nustato savo poveikj regioniniam ir nacionaliniam vystymuisi ir skelbia metines ataskaitas apie
savo socialinés atsakomybeés ir darnaus vystymosi veikla. Taciau nors Eksperty grupés nagrinétoje
2021 m. ataskaitoje pateikiamas iS§samus veiklos apras§ymas, joje nevertinamas jos veiksmingumas
ar poveikis.

136.Kaip Kolegijos vadovai ir darbuotojai paaiSkino Eksperty grupei, VIKO vertina savo
priemoniy veiksminguma, atlikdama strategijos jgyvendinimo pazangos vertinima, Kuri yra
metinio veiklos vertinimo dalis, ir remdamasi savo socialiniy partneriy atsiliepimais. Ji naudoja
ivairius veiksmy plane nustatytus rodiklius. Tarp jy — absolventy uzimtumo lygis; partneriy,
bendradarbiavimo sutarciy ir publikacijy skai¢ius; 1§ taitkomyjy moksliniy tyrimy ir meno veiklos
gaunamy pajamy dalis bendrose pajamose. Dauguma Siy rodikliy yra kiekybiniai, o ne kokybiniai,
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jais matuojama veiklos apimtis, taciau jie neleidzia Kolegijai jvertinti savo veiklos veiksmingumo
(pvz., aktualumo, vertés) ar poveikio. Susitikimas su Akademine taryba taip pat parodé, kad VIKO
dar turi susitarti dél aiSkaus ,,MTEP ir meno veiklos poveikio regioninei ir nacionalinei plétrai®,
kuris Taikomyjy moksliniy tyrimy, eksperimentinés plétros ir meno veiklos programoje apibréztas
kaip kokybinis Kkriterijus, aiskinimo. Be to, be dabartiniy nepakankamai auksty (j praeitj orientuoty)
rodikliy, Kolegija galéty apsvarstyti galimybe patvirtinti pagrindinius (] ateit] orientuotus)
rodiklius, kad galéty numatyti biasimus savo veiklos rezultatus ir poveiki. Sie pagrindiniai rodikliai
galéty apimti socialiniy partneriy savybes, atsizvelgiant  jy dalyvavimo VIKO veikloje mastg ir
giluma, jy dydj ir padétj rinkoje.

4.2. Mokymosi visq gyvenimq sqlygy uztikrinimas:

4.2.1.Aukstoji mokykla atlieka mokymosi visq gyvenimgq poreikio stebésenq ir analize;
4.2.2. Aukstoji mokykla numato mokymosi visq gyvenimq formy ir sqlygy jvairove ir uztikrina

Jju jgyvendinimg;
4.2.3. Aukstoji mokykla atlieka mokymosi visq gyvenimg sqlygy uZtikrinimo vertinimq.

137.Mokymosi visg gyvenimg (MVG) mokykloje veiklos plétojimas buvo jtrauktas j 2012—-2020
m. strategijos tikslg teikti aukstos kokybés profesinj iSsilavinimg ir yra Kolegijos 2021-2025 m.
strategijos tikslas. Sj strateginj tiksla VIKO siekia jgyvendinti plésdama savo mokymosi visa
gyvenimg paslaugas ir plétodama neformaliojo mokymosi ir saviSvietos pripazinimo procesa
(komentarus apie pripazinimo procesg zr. Studijy ir mokslo veiklos tyrimy skyriaus 116 p.). SS
paaiskinama, kad MV G suprantamas, viena vertus, kaip VIKO darbuotojy kompetencijos ugdymas,
kita vertus, kaip MVG paslaugy teikimas specialistams.

Poreikiy analizé

138.2018-2019 m. m. Kolegija atliko darbuotojy kompetencijy tobulinimo poreikiy tyrima.
Nustatytos tobulintinos déstymo ir konkrecios srities kompetencijos yra ypac svarbios pleciant
specialistams teikiamy MVG paslaugy spektrg. Eksperty grupei akademiniy padaliniy vadovai ir
darbuotojai patvirtino, kad jie turi plaias galimybes tobulinti savo kompetencijas, o 2022 m.
jsteigtas Kompetencijy ugdymo centras rengs mokymo kursus ne tik iSorés socialiniams
dalininkams, bet ir visy VIKO padaliniy darbuotojams. (Pastabos dél darbuotojy kvalifikacijos
kélimo pateiktos 51 p.).

139.Kalbant apie kitus galimo poveikio regioniniamar nacionaliniam vystymuisi aspektus,
Kolegija dar turi sukurti sistemingg ir aktyvy pozitirj 1 mokymosi visg gyvenimg mokymosi visg
gyvenimg poreikiy vertinimg visos aukstosios mokyklos mastu. Kaip Eksperty grupé suzinojo i$
diskusijy su akademiniy padaliniy vadovais ir socialiniais partneriais, fakultetai noriai rengia
mokymo kursus, atsizvelgdami j konkreéius poreikius, kuriuos ad hoc nustato jy socialiniai
partneriai, taciau jie néra sukiir¢ mechanizmo, kuris leisty reguliariai vertinti platesnio socialiniy
dalininky rato, kuriam galéty pasitilyti mokymo paslaugas, poreikius. Tikimasi, kad Kompetencijy
ugdymo centras nustatys specialisty mokymo poreikius, taciau, kaip paaiskinta SS, jo veikla
apsiriboja Svietimo, socialinio darbo ir vertimo sektoriuose dirbanciais asmenimis. Kurdama visos
aukStosios mokyklos pozitr;, VIKO gali apsvarstyti, ar mokymosi visg gyvenima mokytis
poreikius biity geriausia nustatyti atskirai, ar kaip dalj poreikiy vertinimo, apimancio visas sritis,

36



kuriose tikimasi, kad artimiausiais metais bus daromas poveikis. Dokumentas, kuriame bty surinkti
atskiry déstytojy, katedry ir fakultety surinkti jrodymai apie iSorés socialiniy dalininky poreikius,
padéty Kolegijai nustatyti sritis, kuriose jis galéty iSplésti arba perorientuoti savo MVG paslaugas.

Formy ir sqlygy jvairové

140. VIKO rengia jvairius mokymo kursus ir organizuoja jvairius kitus mokymosi renginius (jy
skaiCius svyruoja nuo 43 iki 96 per metus 2017-2021 m.) tiek jauniems, tiek suaugusiems
besimokantiesiems (dalyviy skai¢ius svyruoja nuo 1 463 iki 3 783 per metus). Kaip pavyzdzius
galima paminéti papildomy ir skaitmeniniy kompetencijy kursus mokykly mokytojams,
tkininkavimo pagrindy kursus gamintojams, gidy kursus turistams, stazuotes ir kursus sveikatos
prieziiiros specialistams, drabuziy siuvimo ir drabuziy konstravimo kursus gyventojams, jvairius
kursus ir renginius vaikams. Kai kurie kursai suteikia valstybinj pazyméjima (pvz., turizmo gidams)
arba yra privalomi pagal jstatymus licencijavimo tikslais (pvz., sveikatos prieziiiros specialistams).
Nors mokymo kursai pritraukia daug dalyviy, Eksperty grupé pastebéjo, kad kursai néra placiai
reklamuojami VIKO ar fakultety interneto svetainése. Susijusias pastabas dél iSorés komunikacijos Zr.
42-43 p.

141.Kai kuriuose kursuose (pvz., mokykly mokytojy) suteikiami kreditai, kurie pripazjstami
siekiant jgyti kvalifikacija. Remdamasi geriausia tarptautine praktika, Kolegija taip pat galéty
apsvarstyti galimybe sidlyti kreditus suteikiancius kursus, kurivose ECTS kreditai buty
pripazjstami siekiant jgyti profesinio bakalauro laipsnj ir magistro laipsnj, kai tik numatomi
nacionaliniy teisés akty pakeitimai leis Kolegijai sitilyti tokio lygio programas.

142.VIKO vertina savo mokymo kursus naudodama griztamojo rySio apklausas, kurias dalyviai
atlieka po kiekvieno renginio, ir neformaliai bendraudama su socialiniais partneriais. Ji analizuoja
rezultatus ir planuoja tobulinimo veiksmus kitiems metams. Naudingus kietuosius (duomeny)
rodiklius galima rinkti naudojant skaitmeninés analizés sistema, kuri §iuo metu yra kuriama, ir
juos bty galima kaupti ir dalytis jais su fakultetais bei Kolegijos vadovybe, kad biity galima
tobulinti kursus.

143.Veiksmy plane numatyti rodikliai (pvz., surengty kursy skaicius, palyginti su visais parengtais
kursais; kursus baigusiy dalyviy skai¢ius per metus), pagal kuriuos vertinama pazanga siekiant
strateginio tikslo — plétoti mokymosi visg gyvenima testinumo veiklg. Kaip ir kitose srityse (Zr.
136 p.), tokiais kiekybiniais rodikliais vertinama veiklos apimtis, taciau jie neleidzia VIKO rinkti
jrodymuy, kuriais remiantis biity galima nustatyti mokymo paslaugy teikimo spragas arba parodyti
veiklos poveikj. Veiksmy planas taip pat galéty buti patikslintas, jtraukiant j jj dabartines MVG
veiklos vertinima Visos aukstosios mokyklos mastu. Kartu su tinkamu poreikiy vertinimu tai
padéty Kolegijai numatyti kryptj, kaip plésti savo mokymosi visg gyvenimg mokykloje veikla,
pavyzdziui, kokiuose sektoriuose ar srityse buty galima rengti kursus ar orientuotis j socialinius
dalininkus.

144. Apibendrinant galima teigti, kad Kolegijos vystymosi darbotvarkéje svarbig vieta uzima
jos poveikis regioniniam ir nacionaliniam vystymuisi, o tai atspindi jos strateginio mastymo posiikj
socialinés atsakomybés link. Kolegija uzmezge tvirtus rysius su socialiniais partneriais ir reaguoja
1ju poreikius. Kolegija prisideda prie vystymosi, visy pirma regioniniu lygmeniu ir daugiausia per
absolventy, kuriy praktinius jgtidzius vertina darbdaviai, rengima. Kolegija taip pat vis aktyviau
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bendradarbiauja su regionu teikdama taikomuosius mokslinius tyrimus, konsultacijas ir mokymosi
visg gyvenimg paslaugas. Taciau nustatydama ir tenkindama regioninius ir nacionalinius
poreikius, ji pernelyg pasikliauja ad hoc socialiniy partneriy atsiliepimais, uzuot laikiusis
sistemingo ir aktyvaus pozitrio, o jos naudojami rodikliai dar néra tinkami jos veiklos
veiksmingumui ar poveikiui vertinti.

145.Sprendimas: sritis plétojama sistemiskai, be esminiy trilkumy, vertinama 3 balais.
146.Rekomendacijos sriciai:

e Kolegija turéty plétoti sistemingg ir aktyvy pozitrj | visos aukstosios mokyklos poreikiy
vertinimg ir tenkinimg visose savo veiklos srityse, jskaitant studijy programas, mokymasi visg
gyvenima, taikomuosius mokslinius tyrimus ir meno veikla, kur ji tikisi daryti poveikj regiono
ir Salies vystymuisi(130 p.).
e Kolegija turéty nustatyti rodiklius, kuriais biity vertinamas jos veiklos, skirtos regioninei ir
nacionalinei plétrai, veiksmingumas, be ty, kurie §iuo metu naudojami veiklos apimdiai
vertinti (136 p.).
e Kolegija turéty déti daugiau pastangy reklamuodama savo mokymosi visg gyvenimag
paslaugas, jskaitant mokymo kursus vaizduojamojo meno srityse ir visus kitus sékmingai
organizuojamus kursus, kad padidinty socialiniy dalininky informuotumg ir uzpildyty rinkos
nisa (140 p.).

147. Gerosios praktikos pavyzdziai:
e Kolegija daug démesio skiria visuomeniniam dalyvavimui ir poveikiui, kuris atsispindi jos
strateginiuose tiksluose ir veiklos programose (socialiné atsakomybé ir darnus vystymasis,
taikomieji moksliniai tyrimai ir meno veikla, strateginés partnerystés), kurias ji patvirtino
sickdama savo strateginiy tiksly. (128 ir 137 p.)

IV. GEROSIOS PRAKTIKOS PAVYZDZIAI
Eksperty grupé nurodo Siuos gerosios praktikos pavyzdZius:
Valdymas:

e aplinka, kuri suteikia studentams stipry priklausymo bendruomenei jausmag, o
darbuotojams — motyvuojanéiag darbo aplinka, kurioje yra nuosekli sistema ir placios
kompetencijos tobulinimo galimybés, paskaty rinkinys ir bendradarbiavimo dvasia (48 p.).

e Veiksmingas iStekliy naudojimas ir rezervinis fondas, sukurtas kaip strateginio finansy
valdymo mechanizmas, siekiant uztikrinti nuolatinés ir plétros veiklos testinuma (52-55 p.),
taip pat sekmingos pastangos pritraukti 13y ir nuosekliai investuoti } Kolegijos infrastrukttiros
atnaujinima (57 p.).

Kokybés uztikrinimas:
e Kolegijos strateginiy partnerys¢iy ataskaita ir ypa¢ jos kokybés uZtikrinimo
rekomendacijos (78-79 p.).

e Démesys, skiriamas per savianalizés procesa Kolegijos strategijos jgyvendinimui. (73 p.).
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Studiju ir mokslo (meno) veikla:

e Studijy programy atitiktis darbo rinkos poreikiams, nes absolventy jsidarbinimo rodikliai
yra auks$tesni uz kolegijy sektoriaus vidurkj (98 p.).

e | studentg orientuota aplinka ir déstytojy teikiama parama, kurig studentai vertina (101—
102 p.).

e Platus tarptautinis dalyvavimas, platus partneriy tinklas, didé¢jantis bendradarbiavimo
projekty skaiCius, didelé, jskaitant jungtines ir dvigubo diplomo programas, teikiamy angly
kalba, ir placios judumo galimybés (118-123 p.).

Poveikis regiony ir visos $alies raidai:

e Kolegija daug démesio skiria visuomenés dalyvavimui ir poveikiui, kuris atsispindi jos
strateginiuose tiksluose ir veiklos programose (socialiné atsakomybé ir darnus vystymasis,
taikomieji moksliniai tyrimai ir meno veikla bei strateginés partnerystés), kurias ji patvirtino
sickdama savo strateginiy tiksly (128 ir 137 p.).

V. VEIKLOS TOBULINIMO REKOMENDACIJOS

Eksperty grupé pateike Sias rekomendacijas dél tolesnio tobulinimo:
Valdymas:

e Siekdama pagerinti savo veiklos rezultatus, Kolegija turéty rinkti daugiau kokybiniy
irodymy, kurie papildyty Siuo metu daugiausiai kiekybinius duomenis, renkamus
strateginiams rodikliams (40 p.).

o Kolegija turéty pagerinti savo interneto svetainése ir socialingje Ziniasklaidoje pateikiamos
informacijos kokybe, pabrézdama auksStosios mokyklos iSskirtines savybes ir reklamuodama
visus jos teikiamy paslaugy aspektus (4243 p.).

e Akademiné taryba turéty apsvarstyti, kaip ji galéty veiksmingiau atlikti savo, kaip
aukStesniojo akademinio organo, funkcija, visy pirma priziiiréti, kaip jgyvendinama Kolegijos
kokybés valdymo sistema ir taikomyjy moksliniy tyrimy veikla (34 p.).

Kokybés uztikrinimas:

e Kolegija turéty apsvarstyti, kaip Kokybés vadovg padaryti prieinamesnj ir naudingesnj
darbuotojams ir studentams (66 p.).

e Atsizvelgdama j 74-75, 79 ir 81-82 punktuose pateiktus pasiiilymus, Kolegija galéty sukurti
savitg ir veiksminga kokybés valdymo metoda.

e Reikéty perziiiréti savianalizés procediirg, ypatingg démesj skiriant jos tikslingumui: kiek
savianalizés ir veiklos ataskaitos suteikia Akademinei tarybai (arba jos komitetams)
pakankamai iS§samios informacijos apie Kolegijos teikiamy paslaugy kokybe, ir jvertinant,
kokia yra galimybé, kad procediiros laikymasis gali tapti pernelyg didele nasta darbuotojams
(72-74 p.). Kolegijos poziiiris | kokybés valdyma taip pat galéty buti sustiprintas iSplétus
kokybés stebésenos ataskaity taikymo sritj (73 p.) ir programy tvirtinimo procediirg (75 p.).
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e Akademiné taryba turéty nustatyti oficialia procedira, pagal kurig buty periodisSkai
vertinama kokybés valdymo sistema, ir apsvarstyti, ar verta ir jmanoma sistema vertinti pagal
dabartinéje Kokybés vadovo versijoje nustatytus principus ir kriterijus (85-86 p.).

Studijos ir tyrimai (menas):

e Kolegija turéty uztikrinti, kad fakultetai | savo veiklos planus jtraukty veiksmingas
studenty nubyréjimo mazinimo priemones ir atidziai stebéty, kaip jos jgyvendinamos (105—
106 p.).

e Atsizvelgdama | savo planus, Kolegija turéty imtis priemoniy, kad padidinty studenty,
dalyvaujanc¢iy taikomuosiuose moksliniuose tyrimuose ir meno veikloje, skaiciy ir iSorés
socialiniy dalininky uzsakyty baigiamyjy darby skaiéiy (110-111 p.).

Poveikis regioninei ir nacionalinei plétrai:

o Kolegija turéty plétoti sistemingg ir aktyvy pozilrj j visos aukstosios mokyklos poreikiy
vertinimg ir tenkinimg visose savo veiklos srityse, jskaitant studijy programas, mokymasi visg
gyvenima, taikomuosius mokslinius tyrimus ir meno veikla, kur ji tikisi daryti poveikj
regioninei ir nacionalinei plétrai (130 p.).

o Kolegija turéty nustatyti rodiklius, kuriais buty vertinamas jos veiklos, skirtos regioninei ir
nacionalinei plétrai, veiksmingumas, be ty, kurie $iuo metu naudojami veiklos apimdiai
vertinti (136 p.).

e Kolegija turéty déti daugiau pastangy reklamuodama savo mokymosi visg gyvenimag
paslaugas, jskaitant mokymo kursus vaizduojamojo meno srityje ir kitus s€ékmingus kursus,
kad padidinty socialiniy dalininky informuotumg ir uzpildyty rinkos nisg (140 p.).
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