~
SKVC

STUDIJY KOKYBES VERTINIMO CENTRAS

Vilniaus verslo kolegijos
KETINAMOS VYKDYTI STUDIJUY PROGRAMOS
Tarptautinio svetingumo vadyba

VERTINIMO ISVADOS

Eksperty grupe:

1. Prof. dr. Illona Skackauskiené (grupés vadové), akademinés bendruomenés nareé;
2. Dr. Alina Katunian, akademinés bendruomenés nare;

3. Linas Pucinskas, socialiniy partneriy atstovas;

4. Jonas Klumbys, studenty atstovas.

Vertinimo koordinatoré - Jiraté Cergeliené

Vilnius
2022



DUOMENYS APIE PROGRAMA

Studijy programos pavadinimas

Tarptautinio svetingumo vadyba

Studijy krypciy grupé (-és)

Verslo ir vieSoji vadyba

Studijy kryptis (-ys)

Vadyba (L02)

Studijy programos rusis

Kolegineés

Studijy pakopa

Pirmoji (bakalauro)

Studijy forma (trukmé metais)

Nuolatiné (3 metai)

Studijy programos apimtis kreditais

180

Suteikiamas laipsnis ir (ar) profesiné
kvalifikacija

Verslo vadybos profesinis bakalauras




TURINYS

L [ZANGA

1. PROGRAMOS ANALIZE

STUDIJU TIKSLAIL REZULTATAI IR TURINYS
MOKSLO (MENO) IR STUDIJU VEIKLOS SASAJOS
STUDENTU PRIEMIMAS IR PARAMA

N
AN

N
|O8]

STUDIJAVIMAS, STUDIJU PASIEKIMAI IR ABSOLVENTU UZIMTUMAS

DESTYTOJAI
STUDIJU MATERIALIE]JI ISTEKLIAI

STUDIJUY KOKYBES VALDYMAS IR VIESINIMAS
II. REKOMENDACIJOS
. APIBENDRINAMASIS [VERTINIMAS

g e N
SANNAN

N
~J

]

<

10
12
15
17
19
22
24
25



I.JZANGA

Ketinama vykdyti koleginiy studijy pirmosios studijy pakopos (bakalauro) programa
Tarptautinio svetingumo vadyba (toliau - Programa), kurig numato jgyvendinti Vilniaus verslo
kolegija (toliau - Kolegija, VVK), vertino Studijy kokybés vertinimo centro (toliau - SKVC)
sudaryta eksperty grupé. ISorinio vertinimo tikslas - atlikti Programos kokybés analize bei
pateikti rekomendacijas studijy programai tobulinti.

[Sorinj vertinimg eksperty grupé pradéjo nuo Programos apraso ir jo priedy nagrinéjimo
(toliau - AprasSas). Programg vertinant vadovautasi kolegines studijas reglamentuojanciais
jstatymais ir kitais normatyviniais teisés aktais: Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy
jstatymu, Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2016 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr.
V-1168 patvirtintu Bendryjy studijy vykdymo reikalavimy aprasu, Lietuvos Respublikos
Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2019 m. liepos 17 d. isakymu Nr. V-835 patvirtintu Studijy
iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarkos aprasu, vertinamosiomis sritimis ir rodikliais,
Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus 2019 m. gruodZio 31 d. jsakymu Nr. V-149
patvirtinta Ketinamy vykdyti studijy programy vertinimo metodika, kitais iSoriniam
vertinimui reikalingais dokumentais.

2022 m. geguzés 24 d. jvyko eksperty grupés nuotolinis vizitas j Vilniaus verslo kolegija, kurio
metu ekspertai susitiko su Kolegijos administracija ir kartu asmenimis atsakingais uz Kolegijos
materialine baze, Programos apraSo rengéjais, numatomais Programos déstytojais, socialiniais
partneriais. Vizito pabaigoje administracijos atstovai ir déstytojai buvo supazZindinti su
bendraisiais eksperty grupés pastebéjimais ir apibendrinimais.

Ekspertams paprasius, Programos apraso rengéjai papildomai pateiké Programos dalyky ir jy
pagrindiniy temy suvestine bei numatomy ugdyti kompetencijy suvestine, patikslintg Apraso 8
lentele, mokslo taikomyjy darby tyrimy rezultatus (publikacijas) i$ socialiniy moksly srities 3
mety laikotarpyje, studenty jsitraukimo j taikomagja mokslo veikla duomenis, informacija apie
numatomus programos déstytojus bei apie jvykdytus tarptautinius projektus ir jy rezultatus.

Eksperty grupé parengé ir SKVC pateiké Programos vertinimo iSvady projekta, kuris 2022 m.
rugpjucio mén. 17 d. buvo issiystas Programos rengéjams susipazinti, pateikti savo pastabas
dél faktiniy klaidy ir atsizvelgiant | eksperty pateiktas rekomendacijas pataisyti Programa per
10 d. d. nuo iSvady projekto gavimo dienos. Gavusi pakoreguotg Programa, eksperty grupé
parengé ir pateiké Programos vertinimo iSvady galutine versijg 2022 m. spalio 5 d.



II. PROGRAMOSANALIZE

2.1. STUDIJU TIKSLAI, REZULTATAI IR TURINYS
Vertinamoyji sritis analizuojama pagal Siuos rodiklius:

2.1.1. Programos tiksly ir studijy rezultaty atitikties visuomenés ir (ar) darbo rinkos
poreikiams (egzilio sqlygomis veikianciai aukstajai mokyklai netaikoma) jvertinimas.

Ketinama vykdyti programa praplec¢ia VVK bakalauro studijy programy portfeli. Programa,
anot rengéjy, yra orientuota j vadybos Ziniy, profesinés patirties ir vertybiniy nuostaty derinj ir
jo ugdyma, kuris atliepia Siuolaikinés svetingumo industrijos darbdaviy ir paslaugy vartotojy
liikes¢ius pasauliniu mastu. Sios programos i$skirtinumas, anot rengéjy, yra tai, kad studentai
bus ugdomi pagal Sveicarijos universiteto Ecole hoteliére de Lausanne (toliau - EHL) adaptuota
prestiZine programa perimant ir puoseléjant geriausias svetingumo mokymo Kkultiros
principus. Programos tikslai ir studijy rezultatai siejami su 2018 m. geguzés 22 d. Europos
Parlamento ir Europos Sajungos Tarybos rekomendacijomis ,Dél bendryjy mokymosi visg
gyvenima gebéjimy“ ir grindZiami tuo, kad ,absolventai ne tik turés visapusiskas Zinias, bet ir
vertingg praktinj patyrimg, o tai ateityje jiems leis rinktis jvairias karjeros galimybes
konkuruojant pasaulinéje rinkoje“ (Apraso 11 psl.).

Programos poreikis pasauliniu lygmeniu yra grindZiamas: Pasaulio kelioniy ir turizmo tarybos
prognoze jog yra didelé tikimybé, kad nuo 2022 mety svetingumo sektorius pradés atsigauti;
2021 mety rudenj atlikta Deloitte apklausa, kurios metu 64% respondenty minéjo, kad dél
specialisty trikumo teks perkvalifikuoti esamus darbuotojus; Pasaulio kelioniy ir turizmo
tarybos bendradarbiaujant su Oxford Economics, 2021 m. atliko darbo jégos poreikio
svetingumo rinkoje tyrimo SeSiose pasirinktose valstybése - JAV, JK, Pranciizijoje, Ispanijoje,
[talijoje, Portugalijoje - rezultatais, rodanciais, kad svetingumo paslaugy sektorius Siose Salyse
susiduria su aStria darbuotojy trikumo problema. Remiantis EHL Insights atlikta apZvalga,
teigiama, kad darbdaviai tikisi jsiliejanc¢iy j svetingumo darbo rinka naujos kartos svetingumo
srities vadybininky, kurie, anot rengéjy, ,ne tik iSmanys atskiras operacijas ar procesus, bet bus
pajégis sistemiskai planuoti, organizuoti, valdyti ir tobulinti kompleksine svetingumo paslaugy
organizacijos veiklos sistemg, projektuoti inovatyvius sprendimus Zvelgiant | perspektyva“
(Apraso, 10 psl.).

Analizuojant regiono situacijg - Baltijos valstybes, pateikti CBRE Baltics statistiniai duomenys
apie Sio regiono vieSbuciy rinka.

Programos poreikis nacionaliniu lygmeniu néra pateiktas, t.y. néra pagrijstas nei Lietuvos
aukstyjy mokykly panaSiy studijy programy analize, nei statistiniy duomeny, apklausy ar
diskusijy su verslo, savivaldos, Svietimo jstaigy ar potencialiy studenty (pvz. moksleiviy)
atstovais, rezultatais. Eksperty grupés nuomone, akcentuojant tarptautinio svetingumo
vadybininky poreikj Lietuvoje, taip pat ir regione stokojama pagrindimo, ar tikrai yra tokiy
specialisty poreikis bei ar jiems reikalingas aukstasis iSsilavinimas (vizito metu rengéjy grupé
ypac akcentavo praktinius ugdytiniy gebéjimus, tai buvo minima ir susitikimuose su kitomis
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grupémis). Prie§ vizitg Programos rengéjy paprasius pateikti patikslinancig informacijq koks
yra butent svetingumo vadybininky poreikis, ji nebuvo gauta.

2.1.2. Programos tiksly ir studijy rezultaty atitikties institucijos misijai, veiklos tikslams ir
strategijai jvertinimas.

Programos tikslas ir numatomi studijy rezultatai yra apibréZti ir dera su aukstosios mokyklos
misija - atverti kiekvienam studijuojaniam profesinio augimo ir asmeninio tobuléjimo
galimybes, lanksCiai derinant kokybiskas, Siuolaikinio gyvenimo ir verslo poreikius
atitinkancias studijas ir inovatyvius studijy metodus bei skleidZiant darnaus vystymosi ir
mokymosi visg gyvenima idéjas.

Programos tikslas - parengti svetingumo sektoriaus vadybininkus, turincius visapusisky Ziniy
apie tarptautiniams tinklams priklausanciy svetingumo organizacijy veiklas, jy valdyma ir
priemones jy plétrai, iSsiskirianCius socialine atsakomybe ir kultirine savimone, iSlavintais
jguidZiais, padedanciais kiirybiskai ir konstruktyviai spresti svetingumo sektoriuje kylancius
iSSukius ir taikyti profesines Zinias bei vertybines nuostatas placiame profesinés veiklos lauke
nuolat asmeniskai tobuléjant - ir numatomi studijy rezultatai dera su aukstosios mokyklos
veiklos strateginiais tikslais (https://www.kolegija.lt/veiklos-kokybe/).

2.1.3. Programos atitikties teisés akty reikalavimams jvertinimas.

Programa siekiama ugdyti specialistus, atitinkancius vadybos studijy krypties reikalavimus ir
yra nukreipta j asmenij, kuris baiges programg pasieks numatytus mokymosi rezultatus, igaus
numatytas Zinias, gebéjimus ir tenkins kvalifikacinius reikalavimus nustatomus nacionaliniuose
ar tarptautiniuose teisés aktuose. Programos studijy rezultatai apima penkis pagrindinius
elementus: Zinias, gebéjimus vykdyti tyrimus, specialius gebéjimus, socialinius gebéjimus,
asmeninius gebeéjimus. Taip pat nuotolinio vizito metu akcentuota vertybiniy nuostaty
formavimo svarba. Ekspertai atkreipia démesj, kad Programos tikslas, siekiamos Zinios,
gebéjimai vykdyti tyrimus ir specialieji gebéjimai yra konkreciai susije su ketinama vykdyti
programa, taciau socialiniai gebéjimai ir asmeniniai gebéjimai suformuluoti labai bendrai,
galéty tikti ir kitoms vadybos (ir ne tik) studijy krypties programoms. Taciau Programos tikslai
ir numatomi studijy rezultatai atitinka studijy kryptj ir pakopa. Ketinamos vykdyti studijy
programos apimtis - 180 kredity, i§ kuriy bendriesiems studijy dalykams skiriama 15 kredity,
studijy krypties dalykams - 153 kreditai (jskaitant praktikai skiriamus 30 kredity ir studenty
laisvai pasirenkamiems dalykams, kuriuos Kolegija leidZia rinktis i$ ketinamos vykdyti studijy
programos 2 laisvai pasirenkamy dalyky, skiriamus 9 kreditus), o baigiamajam darbui - 12
kredity. Programos sandara atitinka Bendruosius studijy vykdymo reikalavimus, patvirtintus
Svietimo ir mokslo ministro 2016 m. gruodZio 30 d. jsakymu Nr. V-1168.

Sasajos tarp Programos tiksly, Programos studijy rezultaty ir numatyty déstyti dalyky
pateiktos Programos apraso 2 lenteléje, dalyky aprasai - 1 priede, o studijy planas - Apraso 3
lenteléje. Analizuojant Programos sandaros atitiktj studijy rasiai, pakopai ir akademiniams, ir
(ar) profesiniams reikalavimams, nustatyta, kad nors ketinama vykdyti Vadybos studijy (L02)
krypties programa, taciau tarp planuojamy bendryjy koleginiy studijy krypties dalyky -
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Ekonomika, Verslininkysté, Komunikacija ir kultira - Vadybos dalyko, kuris galéty suteikti Sioje
Programoje numatytas Zinias - ,iSmano ir supranta pagrindines vadybos teorijas ir funkcijas,
geba jas taikyti svetingumo paslaugy organizacijos praktinéje veikloje“ néra. Apraso 2 lenteléje
prie numatyty suteikti tokias Zinias dalyky iSvardinti dalykai: Svetingumo procesai, Maisto ir
geérimy teorija ir praktika, Renginiy vadyba ir procesai, Komunikacija ir kultira, Apskaita, Verslo
priemoneés I, Svetingumo vadybos pagrindai. Nagrinéjant iSvardinty dalyky turinj pastebéta, kad:
1) Svetingumo procesy dalyko Apraso 1 priede apskritai néra, 2) dalyko Renginiy vadyba ir
procesai siekiniuose néra pateiktas minimas Programos rezultatas, 3) né viename i$ iSvardinty
dalyky néra suplanuoty temy, kurios atskleisty tokiy Ziniy suteikimg busimiesiems tarptautinio
svetingumo vadybininkams. Konstatuotina, kad bazinés vadybos Zinios nesuplanuotos suteikti.
Atsizvelgiant j tai eksperty grupé daro iSvada, kad biisimieji profesinio bakalauro vadybininkai
netureés baziniy vadybos Ziniy - Programos dalyky turinys neatitinka numatyto rezultato.

Studijy plane (3 lentelé) iSvardinti 34 planuojami déstyti Programoje dalykai, o dalyky aprasai
pateikti tik 30 dalyky (1 priedas). Atkreiptinas démesys, kad kai kuriy dalyky pavadinimai ir
priskyrimas grupei Programos apraSe ir dalyko apraSe nesutampa. PavyzdZiui, Lyderysté
(Apraso 27 psl.) nurodyta kaip laisvai pasirenkamas dalykas, tuo tarpu nagrinéjant dalyko
aprasa (1 priedas) dalyko pavadinimas yra pateiktas taip Lyderystés kodas - Lyderystés
pagrindai, be to dalykas yra pazZymeétas kaip privalomas. Studijy plane pateiktas dalykas
Svetingumo vadybos rinkodara, tac¢iau 1 priede tokiu pavadinimu dalyko apraso néra.
Konstatuotina, kad informacija pateikta Programos apraSe ir jos prieduose yra netiksli, butina
ja koreguoti iStaisant neatitikimus.

Nagrinéjant Programos dalyky turini, pastebéta, kad dalyko pavadinimas, tikslas, anotacija,
temos nevisai sutampa ir daznu atveju yra tobulintini. PavyzdZiui, dalyke Zmogiskyjy istekliy
valdymas, tikslas formuluojamas detaliai iSvardijant dalyko temas (uZima net 5 eilutes), tuo
tarpu anotacija apibudinta lakoniskai, jai skirtos vos 3 eilutés. Temos susietos su teisiniais
dokumentais, Zmoniy saugumu ir sauga, yra i$skirta tema, kuri taip ir vadinasi - Zmogiskyjy
iStekliy valdymas: paiesSka, atranka, adaptacija, mokymai, veiklos vertinimas. Tokiu atveju per
tai temai numatytas valandas iSdéstomas visas dalykas, nes temos pavadinimas sutampa su
dalyko pavadinimu. Literatliros saraSe néra né vienos privalomos literatiiros Zmogiskyjy
iStekliy valdymo tema ir apskritai rekomenduojami privalomi Saltiniai yra seni, pvz., 2000 m.,,
2010 m. ir pan. Dalyko Svetingumo veiklos anotacijoje raSoma, kad ,Dalykas skirtas jgyti Zinias
apie restorano, kaip svarbios svetingumo industrijos grandies, veiklos principus“ - dalyko
pavadinimas yra platesnis nei dalyko turinys. Dalyko Verslininkysté tikslo formuluotéje rasoma,
kad siekiama ,ugdyti igidzius atpazinti alternatyviy sprendimy galimybes planuojant,
organizuojant ir valdant svetingumo organizacijas®, bet juk organizavimas ir planavimas yra
dalis valdymo, todél butina koreguoti tikslo formuluote. Entreprenerystei, kas ir yra
verslininkysté, skirtos 2 valandos, tuo tarpu inovacijoms skirtos net 8 paskaity valandos is 14.
Néra suformuluota tema, kuri atliepty dalyko gebéjima: ,Geba atlikti rinkos tyrimus,
kryptingai pasirenkant tyrimo metodus ir priemones, analizuojant inovatyviy idéjy galimybes®.
Sio dalyko pavadinimas, tikslas, anotacija tik i§ dalies dera tarpusavyje ir su pateiktomis
temomis. Dalyko Korporatyvinis verslas anotacija yra tokia - ,Dalyko studijos skirtos
supazindinti su organizacijos strateginio planavimo teoriniais pagrindais, svarbiausiais
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metodais ir priemonémis taikomais strateginio planavimo praktikoje®, taigi, ji kur kas siauresné
nei dalyko pavadinimas. PerZiuréjus suplanuotas dalyko temas, ten rasime dar kity temu:
pirmos trys temos skirtos finansy valdymui, finansinei - investicinei veiklai, ketvirta - jmoneés
vertés nustatymui, penkta - strateginiam valdymui. Ir tik paskutinés dvi temos skirtos
strateginiam planavimui (su tam tikromis iSimtimis). Dalyko pavadinimas, anotacija ir dalyko
turinys turi buti pakoreguoti taip, kad deréty tarpusavyje. Pateikti pavyzdZiai akivaizdZiai
jrodo, kad dalyky aprasai turi buti patobulinti taip, kad dalyko pavadinimas, tikslas, anotacija,
temos, rekomenduojama literatiira, kuri, beje, galéty buti naujesné, t.y. iSleista ne véliau kaip
2016 m., deréty tarpusavyje ir atitikty Programos numatytus rezultatus. Be to, visy Studijy
plane iSvardinty dalyky aprasai turi buti pateikti. [vertinus iSvardintus faktus, eksperty grupé
konstatuoja, kad Programos pavadinimas, numatomi studijy rezultatai, programos turinys ir
suteikiama kvalifikacija tarpusavyje dera i$ dalies.

2.1.4. Programos studijy tiksly, studijy rezultaty, mokymo (-si) ir vertinimo metody
suderinamumo jvertinimas.

Programos studijy tikslai, studijy rezultatai, mokymo (-si) ir vertinimo metodai daugeliu atveju
dera tarpusavyje. Vis délto, pastebéti tokie tobulintini dalykai: a) pagrindiniai Programoje
numatyty dalyky vertinimo metodai studenty pasiekimams vertinti, anot rengéjy, yra
egzaminas ir vertinamoji jskaita, kurie yra numatyti ir aprasyti Kolegijos Studijy rezultaty
vertinimo tvarkoje (deja, bet paspaudus Aprase pateikta nuoroda, tvarkos aptikti nepavyko).
Dalyky aprasSuose nurodomas dalyky vertinimo metodas yra ir savarankiSkas darbas (pvz.,
Ekonomika, Korporatyvinis verslas). Triiksta aiSkumo koks tai vertinimo metodas, t.y. kas ir kaip
konkreciai bus vertinama; b) anot rengéjy, Programos studijy rezultatams pasiekti VVK
déstytojai taikys i studentg orientuotus jvairius mokymo(si) metodus, tokius kaip probleminis
déstymas, atvejo analizé, projektinis darbas, individuali uZduotis, darbas maZose grupése,
jtraukianti paskaita, filmy perZiiira, ir kt. Dalyky aprasuose minima ir paskaita, pastebétina, kad
paskaita yra studijy forma, o ne studijy metodas (pvz. Verslo priemonés I, Ekonomika); c)
Programos pranaSumu yra jvardijama tai, kad papildomai studentai dalyvaus patirtinése
praktikose, kurios padés formuoti tarpkultiirine kompetencijg. Tafiau nagrinéjant dalyky
aprasus nei studijy metoduose, nei vertinimo metoduose nepavyko aptikti jvardinty patirtiniy
praktiky. Pastebétina, kad néra ir numatyto dalyko Praktika svetingumo organizacijose apraso
bei nepateiktos jo sgsajos su Programos tikslais ir numatomais rezultatais (2 lentelé).

2.1.5. Programos dalyky (moduliy) visumos, uZtikrinancios studento nuosekly kompetencijy
ugdymaq(-si) jvertinimas.

Ketinama vykdyti Programa yra orientuota j vadybos kompetencijy ugdyma svetingumo srityje.
Anot rengéjy, dalyky visuma ir dalyky loginés sasajos per semestra bei semestrus apskritai yra
orientuotos j nuosekly procesa formuojant bazines Zinias ir specifines profesines Zinias
(Apraso 25 psl). Vis délto, kaip jau minéta iSnagrinéjus dalyky aprasus, pasigendama
studentams suteikiamy baziniy vadybos Ziniy, tai pazeidzia vadybos Ziniy grandine ir sudaro
prielaidas formuotis Ziniy spragoms.



2.1.6. Galimybiy studijuojantiesiems individualizuoti programos struktirq atsiZvelgiant |
asmeninius mokymosi tikslus bei numatytus studijy, rezultatus jvertinimas.

Ketinamos vykdyti Programos studentai turés galimybe individualizuoti studijas pasirenkant
pageidaujamus dalykus i$ laisvai pasirenkamy dalyky sgraSo. Per visg studijy laikotarpj
numatyta bendra pasirenkamy dalyky apimtis kreditais yra 9 kreditai. Programoje, rengéjams
patikslinus informacija, yra numatyti tokie du pasirenkami dalykai: Vertés klientui kiirimas ir
Lyderystés kodas. Teigiama, kad studentas turés galimybe rinktis bet kuriuos su jo tvarkaras¢iu
nesikertancius dalykus nepriklausomai nuo studijy programos, taciau kokie tai galéty biuti
dalykai be Programoje numatyty dviejy pasirinkimy, ApraSe néra detalizuota. Teigiama, kad
»pasirenkamy dalyky iSskirtinis bruozas ir verté yra tai, kad studentams déstys ir jy darbams
vadovaus iSskirtinai minéty sri¢iy svetingumo srities ekspertai“ (Apraso 27 psl.). Vis délto jeigu
studentai rinksis kity Kolegijos programy dalykus, kaip bus uZtikrinta tai, kad déstys
svetingumo srities ekspertai taip pat néra detalizuota (matyt, ir nelabai gali biti). Galimybiy
studentams pasirinkti specializacija Programoje néra numatyta, studentai galés mokytis angly
kalbos, kuria ir bus déstomi dalykai Programoje.

Pagrindiniai srities isskirtinumai:

1. Kolegija ketinamq vykdyti studijy programq Tarptautinio svetingumo vadyba parengé ir
adaptavo glaudZiai bendradarbiaudama su Sveicarijos universitetu Ecole hételiére de Lausanne,
konsultavosi su socialiniais partneriais (pvz., Radisson Blu hotel, Park Inn by Radisson, Radisson
Blu Royal Astorija Hotel Vilnius, Grand Hotel Kempinski Vilnius, VS| ,Go Vilnius“). Tai turéty
Kolegijai suteikti konkurencinj pranasumgq lyginant su kitomis aukstosiomis mokyklomis,
vykdanciomis analogiskas studijy programas.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:

1. Programos poreikio pagrindimas nacionaliniu [ygmeniu néra pateiktas, t.y. néra pagristas nei
Lietuvos aukstyjy mokykly panasiy studijy programy analize, nei statistiniy duomeny,
apklausy ar diskusijy su suinteresuotomis sSalimis rezultatais.

2. Remiantis pateikta informacija teigtina, kad bisimieji profesinio bakalauro vadybininkai
neturés baziniy vadybos Ziniy - Programos dalyky turinys ne visiskai atitinka Programos rengéjy
suformuluotus siekiamus rezultatus ir pasirinktq vadybos studijy kryptj.

3. Dalyky aprasai, pateikti 1 priede, turi biiti pakoreguoti taip, kad dalyko pavadinimas, tikslas,
anotacija, temos, rekomenduojama literatura deréty tarpusavyje ir atitikty programos numatytus
rezultatus, o dalyky pavadinimai turi atitikti Aprase 3 lenteléje iSvardintus dalykus.

4. Bitina pateikti visy dalyky aprasus bei nurodyti jy sqsajas su Programos tikslais ir
numatomais rezultatais.



Pataisymai, atlikti atsiZvelgiant j eksperty rekomendacijas (pildoma tuo atveju, jeigu
ekspertai teiké sitilymq programgq taisyti per 10 d.)

1. Programos poreikis nacionaliniu lygmeniu liko nepagristas, ty. néra pateikta nei Lietuvos
aukstyjy mokykly panasiy studijy programy analizé, nei statistiniy duomeny, apklausy ar
diskusijy su suinteresuotomis salimis rezultatai.

2. Programos dalyky rinkinio papildymas nauju dalyku ,Vadyba ir organizaciné elgsena®,
patikslinus dalyko “Svetingumo veiklos“ pavadinimq j ,Restorano svetingumo veiklos®, papildZius
dalyko ,Renginiy vadyba ir procesai” studijy rezultatus ir temas, dalyky ,Komunikacija ir

kultara®, ,Apskaita®, ,Verslo priemonés 1“ studijy rezultatus, galima teigti, kad siiiloma Programa
atitinka pasirinktq vadybos studijy kryptj.

3. | pastebéjimq dél dalyky pakoregavimo ir dalyky aprasuose pateiktos informacijos atitikimo 3
lenteléje pateiktai informacijai atsizvelgta is dalies. PavyzdZiui, 3 lenteléje dalykas vadinasi
,Zmogiskyjy istekliy vadyba*“, o dalyko aprase pateiktas kiek kitoks pavadinimas - ,Zmogiskyjy
istekliy valdymas®, dalyko tikslas ir anotacija, siekiant labiau susieti juos su dalyko pavadinimu,
nepatikslinti; 3 lenteléje 1 ir 2 semestre pateiktas tuo paciu pavadinimu dalykas ,Svetingumo
rinkodaros pagrindai” - tuo paciu pavadinimu dalykas neturéty biiti déstomas ir pirmame, ir
antrame semestre.

4. | pastebéjimq dél Programos tiksly ir dalyky rezultaty sqsajy atsizvelgta is dalies, pavyzdZiui,
prieduose ir 3 lenteléje atsirado naujas dalykas ,Restorano svetingumo veiklos®, taciau 2 lenteléje
nurodancioje programos tiksly ir studijy dalyky rezultaty sqsajas tokio dalyko néra.

2.2. MOKSLO (MENO) IR STUDIJU VEIKLOS SASAJOS

Vertinamoyji sritis analizuojama pagal Siuos rodiklius:

2.2.1 Aukstosios mokyklos vykdomos mokslo (meno) veiklos lygio pakankamumo su studijy
kryptimi susijusioje mokslo (meno) kryptyje jvertinimas.

Nagrinéjant ketinamos vykdyti Aprasa ir priedus pastebéta, kad VVK demonstruoja
kompetencijas ir potencialg vykdyti uzsakomaja projektine veiklg vietos ir tarptautiniu mastu,
apie tai byloja uZsakomosios projektinés veiklos rezultatai. Siuo metu VVK vykdo ilgalaikius
uzsakomuosius tyrimus bendradarbiaujant su keturiomis verslo jmonémis: UAB ,System
Integrated Solutions“, MB ,Miskantas”, V§1 »Raidos kryptys“, UAB ,Komveda“. Svarbu paminéti,
kad eksperty grupés nuomone, Siuo metu moksliniai tyrimai ir taikomosios mokslo veiklos
rezultatai apima mokymo inovacijy ir technologijy, verslo, informatikos bei humanitariniy
moksly taikomyjy darby kryptis. Atkreiptinas démesys, kad vertinimo dienai VVK vykdomi
taikomieji moksliniai tyrimai bei eksperimentinés plétros darbai menkai susije su vadybos
studijy kryptimi. Eksperty grupei kelia abejoniy taikomyjy moksliniy tyrimy susijusiy su
svetingumo sektoriumi perspektyva. Eksperty susitikimo su potencialiais déstytojais metu
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nebuvo iSreiksta tvirta pozicija dél plany ateityje vykdyti mokslinius tyrimus vadybos kryptyje,
susijusius su svetingumo sektoriumi.

Teigiamai vertinamas VVK mokslinis jdirbis bei leidZiamas tarptautinis Zurnalas ,Innovative
Infotechnologies for Science, Business and Education”. Visgi, svarbu atkreipti démesj, kad
minétas Zurnalas mazai sietinas su vadybos kryptimi, o paskutinés publikacijos Siame Zurnale
buvo spausdintos 2018 m. Pastebéta, kad VVK deda pastangas jtraukti studentus j taikomaja
veiklg, nuo 2015 m. VVK kiekvienais metais organizuoja tarptautines studenty projekty
konferencijas taikomuyju moksly srityje. Eksperty grupés nuomone, Sios veiksmy krypties
reikéty laikytis ir ateityje, kalbant apie Tarptautinio svetingumo vadybos studijy programos
studentus.

Teigiamai vertinami Kolegijos planai: VVK ir verslo bendradarbiavimo plétra, MTEP
skatinimas, integracija | tarptautiniy moksliniy tyrimy erdve, déstytojy profesinés
kvalifikacijos tobulinimas, studijy programy papildymas naujausiomis mokslo ir praktikos
Ziniomis nurodomi. Minétos nuostatos nurodytos kaip tikslas Strateginiame plane 2021-2027.
Paminétina, kad ateinanciy trejy mety perspektyvoje planuojama padidinti iSlaidas mokslinei ir
tiriamajai veiklai iki 1% nuo bendry VVKislaidy.

2.2.2. Studijy turinio susiejimo su naujausiais mokslo, meno ir technologijy pasiekimais
jvertinimas.

Planuojama, kad naujausiy mokslo pasiekimy integracija j ketinamos vykdyti Tarptautineés
svetingumo vadybos studijy programa bus vykdoma per studijy dalyky aprasy kasmetinj
atnaujinima, aktyviai jtraukiant j $j procesa déstytojus. Dalis potencialiy ir esamy déstytojy -
tai déstytojai praktikai, aktyviai dirbantys turizmo ir svetingumo versle, kas tikétina, sudarys
prielaidas ateityje susieti ketinamos vykdyti studijy programos turinj su mokslo ir technologijy
pasiekimais. Pastebimas stiprus rySys su svetingumo verslo sektoriumi, kas galimai ateityje
sudarys prielaidas uZsakomiesiems tyrimams. Eksperty grupé akcentuoja biuitinybe uZtikrinti
déstytojy skatinimg sieti déstomy dalyky turinj su naujausiais mokslo, meno ir technologijy
pasiekimais.

Atkreiptinas démesys, kad potencialiis déstytojai neisreiskeé tvirtos pozicijos dél plany ateityje
vykdyti moksliniy tyrimy vadybos kryptyje, susijusiy su svetingumo sektoriumi.
ReikSmingiausi VVK publikuoti mokslo darbai menkai susije su vadybos studijy kryptimi.

Pastebéta, kad VVK vykdomi taikomieji moksliniai tyrimai bei eksperimentinés plétros darbai
susije su verslo studijy kryptimi. Eksperty grupé rekomenduoja skatinti déstytojy vykdoma
moksline taikomajg veiklg vadybos mokslo kryptyje.

Pagrindiniai srities isskirtinumai:

1. VVK demonstruoja kompetencijas ir potencialg vykdyti uZsakomgjq projektine veiklq

nacionaliniu ir tarptautiniu mastu.

2. Akcentuotina, kad studenty jsitraukimas j taikomqjq veiklg VVK vertinamas teigiamai.
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3. Dalis potencialiy ir esamy déstytojy - tai déstytojai praktikai, aktyviai dirbantys turizmo ir
svetingumo versle, kas tikétina, sudarys prielaidas ateityje susieti ketinamos vykdyti studijy
programos turinj su mokslo ir technologijy pasiekimais. Pastebimas stiprus rysys su svetingumo
verslo sektoriumi, kas galimai ateityje sudarys prielaidas uZsakomiesiems tyrimams.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:

1. Siuo metu moksliniai tyrimai ir taikomosios mokslo veiklos rezultatai apima mokymo inovacijy
ir technologijy, verslo, informatikos bei humanitariniy moksly taikomyjy darby kryptis. VVK
vykdomi taikomieji moksliniai tyrimai bei eksperimentinés plétros darbai menkai susije su
vadybos kryptimi.

2. Potencialis déstytojai neisreiské tvirtos pozicijos dél plany ateityje vykdyti moksliniy tyrimy
vadybos kryptyje, susijusiy su svetingumo sektoriumi.

3. Reik§mingiausi VVK publikuoti mokslo darbai menkai susije su vadybos studijy kryptimi.

2.3. STUDENTV PRIEMIMAS IR PARAMA

Vertinamoji sritis analizuojama pagal Siuos rodiklius:
2.3.1. Studenty atrankos ir priémimo kriterijy ir proceso tinkamumo ir viesumo jvertinimas.

Stojantysis | Programa turi turéti ne Zemesnj kaip vidurinj arba jam prilygintg iSsilavinima,
patvirtintg dokumentais. Konkursinio balo sandara yra pateikta ir Aprase, ir internetiniame
puslapyje. Informacija apie priémimo salygas Kolegija planuoja talpinti populiariose
internetinése svetainése www.studyint ir www.bachelorstudies.com (ypac¢ reikalinga
uzsienieCiams), ,Kuo buti“ ir ,Kur stoti“ Zurnaluose.

Aprase néra jvardinta, nors dalis informacijos pateikiama
https://www.kolegija.lt/stojantiesiems/priemimas-2022/, kokie yra minimalius stojimo
reikalavimai. Programos apraSe néra paminéta, kaip studentai gali gauti papildomy baly uz
kitus pasiekimus, pvz., olimpiados, konkursai ir pan. Norétysi ir detalesnés informacijos, pvz.,
jei néra iSpildomos visos konkursinio balo dedamosios, kokios yra galimos alternatyvos
kandidatui. Informacijos kokie reikalavimai bus taikomi ir kaip busimuosius studentus
ketinama pritraukti j Kolegijos ketinamg vykdyti Programg Aprase néra pateikta, tik parasyta,
kur bus skelbiama priémimo informacija.

2.3.2. Uzsienyje jgyty kvalifikacijy, daliniy studijy ir ankstesnio neformalaus ir savaiminio
mokymosi pripaZinimo tvarkos ir jos taikymo jvertinimas.

ApraSe rasSoma, jog stojanciyjy vidurinj issilavinimg, jgyta uzsienio Saliy institucijose, teisés
akty nustatyta tvarka vertina ir pripaZjsta SKVC. Teikdami stojimo j VVK prasyma, stojantieji
pateikia Kolegijai SKVC kvalifikacijos akademinio pripazinimo paZyma. Kolegija siekia
jgyvendinti mokymosi visg gyvenima principus - vykdant studijy programa yra sitilomos
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jvairios mokymosi formos, vykdomas daliniy studijy ir neformaliu budu jgyty kompetencijy
vertinimas ir jskaitymas. Daliniy studijy jskaityma Kolegija vykdo vadovaudamasi VVK Studijy
rezultaty jskaitymo tvarkos aprasu (toliau - Jskaitymo tvarkos apras$as), kurj tvirtina Kolegijos
Akademiné taryba. Iskaitymo tvarkos apraSe nustatomi Lietuvos arba uZsienio valstybiy
aukstosiose mokyklose asmens pasiekty studijy rezultaty jskaitymo kolegijoje principai ir jy
jforminimo tvarka. Iskaitymo tvarka taikoma asmenims, baigusiems, studijavusiems ar
studijuojantiems Lietuvos ar uZsienio valstybiy aukstosiose mokyklose pagal aukstojo mokslo
studijy programas ir norintiems testi studijas Kolegijoje jskaitant jy pasiektus studijy
rezultatus pagal tas pacias arba kitas studijy programas Kolegijoje. [skaitymy tvarka prieinama
Kolegijos studentams virtualioje mokymosi aplinkoje www.mano.kolegija.lt, taip pat viesai
skelbiama Kolegijos tinklalapio skiltyje Studentams (Studijy organizavimas).

ApraSe galimybés mainy programos praktikai uZsienyje néra jvardintos. Néra aiSku, ar
studento ankstesniu neformaliojo ir savaiminio mokymosi metu jgytas Kolegijos pripazjstamas
kompetencijas Kolegija uzskaito ir kokia apimtimi. ApraSe taip pat néra informacijos apie tai,
kokios galimybés bus sudaromos vykti dalinéms studijoms | kitas uZsienio aukstasias
mokyklas.

2.3.3. Studentams teikiamos akademinés, finansinés, socialinés, psichologinés ir asmeninés
paramos tinkamumo, pakankamumo ir veiksmingumo jvertinimas.

Aprase rasoma, jog VVK puoseléja vertybes, kurios padeda sukurti iSskirtine bendravimo ir
mokymosi kultirg bei aplinkg Kolegijoje. Déstytojai bei administracija teikia studentams
akademine pagalbg jvairiomis priemonémis: sudaromos galimybés savirealizacijai, déstytojai
domisi studenty pasiekimais bei diegia sékmingo mokymosi strategijas savo dalyko
uzsiémimuose, rengiamos privalomos konsultacijos, esant poreikiui, konsultacijos po paskaity
vyksta tiek individualiai, tiek grupése nuotoliniu buidu arba gyvai. Pagalba planuojant karjerg
taip pat teikiama jtraukiant socialinius partnerius j studijy procesa: darbdaviai sitilo darbo ir
praktikos vietas, teikia uZduotis studenty projektams, dalyvauja studenty egzaminy
atsiskaitymuose, projekty bei baigiamyjy darby gynimuose, taip pat Kolegija organizuoja
studenty ir darbdaviy susitikimus. Teikiama ir psichologiné parama (ypa¢ per COVID-19
pandemijg), organizuojami motyvaciniai pokalbiai tiek Kolegijos patalpose, tiek elektroniniu
pastu, tiek telefonu. Nuo 2019 mety kolegijoje veikia periodiSkai atnaujinamos sistemos
(Microsoft Teams, Zoom, Moodle, Outlook), kur studentas vienoje vietoje gali rasti visg aktualig
informacija apie socialine paramg, finansine paramg, akademine parama ir kitas galimybes,
taciau Kolegijos tinklalapio skiltyje »Priémimas 2022
(https://www.kolegija.lt/stojantiesiems/priemimas-2022/) informacija lietuviy ir angly

kalbomis skiriasi. Angly kalba raSoma, kad studentas norédamas pateikti paraiskg turi
sumokeéti 160 EUR,, taciau lietuviy kalba jokios panasios informacijos néra.

ApraSe néra jvardinta mentorystés programa, kuri biity skirta studentui padéti pasirinkti
verslo ar akademinj mentoriy.
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2.3.4. Informacijos apie studijas ir studenty konsultavimo pakankamumo jvertinimas.

ApraSe paminéta, kad iSskirtinis démesys yra skiriamas i$ uzsienio atvykstantiems studentams.
Informacijos jiems bus suteikiama daugiau nei vietiniams studentams. ApraSe néra
informacijos kaip studentas gauna visg reikiamg informacijg apie savo studijas, paZymius,
kolegijos aktualijas. Visiems studentams Kolegija planuoja suteikti pagalbg, konsultuoti tiek
gyvai, tiek nuotoliniu budu, rengti ir privalomas konsultacijas, prie konsultacijy prisideda ir
socialiniai partneriai.

Pagrindiniai srities iSskirtinumai:

1. Esant poreikiui, studentams suteikiama jvairiapusé parama (finansiné, psichologiné,
akademiné ir kt.). Dauguma priemoniy taikoma kolegijos lygmeniu, o tai uztikrina sklandesnj
paslaugy teikimg.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:

1. Mentorystés programos jdiegimas (jei néra, nes informacijos nepavyko rasti), kuri padéty
studentui gilinti specialybés Zinias.

2. Pateikti informacijq kaip neformaliojo ir savaiminio mokymosi metu jgytas Kolegijos
pripaZjstamas kompetencijas Kolegija uZskaito ir kokia apimtimi.

3. Kolegija turéty uZztikrinti vienodq informacijos pateikimgq tiek lietuviy, tiek uZsienio kalba.

Pataisymai, atlikti atsizvelgiant j eksperty rekomendacijas (pildoma tuo atveju, jeigu
ekspertai teike siulymq programgq taisyti per 10 d.)

1. Po patikslinimo, pateikta informacija, kad ketinamy vykdyti studijy programy vertinimo
metodikoje, patvirtintoje SKVC direktoriaus 2019 m. gruodZio 31 d. jsakymu Nr. V-149 (pakeista
2022 m. kovo 28 d. jsakymu Nr. V-20), reikalavimas turéti ir pateikti informacijg apie mentorysteés
programq néra nurodomas, o ketinamos vykdyti Programos apimtyje déstytojy-mentoriy,
socialiniy partneriy, atliekanciy mentoriy role ir studenty bendradarbiavimo studijy proceso
eigoje formos yra aprasytos Aprase (daugiau informacijos apie studentams teikiamq akademine,
finansine, socialine, psichologine ir asmenine paramq pateikta KVSP apraso 34-36 psl.), taciau
neskaitant auksc¢iau pateikto Kolegijos atsakymo galima teigti, kad mentorystés programa
Kolegijoje neveikia ir sitiloma jq diegti.

2. Po patikslinimo pateikta papildoma informacija, kad studijuojantiems bendra tvarka
sudaromos sqlygos studijuoti ir atlikti praktikq uZsienio aukstojo mokslo institucijose, verslo
jmonése ar organizacijose pagal ERASMUS+ programg, taciau informacija kaip neformaliojo ir
savaiminio mokymosi metu jgytas Kolegijos pripaZjstamas kompetencijas Kolegija uZskaito ir
kokia apimtimi liko nepateikta.

3. Po patikslinimo paaiskinta, kad ketinamos vykdyti studijy Programos aprase visiems
studentams pateikiama vienoda informacija: ,Programos aprase (p.37) informacija apie
studentams skirtq informacijq apie studijas, paZymius, kolegijos aktualijas ir pan.: ,Studentams
organizuojamas socializacijos savaites. » Studijy koordinatoriai nuolat palaiko rysj su studentais
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viso semestro metu, teikiant asmenines studijy konsultacijas telefonu, el. pastu ar gyvai Kolegijos
patalpose. » 2021 m. [..] Kolegija investavo | naujq Vidine informacine sistemq UNIMETIS, kur
studentas gali matyti visapusiskq informacijq apie studijas, pasirinkti laisvai pasirenkamus
dalykus, teikti uzklausas ir gauti grjztamgjj rysj is Studijy skyriaus centralizuotai. » Facebook
naudojamas kaip operatyvios informacijos kanalas, jame sukurtas viesas kolegijos puslapis ir
uzdara studenty grupé, kurioje talpinama aktuali informacija susijusi su kolegijos veikla ir
studijomis, darbo, projekty, savanorystés veikly pasiilymai.“ Taip pat visq reikiamq informacijq
apie savo studijas, pazymius, Kolegijos aktualijas studentai is uZsienio, kaip ir jy kolegos is kity
studijy programy, gauna naudojantis Kolegijos virtualia aplinka mano.kolegija.lt.“ Taciau
pastebétina, kad ne tik jvardintq, bet ir kitq informacijq, skelbiamgq interneto puslapyje, Kolegija
turéty pateikti vienodos apimties tiek lietuviy, tiek angly kalbomis.

2.4. STUDIJAVIMAS, STUDIJU PASIEKIMAI IR ABSOLVENTVU UZIMTUMAS

Vertinamoji sritis analizuojama pagal Siuos rodiklius:

2.4.1. Mokymo ir mokymosi proceso, leidZianc¢io atsiZvelgti | studijuojanciyjy poreikius ir
igalinanciy juos pasiekti numatytus studijy rezultatus, jvertinimas.

Atkreiptinas démesys, kad siekiant gery mokymosi rezultaty bei patirc¢iy ketinamoje vykdyti
studijy programoje planuojamos taikyti Sios tvarkarasc¢io formos: dieniné ir nuotoliné.
Studento aplanko naudojimas studenty savirefleksijai, komandinis darbas projektiniams
darbams atlikti ir kiti mokymo ir mokymosi proceso aspektai sudaro prielaidas manyti, kad
ketinamoje vykdyti Programoje bus atsiZvelgta j studijuojanciyjy poreikius. Kolegijos studenty
pasiekimy vertinimo sistema sudaro kolegialus ir kaupiamasis vertinimas. VVK studenty
pasiekimo vertinimo sistemg reglamentuoja VVK studijy rezultaty vertinimo tvarka. I §j
procesa taip pat jtraukiami socialiniai partneriai, kurie teikia uzduotis studenty projektams,
dalyvauja studenty egzaminy atsiskaitymuose, projekty bei baigiamyjy darby gynimuose.
Eksperty grupés nuomone, teigiamai gali buti vertinamas siekinys perimti ir kurti tarptautine
EHL mokymosi kultirg bei geraja susijusig patirtj. Ketinamos vykdyti studijy programos
sgranga sudaryta remiantis EHL vykdomos studijy programos pavyzdziu, vadovaujantis EHL
konsultanty rekomendacijomis.

2.4.2. Sqlygy, uZtikrinan¢iy galimybes studijuoti socialiai paZeidZiamoms grupéms bei
studentamssu specialiaisiais poreikiais, jvertinimas.

VVK aktyviai dalyvauja Studijy prieinamumo didinimo projekte, kurio tikslas - gerinti studijy
prieinamuma ir salygas studentams, turintiems negalig ar specialiyjy poreikiy. Eksperty grupés
nuomone, teigiamai vertinama tai, kad socialiai paZeidZiamy grupiy ir specialiyjy poreikiy
turintiems studentams nuo 2020 m. sudaromos salygos studijuoti nuotoliniu budu. Kolegijos
administracija ir déstytojai dalyvavo VSF organizuojamuose mokymuose, kuriy metu jgytos
7inios apie darba su studentais, turin¢iais negalig ir/ar specialiyjy poreikiy. Siame kontekste
rekomenduojama vystyti materialine baze studentams su specialiaisiais poreikiais, bei minétas
nuostatas jtraukti j strateginius planus. VVK taikomos mokescio uz studijas lengvatos, taip pat
studentams uz studijas yra leidZiama mokéti dalimis.
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2.4.3. Akademinio sqZiningumo, tolerancijos ir nediskriminavimo uZtikrinimo politikos
igyvendinimo jvertinimas.

Akademinio sgZiningumo, tolerancijos ir nediskriminavimo uztikrinimo principai numatyti VVK
Bendrosios ir akademinés etikos kodekse. Teigiamai vertinama VVK puoseléjama akademinés
etikos kultiira, rengiant tvarkas ir dokumentus, akcentuojant akademinio sgZiningumo svarbg,
puoseléjant pasitikéjimo kultiirg, ugdant kritinj mastyma. Pastebéta, kad atskiras démesys
skiriamas studenty baigiamyjy darby plagiato patikrai: darbai centralizuotai yra tikrinami
Lietuvos akademinés elektroninés bibliotekos informacinéje sistemoje ir kituose vieSuose
Saltiniuose.

2.4.4. Apeliacijy, skundy dél studijy proceso teikimo ir nagrinéjimo procediiry taikymo
efektyvumo krypties studijose jvertinimas.

VVK studenty pasiekimy vertinimo sistemg reglamentuoja VVK studijy rezultaty vertinimo
tvarkal. Kolegijos studenty apeliacijos nagrinéjamos pagal VVK Apeliacijy nagrinéjimo tvarka,
kuria tvirtina Kolegijos Akademiné taryba. VVK yra sudaryta Gin¢y nagrinéjimo komisija, skirta
nagrineti Kolegijos studenty skundus. Pastebéta, kad laikotarpyje nuo 2018 m. iki 2021 m.
nebuvo skundy pateikty Apeliacinei ar Gin¢y nagrinéjimo komisijoms.

Pagrindiniai srities isskirtinumai:

1. Planuojamos taikyti tvarkara$cio formos (dieniné ir nuotoliné) bei mokymo ir mokymosi
proceso aspektai sudaro prielaidas atliepti studijuojanciyjy poreikius.

2. Teigiamai vertinamas siekinys perimti ir kurti tarptautine EHL mokymosi kulttrq bei gergjq
patirtj.

3. Galiojantys VVK Bendrosios ir akademinés etikos kodeksas, Apeliacijy nagrinéjimo tvarka,
Studijy rezultaty vertinimo tvarka ir kiti norminiai dokumentai sudaro prielaidas sqZiningam
studijavimui ir studijy pasiekimy vertinimui.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:

1. Rekomenduojama labiau vystyti materialine baze studentams su specialiaisiais poreikiais,
siekiant atliepti jautriy studenty grupiy poreikius.

1 https://www.kolegija.lt/wp-content/uploads/2022/02/VVK_studiju_rezultatu_vertinimo_tvarka_2017.pdf
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2.5. DESTYTOJAI
Vertinamoyji sritis analizuojama pagal Siuos rodiklius:

2.5.1. Programoje dirbanciy déstytojy skaiciaus, kvalifikacijos ir kompetencijos (mokslinés,
didaktinés, profesinés) pakankamumo studijy rezultatams pasiekti jvertinimas.

Programos apraSe deklaruojama, jog studijy programa patikéta igyvendinti 35-iems
déstytojams (Zr. Programos aprasSo 45 psl.), bet 8 lenteléje ,Numatomy studijy programos
déstytojy saraSas“ pateikiama 37-iy déstytojy informacija. PapraSius Programos rengéjy
patikslinti lenteléje pateikta informacija ir Programoje déstysianc¢iy déstytojuy skaiciy, gautas
atsakymas, kad programoje déstys 36 déstytojai, nors tuo pat metu pateiktoje patikslintoje
lenteléje nurodyti 38 déstytojai. Toks informacijos pateikimo nenuoseklumas rodo, kad
Programos rengéjai néra aiskiai iSsigrynine déstymo organizavimo proceso. Programos aprase
ir papildomai pateiktoje informacijoje rasti neatitikimai apsunkino vertinimg, vis délto,
eksperty grupé, atsizvelgdama j tai, kad 8 lenteléje yra nurodyti 37 Programos déstytojai, tiek
pateikta ir déstytojy gyvenimo apraSymy 2 priede, nusprendé déstytojy skaiciaus, kvalifikacijos
ir kompetencijos (mokslinés, didaktinés, profesinés) pakankamumo studijy rezultatams
pasiekti vertinima atlikti nagrinéjant 37 déstytojy duomenis. Moksly daktaro laipsnj turi 30
procenty deklaruojamojo personalo, 60 procenty turi magistro laipsnj, likusieji 10 procenty
turi bakalauro laipsnj ir yra sukaupe daugiau kaip 3 mety praktinés veiklos patirtj. Programos
vykdymui numatyta pasitelkti personalo sudétis atitinka teisés akty reikalavimus.

Kiek krypties dalyky apimties numatyta déstyti profesoriaus, docento, lektoriaus ir asistento
pareigas einantiems déstytojams néra galimybés nurodyti, nes nei ApraSe, nei papildomai
patikslintoje lenteléje néra pateiktos tikslios informacijos (déstytojas - néra uZimamos ar
numatomos uzimti pareigos). PapraSius pateikti informacijg kiek i§ numatyty programoje
déstyti déstytojy dirba VVK pilnu etatu, kiek i$ jy dirba 0,5 ir maZesne etato dalimi ir kiek dar
nedirba, gautas atsakymas, kad Kolegijoje pilnu etatu dirba 3 déstytojai, 0,5 etato dalimi dirba 1
déstytojas, 0,75 etato dalimi dirba 1 déstytojas, Programos vadové Siuo metu teikia paslaugas
pagal autorine sutartj, o nuo 2022 m. rugséjo arba nuo 2023 m. sausio dirbs pilnu etatu. Toks
nedidelis Siuo metu jau dirbanciy aukstojoje mokykloje déstytojy skaicius iS dalies paaiSkina
paliktus déstytojy skaiciaus ir kvalifikacijos apraSymo netikslumus.

Anot rengéjy, ,Tarptautinio svetingumo vadybos studijy programoje visi numatomi jdarbinti
déstytojai turi ne Zemesnj kaip magistro kvalifikacinj laipsnj arba jam prilygstantj aukstojo
mokslo diplom3a“ (Zr. Apraso 45 psl.), taciau i$ patikslinty 8 lentelés duomeny matoma, kad
dalis déstytojy turi bakalauro kvalifikacinj laipsnj. Apraso 3 lenteléje pateiktame Studijy plane,
nurodyta, kad dalyka Korporatyvinis verslas déstys Daniel Baranowski, turintis bakalauro
laipsni, o dalykus Svetingumo procesai ir Maisto ir gérimy teorija ir praktika déstys Martynas
Pravilonis ir Gavin Stewart, abu turintys bakalauro laipsnj. Minimuose dalykuose yra
suplanuoti ir teoriniai, ir praktiniai uZsiémimai. Déstytojy turima kvalifikacija neatitinka
Bendryjy studijy vykdymo reikalavimy, patvirtinty Svietimo ir mokslo ministro 2016 m.
gruodzio 30 d. jsakymu Nr. V-1168, pagal kuriuos kolegijose studenty tik praktiniams
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uzsiémimams (praktiniams darbams, pratyboms, studenty praktikai ir kt.) gali vadovauti
asmuo, turintis ne Zemesnj kaip bakalauro arba profesinio bakalauro kvalifikacinj laipsnj.

Anot rengéjy, ,remiantis déstytojy gyvenimo apraSymuose pateikta informacija, galima teigti
visi numatomi déstyti Tarptautinio svetingumo vadybos programos déstytojai moka angly
kalba ne Zemesniu nei B2 lygiu“ (Zr. Apraso 48 psl.). Tenka pastebéti, kad 2 priede pateikti
déstytojy gyvenimo aprasymai yra bendro pobiuidZio, tinkantys ir kitoms studijy programoms,
pateiktas déstytojy dalyvavimas bet kokiuose kvalifikacijos kélimo renginiuose, be to, ne
visuose jy pateiktas angly kalbos zZiniy lygis. Nuotolinio vizito metu kalbant su déstytojais
jsitikinta, kad visi dalyvaujantys puikiai moka angly kalba.

2.5.2. Sqlygy déstytojy kompetencijoms tobulinti jvertinimas.

ApraSe nurodyta, kad ,numatyti Tarptautinio svetingumo vadybos studijy programos
déstytojai turés buti apmokyti pagal EHL dviejy pakopy Mentorystés mokymy (Qualified
Learning Facilitator (QLF) Certification Training) programa“ (Zr. Apraso 44 psl.). Toliau Aprase
pateiktas bendras mokymy programos aprasymas ir jos nauda, taCiau nepateikta informacijos
kaip numatyti programos déstytojai bus apmokomi, kada tai vyks. Nuotolinio vizito metu
pasiteiravus déstytoju apie Siuos mokymus, déstytojai nieko neZinojo. PaaiSkinus jiems
procediirg ir paklausus kas bus jeigu jie neislaikys egzamino, viena déstytoja paminéjo, kad
stengsis iSlaikyti egzaming. Eksperty grupé konstatuoja, kad salygy déstytojy kompetencijoms
tobulinti jvertinti néra galimybés, nes tokia informacija (finansavimas, tobulinimosi sritys,
biidai) néra pateikta ApraSe, o nuotolinio vizito metu déstytojai situacijos placiau negaléjo
pakomentuoti.

Pagrindiniai srities isskirtinumai:

1. Programos vykdymui numatoma pasitelkti déstytojy sudétis atitinka teisés akty reikalavimus,
destytojai turi sukaupe vertingos praktinés patirties bei pasiekimy akademinése veiklose.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:

1. Dalies numatyty déstyti Programos dalykus déstytojy kvalifikacija neatitinka Bendryjy studijy
vykdymo reikalavimy, patvirtinty Svietimo ir mokslo ministro 2016 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr.
V-1168, todél biitina perZitiréti déstytojy sudétj, uztikrinant jos atitiktj reikalavimams.

2. Papildyti Programos aprasq numatomy programos studijy krypties dalyky déstytojy,
dirbsian¢iy ne maZiau kaip puse etato aukstojoje mokykloje, dalies nuo visy numatomy
programos krypties dalyky déstytojy duomenimis bei informacija apie déstytojy uZimamas ar
numatomas uzZimti pareigas.

3. Papildyti Programos aprasq sqlygy déstytojy kompetencijoms (mokslinéms, didaktinéms,
profesinéms) tobulinti aprasymu.
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Pataisymai, atlikti atsiZvelgiant j eksperty rekomendacijas (pildoma tuo atveju, jeigu
ekspertai teiké sitilymq programgq taisyti per 10 d.)

1. Déstytojy sudétis perZiuréta ir pakoreguota, galima teigti, kad Programos déstytojy turima
kvalifikacija atitinka Bendryjy studijy vykdymo reikalavimus, patvirtinty Svietimo ir mokslo
ministro 2016 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. V-1168.

2. Programos aprasas papildytas numatomy programos studijy krypties dalyky déstytojy,
dirbsian¢iy ne maZiau kaip puse etato aukstojoje mokykloje, dalies nuo visy numatomy
programos krypties dalyky déstytojy duomenimis, taciau nepateikta informacija apie déstytojy
uZimamas ar numatomas uZimti pareigas (Apraso 8 lenteléje nurodytas mokslo laipsnis
»~Daktaras” néra pareigos). Programos rengéjams papildZius déstytojy sudétj bei papildomai
perziuréjus 2 dviejy déstytojy (dr. M. ISoraité, V. M. JanuSauskiené) pateiktus CV konstatuotina,
kad jy angly kalbos lygis vienu atveju yra nurodytas kaip ,pagrindai”, kitu kaip B1. Tai neatitinka
Programos aprase pateikto teiginio, kad ,Remiantis déstytojy gyvenimo aprasymuose pateikta
informacija, galima teigti visi numatomi déstyti Tarptautinio svetingumo vadybos programos
destytojai moka angly kalbg ne Zemesniu nei B2 lygiu” (Apraso 51 psl.).

3. Programos aprasas papildytas 2021 m. déstytojy kvalifikacijos tobulinimo aprasymu, taciau ar
tai tesiama ir kokios yra sqlygos konkreciai VVK déstytojy kompetencijoms (mokslinéms,
didaktinéms, profesinéms) tobulinti informacijos néra pateikta, isskyrus bendro pobiidZio teiginj,
kad , Déstytojy kompetencijas numatoma sistemingai tobulinti, atsiZvelgiant j aukstyjy mokykly
deéstytojy kompetencijy tobulinimo gaires (LR Svietimo, mokslo ir sporto ministro jsakymas Dél
aukstyjy mokykly déstytojy kompetencijy tobulinimo gairiy patvirtinimo, 2020 m. birZelio 19
d. Nr. V-936 Vilnius)“ (Apraso 46 psl.).

2.6. STUDIJU MATERIALIE]JI ISTEKLIAI

Vertinamoyji sritis analizuojama pagal Siuos rodiklius:

2.6.1. Programos fiziniy, informaciniy ir finansiniy istekliy, leidZianciy uZtikrinti efektyvy
mokymosi procesq, tinkamumo ir pakankamumo jvertinimas.

Siuo metu Kolegija yra jsikiirusi 1063 kv. m. patalpose, esanciose adresu Kalvarijy g. 129,
Vilnius. Kolegija, vertinimo metu, papildomai informavo, kad planuoja pradéti naudotis
moderniomis patalpomis - Saltoniskiy g.2, Vilniuje Sios programos jgyvendinimui. Numatyta ir
kity objekty patalpy panaudojimas.

Dabartinése patalpose yra skirtingo dydzio auditorijos, kompiuterinés auditorijos, auditorija,
pritaikyta hibridiniam mokymuli, yra biblioteka ir skaitykla, laisvalaikio zona.

Kolegija gerinant déstymo ir praktinio mokymo kokybe plés patalpas ir naudosis viesbuciy ir
restorany patalpomis siekiant uztikrinti partnerés - EHL esminiy reikalavimy atitikimui.
Atsizvelgiant | tai, kad siekiant vykdyti Programg yra reikalinga ypatinga materialiné bazé, VVK
ieSkodama priimtino sprendimo konsultuojasi su EHL. Planuojama, kad pilnaverte, atitinkancia
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studijy programos reikalavimus, infrastruktirg VVK bus pajégi sukurti per keleta mety
(programai pasiekus 4 arba 5 studijy semestrg) pasinaudojant investuotojo Mariaus Jakulio
Jason fondo (toliau - M]] fondo) pagalba. Tuo tarpu, VVK studijy programa buty pradéta vykdyti
naudojant patalpas, priklausancias ,Vilnius Park Inn“ ir ,Vilnius Radisson Astorija“ vieSbu¢iams
Vilniuje. Su minétais vieSbuciais, VVK soc. partneriais, jau yra sudarytos bendradarbiavimo
sutartys.

Kolegija planuoja iS esmés spresti aukstosios mokyklos materialinés bazés gerinimo ir plétros
klausimus, Siam tikslui yra numatytas investuotojas (M]] fondas ir jo partneriai), vyksta
konsultacijos su potencialiy patalpy valdytojais Lietuvoje. Tai yra pagrindinis kriterijus ir
stiprioji pusé, kad bus uZtikrinti pakankami studijy programos materialieji iStekliai.

Pastaruoju metu Kolegija nuolat investuoja j materialinés bazés atnaujinima: jrengtos naujos
erdvios auditorijos, patogios kompiuterinés laboratorijos. Visos auditorijos ir laboratorijos
aprupintos naujais baldais, paskaity déstymui reikalinga multimedijos jranga.

Kolegija sudaro salygas ir stengiasi maksimaliai studentus apripinti naujausiais metodiniais
iStekliais tiek skaitykloje, tiek elektroninémis prieigomis. Bibliotekga, kurios plotas yra 68 m2,
sudaro: abonementas, skaitykla, interneto skaitykla, sudaranti sglygas nemokamai naudotis
duomeny bazémis ir kitais bibliotekos fondais. Bibliotekos darbo laikas dera prie déstytojy ir
studenty poreikiy. 2010 m. VVK biblioteka tapo Lietuvos moksliniy biblioteky asociacijos
(LMBA) nare, 0 2017 m. - Lietuvos akademinés elektroninés bibliotekos konsorciumo (eLABa)
nare. Narysté asociacijoje suteikia prieiga prie populiariausiy akademinéje bendruomenéje
duomeny baziy: EBSCO Publishing, Taylor & Francis ir Emerald Management eJournals
Collection, kuriose yra skelbiami aktualus moksliniai straipsniai.

Kolegijos vadovybé nuolat priima sprendimus dél poreikio modernizuoti materialine baze,
siekiant kurti jaukig ir studijuoti inovatyviais metodais tinkamg infrastruktiira. Investicijos j
materialine baze 2018 - 2021 mety laikotarpiu padidéjo nuo 1,05 iki 2,84 proc. (biudZeto dalis
proc.).

Programa turi jtikinamas garantijas, kad aktualis materialinés bazés ir iStekliy klausimai,
reikalingi Programai vykdyti bus laiku ir priimtu biidu iSspresti, jvertinant Kolegijos pastangas
bendradarbiauti su socialiniais partneriais, palaikyti glaudZius rySius su EHL materialinés
bazés Tarptautinio svetingumo vadybos studijy programos vykdymui klausimais bei aktyviai
ieSkant galimybiy spresti klausima dél nuolatiniy patalpy, pritaikyty minétai studijy programai
vykdyt, taip pat tikslingai iSnaudojant jvairius jau sukauptus materialinius iSteklius.

Krypties studijy vykdymui reikalingy istekliy planavimo ir atnaujinimo poreikiui suformuoti
bendradarbiauja: infrastruktiros skyrius, biblioteka, studijy skyrius, katedros.

Siuo metu Kolegijoje turimi metodiniai istekliai tiek skaitykloje, tiek elektroninése prieigose yra
pakankami ir tinkami Programos pasirengimui. Pradéjus vykdyti programa, bus teikiamas
iSskirtinis démesys reikalingy metodiniy priemoniy ir iStekliy plétrai, atkreipiant démesj j
teikiamas EHL rekomendacijas ir jzvalgas, bei patyrimg. Tuo paCiu pazymeétina, kad dalyky
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aprasuose iSvardinta literatura yra pasenusi, ne visada sutampa su dalyko pavadinimu,
paprasius pateikti Vadybos krypties turima literatiirg, tokios informacijos nebuvo gauta.

Ketinamos vykdyti programos materialiniai iStekliai Kolegijoje yra pakankami ir tinkami
Programos pasirengimui ir vykdymui.

KokybiSkoms studijoms uZtikrinti Kolegija siekia maksimaliai iSnaudoti turimas patalpas, o
didéjant studenty skaiCiui svarstyti persikelti arba dalj studijy perkelti j kitas patalpas.
Studijoms reikalingos infrastruktiiros gerinimui kiekvienais metais skiriamy léSy suma
didinama atsiZvelgiant j besikeiciantj studenty skaiCiy ir bendruomeneés poreikius.

2.6.2. Programos vykdymui reikalingy istekliy planavimo ir atnaujinimo jvertinimas.

Kolegija yra tinkamai pasirengusi planuoti savo iSteklius ir atnaujinti programas. VVK
pasiraSiusi ilgalaikes sutartis su M]] fondu, EHL, bei socialiniais partneriais uZtikrina
programos materialinés bazés palaikymo testinumg, bei nenutrikstamg veikla. Pacioje
artimiausioje ateityje bus jrengtos naujos patalpos, pritaikytos klaséms, taip pat, pleciant
veikkla, planuojama kurti baze studentams mokslui, darbui, bei gyvenimui. Esminiy trukumy ar
klausimy dél materialiniy iStekliy planavimo ir atnaujinimo artimiausiu ir vidutiniu laikotarpiu
nenustatyta ir nekyla. Kolegija informavo, jog jau 2022 pabaigoje jsirengs ir planuoja pradéti
naudotis moderniomis patalpomis - Saltoniskiy g.2, Vilniuje ir Sios programos jgyvendinimui.

Kolegija pateiké 2021 spalio ménesj parengtas Infrastrukiiros plétros gaires angly kalba,
kuriose iSvardinti detaliis planai ir darbai, susije su programos jgyvendinimu, tame tarpe
konkreciai jvardijant ir planuojamg sukurti infrastruktiira.

Pagrindiniai srities isskirtinumai:

1. Programos jgyvendinimui VVK turi stipry finansinj partnerj - MJ] fondq, uZtikrinantj

sklandy finansavimgq, palaikymq bei turimq materialine baze.

2. Programos palaikymui ir atnaujinimui Kolegija turj tinkamq partnerj svetingumo
programy srityje — EHL.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:

1. Papildyti VVK bibliotekq naujausiais vadovéliais is bendrosios vadybos srities bei susijusiais
déstomais dalykais.

2. Papildyti galimy praktikos vietos partneriy skaiciy sudarant sutartis su kity tarptautiniy
grandiniy viesbuciais ir vietinéje svetingumo rinkoje dirbanciomis jmonémis.

3. Papildyti praktiniy gastronomijos uZsiemimy viety sqrasq ne nuolat veikianciuose
viesbuciuose, kad nebiity trikdomas abipusis darbas ir nebliity ribojama praktiniy uZsiémimy
veikla esant dideliam viesbuciy uZimtumui, kai viesbuciy prioritetas bity teikiamas tiesioginei
savo veiklai.
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2.7.  STUDIJU KOKYBES VALDYMAS IR VIESINIMAS
Vertinamoyji sritis analizuojama pagal Siuos rodiklius:
2.7.1. Studijy vidinio kokybés uZtikrinimo sistemos veiksmingumo jvertinimas.

ApraSe teigiama, jog Kolegijoje taikoma aiski krypties ir studijy programos vidiné kokybés
uztikrinimo sistema, paremta Mokslo ir studijy jstatymo, Europos aukstojo mokslo kokybés
uztikrinimo nuostatomis ir gairémis (ESG) bei tarptautiniais kokybés vadybos standarty
principais (ISO 9004:2018).

Katedra, priimdama ketinamos vykdyti Programos tobulinimo sprendimus, bendradarbiauja su
Sios Programos naujai suformuotu Studijy programos komitetu (toliau - SPK). Kolegija yra
patvirtinusi VVK studijy programy komitety nuostatus, kuriuose numatyta, kad studijy
programos vadovas teikia savo ir SPK sitlymus dél koordinuojamos studijy programos turinio,
jos vykdymo, dél studijy Kolegijoje organizavimo bendryjy klausimy, norminiy akty priémimo
ir keitimo. Jei studijy programos vykdymo metu reikalingi specifiniai sprendimai - mainy
programos, socialiniy partneriy tinklo plétra, testinés studijos, jtraukimas j projektine veiklg ar
panasiai, Siy sprendimy priémimas, suderinus su Studijy skyriumi, bus vykdomas kituose
Kolegijos struktiiriniuose padaliniuose pagal atsakomybés sritis.

2.7.2. Socialiniy dalininky (studenty ir kity suinteresuoty Ssaliy) jtraukimo | vidinj kokybés
uztikrinimq veiksmingumo jvertinimas.

Pagal Aprase pateiktg informacijg, VVK yra sudariusi bendradarbiavimo sutartis su uZsienio
partneriais. Jy tarpe yra Suomijos, Vengrijos, Slovakijos, Latvijos, Graikijos, Ispanijos, Lenkijos,
Turkijos ir 56 kity $aliy pana$iy profiliy universitetai bei kolegijos. Sie partneriai vykdo su
verslo kryptimi susijusias studijy programas ir bendradarbiauja plétojant studenty ir déstytojy
tarptautinius mainus (Erasmus+, praktiky atlikimas ir pan.), rengiant bendrus projektus,
tyrimus, taip pat tobulinant studijy programas ir keiciantis gergja patirtimi.

Bity tikslinga atlikti socialiniy dalininky (studenty ir kity suinteresuoty S$aliy apklausa)
planuojamos vykdyti studijy programos poreikiams iSsiaiskinti.

Pagal Apraso 9 - oje lenteléje pateikiamg informacija neisskirtas asocijuoty socialiniy partneriy
dalyvavimas déstytojy atestacinéje komisijoje. GrjZtamojo rysio teikimas néra numatytas, néra
informacijos, kaip bus reaguojama j studento pastabas déstytojams, studjy programai.
Studentai turi/turés galimybe anoniminiy apklausy budu vertinti studijy modulius ir déstytojy
darbag, taciau triikksta informacijos, kaip planuojama teikti griztamajj rysij.
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Pagrindiniai srities iSskirtinumai:
1. Kolegijos socialiniai dalininkai yra jtraukti j vidinj kokybés uZtikrinimq.

2. GlaudZiai bendradarbiaujama su verslo partneriais, bus vyvkdomos mainy programos, vykdomi
projektai. Tikétina, kad tai vyks ir ketinamoje vykdyti studijy programoje.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:

1. Nepateikta informacija kaip planuojama teikti griZtamgqjj rysj studentams, siekiant tobulinti
studijy kokybe.

2. Tikslinga jtraukti asocijuoty socialiniy partneriy dalyvavimq déstytojy atestacinéje komisijoje.

Pataisymai, atlikti atsiZvelgiant j eksperty rekomendacijas (pildoma tuo atveju, jeigu
ekspertai teiké sitilymq programgq taisyti per 10 d.)

1. Po patikslinimo, pateikta lentelé Kolegijos socialiniy dalininky ir jy jsitraukimas j vidinj kokybés
uztikrinimq. Kolegijoje yra jvardinti Sie socialiniai dalininkai (suinteresuotosios Salys): studentai;
absolventai; déstytojai; darbdaviai; asocijuoti socialiniai partneriai; uZsienio partneriai; Svietimo
ekspertai / ekspertinés institucijos. Kolegijos socialiniai dalininkai ir jy jsitraukimas | vidinés
kokybés uztikrinimq pateikiami 9 lenteléje.
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III. REKOMENDACIJOS

Rekomendacijos, j kurias aukstoji mokykla turi atsiZvelgti per 10 d. d. nuo isvady projekto
gavimo dienos:

1. Programos poreikio pagrindimas nacionaliniu lygmeniu néra pateiktas, t.y. néra pagristas nei
Lietuvos aukstyjy mokykly panasiy studijy programy analize, nei statistiniy duomeny,
apklausy ar diskusijy su suinteresuotomis Salimis rezultatais. Programos Aprasas turi buti
papildytas poreikio pagrindimu nacionaliniu lygmeniu.

2. Busimieji profesinio bakalauro vadybininkai neturés baziniy vadybos Ziniy - Programos
dalyky turinys ne visiskai atitinka Programos rengéjy suformuluotus siekiamus rezultatus ir
pasirinktq vadybos studijy kryptj, todél butina papildyti Aprasq taip, kad btity sudaryta galimybé
pasiekti Programoje suformuluotus siekiamus rezultatus, pati Programa atitikty pasirinktq
vadybos studijy kryptj, o busimieji vadybininkai jgyty baziniy vadybos Ziniy.

3. Dalyky aprasai, pateikti 1 priede, turi biti pakoreguoti taip, kad dalyko pavadinimas, tikslas,
anotacija, temos, rekomenduojama literatiira deréty tarpusavyje ir atitikty programos numatytus
rezultatus, o dalyky pavadinimai turi atitikti Aprase 3 lenteléje iSvardintus dalykus.

4. Bitina pateikti visy dalyky aprasus bei nurodyti jy sqsajas su Programos tikslais ir
numatomais rezultatais.

5. Dalies numatyty déstyti Programos dalykus déstytojy kvalifikacija neatitinka Bendryjy studijy
vykdymo reikalavimy, patvirtinty Svietimo ir mokslo ministro 2016 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr.
V-1168, todél biitina perZiuréti déstytojy sudétj, uztikrinant jos atitiktj reikalavimams.

6. Papildyti Programos apras$q numatomy programos studijy krypties dalyky déstytojy,
dirbsian¢iy ne maZiau kaip puse etato aukstojoje mokykloje, dalies nuo visy numatomy
programos krypties dalyky déstytojy duomenimis bei informacija apie déstytojy uZimamas ar
numatomas uZimti pareigas.

7. Papildyti Programos apras$q sqlygy déstytojy kompetencijoms (mokslinéms, didaktinéms,
profesinéms) tobulinti aprasymu.

8. Pateikti informacijq kaip neformaliojo ir savaiminio mokymosi metu jgytas Kolegijos
pripaZjstamas kompetencijas Kolegija uZskaito ir kokia apimtimi.
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IV. APIBENDRINAMASIS JVERTINMAS

Vilniaus verslo kolegijos ketinama vykdyti studijy programa Tarptautinio svetingumo vadyba
vertinama teigiamai.

Eil. Vertinimo sritis Srities
Nr. jvertinimas, balai
1 Studijy tikslai, rezultatai ir turinys 3
2 Mokslo (meno) ir studijy veiklos s3sajos 3
3 Studenty priémimas ir parama 3
4 Studijavimas, studijy pasiekimais ir absolventy uzimtumas 4
5 Déstytojai 3
6 Studijy materialieji iStekliai 4
7 Studijy kokybés valdymas ir vieSinimas 3
I$ viso: 23

1-Nepatenkinamai (sritis netenkina minimaliy reikalavimy, yra esminiy triikumy, dél kuriy krypties studijos negali biiti vykdomos)
2-Patenkinamai (sritis tenkina minimalius reikalavimus, yra esminiy trikumy, kuriuos biitina pasalinti)

3- Gerai (sritis plétojama sistemiskai, be esminiy trikumy)

4- Labai gerai (sritis vertinama labai gerai nacionaliniame kontekste ir tarptautinéje erdvéje, be jokiy trikumy)

5-I8skirtinés kokybeés (sritis vertinama i$skirtinai gerai nacionaliniame kontekste ir tarptautinéje erdvéje)

Eksperty grupés vadové:

Prof. dr. Ilona Skackauskiene
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