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1. ZANGA

Ketinamg vykdyti universitetiniy studiju antrosios pakopos programg Strateginé
komunikacija (toliau - Programa), kurig numato jgyvendinti Kauno technologijos universiteto
(toliau - KTU) Socialiniy ir humanitariniy moksly ir meny fakultetas (toliaus - SHMMF),
vertino Studijy kokybés vertinimo centro (toliau - SKVC) sudaryta eksperty grupé, kurig
sudaré Kylio taikomyjy moksly universiteto Medijy fakulteto profesorius dr. Gintaras
Aleknonis (akademinés bendruomenés narys, grupés vadovas), bendrovés ,Trylika -
dvideSimt trys“ direktorius ir strateginis konsultantas, VU Ekonomikos ir verslo
administravimo fakulteto praktikos docentas Artiiras Jonkus (akademinés bendruomenés
narys) ir Klaipédos universiteto Svietimo vadybos magistrantiiros studijy studenté Evelina
Zukauskaité (akademinés bendruomenés naré, studenty atstové). I$orinio vertinimo tikslas -
atlikti studijy programos kokybés analize bei pateikti rekomendacijas studijy programai
tobulinti. Vertinant Programg buvo remiamasi KTU pateiktu ketinamos vykdyti studijy
programos aprasu ir 2022 m. geguzés 3 d. vykusio nuotolinio eksperty vizito j KTU
rezultatais.

[Sorinj vertinimg eksperty grupé pradéjo nuo Programos apraSo (toliau - Aprasas) ir jo
priedy nagrinéjimo. Programg vertinant vadovautasi aukStyjy mokykly studijas
reglamentuojanciais jstatymais ir kitais normatyviniais teisés aktais, ypal Lietuvos
Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2016 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. V-1168
patvirtintu Bendryjy studijy vykdymo reikalavimy aprasu, SKVC direktoriaus 2019 m.
gruodZio 31 d. jsakymu Nr. V-149 patvirtinta Ketinamy vykdyti studijy programy vertinimo
metodika (toliau - Metodika), kitais iSoriniam vertinimui reikalingais dokumentais.

2022 m. geguzés 3 d. vyko nuotoliniai eksperty grupés susitikimai su KTU SHMMF
administracija, Programos aprasSo grupés rengéjais, numatomais Programos déstytojais,
socialiniais partneriais, kurie suinteresuoti pagal Programa numatomais rengti specialistais.
Susipazinti su KTU SHMMF materialine baze (auditorijomis, laboratorijomis) bei KTU
biblioteka padéjo i$ anksto pateikta filmuota medziaga (https://youtu.be/NhBxI1g1154).
Vizito pabaigoje administracijos atstovai, Programos apraSo grupés rengéjai ir déstytojai buvo
supazindinti su bendraisiais eksperty grupés pastebéjimais ir apibendrinimais.

2022 m. geguzés mén. eksperty grupé parengé ir SKVC pateiké Programos vertinimo iSvady
projekta, kuriame Programos rengéjams pasitlyta per 10 darbo dieny atlikti kai kuriuos
taisymus. ISvados ir siulymai buvo iSsiysti Programos rengéjams susipazinti, pataisyti ir
pateikti savo pastabas dél faktiniy klaidy. Programos rengéjai atsizvelgdami j rekomendacijas
pakoregavo Programos aprasa, pateiké papildomus dokumentus.

2022 m. birZelio 8 d. eksperty grupei buvo pateikti atsakymai | rekomendacijas, koreguotas
Programos aprasas bei jo priedai. Ivertine pataisas, ekspertai atitinkamai papildé Sias iSvadas,
kurias laiko galutinémis. Naudodamiesi proga norétume padékoti miuisy darbus sklandziai
koordinavusiam SKVC atstovui dr. Domantui Markeviciui.


https://youtu.be/NhBxl1q1l54

II. PROGRAMOS ANALIZE

2.1. STUDIJUY TIKSLAI, REZULTATAI IR TURINYS

Vertinamoji sritis analizuojama pagal Siuos rodiklius:

e Programos tiksly ir studijy rezultaty atitikties visuomenés ir (ar) darbo rinkos poreikiams
(egzilio sqlygomis veikianciai aukstajai mokyklai netaikoma) jvertinimas

Rodiklio analizé. Pagal pateikta Programos apraSa, jos tikslas - suteikti ziniy apie
komunikacijos teorijas, jos planavimo ir valdymo specifikg skirtinguose organizaciniuose
kontekstuose, taip pat iSugdyti holistine komunikacijos sampratg bei gebéjimus ir
kompetencijas ivertinti, suderinti skirtingy lygmeny komunikacijos strategijas i rezultatyviai
veikiancig visuma, reikalingg atpazinti ir valdyti kriziy ir nenumatyty atvejy komunikacijos
modelius bei savaranki$kai vykdyti mokslinius tyrimus. Sis tikslas yra nukreiptas ir siejamas
su strateginés komunikacijos ir komunikacijos bendraja prasme samprata, o pati programa
yra skirta parengti magistrus, visapusiSkai iSmanancius komunikacijg, jos planavimo ir
valdymo specifika skirtinguose organizaciniuose kontekstuose, gebancius jvertinti ir suderinti
skirtingy lygmeny komunikacijos strategijas j rezultatyviai veikiancig visuma, atpazinti ir
valdyti kriziy ir nenumatyty atvejy komunikacijos modelius.

Eksperty vertinimas. Pastaryjy trisdeSimties mety pasaulio verslo globalizacija subrandino
didesnj strateginés komunikacijos Ziniy ir jgudziy poreikj. Prie to taip pat prisidéjo ir
padidéjusi valstybiy vyriausybiy rolé sprendZiant globalius klimato kaitos, skurdo bei kariniy
organizacijoje atsirado strateginés komunikacijos padaliniai. Tac¢iau atlikta komunikacijos
studijy programy pasiilos Europos Salyse ir Lietuvoje analizé rodo, kad Lietuvoje
universitety programos vis dar labiau orientuojasi j bendrgja komunikacijg, tuo tarpu
Europos universitetuose daugiau yra strateginés komunikacijos studijy programy. Tad
Strateginés komunikacijos studijy programa atitinka visuomenés ir darbo rinkos Lietuvoje
poreikj. Programos kiirimo procese buvo pasitelkti socialiniai partneriai, turintys strateginés
komunikacijos darbo patirties ir tai suteiké programai iSbaigtumga, atitinkantj rinkos poreikj.

e Programos tiksly ir studijy rezultaty atitikties institucijos misijai, veiklos tikslams ir
strategijai jvertinimas

Rodiklio analizé. Pateiktame Programos ApraSe aiSkiai apibréZiama, kaip Programa atitinka
KTU misijg, strategija ir veiklos tikslus. KTU misija - uztikrinti studijy ir mokslo rezultaty
kokybe, kurti pasitikéjimu, kirybiSkumu bei lyderyste pagrista Universiteto ekosistemg,
atsakingai vertinant universiteto vaidmenj visuomenéje ir siekiant sukurti pridétinés vertés
reikSme visuomenei, studentams ir klientams bei vienas kitam. Tiek fakulteto administracija,
tiek programos rengéjai bei déstytojai labai aiskiai jvardijo studijy programos deramumg su
institucine universiteto misija ir strateginiais tikslais. Programos studijy rezultatais siekiama
jgyvendinti KTU strateginius tikslus, ugdyti atvirus, kirybiSkumu ir analitiniais gebéjimais
pasizymincius bei didele pridétine verte gebancius kurti ateities visuomenés narius
komunikacijos srityje, gebancius pagristi savo sprendimus, kurti visuomenés poreikius
atitinkancias naujas Zzinias ir technologijas ir jas perduoti bendruomenei. Numatoma
Programa gerai atliepia KTU siekiui kurti kuo didesne sinergija tarp techniniy ir
humanitariniy discipliny, panaudojant universiteto potencialg novatorisky informaciniy
technologijy srityje, kurios tampa sudétine komunikaciniy discipliny dalimi. Programa taip
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pat atliepia KTU siekj kurti studijy programas, turincias kuo daugiau tarptautiniy partneriy.
Strateginés komunikacijos programai tarptautiSkumas yra bitina salyga, nes strateginé
komunikacija niekada nebtuna tik lokali, tad studentai turi studijuoti Sig discipling matydami
tarptautinj konteksta. Programos tarptautiSkumas taip pat suteikia studentams galimybe
lengviau jsilieti j tarptautine darbo rinka.

Eksperty vertinimas. Programa puikiai atitinka universiteto misijg ir strateginius tikslus.
Orientacija | tarpdisciplinines sritis yra grista KTU unikaliu technologiniy ir humanitariniy
sri¢iy derinimu. Tiek plétojant Sig studijy programg, tiek vykdant moksline veikla, yra
perspektyvos daugiau jtraukti dirbtinio intelekto ir didZiyjy duomeny technologijas
analizuojant komunikacijos procesus, bei naujai atsirandancias technologijas Sioje srityje.

e Programos atitikties teisés akty reikalavimams jvertinimas

Rodiklio analizé. Studijy programos privalo buti  parengtos vadovaujantis Lietuvos
Respublikos mokslo ir studijy jstatymu, Lietuvos kvalifikacijy sandaros aprasu, Lietuvos
studijy pakopy aprasu ir reikalavimais, keliamais Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir
sporto ministro patvirtintame bendryjy studijy vykdymo reikalavimy aprase. Juo remiantis
antros pakopos studijy programos kiekvienos tikslinés dalies studijy kredity skaicius
parinktas taip, kad studentai galéty sékmingai pasiekti numatomus studijy rezultatus.
RuoSiant aprasa rengéjai atsizvelgé ir j naujai parengta Komunikacijos studijy krypties apraso
projekta bei uZsienio $aliy ir jvairiy tarptautiniy organizacijy standartus. Taip pat programa
buvo rengta derinant su Dublino aprasais, vertinimo ir akreditavimo standarty reikalavimais
bei plétros tendencijomis. Pateikiami studijy programos rezultatai yra siejami su studijy
moduliais. Studijy tikslas ir studijy rezultatai atliepia reikalavimus studijy krypciai ir pakopai.

Eksperty vertinimas. Programa parengta pagal Lietuvos Respublikos jstatymus bei kitus Sig
sritj reglamentuojancius Lietuvos Respublikos teisés aktus bei tarptautinius standartus.

e Programos studijy tiksly, studijy rezultaty, mokymo (-si) ir vertinimo metody
suderinamumo jvertinimas

Rodiklio analizé. Programos rengéjai, Aprase iSsamiai apibiidine pamatinius programos tikslus
juos iSsamiai sieja su studijy rezultatais, kurie savo ruoZtu tradiciS$kai siejami su Ziniy
taikymu, gebéjimais atlikti tyrimus, specialiaisiais, socialiniais bei asmeniniais gebéjimais.
Sarysiai iSsamiai atskleisti Apraso 4 priede “Studijy programos studijy rezultaty dermé su
programos dalyky studijy rezultatais ir vertinimo metodais”. Kadangi programa iSsiskiria
tarpdalykiSkumu, tarptautiSkumu bei glaudZziais rySiais su praktika, nestebina pasirenkamy
studijy metody jvairové: minimas tyrinéjimu gristas mokymasis, idéjy (minciy) Zemélapio
sudarymas, debatai, vaidmeny Zaidimas, simuliacija. Svarbu, kad rySius su praktika stiprins ir
gilins ne tik kviestiniy déstytojy (praktiky) paskaitos, bet ir iSvykstamieji vizitai. Vertinimo
metodai daugiau tradiciniai (daZniausiai pasikliaujama egzaminais rastu).

Eksperty vertinimas. Ketinamos vykdyti programos tikslai suformuluoti pakankamai aiskiai,
jie logiSkai susiejami su studijy rezultatais, kuriy kiekvienas (Zinios ir jy taikymas, gebéjimai
atlikti tyrimus, specialieji, socialiniai bei asmeniniai gebéjimai) atspindi Siuolikinés
komunikacijos i$Siikius. Svarbu, kad programos rengéjams pavyksta rasti pusiausvyrg tarp
teoriniy studijy bei tradiciniy déstymo metody ir praktikos poreikiy bei savarankiskuma
skatinanciy studiju metody. Tradiciniai vertinimo metodai sudaro galimybes objektyviai



jvertinti studenty pasiekimus, Siy metody konservatyvuma is$ dalies kompensuoja mokymosi
metody jvairove.

e Programos dalyky (moduliy) visumos, uztikrinancios studento nuosekly kompetencijy
ugdymaq(-si), jvertinimas

Rodiklio analizé. Programos moduliai iSdéstyti logiSkai. Ketvirtajj, baigiamajj semestra palikus
magistro baigiamojo projekto raSymui, pirmieji trys semestrai formuojami pagal panaSia
schema: vienas dalykas skiriamas bendryjy analitiniy kompetencijy ugdymui (Socialiniy
tyrimy metodai, Tyrimy praktikumas, Tiriamasis projektas), du studijy dalykai koncentruoti j
universalias strateginés komunikacijos kompetencijas, vienas studijy dalykas - | strateginés
komunikacijos taikymg, ir vienas studijy dalykas skiriamas gilinamosioms ar
pasirenkamosioms tarpkryptinéms studijoms. Tokia studiju dalyky kompozicija padeda
nuosekliai ugdyti reikalingas kompetencijas.

Ypac norétysi pasidZiaugti analitiniy kompetencijy ugdymui skirto bloko dalyky tarpusavio
derme. Kituose dalyky moduliuose pastebima tarpusavio pasikartojimy (pavyzdZiui,
Strateginiy rySiy plétros ir Pokyciy valdymo komunikacijos dalykai). Treciajj semestra
sitlomos vieno dalyko alternatyvos (VieSojo sektoriaus ir verslo etika arba Strateginiy rysiy
plétra) néra pakankamai pagrjstos: Strateginiy rySiy plétros modulis iS esmés dubliuoja
Pokyc¢iy valdymo komunikacijos modulj, etikos problemy nustimimas j alternatyvias studijas
galéty pasiysti neigiamg Zinig apie Sios problematikos ,alternatyvig svarbg”. Numatyta, kad
gilinamuosius studijy modulius (po vieng kiekvieng semestra) angly kalba déstys i$ uZsienio
atvykstantys déstytojai. Pirmajj semestrg du pamatinius komunikacijos dalykus taip pat
ketinama patikéti deéstyti svetimSaliams déstytojams angly kalba. Taigi, pirmajj semestra
studenty laukty rimtas iSbandymas - i$ penkiy dalyky tik du biity déstomi lietuviskai.

Eksperty vertinimas. Programos kuréjams iS esmés pavyko pasiekti teoriniy dalyky ir
praktiniy Ziniy derme. Kai kuriy moduliy tematika tarpusavyje dubliuojasi. Daug démesio
skirdami Socialiniy tyrimy metodams, Tyrimy praktikumui ir Tyrimy projektui, Programos
kareéjai kiek nuosalyje paliko specifinius Ziniasklaidos ir socialiniy medijy tyrimus. Eksperty
nuomone, tai buty vienas svarbesniyjy trikumy. Taip pat deréty atkreipti rimtesnj démesj j
tradicinés ir naujosios Ziniasklaidos sistemy analize. VieSojo sektoriaus ir verslo etikos modulj
palikus alternatyviai pasirenkamu, susidaro galimybeés, kad baigusieji Sig studijy programa
nebus tinkamai susipazine su etikos problematika. Taip pat deréty rasti vietos ir Ziniasklaidos
bei raiskos laisvés klausimames.

e (Galimybiy studijuojantiesiems individualizuoti ~ programos struktirg atsiZvelgiant |
asmeninius mokymosi tikslus bei numatytus studijy rezultatus jvertinimas

Rodiklio analizé. Programoje numatytos galimybés rinktis 18 kredity apimties kompetencijy
rinkinius, atsizvelgiant j studijuojanciyjy poreikius. Moduliy rinkinyje numatyta tik viena
alternatyva (VieSojo sektoriaus ir verslo etika arba Strateginiy rySiy plétra), kuri néra
pakankamai motyvuota ir vargu ar reikalinga.

Bene svarbiausia studijy sritis, suteikianti individualizavimo galimybes, buty baigiamojo
projekto rasSymas. Pasak Programos rengéjy, “studentai gali siiilyti savo baigiamojo projekto
tematikg ar tema, pasiulydami jas iS savo darbo patirties, ar besigilindami | socialiniy
partneriy (verslo, vyriausybiniy ir nevyriausybiniy organizacijy, su kuriomis fakultetas
bendradarbiauja) temas, ir taip individualizuoti studijy procesg”. Kadangi baigiamyjy darby
tematika tvirtinama jau pirmaisiais studijy metais, igijamos neformalios galimybés labai



svarby bendryjy analitiniy kompetencijy ugdymui skirta dalyky bloka taip pat taikyti
individualiems poreikiams.

Pastebétina ir tai, kad jsijungimas j Erasmus+ bei KTU veikian€ig akademinés mentorystés
programg skatina studijy individualy pritaikymg asmeniniams poreikiams. Svarbu, kad
suteikiamos galimybés atlikti papildomag praktikg, tam naudojant fakulteto rySius su
socialiniais partneriais.

Eksperty vertinimas. Numatant nedidelius studenty srautus, studijy individualizavimo
galimybés yra ribotos, taiau Programos rengéjai sumaniai naudojasi tam tikslui skirtais
bendrauniversitetiniais instrumentais. Svarbiausias individualizavimo jrankis - nuosekli ir
apgalvota baigiamyjy projekty tematikos pasirinkimo sistema. Teigiamai reikéty vertinti ir
papildomos praktikos galimybes, taciau Siuo metu jos vertinimas néra tiksliau apibréztas.

Pagrindiniai srities iSskirtinumai:

1. Nuosekliai komunikacines kompetencijas ugdanti Programa issiskiria savo
tarpdiscipliniskumu bei glaudZiais rys$iais su strateginés komunikacijos praktika.

2. Studijy programoje labai ryskis tarptautiSkumo elementai sudaro galimybes ateityje
siekti Programq paversti dvigubo arba jungtinio diplomo studijomis.

3. Labai stiprus analitiniy kompetencijy ugdymo blokas.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:

1. Programoje nepakankamai démesio skiriama specifinei Ziniasklaidos ir socialiniy
medijy analizei, supaZindinimui su $iy sriciy analitiniais jrankiais.

2. Programoje pasigendama specifinés Ziniasklaidos ir medijy sisteminés analizés, jy
teisinio bei etinio reguliavimo ypatumy studijy.

Pataisymai, atlikti atsizvelgiant j eksperty rekomendacijas

Programos rengéjai atsizvelgé | pateiktas pastabas atsisakydami modulio ,Strateginiy rysiy
plétra“ bei ,Tyrimy praktikumo” modulj pakeisdami ,Ziniasklaidos monitoringas ir tyrimai”
moduliu. Padarius Siuos pakeitimus, bus daugiau démesio skiriama specifinei Ziniasklaidos ir
socialiniy medijy analizei bei studenty supaZindinimui su sios srities analitiniais jrankiais. Taip
pat pataisytoje programoje pritraukti déstytojai, turintys darbinés patirties Ziniasklaidos
stebésenos ir analizés jmonéje. Pagal pataisytq programgq, antrgjj semestrq studentai jtvirtins
Ziniasklaidos monitoringo tyrimy ir analitinius gebéjimus tam skirtame ,Ziniasklaidos
monitoringo ir tyrimy“ modulyje.

| pateiktas pastabas dél srities tobulintiny aspekty atsiZvelgta is esmés. Minéti pakeitimai
pagerina programos turinj ir vientisumg.

2.2. MOKSLO (MENO) IR STUDIJU VEIKLOS SASAJOS

Vertinamoji sritis analizuojama pagal Siuos rodiklius:

e Aukstosios mokyklos vykdomos mokslo (meno) veiklos lygio pakankamumo su studijy
kryptimi susijusioje mokslo (meno) kryptyje jvertinimas
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Rodiklio analizé. Programg ketinanciame jgyvendyti fakultete istoriSkai dera socialiniai ir
humanitariniai mokslai bei menai, kas i§ dalies atspindi pacia komunikacijos Kkrypties
prigimtj: ji itin glaudziai susijusi ne tik su giminingomis Zurnalistikos, leidybos, informacijos
paslaugy studijomis, bet ir daznai persipina su socialiniy moksly (pirmiausia, sociologijos,
psichologijos, politikos moksly), teiseés, verslo ir vieSosios vadybos, humanitariniy moksly bei
meny studijomis. TarpdiscipliniSkumas tampa svarbiausiu fakulteto mokslo tyrimy bruozu,
paradoksiskai ir stipriausia, ir labiausiai pazeidZiama mokslo veiklos ypatybe. IS visy SHMMF
veikian¢iy mokslo grupiy (Edukaciniai tyrimai, Kalba ir technologijos, Pilietiné visuomené ir
darnus vystymasis, Skaitmeniné kultiira, komunikacija ir medijos, Vertimo ir kalby tyrimai bei
VieSojo valdymo tyrimai) betarpiskai su komunikacija sietina tik Skaitmeninés kultiros,
komunikacijos ir medijy grupé, taciau kitos tyrimy grupés siekia pabrézti savo veiklos
komunikacinius aspektus. Teiginys, kad “per pastaruosius trejus metus komunikacijos ir
informacijos mokslo kryptyje iSleistos tarpkryptinés publikacijos sudaro 47 proc. fakulteto
publikacijy” i§ dalies atspindi komunikacijos moksly universalumg ir galimybes lanksciai
vertinti mokslo produkcijg. Svarbiausiosios mokslinés veiklos - straipsniy - kokybé nekelia
abejoniy, fakulteto mokslininkai aktyviai dalyvauja mokslinése konferencijose, projektinéje
veikloje, kurioje Zymus ir tarptautinis démuo.

Eksperty vertinimas. ,Grynieji“ komunikacijos tyrimai néra stipriausioji SHMMF mokslinés
veiklos dalis, tokiy tyrimy stygiu bandoma kompensuoti tarpkryptiniais tyrinéjimais.
Programos kontekste tai laikytina stiprybe. Taliau tas faktas, kad per tuos kelerius metus, kol
fakultete jgyvendinama pirmosios pakopos Komunikacijos ir informacijos valdymo
technologijy studijy programa, nepavyko suformuluoti aiskios ir savitos komunikacijos tyrimy
programos, kelty nerima. Tikétina, kad ketinama jgyvendinti antrosios pakopos studijy
programa ne tik paskatins, bet ir jgalins pasalinti §j trilkuma.

e Studijy turinio susiejimo su naujausiais mokslo, meno ir technologijy pasiekimais
jvertinimas

Rodiklio analizé. Programos turinio siejimas su naujausiais mokslo, meno bei technologijy
pasiekimais pirmiausiai grindziamas programos tarptautiSkumu bei rysiais su praktine veikla
(numatyta, kad j paskaitas bus kvie¢iami déstytojai praktikai, daugelj dalyky greta déstytojo
mokslininko drauge déstys ir praktikas, kurie, kaip viliamasi, supaZindins ir su naujovémis).
Aktyviai projektinéje bei konsultacinéje veikloje dalyvaujantys numatomi Programos
déstytojai savaime turéety kurti naujausiy pasiekimy sklaidai palankig terpe, o tokie moduliai
kaip Pokyciy valdymo komunikacijos strategijos i$ dalies leidZia studentams teoriskai
apmastyti naujoviy sklaidos prasme bei iSStkius.

Eksperty vertinimas. Studijy programoje pazintis su naujausiais mokslo, meno ir technologijos
pasiekimais integruota j studijy modulius, o inovatyvus, praktikus bei tyrinétojus i$ uzsienio
pritraukiantis déstytojy kolektyvas kuria inovacijy sklaidai palankia terpe.

Pagrindiniai srities isskirtinumai:

1. Programq  ketinanciame vykdyti  fakultete  vykdomi tyrimai  pasiZymi
tarpdiscipliniskumu ir tarptautiSkumu, jie glaudziai siejami su komunikacine
praktika.

2. Stokojama “grynyjy” komunikacijos tyrimy. Siuo metu j juos daugiausiai yra susitelke
i svetur atvykstantys déstytojai, kuriy dalyvavimas KTU SHMMF mokslo
bendruomenés gyvenime yra ribotas.
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Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:

1. Komunikacijos tarpdiscipliniSkumas neturéty tapti prielaida, kuri leidZia atsisakyti
fundamentaliyjy  bei  taikomyjy  komunikacijos  tyrimy.  ISsaugodamas
tarpdiscipliniskumo principg, SHMMF tureéty rasti aiskiq komunikacijos tyrimy kryptj,
kuri paskatinty jgyti savitq vietq nacionaliniame komunikacijos tyrimy lauke.

Pataisymai, atlikti atsizZvelgiant j eksperty rekomendacijas

Programos rengéjai pripaZjsta eksperty keliamq fundamentaliyjy bei taikomyjy komunikacijos
tyrimy ribotumo problemgq, kurios sprendimas reikalauja ilgesnio laiko ir nuoseklaus darbo.
Numatomas naujy tyréjy priémimas | fakultetq konkurso tvarka turéty sukurti pamatq
gilesniems tyrinéjimams. Tikétina, kad SHMMF panaudos turimq potencialqg ir ateityje taps
savitu ir svarbiu veiksniu nacionaliniame komunikacijos tyrimy lauke.

2.3. STUDENTU PRIEMIMAS IR PARAMA

Vertinamoji sritis analizuojama pagal Siuos rodiklius:
° Studenty atrankos ir priemimo kriterijy ir proceso tinkamumo ir vieSumo jvertinimas

Rodiklio analizé. Pagal pateiktg Programos aprasg, studenty priémimg j Programg numatoma
vykdyti pagal KTU Senato tvirtinamas Studenty priémimo j KTU taisykles. | Programag
numatoma priimti asmenis, tenkinan¢ius numatytus minimaliuosius reikalavimus. Bisimy
antros pakopos studenty atranka vykdoma KTU, praSymai teikiami elektroniniu budu.
Priémimas vyksta konkurso budu, j studijy programa priimama prioriteto, nurodyto teikiant
praSymg, tvarka. Konkursinis balas susidaro i$ pirmosios pakopos/vientisyjy studijy diplomo
priedélyje jraSyty mokomuyjy dalyko jvertinimy svertinio vidurkio; mokslo veiklos jvertinimo;
motyvacijos jvertinimo, taip pat gali buti skiriami papildomi balai uz antrosios uZsienio kalbos
mokéjima ne Zemesniu kaip B2 lygiu; uZ dalines studijas uZsienio aukstojoje mokykloje; uz
bakalauro/vientisyjy studijy mety pabaigta aukstojo mokslo institucijos akademine talenty
ugdymo programga. Informacija apie II pakopos studijy programas ir priémimo taisykles
skelbiama universiteto bei fakulteto tinklalapiuose bei fakulteto Facebook paskyroje, taip pat
pateikiama per studijy muges, studenty konkursy metu, vykstant atviry dury dienoms bei
kituose su studijomis susijusiuose informaciniuose renginiuose, taip pat kreipiantis i Studijy
informavimo ir Priémimo grupes, informacija apie priémima skelbiama AIKOS sistemoje.

Eksperty vertinimas. Studenty atrankos ir priémimo Kkriterijai j studijy programg yra viesi,
stojantiesiems prieinami iki stojimo pradzios. Papildomas stojimo balas taikomas visiems
stojantiesiems, atitinkantiems pateiktus reikalavimus. Studenty atrankos ir priémimo
Kkriterijai yra i§ esmés tinkami, ta¢iau numatoma be jokiy islygy priimti visy krypc¢iy bakalauro
studijas baigusius studentus, dél ko gali kilti sunkumy baziniy komunikacijos Ziniy pirmosios
pakopos studijose nejgijusiems asmenims. Eksperty nuomone reikéty apsvarstyti papildomy
studijy galimybe ir bakalauro studijas baigusiems studentams, kurie baige ne komunikacijos,
informacijos paslaugy, leidybos ar Zurnalistikos krypties studijas.
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e Uzsienyje jgyty kvalifikacijy, daliniy studijy ir ankstesnio neformalaus ir savaiminio
mokymosi pripaZinimo tvarkos ir jos taikymo jvertinimas.

Rodiklio analizé. Busimiems Programos studentams, baigusiems, studijavusiems ar
studijuojantiems Lietuvos ar kity valstybiy aukstosiose mokyklose, kurios yra pripaZintos
Lietuvoje, nustatyta tvarka gali buti jskaitomi studijy moduliai ar jy dalys, atitinkantys studijy
programos moduliy formaliuosius ir dalykinius reikalavimus. Studijy rezultaty jskaitymas yra
aiSkiai reglamentuotas. Studijy rezultatai buty jskaitomi, jei rezultatams pagristi pakakty
asmens pateikty kompetencijy jrodymuy ir (arba) jvairiais vertinimo metodais nustatyty jgytu
kompetencijy. Daliniy studijy, atlikty uZsienio aukstojoje mokykloje, pripazinimas taip pat
biity galimas, jei mokykla tos valstybés jstatymy nustatyta tvarka biuity pripaZinta atitinkanti
studijy tipg ir pakopa. Programos ApraSe pateikiama informacija apie uZsienyje jgyty
kvalifikacijy jskaityma: jei studentas vyko dalinéms studijoms j auksStgsias mokyklas, su
kuriomis sudaryta dviSalé sutartis, studijy rezultatai buty jskaitomi pagal partneriy
universitety pateiktas pazymas. Taip pat kitose aukstosiose mokyklose iSklausyti dalykai
biity pripazjstami ir jskaitomi atsiZvelgiant i studijy dalyko tikslg, mokymosi rezultatus, temas
ir kreditus. Visiems studentams uzZsienyje jgytu kvalifikacijy, daliniy studijy ir ankstesnio
neformalaus ir savaiminio mokymosi pripazinimas jgyvendinamas taikant vienodus Kriterijus,
numatytus dokumentuose, bei vykdant vienodg procediira. Neformaliuoju ir savaiminiu budu
jgyty rezultaty jskaitymo procedurg atlieka KTU SHMMF studijy prodekanas, daliniy studijy
rezultaty uzskaitymo kortele pildo programos vadovas, tvirtina fakulteto studijy prodekanas.

Eksperty vertinimas. Studentams sudaryta galimybé uZsienyje igyty kvalifikacijy, daliniy
studijy ir ankstesnio neformalaus ir savaiminio mokymosi pripaZinimui. Si tvarka aiski,
busimiems studentams informacija apie igyty kvalifikacijy, daliniy studijy ir ankstesnio
neformalaus ir savaiminio mokymosi pripaZinimo tvarka prieinama aukStosios mokyklos
interneto svetainéje. Neformaliuoju buidu jgyti rezultatai buty jskaitomi aukStosios mokyklos
nustatyta tvarka dalyvaujant neformaliuoju budu jgytuy rezultaty jskaitymo proceduroje.
UZsienyje jgyty kvalifikacijy, daliniy studijy ir ankstesnio neformalaus ir savaiminio
mokymosi pripazinimo tvarka yra tinkama, jg ijgyvendinant laikomasi vienody standarty.

e Studentams teikiamos akademinés, finansinés, socialinés, psichologinés ir asmeninés
paramos tinkamumo, pakankamumo ir veiksmingumo jvertinimas

Rodiklio analizé. AukStojoje mokykloje studentams akademiné, finansiné, socialiné,
psichologiné ir asmeniné parama teikiama jvairiais budais. Akademiné parama teikiama
GUIDed mentorystés programa, déstytojy konsultacijomis, teikiamos nemokamos psichologo
konsultacijos, egzistuoja sielovados grupés, teikiamas karjeros konsultavimas, veikia karjeros
kompetencijy ugdymo programa. Aukstojoje mokykloje veikia jaunojo verslo plétros skyrius,
kuriame studentai gali gauti pagalbg ir konsultacijas startuoliy komandoms. Puikiy
akademiniy rezultaty pasieke studentai gali gauti skatinamagsias stipendijas. Taip pat
studentai turi teise gauti vienkartine socialine stipendija, paramg tarptautinei veiklai, paramag
neigaliesiems, paramg uzsienio lietuviams, dalyvavimo nacionaliniuose ir tarptautiniuose
renginiuose kofinansavimg, galima gauti kompensacija atlikusiems karo tarnybg asmenims.
PaZangiems studentams gali buiti sumaZzinta studijy kaina. Informacija apie parama prieinama
KTU interneto svetainéje. Studenty interesus atstovauja KTU studenty atstovybé.

Eksperty vertinimas. Esant poreikiui studentai turi galimybe gauti jvairiapusiSka akademine,
finansine, socialine, psichologine bei asmenine parama, ji iS esmés yra tinkama ir pakankama.

11



e Informacijos apie studijas ir studenty konsultavimo pakankamumo jvertinimas

Rodiklio analizé. Aukstojoje mokykloje veikia Karjeros ir paslaugy centras, kuris konsultuoja
studentus akademiniais ir bendraisiais klausimais, organizuoja jvadines savaites
pirmakursiams, leidzia informacinius leidinius ir atmintines, atnaujina informacijg aukstosios
mokyklos tinklalapio skiltyje, skirtoje studentams. Karjeros ir paslaugy centras taip pat
informuoja studentus apie studijy procesa, studijy galimybes, pasikeitimus, stipendijy
konkursus, stazuotes, teikiama pagalbg ir parama, vykstancius renginius, teikia parama
studentams, turintiems specialiyjy poreikiy. Informacija apie paramos (akademineés,
finansinés, psichologinés, socialinés) galimybes dalinasi fakulteto Studijy centras, krypties
studijy programy komitetas. Informacija yra vieSinama auksStosios mokyklos tinklapyje,
socialiniuose tinkluose, elektroniniu pastu. Priimtieji | KTU studijy programas kiekvieny mety
rugséjo meén. pirma savaite supazindinami su studijy programa renginyje ,Jvadiné savaité“.
Ivadinés savaités metu nauji studentai supazindinami su studenty atstovybés veikla,
tvarkarasciais, stipendijomis, studijy programy vadovu ir komiteto nariais, bibliotekos
paslaugomis, galimybémis iSvykti | uZsienj, mentorystés programa. Studijuojamy moduliy
aprasai pateikiami akademinéje informacijos sistemoje (AIS), Moodle sistemoje. Aukstojoje
mokykloje jkurta Study@KTU Ambassadors programa, kurig igyvendinant studenty grupé
atstovauja universitetg busimiems studentams, jy Seimoms ir universiteto bendruomenei,
siekiant stiprinti tarptautinj supratimg ir draugyste vykdant Svietimo, kultiros ir
humanitarine veikla, keiciantis idéjomis, patirtimi tarp skirtingy Saliy ir skirtingy kultiry
Zmoniy.

Eksperty vertinimas. Busimiems Programos studentams sudarytos pakankamos galimybés
konsultuotis jvairiais su studijomis ir studijavimu, su parama studentams susijusiais
klausimais. Studentai tinkamai informuojami apie galimybe konsultuotis dél studijy proceso,
akademiniy mainy galimybes, dél paramos, taip pat Si informacija pateikiama vieSojoje
erdvéje. Informacijos studentams apie studijas teikimas yra pakankamas ir tinkamas.

Pagrindiniai srities iSskirtinumai:

1. Studentams teikiama jvairi pagalba ir parama ne tik jprastomis priemonémis,
tokiomis kaip konsultacijos ar stipendijos, bet taip pat ir jgyvendinant jvairias
edukacines ir informacines programas.

2. Informacijos apie studijas studentams teikimu rupinasi jvairus jkurti centrai, tokie
kaip Studijy centras, Karjeros ir paslaugy centras, jkurta Study@KTU programa.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:

1. Reikéty apsvarstyti galimybe vykdyti papildomgsias studijas, kurios suteikty
komunikacijos pagrindy ne tik kolegijy absolventams, bet ir bakalauro studijas
baigusiems studentams, kurie baige ne komunikacijos, informacijos paslaugy,
leidybos ar Zurnalistikos krypciy studijas.

Pataisymai, atlikti atsizvelgiant j eksperty rekomendacijas

Programos rengéjai atsiZvelgé j eksperty pastabas ir is esmés pakeité priemimo reikalavimus,
numatydami iki 30 kredity papildomas studijas ne komunikacijos, informacijos paslaugy,
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leidybos ar Zurnalistikos krypciy studijas baigusiems pretendentams. Sie pakeitimai issklaido
eksperty abejones ir turéty palengvinti studijas is kity krypciy ateinantiems studentams.

2.4. STUDIJAVIMAS, STUDIJU PASIEKIMAI IR ABSOLVENTU UZIMTUMAS

Vertinamoyji sritis analizuojama pagal Siuos rodiklius:

e Mokymo ir mokymosi proceso, leidZiancio atsiZvelgti | studijuojanciyjy poreikius ir
igalinanciy juos pasiekti numatytus studijy rezultatus, jvertinimas

Rodiklio analizé. Programos ApraSe nurodoma, jog bus siekiama, kad déstymo, studijavimo ir
vertinimo veikla buty organizuota taip, kad studentai pasiekty studijy programoje numatytus
studijy rezultatus. Strateginé komunikacija yra labai jvairialypé ir turi daug skirtingy lygiy ir
aspekty priklausomai nuo to, ar ji taikoma privaciame ar vieSajame sektoriuje. Tad mokymo
procese labai svarbu uZtikrinti, kad dalykinés Zinios ir praktiniai jgiidZiai buity gaunami i$ kuo
jvairesniy $altiniy. Cia bus labai svarus socialiniy partneriy pritraukiamy j déstymo procesa,
bei déstytojy, kurie uZsiima ir konsultacine veikla, indélis. Pagal moduliy programos
apraSymus socialiniy partneriy atstovai néra pakankamai jtraukti. Studijy programoje
suplanuotas studijy procesas paremtas nuosekliu studijuojancio asmens gebéjimy gilinimu
studijy programoje déstomy moduliy atzvilgiu. Programoje numatyti naujausi studijy
metodai, skatinantys studentus kritiSkai mastyti bei patiems studentams imtis aktyvaus
vaidmens studijy procese, tokiu budu suteikiant jiems ne tik teoriniy Ziniy, bet ir ugdant
reikalingus praktinius jgiidZius.

Eksperty vertinimas. Mokymo ir mokymosi procesai yra detaliai aprasyti ir leidZia susidaryti
pilng vaizda, kaip bus siekiama numatyty studijy rezultaty, atsiZvelgiant j studijuojanciy
poreikius. Programoje neatsispindi galimybé studentams susipazinti su Ziniasklaidos ir
socialinés Ziniasklaidos monitoringo ir analizés metodais bei jrankiais. Tai yra baziniai
strateginés komunikacijos elementai ir jy nebuvimas mokymosi procese Zenkliai sumazinty
absolventy kompetencijas.

e Sqlygy, uZtikrinanciy galimybes studijuoti socialiai paZeidZiamoms grupéms bei studentams
su specialiaisiais poreikiais, jvertinimas

Rodiklio analizé. Aukstoji mokykla vykdo lygiy galimybiy ir jvairovés politika, vykdo studijas
vadovaudamasi jtraukiojo Svietimo principais, Sie aspektai numatyti aukStosios mokyklos
dokumentuose. Studentai su specialiaisiais ugdymo(si) poreikiais turi galimybe naudotis
lankstesnémis atsiskaitymo formomis, individualizuoti studijy procesa pagal savo poreikius.
Esant poreikiui yra galimybé, kad Studenty reikaly departamento socialinés gerovés
koordinatoré parengty rekomendacijas dél studijy pritaikymo pagal dél negalios kylancius
poreikius, studentai turi galimybe konsultuotis su Studenty reikaly departamentu, dél studijy
pritaikymo studentams S$is departamentas konsultuoja ir déstytojus, dirbancius su Siais
studentais, stengdamasis iSlaikyti asmens duomeny apsauga. Numatyta, kad aukstoji mokykla
pagal turimas galimybes ir turimus finansinius iSteklius gali imtis priemoniy, kad specialiyjy
poreikiy turintiems asmenims buty sudarytos salygos kandidatuoti i laisvas pozicijas KTU,
taip pat dirbti, siekti karjeros, mokytis ir studijuoti. AukStojoje mokykloje pritaikyta
infrastruktiira studentams su negalia.
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Eksperty vertinimas. Studentai, turintys specialiyjy ugdymo(si) poreikiy, gali naudotis
jvairiomis studijy proceso pritaikymo galimybémis, turi galimybe konsultuotis dél kylanciy ar
kilsian¢iy sunkumuy, sglygoty turimy specialiyjy ugdymo(si) poreikiy. AukStojoje mokykloje
studijos vykdomos laikantis lygiy galimybiy ir jvairovés politikos. Salygos uZtikrinti galimybe
studijuoti socialiai paZeidziamoms grupéms taip pat yra tinkamos.

e Akademinio sgZiningumo, tolerancijos ir nediskriminavimo uZztikrinimo politikos
igyvendinimo jvertinimas

Rodiklio analizé. Aukstosios mokyklos akademinés etikos kodeksas jtvirtina bendruomeneés
veiklos vertybinius ir moralinius principus, pagrindines etiSko elgesio nuostatas,
reglamentuoja svarbiausias vengtino elgesio normas, kuriy tiesiogiai neapibréZia Lietuvos
Respublikos teisés aktai ir aukStosios mokyklos vidaus dokumentai. Studentai su Akademinés
etikos kodeksu yra supaZindinami informacinio renginio studijy pradZioje metu. Pradédami
studijas aukstojoje mokykloje studentai pasiraso saziningumo deklaracija, kurioje yra
informuojami apie saziningo elgesio studijose nesilaikymo pasekmes. Studentai taip pat
susipazjsta su rasSto darby reikalavimais aukstojoje mokykloje. Aukstojoje mokykloje yra
priimtas studenty rasto darby plagiato nustatymo tvarkos aprasas, kuris reglamentuoja
semestro raSto darby ir baigiamyjy projekty sutapties patikros ir plagiato nustatymo
procediiras, plagiato tipus, akademiniy paZeidimy svarstymg ir akademiniy nuobaudy
skyrima. AukStojoje mokykloje veikia Akademiniy nusiZzengimy nagrinéjimo komisija,
sudaryta i$ darbuotojy ir studenty atstovo, sprendZianti atsiskaitymy akademinio
sgziningumo uZtikrinimo ir skatinimo bei galimy nuobaudy uz akademinj nesaZininguma
skyrimo klausimus. Jos veiklg reglamentuoja Akademinés nusiZzengimy nagrinéjimo komisijos
veiklos aprasas. Pagal poreikj ir esant studenty pageidavimui rengiami specialiis mokymai ir
seminarai studentams grjZtantiems | studijas po akademiniy atostogy, kuriy metu
informuojama apie pokycius studijy procese ar kitas naujoves. Numatyta, kad aukstoji
mokykla imasi priemoniy, kad studentai nepatirty diskriminacijos ar priekabiavimo.
Tolerancijos ir nediskriminavimo uZtikrinimo principai ir priemonés yra apibrézti Aukstosios
mokyklos lygiy galimybiy ir jvairovés politikoje, aukstojoje mokykloje veikia Lygiy galimybiy
komisija, veikia elektroniné sistema ,PRANESK*, kurioje galima pranesti apie diskriminacijos,
netinkamo elgesio, korupcijos ir akademinio nesgZiningumo atvejus.

Eksperty vertinimas. AukStojoje mokykloje akademinio sgZiningumo ir tolerancijos bei
nediskriminavimo tvarka yra reglamentuota dokumentais. Studentai studijy pradZioje yra
supazindinami su Akademinés etikos kodeksu, taip pat pradédami studijas pasiraso
saziningumo deklaracijg, kurios jsipareigoja laikytis. Vykdant studijy procesa auksStojoje
mokykloje siekiama laikytis akademinio saziningumo, tolerancijos ir nediskriminavimo
principy.

e Apeliacijy, skundy dél studijy proceso teikimo ir nagrinéjimo procedtiry taikymo efektyvumo
krypties studijose jvertinimas

Rodiklio analizé. AuksStojoje mokykloje nustatyta apeliacijy ir skundy teikimo bei nagrinéjimo
tvarka. Apeliacija studentas gali teikti dél nusiZengimo akademinei etikai, procediiroms ir / ar
padaryty techniniy klaidy. Akademinj s3zininguma aukstojoje mokykloje uZtikrina
Akademinés etikos kodeksas. AukStojoje mokykloje nustatyta aiSki apeliacijy nagrinéjimo
tvarka ir terminai, studentai, prie§ pateikdami apeliacija, turi galimybe konsultuotis su
fakulteto studijy prodekanu ar Studenty informacijos ir paslaugy centro darbuotoju.
Apeliacijy ir skundy nagrinéjimo aprasas studentams yra prieinamas.
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Eksperty vertinimas. Aukstojoje mokykloje yra sukurta apeliacijy ir skundy pateikimo tvarka.
Apeliacijy ir skundy pateikimo tvarka yra aiSki, informacija apie apeliacijy ir skundy
pateikimg studentams yra prieinama. Prie$ pateikdami apeliacija ar skunda studentai turi
galimybe pasikonsultuoti su administracijos atstovu.

Pagrindiniai srities iSskirtinumai:

1. Aukstojoje mokykloje numatytos sqlygos studijuoti socialiai paZeidZiamoms grupéms,
veikia Studenty reikaly departamentas, kuris rtpinasi jvairiais socialiai paZeidZiamy
studenty grupiy interesais.

2. Aukstojoje mokykloje veikia sistema, kuria pasinaudodama aukstosios mokyklos
bendruomené gali pranesti apie jvairius paZeidimus.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:

1. Mokymosi procese studentai turéty turéti galimybe susipaZinti su Ziniasklaidos ir
socialinés Ziniasklaidos monitoringo ir analizés metodais bei technologiniais
jrankiais.

Pataisymai, atlikti atsizvelgiant j eksperty rekomendacijas

Pagal pataisytq programq numatoma, jog antrame semestre studentai turés galimybe jtvirtinti
Ziniasklaidos monitoringo tyrimy ir analitinius gebéjimus ,Ziniasklaidos monitoringo ir tyrimy
modulyje. Atsakymuose | eksperty rekomendacijas teigiama, jog bus praktiSkai naudojami
Ziniasklaidos monitoringo ir analizés jrankiai. Igyvendinus Siuos pakeitimus, studentams bus
suteikta galimybé susipaZinti su Ziniasklaidos monitoringo ir analizés jrankiais, ne tik teoriskai
juos pazinti, bet ir praktiskai su jais dirbti. Programos pataisymai Sioje srityje pagerina
programos kokybe.

“"

2.5. DESTYTOJAI

Vertinamoji sritis analizuojama pagal Siuos rodiklius:

e Programoje dirbanciy déstytojy skaiciaus, kvalifikacijos ir kompetencijos (mokslinés,
didaktinés, profesinés) pakankamumo studijy rezultatams pasiekti jvertinimas

Rodiklio analizé. Antrosios pakopos studijy programa “Strateginé komunikacija” numatoma
jgyvendinti fakultete, kur jau sékmingai vykdoma pirmosios pakopos komunikacijos
programa, tad aukstoji mokykla Sioje srityje turi solidy jdirbj.

Programos jgyvendinimui pasitelkiami nuolatiniai déstytojai, ketinama pritraukti partnerius
iS Nyderlandy ir Vokietijos, taciau tai nebus tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Numatoma,
kad programoje déstys 22 déstytojai: 12 iS jy ir dabar nuolat désto fakultete (iS ju 7
profesoriai, 3 docentai, 1 vyr. mokslo darbuotojas, 1 lektorius) ir turi daktaro laipsnj.
Patvirtinus Programa ketinama kviesti 3 profesorius i§ uZsienio (Tventés ir Miuncheno
universitety), bus idarbinami ir 7 déstytojai praktikai (i$ jy 3 i$ Vokietijos).
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Dauguma déstytojy yra patyre savo srities zZinovai, aktyviai vykdo tyrimus, skelbia mokslo
publikacijas, dalyvauja konferencijose, profesiniy bendrijy veikloje. Pastebétina, kad dauguma
déstytojy savo moksline veiklg sieja ne su komunikacija, bet su kitomis mokslo kryptimis
(daZniausiai sociologija, politikos mokslais, vadyba). Pastebétina, kad Apraso 8 lenteléje
pateikiamos numatomy déstytoju mokslo kryptys daznai nesutampa su asmeniniu déstytojo
savo veiklos vertinimu, kuris iSsakomas jo CV ir grindZiamas publikacijomis. IS 12 numatomy
nuolatiniy programos déstytojy, Siuo metu dirbanciy fakultete, tik du (doc. Martinisi ir prof.
Misnikov‘as) be iSlygy save identifikuoja su komunikacijos kryptimi, prof. TeleSiené 20 proc.
savo veiklos sieja su komunikacija, prof. Huber savo moksline veiklg sieja su komunikacija,
taciau visas svarbiausias publikacijas priskiria vadybai arba humanitariniams mokslams, doc.
GriSinas savo mokslo veiklg sieja su politikos mokslais, nors kai kurios jo publikacijos ir galéty
buti priskiriamos komunikacijai.

Vertingas platus ir jvairus déstytojy-praktiky ratas, kurj ketinama pasitelkti jgyvendinant
programa. Nekyla abejoniy, kad nebus ribojamasi vien Siame apraSe minimais lektoriais
praktikais.

Eksperty vertinimas. Déstytojy skaicius tokio pobudZio programos jgyvendinimui yra
pakankamas, tai aukStos kvalifikacijos savo dalyky Zinovai, nuosekliai vykdantys mokslinius
tyrimus, tobulinantys déstymo gebéjimus. Svarbu, kad j studijy procesg jtraukiami ir
déstytojai-praktikai.

Tarpdisciplininiy studijy programoje tikslinga pritraukti kity krypciy déstytojus, kurie
praturtina studijy programos turinj, plecia studenty interesy akiratj. Taciau komunikacijos
krypties antrosios pakopos studijy programa siekianCiame igyvendinti fakultete jau turéty
biti susiformaves rySkus branduolys mokslininky, kuriy démesio centre bity komunikacija,
ka SHMMF atlieka tik i$ dalies. Tikétina, kad patvirtinus Sig programa, fakulteto pastangos
burti savo komunikacijos mokyklg sustiprés. PrieSingu atveju kyla rimta grésmeé, kad
pamatinis komunikacijos démuo programoje bus iSplaunamas.

Programoje numatyti déstytojai aktyviai dalyvauja jvairiy profesiniy bendrijy veikloje, tac¢iau
dauguma jy nedeklaruoja savo narystés nacionalinése ar tarptautinése komunikacijos
praktiky ar mokslininky organizacijose. Tik prof. Huber ir prof. Liubiniené yra ECREA nareés, o
doc. Martinisi priklauso kelioms tarptautinéms komunikacijos tyréjy bendrijoms.

e Sqlygy destytojy kompetencijoms tobulinti jvertinimas

Rodiklio analizé. Studijy programa Kketinantys jgyvendinti déstytojai jau dabar nuolat
dalyvauja SHMMF organizuojamuose kvalifikacijos tobulinimo programose, KTU
kompetenciju ugdymo renginiuose, Lietuvos bei tarptautiniuose mokymuose. Atkreiptinas
démesys, kad KTU darbuotojams sudaromos salygos klausytojy teisémis dalyvauti kity
programy moduliuose. Nuo 2015 m. KTU veikianc¢iame déstytojy kompetencijy ugdymo
centre EDU_LAB sukurta palanki edukologiniy inovacijy sklaidos terpé, kur nuosekliai ir
sistemingai rupinamasi viso universiteto déstytoju poreikiais. Nuo 2016 mety SHMMF veikia
,Dizainu grindZiamo mastymo laboratorija“, paruosSta sertifikuota 12 fakulteto dizainu
grindZiamo mastymo treneriy komanda.
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KTU patvirtinta Kalby politika, kuri skatina déstytojus tobulinti angly kalbos mokéjima.
Kadangi ketinamoje igyvendinti studijy programoje labai svarbus vaidmuo skiriamas
svetimSaliams déstytojams, vertéty pagalvoti apie jy integravimosi priemones. Abu Siuo metu
SHMMF dirbantys komunikacijos déstytojai svetims$aliai yra poliglotai, ta¢iau (sprendZiant
pagal ju CV duomenis) neturi net pamatiniy lietuviy kalbos Ziniy. Kyla abejoniy, kiek
prasmingai jie gali jsijungti j fakulteto bendruomenés gyvenima.

Eksperty vertinimas. Aukstojoje mokykloje sukurta ir tikslingai veikia déstytojy kompetencijy
tobulinimo sistema, ypatingas démesys skiriamas angly kalbos jgudZiy stiprinimui, tac¢iau
svetims$aliy déstytojy integracijai galéty buti skiriama daugiau démesio.

Pagrindiniai srities isSskirtinumai:

1. Sutelktas jvairiy sricCiy déstytojy kolektyvas, kuriame svarbus vaidmuo numatytas is
svetur atvykstantiems déstytojams. Numatyta pasitelkti déstytojus praktikus, kuriy
paskaitas planuojama integruoti j bendrq déstymaq.

2. Daugumos Programos déstytojy mokslinés veiklos ir déstymo sgsajos su
komunikacijos mokslais yra fragmentiskos, taciau tarpdisciplininis programos
pobudis is dalies pateisina tokiq situacijq.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:

1. Sékmingq Programos jgyvendinimq sunku jsivaizduoti be déstytojy branduolio, kuriy
démesio centre bity komunikacijos problemos. Tokio branduolio sukurimas bity
bene svarbiausias Programgq jgyvendinancios institucijos uZdavinys. Kviestiniy
destytojy praktiky kvietimai is dalies padeda kompensuoti §j trikumag.

Pataisymai, atlikti atsizvelgiant j eksperty rekomendacijas

Programos rengéjai numato konkurso budu pritraukti daugiau nuolatiniy déstytojy. Tikimasi,
kad tokios priemonés bus patrauklios ir Siuo metu laikinas darbo sutartis su KTU sudariusiems
mokslininkams. Tai ilgalaikio démesio reikalaujanti problema. Atsakymai liudija, kad SHMMF
vadovybé suvokia problemos svarbq bei sudétingumq. Programos patvirtinimas palengvinty
problemy sprendimaq.

2.6. STUDIJUY MATERIALIEJI ISTEKLIAI

Vertinamoji sritis analizuojama pagal Siuos rodiklius:

e Programos fiziniy, informaciniy ir finansiniy iStekliy, leidZianciy uZtikrinti efektyvy
mokymosi procesq, tinkamumo ir pakankamumo jvertinimas

Rodiklio analizé. KTU yra viena seniausiy Lietuvos auks$tyjy mokykly, ¢ia nuosekliai
rupinamasi studijy materialine baze bei jos plétra. Kadangi Programos vertinimas vykdomas
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nuotoliniu budu, eksperty grupei pirmiausiai teko pasikliauti pateiktu studijy programos
aprasu, aukstoji mokykla taip pat pateiké filmuotg medzZiagg (https://youtu.be/NhBxl1q1154),
kuri profesionaliai atskleidZia studentams suteikiamas galimybes. Vienam eksperty grupés
nariui anksciau teko lankytis SHMMF vertinant kitas studijy programas. Susidaro jspudis, kad
ir anksc¢iau buvusi puiki studijy bazé ne tik palaikoma, bet ir toliau tobulinama, fakultetas
sékmingai prisitaiké prie nuotoliniy studijy ypatumy.

Auditorijy ir viety jose skaiCius yra pakankamas studijy programos vykdymui, jos tinkamai
priziurimos, atitinka higienos, darbo saugos ir estetinius reikalavimus, yra aprupintos
reikiama technine jranga. Universitete sudarytos sglygos studentams su specialiaisiais
poreikiais, kuriuos padeda uZtikrinti Studenty reikaly departamento socialinés gerovés
koordinatorius.

KTU akademiné biblioteka yra viena geriausiy Lietuvoje, Cia veikia nuosekli apriupinimo
naujausia mokslo ir studijy literatiira apripinimo sistema, pakanka savarankiSko darbo viety.
Biblioteka suteikia galimybes prisijungti prie svarbiausiy daugiatemiy ir specializuoty
duomeny baziy, studentai ir darbuotojai bibliotekos prenumeruojamas duomeny bazes gali
pasiekti ir i$ namuy.

Verta atkreipti démesj, kad nemaZai knygy, kurios jtrauktos j privalomos literatiros sgrasa,
kol kas bibliotekoje néra, studentams jos gali buti sunkiai prieinamos. Ta¢iau manytina, kad
trukstamos knygos bus jsigytos, jeigu Programa bus jgyvendinama.

Nekyla abejoniy ir dél kompiuterinés bei programinés jrangos, kuri KTU nuosekliai
atnaujinama.

Atskirai Programos jgyvendinimui numatyti skirti finansiniai iStekliai ApraSe néra aptariami,
manytina, kad tai bus vykdoma fakulteto finansiniuose rémuose. Kviestinius lektorius
ketinama finansuoti naudojantis LMT bei Erasmus+ programy léSomis.

Eksperty vertinimas. KTU fiziniy, informaciniy ir finansiniy iStekliy visiskai pakanka tokio
pobiidZio programos jgyvendinimui. Si sritis vertintina labai gerai, jeigu netriikty prieigos prie
specializuoty Ziniasklaidos ir socialiniy tinkly analizés baziy bei jrankiy, materialinj
programos aprupinimg buty galima laikyti iSskirtine sritimi. Studentams ir déstytojams
butina uZtikrinti prieigg prie Ziniasklaidos monitoringo ir analizés jrankiy, tokiy, kaip
Mediaskopas ar TNS Kantar.

e Programos vykdymui reikalingy istekliy planavimo ir atnaujinimo jvertinimas

Rodiklio analizé. ApraSe teigiama, kad numatoma jgyvendinti studijy programa riipinsis jau
dabar veikiantis Komunikacijos studijy krypties komitetas. SHMMF jau yra nusistovéjusi
studijoms reikalingy iStekliy planavimo sistema, teigiama, jog ,kiekvienais metais
planuojamos komunikacijos studijy krypties programoms vykdyti reikalingi iStekliai, o jy
poreikis yra svarstomas / nustatomas studijy programos komiteto, taip pat studijy
prodekano®. Esminio iStekliy atnaujinimo poreikio néra, fakultetas seka inovacijy raida ir
pagal galimybes papildo ir tobulina materialine studijy baze.

Eksperty vertinimas. Dabar egzistuojanti iStekliy planavimo ir atnaujinimo sistema sékmingai
veikia, ji galés laiduoti ir naujos programos tinkama aprupinima.
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Pagrindiniai srities isSskirtinumai:

1. Solidus aukstosios mokyklos fiziniai, informaciniai ir finansiniai iStekliai leidZia
laiduoti sekmingq programos jgyvendinimaq.

2. Veikianti istekliy planavimo sistema jgalina lanksciai atnaujinti turimq studijy ir
mokslo baze.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:

1. Patvirtinus programg, reikéty atkreipti démesj | bibliotekos fondo papildymq
reikiama literatiira, jsigyti Ziniasklaidos bei socialiniy tinkly analizés jrankius bei
prieigq prie tokio pobtudZio duomeny baziy.

2. Bandyti rasti galimybiy kviestinius lektorius finansuoti ne tik LMT bei Erasmus+
lesomis, bet ir ieskoti réeméjy, skatinti socialinius partnerius (galbiit su jais rengiant
bendrus komercinius mokymus ir taip pritraukti paskaitininkus is svetur).

Pataisymai, atlikti atsizvelgiant j eksperty rekomendacijas

Programos rengéjy patikslinimai visiSkai tenkina ekspertus. Kol Programa néra patvirtinta, néra
tikslinga pradeéti bibliotekos fondo papildymq bei kitus pirkimus. Teigiamai vertintinas ir
pradétas déstytojy pritraukimo planavimas, patikslinimai apie jsteigtus KTU mokslo ir studijy
prorektoriy specialius fondus, kurie padéty pritraukti uZsienio tyréjus. Socialiniy partneriy
parama taip pat galéty tapti vienu is Sio klausimo sprendimo Saltiniy.

2.7. STUDIJY KOKYBES VALDYMAS IR VIESINIMAS

Vertinamoji sritis analizuojama pagal Siuos rodiklius:
e  Studijy vidinio kokybés uztikrinimo sistemos veiksmingumo jvertinimas

Rodiklio analizé. Studijy vidinio kokybés uztikrinimo sistema yra svarbus tinkamo studijy
programos jgyvendinimo ir tobulinimo garantas. Efektyvi ir visapusiSka studijy programos
kokybés uztikrinimo sistema leidZia pasiekti geriausius tikslus bei suteikia didziausiag verte
studentams, socialiniams partneriams ir akademinei bendruomenei. Kaip teigiama studijy
programos Aprase, studijy kokybé bus uztikrinama pagal vidinés studijy kokybés uztikrinimo
sistemg, apraSyta KTU Kokybés vadove, kuris remiasi tiek Europos aukstojo mokslo
uztikrinimo gairémis, tiek Lietuvos Respublikos nacionaliniy teisés akty reikalavimais. KTU
kokybés vadovo nuostatos aiSkiai reglamentuoja, kaip studijy programy kokybé turi buti
uztikrinama. Kokybés uZztikrinimas yra grindZiamas KTU misija, vzija bei strateginiais tikslais.
Studiju kokybés uztikrinimo mechanizmas apima periodiniy ir epizodiniy stebéjimy ir
vertinimo bei tobulinimo priemoniy sistema, kuri detaliai aprasyta ir atitinka geros praktikos
pavyzdZzius. Pazymeétina, kad Studijy kokybés uztikrinimas ir studijy programy valdymas yra
vykdomas visais keturiais lygmenimis: universiteto, fakulteto, studijy programy ir studijy
moduliy.

Eksperty vertinimas. Programos studijy kokybés uZztikrinimo sistema yra iSsamiai ir tinkamai
apraSyta, gerai pagrista ir remiasi KTU Kokybés vadovo nuostatomis ir reikalavimais. Tai
sudaro prielaidas tinkamai jgyvendinti studijy programos kokybés uztikrinima.
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e Socialiniy dalininky (studenty ir kity suinteresuoty Saliy) jtraukimo | vidinj kokybés
uztikrinimq veiksmingumo jvertinimas

Rodiklio analizé. Siekiant uZtikrinti studijy kokybe butina j vertinimo sistemg jtraukti ir
socialinius partnerius. Jy atgalinis rySys uztikrina studijy programos aktualumg
besikeiCianc¢iame verslo pasaulyje bei visuomeniniame gyvenime. Socialiniai partneriai turi
galimybe suteikti atgalinj rySj dél absolventy parengimo lygio ir atitikimo rinkos poreikiams.
Pagal programos Aprasa, studijy programa ir jg sudarantys dalykai kiekvienais mokslo metais
bus perZitrimi ir tobulinami atsiZvelgiant | socialiniy partneriy, absolventy, studenty
iSreikStus pastebéjimus. Kad buty uztikrintas iSsamus ir objektyvus atgalinis rySys, butina
pritraukti kuo platesni ratg ir jvairesniy socialiniy partneriy. Susitikime su ekspertais
dalyvave socialiniai partneriai atstovavo tiek verslg, tiek vieSajj sektoriy. AtsiZvelgiant j tai,
kad programa nauja, realy studenty jtraukimg j Programos kokybés uztikrinimo procesg
nustatyti negalima.

Eksperty vertinimas. Programos kokybés vertinimo sistema uZtikrina socialiniy dalininky
jtraukimg j §j procesa. Pazymétina, jog bity gerai pritraukti ir daugiau naujy socialiniy
partneriy, ypac¢ ty, kurie savo kasdieninéje veikloje atlieka strateginés komunikacijos
funkcijas. Taip pat rekomenduotina jtraukti tarp socialiniy partneriy Lietuvoje veikiancias
komunikacijos asociacijas, kurios vienija fizinius ir juridinius asmenis, veikiancius
komunikacijos srityje. Tai prisidéty prie programos tobulinimo bei pokyciy, o taip pat toks
bendradarbiavimas padéty absolventams lengviau patekti i darbo rinka.

Pagrindiniai srities iSskirtinumai:
1. KTU studijy kokybés valdymo sistema yra gerai parengta ir uZtikrina studijy
programy kokybés stebésenos ir tobulinimo procesq.
2. Prie programos prisidéje socialiniai partneriai atstovauja tiek verslg, tiek viesqjj
sektoriy ir yra motyvuoti bendradarbiauti.
Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:
1. Asocijuoty struktury, susijusiy su komunikacijos industrija, kaip socialiniy partneriy,
pritraukimas leisty gauti aktualy atgalinj rysj vertinant ir tobulinant programq bei
padidinti absolventy jsidarbinimo galimybes.

Pataisymai, atlikti atsizvelgiant j eksperty rekomendacijas

Studijy programos rengéjai | Sig pastabq dar neatsiZvelgé, taciau tai ilgesniy pastangy
reikalaujantis veiksmas, kurj trumpuoju laikotarpiu vargu ar pavykty jgyvendinti.
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II1. REKOMENDACIJOS

Rekomendacijos, j kurias aukstoji mokykla turi atsizvelgti per 10 d. d. nuo isvady
projekto gavimo dienos:

1. Persvarstyti studenty atrankos ir priemimo kriterijus. Eksperty nuomone, buty tikslinga
be islygy priimti tik baigusius universitetines pirmosios pakopos komunikacijos,
informacijos paslaugy, leidybos, Zurnalistikos krypties studijas. Visiems kitiems reikéty
numatyti papildomas komunikacijos pagrindy studijas. Galbut papildomy studijy apimtis
galéty buti diferencijuojama, atsiZvelgiant | jgytq stojanciyjy issilavinimq (universitetinés
ar kolegijy studijos).

2. Programoje esama labai ryskaus tarptautiSkumo démens, nemaZai pamatiniy dalyky
destys svetimsaliai déstytojai angly kalba, manytume, kad tai turéty atsispindéti ir studijy
programos duomeny lenteléje, kas ateityje padéty iSvengti nesusipratimy ir studenty
nusiskundimy dél nepateisinty liikesciy.

3. Patikslinti studijy moduliy aprasus:

a. pasalinti pasikartojimus (pvz., Strateginiy rysiy plétros ir Pokyciy valdymo
komunikacijos moduliai is esmés nesiskiria);

b. rasti vietos Ziniasklaidos ir socialiniy medijy monitoringo ir analizés temoms,
paZinciai su Ziniasklaidos ir socialiniy medijy analitikos jrankiais bei uZztikrinti
galimybes studentams Siais jrankiais naudotis (eksperty nuomone, nebiity tikslinga Siq
problematikq dirbtinai jterpti j elegantiskai sukonstruotus Socialiniy tyrimy metody,
Tyrimy praktikumo ir Tiriamojo projekto modulius, kurie sudaro atskirq Sios
programos moduliy grupe. Ziniasklaidos ir socialiniy medijy monitoringas Strateginés
komunikacijos studijy programoje nusipelno ypatingo démesio).

4. Apsvarstyti treciame semestre siulomy alternatyviy moduliy tikslingumgq. Strateginiy
rysiy plétros modulis néra labai originalus. Esant nedideliems studenty srautams
alternatyviy moduliy administravimas sukelia nereikalingy problemy.

5. Patikslinti numatomy déstytojy sqrasq, suderinant jy mokslo veiklos kryptis su jy CV
iSsakytu asmeniniu poZitriu j savo moksline veiklg. Taip buty atsisakoma ydingos nuostatos,
kad visi Sios tarpdiscipliniskumu iSsiskiriancios programos déstytojai privalo buti ir
komunikacijos specialistai.

Eksperty nuomone, aukstoji mokykla tinkamai ir per nustatytq laikq atsizvelgé j Sias
rekomendacijos, kas pagerino Programos kokybe ir liudija Programos rengéjy atvirumq
bei siekius toliau tobulinti programaq.
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Kitos (ilgesnio laikotarpio) rekomendacijos:

1. Fakultetas galéty sistemiskai skatinti déstytojy naryste tarptautinése komunikacijos
tyréjy ir destytojy bendrijose. Fakulteto kolektyviné narysté tokiose organizacijose kaip,
pavyzdZiui, ECREA padéty bendruomenés nariams greiciau megzti rysius su kitais tyréjais,
praplésty dalyvavimo projektinéje veikloje galimybes.

2. IsSplesti socialiniy partneriy, kurie yra suinteresuoti strateginés komunikacijos specialisty
rengimu bei moksliniais tyrimais, ratq. Tai padéty didinti programos bendrq Zinomumgq
rinkoje bei vykdyti bendrus mokslinius tyrimus. Tokiais partneriais galéty tapti ne tik
Lietuvos viesasis sektorius, bet ir ES bei NATO institucijos, kaip pavyzdZiui NATO Strategic
Communications Centre of Excellence, jsikiires Rygoje.

3. Tarptautiskumu issiskirianti studijy programa pirmiausia grindZiama asmeniniais
kontaktais ir rySiais su atitinkamais déstytojais. Reikéty déti pastangy Siuos rysius
institucionalizuoti, sudarant bendradarbiavimo sutartis su Miuncheno, Augsburgo, Lydso
universitetais.

4. Patvirtinus programgq, dar iki jos jgyvendinimo pradZios reikéty suskubti pasirupinti
moduliy aprasuose nurodyta literatira, daugelio knygy KTU bibliotekoje dar triiksta.

5. Plétojant ir tobulinant programq deréty atkreipti démesj j ZodZio ir raiskos laisvés
problematikq. Vargu ar Ssioms temoms reikty atskiro modulio, taciau strateginés
komunikacijos praktikai, dalyvaudami rizikos valdyme, kontrpropagandos operacijose ir
pan., daZnai pamirsta pamatinius principus. Universitetinés studijos kaip tik ir turéty
jtvirtinti nuostatas, kurios ateityje padéty strateginei komunikacijai vengti uZdarumo ir
savitiksliskumo.
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IV. APIBENDRINAMASIS IVERTINIMAS

Kauno technologijos universiteto ketinama vykdyti studijy programa Strateginé komunikacija
vertinama teigiamai.

Eil. Vertinimo sritis Srities jvertinimas,
Nr. balai
1. Studijy tikslai, rezultatai ir turinys 4
2. Mokslo (meno) ir studijy veiklos sgsajos 4
3. Studenty priémimas ir parama 4
4. Studijavimas, studijy pasiekimais ir absolventy uZimtumas 4
5. Déstytojai 4
6. Studijy materialieji iStekliai 5
7. Studijy kokybés valdymas ir vieSinimas 3
IS viso: 28

1- Nepatenkinamai (sritis netenkina minimaliy reikalavimy, yra esminiy trikumy, dél kuriy krypties studijos negali buti
vykdomos)

2- Patenkinamai (sritis tenkina minimalius reikalavimus, yra esminiy trikumy, kuriuos biitina pasalinti)

3- Gerai (sritis plétojama sistemiskai, be esminiy trikumuy)

4- Labai gerai (sritis vertinama labai gerai nacionaliniame kontekste ir tarptautinéje erdvéje, be jokiy trikumy)

5- ISskirtinés kokybés (sritis vertinama iSskirtinai gerai nacionaliniame kontekste ir tarptautinéje erdvéje)

Eksperty grupés vadovas:

Prof. dr. Gintaras Aleknonis parasas
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