\SKVC

VILNIAUS VERSLO KOLEGIJOS
VEIKLOS VERTINIMO ISVADOS

INSTITUTIONAL REVIEW REPORT OF
VILNIAUS VERSLO KOLEGIJA

Grupés vadove:

. Ana Tecilazic
Panel chairperson:

Vert_lnlmo sekretc.)rlus: Pieter Jan Van de Velde
Review secretary:

Grupés nariai (kategorija):  Prof. dr. Klaus Peter Kratzer (akademinés
Panel members (category):  bendruomenés atstovas)
Tomas Kazragis (socialinis partneris)

Auréja Sarkauskaité (studenté)

SKVC vertinimo
koordinatoré:

Review coordinator at
SKVC:

Daiva Buivydien¢

2023

ISvady kalba — angly kalba



TURINYS

L SANTRAUKA ettt b e nne s 3
HLIZANGA ..ottt s sttt 4
2.1, VEITINIMO BIGA ....eveieiiieiieie ettt bbbttt e et bbb 4
2.2. Pagrindiné informacija apie auks§taja mokyKIg..........ccoooviiiiiiiiiiiiii e 5
1. VERTINAMUJU SRICTU ANALIZE ......ocouiiviieieiereieeteeieeieeesesaesese e 6
KRV -1 [0 )Y/ 1 T SO SSOS 6
3.2. KOKybes UZHIKITNIMAS .....uiiiiiiieiiiie ettt 18
3.3. Studijy ir mokslo (Meno) VEiKIa .........ccooiiiiiiiiiiii e 24
3.4. Poveikis regiony ir visos Salies 1aidal ........ccceeiiieiiiiiiieiie e 31
IV. REKOMENDACIJIOS. ... 35

Patvirtinu, kad tai yra galutinis Vilniaus verslo kolegijos veiklos iSorinio vertinimo i§vady tekstas.

Adk-.. Te enla "-'cvj

Ana Tecilazi¢
2



I. SANTRAUKA

1. ISorinio vertinimo tikslas — remiantis iSorinio vertinimo iSvadomis nustatyti aukstosios mokyklos
veiklos kokybe, sukurti prielaidas aukStosios mokyklos veiklai gerinti, skatinti kokybés kultiirg ir
informuoti steigéjus, akademing bendruomene ir visuomeng apie auksStosios mokyklos veiklos
kokybe.

2. Sios iSorinio vertinimo i§vados grindZiamos savianalizés suvestinéje pateiktais duomenimis,
eksperty grupés praSymu pateiktais papildomais duomenimis, Studijy kokybés vertinimo centro
(toliau — SKVC) pateikta informacija bei vizitu j auks$tgjg mokyklg, kurio metu buvo surengti
susitikimai su jvairiais socialiniais dalininkais.

3. Eksperty grupé sudaryta vadovaujantis Eksperty atrankos aprasu, patvirtintu SKVC direktoriaus 2019
m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr.V-149. Eksperty grupés nariai:

Ana Tecilazic (grupés vadové)

Pieter-Jan Van de Velde (vertinimo sekretorius)

Prof. dr. Klaus Peter Kratzer (akademinés bendruomenés narys)

Tomas Kazragis (socialinis partneris)

Auréja Sarkauskaité (studenté).
4.  Vilniaus verslo kolegija iSorinio vertinimo metu buvo jvertinta neigiamai.
5. Vertinamosios sritys:

Vertinamoji sritis Ivertinimas balais*
VALDYMAS 1
KOKYBES UZTIKRINIMAS 2
STUDIJU IR MOKLSO (MENO) VEKLA 1
POVIEKIS REGIONU IR VISOS SALIES RAIDAI 2

*5 balai - puikiai - sritis yra i$skirtinai gera nacionaliniame kontekste tarptautingje erdvéje;

4 balai - labai gerai - sritis nacionaliniame kontekste ir tarptautiniu mastu vertinama labai gerai, be trikumy;
3 balai - gerai - sritis plétojama sistemiskai, be esminiy trikumy;

2 balai - patenkinamai - sritis tenkina minimalius reikalavimus, yra trikumy, kuriuos butina pasalinti;

1 balas - nepatenkinamai - sritis netenkina minimaliy reikalavimy, yra esminiy trakumy.

6. Pateiktos 42 rekomendacijos veiklos tobulinimui.


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/a2f5c7402bb611eabe008ea93139d588/asr

1. JZANGA
2.1. Vertinimo eiga

7. ISorinj Vilniaus verslo kolegijos (toliau — VVK arba Kolegija) vertinimg organizavo Studijy
kokybés vertinimo centras, Vilniuje jj atliko tarptautiné eksperty grupé (toliau — Eksperty grupé arba
Grupe). lis atliktas vadovaujantis Aukstyjy mokykly ir uzsienio valstybiy aukstyjy mokykly filialy
iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarkos apraSu, vertinamosiomis sritimis ir rodikliais (toliau —
Aprasas), patvirtintu Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2019 m. gruodzio 19
d. jsakymu Nr. V-1529 ir Aukstosios mokyklos veiklos vertinimo metodika (toliau — Metodika),
patvirtinta SKVC direktoriaus 2020 m. kovo 9 d. jsakymu Nr. V-32.

8. Vadovaujantis Aprasu, iSorinis vertinimas atlickamas $iais etapais: aukStosios mokyklos parengtos
savianalizés suvestinés pateikimas SKVC; eksperty grupés sudarymas ir savianalizés suvestinés
nagrinéjimas; eksperty grupes vizitas i auks§taja mokykla; iSoriniy vertinimo iSvady ir akreditavimo
sprendimo rengimas ir vieSas paskelbimas; paskesné veikla, kuria siekiama tobulinti aukstosios
mokyklos veikla, atsizvelgiant | iSorinio vertinimo iSvadas.

9. Parengiamajame iSorinio vertinimo etape eksperty grupé gavo savianalizés suvesting (toliau — SS)
su priedais. SKVC eksperty grupei pateiké papildomos informacijos. SKVC eksperty grupei pateiké
papildoma informacijg apie Kolegija, kaip nustatyta Metodikoje (26 punktas), iskaitant statistinius
duomenis apie studentus ir darbuotojus, finansinius duomenis, studijy krypciy jvertinimo duomenis,
institucinio vertinimo ir mokslinés veiklos vertinimo duomenis; Lietuvos Respublikos akademinés
etikos ir procediiry kontrolieriaus tarnybos informacija apie galimus akademinés etikos paZzeidimus.
Eksperty grupé paprasé papildomos informacijos pavyzdziui, Kolegijos statuto, keleto vidaus
procediiry aprasy, mokymo programy pavyzdziy, déstytojy saraso, finansiniy duomeny ir papildomy
duomeny apie tarptautinius studentus, studenty mobilumg ir absolventus.

10. Vizitas | aukstaja mokykla vyko po SKVC organizuoty mokymy ir pasirengiamyjy Grupés
susitikimy. Eksperty grupé i Kolegija vyko 2022 m. lapkri¢io 22-24 d., kur vyko susitikimai su
vidaus ir iSorés socialiniais dalininkais. Po vizito eksperty grupé susitiko perzidiréti ir suderinti
padarytas iSvadas bei pateiktas rekomendacijas. Vertinimo i§vados buvo baigtos rengti susiraSin¢jimo
biidu ir pateiktos SKVC.

11. Vadovaujantis Aprasu iSorinio vertinimo metu aukstosios mokyklos veikla vertinama pagal Sias
vertinamasias sritis, kurioms taikomi vertinimo rodikliai ir Metodikoje nustatyti kriterijai: Valdymas,
Kokybés uztikrinimas, Studijy ir mokslo (meno) veikla bei Poveikis regionuy ir visos Salies
raidai. Analizuodama surinktus duomenis, Eksperty grupé taip pat deramai atsizvelgé j ankstesnj
vertinima.

12. Vertinant aukstosios mokyklos veikla turi buti jvertinama kiekviena vertinamoji sritis vienu 1§
penkiy jvertinimy: puikiali - 5 balai - sritis yra isskirtinai gera nacionaliniame kontekste ir
tarptautingje erdvéje; labal gerai - 4 balai - sritis yra labai gera nacionaliniame kontekste ir
tarptautingje erdvéje, be jokiy trakumy; gerai - 3 balai - sritis plétojama sistemiskai, be esminiy
trakumy; patenkinamai - 2 balai - sritis tenkina minimalius reikalavimus, yra trikumy, kuriuos
butina paSalinti; nepatenkinamai - 1 balas - sritis netenkina minimaliy reikalavimy, yra esminiy
trakumy.


https://www.skvc.lt/uploads/lawacts/docs/353_08812eaefbb9c8239fa36d95b4b857d6.pdf
https://www.skvc.lt/uploads/lawacts/docs/354_a4b1788e5db0667d8b830c666d5ab1af.pdf

13. Sprendimas vertinti teigiamai priimamas, kai né viena vertinimo sritis néra jvertinta
nepatenkinamai (1 balu). Sprendimas vertinti neigiamai priimamas, kai bent viena i$ vertinimo sriciy
jvertinama nepatenkinamai (1 balu).

14. Vadovaujantis Metodika, eksperty grupés parengtas vertinimo i§vadas perzituri SKVC ir i$siuncia
jas aukstajai mokyklai, kad $i pateikty pastabas dél faktiniy klaidy ir jomis grindziamy vertinimy.
Eksperty grupé, atsizvelgdama j aukstosios mokyklos pastabas (jei yra), patikslina i§vadas ir pateikia
jas SKVC.

15. Eksperty grupé negavo VVK pastaby.

16. Po to, kai eksperty grupé apsvarsto aukstosios mokyklos pastabas (jei yra) ir baigia rengti iSvadas,
jas svarsto SKVC sudaryta iSoriné AukStyjy mokykly vertinimo komisija (toliau — Komisija).
Remdamasis Komisijos pasiilymu, numatytu Komisijos nuostatuose, patvirtintuose SKVC
direktoriaus 2020 m. sausio 8 d. jsakymu Nr.V-5, SKVC priima vieng i§ sprendimy:

- teigiamai vertinti aukStosios mokyklos veikla;

- neigiamai vertinti auk$tosios mokyklos veiklg.
Aukstoji mokykla turi teis¢ pateikti motyvuotg skundg Centro sudarytai apeliacinei komisijai.

Centro ir Apeliacinés komisijos sprendimai gali biiti skundziami Lietuvos Respublikos administraciniy
byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

17. Remdamasis iSorinio vertinimo sprendimu SKVC priima vieng i§ $iy sprendimy dél aukstosios
mokyklos akreditavimo:

- akredituoti 7 metams, jei aukstosios mokyklos veikla jvertinama teigiamai;
- akredituoti 3 metams, jei aukstosios mokyklos veikla jvertinama neigiamai;
- neakredituoti, jei auks$tosios mokyklos pakartotinio iSorinio vertinimo rezultatai yra neigiami.

18. SKVC sprendimg dél iSorinio jvertinimo kartu su iSorinio vertinimo iSvadomis ir sprendimu dél
aukStosios mokyklos akreditavimo skelbia savo interneto svetainéje. AuksStoji mokykla apie
sprendima del aukStosios mokyklos jvertinimo atitinkamai paskelbia kartu su iSorinio vertinimo

2.2. Pagrindiné informacija apie aukstajg mokykla

19. Vilniaus verslo kolegija jkurta privacios iniciatyvos pagrindu kaip Nijolés Skucienés kalby ir
verslo vadybos aukstesnioji mokykla. 2003 m. ji tapo aukStaja neuniversitetine mokykla. Nuo 2021
m. Kolegija priklauso Mariaus Jakulio Jason fondui ir dviem individualiems investuotojams. Jai
vadovauja direktoré Prof. Dr. Gitana Neveriené.

20. Kolegija yra akredituota aukstoji mokykla, turinti teis¢ suteikti profesinio bakalauro laipsni fiziniy,
socialiniy ir humanitariniy moksly studijy programy absolventams. Sio iorinio vertinimo metu
Kolegija vykdé 7 studijy programas: Verslo vadyba ir marketingas, Logistikos verslas, Turizmas ir
renginiai, Angly kalba tarptautinei komunikacijai, Programavimas ir internetinés technologijos,
Zaidimy kairimas bei Interaktyvios medijos ir technologijos.

21. 2021 m. spalio 1 d. Kolegijoje studijavo 917 studenty, dirbo 90 déstytojy ir 19 administracijos
darbuotojy. Vertinimo vizito metu déstytojy skai¢ius sumazéjo iki 65.


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/c3c55b80321311eabe008ea93139d588/asr

22. Vilniaus verslo kolegija, jgyvendindama keleta studijy programy angly ir rusy kalbomis, jzengé i
tarptautines rinkas ir pritrauke studenty is 22 Saliy. VVK vykdo tarptauting veikla bendradarbiaudama
su uzsienio auks$tosiomis mokyklomis ir tiesiogiai priimdama uZsienio studentus.

I11. VERTINAMUJU SRICIU ANALIZE
3.1. Valdymas

Valdymo sritis analizuojama pagal Siuos Metodikoje nustatytus rodiklius ir kriterijus.

1.1. Aukstosios mokyklos strateginio veiklos plano atitiktis misijai, jo jgyvendinimo uztikrinimas:

1.1.1. Strateginis veiklos planas atitinka aukstosios mokyklos misijg, mokslo ir studijy veiklg
reglamentuojancius teisés aktus bei atsizvelgia j Salies mokslo ir studijy politikos, Europos
aukstojo mokslo erdveés ir Europos moksliniy tyrimy erdvés nuostatas;

1.1.2. Strateginio veiklos plano dalys (esamos situacijos analizé, veiklos prioritetai ir tikslai,
uzdaviniai, jgyvendinimo priemonés, istekliai, numatomi veiklos rodikliai) yra tinkamos ir
pagristos,

1.1.3. Vykdoma reguliari strateginio veiklos plano jgyvendinimo stebésena, stebésenos rezultatai
panaudojami veiklos valdymui tobulinti.

23. Po 2021 m. vykusios vidinés diskusijos Vilniaus verslo kolegija iSlaiké savo misija ,,atverti
kiekvienam studijuojanciam profesinio augimo ir asmeninio tobuléjimo galimybes, lanksciai derinant
kokybiskas, siuolaikinio gyvenimo ir verslo poreikius atitinkancias studijas ir inovatyvius studijy
metodus bei skleidziant darnaus vystymosi ir mokymosi visq gyvenimgq idéjas “ ir suformulavo vizijg
,, Vilniaus verslo kolegija — tai moderni, novatoriska, konkurencinga ir tvari, tarptauting pripazinimgq
turinti aukstoji mokykla®.

24. Viesame dokumente Strategija 2021-2025 m. Kolegijos direktorius pristato dar ambicingesng jos
vizija: ,,Kursime tarptauting ir lyderiaujancig verslo auks$tajag mokykla, kurioje studijos vyks pagal
Zinomiausius tarptautinius verslo sri¢iy standartus ir geriausia praktika. Mokymo procese sparciau
diegsime studentams patrauklius inovatyvius technologinius sprendimus, siekiant, kad studijos biity
isties Siuolaikiskos. Norime, kad pas mus déstyty geriausi Lietuvos ir uZsienio déstytojai, realaus
verslo pasaulio atstovai

25. Strateginiame plane 2014-2021 m. VVK apibrézé 4 strateginius tikslus:

Kurti i$skirting mokymo bei mokymosi patirtj ir aplinkg

a

b. Plétoti tarptautiSkuma

C. Vykdyti projektine ir mokslo taikomaja veiklas
d

Tobulinti organizacijos valdyma ir puoseléti darnaus vystymosi idéjas.
26. Strateginiame plane 20212025 m. VVK nustaté 4 panasius strateginius tikslus:
Siekti rinkos lyderystés kuriant iSskirting mokymosi patirtj ir aplinkg

Didinti tarptautinj studijy rezultaty pripazinima

Didinti poveikj regionui vykdant uzsakomaja projekting ir mokslo taikomajg veiklas

A w0 NP

Didinti organizacijos atsparumag



27. Eksperty grupé i$ socialiniy dalininky suzinojo, kad Kolegijos ambicijos akivaizdziai iSaugo ir
dinamika pasikeité atsiradus naujiems Kolegijos savininkams. Todél eksperty grupe nustebino, kad
tai neatsispindéjo i§ esmés perzilirint ir patobulinant strateginius siekius. Be to, eksperty grupé
pasigedo i§samios ankstesnio Strateginio plano jgyvendinimo rezultaty analizés, kuria biity galima
remtis rengiant Strategijg 2021-2025 m.

28. Apskritai eksperty grupé mano, kad Sie 2014-2021 m. ir 2021-2025 m. strateginiai tikslai atitinka
Kolegijos misijg ir padeda ja jgyvendinti. Vis délto ji nemano, kad pagrindiniai rodikliai ir veiksmai
yra pakankami, jei Kolegija i$ tiesy nori pilnai jgyvendinti pirmiau minétg ambicingg vizijg. Eksperty
grupé ragina Kolegija biiti ambicinga, bet kartu ir realistiSka bei atsizvelgti i turimus isteklius ir
dabartinius pajégumus.

29. Kolegija savo strategija sieja su nacionaliniuose ir Europos politiniuose dokumentuose numatytais
plataus uzmojo siekiais teikti kokybiska aukstajj moksla, kuris parengty studentus XXI a. darbo
rinkai. Kolegijos strateginiai tikslai ir jy pasiekimy rodikliai didzigja dalimi atitinka platesng¢ Europos
politikos sistema, nes ] juos jtraukti tokie tikslai kaip ,,1.3. paramos studentams sistemos plétra, 2.3.
studenty ir déstytojy 1§ uzsienio skaiciaus didinimas, 3.1. mokslo, studijy ir verslo partneryste, 4.2.
nuolatinis vidinés kokybés uztikrinimo sistemos tobulinimas®. Vis délto eksperty grupé pastebi, kad
néra aiSkios nuorodos j Bolonijos proceso Europos politikg ir priemones (pavyzdziui, socialinés
dimensijos plétojima pagal Europos aukstojo mokslo erdvés (toliau - EAME) socialinés dimensijos
stiprinimo principus ir gaires, vidinés kokybés uztikrinimo sistemos tobulinimg pagal Europos
aukstojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo nuostatas ir gaires (toliau - ESG), kvalifikacijy sandaros,
ECTS, diplomo priedélio naudojimg ir kt.) Europos Svietimo erdve ir Europos moksliniy tyrimy erdve
(tyréjy mobiluma). Eksperty grupé taip pat pastebi, kad institucijos strateginé kryptis ne visada pilnai
atitinka aktualias nacionalines nuostatas. Pavyzdziui, kalbant apie nuotolinj mokymasi ir déstyma,
strateginis institucijos veiklos rodiklis formuluojamas kaip ,studijy turinio skaitmeninimas®.
ISnagringjusi situacija eksperty grupé suzinojo, kad kai kurios studijy programos beveik pilnai
vykdomos nuotoliniu budu (galbiit iSskyrus baigiamojo darbo vertinimg), nors nacionaliniuose teises
aktuose numatyta, kad bent 10 % studijy programos turéty biiti vykdoma jprastu kontaktiniu bidu.
Apibendrinant, eksperty grupé mano, kad biity naudinga konkreciau apibrézti Europos moksliniy
tyrimy ir studijy politikos nuostatas ir geriau jas suderinti su nacionaliniy teisés akty nuostatomis, o
taip pat sagmoningai jas integruoti j Kolegijos politikos dokumentus ir kasdieng veikla.

30. Kolegijos veikla grindziama dviejy tipy dokumentais - Strategija ir metiniais strategijos
igyvendinimo planais, kuriuose nurodomi Strategijoje numatyti tikslai ir uzdaviniai.

31. Kolegija tvirtina, kad savo analizg¢ ji atliko remdamasi esamos padéties analize ir jvairiais politikg
apibrézianciais dokumentais. SSGG analizéje ir savianalizés suvestingje §i analizé iSlieka pernelyg
bendro pobtidzio. Biity buve naudinga atlikti iSsamesne ir skaidresng¢ esamos padéties analize.
PavyzdZiui, daugelis socialiniy dalininky vertinimo vizito metu pripazino, kad ankstesnio plano
1gyvendinimo laikotarpiu moksliniy tyrimy rezultatai buvo menki, tod¢l buvo pakeisti Sio strateginio
tikslo vertinimo rodikliai, tac¢iau $is trikumas nenurodytas pateiktoje SSGG analiz¢je. Tod¢l eksperty
grup¢ rekomenduoja Kolegijai savo strateginius dokumentus gristi aiskiu ir i§samiu ankstesniy
veiklos rezultaty vertinimu, naudojant anks¢iau apibréztus veiklos rodiklius ir naujai nustatytus
poreikius.

32. Kiekvienam 2021-2025 m. strateginiam tikslui nustatyti keli uzdaviniai ir rodikliai. Kiekvieno
rodiklio veikla planuojama metiniame Jgyvendinimo plane. Eksperty grupés nuomone, ne visi
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rodikliai ir veiklos yra tiesiogiai susij¢ su nustatytais uzdaviniais. Pvz., 3.1.1. rodiklis yra ,,.Bendry
projekty su verslu skai¢ius - ne maziau kaip 1 kiekvienai studijy programai, o veikla rodikliui
pasiekti yra ,,Studijy programy kiirimas pagal verslo uzsakyma®“. Be to, Kolegija siekia 3.3 tikslo
»Naujausiy moksliniy tyrimy pasiekimy integravimas i studijy programas* rodiklio ,,Kasmetinis visy
studijy programy atnaujinimas, integruojant naujus dalykus, turinj, studijy ir vertinimo metodus®,
vykdydama veiklg ,,Mokymo tobulinimo kursy organizavimas déstytojams ir nuotoliniy studijy
medziagos kuréjams*. Eksperty grupé rekomenduoja uztikrinti, kad tikslai, rodikliai ir planuojama
veikla biity nuosekliis, o veikla apimty visg tiksla, o ne tik jo dalj.

33. Beto, 2021-2025 m. Strategijos Igyvendinimo plane minétiems tikslams pasiekti neskiriama jokiy
konkreciy istekliy. Eksperty grupé tai laiko trukumu.

34. Strategijos jgyvendinimo Kolegijoje stebésenos procesas apraSytas procediiroje PR04 - Valdymo
veikla. Siame proceso apra§yme apibréziamas tiksly jgyvendinimo stebésenos periodiskumas ir
apimtis. Per metinj Vadovybinés analizés posédj (Zr. toliau) aptariami tiksly jgyvendinimo rezultatai
ir galimos tobulinimo priemonés. Nepaisant to, eksperty grupé¢ mano, kad vidinis bei iSorinis
griztamas rySys turéty biiti teikiamas iS§samiau ir sistemingiau, kad Vadovybinés analizés posédzio
metu biity galima i$ esmés aptarti biitinus patobulinimus. Vienas i§ galimy to pavyzdziy - rengiantis
2021 m. Vadovybinés analizés posédziui nebuvo paminétas taikomyjy moksliniy tyrimy atlikimo
tobulinimo poreikis, nors socialiniai dalininkai visuotinai pripazjsta, kad tai yra tobulintina sritis.

35. Be to, vertinimo vizito metu eksperty grupé aptaré, kaip i$ apklausy ir neoficialios informacijos
gaunamos iSvados padeda imtis konkre¢iy veiksmy ir kaip sistemingai stebimas jy jgyvendinimas.
Daugeliu atvejy Kolegijos darbuotojai nurode, kad atsakomybé yra paskirstyta ir tritksta konkreciai
nukreiptos stebésenos, o studenty apklausas darbuotojai suvoke tik kaip priemong, padedancia
nustatyti konkrecias problemas, | kurias reikia reaguoti institucijai. Eksperty grupé rekomenduoja
aiSkiai priskirti atsakomybe konkreCioms pareigoms organizacijoje ir sistemingai stebéti sutarty
veiksmy jgyvendinima, o studenty apklausos rezultatus naudoti vystant sistemingesnj poziiirj ]
institucinius patobulinimus ir plétra.

1.2. Aukstosios mokyklos procesy valdymo veiksmingumas:

1.2.1. Nustatyta aiski valdymo, sprendimy priémimo, atsakomybiy paskirstymo struktiira;
1.2.2. Atliekama reguliari procesy valdymo analizé, numatomos procesy tobulinimo prielaidos ir
priemoneés riziky valdymui;

1.2.3. ] valdymq pakankama apimtimi jtraukiami socialiniai dalininkai.

36. Visuotinis socialiniy dalininky (savininky) susirinkimas yra svarbiausias strateginis Kolegijos
susirinkimas. Jo metu priimami strateginiai sprendimai. Eksperty grupé turéjo galimybe susitikti su
Kolegijos savininkais ir jsitikino, kad jie aiSkiai siekia padéti Kolegijai augti tiek kiekybiskai, tiek
kokybiskai.

37. Kolegijos akademiné taryba yra paskirta tvirtinti studijy nuostatus, studijy programas ir viding
studijy kokybés uZztikrinimo sistema, vertinti taikomyjy moksliniy tyrimy rezultatus, nustatyti
kvalifikacinius reikalavimus déstytojams ir tyréjams bei patarti dél Kolegijos strategijos. IS diskusijy
su Akademinés tarybos nariais eksperty grupé suprato, kad ji nepilnai atliecka Statute numatyta
vaidmenj. Pavyzdziui, Akademiné taryba yra atsakinga uz studijy programy ir vidaus procediiry
priémima, taciau ji nesvarsto kity su kokybe susijusiy klausimy. Jie aptariami Vadovybinés analizés

8



posédziuose. Be to, faktinis studenty atstovy vaidmuo Akademinés tarybos veikloje yra labai ribotas,
o tai prieStarauja Statutui. Eksperty grupé mano, kad Akademiné taryba turéty bati sustiprinta, kad
galéty visapusiskai atlikti savo funkcijas, numatytas Kolegijos Statute. Tam biitina i jos veikla
aktyviai jtraukti socialinius dalininkus, jskaitant studentus. Siam tikslui pasiekti j tarybos veikla biity
tikslinga jtraukti antrg studenty atstova.

38. Ne reciau kaip kartag per metus rengiamuose Vadovybinés analizés posédziuose planuojama
stebéti, kaip jgyvendinama strategija atsizvelgiant j duomenis apie veiklos rezultatus, studenty
skundus, personalo kompetencijos tobulinima, pelno rodiklius ir Kitus Kolegijos veiklos duomenis.
Juose dalyvauja Direktorius ir padaliniy vadovai. Nors Sis ,,posédis* nelaikomas oficialiu Kolegijos
organu ir néra paminétas Kolegijos Statute, jis buvo nuolat minimas per vertinimo vizitg kaip vieta
aptarti apklausy rezultatus ir rengti tobulinimo priemones. Eksperty grupé mano, kad nepakankamai
aiSkus Vadovybinés analizés posédzio vaidmuo ir sudétis, o taip pat jo vieta Kolegijos struktiroje
(ypa¢ Akademinés tarybos atzvilgiu), yra akivaizdus trilkumas, kuris mazina Kolegijos procesy
valdymo veiksminguma.

39. Kasdieninei Kolegijos veiklai vadovauja Direktorius. Direktorius kartu su vadovybés atstovu
kokybei skiria procesy savininkus. Procesy savininkai yra atsakingi uz procesy valdyma, vertinima,
dokumentavima ir tobulinimg. Vis délto eksperty grupé, remdamasi iSsamiais pokalbiais su Kolegijos
vadovybe ir darbuotojais, nustaté, kad daugelis atsakomybiy visy pirma susijusiy su atsakomybiy
igyvendinimo stebésena, yra padalintos kelioms pareigybéms, todél néra aiskiai paskirstytos.

40. Daugelis darbuotojy kaip Kolegijos privalumg jvardija tai, kad néra ,,biurokratinio aparato®. Nors
glaudus rySys tarp Zmoniy $ioje maZoje organizacijoje neabejotinai yra privalumas, eksperty grupé
mano, kad siekiant pagerinti Kolegijos strategijos ir veiksmy plany jgyvendinima bei tolesng veikla,
biitina nustatyti konkretesnes procediiras ir aiSkig atsakomybe. Apskritai galima teigti, kad eksperty
grupé neturéjo progos jsitikinti, jog Kolegijos procesai yra veiksmingi ir kad paskirti asmenys yra
atsakingi uz kiekvieno proceso rezultatus ir rezultatyvuma, kad jie pasitelkiami nuolatiniam kokybés
gerinimui.

41. 2020 ir 2022 m. buvo atlikta Kolegijos procesy valdymo analiz¢ ir atnaujinti nustatyti procesai.
Po Sios perziiiros Kolegija pakeité savo poziiirj - nuo popierinio, jsakymais pagristo procesy
apraSymo, pereita prie vizualinio procesy atvaizdavimo makroschemoje. Nors eksperty grupé
pripaZjsta, kad §i makroschema gerai apzvelgia vidaus procesus, ji mano, kad procesy nuoseklumas
ir atskiry procesy aprasymy konkretumo lygis yra nepakankamas. Taciau procesy makroschema gali
biiti geras pagrindas, padedantis jgyvendinti vidaus politikg ir paremti vidaus kokybés uztikrinimo
sistema, bet ne ja buti pati savaime. Pavyzdziui, makroschemoje pateikiamas ZzmogiSkyjy iStekliy
valdymo procesas, kuris yra institucijos atsakas j ESG 1.5. Deéstytojai. Cia apraSomas naujy
darbuotojy jdarbinimo ir integravimo ] komanda procesas. Taciau triikksta aiSkiy darbuotojy
jdarbinimo ir profesinio tobuléjimo kriterijy, uz Zzmogiskyjy istekliy plétra atsakingy darbuotojy
atsakomybés apibrézimo, taip pat instituciniy priemoniy déstytojy kompetencijai uztikrinti (zr. ESG
1.5).

42. Makroschemoje minimos ESG. Taciau tai yra vienintel¢ vieta, kur ESG yra aiskiai paminétos
Kolegijos proceso apibréztyje. Remiantis gautais dokumentais ir vizito metu vykusiais pokalbiais,
eksperty grupei pritriiko jrodymy, jog Kolegijos vidaus procesai sistemingai grindziami ESG. Kai
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kuriy ESG reikalavimy, pavyzdziui, susijusiy su visuomenés informavimu, Kolegija nesilaiko pilnai.
Todél eksperty grupé primygtinai reikalauja, kad Kolegija nuodugniai iSanalizuoty ESG ir Kolegijos
procesy atitikti ESG.

43. Vizito metu Kolegijos vadovybé nurodé, kad aukstojoje mokykloje néra aiskaus rizikos valdymo
proceso ar procediiros. SS nurodyta, kad Kolegijos vadovybé yra atsakinga uz rizikos nustatymg ir
veiksmus, biitinus rizikos valdymo sprendimams priimti. Joje taip pat teigiama, kad Kolegija vertina
savo veiklos rizikg bei aptarig ja periodiskai rengiamuose vadovybés posédziuose, kuriy metu yra
Jvertinama esama padétis ir reaguojama ] konteksto pokycius. Remdamasi 2021 m. Vadovybinés
analizés posédzio ataskaita ir diskusijomis vykusiomis vertinimo vizito metu, eksperty grupé gali
patvirtinti, kad Kolegijoje truksta sisteminio pozitrio j rizikos valdymag Eksperty grupé ragina
Kolegija apsvarstyti, kokiu btidu rizikos valdymas galéty biti sistemingiau integruotas j jos valdymo
procesus.

44. Studenty dalyvavimas procesuose yra neformalaus ir formalaus pobiidzio. Neformalus
bendradarbiavimas yra kasdienés Kolegijos veiklos pagrindas, kuomet studentas tiesiogiai bendrauja
su administracija, vadovybe ir déstytojais. Formalus dalyvavimas vyksta studenty atstovy
deleguotiems asmenims jsitraukiant | studijy proceso organizavima, bei dalyvaujant Akademinés
tarybos veikloje su sprendziamojo balso teise. Jie taip pat dalyvauja programy komitety, Gincy
sprendimo ir akademinés etikos komisijos, Apeliacinés komisijos veikloje, dalyvauja studijy
programy ir institucijos savianalizéje.

45. Studenty interesams Kolegijoje atstovauja Studenty atstovybé, kurios pagrindinis tikslas -
atstovauti Kolegijos studenty teiséms ir teisétiems interesams, susijusiems su jy socialine padétimi,
gerove ir statusu Kolegijoje ir uz jos riby, ir juos ginti, dalyvauti organizuojant studijy procesg ir
rengiant studijy programas, teikti rekomendacijas dél jy tobulinimo ir t.t. I§ diskusijy su studenty
atstovais eksperty grupé suzinojo, kad jie noréty, jog jiems biity suteikta daugiau progy isreiksti savo
nuomong. Nedidele studenty atstovy grupé yra atsakinga uz socialinés veiklos, kurig vertina kiti
studentai ir Kolegija, organizavimg. Studenty atstovai ne tik organizuoja veikla, bet ir pranesa apie
studentams kilusias problemas déstytojams ir vadovybei. Tafiau studenty atstovai turi ribotas
galimybes atlikti savo pareigas oficialiuose Kolegijos sprendimy priémimo organuose. Studenty
atstovai nurode, kad jiems triiksta gebéjimy ir jgtidziy visapusiskai dalyvauti valdymo procese. Jie
taip pat nurode, kad jiems reikéty Kolegijos paramos, kad galéty visapusiSkai imtis savo, kaip
studenty atstovy, pareigy. Eksperty grupé rekomenduoja Kolegijos vadovybei su studenty atstovais
aptarti kokios paramos jiems reikia, kad jie galéty veiksmingai atlikti savo vaidmen;.

46. Déstytojai dalyvauja savo katedry, studijy programy komitety ir savianalizés rengimo darbo
grupés veikloje, taiau Kolegija nepateiké eksperty grupei jokiy dokumenty apie Siy oficialiy
Kolegijos organy sudétj ar jgaliojimus. Vizito metu vykusiy diskusijy metu eksperty grupé suzinojo,
kad dél mazos institucijos dydzio darbuotojai daznai prisiima skirtingus vaidmenis, o dazniausi
bendradarbiavimo buidai grindziami neformaliais ry$iais ir tarpasmeniniais santykiais.

47. Nors Kolegija siekia sukurti Absolventy taryba, taciau absolventai néra strukturiskai jtraukti j
Kolegijos valdymo procesus. Darbdaviai dalyvauja kai kuriy studijy programy komitety veikloje.

48. Kasmet organizuojamas dialogas su socialiniais partneriais, teikiantis informacija studijy
programy komitetams. Taciau socialiniai partneriai nedalyvauja Kolegijos Akademinés tarybos
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veikloje. Neformalus ir netiesioginis indélis gaunamas déstytojams dalyvaujant keliy sektoriy
asociacijy veikloje: Asociacija INFOBALT; Uzupio klasteris (UCC); Lietuvos viesbuciy ir restorany
asociacija (LVRA); Lietuvos zaidimy karéjy asociacija (LZKA,); Nacionalin¢ kiirybiniy ir kultiiriniy
industrijy asociacija (NKKIA); Lietuvos kolegijy direktoriy konferencija (LKDK); Lietuvos
marketingo asociacija (LiMA); Vilniaus pramonés, prekybos ir amaty ramai (VPPAR). Sios
asociacijos suteikia ziniy apie reikalingus jgyvendinamy studijy programy patobulinimus arba
galimas naujas studijy programas.

49. Kaip nurodyta pirmiau, informacijos rinkimas ir problemy sprendimas Kolegijoje pirmiausia
grindziamas neformaliu keitimusi informacija. Akivaizdu, kad tai pasakytina ir apie socialiniy
dalininky dalyvavimg. Nors tam yra sukurtos tam tikros strukttiros, dauguma socialiniy dalininky
iSreiks$ty minciy apie jy dalyvavima yra susijusios su neoficialiais keitimosi informacija biidais. Nors
neformalus bendravimas yra teigiamas dalykas, ta¢iau norint jgyvendinti placius Kolegijos uzmojus,
reikia labiau formalizuoty valdymo procesy. Todé¢l eksperty grupé rekomenduoja plésti socialiniy
dalininky dalyvavima Kolegijos valdymo procesuose, papildant gerai veikian¢ius neformalius rySiy
kanalus.

1.3. Informacijos apie aukstosios mokyklos veiklg vieSumas ir jos valdymo veiksmingumas:

1.3.1. Sistemingai renkami ir analizuojami veiklos duomenys, rezultatai (iskaitant studenty
uzimtumgq ir absolventy karjeros stebéjimg) nurodomi, duomenys naudojami aukstosios mokyklos
veiklos tobulinimui;

1.3.2. Informacija apie aukstosios mokyklos veiklg yra aiski, tiksli ir prieinama akademinei
bendruomenei bei visuomenei, reguliariai teikiama steigéjams, juridinio asmens dalyviams.

50. Kolegija renka duomenis apie absolventy jsidarbinamuma praéjus 12 ménesiy po studijy baigimo,
1skaitant jy darbo viety klasifikacijg pagal Lietuvos profesijy klasifikatoriy. Be to, ji renka UZzimtumo
tarnyby pateiktus duomenis, pavyzdziui, pagal ,,Isidarbinimo galimybiy barometrg* bei analizuoja
privataus zurnalo ,,Reitingai* atlikty apklausy rodiklius. ,,Alumny kuriama pridétiné verté bei
darbdaviy vertinimai® yra vienas i§ Zurnalo ,,Reitingai* atliekamy apklausy vertinimo kriterijy.

51. Dalyvaudama sektoriaus asociacijy veikloje ir palaikydama neformalius rysius, Kolegija taip pat
renka kokybiSkesnius darbdaviy atsiliepimus. Kuriant naujas programas dedamos didesnés pastangos
surinkti darbdaviy atsiliepimus.

52. Surinkti duomenys naudojami kaip informacija Vadovybinés analizés posédziams (zr. pirmiau),
kuriuose ji aptariama. Tacdiau duomenys aukstosios mokyklos veiklai gerinti pasitelkiami labai
ribotai.

53. Kiekvienais metais Kolegija rengia veiklos ataskaitas, kuriose pateikiama informacija apie veiklos
rezultatus ir svarbius poky¢ius. Siose ataskaitose pristatoma veikla, turinti jtakos Kolegijos vidaus
plétrai, ir tam tikra informacija apie jos veiklg ir rezultatus. Apskritai metinéje veiklos ataskaitoje
pateikiama informacija yra konkretesné nei savianalizés suvestingje. Taciau veiklos ataskaitose
pateikta informacija néra aiskiai susieta su Strateginiame plane 2021-2025 m. nustatytais tikslais ir
rodikliais.

54. Salia veiklos ataskaitos pagrindinis informacijos Saltinis yra Kolegijos interneto svetainé
(www.kolegija.lt). Joje pateikiama informacija apie studijy programas, priémimo Kkriterijus,
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numatomus studijy programos lygmens mokymosi rezultatus, baigus studijas suteikiamas
kvalifikacijas ir Siek tiek informacijos apie absolventy jsidarbinimo galimybes. Eksperty grupés
nuomone, iSsamesné informacija apie studijy dalykus (turinj, mokymo, mokymosi ir vertinimo
metodus, ECTS kredity skai¢iy) turéty biti skelbiama lietuviy ir angly kalbomis. Siuo metu
informacija apie atskirus studijy dalykus Kolegijos interneto svetainéje apsiriboja tik jy pavadinimais.
Eksperty grupé taip pat ragina Kolegija savo interneto svetainéje pateikti statistinius duomenis apie
absolventy jsidarbinima.

55. Be to, kai kuriy procediiry apraSymai (pavyzdziui, skundy nagriné¢jimo procediiros) néra parengti
angly kalba. Atsizvelgiant | institucijos siekj padidinti tarptautiniy studenty skaiciy ir tapti
tarptautiniu mastu pripazinta institucija, labai svarbu visg svarbig informacija pateikti angly kalba.
Kadangi Kolegija taip pat rengia mokymus rusy kalba, biity tikslinga visa aktualig informacijg
pateikti ir rusy kalba.

56. Kolegija aktyviai dalyvauja socialinéje Ziniasklaidoje ir aktyviai ja naudojasi siekdama pritraukti
naujy studenty. 2021 m. 55 % naujy studenty nurode¢, kad apie Kolegija suzinojo 1§ ,,Google*,
»Facebook®, ,Instagram® arba ,LinkedIn“. Be to, Kolegija 2021 m. paskelbé¢ 64 praneSimus
socialiniame tinkle ,,Facebook®, daugiau kaip 140 praneSimy socialiniame tinkle ,Instagram* bei
daugiau kaip 50 praneSimy socialiniame tinkle ,,LinkedIn“. Sukurta ir vaizdo jrasy platformoje
,»YouTube* paskelbta daugiau kaip 20 vaizdo jrasy.

57. Akademinei bendruomenei papildomos informacijos suteikiama pasitelkiant neseniai jdiegta
informacine sistemg UNIMETIS, kuri padeda administruoti visg studijy procesa, iskaitant studenty
paZangos stebéseng ir statisting analiz¢. Konkreti informacija apie atskirus dalykus (ECTS kreditus,
turinj, mokymo ir vertinimo metoda) néra viesSai prieinama. Eksperty grupés vizito metu i $ig sistema
buvo integruoti ne visi istoriniai duomenys. Dél Sio dalinio sistemos iSnaudojimo Eksperty grupei
pateikti duomenys apie veiklos rezultatus buvo daliniai ir i$sibarstg, todél jai buvo sunku juos
jvertinti.

1.4. Zmogiskujy istekliy valdymo veiksmingumas

1.4.1. Nustatyti ir taikomi aiskiis ir skaidriis akademinio ir neakademinio personalo formavimo,
valdymo, vertinimo principai ir procediiros;

1.4.2. Aukstoji mokykla turi pakankamai akademinio (jvertinant nuolat institucijoje dirbantj
akademinj personalg) ir neakademinio personalo iskeltiems veiklos tikslams pasiekti,

1.4.3. Akademinio ir neakademinio personalo kvalifikacija yra tinkama aukstosios mokyklos
tikslams pasiekti;

1.4.4. Sudaromos sglygos akademiniam personalui tobulinti pedagoginei ir mokslinei veiklai
reikalingas Zinias ir gebéjimus;

1.4.5. Sudaromos sqlygos neakademiniam personalui tobulinti kompetencijas.

58. Procediira PRO8 Zmogiskuyjy istekliy valdymas daugiausia démesio skiriama Kolegijos personalo
poreikiy nustatymui, jdarbinimo procesui ir susijusiems administraciniams aspektams.

59. Katedry vadovai planuoja, kiek ir kokiy jgiidziy turin¢iy déstytojy jiems reikia ateinanc¢iam
semestrui. Kandidaty j laisvas déstytojy vietas ieSko Direktorius, Direktoriaus pavaduotojas
akademiniams reikalams, katedry vedéjai arba juos gali rekomenduoti Kolegijos déstytojai. Kolegija

savianalizeés suvestingje nurodo, kad priimami j pareigas déstytojai yra vertinami atliekant atestacija
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pagal ju atitiktj minimaliems kvalifikaciniams reikalavimams, keliamiems Kolegijos profesoriaus,
docento, lektoriaus ar asistento pareigoms.

60. Pries jdarbinant déstytojg, jvertinama jo kvalifikacija ir tinkamumas numatytiems mokymosi
rezultatams pasiekti. Siekdama uztikrinti déstytojy kvalifikacijos tinkamuma numatytiems mokymosi
rezultatams pasiekti, Kolegijos vadovybé vertina jy moksling ir ypa¢ praktinio darbo patirtj déstomo
studijy dalyko srityje.

61. Remiantis SS, Kolegija nustaté personalo priémimo, atestavimo ir vertinimo reikalavimus.
Eksperty grupé aptaré Siuos reikalavimus su Kolegijos vadovybe. Remdamasi zmogiskyjy istekliy
valdymo procediira ir papildoma informacija, gauta per pokalbius vizito metu, eksperty grupé nustaté,
kad Kolegijos procesuose daugiausia démesio skiriama administraciniam procesui, o ne aiskiai ir
raStu idéstytai strategijai, susijusiai su konkreciais akademinio ir neakademinio personalo profesinio
tobulé¢jimo reikalavimais ir tikslais. Be to, eksperty grupé mano, kad reikalavimai neatitinka
Rekomendacijy aukstyjy mokykly déstytojy darbo laiko sandarai (Svietimo, mokslo ir sporto ministro
2020 m. geguzés 11 d. jsakymas Nr. V-695). Kadangi manoma, jog aukStosios mokyklos studijas
turéty gristi taikomaisiais moksliniais tyrimais ir eksperimentine plétra, eksperty grupé rekomenduoja
i bent dalies déstytojy pareigybiy aprasymus jtraukti moksliniy tyrimy veiklg. Siuo metu apra§ymuose
ji neatsispindi pakankamai, o uz laika, skirta moksliniams tyrimams, atlyginama pasitelkiant
papildomas sutartis, arba visai neatlyginama.

62. Administracijos darbuotojai kasmet dalyvauja pokalbyje su savo tiesioginiu vadovu, kurio metu
vertinama jy darbo kokybé. Po metinio pokalbio prasideda sisteminis procesas, kurio metu
planuojamos biisimos uZzduotys ir vertinamos su darbu susijusios kompetencijos. Aptariami
tobulinimo planai, kuriuos prireikus galima keisti.

63. Darbuotojai savo atsiliepimais iSreiske, kad pokalbiai dél darbo rezultaty ir jy darbo vertinimas
néra vykdomi sistemingai. Su studenty apklausy rezultatais jie supazindinami tik tuo atveju, jei juose
jvardinami darbo triikumai, kuriuos reikia iStaisyti. Pastebima, kad vertinimas daZniausiai atliekamas
pasibaigus darbo sutarciai, kai Kolegija nusprendzia sitilyti naujg sutart] arba ne. Be to, profesinis
tobuléjimas néra sistemingai aptariamas su kiekvienu déstytojy kolektyvo nariu. Eksperty grupé
rekomenduoja vystyti sistemingesn]j poziiir] ] visy déstytojy profesinj tobul¢jima.

64. SS pateiktoje 1 lenteléje apzvelgiamas déstytojy ir studenty skaiCiaus santykis. Eksperty grupei
taip pat buvo pateikta iSsami informacija apie déstytojy paskyrimo j pareigas procentg. Vertinimo
metu Kolegijoje i§ viso dirbo 35 déstytojai, dirbantys visu etatu. Eksperty grupés nuomone, aukstojoje
mokykloje yra pakankamai déstytojy ir administracijos darbuotojy, kad biity pasiekti dabartiniai
veiklos tikslai. Norint pasiekti ir i§laikyti studenty skaiciaus, studijy programy skaiciaus, jvairiy jy
1gyvendinimo biidy ir tarptautinio pripaZinimo augimg, Kolegijai reikés samdyti daugiau déstytojy ir
didinti savo moksliniy tyrimy pajégumus.

1 lentelé - Déstytojy - mokslinj laipsnj turin¢iy asmeny - skaiciaus ir studenty, tenkanciy vienam (ne
pilnu etatu dirbanc¢iam) déstytojui, santykis

2017-2018 2018-2019 2019-2020 | 2020-2021 2021-2022 m.
m. m. m. m.

IS viso studenty 550 571 706 727 917
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I§ viso déstytojy 63 84 92 84 90

Déstytojy, turinciy mokslinj 20 20 20 19 20
laipsnj, skaiCius

Déstytojy, turinéiy 31,7% 23,8 % 217 % 22,6 % 222 %
mokslinj laipsnj,
procentiné dalis

Studenty, tenkan¢iy  vienam 8,7 % 6,8 % 7,7% 8,6 % 10,2 %

déstytojui, santykis

65. Kolegija 2022 m. sumazino déstytojy skaiciy iki 65, kartu padidindama vidutinj vienam déstytojui
tenkanc¢iy darbo valandy skaiciy. 12 i$ jy dirba déstytojais Kolegijoje visg darbo dieng. Eksperty
grupé mano, kad yra tikslinga daugiausia démesio skirti déstytojams, kurie artimai bendradarbiauja
su Kolegija. Eksperty grupé rekomenduoja toliau stiprinti pagrinding etatiniy déstytojy komanda.

66. 2 lenteléje nurodytas pagalbiniy darbuotojy skaicius. Akademinio pagalbinio personalo skaicius
1Saugo maziau nei studenty skaic¢ius. To pasekmé - padidéjes pagalbinio personalo darbo kriivis.

2 lentelé - Akademinio pagalbinio personalo, pagalbinio personalo ir studenty skaiCius

2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 m.
m. m. m. m.

Studenty skaiéius 550 571 706 727 917
Akademinis pagalbinis personalas 16 18 20 18 19
Studenty ir pagalbinio personalo 34,38 31,72 35,3 40,39 48,26
proporcija
Techninés priezitiros personalas (IT, 1 1 2 3 3
valytojai, sargai)

67. Kaip nurodyta 1 lentel¢je, 20 i§ 90 déstytojy, kurie dirbo 2021 m. spalio mén., turé¢jo mokslinj
laipsnj (22,2 %). Dauguma jy atliecka mokslinius tyrimus kitose aukStosiose mokyklose arba
dalyvauja taikomyjy moksliniy tyrimy ir konsultacingje veikloje Kolegijoje. Vis délto, kaip nurodyta
pirmiau, moksliniy tyrimy darbas nelaikomas esmine jy darbo Kolegijoje dalimi. Kolegijai naudingi
kitose institucijose atliekami moksliniai tyrimai, 0 kai kuriems déstytojams ji siiilo papildomas
pareigas moksliniy tyrimy veiklai atlikti, ta¢iau, norint jgyvendinti siekj visus Kolegijos teikiamus
mokslinius laipsnius pagrjsti moksliniy tyrimy veikla, eksperty grupés nuomone (kaip nurodyta
pirmiau), j3 visy pirma biitina jtraukti j standartinj akademinio personalo nario pareigy apraSyma.

68. Déstytojai-praktikai, sukaupe daugiau nei 3 mety praktinio darbo patirtj savo déstomo studijy
dalyko srityje, 2021 m. spalio mén. sudar¢ 70 % visy Kolegijos déstytojy. Tai atitinka Lietuvos
Respublikos Mokslo ir studijy jstatyma (toliau - Istatymas), kuris reikalauja, kad daugiau kaip pusé
destytojy turéty daugiau kaip trejy mety praktinio darbo patirtj. Kai kurie déstytojai taip pat turi
institucinio ekspertinio darbo patirties bei yra jvairiy nacionaliniy ir regioniniy asociacijy,
organizacijy ar draugijy, pavyzdziui, Lietuvos kompiuterininky sgjungos, Europos angly kalbos
studijy draugijos (ESSE), Lietuvos angly kalbos mokytojy asociacijos (LAKMA), Lietuvos
taikomosios kalbotyros asociacijos (LITAKA), Lietuvos nacionaliné ekspeditoriy ir logisty
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asociacijos ,,LINEKA®, Lietuvos kokybés vadybos ir inovacijy asociacijos (LAQM), Lietuvos maisto
eksportuotojy asociacijos (LitMEA), Lietuvos auditoriy rimy, Europos motery vadybos tarptautinio
vystymo tinklas (EWMD), nariai. Studentai ir absolventai teigiamai atsiliepia apie savo déstytojy
prakting patirtj.

69. Remdamasi gautais atsiliepimais, eksperty grupé visgi nenustaté¢, kad pagrindiné tobulintina
neakademinio personalo kvalifikacijos sritis yra ribotos angly kalbos Zinios. Eksperty grupé jvertino,
kad buvo sustiprintas Tarptautiniy rySiy skyrius, o tai labai svarbu siekiant pritraukti daugiau studenty
1§ uzsienio, taciau ir kiti administraciniai darbuotojai turés gebéti padéti uzsienio studentams.

70. Studijy ir mokymo inovacijy skyriai yra atsakingi uz déstytojy kompetencijy tobulinimg jvairiais
budais, pavyzdziui, pasitelkiant Kolegijoje rengiamus mokymus, seminarus ir diskusijas su verslo
atstovais. Be to, déstytojai skatinami dalyvauti projektinéje ir tiriamojoje veikloje, bei kity $vietimo
jstaigy, imoniy ar organizacijy organizuojamuose mokymuose ir renginiuose. Kompetencijai
tobulinti taip pat pasitelkiama mainy programa (,,Erasmus+*). Visi déstytojai gali teikti paraiskas dél
dalyvavimo déstymo ar mokymo vizituose.

71. Kiekvieny akademiniy mety pradZioje organizuojamas ,,EDUboom* renginys. Organizuojami
mokymai, kaip uztikrinti konstruktyvy mokymosi rezultaty, mokymo metody ir vertinimo metody
suderinimg studijy dalyky apraSuose.

72. 20212022 akademiniais metais Mokymo inovacijy skyrius patvirtino ,,Déstymo meistriSkumo
mokymy plang“, kur] sudaro 3 moduliai: Mokymo(si) proceso ir turinio planavimas aukstojoje
mokykloje (30 wval.), Déstytojo skaitmeninés kompetencijos (30 val.), Déstytojo lyderystés
kompetencijos (30 val.). 2021 m. pagal Kolegijos nustatytas déstytojy rengimo kryptis buvo
organizuojami mokymo kursai: apie naujas metodikos tendencijas, pagrinding didaktika,
informacines ir komunikacines technologijas. Nors §i mokymo veikla yra svarbi, eksperty grupé
mano, kad ji daugiausia orientuota ] mokyma ir profesinj tobuléjima, o ne j akademinj tobuléjima.

73. Apskritai, eksperty grupés nuomone, nepakanka vien pasitilyti profesinio tobuléjimo galimybiy.
Turéty biti jdiegta politika, uZtikrinanti viso akademinio personalo formavima, valdyma ir vertinima.
Eksperty grupé kaip triikumg mato tai, jog néra parengty individualiy profesinio tobuléjimo tiksly ar
plany, institucijos nustatyty veiklos kriterijy ar rodikliy, aiSkiy akademinés pazangos ir tobul¢jimo
galimybiy. Be to, kaip jau nurodyta pirmiau, eksperty grupé mano, kad Kolegija turéty daugiau
investuoti | savo darbuotojy akademinj tobul¢jima, t. y. skatinti akademinj personalg studijuoti
doktorantiiroje ir nuolat investuoti i savo moksliniy tyrimy potencialo didinima, ne tik taikyti ribotas
finansines paskatas.

74. Kolegija skatina neakademinj personalg formaliai ir neformaliai gerinti savo kompetencijas.
Kvalifikacija tobulinama jvairiomis formomis: dalyvaujant seminaruose, kursuose, konferencijose,
mokomuosiuose vizituose, tarptautinio mobilumo veikloje, keiciantis patirtimi su kolegomis ir pan.
Ypatingas démesys skiriamas administracinio personalo kalby, tarpkultiiriniy ir skaitmeniniy
kompetencijy tobulinimui. 2021-2022 m. iSvykstamajame tarptautiniame mobilume dalyvavo 11
administracinio personalo nariy. Tai yra daugiau, palyginti su 10 iSvykstanciyjy mobilumo atvejy
2017-2021 m. laikotarpiu.

1.5. Finansiniy ir materialiyjy istekliy valdymo efektyvumas:
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1.5.1. Finansiniai istekliai planuojami, paskirstomi ir panaudojami racionaliai;

1.5.2. Pritraukiami jvairis finansiniai iStekliai aukstosios mokyklos veiklos jgyvendinimui,

1.5.3. Materialieji istekliai studijy ir mokslo (meno) veiklai vykdyti planuojami ir panaudojami
racionaliai;

1.5.4. Materialieji istekliai studijy ir mokslo (meno) veiklai vykdyti yra tinkami, pakankami ir
prieinami.

75. Kolegijos veiklos biudZetas sudaromas vieneriy mety laikotarpiui. Taip pat sudaromas trejy mety
ilgalaikés prognozés biudzetas. Kolegija nepateiké jokios informacijos apie dabartinj ir ilgalaikj
biudzeta. Finansiné atsakomybé¢ atskiriems skyriams nepriskiriama. Kolegijos dydzio institucijai tai
yra priimtina. Vis délto tai mazina atskiry skyriy finansine atskaitomybg.

76. Vienas i§ Kolegijos vadovybeés tiksly - uztikrinti finansinj tvarumg naudojant vidaus ir iSorés
iSteklius pagrindinei veiklai ir sudarant salygas papildomai veiklai bei infrastruktiiros priezitrai ir
plétrai.

77. Be to, Kolegija nurodo, kad pagrindiniai bendrieji biudzeto sudarymo principai yra tikslingos
iSlaidos, skaidrumas ir veiksmingumas. Direktorius yra atsakingas uz Kolegijos finansiniy istekliy
naudojimg ir veiklos rezultaty pasiekima. Siekiama, kad biudzetas buty sudarytas atsizvelgiant |
vykdomos veiklos poreikj, jvertinant pra¢jusiy mety islaidas, planuojamy finansiniy mety pajamy
dydj, bei iSorées ir vidaus veiksnius, kurie daro tiesiogine itaka Kolegijos veiklai.

78. Biudzeto pajamy ir iSlaidy apskaitg, finansing stebéseng ir analize pagal atsakomybe ir funkcijas
atlieka Kolegijos Finansy skyrius, tiesiogiai vadovaujamas Direktoriaus. Atsizvelgiant | gaunamas
pajamas, tiesiogines ir nenumatytas iSlaidas, patvirtintas biudzetas, o taip pat ir trejy mety
planuojamas biudzetas, gali biiti koreguojamas.

79. Apskritai eksperty grupé mano, kad Kolegija neturi pakankamai finansiniy istekliy, kad visiskai
1gyvendinty savo strateginius uzmojus. Reikia papildomy iStekliy, kad biity galima plétoti vidaus
moksliniy tyrimy pajégumus, pritraukti daugiau tarptautiniy darbuotojy ir toliau skirti pakankamai
patalpy auganciam studenty skaiciui. Kaip nurodyta pirmiau, eksperty grupé mano, kad biity naudinga
aiSkiau susieti strateginj planavimg ir biudZeta.

80. Daugiau kaip 90 % biudzeto sudaro studenty mokesciai uz moksla. Pajamos 1§ mokesc¢io uzZ moksla
padidéjo nuo 635 tikst. eury 2018 m. iki 1,43 mln. eury 2022 m. Likusi biudzeto dalis daugiausia
gaunama 1§ Europos Sajungos fondy, ir 1§ dalies yra skiriama taikomyjy moksliniy tyrimy veiklai,
pavyzdziui, projektams ,Inovatyviomis technologijomis paremtos atsiskaitymo platformos
sukiirimas INO-PAY* ir ,,Dirbtiniu intelektu gristos Ziniy ir pasiekimy vertinimo paramos sistemos
kiirimas ir komercinimas®, jgyvendinti.

81. Vienas i$ neatidéliotiny Kolegijos tiksly - pritraukti papildomy 1Sy vykdant pagalbing veikla, t. y.
diversifikuoti pajamas. Pirmieji Zingsniai $ioje srityje Zengti plétojant specialisty mokymosi visa
gyvenimg veiklg ir moksliniy tyrimy projektus. Eksperty grupé rekomenduoja déti daugiau pastangy
siekiant diversifikuoti pajamas.

82. Teikiamy paslaugy iSlaidas sudaro déstytojy atlyginimai ir socialinio draudimo jmokos.
Mokomosios medziagos pirkimas taip pat priskiriamas paslaugy iSlaidoms ir sudaro 35 % visy

Kolegijos iSlaidy, t. y. 440 takst. eury (2021 m.), o bendrosios ir administracinés iSlaidos 2021 m.
sudaré 853 takst. eury.
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83. Studijy procesas vykdomas patalpose (1023 m2), esan¢iose Kalvarijy g. 129, Vilniuje. Nuo 2022
akademiniy mety pradzios Kolegija pleciasi ir pradéjo vykdyti studijas papildomose naujose
patalpose Saltoniskiy g. 2, Vilniuje, kuriy bendras plotas 550 m2. Naujose patalpose sukurta maloni
ir erdvi mokymosi aplinka. Apibendrinus, dabartinei veiklai vykdyti turimy patalpy pakanka, taciau
akivaizdu, kad reikia papildomy erdviy, kurias bty galima pritaikyti tolesniam studenty skaiciaus
augimui. Eksperty grupé pritaria Kolegijos siekiui rasti vieta, kuri buity tinkama visai mokymosi
veiklai organizuoti. Tai dar labiau palengvinty tarpdisciplininj studenty bendradarbiavima ir uzsienio
bei Salies studenty sgveika.

84. Belaidis interneto rySys Kolegijoje veikia visose jos patalpose. Kolegijoje i§ viso yra 77 studentams
skirti neSiojamieji kompiuteriai, kuriuose jdiegta §i programiné jranga: Adobe Creative Cloud, ESET
Protection Standard, ESET Protection Standard, Microsoft 365 Apps, Google Apps, Autodesk
(3DMAX, MAYA, MUDBOX), Unity), vaizdo konferencijy jrankis ZOOM. Eksperty grupé mano,
kad staliniai kompiuteriai su antru ekranu gali buti geras priedas IT studentams. Bibliotekoje yra
pakankamai galimybiy naudotis daugiausia skaitmeniniais Saltiniais. Siekdama padidinti
prieinamumg prie jy, Kolegija bendradarbiauja su kitomis aukstosiomis mokyklomis.

85. Kolegija investuoja i mokymosi priemoniy ir iStekliy atnaujinimg: yra jrengtos naujos auditorijos
ir patogios kompiuteriy laboratorijos. Visose auditorijose ir laboratorijose yra nauji baldai, o kai
kuriose jy - butinos priemonés, palengvinancios hibridinj mokyma.

86. Apibendrinant, 2021 m. Kolegija jsigijo nauji savininkai. Jie, kartu su Kolegijos Direktoriumi,
siekia tobuléti ir didinti aukstosios mokyklos tarptautiSkuma. Neseniai parengta Strategija 2021-2025
m. atitinka Kolegijos misijg ir vizija. Taiau eksperty grupé nustaté, kad kai kurie organizaciniai
pagrindai néra pakankamai iSvystyti, kad biity uztikrintas sékmingas strategijos jgyvendinimas.
Reikety patikslinti valdymo struktiirg ir aiSkiai paskirstyti atsakomybe. Vidaus struktiiros, procesai ir
procediiros turi biiti toliau plétojami, kad biity galima ne tik i$sikelti ambicingus tikslus, bet ir sudaryti
prielaidas nuosekliai stebésenai ir tobulinimui. Dabarting neformalig griZztamojo rySio kultiirg turéty
papildyti nuoseklis oficialiis sprendimy priémimo procesai, grindziami ankstesnés patirties
1zvalgomis ir struktiiriniu visy socialiniy dalininky dalyvavimu. Ypa¢ reikéty veiksmingiau
organizuoti studenty jsitraukimg. Nors renkami ir skelbiami kai kurie duomenys apie absolventy
pasiekimus, reikia toliau dirbti teikiant iSsamig informacijg apie Kolegijos studijy programas ir
absolventy pasiekimus visomis kalbomis, kuriomis sitilomi diplomai. Kolegija visada orientavosi |
bakalauro studijas, kuriose daug démesio skiriama praktikai. Siekiant jgyvendinti strateginiame plane
nurodytus siekius, turéty buti sudarytos salygos profesiniam tobuléjimui, jskaitant didelés dalies
destytojy moksliniy tyrimy veiklos plétojima. Norint sudaryti palankias salygas Kolegijos strategijoje
nustatytiems tikslams pasiekti, taip pat reikés pritraukti papildomy finansiniy istekliy.

87. Sprendimas: sritis netenkina minimaliy reikalavimy, yra esminiy trakumy, jvertinama 1 balu.
88. Rekomendacijos vertinamajai sriciai:

e Eksperty grupé ragina Kolegija biiti ambicinga, bet kartu ir realistiska, atsizvelgiant j turimus
iSteklius ir dabartinius pajégumus.

e Eksperty grupé rekomenduoja Kolegijai nuodugniau iSanalizuoti Bolonijos proceso, Europos
aukstojo mokslo erdvés ir Europos moksliniy tyrimy erdvés Europos politika ir priemones bei
sagmoningai integruoti atitinkamus elementus j savo politikos dokumentus ir kasdien¢ praktika.
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Eksperty grupé rekomenduoja Kolegijai savo strateginius dokumentus grjsti aiskiu ir iSsamiu
ankstesniy veiklos rezultaty ir naujai nustatyty poreikiy vertinimu.

Eksperty grup¢ rekomenduoja Kolegijai uztikrinti, kad tikslai, rodikliai ir planuojama veikla bty
pilnai nuoseklis, o veikla apimty visus siekiamo tikslo aspektus.

Eksperty grupé rekomenduoja Kolegijai iSsamiau ir sistemingiau rinkti vidaus ir iSorés griztamaji
ry$], kad per Vadovybinés analizés posédi biity galima i§ esmés aptarti biitinus patobulinimus.

Eksperty grupé rekomenduoja aiskiai priskirti atsakomybes konkrec€iai organizacijos pareigybei ir
sistemingai stebéti sutarty veiksmy jgyvendinimg, o studenty apklausos rezultatus naudoti
sistemingesniam pozilriui j institucinius patobulinimus ir plétra.

Eksperty grupé primygtinai reikalauja, kad Kolegija nuodugniai iSanalizuoty ESG ir Kolegijos
procesy atitiktj joms.

Eksperty grupé rekomenduoja Kolegijai apsvarstyti, kokiu budu rizikos valdymas galéty biiti
sistemingiau integruotas j jos valdymo procesus.

Eksperty grupé rekomenduoja sustiprinti Akademing taryba, kad ji galéty visapusiSkai atlikti savo
funkcijas, numatytas Kolegijos Statute. Tam butina j jos veikla aktyviai jtraukti socialinius
dalininkus, jskaitant studentus. Siam tikslui pasiekti j tarybos veikla biity tikslinga jtraukti antra
studenty atstova.

Eksperty grupé rekomenduoja Kolegijos vadovybei su studenty atstovais aptarti kokios paramos
jiems reikia, kad jie galéty veiksmingai atlikti savo vaidmen;.

Eksperty grupé rekomenduoja sustiprinti socialiniy dalininky dalyvavima Kolegijos valdymo
procesuose.

Eksperty grupé ragina Kolegija pateikti iSsamesng¢ informacijg apie studijy dalykus (turinj,
mokymo, mokymosi ir vertinimo metodus, ECTS kredity skai¢iy) lietuviy ir angly kalbomis.

Eksperty grupé ragina Kolegija savo interneto svetaingje pateikti statistinius duomenis apie
absolventy jsidarbinima.

Eksperty grupé rekomenduoja toliau stiprinti pagrinding etatiniy déstytojy komanda.

Eksperty grupé mano, kad moksliniy tyrimy veiklg bitina jtraukti i bent dalies déstytojy
pareigybés apraSyma.

Eksperty grupe rekomenduoja vystyti sistemingesnj poziiirj j visy déstytojy profesinj tobuléjima.
Eksperty grupé rekomenduoja aiskiau susieti strateginj planavimg ir biudZeta.

Eksperty grupé rekomenduoja déti daugiau pastangy siekiant diversifikuoti pajamas.

3.2. KOKYBES UZTIKRINIMAS

Kokybés uztikrinimo sritis analizuojama pagal Siuos Metodikoje nustatytus rodiklius ir kriterijus:



Vidinés kokybés uztikrinimo sistemos funkcionalumas ir veiksmingumas:

2.1.1. Aukstoji mokykla turi patvirtintus ir viesai skelbiamus vidinj kokybés uZtikrinimg
reglamentuojancius dokumentus, kurie dera su FEuropos aukstojo mokslo erdvés kokybés
uztikrinimo nuostatomis ir gairémis,

2.1.2. Vidinio kokybés uztikrinimo planavimo, jgyvendinimo, tobulinimo priemonés yra tinkamos,
taikomos periodiskai ir uZtikrina visos institucijos ir socialiniy dalininky jsitraukimgq,

2.1.3. Nustatyti veiklos planavimo, jgyvendinimo, stebésenos, periodisko vertinimo ir tobulinimo
procesai;

2.1.4. Aukstojoje mokykloje taikoma veiksminga parama studentams ir akademiniam bei
neakademiniam personalui;

2.1.5. Nustatytos ir taikomos akademinio sqzZiningumo, tolerancijos ir nediskriminavimo,
apeliavimo, etikos nuostatos ir procediiros,

2.1.6. ISorinio vertinimo rezultatai panaudojami tobulinant aukstosios mokyklos veiklg

89. Kokybé Kolegijoje suprantama kaip Kolegijos teikiamy paslaugy savybiy visumos atitiktis
socialiniy dalininky reikalavimams Siekiant uztikrinti veiklos ir studijy sistemos kokybg, 2005 m.
Kolegijoje sukurta kokybés vadybos sistema (toliau - KVS).

90. 2012 m. Kolegija jgyvendino projekta ,,Vilniaus verslo kolegijos studijy efektyvumo didinimas®,
kurio metu KVS buvo tobulinama pagal 1ISO 9001:2008 ir EFQM modelio reikalavimus.

91. 2021 m. atlikus sistemos perziiira, KVS buvo atnaujinta pagal ISO 9004:2018, o taip pat buvo
sustiprintas procedirinio poziiirio jgyvendinimas. Visi Kolegijos procesai buvo perzitiréti rezultaty
gavimo poZzilriu ir perbraiZyti j schema, kurioje nurodyti uZ veiksmus atsakingi Kolegijos darbuotojy
atstovai, vidaus dokumentai ir naudojami duomenys.

92. Dabartinis Kokybés politikos dokumentas skelbiamas Kolegijos interneto svetainéje. Siame
dokumente paaiSkinami bendrieji kokybés uztikrinimo politikos principai.

93. Paskutinio institucinio vertinimo (2014 m.) rekomendacijose eksperty grupé rekomendavo
Kolegijai geriau suderinti kokybés uztikrinimg su ESG nuostatomis ir gairémis. Atsizvelgdama j Sig
rekomendacija, Kolegija j schema, kuri buvo parengta tik 2021 m., jtrauké labai i§samias nuorodas ]
ESG nuostatas ir gaires. Eksperty grupé mano, kad tai pavéluota ir nepatenkinama reakcija j ankstesne
rekomendacijg. Biitina iSsamiau ir aiSkiau iSanalizuoti vidiniy kokybés uZztikrinimo procediiry
suderinima su ESG nuostatomis ir gairémis, pavyzdziui, kaip | studentus orientuotas mokymasis,
mokymas ir vertinimas yra integruojami j Kolegijos veikla ir kokybés uZztikrinimo procesus (ESG
1.3). Eksperty grupé ragina Kolegija aiSkiau suderinti savo vidaus kokybés uztikrinimo procesus su
atskiromis ESG nuostatomis ir gairémis.

94. Instituciniu lygmeniu kokybés valdymas aptariamas bent karta per metus vykstanciuose
Vadovybinés analizés posédyje bei Akademinés tarybos ir Socialiniy dalininky susitikime (susitikime
su savininkais). Siuose posédziuose daugiausia démesio skiriama Kolegijos tiksly jgyvendinimui,
besikei¢ianioms veiklos aplinkybéms ir Vadovybinés analizés posédzio metu priimtiems
sprendimams, susijusiems su socialiniy dalininky poreikiy tenkinimo vertinimu arba poreikiu
koreguoti investicijas j veiklg ir jos plétra.

95. Studijy programos vidinis vertinimas Kolegijoje yra nuolatinis, taciau mazai strukttiruotas

procesas. Atsakomyb¢ uz §j procesa tenka studijy programg priziiirin¢iai katedrai, studijy programos
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komitetui, vadovybés atstovui ir direktoriaus pavaduotojui akademiniams reikalams. Pagal
organizacing struktiirg (vienintelio) direktoriaus pavaduotojo (akademiniams reikalams), moksliniy
tyrimy koordinatoriaus ir katedry vadovy pareigos organizacijoje yra to paties lygio. Taip pat yra
atskiras atstovas kokybés valdymo klausimais. Eksperty grupé mano, kad paskirstyta atsakomybé uz
vidinj studijy programy kokybés uztikrinimg neprisideda prie vidinio kokybés uztikrinimo
skaidrumo, todé¢l neaiSku, kas yra tinkamai jpareigotas atsakyti uz vidinj kokybés uZztikrinima.
Eksperty grupé rekomenduoja aiskiai paskirstyti atsakomybg uz jgyvendinima, stebéseng ir tolesnius
veiksmus atskiroms pareigybéms, kad biity padidinta sistemiska atskaitomybé.

96. Vidinis studijy programy kokybés vertinimas atlieckamas pasitelkiant socialinius partnerius, i kuriy
nuomong atsizvelgiama rengiant studijy programas, jas jgyvendinant ir tobulinant. Studijy programy
(studijy kryp¢iy) iSorinis vertinimas ir jy tobulinimas atlickamas remiantis Studijy kokybés vertinimo
centro nustatyta tvarka.

97. Studijy dalyky kokybés vertinimg neformaliai atlieka déstytojas ir derina su katedros vadovu ir
(arba) direktoriaus pavaduotoju akademinei veiklai. Griztamasis rySys apie studijy veiklg ir jos
kokybe gaunamas neformaliai bendraujant su studentais, déstytojais, darbdaviais ir socialiniais
partneriais, kurie stebi studentus praktikos vietoje, ir atlickamy apklausy pagalba.

98. Kartg per metus organizuojama bendra studenty nuomonés apklausa, o informacija apie déstytojy
darbo kokybe studijy programose gaunama apklausus studentus pasibaigus semestrui (du kartus per
metus). Pastarosios apklausos rezultatais dalijamasi tik tuo atveju, jei rezultatai yra neigiami.
Eksperty grupé rekomenduoja pasidalyti visais rezultatais su atitinkamais déstytojais ir taip suteikti
jiems galimybe ] juos sureaguoti. Be to, teigiamas griztamasis rySys yra naudingas déstytojams, nes
juos motyvuoja ir leidZia suzinoti kuriuos jy mokymo elementus studentai vertina teigiamai. Eksperty
grupé teigiamai vertina tai, kad keli déstytojai patys praso studenty griztamojo rySio kurso pabaigoje.
Taciau del tokio poreikio kyla klausimy dél griztamojo rySio, gaunamo remiantis oficialiomis
studenty apklausomis, naudingumo. Be to, eksperty grupé rekomenduoja dalytis Su studentais
pagrindinémis studenty apklausy i§vadomis ir tobulinimo priemonémis, kuriy buvo ar bus imtasi. Jei
studentams suteikiama informacija apie jy atsiliepimy poveikj, paprastai padidéja jy noras teikti
atsiliepimus.

99. Kaip nurodyta pirmiau, studenty dalyvavimas vidiniuose kokybés procesuose yra pernelyg ribotas.
Tai ypac pasakytina atsizvelgiant j tai, kad Vadovybinés analizés posédyje, kuriame turéty biiti aptarti
visi gauti atsiliepimai, studentai nedalyvauja.

100. Kartg per metus organizuojamos bendros studenty nuomones apklausos, o pasibaigus kiekvienam
semestrui - apklausos apie atskirus déstytojus.

101. Absolventai apklausiami praéjus pusei mety po studijy baigimo ir kartais dalyvauja studijy
programy komitetuose. Absolventai, su kuriais eksperty grupé susitiko vizito metu, nebuvo dalyvave
jokioje apklausoje ir jokiame oficialiame Kolegijos posédyje.

102. Bent kartg per metus organizuojamas dialogas su socialiniais partneriais, kurio metu jie i§sako
savo nuomong apie Kolegija, jos absolventus, studijy programas ir biitinus patobulinimus. Prireikus,
o taip pat rengiant naujas ar atnaujinant esamas studijy programas, atlickama suinteresuoty socialiniy
partneriy apklausa.
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103. Nors Kolegija turi visy pagrindiniy savo procesy apraSymus, eksperty grupé mano, kad jie daznai
yra gana bendro pobiidzio, o taip pat i juos reikéty itraukti aiSkias stebésenos ir tobulinimo
procediiras, pagrjstas vertinimo rezultatais. Tod¢l eksperty grupé ragina Kolegija patikslinti proceso
apraSymus ir ] juos jtraukti aiSkias stebésenos ir tobulinimo procediras, pagristas vertinimo
rezultatais.

104. Be to, procesuose daznai daugiausia démesio skiriama terminams ir veiksmams, kuriy reikia imtis,
0 ne pagrindinei ir esminei informacijai. Pavyzdziui, taikomyjy moksliniy tyrimy veiklos
organizavimo proceso apraSyme (PR11) nusakoma, kaip bus organizuojama tarptautiné konferencija
arba leidziamas Kolegijos zurnalas, tac¢iau nepateikiama jokiy nuorody j uzmojy lygj, akademinius
reikalavimus arba veiklos apimtj ir kaip visa tai bus stebima ir tobulinama. Eksperty grupé
rekomenduoja jtraukti tokig informacija ] vidaus kokybés uztikrinimo procesus.

105. Kolegijos déstytojai stebi studenty pasiekimus ir supazindina juos su sékmingo mokymosi
strategijomis. Jie taip pat teikia studentams akademing pagalbg konsultacijy valandomis, elektroniniu
pastu arba virtualioje mokymosi aplinkoje.

106. Paramg studentams teikia jvairiis Kolegijos darbuotojai:

¢ Studijy koordinatoriai padeda ir konsultuoja studentus studijy proceso ir jo organizavimo
klausimais tiesiogiai Kolegijos patalpose, telefonu ir el. pastu.

¢ Projekto vadovas ir projektinio mokymosi koordinatorius koordinuoja ir stebi projekto darbus.

o Praktikos vadovas ieSko praktikos viety, atitinkanciy studijy krypties tikslus, bei formuluoja
asmenines praktikos uzduotis, atsizvelgdamas j studijy programa ir jmonés veiklos specifika.
Praktiky mentoriai prizitri ir konsultuoja su praktikomis susijusiais klausimais.

e Katedry vadovai, baigiamyjy darby vadovai ir socialiniai partneriai (jei reikia) vadovauja
procesui, kai studentai pasirenka temg ir raso profesinio bakalauro darba.

e Bibliotekos vedéjas, laikydamasis Kolegijos metodiniy reikalavimy, konsultuoja techniniais
raSto darby reikalavimy, informacijos paieSkos tarptautinése duomeny bazése ir kitais su
bibliotekos veikla susijusiais klausimais.

107. 2021 m. buvo suformuota nuotolinio mokymosi vadovo pareigybé, kurig uzimantis asmuo stebi
nuotolinio mokymosi kokybe ir teikia studentams bei déstytojams visapusiSkg parama, susijusig su
nuotolinémis studijomis.

108. Su karjeros planavimu susijusi pagalba taip pat teikiama jtraukiant socialinius partnerius j studijy
procesa: darbdaviai siiillo darbo ir praktikos vietas, skiria projektines uzduotis, dalyvauja studenty
egzaminuose, projektiniuose susitikimuose ir baigiamojo darbo gynime. Kolegija taip pat organizuoja
studenty ir darbdaviy susitikimus. Siekdama plésti studentams ir absolventams teikiama pagalba
karjeros klausimais, Kolegija 2022-2023 m. planuoja jkurti Karjeros centra, kuris teikty pagalba ir
tarpininkauty ne tik Lietuvos, bet ir uzsienio $aliy pilieCiams.

109. Teikdama pagalba, Kolegija stengiasi atsizvelgti j individualig kiekvieno studento, kuriam reikia
pagalbos, situacija. Kolegijos paramos sistema daugiausia grindZziama aukstojo mokslo socialinés
dimensijos principais. Kolegija taitko mokes¢io uZ mokslg mazinimo sistemg. Mokestis uzZ studijas
gali biiti sumazintas studenty ir absolventy Seimy nariams, uz studijy dalykus (kreditus), jskaitytus i$
Kolegijos ar kity aukStyjy mokykly, taip pat nejgaliems studentams. VidutiniSkai nuolaidos
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studentams sudaro apie 7 % visy studijy krypties pajamy. Studentams suteikiama galimybé uz moksla
mokéti dalimis. Kasmet apie 30 % studenty taikomos jvairios nuolaidos.

110. Kolegija yra atvira ir uztikrina tinkamas studijy salygas nejgaliems studentams. Priémimo i
Kolegija metu dél negalios kylantys poreikiai jvertinami organizuojant individualy susitikima su
studentu. Kolegija atsizvelgia j studijuojant kylancius individualius poreikius, atsirandancius dél
negalios, bei sitilo lankstesnes testy ir egzaminy formas, testy ar egzaminy trukmés pratesimg, ir
studijy proceso individualizavimg. Kolegija teikia ir administruoja Valstybinio studijy fondo ir
Nejgaliyjy reikaly departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos skiriamg finansing ir
socialing parama. Kolegija padeda studentams gauti Valstybinio studijy fondo paramg. Taciau
pagrindinio studenty miestelio infrastruktiira nepritaikyta fizing negalig turintiems studentams.

111. Tarptautiniy rySiy skyrius ripinasi uzsienio studenty atranka ir integracija. Kaip nurodyta pirmiau,
ne visa informacija pateikiama angly kalba, o dalis administracijos darbuotojy laisvai nekalba
angliskai. Eksperty grupé rekomenduoja i§ naujo jvertinti Kolegijos paramos studentams ir
administracinius procesus i§ uzsienio studenty perspektyvos ir uztikrinti, kad tokia pati kaip Lietuvos
studentams sitiloma parama biity nurodoma ir angly kalba.

112. Darbuotojai turi teis¢ i finansines iSmokas, o jy sveikatos draudimas yra apmokamas. Tarptautiniy
ry$iy skyrius teikia parama tarptautiniuose projektuose dalyvaujantiems darbuotojams.

113. Kolegija yra parengusi Bendrosios ir akademinés etikos kodeksa. Egzistuoja specialus procesas
»PRO1 Akademinio s3gziningumo uztikrinimas Kolegijoje* skirtas studenty akademiniam
saziningumui uZztikrinti. Politika orientuota | prevencing veiklg: per jvadinés savaités renginius
paaiSkinama, kas yra akademinis saZiningumas ir kod¢l svarbu jo laikytis. Rasto darbai tikrinami
naudojant Lietuvos akademinés elektroninés bibliotekos (eLABa) konsorciumo sukurtg jrankj. Be to,
kadangi déstytojai skatinami formuluoti originalias uzduotis, néra galimybés kopijuoti jy atsakymy
ar sprendimy.

114. Kolegijoje studijuoja studentai i§ jvairiy kulttiry ir Saliy. Jvadinés savaités renginiai buvo
organizuojami kartu Lietuvos ir uzsienio studentams. Tarptautiniai studentai organizavo Tarptautines
dienas. Tokie renginiai palengvino uzsienio studenty integracijg j kitoje kultiiroje organizuojamas
studijas, o vietos studentai galéjo uzmegzti draugiSkus santykius su uzsienio studentais, ugdyti
tolerancijg ir norg pazinti kitas kultiiras. Vis délto eksperty grupé rekomenduoja Kolegijai parengti
aiSkig nediskriminavimo politika, taip pat atlikti dabartiniy poreikiy analizg ir apibrézti tikslinius
tobulinimo veiksmus.

115. Kolegija yra parengusi Vilniaus verslo kolegijos apeliacijy nagrin¢jimo tvarka. Kolegija SS
nurodo, kad 2021 m. buvo uzregistruotas 1 atvejis, o 2022 m. - 2 atvejai, susij¢ su akademiniu
saziningumu, tolerancija, nediskriminavimu, apeliacijomis ir etikos taisykliy pazeidimais.

116. Nors Kolegija émési tam tikry priemoniy ankstesnio iSorinio vertinimo rekomendacijoms
1gyvendinti, eksperty grupé mano, kad dauguma rekomendacijy tebéra aktualios ir kad reikia déti
daugiau pastangy, jog jos biity pilnai jgyvendintos, pavyzdziui:

- Kolegija turéty i§ naujo apibrézti kokybés uztikrinimo sistema, pagrista dabartinémis
sistemomis, kad buity sukurta nuosekli sistema, atitinkanti integruotas Europos nuostatas ir
gaires.
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analiz¢ ir iSryskinti pagrindinius veiklos rodiklius.
Reikéty parengti nuoseklig rinkodaros strategija, i kurig buty jtrauktos augimo ir verslo plétros
galimybeés, aiskiai atspindincios jos i$skirting pozicija rinkodaros plane.

Deréty sukurti daugiau naujy neformaliojo Svietimo programy, pagristy nauja filosofija ir niSine
Kolegijos rinkodaros strategija.

Kolegija palaiko naudingus neformalius rySius su buvusiais studentais, taciau turéty juos labiau
jtraukti § Alumni klubo veikla, kadangi tai jj stiprinty ir suteikty pridétinés vertés.

Kolegija turéty iSnaudoti rySius su savo socialiniais partneriais ir absolventais, kadangi tai leisty
plétoti taikomaja mokslo veikla, orientuotg i regiono ir verslo subjekty poreikius.

117. Apibendrinant, Kolegija turi viesa kokybés politikg ir rasytinius procesy aprasus. Vis délto,
egzistuoja ir tobulintiny sri¢iy, nes reikia aiSkiau paskirstyti atsakomybe ir daugiau démesio skirti
igyvendinimui, stebésenai ir tolesniems veiksmams. Kasdieninéje Kolegijos veikloje daug procesy
priklauso nuo abipusio pasitikéjimo ir trumpy neformalaus bendravimo linijy. Nors tokj pozitirj
vertina visi socialiniai dalininkai, svarbu strukttiriSkai juos jtraukti j aukStosios mokyklos veikla bei
toliau investuoti 1 veiksmingg studenty atstovavima, absolventy tinklg ir socialiniy partneriy
jsitraukima.

118. Sprendimas: sritis tenkina minimalius reikalavimus, yra trikumy, kuriuos butina pasalinti,
jvertinama 2 balais.

119. Rekomendacijos vertinamajai sriciai:

e FEksperty grupé ragina Kolegijg aiSkiau suderinti savo vidaus kokybés uZtikrinimo procesus su
atskiromis ESG nuostatomis ir gairémis.

e Eksperty grupé rekomenduoja aiSkiai paskirstyti atsakomybe uZ jgyvendinima, stebéseng ir
tolesnius veiksmus atskiroms pareigybéms, kad buty padidinta sistemiSka atskaitomybé.

e Eksperty grupé rekomenduoja pasidalyti visais apklausy rezultatais su atitinkamy studijy dalyky
destytojais ir taip suteikti jiems galimybe j juos sureaguoti.

e Eksperty grupé rekomenduoja pasidalyti su studentais pagrindinémis studenty apklausy
iSvadomis, taip pat tobulinimo priemonémis, kuriy buvo ar bus imtasi.

e Eksperty grupé ragina Kolegijg patikslinti proceso aprasymus ir jtraukti aiSkias stebésenos ir
tobulinimo procediiras, pagrjstas vertinimo rezultatais.

e FEksperty grupé rekomenduoja be démesio terminams ir veiksmams, kuriy reikia imtis, vidaus
kokybeés uztikrinimo procesus papildyti iSsamesniu turiniu.

e Eksperty grupé rekomenduoja i§ naujo jvertinti Kolegijos paramos studentams ir administracinius
procesus i§ uzsienio studenty perspektyvos ir uztikrinti, kad tokia pati kaip Lietuvos studentams
siiloma parama biity nurodoma ir angly kalba.

o Eksperty grupé rekomenduoja Kolegijai parengti aiskig nediskriminavimo politika, taip pat atlikti
dabartiniy poreikiy analize ir apibrézti tikslinius tobulinimo veiksmus.

e Eksperty grupé rekomenduoja toliau jgyvendinti ankstesnio iSorinio vertinimo rekomendacijas.
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3.3. Studijy ir mokslo (meno) veikla

Studijy ir mokslo (meno) veiklos sritis yra analizuojama pagal Siuos Metodikoje nustatytus rodiklius
ir kriterijus.

3.1. Mokslo (meno) veiklos lygis, studijy ir mokslo (meno) veiklos suderinamumas ir jy atitikimas
strateginiams veiklos tikslams:

3.1.1. Vykdoma studijy ir moksliniy tyrimy (meno) veikla ir jy rezultatai atitinka aukstosios
mokyklos misijq ir strateginius tikslus;

3.1.2. Mokslo (meno) veiklos lygis yra pakankamas nuolatinéms aukstosios mokyklos studijoms;
3.1.3. Studijos grindziamos mokslo (meno) veikla;

3.1.4. Nuosekliai vykdomas uzsienyje jgyty kvalifikacijy, daliniy studijy ir ankstesnio neformalaus
bei savaiminio mokymosi pripazinimo pripazinimas.

120. 20212022 akademiniais metais Kolegija vykde¢ Sias studijy programas:

- Verslo vadyba ir marketingas (tradiciniu arba ,,Team academy* metodu) - 359 studentai
- Logistikos verslas - 149 studentai

- Turizmas ir renginiai - 52 studentai

- Angly kalba tarptautinei komunikacijai - 134 studentai

- Programavimas ir internetinés technologijos - 126 studentai

- Zaidimy kitrimas - 49 studentai

- Interaktyviosios medijos ir technologijos - 48 studentai.

Nuo 2017-2018 mokslo mety iki 2021-2022 mokslo mety bendras studenty skaicius iSaugo 66
% (nuo 550 iki 917 studenty).

121. Nuo 2019 m. Kolegija siiilo profesinio bakalauro studijy programos Verslo vadyba ir
marketingas studentams rinktis tarp labiau klasikinio poziiirio arba mokymosi per praktika, t.y.,
,»Team academy* metodo. ,,Team academy* metodas buvo sukurtas Suomijoje. Juo siekiama, kad
studentai studijuodami jgyty realios verslo organizavimo ir projekty jgyvendinimo patirties ir taip
lengviau prisitaikyty prie besikei¢iangios verslo aplinkos. Siuo metodu siekiama i§mokyti studentus
dirbti komandoje, suprasti savo, kaip komandos nario, indélj j jgyvendinamg projekta ir prisiimti
atsakomybe uz komandos veiklos rezultatus. Po s¢kmingo 2021 m. atlikto studijy programos Verslo
vadyba ir marketingas ,, Team Academy* metodu vertinimo akreditacija buvo pratgsta iki 2024 m.
Vertinimg atliko Suomijos konsultaciné bendrové ,, Tiimiakatemia Global*“ (,,Partus Ltd*), sukiirusi
,Team Academy* metoda. Kolegijos Verslo vadybos ir marketingo studijy programai buvo suteiktas
Tiimiakatemia® pagrindinio lygio pazyméjimas.

122. Naujieji Kolegijos savininkai nor¢jo papildyti mokymo pasitila specialiomis mokymo
programomis, kurios atitikty Lietuvos darbo rinkos poreikius. 2022 m. pradéta vykdyti pirmoji nauja
verslo vadybos profesinio bakalauro studijy programa - E. verslas. 2023 m. bus pradéta vykdyti
informatikos moksly srities profesinio bakalauro studijy programa Programavimas finansinéms
technologijoms ir verslo ir vieSosios vadybos srities profesinio bakalauro studijy programa
Tarptautinio svetingumo vadyba. Pastaryjy turinys suformuotas pritaikant Svetingumo vadybos
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studijy programa, kuriag vykdo Ecole Hoételiere de Lausanne (EHL) aukstoji mokykla, jau daugiau
kaip 125 metus rengianti svetingumo srities specialistus. Visos minétos studijy programos sitilomos
ir angly kalba.

123. Nuo 2019 m. Kolegija vykdo nuolatinés formos studijy programas angly ir rusy kalbomis,
sickdama pritraukti studenty i$ uzsienio. | rusy kalba déstomg Verslo vadybos ir marketingo studijy
programa 2021 metais susirinko 23 studentai, o j angly kalba déstoma Zaidimy kirimo studijy
programg - 15 studenty. Kolegija siekia ateityje pritraukti daugiau studenty i§ uzsienio.

124. Studijy trukmé priklauso nuo pasirinktos studijy formos: nuolatinés formos studijos trunka 3
metus, o iStestinés formos - 4 metus. IStestinés formos studijy uzsiémimai dazniausiai vyksta vakarais
ir Sestadieniais. 100 i§ 334 stojanciyjy pasirinko iStestinés formos studijas.

125. Nuo 2020 m. Kolegija vykdo studijas nuotoliniu biidu. Sis mokymo biidas daugiausia skirtas
zmonéms, norintiems derinti darbg su studijomis aukstojoje mokykloje, ir uzsienyje gyvenantiems
lietuviams, norintiems jgyti iSsilavinima lietuviy kalba. Studentai ir absolventai saké vertinantys tokia
galimybe. 2021-2022 m. nuotolinio mokymosi galimybe pasirinko 176 (19 %) studentai.

126. Eksperty grupé pripazista, kad mokymosi proceso dubliavimas keiciant tik studijy jgyvendinimo
formg yra greiciausias ir lengviausias biidas sukurti tam tikro kokybés lygio nuotolinio mokymosi
pasiiilyma. Norint dar labiau pagerinti nuotolinio mokymosi kokybe, reikéty i§ esmés persvarstyti
kiekvieng mokymosi proceso aspekta: kai kuriems studentams gali biiti aktualus grupinis mokymas
internetu, o taip pat ir savarankiSskas mokymasis, pagristas skaitymu ar vaizdo medziagos zituré¢jimu,
savarankiSkai atliekamais testais, individualiu grjztamojo rySio teikimu ir tarpusavio mokymusi,
kadangi jie taip pat yra svarbils nuotolinio (o taip pat ir kontaktinio) mokymosi elementai, taciau
pusiausvyra tarp elementy ir jy tarpusavio saveika idealioje nuotolinio mokymosi aplinkoje gali biiti
skirtinga. Be to, tokie techniniai aspektai kaip tapatybés kontrole ir visg parg teikiama techniné
pagalba kelia tam tikrus reikalavimus siekiant aukStos kokybés nuotolinio mokymosi. Dar daugiau,
eksperty grupé suzinojo, kad pagal Lietuvos teisés aktus reikalaujama, kad bent 10 % studijy biity
organizuojama kontaktiniu biidu. Remdamasi vizito metu gautais atsakymais, eksperty grupé daro
1Svada, kad Kolegija turéty siekti aktyvesnio Sios teisinés nuostatos laikymosi. Bakalauro baigiamojo
darbo gynimas visada organizuojamas kontaktiniu buidu, kaip ir kai kurios kitos veiklos, taciau
atliekant §j institucinj vertinimg eksperty grupé neturéjo progos jvertinti, ar kiekviena nuotoliniy
studijy programa atitinka minétg teisinj reikalavima.

127. Pri¢émimas j Kolegija vykdomas dviem biidais: priémimas pagal nacionaling priémimo sistema,
kurig organizuoja Lietuvos aukstyjy mokykly asociacija bendrajam priémimui organizuoti (LAMA
BPO), ir priémimas pagal pacios Kolegijos nustatyta priémimo tvarka. Kolegija priima studentus,
turinCius palyginti Zemg nacionalin} konkursinj balg, jei Sie stojantieji rodo stiprig motyvacija
studijuoti Kolegijoje. 20202021 m. 84 nauji studentai (63 %) jstojo turédami maZesnj nei 4,3
konkursinj bala, kai visy Lietuvos kolegijy vidurkis - 23 % didesnis. Sis metodas leidZia pritraukti
motyvuotus studentus, kurie dél silpny vidurinés mokyklos rezultaty nebiity priimti j kitas aukstasias
mokyklas, taip suteikiant jiems antrg Sansg. Taikydama tokia praktika institucija nesilaiko
nacionaliniy rekomendacijy dél priémimo kriterijy, susijusiy su minimaliais mokymosi pasiekimais
vidurinéje mokykloje, kurie laikomi biitina salyga testi studijas aukstojo mokslo lygmenyje. Taciau
pokalbiy metu eksperty grupei buvo paaiSkinta, kad Kolegija teikia papildomg akademing parama
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tiems studentams, kuriems truksta specifiniy Ziniy, nors kaip akademinés paramos pavyzdys buvo
paminéti bendravimo ir kity bendryjy jgiidziy mokymo kursai. Remdamasi savo vertinimu, kad
studijas baigg studentai atitinka profesinio aukstojo mokslo standartus, eksperty grupé mano, kad
Kolegijos metodas yra priimtinas. Vis délto eksperty grupé primygtinai ragina Kolegija dar labiau
didinti tiksling paramg studentams, kurie vidurinio ugdymo metu pasieké prastesniy rezultaty.

128. Kolegijoje taikomi jvairtis mokymosi metodai. Dauguma mokymo veikly organizuojamos mazose
grupése. Greta ,, Team Academy* mokymosi per praktika metodo, kitose studijy programose taip pat
taikomi j studentg orientuoti metodai. Studentai reguliariai vykdo projektus, kurie yra pagrijsti realiais
pavyzdziais arba organizuojami bendradarbiaujant su socialiniais partneriais, o tai jiems leidzia
mokytis realiomis aplinkybémis. Sis j praktika orientuotas pozifiris padeda parengti studentus
profesinei veiklai. | studijy programas taip pat jtraukti pasirenkamieji moduliai, kuriais siekiama
ugdyti pagrindinius studenty gebéjimus, tokius kaip bendravimas, bendradarbiavimas, kritinis
mastymas ir kurybiSkumas. Absolventai ir socialiniai partneriai kaip svarbig Kolegijos stiprybe
jvardija aukstosios mokyklos susitelkima j praktinj mokyma. Sj privaluma patvirtina ir privatus
zurnalas ,,Reitingai®, kuriame Kolegija uzémeé pirmaja vieta Lietuvoje kategorijoje ,,Alumny kuriama
pridétiné verté bei darbdaviy vertinimai‘‘.

129. Didelé dalis déstytojy (70 %) yra patyrg savo srities specialistai-profesionalai. Studentai ir
absolventai patvirtino, kad j déstymo veiklg jie jtraukia vertingg ir naujausig verslo patirtj. Tai
laikoma svarbiu Kolegijos privalumu.

130. Siekdama didinti studijy rezultaty tarptautinj pripazinimg, Kolegija siekia nuo 2022—2023 mokslo
mety studijy programose diegti pripazinty institucijy sukurtus mokymosi iSteklius (pavyzdziui,
Coursera for Campus) ir tarptautinius sertifikuotus mokymus (projekty valdymas pagal Prince2,

Scrum Master standartus; angly kalba pagal Cambridge Assessment English Examination standartus
ir kt.).

131. Eksperty grupé taip pat jvertino pateiktus duomenis apie tai, kaip absolventams sekasi jsidarbinti
baigus studijas. Tam jvertinti pasitelkiami keli rodikliai. Pirmiausia, buvo perzvelgti nacionaliniai
statistiniai duomenys apie absolventus, dirbancius aukstos kvalifikacijos reikalaujanciose pareigose
(vadovai, specialistai, technikai ir jaunesnieji specialistai), arba absolventus, kurie per 12 ménesiy po
studijy baigimo pradéjo savo verslg. Remiantis duomenimis (SKVC IS), 2017-2020 m. laikotarpiu
baigusiy Kolegijos absolventy isidarbinimas tokiose pareigose vidutiniskai sudaré 45 %. Nors
Kolegija priima studentus su mazesniu konkursiniu balu nei kitos kolegijos, vidutinis jsidarbinimas
atitinka visy Lietuvos kolegijy vidurkj (per ta patj laikotarpj jis sudaré 44 %). Be to, Kolegija taip pat
pateikia duomenis apie bendrg jsidarbinamuma pra¢jus 12 ménesiy po studijy baigimo (atsizvelgiant
i visy rusiy darbo vietas, o ne tik j tas, kurioms reikia aukstos kvalifikacijos). Sis lygis padidéjo nuo
75 % 2018 m. iki 80 % 2020 m. Galiausiai Kolegija pateiké duomenis apie absolventy, kurie per
devynis ménesius po studijy baigimo nerado darbo, skaiCiy, remdamasi Uzimtumo tarnybos,
Nacionalinés Svietimo agentiiros ir ,,Strata* duomenimis. 2019-2022 m. §i procentin¢ dalis svyravo
nuo 0,1 % iki 5,6 %.

132. Remdamasi pateikta informacija ir atsiliepimais, eksperty grupé jsitikino, kad Kolegija teikia j
praktika orientuota mokyma vis didesniam skaiCiui studenty, kurie vidutiniSkai pasizymi gana
nedideliais akademiniais pasiekimais, taciau turi didele motyvacija. D¢l nedideliy studenty grupiy ir
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interaktyviy mokymo ir mokymosi metody ji darbo rinkai parengia absolventus, kurie yra noriai
priimami ir teigiamai vertinami dél savo praktiniy jgtidziy, o jy isidarbinimo rodikliai yra panasus j
kity Lietuvos kolegijy rodiklius. Eksperty grupé¢ mano, kad tokiu biidu Kolegijos mokymo veikla
aiSkiai atitinka minimalius reikalavimus ir daro teigiamg poveikj regioniniam ir nacionaliniam
kontekstui. Taciau eksperty grupé rekomenduoja Kolegijai iSanalizuoti, ar Sie rezultatai atitinka
Kolegijos siek] tapti tarptautine ir lyderiaujancia verslo aukstajag mokykla, kurioje studijos vyks pagal
zinomiausius tarptautinius verslo sri¢iy standartus ir geriausig praktika.

133. Kolegijos Strateginiame veiklos plane 2014-2021 m. numatytas siekis vykdyti taikomuosius
mokslinius tyrimus ir eksperimenting plétra (MTEP), kas atsispindi strateginio veiklos plano 3
strateginiame tiksle - vykdyti projekting ir taikomaja moksliniy tyrimy veikla. Taip pat Strategijoje
2021-2025 m. MTEP veikla minima 3 strateginiame tiksle - ,,didinti poveik]j regionui vykdant
uzsakomaja projekting ir mokslo taikomaja veiklas“. Per ateinancius trejus metus planuojama
padidinti i§laidas MTEP veiklai iki 5 % visy Kolegijos iSlaidy. Tai teigiamas zingsnis, taciau eksperty
grupé¢ ragina Kolegija siekti didesniy uzmojy plétojant moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros
veikla.

134. Nors daugiau nei 20 % visy aukstojoje mokykloje dirbanciy déstytojy yra daktaro laipsnj turintys
asmenys, Kolegija standartinéje déstytojy darbo sutartyje nenumato jokiy konkreciy reikalavimy ar
laiko taikomyjy moksliniy tyrimy veiklai. Nors darbuotojams, kurie skelbia mokslinius darbus,
taikomos tam tikros finansinés paskatos, taciau dél moksliniams tyrimams skiriamo laiko stokos
moksliniy tyrimy rezultatai yra labai riboti. Vertinamuoju laikotarpiu (2018-2021 m.) Kolegijos
déstytojai ribotai dalyvavo MTEP veikloje. Tarptautiniuose ir nacionaliniuose moksliniuose
leidiniuose buvo paskelbti: 5 straipsniai recenzuojamuose periodiniuose mokslo leidiniuose
(indeksuoti ISI duomeny bazéje), 5 straipsniai minimi uZsienio Salyse organizuoty tarptautiniy
konferencijy praneSimy medZziagoje, 1 publikacija su nuoroda j Kolegija savo mokslo leidinyje ir 1
metodinis leidinys. Tik 2 i$ Siy publikacijy buvo pateiktos ir patvirtintos Lietuvos mokslo tarybos,
kad biity gautas papildomas finansavimas.

135. Jei gaunamas taikomyjy moksliniy tyrimy finansavimas arba uZsakoma konsultaciné veikla,
déstytojai kvieCiami dalyvauti Sioje veikloje sudarant papildomg sutartj. Pastaruoju metu
1gyvendinami 2 didelés apimties uZsakomieji projektai:

e Kartu su UAB »System Integrated Solutions* sukurtas asmens
autentifikavimo ir autorizavimo decentralizuotose sistemose modelis. Projekto metu buvo sukurta
pirmoji pasaulyje mokéjimo platforma, sujungianti ,,blockchain® technologijg ir ,,Request-to-
Pay* standartizavimo sprendimg. Projekte dalyvauja 8 Kolegijos verslo ir IT sri€iy tyré¢jai
(déstytojai).

e Siekiant sukurti dirbtiniu intelektu paremta Ziniy ir pasiekimy vertinimo pagalbing sistema ir
komercializuoti §j Kolegijos mokslininky sukurta produkta buvo jsteigta MB ,Miskantas®. Sis
projektas glaudziai susijgs su taikomyjy moksliniy tyrimy kryptimis mokymo inovacijy ir
technologijy srityje. Sukurta sistema siekiama automatizuoti tiek uzdaro, tiek atviro tipo klausimy
vertinimg ir neapsiriboti tik konkrecios dalyko srities pasiekimy vertinimu bei formuoti grjZztamajj
ry§j tiek testuojamam, tiek testuojandiam asmeniui. Si sistema bus naudojama ir Kolegijoje.
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136. Norédama jgyvendinti savo strategija, Kolegija turi sukurti moksliniy tyrimy grupes pagal jos
nustatytas moksliniy tyrimy kryptis, kurios galéty sudaryti kriting masg ir gauti reikiamus iSteklius
moksliniy tyrimy projektams rengti.

137. Apskritai eksperty grupé mano, kad vertinimo metu atlickamy (ir jau atlikty) taikomyjy moksliniy
tyrimy akivaizdziai nepakanka aukStajai mokyklai, siekianc¢iai savo mokymo veiklg grjsti
taikomaisiais moksliniais tyrimais. Pastaruoju metu Kolegija stengiasi daugiau investuoti |
taikomuosius mokslinius tyrimus, taciau eksperty grupé mano, kad norint pasiekti aukStosios
mokyklos iSsikeltus standartus, reikia aiSkios moksliniy tyrimy strategijos, jskaitant biitinus iSteklius
jai jgyvendinti.

138. Siekdama, kad studijos biity pagrijstos mokslo ziniomis ir naujausiais moksliniy tyrimy rezultatais,
Kolegija remiasi moksliniais tyrimais, kuriuos déstytojai anks¢iau atliko arba tebeatlieka uz Kolegijos
riby. Per vizitg keletas déstytojai paaiskino, kaip jie integruoja moksliniy tyrimy rezultatus j mokymo
veiklg, taciau Kolegijoje néra aktyvios politikos, kuri leisty stebéti, kiek visa mokymo veikla
grindZiama moksliniy tyrimy rezultatais. Eksperty grupé rekomenduoja stebéti moksliniy tyrimy
rezultaty integravima j Kolegijos mokymo ir mokymosi veikla.

139. Kolegija teigia, kad studentus i tatkomyjy moksliniy tyrimy veiklg jtraukia skatindama juos rasyti
konkreciai jmonei skirtus baigiamuosius bei projektinius darbus. Taciau eksperty grupé mano, kad 8i
veikla yra labiau j praktikg orientuotas studenty studijy metu sukaupty ziniy pritaikymas, o ne
taikomyjy moksliniy tyrimy veikla.

140. Uzsienyje igyta bendrajj iSsilavinima Lietuvos Respublikos pilieCiy ar uzsienio pilie¢iy praS§ymu
vertina ir pripazjsta Studijy kokybés vertinimo centras (SKVC). I Kolegija priimami tik tie stojantieji,
kurie pateik¢ SKVC iSduotg lygiavercio iSsilavinimo paZyméjima.

141. Daliniy studijy rezultaty jskaityma Kolegija vykdo vadovaudamasi Mokymosi rezultaty jskaitymo
tvarka. Si tvarka taikoma asmenims, baigusiems, studijuojantiems ar studijavusiems Lietuvos ar
uzsienio aukstosiose mokyklose pagal aukstojo mokslo studijy programas ir norintiems testi studijas
Kolegijoje bei prasSantiems perkelti anksc¢iau pasiektus mokymosi rezultatus pagal tas pacias ar kitas
studijy programas. Vertinamuoju laikotarpiu 106 Kolegijoje vykdomy studijy programy studentai
pateiké praSymus pripazinti jy formaliai jgytus mokymosi rezultatus.

142. Kolegijoje nustatyta ankstesnio neformaliojo Svietimo ir saviSvietos biidu pasiekty rezultaty
pripazinimo tvarka. Si procediira taikoma asmenims, turintiems vidurinj i§silavinima ir ne mazesne
kaip trejy mety darbo patirtj, kurie pageidauja, kad jy Zinios ir jgidZiai, jgyti neformaliojo Svietimo
ir saviSvietos biudu tiesioginiame darbe, savanoriskoje veikloje, kursuose, studijy vizituose,
savarankiskai mokantis, blty oficialiai jvertinti ir pripazinti mokymosi rezultatais. Mokymosi
pasiekimy vertinimo procediira Kolegijoje organizuojama taikant misryjj modelj, kuriame mokymosi
pasiekimy portfelio metodika naudojama kaip pagrindinis vertinimo metodas, o kiti mokymosi
jrodymy rinkimo metodai (pavyzdziui, pokalbis, egzaminas, testas, projekto rengimas ir pristatymas,
ese¢ ir kt.) taikkomi papildomai. Iki Siol nebuvo pateikta né vieno praSymo pripazinti neformaliojo
Svietimo ir savisSvietos biidu pasiektus rezultatus.

3.2. Studijy, mokslo (meno) veiklos tarptautiskumas:
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3.2.1. Aukstojoje mokykloje numatyta mokslo (meno) ir studijy veiklos tarptautiskumo strategija
(iskaitant tarptautiskumo rodiklius), jos jgyvendinimui taikomos nusistatytos priemonés ir
atliekamas sios veiklos veiksmingumo matavimas (netaikoma kolegijoms, isskyrus atvejus, kai tai
numatyta jos strateginiuose dokumentuose);

3.2.2. Aukstojoje mokykloje atliekamas tarptautiskumo aspekty integravimas j studijy ir mokslo
(meno) veiklos turinj.

143. TarptautiSkumo skatinimas ir jgyvendinimas yra viena i§ svarbiausiy strateginiy Kolegijos
kryp¢iy, jtvirtinty institucingje strategijoje, kuria siekiama jgyvendinti institucijos misija ir vizijg bei
prisidéti prie Europos Svietimo erdvés kiirimo. TarptautiSkumo tikslai yra Sie:

- kurti i$skirtines tarptautines studijy programas;

- integruoti tarptautinius sertifikatus suteikiant] mokyma i studijy programas;

- gerinti déstytojy ir administracijos darbuotojy tarptautinio bendravimo kompetencijas;

- pritraukti daugiau studenty i§ uZsienio ir skatinti VVK studenty mobilumg per mainy
programas;

- skatinti VVK ir partneriy aukstyjy mokykly akademinés bendruomenés ir administracijos
tarptautinio mobiluma.

144. Siy tiksly pasiekimas vertinamas pagal Strateginiame plane 2021-2025 m. i§vardytus rodiklius ir
metinius strategijos jgyvendinimo planus. Kolegija yra i$sikélusi Siuos tikslus:
- 1-2 integruoti tarptautinius sertifikatus suteikiantys mokymai kiekvienoje studijy programoje.
- Déstytojy mobilumas: kiekvienais metais iSvykstanciyjy/atvykstanciyjy déstytojy skaicius
sudarys 10 % visy studijy krypties déstytojy skai€iaus.
- Numatomas tarptautiniy studenty skaicius: 30—40 % visy studenty.
- Numatomas déstytojy 1§ uzsienio skaicius: 10 % visy déstytojy.

145. Kolegija siekia tarptautinio pripazinimo, didindama studijy programy angly kalba skaiciy,
stengdamasi pritraukti daugiau studenty i§ Ryty ir Centrinés Azijos bei Centrinés ir Vakary Afrikos
Saliy. 2021-2022 akademiniais metais Kolegijoje studijavo 75 uZsienieciai. 3 naujos studijy
programos ,,E. verslas®, ,, Programavimas finansinéms technologijoms* ir ,, Tarptautinio svetingumo
vadyba ““ bus déstomos angly kalba, siekiant pritraukti daugiau uzsienio studenty. Norint pasiekti, kad
3040 % visy studenty bty i§ uzsienio, Kolegijai reikés jdéti daug papildomy pastangy.

146. Be to, Kolegija yra pasirasiusi 45 ,Erasmus+“ bendradarbiavimo sutartis su jvairiomis
aukstosiomis mokyklomis: 35 1§ jy pasiraSytos su partneriais i§ Europos Sgjungos (ES), o 10 - su
Europos Sajungai nepriklausanc¢iomis Salimis. 2021-2022 m. 3 Kolegijos studentai i§vyko ] uzsienj
studijuoti, o 8 - atlikti praktikos pagal ,,Erasmus+* programa, o atvykusiy i§ kity Saliy studenty
nebuvo. Eksperty grupé mano, kad Sie skaiciai yra per mazi, jvertinant ambicingus Kolegijos siekius.
Kolegija teigia, kad pastebéta nepakankamg studenty mobiluma 1éme kelios priezastys: 2019-2021
m. buvo sunku pasinaudoti mobilumo projekty galimybémis dél COVID-19 pandemijos Lietuvoje ir
pasaulyje, o taip pat dél Seimyniniy jsipareigojimy, didéjancio uzimtumo ir kt. Nors COVID-19
pandemijos metu $is skai¢ius buvo dar maZesnis, iSvykstanciyjy studenty skaicius pries COVID-19
ir jai baigiantis taip pat buvo gana mazas (vidutiniskai 2 iSvykstantys studentai j studijas ir 8 j praktika,
atsizvelgiant j 2017-2018 m., 2018-2019 m. ir 2021-2022 m. duomenis). Be to, atvykstanciy
studenty skaiCius (vidutiniSskai 7 2017-2019 m. laikotarpyje) yra mazas, atsizvelgiant j bendrg

studenty skaiciy ir Kolegijos uzmojus. 2020 m. Kolegija pritraukeé 18 atvykstanciy studenty, kurie
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dalyvavo vienkartinése trumpalaikése mobilumo programose. Eksperty grupés nuomone, Kolegija
turi papildomai investuoti, jei nori jgyvendinti savo tarptautinius uzmojus.

147. Be studenty mobilumo, Kolegija taip pat investuoja i darbuotojy mobiluma. Kolegijos darbuotojai
dalyvavo keliuose tarptautiniuose mainuose, jskaitant projekty susitikimus, ,,Erasmus+“ mainy
programa, studijy vizitus, studijy muges, konferencijas ir kt. Déstytojai i uZzsienio periodiskai
atvyksta | Kolegijg -skaityti paskaity, rengti praneSimy ir dalyvauti susitikimuose su Kolegijos
akademine bendruomene. 2021-2022 m. i§vykstamojo mobilumo veikloje dalyvavo 13 déstytojy ir
11 administracijos darbuotojy, o atvykstamojo mobilumo veikloje - 4 uzsienio déstytojai ir
administracijos darbuotojai.

148. Visi déstytojai, dirbantys su uzsienio studentais, privalo mokéti bent 2 kalbas ne Zemesniu nei B2
lygiu.

149. Siekdama gerinti studijy kokybe ir didinti tarptautiSkuma, Kolegijos bendruomené aktyviai
dalyvauja tarptautiniy projekty veikloje. Jau jgyvendinty ir dar jgyvendinamy projekty temos yra
susijusios su Kolegijos nustatytomis taikomyjy moksliniy tyrimy teminémis kryptimis:

- ,,Kalbiniai geb¢jimai ir tarpkultiirinés problemos svetingumo industrijoje: vienyb¢ jvairoveje
ES darbo rinkoje*,

- ,IDEATE High Tech: tarpdisciplininé verslumo programa transformuojant $vietima aukstyjy
technologijy srityje®,

- ,Studenty socialinio verslumo jgiidziy ugdymas ir kiirybiskumo skatinimas®,

- ,,Socialiai paZeidziamy jauny Zmoniy profesinis orientavimas®.

Vis delto Kolegija nedalyvauja jokiame Horizon Europe projekte ar kituose didelio masto moksliniy
tyrimy projektuose. Eksperty nuomone, dalyvavimas tokiuose projektuose leisty ne tik pritraukti
nemazai léSy moksliniams tyrimams, bet ir uZmegzti glaudZius ry$ius su uZsienio institucijomis.

150. Siekiant integruoti tarptautinius aspektus j visas vykdomas studijy programas, j laisvai
pasirenkamy dalyky sara$g jtrauktas studijy dalykas ,, Tarpkultiriné komunikacija versle®.

151. Nors tarptautiniai aspektai angly kalba déstomose studijy programose yra akivaizdis, eksperty
grupé rekomenduoja Kolegijai toliau investuoti j uZsienio ir vietos studenty sgveikg ne tik per
laisvalaikio veiklas, bet ir per bendrus projektinius darbus ir kitg bendra mokymosi veikla.

152. Apibendrinant, Kolegijoje yra rengiami Siuolaikiniai j praktikg orientuoti mokymai, o nemaza
dalis déstytojy yra patyre specialistai-profesionalai. Studentai, absolventai ir darbdaviai vertina
Kolegijos teikiamo mokymo kokybg ir rezultatus. Nors Kolegija neseniai investavo ] spartesnj savo
tarptautiSkumo didinima, vertinimo laikotarpiu rezultatai Sioje srityje buvo gana riboti. Be to,
Kolegija dar tik pradéjo plétoti taikomyjy moksliniy tyrimy veikla, o vertinimo laikotarpiu pasiekti
rezultatai neatitinka minimaliy $iai sri¢iai keliamy reikalavimy ir strateginiy tiksly.

153. Sprendimas: sritis netenkina minimaliy reikalavimy, yra esminiy trakumy, jvertinama 1 balu.
154. Rekomendacijos vertinamajai sriciai:

e Eksperty grupé rekomenduoja Kolegijai iSanalizuoti, ar dabartiniai studijy programy rezultatai
atitinka jos siekj tapti tarptautine ir lyderiaujancia verslo aukstaja mokykla, kurioje studijos vyks
pagal Zinomiausius tarptautinius verslo sri¢iy standartus ir geriausig praktika.
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e Eksperty grupé primygtinai ragina Kolegijg teikti tikslingesng parama studentams, kurie vidurinio
ugdymo metu pasieké prastesniy rezultaty.

e Eksperty grupé rekomenduoja i§ esmés persvarstyti kiekvieng nuotolinio mokymosi proceso
aspekta, kad biity dar labiau pagerinta nuotolinio mokymosi kokybé.

e Eksperty grupé¢ ragina Kolegija parengti aiSkia moksliniy tyrimy strategija, jtraukiant jai
igyvendinti reikalingus iSteklius.

e Eksperty grupé¢ primygtinai rekomenduoja kurti moksliniy tyrimy grupes pagal Kolegijos
nustatytas moksliniy tyrimy kryptis.

e Eksperty grupé primygtinai rekomenduoja ambicingiau plétoti moksliniy tyrimy ir
eksperimentinés plétros veikla.

o Eksperty grupé rekomenduoja stebéti moksliniy tyrimy rezultaty integravima j Kolegijos mokymo
ir mokymosi veikla.

o FEksperty grupé rekomenduoja Kolegijai daugiau investuoti | uZsienio studenty pritraukima ir
padidinti dalyvavima tiek atvykstamojo, tiek iSvykstamojo ,,Erasmus+*“ mobilumo programose,
jei Kolegija nori jgyvendinti savo tarptautinius uzmojus.

o FEksperty grupé rekomenduoja Kolegijai toliau investuoti  uzZsienio ir vietos studenty bendravima
ne tik per laisvalaikio renginius, bet ir per bendrus projektinius darbus ir kita bendrag mokymosi
veikla.

3.4. Poveikis regiony ir visos Salies raidai

Poveikio regiony ir visos Salies raidai sritis analizuojama pagal $iuos Metodikoje nustatytus rodiklius
ir kriterijus

4.1. Poveikio regiony ir visos Salies raidai veiksmingumas:

4.1.1. Aukstoji mokykla atlieka Salies ir (arba) regiono (-y) poreikiy analize, nusistato poreikiy
tenkinimo priemones ir numato galimq poveikj salies ir (arba) regiono (-y) raidai;

4.1.2. Atliekama poveikio Salies ir regiono(-y) raidai priemoniy jgyvendinimo stebésena, analizé
ir priemoniy veiksmingumo vertinimas.

155. Kolegija savianalizés suvestinéje nurodo iSanalizavusi daugybe Lietuvos Respublikos politikos
dokumenty, siekdama nustatyti regioninius, nacionalinius ir Europos poreikius, kuriuos ji galéty
patenkinti. Si analizé atsispindi Strategijos 20222025 m. 3 strateginiame tiksle - ,,didinti poveikj
regionui vykdant uzsakomaja projekting ir mokslo taikomaja veiklas®. Kolegija suformavo Siuos
tikslus:

1) plétoti moksliniy tyrimy, studijy ir verslo partneryste;
2) didinti mokslinés taikomosios veiklos rezultaty sklaida;
3) integruoti naujausius mokslo pasiekimus j studijy programas.

156. Nuo 2021 m. rezultatai analizuojami atsizvelgiant j Siuos rodiklius:
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- bendry projekty su verslu skaiius - ne maziau kaip 1 projektas kiekvienoje studijy
programoje;

- 10 % metinis tiksliniy uzsakomyjy paslaugy (taikomyjy moksliniy tyrimy, konsultacijy,
konkrecios jmonés baigiamyjy darby temy, galimybiy studijy, rinkos tyrimy) skaiciaus
augimas;

- kasmet bent 10 % padidinti publikacijy tarptautiniuose leidiniuose skaiciy;

- sudarytos 4 veikiancios moksliniy tyrimy grupés pagal Kolegijos patvirtintas taikomyjy
moksliniy tyrimy kryptis;

- kasmetinis visy studijy programy atnaujinimas, jtraukiant naujus dalykus, turinj, studijy ir
vertinimo metodus.

157. Eksperty grupé¢ jvertino, kad ne visi pasirinkti rodikliai yra tiesiogiai susij¢ su tikslu ,,didinti
poveik] regionui vykdant uzsakomaja projekting ir mokslo taikomaja veiklas“. Tikslas ,,integruoti
naujausius mokslo pasiekimus i studijy programas‘ ir su juo susijes rodiklis ,,kasmetinis visy studijy
programy atnaujinimas, jtraukiant naujus dalykus, turinj, studijy ir vertinimo metodus‘ labiau siejasi
su sitlomy studijy programy kokybe.

158. Eksperty grupé teigiamai vertina siekj padidinti taikomyjy moksliniy tyrimy projekty su
socialiniais partneriais skai¢iy. Vizito metu Kolegija vykdé 2 svarbius projektus, susijusius su
moksliniy tyrimy ir konsultavimo veikla inovacijy srityje bendradarbiaujant su vietos jmonémis.
Eksperty grupé ragina Kolegija sustiprinti $ias pastangas ir, kaip nurodyta paskutiniame rodiklyje,
sudaryti bent 4 moksliniy tyrimy grupes. Kiekviena 1§ Siy moksliniy tyrimy grupiy turéty siekti
parengti keleta taikomyjy moksliniy tyrimy projekty ir vykdyti konsultacing veikla. Tai padés
Kolegijai pritraukti papildomy iStekliy ir plétoti savo gebéjimus, kad biity galima placiau skleisti
taikomyjy moksliniy tyrimy rezultatus ir daugiau savy moksliniy tyrimy integruoti i studijy
programas.

159. Kolegija aktyviai integruoja projektinj darba j savo studijy programas. Daugelis projektinio darbo
temy yra pasitilomos socialiniy partneriy. Kolegija taip pat skatina studentus atlikti baigiamuosius
darbus bendradarbiaujant su socialiniais partneriais. Vykdydami Sig veiklg socialiniai partneriai gali
pasinaudoti studenty studijy metu jgytomis Ziniomis. 2021 m. atliktos absolventy apklausos rezultatai
parode, kad 34 % studenty jsidarbino po profesinés ar baigiamosios praktikos. Tai rodo, kad
absolventai yra jgij¢ kompetencijy, kurias palankiai vertina verslo sektorius.

160. Kolegijos darbuotojai vykdo konsultacing veikla, rengia mokymo kursus Lietuvos tkio
subjektams ir Lietuvos valstybés institucijoms. PavyzdZziui, Vilniaus verslo kolegija yra akredituotas
angly kalbos testavimo centras valstybés tarnautojams. Kolegijoje valstybés tarnautojai ir kandidatai
1 valstybés tarnautojo pareigas gali laikyti tarptautinj angly kalbos lygio nustatymo testa, t. y. ,,Oxford
Online Placement Test*. Kolegija taip pat sitilo Siuolaikiniy vertimo technologijy kursus ir kt. Be to,
Kolegijos déstytojai vedé verslumo mokymo kursus devyniose Lietuvos gimnazijose.

161. Kolegija palaiko glaudzius rysius su verslo atstovais, kad galéty reaguoti j rinkoje vykstancius
poky¢ius. Studijy programa ,, Tarptautinio svetingumo vadyba“ yra nauja studijy programa, parengta
atsizvelgiant j nustatytus Lietuvos darbo rinkos poreikius.
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162. 2021 m. Kolegija surengé¢ vieSy paskaity ir diskusijy cikla su verslininkais, jmoniy vadovais,
jvairiy sri¢iy profesionalais, skirtag Kolegijos studentams, akademiniam personalui ir administracijai.
Ji taip pat suteikia galimybe sektoriy federacijoms organizuoti renginius Kolegijos patalpose.

163. Be jprastos mokymo ir mokymosi veiklos, Kolegija taip pat dalyvauja verslumo ugdymo
programose ,,Lictuvos Junior Achievement® kartu su Mariaus Jakulio Jason (MJJ) fondu. Projekte
dalyvavo ir verslo id¢jas kiiré daugiau nei 3000 moksleiviy i$ visos Lietuvos. Kurdami savo verslg
jie igyja verslumo jgiudziy.

164. Studenty atstovai reguliariai organizuoja socialing veiklg Kolegijos studentams, skatina vietos ir
tarptautiniy studenty susitikimus ir projektus, naudingus platesnei visuomenei.

165. Strateginio plano jgyvendinimo veiksmingumo stebésena, analizé ir vertinimas yra Kolegijos
veiklos kokybés vertinimo dalis, kuri analizuojama Vadovybinés analizés posédzio metu. Taciau
igyvendinimo stebésenai nustatyti rodikliai daugiausia orientuoti | jgyvendinimo veikla, o ne |
priemoniy veiksminguma ir galutinj poveikj regiony ir visos $alies raidai. Diskusijose su Kolegijos
savininkais ir Direktoriumi buvo iSsakytas aiSkus siekis didinti aukStosios mokyklos poveikj regiony
ir visos Salies raidai. Eksperty grupé ragina Kolegija aiSkiau iSdéstyti §§ numatoma poveikj ir placiau
itraukti ji 1 nustatytus rodiklius. Be to, atsizvelgdama j bendrasias pastabas, eksperty grupé mano, kad
Kolegijos pastangy veiksmingumo stebéseng, analiz¢ ir vertinimg biity galima gerokai patobulinti.

166. Kaip nurodyta pirmiau, eksperty grupé mano, kad j Strateginj plang néra jtraukti visi svarbis
poveikio regiony ir visos Salies raidai aspektai. Eksperty grupé rekomenduoja parengti strategine
1Sorés veiklos vizija, kuri susiety Kolegijos mokymo ir mokymosi bei moksliniy tyrimy darbotvarkes,
kad bty uZztikrintas didesnis poveikis regiony ir visos Salies raidai. Tai apimty platesniy mokymosi
visa gyvenima poreikiy ir reikalavimy, jskaitant hibridinio ir nuotolinio mokymosi galimybes, tyrima.

4.2. Mokymosi visq gyvenimq sqlygy uztikrinimas:

4.2.1. Aukstoji mokykla atlieka mokymosi visq gyvenimg poreikio stebésenq ir analize;
4.2.2. Aukstoji mokykla numato mokymosi visq gyvenimq formy ir sqlygy jvairove ir uztikrina jy
jgyvendinimgq,

4.2.3. Aukstoji mokykla atlieka mokymosi visq gyvenimg sqlygy uztikrinimo vertinimq.

167. Kolegija savo SS nurodo, kad analizuodama mokymosi visg gyvenimg poreikj ji iSnagrinéjo
tarptautinius ir nacionalinius politikos dokumentus, pavyzdziui, STRATA: Mokymasis visa
gyvenima: jproGiai, patrauklumas, barjerai, naudos suvokimas, 2020 m. rugséjis; Zmogiskojo
kapitalo buklé Lietuvoje 2021 m.; EBPO jgudziy strategija: Lietuva, 2021 m. birzelio 11 d.; MOSTA:
2017 m. Moksliniy tyrimy ir verslo bendradarbiavimas moksliniy tyrimy ir technologinés plétros
srityje ir Valstybiné Svietimo 2013-2022 mety strategija, ES mokymosi visg gyvenimg strategija,
Igtidziai ir kvalifikacijos - Mokymosi visg gyvenima platforma, Naujoji Europos jgiidziy darbotvarke,
XXI amziaus jgtdziai, Verslumo 2020 veiksmy planas. Be to, Kolegija su socialiniais partneriais
keiiasi nuomonémis apie mokymosi visg gyvenimg poreikius ne tik oficialiais kanalais, bet ir
neoficialiai. Sia tema ji taip pat daznai diskutuoja su Mariaus Jakulio Jason fondu. Nors eksperty
grupé pripazjsta dedamas pastangas, ji rekomenduoja apibendrinti §iy duomeny analizés metu gautas
1zvalgas ir parengti glaustg apzvalga, kuri padéty toliau plétoti nauja mokymosi visg gyvenima veikla.
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Be to, eksperty grupé rekomenduoja plétoti aktyvesne politika, siekiant nustatyti konkrecius Lietuvos
visuomenés mokymosi visg gyvenima poreikius, atitinkanc¢ius Kolegijos kompetencija.

168. Kolegija ne tik sitilo profesinio bakalauro kursus studentams mokymosi visg gyvenima kontekste,
bet ir neseniai pradéjo rengti testinio mokymo kursus savo absolventams ir kity sriciy, kuriose
Kolegija specializuojasi, specialistams:

- 2022 m. Kolegija pasiilé kursus ,,Siuolaikinés vertimo technologijos*, skirtus supazindinti su
kalbiniy paslaugy sektoriaus naujovémis, Siuolaikiniais vertimo procesais, vertimo
technologijy nauda ir automatinio vertimo pasitelkimo galimybémis. Mokymo Kkursai
rengiami dviem lygiais - pradedantiesiems ir pazengusiems dalyviams.

- Nuo 2023 m. Kolegija taip pat rengs vadovavimo tobulinimo kursus viduriniosios grandies
vadovams.

- Be to, 2021 m. rudens semestre Kolegija organizavo vieSy paskaity-diskusijy cikla su
verslininkais, jmoniy vadovais, savo sri¢iy profesionalais, skirtg studentams, akademiniam
personalui ir administracijai.

Eksperty grupé vertina pastarojo meto pastangas Sioje srityje, taCiau pastebi, kad vertinimo
laikotarpiu tokio pobiidZio testinio mokymo pasiiila buvo labai ribota. Eksperty grupé rekomenduoja
toliau plétoti testinio mokymo pasiiilg savo absolventams ir kitiems specialistams tose studijy srityse,
kuriose Kolegija specializuojasi. Ji yra linkusi manyti, kad tai ne tik geras buidas pagerinti Kolegijos
reputacija, sustiprinti rySius su absolventais ir socialiniais partneriais, bet ir diversifikuoti aukstosios
mokyklos pajamas.

169. Be to, Kolegija imasi kai kuriy iniciatyvy, susijusiy su platesniu mokymosi visa gyvenimag
kontekstu, pavyzdziui:

- 2022 m. Kolegija gavo Svietimo mainy paramos fondo finansavima lietuviy kalbos ir kultiiros
kursams Ukrainos pilie€iams organizuoti.

- Mokymo inovacijy skyrius rengia jvairius kursus déstytojams, jskaitant ir i§ kity aukStyjy
mokykly, kad uztikrinty jy profesinj tobuléjimg. 2021 m. mokymo kursuose dalyvavo 47
déstytojai.

- Kolegija yra akredituotas angly kalbos testavimo centras valstybés tarnautojams. Kolegijoje
valstybés tarnautojai ir kandidatai j valstybés tarnautojo pareigas gali laikyti tarptautinj angly
kalbos lygio nustatymo testa, t. y. ,,Oxford Online Placement Test”, padedant] jvertinti
kandidato bendrosios angly kalbos lygi. ISlaikiusiems testa iSduodamas Valstybés tarnybos
departamento nustatytos formos pazyméjimas. 2017-2021 m. Kolegijos testavimo
paslaugomis pasinaudojo 81 kandidatas j valstybés tarnyba.

170. Kolegija savo SS nurodo, kad mokymosi visg gyvenimg salygy vertinimas atlieckamas nuolat
lyginant Kolegijos potencialg su aplinkos nulemtomis galimybémis. Vykusiy pokalbiy metu eksperty
grupé tur¢jo proga isitikinti, kad Kolegija daznai keiciasi nuomonémis su Mariaus Jakulio Jason
fondu d¢l tolesnio Kolegijos augimo, jskaitant jos vaidmenj mokymosi visg gyvenimag srityje. Be to,
Kolegija, sickdama gauti grjztamajj rySj apie savo mokymosi visg gyvenima veikla, palaiko
daugiausia neformalius rySius su atskiry pramonés Saky federacijomis ir darbdaviais. Vis délto
eksperty grupé pasteb¢jo, kad Kolegija strukturiskai nevertina mokymosi visg gyvenima salygy
uztikrinimo. Kadangi nenustatyti mokymosi visg gyvenimg tikslai ir uzdaviniai, néra aiskios jy
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vertinimo sistemos. Todél eksperty grupé ragina Kolegija sistemingiau vertinti mokymosi visg
gyvenimg salygy uztikrinima.

171. Apibendrinant, Kolegija siiilo 7 Lietuvos visuomenei aktualias bakalauro studijy programas. Ji
taip pat investuoja | mokslinius tyrimus ir eksperimentinés plétros projektus kartu su Lietuvos
Jmonémis, sieckdama prisidéti prie inovacijy ir ekonomikos augimo Lietuvoje. Kolegija turéty aiskiau
1Sdéstyti numatyta poveikj ir sistemingiau stebéti jau pasiekta. Kolegija sitilo iStestinés ir nuotolinés
formos studijas, kurios leidzia studentams mokytis lanks¢iai. Svarbi ateities plétros sritis - mokymosi
visg gyvenimg pasiiila savo absolventams ir kitiems specialistams, siekiantiems t¢stinio mokymo. Be
to, Mokymo inovacijy skyrius siiilo mokymus apie inovatyvius mokymo metodus, o Kolegija dar ir
dalyvauja projektuose, skirtuose Lietuvos jaunimo verslumui ugdyti. Vis délto mokymosi visg
gyvenimg salygy uztikrinimo vertinimas turéty buti atlickamas sistemingiau.

172. Sprendimas: sritis tenkina minimalius reikalavimus, yra trikumy, kuriuos biitina pasalinti,
jvertinama 2 balais.
173. Rekomendacijos vertinamajai sriciai:

e Eksperty grupé ragina Kolegija aiskiau nurodyti numatoma poveikj regiony ir visos Salies raidai
ir aiSkiau jtraukti ji i nustatytus rodiklius.

e Eksperty grupé ragina Kolegija déti daugiau pastangy ir, kaip nurodyta jos pacios rodikliuose,
sudaryti bent 4 moksliniy tyrimy grupes. Kiekviena i§ Siy moksliniy tyrimy grupiy turéty siekti
parengti keletg taikomyjy moksliniy tyrimy projekty ir vykdyti konsultacine veikla.

Eksperty grupé rekomenduoja parengti strateging iSorés veiklos vizija, kuri susiety Kolegijos
mokymo ir mokymosi bei moksliniy tyrimy darbotvarkes, kad biity uztikrintas didesnis poveikis
regiony ir visos Salies raidai.

Eksperty grupé ragina Kolegija aktyviai ieSkoti projekty studentams, kuriuose bty galima
integruoti jmoniy poreikius ir Kolegijos taikomyjy moksliniy tyrimy Zinias.

Eksperty grupé rekomenduoja mokymosi visg gyvenimg poreikiy analizés metu gautas iSvadas
apibendrinti ir parengti glaustg apZzvalga, kuri galéty paskatinti tolesnj naujy mokymosi visa
gyvenimg veikly plétojima.

Eksperty grupé rekomenduoja plétoti aktyvesne politika, siekiant nustatyti konkre€ius Lietuvos
visuomenés mokymosi visg gyvenima poreikius, atitinkanc¢ius Kolegijos kompetencija.

Eksperty grupé ragina Kolegija sistemingiau vertinti mokymosi visg gyvenima salygy uztikrinima.

IV. REKOMENDACIJOS VEIKLOS TOBULINIMUI
Eksperty grupée pateikia Sias rekomendacijas dél tolesnio tobulinimo:
Valdymas:

e Eksperty grupé ragina Kolegija biiti ambicinga, bet kartu ir realistiska, atsizvelgiant j turimus
iSteklius ir dabartinius pajégumus.

35



e Eksperty grupé rekomenduoja Kolegijai nuodugniau iSanalizuoti Bolonijos proceso, Europos
aukstojo mokslo erdvés ir Europos moksliniy tyrimy erdvés Europos politikg ir priemones bei
sagmoningai integruoti atitinkamus elementus j savo politikos dokumentus ir kasdieng
praktika.

e Eksperty grupé rekomenduoja Kolegijai savo strateginius dokumentus grijsti aiskiu ir iSsamiu
ankstesniy veiklos rezultaty ir naujai nustatyty poreikiy vertinimu.

e Eksperty grupé rekomenduoja Kolegijai uztikrinti, kad tikslai, rodikliai ir planuojama veikla
bty pilnai nuoseklis, o veikla apimty visus siekiamo tikslo aspektus.

e Eksperty grupé rekomenduoja Kolegijai iSsamiau ir sistemingiau rinkti vidaus ir iSorés
griztamaji rysi, kad per Vadovybinés analizés posédj biity galima i§ esmés aptarti biitinus
patobulinimus.

e Eksperty grupé rekomenduoja aiskiai priskirti atsakomybe konkreciai organizacijos pareigybei
ir sistemingai stebéti sutarty veiksmy jgyvendinima, o studenty apklausos rezultatus naudoti
sistemingesniam pozilriui j institucinius patobulinimus ir plétra.

e Eksperty grupé primygtinai reikalauja, kad Kolegija nuodugniai iSanalizuoty ESG ir Kolegijos
procesy atitiktj joms.

e Eksperty grupé rekomenduoja Kolegijai apsvarstyti, kokiu biidu rizikos valdymas galéty biti
sistemingiau integruotas i jos valdymo procesus.

e Eksperty grupé rekomenduoja sustiprinti Akademing taryba, kad ji galéty visapusiskai atlikti
savo funkcijas, numatytas Kolegijos Statute. Tam biitina | jos veiklg aktyviai jtraukti

socialinius dalininkus, jskaitant studentus. Siam tikslui pasiekti j tarybos veikla baty tikslinga
itraukti antrg studenty atstova.

e Eksperty grupé rekomenduoja Kolegijos vadovybei su studenty atstovais aptarti kokios
paramos jiems reikia, kad jie galéty veiksmingai atlikti savo vaidmen;.

e Eksperty grupé rekomenduoja sustiprinti socialiniy dalininky dalyvavima Kolegijos valdymo
procesuose.

e Eksperty grupé ragina Kolegija pateikti iSsamesn¢ informacijg apie studijy dalykus (turinj,
mokymo, mokymosi ir vertinimo metodus, ECTS kredity skaiciy) lietuviy ir angly kalbomis.

e Eksperty grupé ragina Kolegija savo interneto svetainéje pateikti statistinius duomenis apie
absolventy jsidarbinima.

e Eksperty grupé rekomenduoja toliau stiprinti pagrinding etatiniy déstytojy komanda.

e Eksperty grupé mano, kad moksliniy tyrimy veiklg biitina jtraukti i bent dalies déstytojy
pareigybés apraSyma.

e Eksperty grupé rekomenduoja vystyti sistemingesnj pozitr] ] visy déstytojy profesinj
tobuléjima.

e Eksperty grupé rekomenduoja aiSkiau susieti strateginj planavimg ir biudZeta.
e Eksperty grupé rekomenduoja déti daugiau pastangy siekiant diversifikuoti pajamas.
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Kokybés uztikrinimas:

e Eksperty grupé¢ ragina Kolegija aiskiau suderinti savo vidaus kokybés uztikrinimo procesus su
atskiromis ESG nuostatomis ir gairémis.

e Eksperty grupé rekomenduoja aiskiai paskirstyti atsakomybe uz jgyvendinima, stebéseng ir
tolesnius veiksmus atskiroms pareigybéms, kad biity padidinta sistemiska atskaitomybé.

e Eksperty grupé rekomenduoja pasidalyti visais apklausy rezultatais su atitinkamy studijy
dalyky déstytojais ir taip suteikti jiems galimybg ] juos sureaguoti.

e Eksperty grupé rekomenduoja pasidalyti su studentais pagrindinémis studenty apklausy
iSvadomis, taip pat tobulinimo priemonémis, kuriy buvo ar bus imtasi.

e Eksperty grupé ragina Kolegija patikslinti proceso aprasSymus ir jtraukti aiskias stebésenos ir
tobulinimo procediras, pagristas vertinimo rezultatais.

e Eksperty grupé rekomenduoja be démesio terminams ir veiksmams, kuriy reikia imtis, vidaus
kokybés uztikrinimo procesus papildyti iSsamesniu turiniu.

e Eksperty grupé rekomenduoja i§ naujo jvertinti Kolegijos paramos studentams ir
administracinius procesus i§ uzsienio studenty perspektyvos ir uztikrinti, kad visa Lietuvos
studentams sitiloma parama biity nurodoma ir angly kalba.

e Eksperty grupé rekomenduoja Kolegijai parengti aiSkig nediskriminavimo politika, taip pat
atlikti dabartiniy poreikiy analizg¢ ir apibréZzti tikslinius tobulinimo veiksmus.

e Eksperty grupé rekomenduoja toliau jgyvendinti ankstesnio iSorés vertinimo rekomendacijas.

Studijy ir mokslo (mano) veikla

e Eksperty grupé rekomenduoja Kolegijai iSanalizuoti, ar dabartiniai studijy programy rezultatai
atitinka jos siekj tapti tarptautine ir lyderiaujancia verslo aukstaja mokykla, kurioje studijos
vyks pagal Zinomiausius tarptautinius verslo sri¢iy standartus ir geriausig praktika.

e Eksperty grupé primygtinai ragina Kolegija teikti tikslingesn¢ paramg studentams, kurie
vidurinio ugdymo metu pasieké prastesniy rezultaty.

e Eksperty grupé rekomenduoja i§ esmés persvarstyti kiekvieng nuotolinio mokymosi proceso
aspekta, kad bty dar labiau pagerinta nuotolinio mokymosi kokybe.

e Eksperty grupé ragina Kolegija parengti aiSkia moksliniy tyrimy strategija, itraukiant jai
igyvendinti reikalingus iSteklius.

e Eksperty grupé primygtinai rekomenduoja kurti moksliniy tyrimy grupes pagal Kolegijos
nustatytas moksliniy tyrimy kryptis.

e Eksperty grupé primygtinai rekomenduoja ambicingiau plétoti moksliniy tyrimy ir
eksperimentinés plétros veikla.
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e Eksperty grupé¢ rekomenduoja stebéti moksliniy tyrimy rezultaty integravimag j Kolegijos
mokymo ir mokymosi veiklg.

e Eksperty grupé rekomenduoja Kolegijai daugiau investuoti j uzsienio studenty pritraukimg ir
padidinti dalyvavimg tiek atvykstamojo, tiek iSvykstamojo ,,Erasmus+*“ mobilumo
programose, jei Kolegija nori jgyvendinti savo tarptautinius uzmojus.

e Eksperty grupé rekomenduoja Kolegijai toliau investuoti j uZzsienio ir vietos studenty
bendravimg ne tik per laisvalaikio renginius, bet ir per bendrus projektinius darbus ir kita
bendrag mokymosi veikla.

Poveikis regiony ir visos Salies raidai:

e Eksperty grupé ragina Kolegijg aiskiau nurodyti numatoma poveikj regiony ir visos Salies raidai
ir aiskiau jtraukti jj | nustatytus rodiklius.

e Eksperty grupé ragina Kolegija déti daugiau pastangy ir, kaip nurodyta jos pacios rodikliuose,
sudaryti bent 4 moksliniy tyrimy grupes. Kiekviena i§ §iy moksliniy tyrimy grupiy turéty
siekti parengti keleta taikomyjy moksliniy tyrimy projekty ir vykdyti konsultacing veikla.

e Eksperty grupé rekomenduoja parengti strategine iSorés veiklos vizija, kuri susiety Kolegijos
mokymo ir mokymosi bei moksliniy tyrimy darbotvarkes, kad biity uztikrintas didesnis
poveikis regiony ir visos Salies raidai.

e Eksperty grupé rekomenduoja mokymosi visg gyvenimg poreikiy analizés metu gautas
iSvadas apibendrinti ir parengti glausta apzvalga, kuri galéty paskatinti tolesnj naujy
mokymosi visg gyvenima veikly plétojima.

e Eksperty grupé¢ rekomenduoja plétoti aktyvesne politika, siekiant nustatyti konkrecius
Lietuvos visuomenés mokymosi visa gyvenimag poreikius, atitinkancius Kolegijos
kompetencija.

e Eksperty grupé¢ ragina Kolegijg sistemingiau vertinti mokymosi visg gyvenima salygy
uztikrinimg.

© Studijy kokybés vertinimo centras (SKVC), 2023.
A. Gostauto g. 12, 01108 Vilnius, Lietuva
tel.: +370 5 205 3323

skve@skve.It
http://www.skvc.lt
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Vertima atliko vert¢jy biuras UAB ,,Pasaulio spalvos®.

Sis vertimas yra teisingas ir tikslus.

UAB ,,Pasaulio spalvos®

[monés kodas 301695522

PVM mokeétojo kodas 1.T100004442510

Iregistruota Valstybés jmoneés Registry centro Kauno filiale

Adresas: Veiveriy g. 134, Kaunas, Lietuva
Tel./faks.: (+370 37) 391 671 Projé
Mob. tel. (+370 698) 07329 Marin
El. paStas: info@pasauliospalvos.lt
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