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I. SANTRAUKA

1. ISorinio vertinimo tikslas — remiantis iSorinio vertinimo iSvadomis nustatyti aukstosios
mokyklos veiklos kokybe, sukurti prielaidas aukStosios mokyklos veiklai gerinti, skatinti kokybés
kulttirg ir informuoti steigéjus, akademing bendruomeng ir visuomeng apie aukstosios mokyklos
veiklos kokybe.

2. Sios iSorinio vertinimo i§vados grindZiamos savianalizés suvestinéje pateiktais duomenimis,
eksperty grupés praSymu pateiktais papildomais duomenimis, Studijy kokybés vertinimo centro
(toliau — SKVC) pateikta informacija bei vizitu j auks$tgjg mokykla, kurio metu buvo surengti
susitikimai su jvairiais socialiniais dalininkais.

3. Eksperty grupé¢ sudaryta vadovaujantis Eksperty atrankos aprasu, patvirtintu SKVC direktoriaus
2019 m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr.V-149. Eksperty grupés nariai: Audroné Alijositté-
Paulauskiené (socialiné partneré), profesorius Bastian Baumann (grupés vadovas), Mantas
Gutauskas (studentas), docentas Anders Johannes Justenlund (akademinés bendruomenés
atstovas), dr. Tara Ryan (vertinimo sekretoré) ir profesoré Eneken Titov (akademinés

bendruomenés atstoveé).
4. Socialiniy moksly kolegija' iSorinio vertinimo metu buvo jvertinta teigiamai.

5. Vertinamosios sritys:

Vertinamoji sritis Ivertinimas balais*
VALDYMAS 2
KOKYBES UZTIKRINIMAS 3
STUDIJU IR MOKSLO (MENO) VEIKLA 2
POVEIKIS REGIONU IR VISOS SALIES RAIDAI 3

*5 balai - puikiai - sritis yra i§skirtinai gera nacionaliniame kontekste tarptautingje erdvéje;

4 balai - labai gerai - sritis nacionaliniame kontekste ir tarptautiniu mastu vertinama labai gerai, be trikumy;
3 balai - gerai - sritis plétojama sistemiSkai, be esminiy trikumy;

2 balai - patenkinamai - sritis tenkina minimalius reikalavimus, yra trikumy, kuriuos bitina paSalinti;

1 balas - nepatenkinamai - sritis netenkina minimaliy reikalavimy, yra esminiy trikumy.

6. Nustatyti trys gerosios praktikos pavyzdziai; pateiktos dvideSimt septynios rekomendacijos
veiklos tobulinimui.

1. JZANGA

2.1. Vertinimo eiga

7. I8orinj Socialiniy moklsy kolegijos (toliau — SMK ' arba Kolegija) vertinimg organizavo Studijy
kokybés vertinimo centras, Vilniuje ji atliko tarptautiné eksperty grupé (toliau — Eksperty grupé
arba Grupe). Jis atliktas vadovaujantis AukStyjy mokykly ir uzsienio valstybiy aukstyjy mokykly

! Socialiniy moksly kolegijos naujasis pavadinimas nuo 2023 m. yra SMK Aukstoji mokykla.


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/a2f5c7402bb611eabe008ea93139d588/asr

filialy iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarkos aprasu, vertinamosiomis sritimis ir rodikliais
(toliau — Aprasas), patvirtintu Lietuvos Respublikos §vietimo, mokslo ir sporto ministro 2019 m.
gruodzio 19 d. jsakymu Nr. V-1529 ir Aukstosios mokyklos veiklos vertinimo metodika (toliau —
Metodika), patvirtinta SKVC direktoriaus 2020 m. kovo 9 d. jsakymu Nr. V-32.

8. Vadovaujantis Aprasu, iSorinis vertinimas atlickamas Siais etapais: auksStosios mokyklos
parengtos savianalizés suvestinés pateikimas SKVC; eksperty grupés sudarymas ir savianalizés
suvestinés nagrinéjimas; eksperty grupés vizitas j aukstaja mokykla; iSoriniy vertinimo iSvady ir
akreditavimo sprendimo rengimas ir vieSas paskelbimas; paskesné veikla, kuria siekiama tobulinti
aukstosios mokyklos veikla, atsizvelgiant j iSorinio vertinimo iSvadas.

9. Parengiamajame iSorinio vertinimo etape eksperty grupé gavo savianalizés suvesting (toliau —
SS) su priedais. SKVC eksperty grupei pateiké papildomos informacijos. SKVC eksperty grupei
pateiké papildoma informacija apie Kolegija, kaip nustatyta Metodikoje (26 punktas), jskaitant
statistinius duomenis apie studentus ir darbuotojus, finansinius duomenis, studijy krypéiy
jvertinimo duomenis, institucinio vertinimo ir mokslinés veiklos vertinimo duomenis; Lietuvos
Respublikos akademinés etikos ir procediiry kontrolieriaus tarnybos informacija apie galimus
akademinés etikos pazeidimus. Eksperty grupé paprasé papildomos informacijos: pvz.,
Akademinés tarybos ar Tarybos darbo tvarkos (kaip nurodyta Statuto 41 punkte); déstytojy veiklos
valdymo ir darbo apmokéjimo tvarky; SMK darbo reglamento (kaip reikalaujama pagal Statutg);
2022-2023 m. metiniame plane pateikto pavyzdinio metinio plano su integruotomis rizikos
valdymo priemonémis (ne metinés ataskaitos, kurios buvo pateiktos); SMK griztamojo rysio
gavomo tvarkos (2021 m.); SMK stipendijy skyrimo tvarkos; SMK mentorystés programos; SMK
Studenty priémimo taisykliy; uzsienio Saliy pilieCiy priemimo | SMK tvarkos; taip pat aiskiau
pateikto studenty ir darbuotojy skaicius — sveikais skaiciais ir visos darbo dienos ekvivalentais
(FTE).

10. Vizitas | aukstaja mokykla vyko po SKVC organizuoty mokymy ir pasirengiamyjy Grupés
susitikimy. Eksperty grupé lankési SMK padaliniuose: Vilniaus padalinyje - lapkri¢io 7 d., Kauno
padalinyje — lapkri¢io 7 d. ir Klaipédos padalinyje - lapkri¢io 8. 9 ir 10 d. Eksperty grupé susitiko
su jvairiais vidaus ir iSorés socialiniais dalininkais. Po vizito eksperty grupé susitiko perzitreéti ir
suderinti padarytas iSvadas bei pateiktas rekomendacijas. Vertinimo iSvados buvo baigtos rengti
susirasinejimo biidu ir pateiktos SKVC.

11. Vadovaujantis Aprasu iSorinio vertinimo metu aukstosios mokyklos veikla vertinama pagal
Sias vertinamagsias sritis, kurioms taikomi vertinimo rodikliai ir Metodikoje nustatyti kriterijai:
Valdymas, Kokybés uztikrinimas, Studijuy ir mokslo (meno) veikla bei Poveikis regiony ir
visos Salies raidai. Analizuodama surinktus duomenis, Eksperty grup¢ taip pat deramai atsizvelge
1 ankstesnj vertinima, atliktg 2014 m:
Tobulinti Kolegijos strategijas, didinti jy veiksmingumg:
o sukurti iSsamiq kiekybiniy rodikliy sistemq pazangai vertinti, apibrézti aiskius kiekvieny
mety tikslus, kad pazanga biity akivaizdesné ir lengviau jvertinama,
e apibreézti svarbiausias taikomyjy moksliniy tyrimy sritis;
e pagerinti duomeny valdymaq.
Sukurti oficialesnj bendradarbiavimo mechanizmg:
e institucijoje (suteikti daugiau savarankiskumo kitiems, sumazinant atsakomybés nastq
vienam asmeniui (geresnis rizikos valdymas), jsteigti studijy skyriy, atsakingg uz studenty


https://www.skvc.lt/uploads/lawacts/docs/353_08812eaefbb9c8239fa36d95b4b857d6.pdf
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konsultavimgq, stiprinti studenty atstovavimg, Akademinés tarybos ir programy komitety
vaidmenj),

e su isSorés partneriais.

Padidinti mokymo personalo profesionalumq;

o mokymo ir mokymosi srityje: jkurti Mokymo ir mokymosi centrg, kuriame buty diegiami
nauji mokymo metodai, ugdomas kritinis poziuris ir tobulinamos uzsienio kalby Zinios,

e moksliniy tyrimy ir plétros srityje: pritraukti daugiau darbuotojy, turinciy moksling
kvalifikacijq (t. y. daktaro laipsnj), siekiant padidinti mokslinés produkcijos apimtj ne tik
nacionaliniu lygmeniu, bet ir skelbti publikacijas tarptautiniuose mokslo leidiniuose.

12. Vertinant aukstosios mokyklos veiklg turi biiti jvertinama kiekviena vertinamoji sritis vienu 1§
penkiy jvertinimy: puikiai - 5 balai - sritis yra i$skirtinai gera nacionaliniame kontekste ir
tarptautingje erdvéje; labai gerai - 4 balai - sritis yra labai gera nacionaliniame kontekste ir
tarptautingje erdvéje, be jokiy trikumy; gerai - 3 balai - sritis plétojama sistemiskai, be esminiy
trikumy; patenkinamai - 2 balai - sritis tenkina minimalius reikalavimus, yra trukumy, kuriuos
butina pasalinti; nepatenkinamai - 1 balas - sritis netenkina minimaliy reikalavimy, yra esminiy
trakumy.

13. Sprendimas vertinti teigiamal priimamas, kai né viena vertinimo sritis néra jvertinta
nepatenkinamai (1 balu). Sprendimas vertinti neigiamai priimamas, kai bent viena i§ vertinimo
sri¢iy jvertinama nepatenkinamai (1 balu).

14. Vadovaujantis Metodika, eksperty grupés parengtas vertinimo iSvadas perziiiri SKVC ir
i$siuncia jas aukstajai mokyklai, kad Si pateikty pastabas dé¢l faktiniy klaidy ir jomis grindZiamy
vertinimy. Eksperty grupé, atsizvelgdama j aukStosios mokyklos pastabas (jei yra), patikslina
1$vadas ir pateikia jas SKVC.

15. Eksperty grupé gavo SMK pastabas ir jas apsvarsté. Todél iSvadose buvo padaryti devyni
pakeitimai, kuriais iStaisyti kai kurie nedideli faktiniai netikslumai ar klaidingos interpretacijos.

16. Po to, kai eksperty grupé apsvarsto auksStosios mokyklos pastabas (jei yra) ir baigia rengti
1Svadas, jas svarsto SKVC sudaryta iSoriné¢ AuksStyjy mokykly vertinimo komisija (toliau —
Komisija). Remdamasis Komisijos pasitilymu, numatytu Komisijos nuostatuose, patvirtintuose
SKVC direktoriaus 2020 m. sausio 8 d. jsakymu Nr.V-5, SKVC priima vieng i§ sprendimy:

- teigiamai vertinti aukStosios mokyklos veikla;
- neigiamai vertinti aukstosios mokyklos veikla.

Aukstoji mokykla turi teis¢ pateikti motyvuotg skundg Centro sudarytai apeliacinei komisijai.

Centro ir Apeliacinés komisijos sprendimai gali buti skundZiami Lietuvos Respublikos
administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

17. Remdamasis iSorinio vertinimo sprendimu SKVC priima vieng i$ 8iy sprendimy dél aukstosios
mokyklos akreditavimo:

- akredituoti 7 metams, jei aukstosios mokyklos veikla jvertinama teigiamai,

- akredituoti 3 metams, jei aukstosios mokyklos veikla jvertinama neigiamai;

- neakredituoti, jei aukstosios mokyklos pakartotinio iSorinio vertinimo rezultatai yra neigiami.

18. SKVC sprendimg dél iSorinio jvertinimo kartu su iSorinio vertinimo iSvadomis ir sprendimu
del auksStosios mokyklos akreditavimo skelbia savo interneto svetainéje. AukStoji mokykla apie


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/c3c55b80321311eabe008ea93139d588/asr

sprendima dél aukstosios mokyklos jvertinimo atitinkamai paskelbia kartu su iSorinio vertinimo
iSvadomis savo interneto svetainéje ir saugo jas iki kito iSorinio vertinimo.

2.2. Pagrindiné informacija apie aukstaja mokykla

19. SMK buvo jkurta 1994 m. kaip privati aukstoji mokykla, socialiniy moksly kolegija, kaip
Seimos verslas. IS§ pradziy ji buvo jregistruota kaip Nijolés Skucienés kalby ir verslo vadybos
mokykla, o 2003 m. tapo aukstgja neuniversitetine mokykla. SMK biustiné¢ jkurta Klaipédoje.
SMK filialas Vilniuje veikia nuo 1999 m., o Kaune - nuo 2018 m. Vieninteliai akcininkai yra du
Seimos nariai, 1§ kuriy vienas nuo 2019 m. yra SMK kancleré.

20. SMK misija - atskleisti ir jgalinti zmogaus visuminj potencialg nuolatiniam asmenybés
tobuléjimui ir prasmingai bei vert¢ kurianciai profesinei veiklai; plétoti mokslo ZiniomiS ir
inovacijomis grista veiklg siekiant prisidéti prie visuomenés gerovés bei tvaraus ekonomikos
augimo; Kurti atvirg ir jtraukig aplinka, kuri skatina pozityvius pokycius, kolektyvinj prasmés
kiirimg (angl. sense-making) ir holisting ko-evoliucija.

21. Vizija - buti ,,pripazintu ir vertinamu privataus Svietimo ir mokslo fondu, kuris sutelkia Zmoniy
ir organizacijy potencialq ir aktualizuoja jj iki naujo sgmoningumo lygio visuomenés pazangai ir

.6

bendram vertés kirimui “.

22. 2022 m. lapkri¢io mén. visuose trijuose SMK padaliniuose dirbo 278 déstytojai, i$ kuriy
keturiasdeSimt trys - visg darbo dieng, o bendras etato ekvivalentas (FTE) yra 170. Studenty
skaiCius — 4240. SMK i$ viso siiilo aStuoniolika sveikatos moksly, teisés, meno, informatikos,
socialiniy moksly, bei verslo ir vieSosios vadybos programy. Videokiirybos ir medijy beli
Tarptautinio verslo studijy programos teikiamos tik Vilniaus padalinyje. Vilniaus padalinyje taip
pat mokosi SMK tarptautiniy studenty grupe; Kaune ir Klaipédoje Siuo metu tarptautiniy studenty
néra. Keturiolika programy sitiloma visuose trijuose padaliniuose, o septynios — lietuviy ir angly
kalbomis.

23. Klaipédos padalinyje studijuoja 692 dieniniy ir i$testiniy studijy studentai, dirba SeSiasdesimt
du darbuotojai, o SeSiolikoje studijy programy dirba 38,5 etato. Kaune SMK siiilo penkiolika
studijy programy 1069 dieniniy ir iStgstiniy studijy studentams, dirba SeSiasdeSimt devyni
darbuotojai, kuriy etatas — 44,25; Vilniuje studijuoja 2479 dieniniy ir iStestiniy studijy studentai,
dirba 146 darbuotojai, kuriy etatas - 87,25.

24. Pazymeétina, kad SMK studenty skaiCius, nors ir studijuojanciy dieninése, ir neakivaizdinése
studijose, islieka palyginti didelis, palyginti su kitomis institucijomis, ir tai galbiit lemia lankstus
pozilris  studijavimg programose ne visg darbo dieng.

25. Kaip nurodyta, rengdamasi SKVC vertinimui, SMK parengé savianalizés suvesting. Kolegija
parengé SS rengimo procesa, kurio tikslas — bati jtraukiu ir visapusisSku. SS parengti buvo sudaryta
trisdeSimt septyniy nariy darbo grupé, j kurig jéjo jvairiy Kolegijos funkcijy ir studijy sriciy
atstovai. Grupés darbg koordinavo kolegijos direktore, kuris buvo atsakinga uz bendra planavima,
jskaitant posédziy organizavima ir dialogo su socialiniais dalininkais koordinavimg. Skirtingy
funkcijy vadovai vadovavo skirtingoms tikslinéms sritims; akademinés veiklos vadovas
koordinavo ,,Valdymo vertinima; mokslinés veiklos vadovas vadovavo grupei, analizavusiai
»Kokybés uztikrinimo* ir ,,Studijy ir mokslo (meno) veiklos® sritis; mokslo ir verslo centro
vadovas vadovavo grupei, analizavusiai ,,Poveikij regionui ir visos Salies raidai®. Kiti darbuotojai



taip pat prisidéjo prie vertinamy sri¢iy aptarimo, siekdami nustatyti institucijos privalumus ir
trakumus, teiké pastabas ir pasiiilymus, taip pat organizavo duomeny rinkima ir pagalbiniy priedy
rengimg. Su savianalizés rezultatais studentai, socialiniai partneriai, déstytojai buvo supazindinti
intranete, taip pat elektroniniu pastu.

I1l1. VERTINAMUJU SRICIU ANALIZE
3.1. Valdymas

Valdymo sritis analizuojama pagal Siuos Metodikoje nustatytus rodiklius ir kriterijus.

1.1. Aukstosios mokyklos strateginio veiklos plano atitiktis misijai, jo jgyvendinimo
uztikrinimas:

1.1.1. Strateginis veiklos planas atitinka aukstosios mokyklos misijq, mokslo ir studijy veiklg
reglamentuojancius teisés aktus bei atsizvelgia j Salies mokslo ir studijy politikos, Europos
aukstojo mokslo erdvés ir Europos moksliniy tyrimy erdvés nuostatas;

1.1.2. Strateginio veiklos plano dalys (esamos situacijos analizé, veiklos prioritetai ir tikslai,
uzdaviniai, jgyvendinimo priemoneés, iStekliai, numatomi veiklos rodikliai) yra tinkamos ir
pagristos,;

1.1.3. Vykdoma reguliari strateginio veiklos plano jgyvendinimo stebésena, stebésenos
rezultatai panaudojami veiklos valdymui tobulinti.

26. Kaip nurodyta pirmiau, SMK istakos — asmeniné jkuiréjy vizija, kurie ir toliau yra labai tvirtai
jsipareigoj¢ ja jgyvendinti. Darbuotojai ir socialiniai dalininkai gerai supazindinti su vizija ir
misija, o organizacijoje vyrauja bendros atsakomybes ir jsipareigojimo kultiira. Tai jrodo tiek visa
darbo dieng dirbanciy, tiek ne visg darbo dieng dirbanciy darbuotojy, taip pat kai kuriy studenty ir
socialiniy dalininky lojalumas. Kanclerés pareigos buvo jsteigtos 2019 m., o savininkas i$
direktoriaus ir (arba) generalinio direktoriaus pareigy peréjo i kanclerés pareigas. Tai buvo
sagmoningas planas, kuriuo siekta atsitraukti nuo veiklos detaliy ir sutelkti démesj | strateginj
vystymasi bei suderinty jmoniy kiirima.

27. Kancleré isreiskeé tvirtg vizija ir jsipareigojima jtvirtinti Seimos palikima, kuriame $vietimas
yra socialinio vystymosi centre. SMK naudinga turéti tokius savininkus, Kurie turi energijos ir
tiksly pleésti Kolegija, kad sukurty ,,erdve Zmonéms mokytis®, ir aiSkiai suvokia augimo model;.
Kancleré teigé, kad néra vizijos, jog SMK turéty tikvisiskai nuotolines studijas ir kad geriausiai
mokytis galima tiesioginéje aplinkoje. Kanclerés nuomone, Kolegijos ateitis — bendradarbiavimas,
0 tarptautiniu poziiiriu daugiausia démesio skiriama Afrikai ir Azijai. Tai papildys skaitmeninés
platformos ir profesiniy programy, kurios apibiidinamos kaip Svietimo paslaugos, reikalingos
Saliai, kirimg. Akcininkai planuoja, kad jie plétos papildomus pajamy S$altinius per atskirus
verslus, taciau Sie produktai generuos pajamas, kurios suteiks augimo galimybiy ir plétos Svietimo
versla, jskaitant galimybe sitilyti daugiau stipendijy. Kancleré informavo, kad ateityje, kai bus
1vykdyti visi teisés akty reikalavimai, bus siekiama tapti Taikomyjy moksly universitetu.

28. Kalbédama apie ateitj, Kancleré taip pat pasidalijo mintimis, kad akcininkai nori uztikrinti, jog
SMK efektyviai reaguoty j i8Sukj iSlaikyti savo steigéjo tapatybe ir kartu toliau augti. Buvo
pranesta, kad Kanclere jsipareigojo skirti asmeninio laiko visiems nuolatiniams darbuotojams ir
etatiniams déstytojams, kad jie galéty dirbti su SMK tiksly vizualizavimu ir strateginiy prioritety
nustatymu.



29. Kolegija palaipsniui augo, o vadovai ir vadybininkai buvo atrenkami i§ organizacijos nariy,
suteikiant jiems paaukstinimo galimybes. Tai prisidéjo prie jsipareigojimo vienas kitam kulttiros
ir suteiké jmonei Seimyninj atspalvi.

30. SMK atliko i$samy planavimg ir parengé iSsamig strategija, kurig sudaro trys elementai:
desimties mety ilgalaiké strategija, vidutinés trukmés strateginis veiksmy planas ir metiniai
veiksmy planai,  kuriuos jtraukta daug veiklos rezultaty rodikliy. Tiek i$ nagrinéty dokumenty,
tieck 1§ dialogo su darbuotojais ir iSorés suinteresuotaisiais subjektais buvo akivaizdu, kad
dokumentuose atsispindi nacionalinés ir regioninés politikos perspektyvos, pvz., 2021-2030 m.
nacionalinis pazangos planas, 2020 m. rugséjo 9 d., Nr. 998; Ekonomikos atgaivinimo ir
atsparumo planas ,,Naujosios kartos Lietuva“; Klaipédos ekonominés plétros strategija 2030 m.;
Klaipédos miesto savivaldybés 2021-2030 m. strateginis plétros planas ir Klaipédos regiono 2030
m. specializacijos strategija; Vilniaus miesto 2021-2030 m. strateginis plétros planas; Kauno
miesto savivaldybés 2030 m. strateginis plétros planas.

31. Be to, pastebimas organizacinis Europos aukstojo mokslo erdvés ir mokslo tyrimy erdvés
suvokimas bei su jomis susijusi politika ir vizija. SMK ilgalaikés plétros kryptys iki 2030 m.
grindZziamos konkreciais tarptautiniy dokumenty, susijusiy su Europos aukstojo mokslo erdvés
(EAME) ir Europos moksliniy tyrimy erdvés (EMTE) tikslais, elementais. Be to, SMK strategijai
iki 2030 m. svarbiis ir JT darnaus vystymosi darbotvarkés iki 2030 m. tikslai ir uzdaviniai, 2021-
2027 m. Skaitmeninio $vietimo veiksmy plano ir Zaliojo $vietimo prioriteto pagal Europos aukstojo
mokslo erdve bei 2017 m. atnaujintos ES aukstojo mokslo darbotvarkés tikslai ir siekiai.
Pavyzdziui, pagrindinis EHEA tikslas — gerinti Svietimo ir mokymo kokybe ir teisinguma
uztikrinant jtraukyji Svietimg ir ugdant pagrindinius mokymosi visg gyvenimg gebéjimus. SMK su
Siuo tikslu derina kai kuriuos savo priémimo metodus, taip pat istestinio ir lankstaus studijy
programy organizavimo principus. SMK strategijoje iki 2030 m., kuri atspindi skaitmeninio
Svietimo plano ir Zaliosios darbotvarkés tiksly suvokima, ,, Tvarumas ir skaitmeninimas® aiSkiai
nurodytas kaip vienas i§ horizontaliyjy prioritety. Susij¢s ,,pertvarkos projektas 2030-iesiems* —
sukurti ,atvirg kurybiniy inovacijy platforma ,,WeCreators®, panaudojant jg patyriminio
mokymosi skaitmeninimui, mokslo ir verslo tinkly kiirimui ir akademiniam verslumui skatinti.
Atvira kiirybiniy inovacijy platforma skirta patir¢iai kurti, sujungiant verslo organizacijy ir kiiréjy
potenciala.

32. Pazymeétina, kad deSimties mety ilgalaiké strategija ir vidutinés trukmes strateginis veiksmy
planas skirti visai SMK. Atskiry regiony padaliniai neturi skirtingy strategijy; yra tik viena
integruota strategija, kuri néra lokalizuota. Kasmet sudaromi veiksmy planai, j kuriuos jtraukiama
nustatyta veikla, zZyminti jgyvendinimg. Jie néra skirstomi pagal padalinj. Veikla, zyminti
jgyvendinimg, néra tinkama veiklos rezultatams matuoti — tai néra pagrindiniai veiklos rodikliai
(KPI). SMK nevykdo vidinés lyginamosios analizés, nors neformali ,,.konkurencija egzistuoja.
Ekspertai pazyméjo, kad tik Vilniaus padalinyje studijuoja uzsienio studentai, o Strategijoje
numatyti tikslai, susije su tarptautinémis studijomis, yra susije tik su Vilniumi.

33. Kitas planavimo metodo bruoZas yra tas, kad SMK taiko metodika, kuri apima vadinamuosius
vertikaliuosius ir horizontaliuosius prioritetus, kurie véliau susiejami su strateginiais tikslais. Tai
buvo apibiidinta kaip modelis, kuriame ,,vertikaliis prioritetai atspindi pagrindines veiklos sritis*,
0 ,.horizontaliis prioritetai apibiidina placius, visa apiman¢ius SMK, kaip organizacijos, plétros
kriterijus®.



34. Per susitikimus vizito metu jvairiis darbuotojai parod¢, kad supranta savo asmening
atsakomybe, susijusig su veiklos jgyvendinimu, o uz valdyma atsakingi darbuotojai buvo
patenkinti skirtais iStekliais ir susijusiais iStekliy planavimo mechanizmais. Eksperty grupé
pripazino, kad darbuotojai yra lojalus SMK, jos vizijai ir misijai.

35. Apibiidindami organizacinj pozilrj | planavima, jvairiy grupiy darbuotojai nurod¢, kad jie
taiko Demingo modelj ,,Planuok, daryk, tikrink, veik* (PDCA). Tiek visg darbo dieng dirbantys,
tieck ne visg darbo dieng dirbantys darbuotojai rémési atlikta SSGG analize ir nurodé ja kaip
planavimo proceso pradzig. Eksperty grupé mano, kad pasirinktas poziiiris yra labai teigiama
pradzia siekiant sukurti plataus masto ir profesionalig organizacijg. Vis délto, nors planavimui
buvo skiriamas didelis démesys, labai iSsamiai nustatyti veiksmai ir dalyviai, 0 proceso vadovai
aiSkiai suprato, kaip turéty biiti jgyvendinami veiklos planai, taciau makroaplinkos ir
mikroaplinkos planai buvo nesuderinti. SMK sudaré didelj sgrasag pagrindiniy veiklos rodikliy,
kuriuos ji vadina pagrindiniais veiklos rodikliais, ir jie jtraukti j metinius veiksmy planus. Taciau,
atsizvelgiant j rodikliy kiekj ir kai kuriy 18 jy lygi, jie nebiitinai gali biiti vadinami ,,pagrindiniais®
veiklos rodikliais. Prioritety nustatymas, susij¢s su vertikaliuoju ir horizontaliuoju modeliu, pagal
kurj svarba siejama su tikslais, nebuvo aiskiai suprantamas ar matomas dokumenty struktiiroje.
Eksperty grupé¢ atkreipia démesj | jsipareigojimg ir pastangas parengti sudétingg strategija ir
planavimo modelj, taciau pazymi, kad galiausiai prioritetai nebuvo aisklis, nes strategija yra
sudétinga ir joje vartojami nereikalingi terminai. D¢l to ne visiems lengva aiskiai suprasti, kas yra
visa strategija, todél darbuotojai gali nesugebéti tinkamai apsvarstyti, kokig jtaka ji daro jy darbui.
Akivaizdu, kad rengiant trijy lygiy planus ir paskirstant atsakomybg¢ uz jy jgyvendinimg SMK
buvo jdéta daug pastangy ir minciy, taip pat integruota daug vietos ir regioninés politikos kryp¢iy,
taciau eksperty grupé rekomenduoja SMK apmastyti planus ir uztikrinti, kad pagrindiniai
prioritetai biity akivaizdesni ir atsispindéty ,,pagrindiniuose” rodikliuose, o ne iSsamiuose
kontroliniuose saraSuose.

36. Strategija ir su ja susije¢ metiniai planai du kartus per metus svarstomi oficialiuose stebésenos
posédziuose, kuriuose dalyvauja padaliniy vadovai ir Kiti vyresnieji vadovai. Akcininkams
pateikiamos pazangos ataskaitos ir galutiniai sprendimai kai kuriais klausimais. Ataskaitos
rengiamos pagal jvairias projekty antrastines dalis, o direktorius rengia meting ataskaitg, kuri
pateikiama akcininkams. Nors Sie formaliis procesai vyksta, taip pat buvo akivaizdu, kad kancleré
ir direktorius nuolat tiesiogiai bendrauja. Nors kancleré émési ne tokio tiesioginio ar operatyvinio
vaidmens, neformalus bendravimas iSlieka labai intensyvus. Nepaisant to, kad savianalizeés
suvestingje ir per susitikimus, vykusius vizito metu, buvo nurodytas stebésenos ir perziiiros
modelis, eksperty grupé liko neijtikinta jo veiksmingumu. Atrodo, kad PDCA ciklo planavimo ir
1gyvendinimo elementai yra stipris, taciau reikia toliau stiprinti stebésenos ir perZitiros metoda.
Buvo pateiktas metinés veiklos ataskaitos pavyzdys: tai kiekybiniy duomeny sarasas, kuriame néra
jokio atlikto darbo veiksmingumo vertinimo. Eksperty grupé rekomenduoja apsvarstyti Demingo
ciklo ,,tikrinimo* ir ,,veikimo* elementus, kad biity jtraukti aiSkiau dokumentuoti stebésenos ir
perzitiros mechanizmai bei geresni tobulinimo veiksmai.

37. Buvo pastebéta, kad kiekvienas asmuo kasmet dalyvauja vertinimo susirinkime, kuriame
aptariami tikslai ir veiklos rezultatai, tafiau tai néra dokumentuojama ir, atrodo, vyksta
neoficialiai. Susitikimy metu buvo pripazinta, kad reikia sistemingesnio poziiirio ] ataskaity
teikimg, akcentuojant skirtumus tarp praeities ir dabarties ir sutelkiant démesj j patobulinimus.



Eksperty grupé pritaria $iai nuomonei ir rekomenduoja sukurti oficialig metiniy veiklos vertinimy
struktiirg, ypac¢ vidurinés grandies vadovy ir lyderiy.

1.2. Aukstosios mokyklos procesy valdymo veiksmingumas:

1.2.1. Nustatyta aiski valdymo, sprendimy priémimo, atsakomybiy paskirstymo struktira;
1.2.2. Atliekama reguliari procesy valdymo analizé, numatomos procesy tobulinimo prielaidos
ir priemonés riziky valdymui;

1.2.3. ] valdymg pakankama apimtimi jtraukiami socialiniai dalininkai.

38. SMK pateiké daug iSsamios informacijos apie savo valdymo ir vadovavimo tvarka.
Kiekvienas padalinys turi vadova ir vienintel] SMK direktoriy, kuris atsiskaito akcininkams ir
(arba) direktoriy valdybai. Yra finansy skyriaus vadovas, studijy skyriaus vadovas ir akademinés
veiklos skyriaus vadovas, taCiau néra zmogiskyjy istekliy skyriaus vadovo. Studijy programy
vadovai yra pavaldiis akademinés veiklos vadovui ir filialo vadovui. Kolegija samoningai laikosi
modelio, pagal kuri visai organizacijai vadovauja vienas vadovas ir nedubliuoja valdymo
priemoniy trijuose padaliniuose. Kiekviename padalinyje yra padalinio vadovas ir studijy skyrius.
skyriaus vadovas yra pavaldus padalinio vadovui. Studijy programy vadovai vadovauja programy
vykdymui ir atsiskaito akademinés veiklos vadovui, kuris yra atsakingas uz visy programy ir
padaliniy standartus. 2017 m. vykdant organizacing pertvarka, akademiniai padaliniai buvo
pakeisti aprasyta struktiira, siekiant uztikrinti vienoda besimokanciyjy programos patirtj, kai ta
pati programa vykdoma keliuose padaliniuose.

39. Ivairiy susitikimy metu darbuotojai parod¢, kad Zino apie institucinius planus ir tris planavimo
ir dokumentavimo lygmenis. Daugelis asmeny pasakojo apie savo dalyvavima rengiant strategija
ir apie tai, kaip strategija buvo dalijamasi su vidaus ir iSorés $alimis per ,,Google* dokumentus tiek
konsultacijoms, tiek informacijai. Studentai taip pat zinojo apie strategijos ir susijusiy plany
egzistavima ir nurode¢, kad jie prisidéjo prie §io proceso, nors tai nebuvo visuotiné nuomong. (Zr.
47 punkta.)

40. Nors buvo aiskiai iSreiksStas jsipareigojimas, kad yra viena, vieninga organizacija, veikianti
trijuose padaliniuose, kurios viena vizija ir misija lemia visg veikla, ne visada buvo akivaizdu, kad
darbuotojai gerai supranta skirtingy vaidmeny sgsajas. [vairiuose susitikimuose su jvairias
organizacines funkcijas atliekanciais darbuotojais buvo painiojamas skirtumas tarp
rekomendavimo imtis veiksmy ir jgaliojimy priimti sprendimus. Kaip numatyta valdymo
modelyje, daug sprendimy priémimo galiy priklauso direktoriui, nors kai kuriais atvejais buvo
akivaizdu, kad prie$ priimant sprendimus buvo konsultuojamasi su akcininkais. Statute jtvirtinta,
kad direktorius priima sprendimus jvairiais klausimais, jskaitant ir Svietimo klausimus, pvz., 49.22
,studijy kokybé® ir ,,teikiamo aukStojo mokslo lygis®, taciau buvo teigiama, kad galutinius
sprendimus akademiniais klausimais priima akademinés veiklos vadovas.

41. Statute numatytas Akademinés tarybos ir Patariamosios tarybos steigimas, kuriose dalyvauja
socialiniai partneriai. [vairlis patariamieji ir sprendimus priimantys komitetai taip pat jsteigti pagal
Akademinés tarybos darbo reglamenta. Svarstydama Akademinés tarybos sudétj, eksperty grupe
stengési suprasti, kaip atstovaujama jvairioms grupéms. Akademinéje taryboje, kuri priima
akademinius sprendimus, yra mazuma akademiky ir (arba) déstytojy. Atrodo, kad déstytojy, kurie
yra akademings tarybos nariai, skaicius neatitinka akademinés tarybos darbo reglamente nurodyto
skaic¢iaus. Taciau SMK turi keletg sunkumy: pirma, j pareigas gali biti skiriami asmenys, kurie,



pavyzdziui, gali eiti dvi pareigas puse etato — akademines ir administracines. Ne visada aisku, kokj
vaidmenj asmuo atlieka. Antra, studijy programy vadovai laikomi administraciniais darbuotojais,
o tai vélgi gali kelti painiavos. Rekomenduojama pasirtpinti, kad akademinius sprendimus
priimantys asmenys biity kompetentingi tai daryti ir bty tinkamai paskirti ,,akademiniais*
darbuotojais arba déstytojais. Nors pagrista, kad kai kurie vadovai ar administratoriai taip pat eina
akademines ar pedagogines pareigas, svarbu, kad buty aiSku, kokias pareigas einantis asmuo
priima sprendimg ir kad jis turi tam jgaliojimus. Jei to néra, studentai ar kolegos gali bati
suklaidinti, tod¢l gali kilti nesusipratimy ar klaidy.

42. Buvo pateikta organizaciné schema su skirtingomis linijomis, Zyminc¢iomis skirtingus rysius,
taciau nebuvo aiskinamojo teksto. Tai nepadéjo suprasti, kaip organizuojamas darbas. Taciau
studijy programy vadovai turi aiskius pareigybiy apra§ymus ir yra aiSku, kas kokig uzduot; atlieka.
Apskritai labai iSsamiis metiniai veiksmy planai buvo vienintelis dokumentas, kuriame buvo
surasyti tikslai ir veiksmai ir kuriame buvo aiskiai nurodytos atskiry darbuotojy uzduotys ir
atsakomybés.

43. Bendraudama su socialiniais partneriais ir studenty atstovais eksperty grupé galéjo
trianguliacijos budu patikrinti teiginj, kad kai kurie planavimo darbai atlieckami bendradarbiaujant
su partneriais. Taip pat buvo akivaizdu, kad SMK analizuoja darbo rinkg ir atsizvelgia i iSorines
miesto ir regiono strategijas, kuriomis vadovaujasi kurdama savo strategija. Darbuotojai pasidalijo
mintimis, kad yra i$8ukiy, susijusiy su papildomy studijy programy jtraukimu, kai studenty
skaiCius apskritai mazéja, o aplinka keiciasi. Keiciasi rinkos poreikiai ir reikalavimai, o slaugos
studijy programos jvedimas buvo tiesioginis atsakas j rinkos poreikius. Taip pat buvo teigiama,
kad SMK noreéty didinti tarptautiniy studenty skaiciy, taciau paZymeta, kad tai gali biiti sudétinga,
nes galioja nacionaliniy migracijos ir vizy taisykliy apribojimai.

44, Kaip minéta 41 punkte, SMK turi Patariamaja taryba, kurioje dalyvauja socialiniai partneriai.
Nepaisant 41 dalyje pateikty pastaby, eksperty grupei nebuvo aiskus Patariamosios tarybos
vaidmuo ir jos sprendimy priémimo tvarka. Tarybos nariy skyrimas buvo neskaidrus, o nariai
buvo renkami arba atrenkami remiantis asmeninémis kandidatiromis. SMK rekomenduojama
atidziai vadovautis atitinkamy sprendimus priimanciy organy jgaliojimais arba jstatais, kad biity
uztikrintas tinkamas atstovavimas atitinkamoms grupéms.

45. Kitos socialiniy dalininky dalyvavimo formos - socialiniy partneriy dalyvavimas programy
perziiiros komisijose, projekty vertinimo komisijose ir darbo stazuoCiy organizavime. Eksperty
grupé taip pat atkreipé démesj ir teigiamai jvertino darba, kurio SMK émeési steigdama privaciy
aukStyjy mokykly institucijy konfederacija, kad galéty dalytis patirtimi ir poreikiais.
Konfederacija taip pat siekia prisidéti prie studenty, norin¢iy studijuoti privaciame sektoriuje,
teisiy uztikrinimo.

46. Studentai yra svarbiausio SMK valdymo komiteto, t. y. Akademinés tarybos, nariai ir aktyviai
dalyvavo savianalizés procese. Du kartus per metus rengiami susitikimai su visomis studenty
programy grupémis, kuriuose gaunama grjztamoji informacija. Studentai nurodeé, kad, kilus bet
kokiam susiripinimui, jie pirmiausia kreiptysi j savo programos vadova arba j padalinio vadova;
jie pateiké pavyzdziy, kai i iSkilusius klausimus buvo reaguojama laiku ir jie buvo iSspresti.

47. Nepaisant to, per jvairius susitikimus, vykusius vizito vietoje metu, paaiskéjo, kad kai kurie

studentai nebuvo isrinkti kity studenty, bet vadovybé¢ ir administracija juos atrinko arba pakvieté
dalyvauti jvairiose grupése. Rekomenduojama geriau informuoti studentus apie jvairias tarybas ir



komitetus, kuriy nariais gali baiti studentai, ir apie tai, kaip jie skiriami. Taip pat rekomenduojama,
kad studentus j pareigas rinkty jy kolegos. Informacija apie tai, kokie studentai dirba kokiuose
komitetuose, turéty biiti tinkamai pateikta.

48. 2022 m. SMK atnaujino savo Kokybés vadova ir jtrauké skyriy apie rizikos valdyma, kuris yra
svarbi planavimo ir stebésenos ciklo dalis. Eksperty grupé pripazjsta Kolegijos ketinima pasalinti
Sig spraga jvedant naujg procesg, pagal kurj rizika bus skirstoma j didele, viduting ir maza ir
skirstoma ] finansing, akademing, moksliniy tyrimy, tarptauting, poveikio regionams, paslaugy
teikimo, prekés Zenklo plétros kategorijas. Numatoma, kad metiniuose veiksmy planuose bus
nurodomos pastabos, kai su veiksmais yra susijusi rizika. Eksperty grupés nagrinéti pavyzdziai
nejtikino, kad rizikos vertinimo ir mazinimo procesas dabar gerai veikia. Rekomenduojama
sudaryti atskirg rizikos registra, kurj reguliariai stebéty direktoré ir jos vadovaujama komanda ir
apie kurj biity periodiskai praneSama akcininkams.

1.3. Informacijos apie aukstosios mokyklos veiklg vieSumas ir jos valdymo veiksmingumas:

1.3.1. Sistemingai renkami ir analizuojami veiklos duomenys, rezultatai (jskaitant studenty
uzimtumgq ir absolventy karjeros stebéjimg) nurodomi, duomenys naudojami aukstosios
mokyklos veiklos tobulinimui;

1.3.2. Informacija apie aukstosios mokyklos veiklg yra aiski, tiksli ir prieinama akademinei
bendruomenei bei visuomenei, reguliariai teikiama steigéjams, juridinio asmens dalyviams.

49. Prie§ vizitg ir jo metu SMK pateiké eksperty grupei iSsamig informacijg apie studenty,
absolventy ir darbuotojy skaiciy, finansinius duomenis, iSsamig informacijg apie programas ir
Jvairias planavimo priemones, jskaitant veiklos rodiklius. Taip pat buvo pateiktos nuorodos j viesai
prieinamg informacijg tiek SMK interneto svetainéje, tiek vyriausybinése svetainése.

50. Susitikimy metu vykusiame dialoge buvo nuosekliai jrodinéjama, kad kiekvienas proceso
vadovas Zinojo savo procesg ir su juo susijusius duomenis, taip pat zZinojo, kur jie yra intranete
arba internete. Vis délto eksperty grupé neaptiko jrodymy, kad biity aiSkus visos institucijos
poziuris ir vykdoma bendra prieziiira. Tai pasireiSké jvairiais biidais: daugybé priestaringy skaiciy,
pateikty jvairiuose prieduose, kuriuos ne visus galima paaiskinti tuo, kad duomenys pateikti
skirtingomis suraSymo datomis arba terminy apibréZtimis. Dél to SMK negali biiti tikra, kad
naudoja teisingus ar tikslius duomenis, kuriais grindziamas sprendimy priémimo ir tobulinimo
ciklas. Eksperty grupé rekomenduoja sukurti sistema, kad buty sukurtas bendras integruotas
duomeny modelis, pagristas aiSkiomis apibréztimis ir datomis, kuriuo biity dalijamasi visoje
organizacijoje ir kuris blity naudojamas metinés perziiiros procesuose.

51. Buvo pateikta daug pavyzdziy, kaip komunikacija su visuomene vykdoma naudojant socialing
zZiniasklaidg ir interneto svetaines, pavyzdziui, karjeros dieny vieSinimas socialiniame tinkle
»Facebook®“. SMK interneto svetain¢je pateikiama labai iSsami informacija apie jos programas,
strategija, taisykles ir kokybés uztikrinimg. Bendravimas su suinteresuotosiomis Salimis ir
visuomene apskritai buvo labai atviras ir aktyvus. Tokj pozitirj gali sustiprinti labiau struktiirinis
poziiiris ] tam tikrg komunikacija, o ne pasikliovimas ad hoc komunikacija socialingje
ziniasklaidoje.

1.4. Zmogiskujy istekliy valdymo veiksmingumas

1.4.1. Nustatyti ir taikomi aiskiis ir skaidriis akademinio ir neakademinio personalo formavimo,
valdymo, vertinimo principai ir procediiros,




1.4.2. Aukstoji mokykla turi pakankamai akademinio (jvertinant nuolat institucijoje dirbantj
akademinj personalg) ir neakademinio personalo iskeltiems veiklos tikslams pasiekti;

1.4.3. Akademinio ir neakademinio personalo kvalifikacija yra tinkama aukstosios mokyklos
tikslams pasiekti;

1.4.4. Sudaromos sqlygos akademiniam personalui tobulinti pedagoginei ir mokslinei veiklai
reikalingas Zinias ir gebéjimus,

1.4.5. Sudaromos sqglygos neakademiniam personalui tobulinti kompetencijas.

52. Kaip pazyméta 40 punkte, daugelj sprendimy priima direktore, taip pat ir dél darbuotojy
skyrimo. Skirtinguose padaliniuose galioja skirtinga darbuotojy atrankos ir rekomendavimo skirti
juos | pareigas tvarka, atspindinti skirtingg veiklos mastg ir kai kuriy vyresniyjy darbuotojy,
pavyzdziui, akademiniy studijy vadovo, buveine Klaipédoje.

53. Paprastai iStekliy planavimas tiesiogiai derinamas su metiniais veiksmy planais, o studijy
programy vadovai yra atsakingi uz konsultavima dél papildomy déstytojy poreikiy. (Zr. 32
punkta.)

54. Per jvairius susitikimus, vykusius vizito metu, visi akademiniai ir neakademiniai darbuotojai
nurodé, kad jiems buvo padedama dalyvauti jvairiose mokymo iniciatyvose. Naujiems
darbuotojams, ypac tiems, kurie buvo priimti dirbti déstytojais, buvo teikiamos mentorystés
paslaugos. Mokymy pavyzdziai: asmenys dalyvavo ,,Moodle* naudojimo kursuose, ,,Erasmus+*
mokymuose ir gavo parama doktorantiros studijoms. Sios testinio profesinio tobuléjimo
galimybés nebuvo tiesiogiai susietos nei su metiniu veiklos vertinimu, nei su metiniy tiksly
nustatymu, veikiau tai buvo bendro pobiidZio profesinio tobul¢jimo galimybes.

55. Studijy programy vadovai nurod¢, kad jie yra patenkinti, jog prireikus jiems padedama ieSkoti
akademinio personalo. Kaip aptarta 40-41 punktuose, yra painiavos dél to, kad asmuo gali buti
paskirtas ] jvairias pareigas, todél ne visada aisku, kokias pareigas asmuo eina konkreciu atveju, ir
atitinkamai pusiausvyra tarp etatiniy ir neetatiniy pareigy, akademiniy ir pagalbiniy pareigy gali
buti klaidinanti. SS teigiama, kad studijy programoms vykdyti ir jy teikimui remti yra pakankamai
darbuotojy, o studijy programy vadovai buvo patenkinti, kad turi tinkamas déstytojy komandas.
Eksperty grupé atkreipé démes;j j Siuos veiksnius, taciau, atsizvelgdama j tai, kad pateikti personalo
duomenys buvo painis, eksperty grupé jy netikrino.

56. Kvalifikaciniai reikalavimai déstytojams yra nustatyti nacionaliniu lygmeniu, ir darbuotojai
buvo susipaZing su Siais standartais. Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro Bendryjy
studijy vykdymo reikalavimy aprase nustatyta, kad daugiau kaip pusé déstytojy turi turéti ne
mazesn¢ kaip trejy mety praktinio darbo patirt] déstomo dalyko srityje, o SMK S$ig patirtj turi 90
proc. déstytojy. SS nurodyta, kad 25 proc. déstytojy turi daktaro laipsnj, o tai yra tinkamas
santykis, kai déstomos profesinio bakalauro programos. Eksperty grupé pazymeéjo, kad SMK
neskaiciuoja darbuotojy etaty ir nenaudoja darbuotojy ir studenty FTE santykio, o naudoja
darbuotojy ir studenty skaiCiaus santykj, kuris pats savaime néra gera priemoné darbuotojy
pakankamumui uztikrinti. Nors yra pagrjsty priezasciy, dél kuriy santykis gali skirtis priklausomai
nuo studijy programy, atrodo, kad kai kurios programos yra nesuderintos. Eksperty grupé
rekomenduoja SMK nustatyti kiekvienai studijy programai priimtinus (efektyvumo ir studijy
kokybés poziiiriu) darbuotojy ir studenty etaty skaiciaus santykio intervalus. Atsizvelgdama j tai,
kad pateikti duomenys apie darbuotojus buvo paintis, eksperty grupé netikrino, ar darbuotojy
skaicius yra pakankamas.



57. Daugelis déstytojy uzima pareigas per asmeninius rySius, nes atsiranda poreikis turéti
papildomy déstytojy, dirbanciy ne visg darbo dieng. Kai kurie déstytojai pakeité dalyvavimo SMK
veikloje pobtidj — buve socialiniais partneriais tapo darbuotojais, o tai rodo teigiamus santykius su
socialiniais partneriais ir jy jsitraukima. Taciau eksperty grupé rekomenduoja studijy programy
vadovams suteikti paramg jdarbinant darbuotojus; isidarbinantys darbuotojai nevisiSkai suprato
1Ssamig informacijg apie jdarbinimo kriterijus ir darbo uzmokestj. Tai svarbios detalés, turin¢ios
teisiniy ir teisingumo pasekmiy. SMK turéty apsisaugoti nuo bet kokios galimos netinkamos
praktikos ar klaidy Sioje srityje. Taip pat svarbi 59 punkte pateikta rekomendacija.

58. Kaip nurodyta 54 punkte, veiklos perzitira planuojama kasmet, taciau i$ pokalbiy Vvizito metu
buvo akivaizdu, kad perzitros modelis buvo neformalus, be raSytiniy jrasy. Kitiems metams
konkretus tikslai nebuvo nustatyti, o praéjusiy mety tiksly nepasiekimas nebuvo istaisytas kartu su
darbuotoju. Nebuvo sudaryta konkreciy oficialiy asmeninio tobuléjimo plany, kurie papildyty
tikslus ir asmens bei SMK tobulé¢jimo poreikius. Neformallis metiniai vertinimai nesusij¢ su
semestro pabaigoje déstytojy atlickamais saves vertinimais, Kuriais dalijamasi ir aptariama su
atitinkamu studijy programos vadovu. Rekomenduojama jdiegti formaly pozitirj j individualius
profesinio tobul¢jimo planus ir tiksly nustatyma.

59. Eksperty grupé pazyméjo, kad néra vieno asmens, atsakingo uz zmogiskuosius isteklius (ZI).
Buvo atkreiptas démesys | pagrindinj direktorés vaidmenj, jskaitant praktika, kai direktoré
susitinka su kiekvienu i§ organizacijos iSeinanciu darbuotoju. Augant SMK, zmogiskyjy istekliy
specialisto nebuvimas gali biiti netvarus arba nepageidaujamas; su darbuotojy valdymu susij¢
teisés aktai gali buti sudétingi, be to, profesionalus darbuotojy jdarbinimas, skyrimas, mokymas,
ugdymas ir parama jiems gali pareikalauti daug laiko. Eksperty grupé rekomenduoja, kad SMK,
toliau plétojanti savo veikla, profesionaliau valdyty zmogiskyjy iStekliy planavimg ir pasamdyty
zmogiskyjy istekliy specialista, kuris padéty darbuotojams. Siame procese taip pat gali biiti
naudinga dokumentuoti priemones, kurios padéty visoje organizacijoje sukurti nuosekly pozitrj ir
standartus, susijusius su visy darbuotojy valdymu ir ugdymu.

1.5. Finansiniy ir materialiyjy istekliy valdymo efektyvumas:

1.5.1. Finansiniai istekliai planuojami, paskirstomi ir panaudojami racionaliai;

1.5.2. Pritraukiami jvairis finansiniai istekliai aukstosios mokyklos veiklos jgyvendinimui;
1.5.3. Materialieji istekliai studijy ir mokslo (meno) veiklai vykdyti planuojami ir panaudojami
racionaliai;

1.5.4. Materialieji istekliai studijy ir mokslo (meno) veiklai vykdyti yra tinkami, pakankami ir
prieinami.

60. Trys kolegijos padaliniai, kuriuos apzitréjo eksperty grupés nariai, yra jsikiire moderniuose
pastatuose su aukstos kokybés IRT infrastruktiira ir internetine biblioteka, turin¢ia gera prieiga
prie zurnaly. Vieng maziau moderny pastatg Klaipédoje artimiausiais ménesiais ketinama pakeisti
nauju. Atlikta SSGG analizé parodé, kad reikia didinti papildomus finansavimo Saltinius. Kancleré
nurodé jvairius projektus, kurie yra papildomi SMK projektai, taciau turi potencialo suteikti
Kolegijai papildomy plétros 1éSy, pavyzdziui, privataus universiteto Lietuvoje jsigijimas,
dalyvavimas skaitmeninés laboratorijos Klaipédoje veikloje. Eksperty grupé taip pat gavo
informacijos, kad SMK turi pakankamai rezervy, kad uztikrinty veiklos testinuma. Eksperty grupé
yra jsitikinusi, kad tinkamas démesys skiriamas finansiniy iStekliy naudojimo veiksmingumui
uztikrinti ir kad investicijos atlieckamos remiantis patikimu pagrindu.



61. Didziaja dalj pajamy SMK gauna i$ studenty jmoky. Kaip nurodyta SS, 2017-2021 m.
laikotarpiu mazdaug astuoniasdeSimt procenty visy SMK gauty pajamy sudaré studenty
mokesciai. Kolegija siekia jvairinti finansavimo S$altinius kurdama Svietimo produktus,
investuodama ] finansus ir ieSkodama iSorinio finansavimo projektams. SMK neturi galimybés
gauti valstybés finansavima, iSskyrus konkursinj finansavimg arba uz moksliniy tyrimy ir
eksperimentinés plétros (MTEP) paslaugas. Pajamas generavo tokie projektai kaip 4 ir 5 pakopy
mokymo programy kirimas, ,,Erasmus+* veikla arba SMK tinklas ,,Vibelift* ir su juo susijusios
prekes.

62. SMK SS aprase¢, kaip ji skyré iStekliy savo infrastruktiirai atnaujinti. Pavyzdziui, 2020-2021
m. buvo atidaryti nauji pastatai Klaipédoje ir Kaune. Kasmet skiriamos 1€Sos investicijoms i nauja
IRT techning ir programing jranga, taip pat i studijy programy techning ir laboratoring jranga
uztikrinti. Kolegija informavo, kad infrastruktiirai paremti per metus vidutiniSkai skiriama 228
tukst. eury.

63. SMK biblioteka taip pat nuosekliai gausina iSteklius, o nuo 2009 m. yra Lietuvos moksliniy
akademiniy biblioteky asociacijos (LMBA) nar¢. Laikui bégant, kaip ir daugelyje kity biblioteky,
buvo pereita prie elektroniniy iStekliy naudojimo kartu su popieriniais leidiniais arba vietoj jy.
SMK prenumeruoja Kauno technologijos universiteto, Vilniaus Gedimino technikos universiteto,
elektroniniy knygy leidyklos ,,Vitae Litera“ elektroniniy knygy platformas,, teising duomeny bazg
»Infolex”, 10 duomeny baziy EBSCO Publishing, ,,Taylor & Francis®, , Emerald”,
., SpringerLink“, kurios suteikia prieigg prie 21 981 zurnalo pavadinimo ir 213 786 elektroniniy

knygy.

64. Padaliniy vadovai informavo, kad metinio planavimo metu taip pat buvo nustatyti finansiniai
poreikiai. Jais dalijasi direktor¢ ir, gaves pritarima, finansus skiria finansy direktorius. Darbuotojai
nurodeé, kad praSymai paprastai finansuojami, nes jie atitinka strateginj plang. Skirdama iSteklius,
SMK teikia paramg déstytojams ir administracijos darbuotojams, kad jie galéty naudotis el.
Zurnalais ir dalyvauti atitinkamuose mokymo kursuose.

65. Svarstydama poreikj plésti moksliniy tyrimy veikla (zr. 110 punkta ), eksperty grupé ypac daug
démesio skyré su moksliniais tyrimais susijusiai mokymo veiklai, tgstiniam profesiniam
tobuléjimui ir bibliotekos iStekliams finansuoti. SMK nuosekliai teige, kad moksliniai tyrimai yra
vienas 1§ svarbiausiy Kolegijos prioritety, ir atitinkamai buvo skiriamas finansavimas. (Taip pat
zr. 112 punkta.)

66. Eksperty grupé taip pat atkreipé démesj j aiSky SMK jsipareigojima nuolat mokéti didesnius
atlyginimus, kad biity skatinamas jsipareigojimas ir dalyvavimas Kolegijos veikloje. Taip pat buvo
pazyméta, kad per pastargjj vertinimo laikotarpj studenty mokesciai uz studijas padidé¢jo du kartus.
Sios priemonés ir 61-66 punktuose nurodytos priemonés rodo, kad Kolegija jgyvendina pagrista
1Stekliy planavimo model;.

67. Apibendrinant, SMK labai stengiasi taikyti naujoviSkus ir karybiSkus Svietimo veiklos
valdymo biidus ir turi aigkia vizija, kuriai atsidave jos darbuotojai. Si organizacija vis dar auga ir
vystosi, pereidama nuo neformalaus veiklos modelio, kuris atsirado i§ Seimos jmongs, prie
profesionalesnés ir labiau strukttirizuotos veiklos. Valdymo organai yra jsteigti, tac¢iau jy sudétis
ir funkcijos néra tinkamai jgyvendinamos arba néra gerai suprantamos, kad buty uZztikrintas
nuoseklus organizacinis veiksmingumas. Planavimas yra stiprus Kolegijos bruozas, taciau reikia
tobulinti atitinkamy duomeny arba valdymo informacijos rinkimg ir vélesnj jy panaudojima pagal



sistemingg stebésenos ir tobulinimo modelj. Nepakankamas démesys skiriamas sisteminei
perziiirai ir tobulinimo mechanizmams, Demingo ciklo ,.tikrinti, veikti* aspektams.

68. Sprendimas: sritis tenkina minimalius reikalavimus, yra trikumy, kuriuos bitina pasalinti,
jvertinama 2 balais.

69. Rekomendacijos vertinamajai sriciai:

e SMK turéty apsvarstyti savo strateginius ir veiksmy planus ir uztikrinti, kad pagrindiniai
prioritetai buty akivaizdesni ir atsispindéty ,,pagrindiniuose rodikliuose, o ne iSsamiuose
kontroliniuose sarasuose.

e SMK turéty sutelkti démesj ;| Demingo ciklo elementus ,tikrinti* ir ,,veikti®, kad buty
galima jdiegti oficialesnius stebésenos ir perziliros mechanizmus bei geresnius tobulinimo
veiksmus.

e SMK turéty sistemingiau rengti ataskaitas ir daugiau démesio skirti skirtumams tarp
praeities ir dabarties, taip pat sutelkti démesj j patobulinimus, nustatant oficialig metiniy veiklos
rezultaty perzitry struktiira, ypa¢ vidurinés grandies vadovams ir auks$¢iausio lygmens
vadovams.

e SMK turéty pasiripinti, kad asmenys, priimantys akademinius sprendimus, biity
kompetentingi tai daryti ir biity tinkamai jvardyti kaip ,,akademiniai“ darbuotojai arba
déstytojai.

e  SMK turéty atidziai vadovautis atitinkamy sprendimus priimanciy organy jgaliojimais arba
istatais, kad biity uztikrintas tinkamas atstovavimas atitinkamoms grupéms.

e SMK turéty geriau informuoti studentus apie jvairias tarybas ir komitetus, kuriy nariais
gali buti studentai, ir apie tai, kaip jie skiriami.

e SMK turéty uztikrinti, kad studentus j valdymo ir studenty atstovybés pozicijas rinkty jy
kolegos.

e SMK turéty sudaryti atskirg rizikos registra, kurj reguliariai stebéty direktoré ir jos
vadovaujama komanda ir apie kurj biity periodiskai praneSama akcininkams.

e SMK turéty sukurti sistema, kad biity sukurtas vienas integruotas duomeny modelis,
pagristas aiSkiomis apibréztimis ir datomis, kuriuo biity dalijamasi visoje organizacijoje ir kuris
biity naudojamas metinés perziiiros procesuose.

e  SMK turéty suteikti studijy programy vadovams konkre¢ig paramg jdarbinant darbuotojus.
I Zmogiskyjy iStekliy planavimo valdyma turéty biti jtraukta dar daugiau specialisty, o
personalui padéti turéty biiti jdarbintas zmogiskyjy istekliy specialistas.

e SMK turéty jdiegti formaly poziiirj ] individualius profesinio tobul¢jimo planus ir tiksly
nustatyma.

70. Gerosios praktikos pavyzdziai:

e SMK atliktas darbas kuriant privaciy aukstyjy mokykly institucijy konfederacija, kad bty
dalijamasi patirtimi ir poreikiais.



3.2. Kokybés uztikrinimas

Kokybés uztikrinimo sritis analizuojama pagal Siuos Metodikoje nustatytus rodiklius ir kriterijus.

Vidinés kokybés uztikrinimo sistemos funkcionalumas ir veiksmingumas:

2.1.1. Aukstoji mokykla turi patvirtintus ir viesai skelbiamus vidinj kokybés uztikrinimg
reglamentuojancius dokumentus, kurie dera su Europos aukstojo mokslo erdveés kokybés
uztikrinimo nuostatomis ir gairémis,

2.1.2. Vidinio kokybés uztikrinimo planavimo, jgyvendinimo, tobulinimo priemonés yra
tinkamos, taikomos periodiskai ir uztikrina visos institucijos ir socialiniy dalininky jsitraukimgq;
2.1.3. Nustatyti veiklos planavimo, jgyvendinimo, stebésenos, periodisko vertinimo ir tobulinimo
procesai;

2.1.4. Aukstojoje mokykloje taikoma veiksminga parama studentams ir akademiniam bei
neakademiniam personalui;

2.1.5. Nustatytos ir taikomos akademinio sqZiningumo, tolerancijos ir nediskriminavimo,
apeliavimo, etikos nuostatos ir procediiros,

2.1.6. Isorinio vertinimo rezultatai panaudojami tobulinant aukstosios mokyklos veiklg.

71. SMK pateiké vertinimo grupei i$samig savianalizés suvesting su iSsamiais priedais, kaip
kiekvieno SKVC vertinimo kriterijy elemento ,,jrodyma*.

72. SS rengimui vadovavo direktorés sudaryta darbo grupé, kuriai ji paskyré asmenis pagal jy
organizacines funkcijas. SMK kokybés darbo grupés vadovas, moksliniy tyrimy vadovas buvo
pagrindinis Sios grupés narys. Nariai dalyvavo renkant ir analizuojant duomenis ir reguliariai
dalyvavo susitikimuose. Buvo sudaryti keli pogrupiai, kurie daugiausia démesio skyré skirtingoms
sritims, ir jy veikla i§ dalies sutapo. Darbas taip pat buvo nuotoliu. Visy darbo grupiy
koordinatoriai susitikdavo kas ménesj, o prireikus ir dazniau, siekiant uZtikrinti pazanga, taip pat
kreipési  direktore dél reikiamy iStekliy. ] savianaliz¢ buvo jtraukti studenty apklausos
atsiliepimai, o darbo grupés narys studentas rengé su studentais susijusias SS dalis.

73 Parengus savianalizés suvesting, ji buvo iSplatinta visiems socialiniams dalininkams,
Akademinei Tarybai, tarybai, socialiniams partneriams, déstytojams, administratoriams, studenty
atstovams. Ji buvo iSsiysta socialiniams partneriams el. paStu, taciau intranete buvo pateikta
studenty atstovams ir darbuotojams.

74. SS, kurioje, nors ir labai i§samiai ir sistemingai cituojami ,,jrodymai“, i§ esmés truksta i§samios
LHirodymy“ analizés. Biity buve labai naudinga taikyti labiau diskursyvy pozitirj. Dar vienas
18samios informacijos pateikimo pavyzdys - SMK kokybés procesy priskyrimas ESG. Nors tai yra
naudinga uZduotis ir taip parodoma, kad j ESG atsizvelgiama, taciau triiksta kritinés analizeés.
Vienas i§ pagrindiniy trikumy, nustatyty atlieckant SSGG, kuris buvo jtrauktas ir rengiant
strategija, buvo poreikis uZztikrinti studenty apgyvendinima, taip pat poreikis rengti naujas
programas, kurios aiSkiai atitikty Siuolaikinius darbo rinkos poreikius. Nors jzvalgos buvo
naudingos, eksperty grupé taip pat tik&josi gilesniy ir platesniy jzvalgy apie SMK veiklg. Eksperty
grupé taip pat pazyméjo, kad strategijos proceso kiirimo metu atliktoje SSGG nustatytos
tobulintinos sritys neturi jokio rySio su tuo, kas paraSyta pac¢ioje SS.

75. SMK kokybés uztikrinimo sistema yra iSplétota, su kuria supazindinti visi darbuotojai ir kuriai
skiriama daug démesio. Politika ir procediiros yra patvirtintos dokumentais, o tos, kurios yra
skirtos studentams ir (arba) domina suinteresuotgsias Salis ir visuomeng, yra lengvai prieinamos



Kolegijos interneto svetain¢je. Direktorius paskyré darbo grupe, kuri kasmet perzitri ir atnaujina
kokybés uztikrinimo politikg ir procediiras; Siuo metu jai vadovauja moksliniy tyrimy vadovas.
Pavyzdys, kaip tai padéjo tobuléti, yra 2022 m. | kokybés vadovg jtrauktas naujas SMK skyrius
apie rizikos valdyma. Nepaisant 48 punkte pateiktos rekomendacijos, tai yra teigiamas jrodymas,
kad Kolegija nustaté trikumus ir tobulina savo politikos ir procediiry rinkinj.

76. Darbuotojai informavo, kad kokybés uztikrinimo modelis grindziamas bendravimu,
bendradarbiavimu, kiirybiskumu, socialiniy dalininky jtraukimu ir atskaitomybe, taciau 1§ esmes
griztamojo rySio sistema, kuria remiantis turi buti vykdomi patobulinimai. Priimtas modelis
pagristas SMK patirtimi, jgyta per tam tikrg laikotarpj. 2015 m. Kolegija taiké individualy vidaus
kokybés uztikrinimo modelj, ta¢iau po 2014 m. SKVC atlikto vertinimo SMK sieké patobulinti
savo sistemas, pritaike ISO metodg ir gavo ISO 9001 sertifikatg. SMK pranese¢, kad vykdant Sig
uzduotj buvo nustatyti KPI ir surinkta daug iSsamios informacijos. Taciau ilgainiui Kolegija
nustaté, kad ISO modelis nepakankamai atitinka organizacijos poreikius, todél buvo sukurtas
vietinis vidinio kokybés uZztikrinimo (VKS) modelis. Gali biiti, kad ISO stilius turéjo jtakos
rengiant SS, kuri, kaip minéta, yra iSsami ir joje yra daug susiety arba nurodyty patvirtinamyjy
dokumenty.

77. Kurdama vietinj ISO modelj, Kolegija nustat¢ dokumentais pagristus visy darby procesus,
kuriy kiekvienas grindziamas planavimo, jgyvendinimo, stebésenos ir tobulinimo etapais.
Kiekvienas procesas turi konkrety proceso savininka, o SMK pataria, kad sistema uztikrina |
rezultatus orientuota pozidrj ir leidzia tobuléti. Minéta tobulinimo priemoné — studenty
pasitenkinimo rodikliai. Eksperty grupé atkreipia démesj i SMK intelektinj jsitraukima,
savarankiSkuma ir pasiryZima atsisakyti ISO ir sukurti modelj, kuris, jos manymu, geriau atitinka
jos poreikius.

78. Kaip nurodyta 42 punkte, per jvairius susitikimus kai kurie darbuotojai labai aiskiai ir
uztikrintai nurodé, kam priklauso kokie procesai, ir apibiidino koncepcinj modelj, kuriuo
grindZiami procesai, nors tai nebuvo visuotinis reiSkinys. Darbuotojai yra tvirtai jsipareigoje
ugdyti kokybés kultiirg. [vairiis darbuotojai per susitikimus daznai min¢jo kokybés modelio arba
PDCA modelio etapus. Keletas asmeny taip pat minéjo, kad Sis modelis leidzia tobulinti
organizacija ir kad jis padeda uZztikrinti vieningg pozitrj visoje kolegijoje.

79. Kaip minéta 48 punkte, diegiamas rizikos valdymo modelis. Eksperty grupé pazyméjo, kad
viena i§ nurodyty rizikos kategorijy yra akademiné rizika. Akademinés rizikos pavyzdys —
uztikrinti, kad visoje organizacijoje nebiity neetiskos praktikos ir kad studijy ir moksliniy tyrimy
kontekste gera praktika buty stebima ir palaikoma taikant veiksmingg kokybés uztikrinimo
procesa. Eksperty grupé taip pat atkreipé démesj i tai, kad 2021 m. etikos standarty institucija
svarste bylg dél jtariamo plagijavimo SMK. Nors §is konkretus atvejis buvo iSnagrinétas ir baigtas,
pazymetina, kad kai kurie akademinés bendruomenés nariai apie tai nezinojo ir apie tai nebuvo
uzsiminta SS. Bibliotekos darbuotoja nurodé, kad ji gavo finansing paramg teksto atitikties
programinei jrangai, padedanciai aptikti galimg plagijavima, jsigyti, taciau tik nedaugelis kity
bendruomenés nariy suprato, kad reikia rengti mokymus, teikti parama ir jgyvendinti veiksmingus
stebésenos mechanizmus, kad bity galima nustatyti netinkamg praktika, ja valdyti arba,
pageidautina, uZzkirsti jai kelig. Eksperty grupé rekomenduoja perzitréti stebésenos ir
komunikacijos modelius, siekiant uztikrinti, kad akademiné bendruomené biity iSsamiai
informuota apie savo jsipareigojimus ir visus trikumus, j kuriuos reikia reaguoti.



Vv —

nuosekluma. Tai teisingai jvardinta rizika, ypac atsizvelgiant | ankstesne pastraipg. SMK tvirtina,
kad ji mazina $ig rizika, nes pasikliauja atskiry procesy savininkais, kurie prisiima atsakomybeg ir
atskaitomybe uz atitinkamus procesus ir kasmet teikia ataskaitas apie Siuos procesus. Eksperty
grupé¢ atkreipé démesj | asmeny jsipareigojima atlikti savo funkcijas ir pareigas. Vis délto eksperty
grupé jspéja Kolegija, kad ji negali pasikliauti vien tik geraja atskiry asmeny praktika, kad ir kokia
vertinga ji biity, ir rekomenduoja SMK toliau plétoti savo kokybés sistema, ypa¢ daug démesio
skiriant sistemingesniam jos vertinimui, kad biity kritiSkai suprastas jos veiksmingumas ir
poveikis. Jei démesys biity sutelktas j aiSkesnj ir sistemingesnj stebésenos ar tikrinimo procesa,
tai galéty padéti Kolegijai geriau nustatyti tobulintinas sritis.

81. Pagrindiné SMK kokybés uztikrinimo steb¢jimo priemoné yra parama studentams, kuri
uztikrinama skiriant démesj studenty atsiliepimy rinkimui ir reakcijai j atsiliepimus yra vienas i$
biidy, kuriais SMK uztikrina paramg savo studentams, ir tai yra pagrindiné kokybés uztikrinimo
stebésenos priemoné. Studentai apklausiami, o studijy programy vadovai kiekvieno semestro
pabaigoje taip pat rengia grupiy susitikimus. Kaip nurodyta 58 punkte, déstytojai taip pat atlicka
savianalize kiekvieno semestro pabaigoje, pateikia ja studijy programos vadovui ir po to susitinka
aptarti. Studenty atsiliepimai apie déstytojus perduodami déstytojams ir aptariamos tobulintinos
sritys. Studentai, su kuriais susitiko eksperty grupé, aiskiai zinojo apie savo galimybes teikti
atsiliepimus jvairiuose forumuose ir galéjo pateikti pavyzdziy, kai kolegija atsizvelgé i jy
atsiliepimus. Jie taip pat nurodé, kad informacijg i§ SMK gauna elektroniniu pastu ir kad jiems
nesunku susisiekti su studijy programy vadovais, padalinio vadovu ir administracijos darbuotojais.

82. Studijy programos vadovas yra atsakingas uZ reagavimag ] gauta griztamajj rySj, todél
numatoma, kad akademinés veiklos vadovas tai priziliri ir priima pagrindinius sprendimus.
Atitinkami kolegijos padaliniy vadovai turi uztikrinti, kad tai bty jgyvendinta vietoje, kolegijos
padaliniy lygmeniu. Taip pat padalinio vadovas gali susitikti su déstytojais, kad biity sprendZiamos
i8kilusios problemos, jei akademinés veiklos vadovas rekomenduoja tai daryti. Studijy programy
vadovai nurod¢, kad jie zino apie §ig atsakomybe, o studentai ir darbuotojai pateiké jos
1gyvendinimo pavyzdZiy.

83. Kaip aptarta 40, 41 ir 55 punktuose, skirtingy vaidmeny tarpusavio rySys néra pakankamai
aiSkus, o jgaliojimy Svietimo ir veiklos klausimais paskirstymas tarp akademines ir
administracines funkcijas atliekan¢iy asmeny gali biti klaidinantis, todél gali trukdyti tobuléjimui.

84 Eksperty grupé taip pat pazymeéjo, kad direktore tiesiogiai bendrauja su studentais ir kas ketvirtj
susitinka su studenty atstovais. Be to, vyksta oficiallis susitikimai su kiekvieno filialo kiekvieny
mety studenty grupiy vadovais. Buvo matomas aiskiai iSreikStas jsipareigojimas biiti prieinamam
studentams ir pripaZinta, kad sukurtos struktiiros turéty uZztikrinti, kad jprastai problemas biity
galima iSspresti nesikreipiant | direktore.

85. Kiekviena programa turi atskirg studijy komiteta, kuris remia jos vykdymg visuose
padaliniuose, ir j §j komitetg jeina kiekvieno miesto, visy déstytojy, visy studenty ir visy socialiniy
partneriy atstovai is trijy vietoviy. Tokia pat praktika taikoma ir tarptautinio verslo programai, kuri
déstoma dviem kalbomis; yra vienas komitetas, nes tai yra viena programa, taciau yra du vadovai,
atsakingi uz dvi skirtingas kalbas. Sis metodas yra geroji patirtis, uztikrinanti patirties ir programos
akademiniy standarty iSlaikyma, nors programa vykdoma keliose skirtingose vietose. Taip pat
buvo pazyméta, kad studenty atsiliepimais ir atsakymais ] juos dalijamasi programy komitety
posédziuose, o apklausy rezultatais dalijamasi su visais studentais ir darbuotojais ,,Google* diske.



86. Apibiidindami stebésenos procesus darbuotojai nurode¢, kad kas ménes] vyksta visy studijy
programy vadovy susitikimai su direktoriumi, kurivose aptariami ,,rodikliai“. Direktorius taip pat
rengia ,,metinés perzitiros* susitikimus su kiekvienu studijy programos vadovu. Tai buvo aptarta
58 punkte. Eksperty grupé suzinojo, kad SMK nenustato kiekybiniy tiksly kiekvienai programai,
nes kokybé suprantama kaip labiau organiska arba iSreiksSta partneriy dalyvavimu programose,
pavyzdziui, kai socialiniai partneriai dalyvauja studijy veikloje, karjeros dienose, verslo
scenarijuose, institucijos projektuose, konferencijose, baigiamyjy darby gynimo komisijose,
programy kurime ir konkreciy programy rinkodaros kampanijose. Akcininky vertinimas ,,Gerai‘
taip pat laikomas teigiamu jvertinimu. Tarp kity kokybés rodikliy buvo ir programy savianaliziy
rengimas, po kuriy SKVC programas patvirtino.

87. Duomenys i$ kiekvieno filialo renkami kasmet ir, priklausomai nuo konkretaus elemento,
apibendrinami arba i§skaidomi vidaus arba iSorés ataskaitoms rengti. Darbuotojai nurodé, kad jie
atlieka lyginamajg analizg, ,,,,,,,analizuodami visy kity Lietuvos aukstyjy mokykly priémima. Taip
pat buvo atlikti jmoky tyrimai. SMK nurodé¢, kad didZiausias ir maziausias studenty skaicius
nustatomas priémimo metu.

88. Kaip nurodyta 50 punkte, reikia labiau institucinio poziiirio j surinkty duomeny saugojimg ir
naudojima, o ne vien tik pasikliauti, kad kiekvienas proceso savininkas tvarkys tik savo duomenis.
Eksperty grupé pazymi, kad 2014 m. vertinimo i§vadose taip pat buvo pateikta rekomendacija dél
duomeny valdymo. Akivaizdu, kad Kolegijai iki $iol sunkiai sekési rasti veiksmingg organizacinio
patvirtinimo modelj. Pritardama SMK atsargumui nustatant supaprastintus skaitinius rodiklius,
Eksperty grupé vis délto rekomenduoja Kolegijai apsvarstyti, kaip geriau panaudoti duomenis, kad
biity galima juos tobulinti. Eksperty grupé pastebi ir ir iSreiSkia paramg SMK dél i$sakytos savo
silpnosios pusés, kad nepakankamai naudojamos skaitmeninés priemonés duomenims analizuoti,
ir pritaria apie nuo 2022 m. rugséjo mén. pradétai diegti naujai informacinei sistemai.

89. Viena i konkreciy sri¢iy, kuriai eksperty grupé rekomenduoja SMK skirti daugiau démesio,
yra studenty iskritimo stebésena. Sis svarstymas turéty apimti aiskia kolegijos nebaigusiy studenty
apibrézt] ir aiSky modelj, pagal kurj bty paskirstyta atsakomybé uz studentus, kuriems gresia
18kritimas, taip pat paskirstyta atitinkama parama. Studijy baigimo rodikliams gali turéti jtakos
stojanciyjy i$silavinimo lygis, o Zemas stojimo balas rodo, reikia didesnés paramos siekiant, kad
vieta buity sitiloma suteikiant pagrjsta galimybe sékmingai studijuoti. 2021-2022 m. m. 67 proc.
stojanciyjy i1 SMK stojamasis balas buvo mazesnis nei 4,3, o tai rodo, kad nemazai daliai studenty
gali grésti iSkritimas arba nesékmé. Eksperty grupé atkreipé démesj, kad kiekvieno semestro
pabaigoje rengiamos ataskaitos apie studenty pasiekimus, jskaitant lankomuma, ir palyginimai su
ankstesniais metais pagal studijy sritis ir studijy programas. SS taip pat buvo pateikta informacija,
kad 60 proc. studenty baigia mokykla laiku, o lenteléje buvo nurodytos jvairios priezastys, dél
kuriy studentai nutrauké studijas. Taciau triko informacijos apie tai, kas vyksta su nelankanciais
studijy studentais, ir apie teikiamg paramg. SMK to gerai neistyre, todel labai menkai supranta,
kas vyksta su nelankanciais studijy studentais. Dar viena sritis, | kurig ateityje reikéty atkreipti
deémesj, yra absolventy apklausos, kurios platinamos ne visais nurodytais laikotarpiais, t. y. ir kas
Sesis, ir kas dvylika meénesiy.

90. Kaip nurodyta 54-57 punktuose, akademinis ir neakademinis personalas remiamas skiriant
1é8y mokymo galimybéms ir jsipareigojant mokéti pakankamus atlyginimus. | metiniy perzitiry ir
jvairiy apklausy metu nustatytus poreikius reaguojama, taciau, kaip nurodyta 58 punkte, reikéty
patobulinti §ig veiklg labiau formalizuojant ir jtraukiant j veikla daugiau specialisty.



91. SMK turi studenty asociacijg, kuri veikia visuose trijuose padaliniuose. Pateikiami
programinés jrangos sprendimai, jgalinantys susitikimus nuotoliu. Teigiamas studenty jsitraukimo
visoje institucijoje pavyzdys buvo pirmakursiy studenty stovykla, i kurig atvyko studentai i$ visy
trijy filialy, jskaitant uzsienio studentus. Studentai nurodé, kad jie galéjo lengvai susisiekti su
darbuotojais ir aptarti bet kokius klausimus, o dokumentai, pavyzdziui, paraiSkos dél stipendijos
ar apeliacijos formos, buvo lengvai prieinami ,,Google* diske arba SMK virtualioje mokymosi
aplinkoje (VLE) ,,Moodle*.

92. Apibendrinant, SMK daro teigiamg pazangg kokybés uztikrinimo ir gerinimo srityje.
Eksperty grupé ragina Kolegija toliau daryti pazangg ir ypac¢ sutelkti démes;j j stebésenos model;j
ir | stebésenos tiksla. Sistemingesnis pozitris | PDCA ciklo tikrinimo/veikimo elementus
nagrin¢jant studenty pazangg uztikrins, kad Kolegija geriau Zzinoty, kaip studentai patiria
mokymosi patirtj, todél bus galima i§samiau reaguoti j studenty poreikius ar sunkumus. Duomenis,
kurie padés priimti sprendimus, reikia geriau nustatyti, rinkti ir sistemingai analizuoti.

93. Sprendimas: sritis plétojama sistemiskai, be esminiy trikumy, jvertinama 3 balais.
94. Rekomendacijos vertinamajai sriciai:

e SMK turéty perzitréti savo stebésenos ir komunikacijos modelius, kad uztikrinty, jog
akademiné bendruomené buty iSsamiai informuota apie savo jsipareigojimus ir visus trikumus,
1 kuriuos reikia reaguoti.

e SMK turéty ir toliau tobulinti savo kokybés sistema, ypatingg démesj skirdama
sistemingesniam jos vertinimui, kad kritiSkai suprasty jos veiksminguma ir poveikj; peréjimas
prie aiSkesnio ir sistemingesnio stebésenos arba tikrinimo proceso gali padéti Kolegijai geriau
nustatyti tobulintinas sritis.

e SMK kaip visa institucija turéty apsvarstyti, kaip geriau panaudoti duomenis tobuléjimui
skatinti.

e SMK turéty skirti ypatingg démesj studenty ,,iSkritimo* stebésenai.

3.3. Studijy ir mokslo (meno) veikla

Studijy ir mokslo (meno) veiklos sritis yra analizuojama pagal Siuos Metodikoje nustatytus
rodiklius ir kriterijus.

3.1. Mokslo (meno) veiklos lygis, studijy ir mokslo (meno) veiklos suderinamumas ir jy
atitikimas strateginiams veiklos tikslams:

3.1.1. Vykdoma studijy ir moksliniy tyrimy (meno) veikla ir jy rezultatai atitinka aukstosios
mokyklos misijq ir strateginius tikslus;

3.1.2. Mokslo (meno) veiklos lygis yra pakankamas nuolatinéms aukstosios mokyklos
studijoms;

3.1.3. Studijos grindziamos mokslo (meno) veikla;

3.1.4. Nuosekliai vykdomas uzsienyje jgyty kvalifikacijy, daliniy studijy ir ankstesnio
neformalaus bei savaiminio mokymosi pripaZinimo pripazinimas.

95. Vertindama SMK studijy programy ir moksliniy tyrimy portfelj, eksperty grupé pazymejo, kad
iki Siol institucija daugiausia démesio skyré praktika grindziamoms bakalauro kvalifikacijoms, o
moksliniy tyrimy veikla buvo nepakankamai iSplétota. Kaip nurodyta 22 punkte, SMK sitlo



aStuoniolika profesinio bakalauro programy sveikatos moksly, teisés, meno, informatikos,
socialiniy moksly, verslo ir vieSosios vadybos srityse. Videoktirybos ir medijy bei Tarptautinio
verslo studijy programos teikiamos tik Vilniaus padalinyje. Tarptautinis verslas déstomas lietuviy
kalba, o atskira paraleliné grupé studijuoja angly kalba. Po paskutinio institucinio vertinimo
kolegija pradéjo vykdyti slaugos studijy programa, kuri buvo patvirtinta, pradéta vykdyti, taciau
dar nebuvo baigusi né viena absolventy grupé. Taip pat patvirtintos dar septynios naujos studijy
programos: Estetiné kosmetologija, Mados ir stiliaus vadyba, Restorany ir vieSbuciy verslo
vadyba, Tarptautiné prekyba ir muitinés logistika, Kompiuteriniai Zaidimai ir animacija, Dizainas.
Kaip nurodyta 85 punkte, kiekviena programa turi atskirag studijy komitetg, kuris remia jos
vykdymg visuose padaliniuose. Visuose kolegijos padaliniuose ty paciy programy studentai
vertinami vienodai.

96. Kolegijos jsipareigojimas suteikti profesinio mokymo ir visuomenés tobuléjimo galimybes yra
aiskiai iSreikStas jos misijoje, ir tai yra jtraukta | profesinio bakalauro portfelj. Pazymétina, kad
visi studentai teigiamai atsiliepé apie praktika grindziama poziiirj j ugdyma SMK, be to, jie labai
gerai vertino tai, kad daugelis darbuotojy yra arba buvo praktikai tose srityse, kuriose jie désto.
Tai buvo dazna tema jvairiuose socialiniy dalininky susitikimuose, jskaitant susitikimus su
absolventais (absolventai, su kuriais susitiko eksperty grupé, buvo asmenys, baige programas per
pastaruosius ketverius metus). Studentai taip pat teigiamai jvertino tai, kad SMK turi didelj biirj
dalimi etato dirbanciy déstytojy, kurie dirba jvairiose kitose Lietuvos aukstosiose mokyklose, todél
studentai gali susipazinti su jvairiomis idéjomis ir pozitriais.

97. Studentai taip pat teigiamai vertino programy praktikos elementg ir projektais pagrista
vertinimo metoda. Visos programos vertinamos 50/50 santykiu egzamino ir nuolatinio vertinimo
metodais, i§ kuriy pastarasis apima grupinio darbo projektus. Studentai dziaugési mokymosi
klaséje metodu, kuris, pasak jy, buvo labai praktiSkas, nes jiems teko dalyvauti daugybéje
pristatymy, diskusijy ir simuliacijy.

98. Déstytojai informavo, kad be apibendrinamojo griZztamojo rySio, studentams teikiamas ir
ugdomasis grjztamasis rySys apie jy studijas. Kaip jrankis naudojama ,,Moodle®, o j vertinimus
nuotoliu jterpiami komentarai, paaiSkinantys, kodél skiriamas tam tikras jvertinimas. Vertinimo
kriterijai pateikiami kartu su uzduotimis. Visos uzduotys mety pradzioje jkeliamos 1 ,,Moodle*.
Studentai taip pat pateiké pavyzdziy, kaip po egzamino buvo surengtas grupés susirinkimas, kurio
metu déstytojas paaiskino, koks buvo bendras grupés jvertinimas ir kg reikia daryti, kad bty
galima tobuléti.

99. Studentai nurod¢, kad kviestiniai lektoriai i§ pramonés jmoniy buvo labai teigiamas jy
programy bruozas. Jie teige, kad galimybe praleisti laikg darbo vietoje yra labai patraukli ir kad
studentams kartais pasiiiloma jsidarbinti organizacijoje, kurioje jie atliko praktika. Programos
suderintos su vietos ir regiono darbdaviy poreikiais, o visuose programy komitetuose yra
darbdaviy atstovy 18 kiekvieno regiono, kuriame jsikiirusi SMK, kaip minéta anksc¢iau. Eksperty
grupé pripazjsta, kad tai yra teigiami elementai ir kad SMK stipryb¢ yra tai, kad jos teikiamos
programos yra orientuotos j praktika ir profesing veikla.

100. Vidutinis studijy baigimo laiku rodiklis yra 60 proc., tac¢iau vertinant duomenis pagal
programas, rodikliai labai skiriasi, pvz., finansy apskaitos programa 2019 m. laiku baigé 100 proc.,
0 2020 m. — 76 proc. absolventy; kiirybos ir pramogy industrijy studijy baigimo laiku procentas
2018-2022 m. buvo atitinkamai 48,9 proc., 37,2 proc., 60,2 proc., 44,85 proc. ir 76,27 proc.
Kolegija taip pat pateiké i§samia informacija apie j pirma kursa stojan¢iyjy pasirengimo lygj. Sia



informacijg taip pat galima rasti nacionaliniame informaciniame portale. Tai, kad SMK programos
orientuotos | praktika, yra Kolegijos 2030 m. strategijos dalis, kaip nurodyta studijy ir moksliniy
tyrimy tiksle, kuriame teigiama, kad siekiama ,,plétoti formalyjj Svietima, sukuriant jvairiy lygiy
mokymosi vertés granding, pagrista mokymusi per patirt] ir tatkomyjy moksliniy tyrimy ziniomis*.
Eksperty grupé rekomenduoja SMK uztikrinti, kad ateityje i jos praktika buty jtrauktas biidas
sistemingai uztikrinti, kad mokymas bty grindziamas moksliniais tyrimais.

101. Eksperty grupé taip pat diskutavo su déstytojais ir studentais dél aiSkaus programos
mokymosi rezultaty ir jy vertinimo. Atrodo, kad déstytojai neturéjo iSsamaus supratimo apie tai,
kaip studenty vertinimas turéty buti tiesiogiai susietas su studijy rezultatais, kurie turéty atitikti
bakalauro lygi pagal nacionaling kvalifikacijy sistemg. Atsizvelgdama ] Siuos tarpusavyje
susijusius veiksnius — studijy rezultaty, aiSkiai susiety su Nacionalinés kvalifikacijy sandaros
(toliau — NKS) bakalauro lygiu, vertinimg; démesj praktiniam darbui ir praktiniam vertinimui;
skirtingg ,,laiku“ baigusiy studenty skai¢iy — eksperty grupé rekomenduoja SMK organizuoti
papildomus mokymus darbuotojams, kaip konstruktyviai suderinti vertinima su studijy rezultatais,
kurie yra tinkamai suderinti su Nacionaline kvalifikacijy sandara. Svarbu, kad besimokantiesiems
biity padedama pasiekti numatytus programos rezultatus ir baigti programa, taip pat kad jiems biity
sudarytos skaidrios galimybés jrodyti, jog iki studijy baigimo jie yra jgije savo programos
bakalauro lygio ziniy, jskaitant teorinius aspektus. Eksperty grupé taip pat rekomenduoja, kad
Kolegija atidziai apsvarstyty su programomis susijusi darbo kriivj ir uztikrinty, kad kreditai biity
skiriami tiksliai, bei taikyty sisteminj pozitrj j jy skyrima. Studijy komitetas yra institucija, kuriai
pirmiausia galima pateikti $§iuos svarstymus. Reikéty pazyméti, kad darbdaviy atstovai, su kuriais
susitiko eksperty grupé, teigé esantys patenkinti absolventais, kuriuos jie priémé j stazuotes arba
idarbino, ir kad SMK atsizvelgé j vietos ir regiono poreikius bei regiony politika

102. Grupé neseniai baigusiy absolventy, su kuriais susitiko eksperty grupé, nurode, kad jie i$
esmés yra patenkinti mokymosi patirtimi SMK. Kiekvienas absolventas dirbo su studijomis
susijusj darbg ir teige, kad studijos buvo tiesiogiai susijusios su jo darbu. Kai kurie grupés nariai
sake, kad jie taip pat sulauké SMK kvietimy pasikalbéti su dabartiniais studentais apie savo darbg
ir karjera. Absolventy grupés dalyviai teige, kad ateityje mielai lankytysi SMK tgstinio profesinio
tobulinimosi programose, jei tik jos buty prieinamos.

103. Kaip ir studenty grupé, absolventai nurodé¢, kad prie jy jsidarbinimo galimybiy labai prisidéjo
patirtis, jgyta atliekant praktika, ir patirtis, jgyta vykdant projektus, kurie buvo susij¢ su darbo
vieta.

104. Eksperty grupé su darbuotojais aptar¢é SMK taikoma ankstesnio mokymosi ir tarptautiniy
kvalifikacijy pripazinimo modelj. Kolegijos darbuotojai aiSkiai nurodé, kad uZsienyje jgyta
kvalifikacijg turi patvirtinti SKVC, o uZsienio studentai taip pat nurode, kad reikia pateikti
dokumentus, kad jy kvalifikacija buty pripazinta. Kolegijos darbuotojai aiskiai suprato, kad
pareiskejai turi pateikti iSsamig informacijg apie savo ankstesniy studijy planus ir informacijg apie
programos studijy rezultatus.

105. Kolegija pasidalijo dokumentais, kuriuose iSsamiai paaiSkinta, kaip ji svarsto asmeny
prasymus pripazinti ankstesnj mokymasi. Pagal $ig procediirg biisimieji studentai turi kreiptis |
Studijy tarnybg ir pateikti portfelj, kuriame pateikiamas darbo aprasymas ir atliktos darbo veiklos
apraSymas. Studijy programos vadovas kartu su kolegomis nusprendzia, ar ji apima t3 patj
numatomg mokymasi kaip ir kita dalis programy, ir atitinkamai skiria kreditus. Taip pat gali buti
surengtas pokalbis mokymuisi jvertinti. Atsizvelgdama j studento praSymo pobiidj, Kolegija gali



reikalauti, kad asmuo pademonstruoty praktinius jgiidzius. Kaip nurodyta SS, per paskutinj
laikotarpj $iuo procesu pasinaudojo penki asmenys. ApraSytas procesas atitinka daugelio aukstyjy
mokykly procesus ir yra pagrjstas ankstesnio mokymosi vertinimo metodika.

106. 2014 m. SKVC institucinio vertinimo metu SMK gavo rekomendacijg sustiprinti Kolegijos
pozitrj ] mokslinius tyrimus. Padaryta tam tikra pazanga sprendziant §ios srities organizacinius
uzdavinius, nors dar reikia atlikti labai daug darbo.

107. Studentai nurodé, kad jie buvo skatinami atlikti tam tikrus taikomuosius mokslinius tyrimus
kaip baigiamyjy mety projekty dalj. Buvo pateikta pavyzdziy, kaip rengti moksliniy tyrimy
pasitlymai baigiamajam darbui ir kad SMK taip pat organizuoja konferencijg, kurioje studentai
pristatys savo pasitilymus jmonéms. Jie taip pat nurodé, kad ketina parasyti straipsnj baigiamojo
projekto tematika. Visose programose yra numatytas pagrindinis projektas, kurio metu studentai
daug dirba su jmonémis ir verslu, todél turi galimybe atlikti praktika.

108. Ir darbuotojai, ir studentai nurodé, kad bibliotekos istekliai yra puikis ir kad, priklausomai
nuo specialybés, yra daugybé internetiniy biblioteky. Studentai buvo supazindinti su biblioteka ir
kaip naudotis internetiniais iStekliais ir nurodé¢, kad jie yra skatinami naudotis biblioteka. Jie taip
pat informavo, kad turi prieiga prie kity institucijy biblioteky. Déstytojai pateikia nuorodas
savarankiSkam mokymuisi, nuorodas ] internetinius iSteklius ir skatina uzduotyse naudoti
straipsnius i§ duomeny baziy. Darbuotojai nurodé, kad studentai vis dazniau savo darbe naudoja
literattrg ir kad déstytojai dabar studentams skiria konkrecius darbus, susijusius su literattiros
apzvalgomis.

109. Bibliotekos darbuotojy komanda per susitikimus, vykusius vizito metu, daznai sulaukdavo
pagyrimy tiek i§ studenty, tiek i§ darbuotojy. Buvo priimtas apgalvotas sprendimas skirti
bibliotekai papildomy iStekliy, todél biblioteka gal¢jo papildyti tiek popierines, tiek internetines
kolekcijas. Buvo pateikti tokie pavyzdziai: EBSCO, taip pat recenzuojami lietuviski Zurnalai,
Baltijos regiono Zurnalai ir lenkiSki Zurnalai.

110. Eksperty grupé pastebéjo, kad vertinamuoju laikotarpiu labai padaugéjo publikacijy,
priskiriamy SMK darbuotojams. IS mazdaug 150 Kolegijos eksperty grupei pateikty publikacijy,
kurios buvo paskelbtos jvairiose vietose — NnuO recenzuojamy zurnaly iki vietiniy biuleteniy -
didZioji dauguma buvo publikuotos 2021 m. ir 2022 m. Vertinimo metu buvo pateiktas aiSkus ir
patikimas Sio pageré¢jimo paaiSkinimas, o tai reiSkia, kad buvo jgyvendintas SMK tikslas pagerinti
institucijos ir jos darbuotojy moksliniy tyrimy profilj. Oficialus strategijoje jtvirtintas sprendimas
buvo jsteigti penkias moksliniy tyrimy grupes, sukurti moksling kultirg ir pagal ja veikti.
Igyvendinant $ig strategija, kiekvienas studijy programos vadovas susitinka su kiekvienu déstytoju
ir supazindina su galimybémis prisijungti prie moksliniy tyrimy grupés — ir kokios yra moksliniy
tyrimy galimybés.

111. Kiekvienam i$ penkiy komitety — sveikatos, darnaus vystymosi, technologijy, verslo ir IT —
vadovauja daktaro laipsnj turintis asmuo. Moksliniy studijy vadovas koordinuoja penkiy grupiy
ir renkasi du kartus per ménesj, kad apsvarstyty leidybai teikiamus straipsnius. Déstytojai, turintys
idéjy, raginami palaikyti rySius su komitetu ir prasyti patarimy bei paramos, kad galéty pradéti
tyrimg. Pradedantieji tyréjai skatinami teikti praneSimus konferencijoms, nes tai yra gera pradzia
doktorantiiros studijy nebaigusiems tyr¢jams jsitraukti } moksliniy tyrimy bendruomeng. Labiau
pazengusieji karjeros laiptais skatinami rinktis kuo auksStesnio lygio Zurnalus, nes jie atsiskaito



Lietuvos mokslo tarybai. Pripazjstama, kad moksliniy tyrimy kultiira turi bati ugdoma tam tikrg
laika.

112. Kolegija yra sukiirusi finansinj modelj, skirta skatinti mokslinius tyrimus ir publikacijas, ir,
priklausomai nuo Zzurnalo reitingo, skiriamas skirtingas finansinis paskatinimas. Iniciatyva
taikoma tiek pilnu, tiek nepilnu etatu dirbantiems darbuotojams. Buvo pazyméta, kad darbuotojai
uz atliktus mokslinius tyrimus gali gauti dalinj jskaityma i$ keliy juos jdarbinanciy institucijy, o
ne visg darbo dieng dirbantys darbuotojai, kurie dirba keliose institucijose, nor¢jo suteikti
prieskyra SMK, taip pripazindami jiems teikiamg parama.

113. Publikacijy skaiciaus tikslai buvo nustatyti visai Kolegijai, o véliau jie buvo paskirstyti pagal
sritis ir programas, bet ne atskiriems darbuotojams. Sitiloma per metus iSleisti tris publikacijas
vienai programai. Studijy programos vadovas gali teikti ir daugiau publikacijy, taciau taip pat
priimtina ir pateikti maziau. Kiekvienas déstytojas zinojo apie §j modelj ir jj vertino teigiamai,
nes jis uztikrina pusiausvyrg tarp lankstumo ir skatinamojo tikslo. Sj modelj gali bati verta toliau
svarstyti, nes Kolegija plétoja savo moksliniy tyrimy pajégumus ir profil;. Eksperty grupé
rekomenduoja SMK i8analizuoti skatinimo poveikj, kad jsitikinty, ar jis yra pakankamas ir
tinkamas siekiant moksliniy tyrimy tiksly. Be to, siekiant ugdyti moksliniy tyrimy kulttirg,
eksperty grupé rekomenduoja nustatyti konkrecius moksliniy tyrimy tikslus ir susisteminti
darbuotojy lukescius, susijusius su moksliniais tyrimais.

114 Susitikimuose mokslo darbuotojai paaiskino, kad skatinant ir konsultuojant imtis moksliniy
tyrimy jie individualiai susitinka su filialo vadovu ir studijy programos vadovu. Tyréjai turi visiska
laisve pasirinkti, kokius mokslinius tyrimus jie nori atlikti, ir palaiko rySius su tyrimo komiteto
vadovu, kuris gali suteikti paramg ir rekomendacijas. Programos vadovai skatina nustatyti tikslus
kiekvieniems metams, o aiski motyvaciné finansiné sistema yra tinkama paskata. Darbuotojai
nurodé, kad jie néra ,spaudziami® skelbti publikacijas, taciau teigé zinantys SMK moksliniy
tyrimy strategija ir poreikj jos laikytis. Jie teige, kad yra motyvuoti vykdyti strategija, taciau taip
pat gauna ir asmeninés naudos. Tyré¢jai nurod¢, kad kas savaite¢ vykdavo juos palaikantys
susitikimai, be to, buvo sumazintas darbo kriivis, kad asmenys galéty atlikti mokslinius tyrimus.
Galima gauti finansing parama studijoms, konferencijoms uZsienyje ir mokymo kursams.

115.Taikomyjy moksliniy tyrimy plétojimas kartu su socialiniais partneriais pirmiausia
inicijuojamas bakalauro baigiamyjy kursy studentams rengiant projektus. Socialiniai partneriai
dalijasi problemomis ir projektais studenty pasitilymams. Baigus projektus fakultetas nusprendzia,
ka galima skelbti, ir vykdo priezitrg projekto proceso metu. Ir déstytojai, ir studentai pateiké
tokios tvarkos pavyzdziy.

116. Eksperty grupé atkreipé démesj | jvairias konferencijas, konsultacijas ir SMK teikiamas
paslaugas, kurios buvo nurodytos SS, pavyzdziui, VS] Kaimo verslo ir rinky plétros agentiiros
seminaras ,, Tautinio paveldo reklama ir jo pristatymas visuomenei socialiniuose tinkluose*; VIII
tarptautinis forumas ,,Reklamos matrica — 2019%; EMA forumas ,,Jtraukusis ekonomikos augimas:
niekas nepaliekamas nuosalyje!*; Nacionalinis mokslinis seminaras ,,Vizualiné socialiné reklama:
ar ji gali biiti veiksminga?.

117. Si veikla suteikia studentams ir darbuotojams galimybiy pritaikyti savo dalykines Zinias
Samoningas tokio pobiidZio projekty rengimas kartu su socialiniais partneriais gali biiti labai
naudingas mokymasis visiems jsitraukusiems j projektus dalyviams ir suteikti galimybe gilinti ir



stiprinti konkrecias taitkomyjy moksliniy tyrimy sritis. Poveikio regioninei ir nacionalinei plétrai
137 punkte aprasomas konkretus PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento projektas.
SMK taikytas metodas galéty biiti pavyzdys biisimiems taikomyjy moksliniy tyrimy projektams.

118. SMK taip pat supranta, kad reikia turéti sistema, kuri uztikrinty tiek studenty, tiek darbuotojy
moksliniy tyrimy pasitilymy etikos vertinimg. Nors visoje Salyje veikia bioetikos komitetas, kuris
ripinasi, pavyzdziui, slaugos ir kity sveikatos moksly srities moksliniais tyrimais, Kolegija Siuo
metu kuria komiteta, kuris patvirtinty darbuotojy ir studenty atlickamy kity sri¢iy moksliniy tyrimy
etiSkuma.

119. Eksperty grupé atkreipé démesj j gera darbg, kurio buvo imtasi. Nors moksliniy tyrimy
apimtis yra palyginti nedidelé, nes jie dar tik pradedami, tai yra gera pradzia. Pastaruoju metu
daugéja publikacijy, o kai kurios i§ jy yra pagrjstos plétros projektais, vykdomais kartu su
socialiniais partneriais. Modelis, pagal kurj galima priskirti leidinj savo institucijai, buvo gerai
suprastas. Eksperty grupé ragina SMK testi savo darbg ir rekomenduoja tyréjams daugiau savo
darby pristatyti ne vietinése konferencijose, o iSoriniuose specializuotuose forumuose, taip pat
rengti daugiau recenzuojamy publikacijy. Sitloma sukurti oficialesn¢ struktiirg ar procesa, kad
bty uztikrintas nuoseklesnis moksliniy tyrimy profilio kiirimas. Eksperty grupé taip pat
rekomenduoja Kolegijai parengti konkretesng moksliniy tyrimy strategija, kuri labiau atitikty
Kolegijos siekius, ir suderinti jos pozitrj ] mokymasi visg gyvenima su moksliniy tyrimy plétra.

3.2. Studijy, mokslo (meno) veiklos tarptautiskumas:

3.2.1. Aukstojoje mokykloje numatyta mokslo (meno) ir studijy veiklos tarptautiskumo strategija
(iskaitant tarptautiSkumo rodiklius), jos jgyvendinimui taikomos nusistatytos priemonés ir
atliekamas Sios veiklos veiksmingumo matavimas (netaikoma kolegijoms, iSskyrus atvejus, kai
tai numatyta jos strateginiuose dokumentuose);

3.2.2. Aukstojoje mokykloje atliekamas tarptautiskumo aspekty integravimas j studijy ir mokslo
(meno) veiklos turinj

120. SMK tarptauting plétra supranta placiai, o tarptautinei plétrai vadovauti yra jsteigta
tarptautinio skyriaus vadovo pareigybeé, kuri yra Klaipédoje. Kaip nurodyta 33 ir 35 punktuose,
SMK turi vertikaliyjy ir horizontaliyjy prioritety modelj, o tarptautiSkumo didinimas yra
horizontalusis prioritetas, reikalaujantis integracijos ] visas Kolegijos veiklos sritis.
TarptautiSkumas turi daug aspekty: horizontalieji elementai yra susij¢ su mokymo programomis ir
dalyvavimu tarptautiniuose projektuose bei mainuose, o vertikalieji — su tiesioginiu uzsienio
studenty pritraukimu studijoms.

121.Siekiant tarptautiskumo studijy programose yra tarptautinio pobtidzio programa - Tarptautinis
verslas, kuri déstoma dviem kalbomis, visi SMK studentai turi galimybe papildomai mokytis
uzsienio kalbos. Be to, studentai gali rinktis pasirenkamajj modulj angly kalba, pavyzdziui,
,Pasaulinés karjeros valdymas®. I§ viso keturios programos vykdomos angly kalba. Studentai
teigiamai atsiliepe apie galimybe lankyti angly kalbos pamokas.

122. Igyvendindama savo gebéjimy stiprinimo pozilrj, kad galéty jsitraukti j tarptauting aplinka,
kolegija nustaté angly kalbos standartus, kurie yra visy pareigybiy CEFR B2 lygio reikalavimy
dalis. Pareigoms, kuriose déstytojas taip pat turi déstyti angly kalba, taikomas aukStesnis standartas
— CEFR C1.



123. SMK aktyviai dalyvauja programoje ,,Erasmus+*, kurioje tiek darbuotojai, tiek studentai
naudojasi mobilumo galimybémis, taip pat dalyvauja finansuojamuose projektuose, pavyzdziui,
moksliniy tyrimy ir plétros finansuojamuose projektuose ,,Picture your Story* arba ,,Sharpen®.
Eksperty grupé taip pat pazymeéjo, kad Kolegija ambicingai sieké gauti ES finansavimg ir buvo
trijy programos ,,Horizontas* finansavimo paraiSky partneré¢ ir dar vienos paraiSkos, skirtos
projektui ,,Naratyvai apie migracija*, koordinatoré. Eksperty grupé atkreipia démes;j j tai, kad $is
projektas yra labai svarbus ir kad Kolegija, atsizvelgia j dabarting geopoliting Lietuvos, kuri buvo
ir emigracijos, ir imigracijos zidinys, situacijg, kuri gali baiti naudinga Siame projekte.

124. Kolegija yra pasirasiusi 87 ,,Erasmus+* partnerystés susitarimus, o laikotarpiu nuo 2017-
2018 iki 2021-2022 m. 222 studentai dalyvavo ,,Erasmus+* finansuojamose mobilumo studijose
arba stazuotése. Mobilumas vyko deSimtyje studijy krypciy: Verslo; Turizmo ir poilsio;
Komunikacijos; Rinkodaros; Programy sistemy; Kosmetologijos; Vadybos; Medijy meno;
Finansy; Teisés. Kai kurie atskiri darbuotojai taip pat dalyvavo mokymuose uzsienyje pagal
»Erasmus+* programg. Eksperty grupé rekomenduoja labiau orientuotis j tarptautines partnerystes
ir tikslinj bendradarbiavima.

125. Studentai teigiamai atsiliepé apie mobilumo galimybes, pavyzdZziui, Graikijoje, Lenkijoje ir
Ispanijoje. Informacija apie esamas partnerystes ir galimus semestrus ar metus uzsienyje buvo
lengvai prieinama, o studentai teigé, kad ,,Erasmus+* koordinatorius yra draugiskas ir prieinamas.
SS nurodé, kad iSvykstanéiy studenty skai¢ius svyravo nuo 61 2017-2018 m. iki 33 2021-2022
m.

126. SMK taip pat turi specialy tarptautinés rinkodaros skyriy ir nedidelj, bet kryptinga tarptautinio
priemimo ] studijas skyriy, kuris daugiausia démesio skiria studenty priémimui ] studijas i$
Nigerijos, Uzbekistano, Gruzijos, Ganos, Kameriino ir Brazilijos. Kolegija bendradarbiauja su
agentais; rekomendacijy reikalaujama tiesiogiai i§ jy, taip pat tiesiogiai i§ kito universiteto.
Siekiant uZtikrinti geraja praktika, atidZiai stebimas per tarpininkus priimty ir studijuojanciy
studenty nubyréjimo lygis. Siuo metu tarptautiniai studentai yra tik Vilniaus padalinyje.

127. Susitikimuose su uzsienio studentais ir jiems padedanciais darbuotojais paaiskéjo, kad
Kolegijoje aktyviai siekiama integracijos ir dalyvavimo studenty gyvenime. Kai kurie uzsienio
studentai buvo pakviesti apsilankyti Kauno ir Klaipédos padaliniuose ir papasakoti apie savo $alj
ir kultirg. Jie teigiamai atsiliepé apie bendravimg, kurj gavo prie§ studijas ir jy metu, ir apie
pasitenkinimg, kad pasirinko SMK. Eksperty grupé atkreipé démesj j Kolegijos siekj didinti
tarptautiniy studenty skaiciy.

128. SMK mano ¢, kad turéti padalinj uzsienyje biity lengviau nei pritraukti studentus j Lietuva, o
kancleré pasitlé, kad SMK galéty atidaryti filialus kitose Salyse. Eksperty grupé siiilo pries
rengiant tokius planus atlikti kruops$¢ia ir iSsamig vertinamaja analize.

129. Uzsienio studentai nurodé, kad jiems buvo lengva integruotis ir kad jy bendravimas su
tarptautiniu skyriumi buvo labai geras. Atvykus studentams buvo suorganizuotas apgyvendinimas,
o visa informacija pateikiama angly kalba. Vis délto tarptautiniai studentai nurodé, kad jiems reikia
nuolatinés pagalbos dél apgyvendinimo. Sis poreikis taip pat buvo jtrauktas j SSGG, atlikta
siekiant padéti kurti strategija, ir atsispindi Kolegijos ateities planuose. Pokalbiuose su studentais
ir darbuotojais paaiskéjo, kad Kolegija daug démesio skiria tarptautiSkumo didinimui pritraukiant
uzsienio studentus ir dalyvaujant ,Erasmus+“ mainuose. Be to, 2030 m. strategijoje kaip
prioritetas jvardijamas studijy programy su uzsienio aukstosiomis mokyklomis plétojimas. Visi Sie



elementai gali biiti veiksmingas biidas sukurti tarptauting ir jvairesn¢ mokymosi patirtj, taciau tai
projektai, kuriuos reikia kruopsciai valdyti ir prizitiréti.

130. Apibendrinant, SMK ilga laika rengé praktika pagristas programas, kurias palankiai jvertino
ir studentai, ir darbdaviai. Siomis programomis tenkinami vietos ir regioniniai poreikiai ir
atsizvelgiama j nacionaling ir regioning politikg. Nepaisant to, SMK turi pasirtipinti, kad rengiant
ir déstant programas biity aiSkiai atsizvelgiama j teoring sistemg ir susijusius NKS bakalauro
standartus, o kredity paskirstymas bty atidZiau suderintas su studenty darbo kraviu. Kolegijos
vykdomas darbas, kuriuo siekiama stiprinti jos moksliniy tyrimy profilj institucijos ir déstytojy
lygmeniu, yra tinkamas institucijai, esanciai pacioje moksliniy tyrimy plétros pradzioje, taciau
svarbu, kad biity gilinamas teorijos poveikio praktikai supratimas ir vertinimas. SMK vykdomas
tarptautiSkumo didinimo, uzsienio studenty jdarbinimo, kalby jgiidziy stiprinimo, ,,Erasmus+*
skatinimo tiek mobilumo, tiek projekty galimybiy srityje darbas laikui bégant padés stiprinti
programy pasitilg ir moksliniy tyrimy portfelj, taciau tam reikia skirti daugiau démesio.

131. Sprendimas: sritis tenkina minimalius reikalavimus, yra trikumy, kuriuos butina pasalinti,
jvertinama 2 balais.

132. Rekomendacijos vertinamajai sriciai:

e SMK turéty sistemingai uztikrinti, kad ateityje mokymas biity grindziamas moksliniais
tyrimais.

e SMK turéty organizuoti papildomus mokymus darbuotojams apie konstruktyvy vertinimo
suderinimg su studijy rezultatais, kurie biity tinkamai suderinti su nacionaline kvalifikacijy
sandara.

e SMK turéty atidziai apsvarstyti su programomis susijusj studenty darbo kriivi, kad biity
uztikrintas tikslus kredity priskyrimas ir parengtas sisteminis pritaikymas.

e SMK turéty iSanalizuoti skatinimo priemoniy poveikj, kad iSsiaiSkinty, ar jis yra
pakankamas ir tinkamas jy moksliniy tyrimy tikslams pasiekti.

e SMK turéty nustatyti konkrecius moksliniy tyrimy tikslus ir susisteminti darbuotojy
moksliniy tyrimy likescius.

e SMK turéty remti mokslininkus, kad jie daugiau savo darby pristatyty ne vietinése
konferencijose, o specializuotuose teminiuose forumuose ir rengty daugiau recenzuojamy
publikacijy. Sitiloma sukurti oficialesn¢ struktiirg ar procesa, kad biity uztikrintas nuoseklesnis
moksliniy tyrimy profilio kiirimas.

e SMK turéty parengti konkretesne moksliniy tyrimy strategija, kuri atidziau atitikty
Kolegijos siekius, o jos poziliris 1| mokymasi visg gyvenimg taip pat biity suderintas su
moksliniy tyrimy plétra.

e SMK turéty labiau orientuotis ] tarptautines partnerystes ir tikslinj bendradarbiavima.

3.4. Poveikis regionuy ir visos Salies raidai

Poveikio regiony ir visos Salies raidai sritis analizuojama pagal Siuos Metodikoje nustatytus
rodiklius ir kriterijus.

4.1. Poveikio regiony ir visos Salies raidai veiksmingumas:




4.1.1. Aukstoji mokykla atlieka salies ir (arba) regiono (-y) poreikiy analize, nusistato poreikiy
tenkinimo priemones ir numato galimg poveikj salies ir (arba) regiono (-y) raidai,

4.1.2. Atliekama poveikio Salies ir regiono(-y) raidai priemoniy jgyvendinimo stebésena,
analizé ir priemoniy veiksmingumo vertinimas.

133. Pristatydama savianalizés suvestung, SMK nurodé labai daug nacionaliniy ir regioniniy
dokumenty, kurie, jos teigimu, daré jtaka jos strategijai ir poziiiriui j Svietimo paslaugy teikima.
Kolegija i$vardijo kiekvieno lygmens dokumentus ir nurodé, kokie jos veiksmai ar strategijos
susije su jos priemonémis, pavyzdziui, 2021-2023 m. Nacionalinis pazangos planas, Lietuvos
Respublikos kultiiros ministerijos Kultiiros ir kiirybiSkumo ugdymo programa, Lietuvos
Respublikos §vietimo, mokslo ir sporto ministerijos 2021-2030 m. Svietimo plétros programa ir
2022-2030 m. Mokslo plétros programa, atitinkami Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miesty plétros ir
veiklos planai. Pokalbiuose su socialiniais partneriais buvo patvirtinta, kad SMK atsizvelgia |
vietos, regiono ir nacionalinius poreikius ir juos tenkina.

134. Pagrindinis SMK i$skirtinumas yra jos buvimas visuose trijuose svarbiausiuose Lietuvos
miestuose ir atitinkamai bendradarbiavimas su atitinkamomis Vilniaus, Kauno ir Klaipédos
savivaldybémis. Aukstuoju lygmeniu kiekviena sritis siekia socialinio ir ekonominio vystymosi ir
iSreiskia poreikj rengti Svietimo ir mokymo kursus. SMK programos, tokios kaip Tarptautinis
verslas ir komunikacija, Tarptautiné prekyba ir muitinés logistika, Finansy ir investicijy valdymas,
Transporto ir logistikos verslas, Marketingas ir reklamos kiirimas, Programavimas ir multimedija
yra tiesiogiai susijusios su kiekvieno regiono poreikiais. Kolegija taip pat neseniai pradéjo teikti
slaugos studijy programa, kuria siekiama spresti slaugytojy trilkumo problemga Lietuvoje. Pateikta
18sami informacija buvo labai informatyvi, nors jai triiko gilesnés analizeés.

135. Eksperty grupei buvo pateikta daug naujoviy ir projekty pavyzdziy, kaip minéta 123 punkte.
SMK pateiké informacijg apie daugiau kaip du Simtus paslaugy sutarciy su vietos verslo ir
vieSosiomis jstaigomis. Kaip ir tarptautiSkumo strategijos atveju, Kolegija stengiasi atsizvelgti |
poveikj regioniniams ir nacionaliniams poreikiams ir jsitraukima pagal horizontalyjj ir vertikalyji
modelj. Taciau, kaip aptarta 142 punkte, reikia nuodugniau jvertinti poveiki.

136. Eksperty grupé atkreipé démesj | itin stiprius rySius ir poveikj Klaipédos regionuli,
pripazindama, kad SMK buvo jkurta Klaipédoje ir §iame mieste turi giliausias Saknis. Padalinio
vieta bendradarbystés centre ,,Light House® ir jo kaimynysté su Baltijos skaitmeniniy inovacijy
centru — tai teigiamos galimybés darbuotojams ir studentams uZmegzti rySius, susijusius su
projektais, stazuotémis ir absolventy jdarbinimo galimybémis, kurios gali biiti naudingos visoms
Salims. Papildoma kanclerés verslo veikla taip pat suteikia sinergijos su SMK galimybiy.
Pavyzdziui, kancleré yra Baltijos skaitmeniniy inovacijy centro valdybos nare ir investuoja i $i3
iniciatyva. Ivairiis kanclerés verslo ir socialiniai interesai sudaro vietinj tinkla, kurj Kolegija
panaudoja uzmegzdama veiksmingas partnerystes.

137. Vienas konkretus projektas, kuris buvo ypa¢ sékmingas ir leidZia suprasti naujausia SMK
pozitr] ] socialinj dalyvavimg, susijes su darbu su PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo
departamentu prie Vidaus reikaly ministerijos. Kolegija laiméjo konkursg atlikti tyrima ir parengti
pasitlymg ,,Efektyvaus gaisry prevencijos organizavimo modelio parinkimas®, ,.kurio tikslas —
1Sanalizuoti dabarting gaisry prevencijos situacijg, nustatyti dabartines gaisry prevencijos
problemas, pasitilyti Siuolaikinius, geraja praktika pagristus sprendimus, kaip pagerinti dabarting
situacija, ir pasialyti koncepcinj gaisry prevencijos sistemos modeli“. Sis departamentas



1gyvendino SMK rekomendacijas, o SMK tyr¢jai ir studentai buvo kvieCiami pristatyti $ig temg
jvairiuose forumuose. Déstytojai kartu su studentais taip pat rengia straipsnius Sio darbo tema.
Tokiu budu galima manyti, kad projektas turi integruoto poveikio galimybe¢ ir gali biiti SMK
panaudotas kaip modelis kitoms sudarytoms sutartims.

138. Eksperty grupé pripazjsta savanorystés kulttira, kurig ypa¢ Klaipédoje skatina ir SMK. Be
konkre¢iy iniciatyvy — nuo studenty dalyvavimo organizuojant sriubos virtuves iki vietos
bendruomenés kapiniy tvarkymo — SMK aktyviai bendradarbiavo su miestu dél Klaipédos kaip
2021 m. Europos jaunimo sostinés iniciatyvos. SMK koordinavo dviejy Simty savanoriy komanda,
o studentai ir suinteresuotosios Salys teigiamai atsiliepé apie renginj.

139. Isitraukimas j Kauno regiono veikla yra labiau pradiniame etape, o tai yra pagrijsta,
atsizvelgiant j tai, kad padalinys Kaune atidarytas 2018 m. Situacija Vilniuje yra labiau pazengusi
1 priekj. Neseniai laiméto konkurso dél seminary rengimo 4650 moksleiviy (,,Vilnius sveikesnis®)
jsitraukimo pavyzdys taip pat teikia galimybe SMK uzmegzti rySius su mokyklomis ir
potencialiais studentais. Eksperty grupé rekomenduoja Kolegijai toliau plésti ir gilinti rySius
Kaune ir Vilniuje, uZzmezgant partneryste srityse, atitinkanciose studijy programos kompetencijas.

140. SMK taip pat pateiké informacijg apie savo naryste septyniolikoje nacionaliniy asociacijy,
tokiy kaip ,,Infobalt*, Lietuvos biotechnologijy asociacija, Lietuvos aprangos ir tekstilés pramonés
asociacija, Lietuvos verslo konfederacija, Lietuvos vieSbuciy ir restorany asociacija, Lietuvos
muitinés tarpininky asociacija, Lietuvos marketingo asociacija ir kt., kurios suteikia Kolegijai
dideles galimybes neatsilikti nuo nacionaliniy ir regioniniy poreikiy ir siekti uzmegzti naujas
partnerystes.

141. Kaip minéta 96 ir 99 punktuose, SMK poZiiiris } ugdymga yra labai orientuotas j praktikg ir
grindZiamas profesinio bakalauro modeliu. Kolegija uztikrina, kad programos biity orientuotos }
praktika, todél visos programos vykdomos pagal vadinamajj partnerystés modelj, t. y. visose
programose dalyvauja socialiniai partneriai. Kaip jau minéta kitoje Sios ataskaitos dalyje,
socialiniai partneriai dalyvauja visy programy komitety veikloje, kviestinése paskaitose,
stazuoteése, bakalauro darby gynimo komisijose ir kolegijos valdymo organuose. Eksperty grupei
buvo pateikta labai iSsami informacija, kurioje iSvardyti visi socialiniai partneriai, partnerystes
rusis ir kiekvienos bendradarbiavimo sutarties numeris, taip pat trumpas bendradarbiavimo
svarbos apibiidinimas. PavyzdZziui, sveikatos, sporto ir sveikatingumo srityje SMK yra sudariusi
bendradarbiavimo sutartis su Siais partneriais: Mykolo Marcinkeviciaus ligoniné; Sveikatos
centras ,,Gemma®; Nacionalinis transplantacijos biuras prie Sveikatos apsaugos ministerijos;
Vilkpédes ligonine; Klaipédos miesto globos namai; Abromiskiy reabilitacijos ligoniné; Sveikatos
centras ,,Energetikas®; Lietuvos elektroninio sporto asociacija; Zaliakalnio poliklinika; Klaipédos
miesto lengvosios atletikos mokykla; Klaipédos miesto rankinio klubas ,,Dragiinas®; Grozio
evoliucija; Nacionaliné gydykly ir reabilitacijos centry asociacija; ,,InMedica“; Lietuvos
biotechnologijy asociacija; Balsiy Seimos medicinos centras; Baltupiy Seimos medicinos centras;
Kauno Panemunés socialinés globos namai; Vilniaus miesto psichikos sveikatos centras; Dotnuvos
slaugos namai; Vilniaus universitetiné ligoniné; ,,Centric Care*; SK Impeks Medicinos
diagnostikos centras; Klaipédos ligonine; Klaipédos vaiky sutrikusio vystymosi kiidikiy namai;
Vilkpédés ligoning; Klaipédos jarininky ligoning; Gargzdy socialiniy paslaugy centras; Silutés
socialiniy paslaugy centras; Kauno miesto greitosios pagalbos stotis; Klaipédos miesto socialinés
paramos centras; Diagnostikos ir gydymo centras ,,Medikana®.



142. Plétodama savo santykius, eksperty grupé rekomenduoja SMK gerai supazindinti savo
partnerius su akademiniais programy aspektais, uztikrinant, kad jie buty informuoti apie NKS
lygius ir susijusius akademinius standartus, taip pat apie praktinius aspektus.

143. Darbuotojai pasiiilé visose programose taikyti partnerystés modelj, o santykiai su regionu ir
Salimi bei jy poveikis visam regionui ir Saliai turi buti plétojamas atsizvelgiant | pagrindinius
santykius, uzmegztus kiekvienoje programoje. Vizito metu eksperty grupé maté Siy santykiy
jrodymus ir tai, kad jie gali suteikti jvairiy galimybiy abiem ,,partneriams*. Taciau SS nebuvo
nuodugniai iSanalizuota, kaip biity galima iSmatuoti poveikj. Informacijos apie egzistuojancius
rySius ir aukSto lygio jy pobudzio aprasymy apimtis nebuvo pakankama poveikiui jvertinti.
Eksperty grupé rekomenduoja SMK ateityje kritiSkiau analizuoti savo socialinius rySius ir
nustatyti veiksnius, kurie rodo reik§Smingg poveiki.

4.2. Mokymosi visq gyvenimq sqlygy uztikrinimas:

4.2.1.Aukstoji mokykla atlieka mokymosi visq gyvenimg poreikio stebésenq ir analize;

4.2.2. Aukstoji mokykla numato mokymosi visq gyvenimq formy ir sqlygy jvairove ir uztikrina
Jju jgyvendinimg;

4.2.3. Aukstoji mokykla atlieka mokymosi visq gyvenimq sqlygy uZtikrinimo vertinimq.

144, SMK taip pat pateiké informacija apie savo veiklag mokymosi visg gyvenima srityje (MMT)
SS ir vizito metu. Eksperty grupé atsizvelgeé, kad $i informacija taip pat kasmet teikiama
ministerijai.

145. Kaip ir daugelis aukstojo mokslo institucijy visame pasaulyje, SMK patyré nenumatyta Covid
pandemijos pasekme — iSaugo nuotolinio mokymo pasitila, ypa¢ trumpalaikiy kursy, skirty
konkrecioms grupéms, kontekste. Pandemijos metu SMK sustiprino savo infrastruktiirg, kad buty
galima daugiau mokyti nuotoliniu ir hibridiniu biidu. Déstytojai taip pat jgijo papildomy jgudziy
mokyti tokioje aplinkoje. Sie patobulinimai suteikia kolegijai papildomy pajégumy pasinaudoti
galimybémis teikti papildomas mokymosi visa gyvenima programas.  Eksperty grupé
rekomenduoja SMK nuodugniau istirti §ig srit] ir nustatyti sektorius, kuriuos ji gali remti teikdama
mokymosi visg gyvenimg paslaugas.

146. Kaip ir bakalauro programy atveju, apie visus trumpalaikius kursus renkama grjztamoji
informacija ir SMK informavo, kad ji naudojama siekiant informuoti apie biisimy programy
rengimg. Vizito metu darbuotojai papasakojo, kad jie organizavo kursus Lietuvos uZimtumo
tarnybai. Atsizvelgiant | Sios grupés atsiliepimus, buvo sukurta papildoma programa, skirta
specialiai IT specialisty kvalifikacijos kélimui.

147. Kolegija savo SSGG nustaté, kad jai reikia stiprinti mokymosi visg gyvenimg programy
vieSinimg ir pardavimg ir geriau iSnaudoti galimybes, kurios gali atsirasti vykdant taikomyjy
moksliniy tyrimy projektus arba bendradarbiaujant su vietos partneriais. Per susitikimus su
socialiniais partneriais vizito metu, jie pranesé, kad juos dominty visi SMK sitilomi mokymosi
visg gyvenimg mokykloje pasitlymai. Tai patvirtina 145 punkte pateikta rekomendacijg. Tai
nepakankamai i§vystyta Kolegijos paslaugy teikimo sritis.

148. Kaip minéta 140 punkte, SMK yra Lietuvos muitinés tarpininky asociacijos nar¢.
Bendradarbiaudama su $ia asociacija SMK parengé programg ,,Asmenys, norintys teikti muitinés
tarpininko paslaugas Lietuvos Respublikos teritorijoje”. Muitinés mokymo centras taip pat
patvirtino, kad Si programa yra tinkama Sios srities darbuotojy kvalifikacijos kélimui. Tai yra



geras pavyzdys, kaip plétoti mokymosi visg gyvenimg veiklg 0 programos sertifikavimas taip pat
gali tapti pavyzdziu SMK ateityje.

149. Eksperty grupé visy pirma atkreipé démesj j didelj mokytojy rengimo rémimo darba, susijusj
su mokymosi visg gyvenimg mokykloje veikla. Kolegija parengé jvairias mokytojy kvalifikacijos
kélimo programas, kurios buvo labai gerai jvertintos. D¢l Sio dalyvavimo SMK sieké gauti
akreditacija teikti nacionaliniu mastu pripazintas mokytojy rengimo programas ir jg gavo. Tai
labai geras pavyzdys, kaip galima reaguoti | tam tikrg poreikj ir laikui bégant jj plétoti, taip
sukuriant potencialig stiprigja Kolegijos sritj.

150. Apibendrinant, SMK yra tvirtai pasiryzusi vykdyti savo steigiamgjg misijg — teikti studijy
programas, tiesiogiai atitinkancias $alies ir regiony, kuriuose jsikiir¢ jos padaliniai, poreikius ir
aplinkybes. Ji turi daug tvirty rySiy, ypa¢ Klaipédos regione, ir jrodé, kad sugeba iSnaudoti
potencialig sinergija ir atsirandancias galimybes. Jos dalyvavimas mokymosi visg gyvenima srityje
dar turi biiti nuodugniai iSanalizuotas ir kol kas yra nepakankamai iSplétotas visose trijuose
filialuose nors Sioje srityje yra potencialo augti. Taip pat yra galimybiy gilinti ir plésti rySius ir
socialing partneryste Vilniuje ir Kaune.

151. Sprendimas: sritis plétojama sistemiskai, be esminiy trilkumy, jvertinama 3 balais.
152. Rekomendacijos vertinamajai sriciai:

e  SMKturéty toliau pleésti ir gilinti rySius Kaune ir Vilniuje, uzmegzdama partneryste srityse,
atitinkanciose jos studijy programy kompetencijas.

e SMK turéty gerai supazindinti savo partnerius su akademiniais programy aspektais,
uztikrindama, kad jie buty informuoti apie NKS lygius ir susijusius akademinius standartus.

e SMK turéty analizuoti savo socialines partnerystes nustatydama kriterijus, rodancius realy
poveikij regiono ar Salies plétrai.

e  SMK turéty nuodugniau istirti mokymosi visg gyvenima sritj ir nustatyti sektorius, kuriuos
galéty remti teikdama programas.

153. Gerosios praktikos pavyzdziai:

e SMK sieké gauti ir gavo akreditacijg teikti mokytojy mokymo programas, pagal kurias
i8duodami nacionaliniu mastu pripazjstami sertifikatai. Tai labai geras pavyzdys, kaip galima
reaguoti ] tam tikrg poreikj ir laikui bégant jj plétoti, taip sukuriant potencialig stiprigja
Kolegijos sritj.

e SMK programa ,,Asmenys, norintys teikti muitinés tarpininko paslaugas Lietuvos
Respublikos teritorijoje* Muitinés mokymo centro buvo sertifikuota kaip tinkamas Sios srities
darbuotojy kvalifikacijos kélimas, todél tai yra geras parengtas LLL pavyzdys, o jos
sertifikavimas gali tapti pavyzdziu ir SMK ateityje.

IV. GEROSIOS PRAKTIKOS PAVYZDZIAI

Eksperty grupé ivardina Siuos gerosios praktikos pavyzdzius

Valdymas:



e SMK atliktas darbas steigiant privaciy aukstyjy mokykly konfederacija.
Poveikis regiony ir visos Salies raidai:

e SMK sieké gauti ir gavo akreditacijg teikti mokytojy mokymo programas, pagal kurias
iSduodami nacionaliniu mastu pripazjstami sertifikatai. Tai labai geras pavyzdys, kaip galima
reaguoti ] tam tikrg poreikj ir laikui bégant jj plétoti, taip sukuriant potencialig stiprigja
Kolegijos sritj.

e SMK programa ,, Asmenys, norintys teikti muitinés tarpininko paslaugas Lietuvos
Respublikos teritorijoje* Muitinés mokymo centro buvo sertifikuota kaip tinkamas Sios srities
darbuotojy kvalifikacijos kélimas, todél tai yra geras parengtas LLL pavyzdys, o jos
sertifikavimas gali tapti pavyzdziu ir SMK ateityje.

V. REKOMENDACIJOS VEIKLOS TOBULINIMUI

Eksperty grupé¢ pateikia Sias rekomendacijas dél tolesnio tobulinimo:
Valdymas:

e SMK turéty apsvarstyti savo strateginius ir veiksmy planus ir uztikrinti, kad pagrindiniai
prioritetai buty akivaizdesni ir atsispindéty ,,pagrindiniuose rodikliuose, o ne iSsamiuose
kontroliniuose sarasuose.

e SMK turéty sutelkti démesj ;| Demingo ciklo elementus , tikrinti* ir ,,veikti®, kad biity
galima jdiegti formalius stebésenos ir perziliros mechanizmus bei geresnius tobulinimo
veiksmus.

e SMK turéty sistemingiau rengti ataskaitas ir daugiau démesio skirti skirtumams tarp
praeities ir dabarties, taip pat sutelkti démesj | patobulinimus, ypa¢ nustatant oficialig metiniy
veiklos rezultaty perzitiry struktiirg vidurinés grandies vadovams ir lyderiams.

e SMK turéty pasiriipinti, kad asmenys, priimantys akademinius sprendimus, bty
kompetentingi tai daryti ir buty tinkamai jvardyti kaip ,,akademiniai® darbuotojai arba
déstytojai.

e  SMK turéty atidZiai vadovautis atitinkamy sprendimus priimanciy organy jgaliojimais arba
Jstatais, kad biity uztikrintas tinkamas atstovavimas atitinkamoms grupéms.

e SMK turéty geriau informuoti studentus apie jvairias tarybas ir komitetus, kuriy nariais
gali biti studental, ir apie tai, kaip jie skiriami.

e SMK turéty uztikrinti, kad studentus j valdymo ir studenty atstovybés postus rinkty jy
bendraamziai.

e SMK turéty sudaryti atskirg rizikos registra, kurj reguliariai stebéty direktoré ir jos
vadovaujama komanda ir apie kurj buity periodiskai praneSama akcininkams.

e SMK turéty sukurti sistemg, kad biity sukurtas vienas integruotas duomeny modelis,
pagristas aiSkiomis apibréZtimis ir datomis, kuriuo biity dalijamasi visoje organizacijoje ir kuris
biity naudojamas metinés perzitiros procesuose.

e SMK turéty suteikti studijy programy vadovams konkrecig paramg jdarbinant darbuotojus.
I Zmogiskyjy iStekliy planavimo valdyma turéty buti jtraukta dar daugiau specialisty, o
personalui padéti turéty biti jdarbintas zmogiskyjy istekliy specialistas.



e SMK turéty nustatyti formaly pozitrj | individualius profesinio tobul¢jimo planus ir
tikslus.

Kokybés uztikrinimas:

e SMK turéty perzitréti savo stebésenos ir komunikacijos modelius, kad uztikrinty, jog
akademiné bendruomené¢ biity iSsamiai informuota apie savo jsipareigojimus ir visus trilkumus,
1 kuriuos reikia reaguoti.

e SMK turéty ir toliau tobulinti savo kokybés sistema, ypatingg démesj skirdama
sistemingesniam jos vertinimui, kad kritiSkai suprasty jos veiksminguma ir poveikj; peréjimas
prie aiskesnio ir sistemingesnio stebésenos arba tikrinimo proceso gali padéti Kolegijai geriau
nustatyti tobulintinas sritis.

e SMK kaip visa institucija turéty apsvarstyti, kaip geriau panaudoti duomenis tobuléjimui
skatinti.

e SMK turéty skirti ypatingg démesj ,,iSkritimo* stebésenai.

Studijy ir mokslo (meno) veikla:

e SMK turéty sistemingai uztikrinti, kad ateityje mokymas buty grindziamas moksliniais
tyrimais.

e SMK turéty organizuoti papildomus mokymus darbuotojams apie konstruktyvy vertinimo
suderinimg su Studijy rezultatais, kurie buity tinkamai suderinti su nacionaline kvalifikacijy
sandara.

e SMK turéty atidziai apsvarstyti su programomis susijusj darbo kriivi, kad biity uztikrintas
tikslus kredity priskyrimas ir parengtas sisteminis jy priskyrimo metodas.

e SMK turéty iSanalizuoti skatinimo déstytojams poveikj, kad iSsiaiskinty, ar jis yra
pakankamas ir tinkamas jy moksliniy tyrimy tikslams pasiekti.

e SMK turéty nustatyti konkrecius moksliniy tyrimy tikslus ir susisteminti darbuotojy
moksliniy tyrimy lukescius.

e  SMK turéty remti mokslininkus, kad jie daugiau savo moksliniy darby pristatyty ne vidaus
konferencijose, o specializuotuose teminiuose forumuose ir parengty daugiau recenzuojamy
publikacijy. Sitiloma sukurti oficialesne struktiirg ar procesa, kad buity uztikrintas nuoseklesnis
moksliniy tyrimy profilio kiirimas.

e SMK turéty parengti konkretesne moksliniy tyrimy strategija, kuri atidziau atitikty
kolegijos siekius, o jos poziiiris | mokymasi visg gyvenima taip pat biity suderintas su moksliniy
tyrimy plétra.

e SMK turéty labiau orientuotis ] tarptautines partnerystes ir tikslinj bendradarbiavima.

Poveikis regiony ir visos Salies raidai:

e SMK turéty toliau plésti ir gilinti rySius Kaune ir Vilniuje, uzmegzdama partnerystg srityse,
atitinkanciose jos studijy programy kompetencijas.

e SMK turéty gerai supazindinti savo partnerius su akademiniais programy aspektais,
uztikrindama, kad jie biity informuoti apie NKS lygius ir susijusius akademinius standartus.

e SMK turéty analizuoti savo socialines partnerystes nustatydami kriterijus, rodancius realy
poveikj regiono ar Salies plétrai.

e  SMK turéty nuodugniau istirti mokymosi visg gyvenima sritj ir nustatyti sektorius, kuriuos
galéty remti.
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