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l. [ZANGA

Ketinama vykdyti koleginiy studijy pirmosios pakopos programa [moniy
administravimas (toliau — Programa), kurig numato jgyvendinti Alytaus kolegija (toliau —
Kolegija), vertino Studijy kokybés vertinimo centro (toliau — SKVC) sudaryta eksperty grupé.
[Sorinio vertinimo tikslas — atlikti studijy programos kokybés analiz¢ bei pateikti
rekomendacijas studijy programai tobulinti. Vertinant Programg buvo remiamasi Alytaus
kolegijos Akademinés tarybos patvirtintu 2018 m. kovo 22 d. nutarimu Nr. V3-20 ketinamos
vykdyti studijy programos aprasu (toliau — Aprasas) bei jo priedais ir 2019 m. sausio 08 d.
vykusio eksperty vizito j Kolegija rezultatais.

Vizito metu nustatyta, kad ketinama vykdyti /moniy administravimo programa pakeis
dvi Siuo metu Kolegijos vykdomas vadybos krypties programas. Kompetencijy
koncentravimas ir programy skaifiaus mazinimas S$ioje vietoje yra sveikintinas dalykas.
Eksperty grupés susitikimo su Kolegijos administracija metu buvo akcentuotas rentabilumo
klausimas. Planuojama, kad pirmaisiais Programos gyvavimo metais bus surinkta apie 15-20
studenty.

ISorinj vertinima eksperty grupé pradéjo nuo Programos ApraSo ir jo priedy nagrinéjimo
Programg vertinant vadovautasi studijas reglamentuojanciais jstatymais ir Kkitais
normatyviniais teisés aktais, ypa¢ Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymu, Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2016 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. V-1168
patvirtintu Bendryjy studijy vykdymo reikalavimy aprasu, SKVC direktoriaus 2011 m.
lapkri¢io 28 d. jsakymu Nr. 1-01-157 patvirtintos Ketinamos vykdyti studijy programos
apraso rengimo, jos iSorinio vertinimo ir akreditavimo metodikos 2016-09-01 suvestine
redakcija (toliau — Metodika).

2019 m. sausio 8 d. vyko eksperty grupés vizitas i Kolegija, kur ekspertai susitiko su
Kolegijos administracija, Programos apra$o reng¢jais, numatomais Programos déstytojais,
suinteresuotais  socialiniais partneriais, susipazino su Kolegijos materialine baze
(auditorijomis, biblioteka). Vizito pabaigoje administracijos atstovai ir déstytojai buvo
supazindinti su bendraisiais eksperty grupés pasteb¢jimais ir apibendrinimais.

2019 m. sausio — vasario mén. eksperty grupé parengé ir SKVC pateiké Programos
vertinimo iSvady projekta, kuris buvo iSsiystas Programos rengéjams susipazinti ir pateikti

savo pastabas dél faktiniy klaidy.

Studijy kokybés vertinimo centras 4



II. PROGRAMOS ANALIZE

2.1. Programos tikslai ir studijy rezultatai

Pateiktos vertinti ketinamos vykdyti studijy programos /moniy administravimas tikslas:
., Parengti kvalifikuotus administratorius, gebancius savarankiskai planuoti, organizuoti ir
koordinuoti jmonés (padalinio) administravimo procesus, spresti problemas ir priimti
pagristus sprendimus, vykdant administravimo veiklas, nuolat tobulinti savo kompetencijas,
dirbti komandoje, kiurybiskai, kritiSkai mgstyti ir analizuoti, apibendrinti veiklos rezultatus *
sutampa su Alytaus regiono jmoniy ir jstaigy vadovy liukes¢iais: jy manymu biisimi
programos absolventai ,,gebés rinkti, apdoroti, sisteminti, analizuoti duomenis, veiklos
rezultatus ir informacija, planuoti, organizuoti, ir koordinuoti jmonés (padalinio) darba,
valdyti informacijg ir dokumentus, naudojantis biuro technika, informacinémis sistemomis ir
technologijomis, administruoti personalo valdymo veiklas, spresti projekty valdymo
problemas, reprezentuoti jmoné, palaikyti vieSuosius rySius, aktyviai komunikuoti ir
bendradarbiauti gimtaja ir uzsienio kalbomis, dirbti komandoje, savarankiskai mokytis ir
nuolat tobuléti“. Ketinamos vykdyti programos tikslas ir numatomi studijy rezultatai yra
apibrézti (Zinios ir jy taikymas, gebé&jimai vykdyti tyrimus, specialieji gebéjimai, socialiniai
geb¢jimai, asmeniniai gebéjimai) pagrjsti akademiniais ir profesiniais reikalavimais, darbo
rinkos poreikiais, dauguma jy pamatuojami, atitinkantys studijy rasj, pakopa ir kvalifikacinj
lygi. Taciau reikty patikslinti kokius: biuro/projekty/verslo etc. administratorius yra siekiama
parengti. Programos tikslas turéty atskleisti, | kokias pozicijas imonéje galés pretenduoti
Programos absolventai.

Eksperty grupei abejoniy kelia Programos pavadinimo susiaurinimas iki ,, /moniy “
administravimo, kadangi tai nepilnai dera su Programos turiniu ir tikslais. Juk absolventai
turéty dirbti ne tik verslo jmonése, bet ir visuomeninése organizacijose. Vizito metu nustatyta,
kad Kolegijos personalas neturi vieningos nuomonés Siuo klausimu. Kolegijos administracija
pritaria tokiam trumpinimui, o Apraso rengimo grupé ir potencialiis déstytojai teigia, kad
labai daug svarsté ir vis dar néra galutinai apsisprende, ar Sis Programos pavadinimas iSties
yra teisingas. Reikéty pazyméti ir tai, kad susitikime dalyvave socialiniai partneriai nematé
Sioje vietoje jokiy problemy ir pritaré trumpesniam pavadinimui. Nors susitikimo su AK
administracija metu buvo isreikSta nuomoné, jog ketinamos vykdyti [staigy administravimo
programa orientuota ] plataus profilio ir kompetencijy specialisto parengima (tokj poreikj
patvirtina ir Darbdaviy nuomonés tyrimas bei socialiniy partneriy nuomoné), taciau eksperty

grupé mano, kad néra logiska pleciant kompetencijy ribas siaurinti programos pavadinima.
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Ketinamos vykdyti Imoniy administravimo studijy programos paskirtis ir tikslai
suderinti su 2017-2019 mety Alytaus kolegijos strateginio veiklos plano tikslais, Lietuvos
aukstojo mokslo plétros strategija, Alytaus miesto plétros iki 2020 m. strategija.

Studijy rezultatai programos lygmenyje yra suderinti tarpusavyje, papildo vienas kita,
nesidubliuoja, leis absolventams jgyti gebéjimy visumg per atskirus dalykus. Programos
studijy rezultaty sgsajos su studijy dalyky rezultatais, studijy metodais bei studenty pasiekimy
vertinimo kriterijais ir metodais nurodytos kiekvieno dalyko aprase ir yra tinkamos.
Programos tikslas ir studijy rezultatai atitinka pagrindinius tarptautinius ir Lietuvos norminius
aktus. Taciau eksperty grupé mano, kad keletas numatyty studijy programos rezultaty yra Kiek

ambicingi. Pvz.: ,,6. Reprezentuos jmone, palaikys viesuosius rysius, vadovaudamiesi etikos

normomis ir etiketo reikalavimais®; , 7. Derins asmeninius ir jmonés interesus, ... ,
vadovausis profesinés etikos principais ir moralés normomis“; ,,8. ... suvoks moraling
atsakomybe uz savo veiklos ir jos rezultaty poveikj visuomenei... “. Tokig nuomong¢ sustiprina

ir tai, kad dalykas ,, Organizacijy socialiné atsakomybé“ yra pasirenkamyjy dalyky sarase ir
néra privalomas: t.y. i studijy programos tikslus jtraukiami pasirenkamyjy kursy siekiniai,
kas neuztikrina jy jgyvendinimo. Eksperty grupé mano, kad ,, Organizacijy socialinés
atsakomybés“ dalykas turéty biti jtrauktas j privalomy dalyky sarada. Siai nuomonei
vieningai pritaré ir socialiniai partneriai, pabrézdami buisimy absolventy jmoniy socialinés
atsakomybés ziniy svarba.

Apraso rengéjai teigia, kad apibréZiant Programos tiksla ir studijy rezultatus buvo
konsultuojamasi su socialiniais partneriais, darbdaviais, specialistais praktikais ir studentais.
Vizito metu nustatyta, kad socialiniai partneriai prisidéjo prie Programos parengimo ir labai
palankiai vertina jos atsiradimg. Taiau studenty jsitraukimas j Programos rengimg buvo
ribotas — daugiausia pasiremta studenty atstovybés Tarybos nuomone.

Programos ApraSe néra jvardinta ar buvo atlikta panasiy uZsienio institucijose vykdomy
studijy programy lyginamoji analiz¢, o pateikiama tik Lietuvoje vykdomy. Tokia analizé gali
biti naudinga ateityje vykdant studijy programg angly kalba ir siekiant pritraukti uzsienio
studentus, uztikrinant Programos tarptautiSkuma. Susitikimo su eksperty grupe metu tiek
administracijos atstovai, tiek ir Apraso rengimo grupé patvirtino, kad apzvelgé ir lygino
uzsienyje vykdomas administravimo programas, ta¢iau apzvalgos rezultatai komisijai nebuvo

pateikti.

Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés

Pagrindinés Programos tiksly ir studijy rezultaty srities silpnybes:
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Nepilnai Programos turinj ir absolventy kompetencijas atitinkantis Programos
pavadinimas;

Keliami tikslai ne visada gali biiti jgyvendinami.
Pagrindinés Programos tiksly ir studijy rezultaty srities stiprybés:

Programa orientuota j Alytaus regiono poreikius;

Programos turinys atitinka socialiniy partneriy likes¢ius;

Programa orientuota j plataus profilio ir kompetencijy specialisto parengima.

2.2. Programos sandara

Programos sandara atitinka teisés akty reikalavimus, darbo rinkos poreikius ir yra
logiska. Studijuojamy dalyky studijy rezultatai susieti su Programos studijy rezultatais. Tiek
nuolatinése, tiek iStestinése studijose numatyti tie patys dalykai, iSlaikoma dalyky i§déstymo
logika ir nuoseklumas, pirmiausia numatomi déstyti dalykai, kuriy studijoms pakanka
bendrojo lavinimo pasirengimo. IStgstinés formos Abiegjose studijy formose yra numatyta po
tiek pat kontaktiniy valandy. .

Programos apimtis (180 kredity) yra pakankama Programos studijy rezultatams pasiekti.
Nuolatiniy studijy trukmé — 3 metai, iStestiniy — 4. Bendras valandy skaicius — 4800. 36
siilomi dalykai yra skirstomi j bendruosius, studijy krypties, pasirenkamuosius ir laisvai
pasirenkamuosius. Kiekvieno dalyko apimtis — ne mazesné kaip 3 kreditai. Studijy krypties
dalykams (jskaitant praktika ir baigiamojo darbo rengima) yra skiriami 156 kreditai. Visi
semestro teoriniai dalykai baigiami egzaminu arba savarankiSku darbu (projektu), todél
studentams kiekvieno semestro pabaigoje tenka laikyti 5-7 egzaminus. Egzaminy skaiCiy
galima bty sumazinti apjungiant dalykus ir programg vykdant moduline mokymo sistema.
Studijy programoje numatytos 3 praktikos, kuriy bendra apimtis — 30 kredity. Tiek eksperty,
tiek ir socialiniy partneriy nuomone, sitilomy praktiky apimtis yra pakankama teorinéms
zinioms jtvirtinti praktikoje.

Pasirenkamyjy dalyky dalj sudaro pasirenkamieji ir laisvai pasirenkamieji dalykai.
Pasirenkamyjy dalyky apimtis — 24 kreditai. Studentai gali i$ pateikto saraso rinktis keturis
pasirenkamuosius dalykus, kuriy bendra apimtis 18 kredity, ir 2 laisvai pasirenkamus dalykus,
kuriy apimtis 6 kreditai i§ bendro Kolegijoje déstomy laisvai pasirenkamy dalyky saraSo.

Numatyty dalyky turinys atitinka studijy ras] ir pakopa. Programos aprase teigiama, kad
mokymo(si) procese bus taikomi inovatyviis studijy metodai leidziantys pasiekti numatomus
studijy rezultatus, taciau eksperty grupé Programos aprase pasigedo inovatyviy, kiirybiskuma

skatinan¢iy metody. Jy stoka mokymo procese patvirtino ir susitikimas su numatomais
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Programos déstytojais, kurie paklausti, jvardino tik keletg naudojamy inovatyviy mokymo(si)
metody.

Studijy plane pasirinktas teorijos, pratyby, konsultacijy ir savarankisko darbo valandy
santykis yra orientuotas ] praktiniy gebéjimy formavimo ir jtvirtinimo procesa. Kiekvieno
studijy dalyko apraSe pateikiamas dalyko tikslas, rezultatai, temos, literattira, vertinimo
sistema. Eksperty nuomone, Vertéty atnaujinti Kalbos kultiros, Uzsienio kalby, Biuro veiklos
organizavimo, Tarptautinio protokolo ir dalykinio etiketo, Marketingo ir kt. dalyky literatiiros
sgraSus jtraukiant ne senesnius nei 5 mety leidinius, literatiiros sgrasSus papildyti
publikacijomis angly kalba.

Vertinant Programos apraSa ekspertai pasteb¢jo keleta techniniy klaidy/neatitikimy
pateiktose lentelése, susijusiose su kredity/valandy paskirstymu per
kiekvieng studijy semestra. Pasiteiravus ApraSo rengimo grupés apie patikslinimus jau kita
dieng buvo pateikta pakoreguota medziaga, kuri teisingai atspindéjo valandy iSdéstyma.

Programos sandara leidzia paruosti plac¢iy kompetencijy specialistus, gebanc¢ius ne tik
dirbti ir naudotis modernia biuro jranga bei jvairiomis IT programomis, bet ir daug démesio
skiria bendry ZzmogisSky kompetencijy tobulinimui.

Vertinant Programos sandarg pastebéta, kad jmoniy socialinés atsakomybés ir socialinio
marketingo disciplinos yra pasirenkamyjy dalyky sgraSuose, nors numatomi Programos
studijy rezultatai skelbia apie socialiai atsakingo specialisto paruo$§img. Atsizvelgiant j tai ir
bendras verslo pasaulyje vyraujancias socialinés atsakomybés tendencijas, eksperty grupés
nuomone, Kolegijai reikéty apsvarstyti Siy discipliny perkelima j privalomy dalyky grupe.

Vizito metu ekspertai nustaté, kad Kolegijai reikéty daugiau démesio skirti studenty
uzsienio kalby lavinimui. Siuo metu yra orientuojamasi j rusy ir angly kalbas, nors Kolegijos
personalas yra pajégus mokyti ir pranciizy bei vokieciy kalby. Susitikime su socialiniais
partneriais paaiskéjo, kad $iuo metu vis aktualesné tampa lenky kalba, kadangi yra vykdoma
daug bendry projekty ir bendradarbiavimas su Lenkija yra perspektyvus. Eksperty nuomone,
lenky kalbg vertéty jtraukti ] pasirenkamy dalyky saraSg. Susitikimo su socialiniais partneriais
metu taip pat paaiskéjo, kad Kolegijos absolventams triksta dalykinés (verslo) uzsienio (ypac
angly) kalbos ziniy ir terminologijos. Todé¢l vertéty perzitréti ir atnaujinti UZsieniy kalby
dalyky aprasus, didesnj démes;j skiriant verslo, o ne bendrinés uzsienio kalbos mokymui.

Programos turinys turi orientacijos ] naujausius mokslo ir technologijy pasiekimus
pozymiy. Prie to stipriai prisideda socialiniai partneriai su savo turimomis moderniomis

techninémis bazémis.
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Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés
Pagrindinés Programos sandaros silpnybés:

Nepilnai deranti Programos sandara prie rinkos poreikiy, turint minty studenty
tarptautinés terminijos Zinojima ir socialinés atsakomybés dalykus;

Inovatyviy, kiirybiskumg skatinan¢iy mokymo(si) metody trikumas studijy procese.
Pagrindinés Programos sandaros stiprybés:

Logiska Programos struktiira ir gausus numatomy studijy dalyky sarasas.

2.3. Personalas

Programos vykdymui numatomas pasitelkti personalas atitinka teisés akty reikalavimus.
Programoje numatomi déstyti déstytojai turi ne Zemesnj nei magistro arba jam prilygintg
magistro kvalifikacinj laipsnj. Programoje dirbs 4 moksly daktarai ir 23 magistro i$silavinima
turintys déstytojai. 63% déstytojy turi ne maziau kaip 3 mety praktinio darbo patirties
numatyto déstyti dalyko srityje. 29% Programos studijy krypties dalyky déstys mokslo
daktarai. Tai tenkina koleginiy studijy personalui keliamus reikalavimus numatytus teisés
aktuose. Personalo kvalifikacija ir skaiCius yra pakankami studijy rezultatams pasiekti.
Programoje dirbs 23 studijy krypties dalyky ir 4 bendryjy studijy dalyky déstytojai. Déstytojy
kvalifikacija ir skaicius yra tinkami numatomiems studijy rezultatams pasiekti.

Per keleta pastaryjy mety Kolegijos déstytojai savo kvalifikacija kele Turkijos,
Lenkijos, Portugalijos, Italijos ir Kity saliy institucijose ir aukstosiose mokyklose.

Numatomos vykdyti studijy programos déstytojai tobulina savo praktinio darbo
kompetencijas dalyvaudami stazuotése, bendradarbiaudami su socialiniais partneriais.
Déstytojai vykdo mokslo taikomgja veiklg verslo ir vieSosios vadybos studijy kryptyje.
Daugiau nei pusés (64%) numatyty déstytojy angly kalbos lygmuo - B1-B2, po 18% - C1-C2
ir A1-A2. Susitikimo metu déstytojai patvirtino, kad Kolegijos administracija skatina ir
visokeriopai remia personalo kvalifikacijos kélimg. Déstytojai taip pat turi galimybe lankyti
uzsienio kalby kursus, kuriy kaina yra kompensuojama.

Per pastaruosius trejus metus Kolegijoje lankési 18 déstytojy i$ uZzsienio institucijy
(2017m — 7, 2016m - 5, 2015m — 6). Siekiant uztikrinti studijy programos tarptautiSkuma
reikia didinti atvykstanciy ir iSvykstanciy déstytojy skaiciy, o taip pat kviesti déstytojus-
praktikus, kurie prisidéty prie Programos tarptautiSkumo uztikrinimo.

Perzvelgiant numatomy déstytojy saraSa truputj neramina tai, kad yra numatytas tik
vienas déstytojas vyras — darbo teisés lektorius. Eksperty grupé supranta, kad néra paprasta

surinkti tinkamus kandidatus pastoviam ir pilnam déstymo kraviui, todél rekomenduojame j
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paskaitas kviesti ir socialiniy partneriy atstovus. [vairiapusé informacija ne tik i§ mokslo
atstovy, bet ir i§ verslo praktiky, turéty sustiprinti Programos studenty Zinias ir kompetencijas.
Didzioji dalis numatomy programos déstytojy turi ilgamet¢ déstymo patirt] Alytaus

kolegijoje. Tai rodo, kad personalas yra ganétinai lojalus Kolegijai.

Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés
Pagrindines Programos personalo silpnybés:
Tobulintinos déstytojy uzsienio kalby kompetencijos;
Didelis personalo ly¢iy disbalansas;
Pagrindinés Programos personalo stiprybés:
Pastovus personalo kvalifikacijos kélimas;
Solidzios déstytojy sukauptos zinios ir déstymo patirtis, t.y. ilgas darbo ir déstymo
stazas;

Personalo lojalumas Kolegijai ir profesionalumas.

2.4. Materialieji istekliai

Programos Aprase nurodyta, kad /moniy administravimo Studijy programai realizuoti
yra skirta 1370 m? patalpy: 1010 m?® skirta teorinéms studijoms ir 360 m? praktiniams ir
laboratoriniams studenty darbams. Vizito metu j Kolegija ekspertams buvo aprodytos
auditorijos ir biblioteka. Patalpos yra tvarkingos, pritaikytos kasdienéms studenty studijoms.
Atsizvelgiant ] preliminariai pateikiamus studenty skaiCius galime tvirtinti, kad auditorijy ir
viety skaicius Programai realizuoti yra pakankamas.

Kolegijos pateiktame Aprase teigiama, kad visos studijy procesui organizuoti skirtos
patalpos atitinka darbo saugos ir higienos normy reikalavimus. Tai patvirtina Alytaus
visuomenés sveikatos centro 2014-02-14 isduotas leidimas — higienos pasas Nr. 26. Vizito
metu ekspertai turéjo galimybe jsitikinti, kad patalpos/auditorijos yra $varios, tvarkingos,
Sviesios ir deramai apripintos visa reikiama IT jranga sékmingam studijy procesui
igyvendinti.

Studenty darbo su savo neSiojamais kompiuteriais patogumui kabinetuose jrengta
kompiuteriams skirty elektros maitinimo lizdy, pasirtipinta internetiniu rySiu. Auditorijos
aprupintos studijoms reikalinga technine jranga: kompiuteriais, multimedijos projektoriais ir
lentomis. Kai kuriose auditorijose yra modernios interaktyvios lentos, konferencijy lentos bei
ploksciaekraniai televizoriai. UZsienio kalby studijoms skirta baz¢ be minéty priemoniy turi
audio ir video magnetofonus, videokameras. Turimos keturios kompiuteriy auditorijos nuolat

tvarkomos, atnaujinama kompiuteriné jranga.
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Informacijos ir savarankisky studijy centre yra jrengtos 35 kompiuterizuotos darbo
vietos ir 20 darbo viety individualiam studenty darbui su spausdintais $altiniais. Studentai turi
galimyb¢ naudotis biblioteka ir periodiniy leidiniy skaitykla. Bibliotekos darbo laikas yra
derinamas prie studenty srauty ir jy lankomumo. Kiekvienais metais sudaromas pageidaujamy
uzsakyti leidiniy ir prenumeruojamy duomeny baziy sarasas, kuris derinamas su déstytojais,
katedros vedéju bei fakulteto dekanu ir pateikiamas finansavimui. Vizito metu eksperty grupei
teko matyti keleta naujy knygy ir prenumeruojamg periodikg. Taciau, vertinant pateikta
privalomy Programos skaitiniy sgrasa, pastebima, kad tik keletas leidiniy yra uZsienio kalba.
Programos turinys paremtas tik lietuviy kalba. Atsizvelgiant j dabartines verslo
tarptautiSkumo didéjimo ir rySiy plétojimo tendencijas to nepakanka. Taip pat, norint pasiekti
septintg numatomg studijy programos rezultatg ,, ...aktyviai komunikuos ir bendradarbiaus
gimtgja ir uzsienio kalbomis...“ reikéty didesnio skaiCiaus leidiniy jvairiomis uZzsienio
kalbomis. Tg patj pastebéjo ir socialiniai partneriai, kai pokalbio metu buvo akcentuotas
nepakankamas absolventy verslo terminy angly kalba zinojimas.

Prie virtualios mokymosi aplinkos MOODLE studentai ir déstytojai gali prisijungti ne
tik i§ vidinio Kolegijos IT tinklo, bet ir VPN déka i$ iSorés. Studentai gali nemokamai ir
neribotai naudotis laidiniu ir bevieliu interneto rysiu, atlikti savarankiskus darbus. Vizito metu
pavyko nustatyti, kad déstytojai dar nepilnai iSnaudoja MOODLE programos galimybes, ypac
studentams pateikiant/jkeliant uzduotis ir jy rezultatus.

Kaip teigiama Programos Aprase, kompiuteriuose jdiegtos Windows 8.1 arba 10
operacinés sistemos, biuro ir kitos taikomosios programos. Realizuojant [moniy
administravimo studijy programg bus naudojama tokia programiné jranga: biuro programa —
Microsoft Office 2010, Libreoffice, duomenims apdoroti — IBM SPSS Statistics Base,
elektroniniams dokumentams valdyti — dokumenty valdymo sistema BSS Dokumentai,
personalo ir buhalterinei apskaitai — Rivilé, Debetas, Stekas-apskaita, Stekas-alga, Stekas-
kadrai, verslo informacinéms sistemoms — FreshBooks, Wave Financial, zmogiSkyjy istekliy
valdymo sistema BambooHR, darbo grafiky kiirimo jrankiai When I Work ir kt., Verslo
procesy valdymo sistema (CRM) Hubspot, LITLEX ir nemokamos programos (Zoho.com,
Google diskas, Prezi.com, Flickr, Snapfish, Picasa Delicious, Digg, turinio valdymo sistema
Wordpress.org ir kt., pasiekiamos internetu). Kolegijoje naudojama studenty virtualaus
mokymosi aplinka MOODLE, jdiegta Windows Live@edu sistema — visi studentai, vadybinis
ir akademinis personalas turi vieningus e. pasSto adresus.

Organizuojant studenty praktines veiklas ketinama naudotis ir socialiniy partneriy
patalpomis. Bendradarbiavimo sutartys pasiraSytos su dideliu kiekiu Alytaus regiono verslo

Jmoniy ir valstybiniy jstaigy. Susitikime socialiniai partneriai patvirtino apie glaudy
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bendradarbiavimg ir galimybe naudotis jy turimomis patalpomis bei technika. Darbdaviai
mielai supazindina Alytaus kolegijos studentus su naujausia savo veikloje naudojama jranga,
priima studentus praktikai atlikti.

Kolegijos skiriamos 1¢Sos bibliotekos turimy fondy atnaujinimui (spausdinty ir
elektroniniy) per keletg pastaryjy mety nuosekliai ir Zenkliai didéja. Taciau, teisingumo délei
reikéty pazyméti, kad tai skirta visoms Kolegijoje vykdomoms programoms, o ne tik /moniy
administravimo programai. Kolegijoje jdiegta moderni knygy apskaitos, apsaugos ir i§davimo
sistema RFID. Si briksninio kodo technologija suteikia galimybe visiskai automatizuoti
leidiniy iS§davimo, grazinimo ir apsaugos procesus. Leidiniy skaiCius bibliotekoje virsija 20
tukstanciy.

Kolegijos studentai ir déstytojai gali naudotis EBSCO duomeny baze ir LAMB tinklo
naudomis. Todél reikéty placiau iSnaudoti Sios prieigos privalumus pateikiant naujausig
informacijg studentams.

Yra renovuotas Kolegijos bendrabutis, kuriame visi pageidaujantys Kolegijos nuolatiniy

studijy studentai apripinami bendrabucio kambariais.

Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés
Pagrindinés Programos materialiyjy istekliy silpnybés:
Nepakankamas literatiiros uzsienio kalbomis spektras;
Néra specifinés jrangos/programos skirtos tik /moniy administravimo studentams, tik
bendrai visoms studijy programoms;
Nepakankamai isnaudojama turima MOODLE sistema.
Pagrindinés Programos materialiyjy istekliy stiprybes:
Gerai jrengtos ir studijoms pritaikytos patalpos;
Gausi studijoms skirta literattira liectuviy kalba;
Modernia jranga ir programomis apriipinta IT baze;

Platus spektras jvairiy taikomyjy programy.

2.5. Studijy eiga ir jos vertinimas

Studenty priémimg studijuoti reglamentuoja Kolegijos studenty priémimo taisyklés,
kurios yra standartinés visoms Kolegijoje vykdomoms programoms. Nuo 2009 m. Kolegija
dalyvauja bendrajame priémime j Lietuvos aukstasias mokyklas ir vadovaujasi Sio priémimo
bendrosiomis nuostatomis. Norintys studijuoti /moniy administravimo studijy programa, turi
buti jgij¢ vidurinj iSsilavinimg. Kolegijos pateiktame Programos Aprase yra pateikiama

konkursinio balo sandaros lentelé (7 lentel¢), taciau jokiy paaiSkinimy, kam tas balas
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skai¢iuojamas néra pateikiama. Konkursinio balo sandara ir svertiniai koeficientai:
Matematika (0,4), Istorija arba Geografija (0,2), Lietuviy kalba ir literatiira (0,2), Bet kuris
kitas dalykas (0,2).

Susitikimo su administracija metu buvo patikslinta, kad Kolegijos vadovybé labai
atsakingai orientuojasi ] kokybiSkas studijas ir tinkamy studenty atsirinkimg. Todél
minimalaus balo laikymasis islieka svarbus punktas priimant naujus studentus.

Imoniy administravimo studijy programos apimtis yra 180 kredity. Priklausomai nuo
studijy formos studijos trunka 3-4 metus. Kiekvieni studijy metai sudaryti i§ dviejy semestry
(rudens ir pavasario), kurie baigiami 2-3 savaiciy egzaminy sesijomis. Paskutinis semestras
baigiamas darbo gynimu. Vienos egzaminy sesijos metu vidutiniskai vyksta 5—7 egzaminai.
Studijy tvarkarasciai yra derinami ir su Kolegijos studenty atstovybés prezidentu.

Kontaktinio darbo apimtis nustatoma vadovaujantis Nuolatinés ir iStgstinés studijy
formos aprasu, patvirtintu 2009 m. geguzés 15 d. LR SMM jsakymu Nr. ISAK-1026,
Bendryjy studijy vykdymo reikalavimy apragu, patvirtintu 2016 m. gruodzio 30 d. LR SMM
jsakymu Nr. V-1168. Ketinama vykdyti programa atitinka dokumentuose nustatytas
kontaktinio darbo apimtis. Zemiau pateikiame detalesne studenty darbo kriivio analize.

Kolegijos pateiktame Programos Aprase yra pateikiama studento darbo krivio
paskirstymo lentelé (8 lentel¢). Joje detaliai pateikiamas studenty darbo kriivio iSdéstymas
kiekviename semestre. Kiekvienas semestras sudarytas 1§ 30 kredity (800 valandy).
Pirminiame ekspertams pateiktame variante buvo pastebéta keletas techniniy skaiciavimo
klaidy, taciau jau sekancia dieng klaidos buvo iStaisytos ir operatyviai atsiysta nauja redakcija.
Tvarkarastis yra paskelbiamas pirma naujo semestro savaite. Abiejy studijy formy kontaktiniy
valandy skaicius vienodas.

Studijos apima teorines paskaitas (7% kravio), praktinius darbus (33% kravio),
konsultacijas (5% kriivio) ir savarankiska darbg (55% krivio). Kriivio paskirstymo santykis ir
apimtis yra tinkami. Veikla paskirstyta tolygiai per visg studijy laikotarpj ir yra jvairi. Pvz.:
numatyta, kad Biuro veiklos praktika (6 kreditai) bus atlickama imitacinéje bendrovéje.
Ketvirtame semestre numatyta 9 kredity Administravimo praktika, 6 semestre — 15 kredity
Specialybés baigiamoji praktika bus atlickamos jmonése.

Analizuodami dalyky apraSus ekspertai pasteb&jo, kad dominuoja tradiciniai studijy
metodai, tad susitikimo su numatomais Programos déstytojais metu buvo papraSyta jvardinti,
kokius inovatyvius mokymo metodus savo paskaitose déstytojai naudoja. Tik keletas
déstytojy paminéjo naudojantys atvejo analiz¢ savo déstomo dalyko paskaitose. Eksperty
nuomone, | studijy procesag verta jtraukti inovatyviy, kiirybiskumg skatinanc¢iy studijy metody,
kurie pakeisty ar papildyty jau tradiciniais tapusius studijy metodus.
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Studentai turi galimybe dalyvauti tarptautiniy mainy programoje ,,Erasmus+*. Vizito
metu eksperty grupei buvo pateikti pavyzdziai apie Siuo metu Japonijoje ir keliose kitose
Salyse vieSinCius Kolegijos studentus. Kolegijos administracija remia ir skatina studentus
aktyviau dalyvauti mainy programose.

Didzioji dalis studijy medziagos yra pateikiama MOODLE aplinkoje. Joje atsispindi ir
pasiekimy vertinimas. Vizito metu pastebéta, kad dar ne visa ketinamos vykdyti Programos
medziaga sukelta j elektroning erdve, nes dar vyksta déstytojy pasiruosimo darbai.

Kolegijoje taikoma socialiné ir finansiné parama studentams. Taip pat dél svarbiy
priezasciy studentams leidziama studijy kaing bei studijy imoka mokéti dalimis, atidedamas
mokéjimo terminas, iSimties tvarka studentai atleidziami nuo mokeséio uz studijas.

Programos studijy rezultaty vertinimo tvarka yra numatyta Alytaus kolegijos Studijy
reglamente. Ji yra aiski ir skaidri, naudojama eil¢ mety. Vertinimo kriterijai apima: studijy
dalyko (atskiry temy) teoriniy Ziniy sisteminguma (rySio tarp atskiry nagrinéjamo reiskinio ar
proceso visumos komponenty supratimas, aiSkinimas, vertinimas, sgmoningas dalyko
pagrindiniy ziniy, atsakymy argumentacijos ir pagrindimo lygis), dalyko Ziniy praktinj
Iprasminimg (gebé¢jimas zinias taikyti, analizuojant praktines situacijas), visuminj profesinés
veiklos geb¢jimy lygj.

Dalyky studijy rezultatai vertinami kaupiamuoju vertinimu. Tai yra tinkamas vertinimo
metodas, nes studentai yra skatinami mokytis visg semestra, o ne periodiSkai, tik vykstant
egzaminy sesijai. Studenty Zinioms ir gebéjimams vertinti yra parengiamos kontroliniy,
savarankisky darby bei egzaminy uzduotys. Egzaminui sudaroma uzduotis, joje nurodomas
egzamino tikslas ir uzdaviniai, pateikiamos praktinés ir teorinés uzduotys. Ziniy, supratimo ir
gebéjimy vertinimo sudedamyjy daliy svoris galutiniam jvertinimui priklauso nuo
studijuojamo dalyko. Egzamino svertinis koeficientas sitilomas ne mazesnis kaip 0,6.
Vertinant specialiyjy studijy pagrindy studijy dalyky pasiekimus, praktiniy, laboratoriniy
darby, jei tai numatyta, nustatomas didesnis kaupiamojo balo svoris, dalyko egzaminui — 0,5
galutinio vertinimo.

Nesutinkantys su studijy rezultatu vertinimu studentai gali pateikti apeliacijg. Taip pat
Kolegijoje skiriamas didelis démesys saziningo studijavimo uztikrinimui. Tuo tikslu yra
sukurtas Alytaus kolegijos akademinés etikos kodeksas.

Baigiamyjy darby vertinime dalyvauja ne tik déstytojai, bet ir socialiniy partneriy
atstovai. Tai suteikia galimybe objektyvesniam darby vertinimui.

Eksperty grupé nustaté, kad Programos ir baigiamyjy darby vertinimas yra aiskus,

suprantamas ir logiskas.
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Alytaus kolegijos studentams sudarytos palankios sglygos postudijinei veiklai. Galima
rinktis tiek meniniy, tiek ir sportiniy gebéjimy lavinimg. Studentai nemokamai naudojasi
treniruokliy kompleksu ir sporto sale. Sudarytos salygos kultivuoti tinklinj, krepS$inj, aerobika
ir lengvaja atletikg. Yra suburtas choro kolektyvas.

Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés

Pagrindinés Programos studijy eigos ir jos vertinimo silpnybés:

Inovatyviy ir kiirybiskumg skatinanciy studijy metody triikkumas studijy procese.
Pagrindinés Programos studijy eigos ir jos vertinimo stiprybés:

Glaudus bendradarbiavimas su socialiniais partneriais vykdant studenty praktikas;

Kaupiamojo balo taikymas;

Studenty tarptautiSkumo skatinimas;

Studenty finansiné ir socialiné parama;

Galima plati postudijiné veikla studentams.

2.6. Programos vadyba

Kolegijoje veikia vidiné studijy kokybés vadybos sistema, atitinkanti ESG ir
tarptautinio standarto 1SO 9001 reikalavimus. Studijy programai yra sudarytas studijy
programos komitetas (ne maziau kaip 6 asmenys), kurio sudétis patvirtinama Kolegijos
direktoriaus jsakymu. Komitetas atsakingas uz studijy programos vykdyma ir kokybés
uztikrinima. Jis yra atsakingas uz studijy programos tiksly jgyvendinimg ir nuolating studijy
programos kokybés priezitirg ir uztikrinimg. Komiteto sudétj suformuoja studijy programos
koordinatorius. Eksperty grupé mano, kad vidiné studijy kokybés uztikrinimo sistema ir
priemoneés yra tinkamos Programos jgyvendinimui ir suteikia galimybe¢ lanksciai reaguoti j
18kilusias problemas, siekiant tobulinti Programos kokybe.

Kaip teigiama Programos Aprase, programos komitetas du kartus per metus renka ir
analizuoja informacija apie studijy programa, jos vykdyma bei studijy proceso organizavima,
teikia sitlymus dél studijy programos tobulinimo bei atnaujinimo fakulteto tarybai. Komitetas
analizuoja informacija apie studijy bei iSoriniy vertinimy metu iSaiSkéjusius studijy
programos bei jos jgyvendinimo trikumus, ne re€iau kaip kartg per tris metus pavasario
semestre vykdo ir pateikia studijy kokybés uztikrinimo skyriui studijy programos savianalizg,
kasmet svarsto ir pagal poreikj tvirtina studijy programos baigiamyjy darby rengimo
reikalavimus ir vertinimo kriterijus, analizuoja, kaupia, sistemina duomenis, gautus i$

socialiniy dalininky apie poreikj ar biitinybe tobulinti studijy programg. Eksperty grupés
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nuomone, Kolegijoje taikomos vidinio studijy kokybés uztikrinimo priemonés yra tinkamos ir
pakankamos uZzsibréztiems tikslams pasiekti.

Kolegijos studenty nuolatinj konsultavima studijy klausimais vykdo fakulteto dekanas,
katedros vedéjas, grupiy kuratoriai bei /moniy administravimo studijy programos déstytojai.
Vadybos ir administravimo katedra sudaro studenty konsultavimo grafikus, informuoja
studentus apie déstytojy konsultacijy laikg ir vieta. Uz konsultacinés veiklos organizavimg
atsakingas katedros vedéjas. Susitikimo su Programos lektoriais metu buvo patvirtinta, kad
lektoriai lanksciai ir noriai derina konsultacijy su studentais laikg. Taikomos priemonés rodo,
kad studenty konsultavimas ir rodomas jiems démesys yra aktyviis bei sudaro puikias sglygas
asmeniniam tobul¢jimui ir kylan¢iy problemy sprendimui.

Kolegija aktyviai bendradarbiauja su studentais ir jy atstovybe, Alumni Klubu,
organizuoja apklausas ir tyrimus, i§ kuriy gaunama informacija apie tai, ar studentai aiskiai ir
realiai suvokia studijy programy tikslus, uzdavinius bei profesinés karjeros perspektyvas, ar
juos tenkina mokymo (-si) salygos ir keliami reikalavimai. Tai suteikia studentams galimybg
aktyviai dalyvauti studijy programos administravime ir kokybés uztikrinime. Studenty
asociacija organizuoja studenty apklausas ir susitikimus, diskusijas, seminarus, konferencijas
studentus dominanciais klausimais, rengia kulttirines ir sporto programas, organizuoja vasaros
poilsj, turizmg bei laisvalaikj, siekiant geriau adaptuotis bei susipazinti. Kadangi Kolegijos
bendruomen¢ yra nedidelé, tai akademinio personalo susitikimai su studentais ne visada yra
protokoluojami. Tai gali virsti problemiska situacija, nes nelieka dokumentuoty jrodymy apie
susitarimus ir priimtus sprendimus. Nenorint protokoluoti kiekvieno susirinkimo galima biity
panaudoti garso jrasus, kurie bty saugomi numatyta laikotarpj.

Planuojama, kad socialiniai dalininkai, dirbantys Alytaus regiono jmonése, kuriy veikla
siejasi sU /moniy administravimo studijy programa, prisidés prie studijy kokybés vertinimo
bei gerinimo. Rengiant Programa programos rengimo grupé konsultavosi su UAB ,,Dziikijos
vandenys®, UAB ,,Reb Randers International®, BNI Alytis, Alytaus teritorinés darbo birZos,
Kauno regiono Valstybés archyvo Alytaus filialo, Vilniaus pramonés, prekybos ir amaty rimy
vadovais bei darbuotojais. Susitikime su eksperty grupe socialiniai partneriai patvirtino
prisidéje rengiant Programa ir patikino, kad bitinai jdarbins jos absolventus.

Vykdant studijy programg bus vadovaujamasi Bolonijos deklaracijos, Prahos, Berlyno,
Bergeno, Londono, Liuveno komunikaty, Europos nuostatomis ir gairémis bei visa eile kity
komunikaty, nuostaty, reglamenty ir dokumenty (pateikta apraso 40 psl.). Eksperty grupés
nuomone, aprase suminétos deklaracijos ir nuostatos yra tinkamos, tik kyla klausimas ar tikrai

bus sugebéta | visus dokumentus atsizvelgti ir juos jgyvendinti.
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Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés
Pagrindinés Programos vadybos silpnybés:
Ne visada protokoluojami susirinkimai su studentais.
Pagrindinés Programos vadybos stiprybés:
Glaudus bendradarbiavimas su socialiniais partneriais;
Konkretaus atsakingo asmens uz studijy Programg paskyrimas;
Pastovi studijy kokybés kontrolé ir tobulinimas;

Visapusiska Programos kokybés kontrolé.
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I1l. REKOMENDACIJOS

3.1. Atsizvelgdami j ketinamos vykdyti programos [/moniy administravimas turinj ir
tikslus rekomenduojame patikslinti Programos pavadinimg, kad bty labiau atspindéta

Programos esmé ir jos paskirtis.

3.2. Atliepiant socialiniy partneriy nuomong¢ ir stebint darbo rinkos tendencijas
rekomenduojame didesnj démesj skirti absolventy paruoSimui uzsienio kalby, etikos ir

socialinés atsakomybés srityse.

3.3. Vystant glaudesnius rysius su studentais, jy pasiekiamuma ir informacijos sklaidg

rekomenduojame placiau taikyti MOODLE sistemos panaudojima.

3.4. Apzvelgiant numatytos studijy literatliros saraSa pasigendama didesnio kiekio
publikacijy uzsienio (angly) kalba. Atsizvelgiant | Programoje iskeltus tikslus ir socialiniy
partneriy pasteb¢jimus rekomenduojame zenkliai stiprinti uzsienio kalby pritaikymg studijy

procese.

3.5. Protokoluoti visus susirinkimus su studentais ar jy atstovybe. Tokiu biidu bus
dokumentuojama ir esant poreikiui bus galima pateikti akivaizdziag informacijg

Suinteresuotiems asmenims ar gincy sprendimui.

Studijy kokybés vertinimo centras 18



IV. APIBENDRINAMASIS I[VERTINIMAS

Alytaus kolegijos ketinama vykdyti studijy programa [moniy administravimas vertinama

teigiamai.
Eil.Nr. Vertinimo sritis Srities jvertinimas,
balai

1 Programos tikslai ir numatomi studijy rezultatai 2
2 Programos sandara 3
3 Personalas 3
4 Materialieji iStekliai 3
5 Studijy eiga ir jos vertinimas 3
6 Programos vadyba 3

IS viso: 17

1-Nepatenkinamai (yra esminiy trikumy, kuriuos biitina pasalinti)
2-Patenkinamai (tenkina minimalius reikalavimus, reikia tobulinti)
3-Gerai (sistemiSkai plétojama sritis, turi savity bruozy)

4-Labai gerai (sritis yra i$skirtiné)

Grupés vadovas: Saulius Olencevicius

Grupés nariai: Lina Zirnele

Eglé Seilifité
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