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I. IZANGA

Ketinamos vykdyti koleginiy studijy pirmosios pakopos programa Turizmo paslaugy
vadyba (toliau - Programa), kuria numato jgyvendinti Utenos kolegija (toliau - Kolegija),
vertino Studijy kokybés vertinimo centro (toliau - SKVC) sudaryta eksperty grupé (toliau -
Ekspertai). ISorinio vertinimo tikslas - atlikti studijy programos kokybés analize bei pateikti
rekomendacijas studijy programai tobulinti. Vertinant Programg buvo remiamasi Kolegijos
pateiktu ketinamos vykdyti studijy programos aprasu (toliau - Aprasas) ir 2020 m. geguZés 29
d. vykusio eksperty nuotolinio vizito Utenos kolegijoje rezultatais.

[Sorinj Programos vertinimg eksperty grupé pradéjo nuo Apraso ir jo priedy nagrinéjimo.
Programg vertinant vadovautasi kolegines studijas reglamentuojanciais teisés aktais, Ketinamy
vykdyti studijy programy vertinimo metodika, patvirtinta SKVC Direktoriaus 2019 m. gruodzio 31
d jsakymu Nr. V-149, kitais Programos iSoriniam vertinimui reikalingais dokumentais. Pries
vizita, geguzés 20 d., Ekspertai suformulavo uzZklausg Kolegijai ir ApraSo rengéjams dél
papildomos informacijos. Paprasyta informacija, dokumentai, atsakymai j klausimus arba
aktualios nuorodos Ekspertams buvo pateikti 2020 m. geguZzés 25 d.

2020 m. geguzés 29 d. vyko Eksperty nuotolinis vizitas j Kolegijg, kurio metu buvo i$
karto vertinamos 3 ketinamos vykdyti studijy programos (Turizmo paslaugy vadyba, Renginiy
vadyba ir scenos menas, Modernioji verslo vadyba), ty. studijy programa Turizmo paslaugy
vadyba buvo viena iS$ trijy Utenos kolegijos ketinamy vykdyti ir pateikty vertinimui vadybos
studijy krypciy grupés studijy programuy.

Sklandzig nuotolinio vizito eigg uztikrino Kolegijos paskirtas darbuotojas (Elektroninio
mokymo centro vadové), kuris buvo atsakingas uz techninj nuotolinio vizito organizavima.

Nuotolinis vizitas vyko pagal i§ anksto numatytg bei su visomis dalyviy pusémis suderintg
darbotvarke. Buvo organizuoti nuotoliniai susitikimai: bendri (visy 3 studijy programy)
susitikimai su administracija ir su socialiniais partneriais; studijy programos lygmens
susitikimai su Programos Apraso rengimo grupe ir su numatomais Programos déstytojais.

Taip pat organizuotas ,SusipaZinimas su auditorijomis, biblioteka ir kita materialigja
baze“ - nuotolinis susitikimas su Kolegijos administracijos darbuotojais, kurie atsaké j
Eksperty klausimus dél Kolegijos (3 ketinamy vykdyti studijy programy) materialinés bazés.
Ekspertai turéjo galimybe i$ anksto susipaZinti su Kolegijos materialine baze (Ekspertams buvo
pateikta vaizdiné medziaga), tad nuotolinio susitikimo metu labiausiai gilintasi i Programos
jgyvendinime reikSmingy materialiyjy i$tekliy numatomo naudojimo ir gausinimo aspektus.

Vizito pabaigoje Kolegijos administracijos atstovai, déstytojai, socialiniai partneriai buvo
supazindinti su bendraisiais Eksperty pastebéjimais ir apibendrinimais bei suformulavo
uzklausg dél papildomos informacijos, kuri Ekspertams buvo pateikta 2020 m. birZelio 3 d.

2020 m. liepos mén. eksperty grupé parengé ir SKVC pateiké Programos vertinimo iSvady
projekta, kuris buvo iSsiystas Programos rengéjams susipazinti ir pateikti savo pastabas dél
faktiniy klaidy. 2020 m. liepos 22 d. Kolegija pateiké pastabas dél vertinimo iSvady projekto
faktiniy klaidy, iSskirdama 3 pastabas ir komentarus. Ekspertai, atsizvelgdami i Kolegijos
pastabas, labai nezymiai koregavo vertinimo iSvady teksta (reaguodami j 1 ir 3 Kolegijos
pastabas patikslino teiginius bei atsisaké kai kuriy kritiniy argumenty; reaguodami j 2 pastabg
pateiké papildomg savo pradinés pozicijos paaiSkinimg bei pagrindimg). Programos vertinimo
iSvady projektas po Kolegijos pateikty pastaby dél faktiniy klaidy esmingai nekoreguotas (tiek
rekomendacijy turinys, tiek apibendrinamasis jvertinimas nepakeisti).
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I. PROGRAMOS ANALIZE

2.1. STUDIJUY TIKSLAI, REZULTATAI IR TURINYS

Sveikintinas Kolegijos siekis parengti naujg studijy programa Turizmo paslaugy vadyba,
keiCiancig Siuo metu realizuojama Turizmo ir viesbuciy administravimo programa, iSryskéjus
senosios programos pokyciy poreikiui.

Programos rengimo darbo grupé rémeési turizmo plétros tendencijomis, atliktomis
darbdaviy bei socialiniy partneriy apklausomis, kurios pagrindzia tokios studijy programos
poreikj bei iSrySkina specialisto Zinioms ir jgidZiams darbo rinkos keliamus reikalavimus.
Augantys atvykstamojo ir vietinio turizmo srautai, didéjantys dirbanciyjy turizmo sektoriuje
skaiciai iliustruoja naujos studijy programos poreikj. Ryty Aukstaitijos regionas yra vienas i$
Nacionalinéje turizmo plétros 2014-2020 m. programoje iSskiriamy prioritetiniy turizmo
plétros regiony, jame yra didZiausias Lietuvoje kaimo turizmo sodyby skaicius, trys kurortinés
teritorijos (Anyksciai, Zarasai ir Ignalina), Aukstaitijos nacionalinis parkas, Grazutés, Labanoro,
AnykScCiy, Sarty, Asvejos regioniniai parkai, todél Siame regione taip pat stebimas turizmo
srities specialisty poreikis.

Siekiant iSsiaiSkinti numatomy rengti specialisty ir jiems svarbiy kompetencijy poreiki,
buvo vykdytos dvi apklausos. Pirmoji apklausa dél specialisty turizmo srityje poreikio, kurioje
dalyvavo 26 Utenos regiono apgyvendinimo ir maitinimo bei turizmo ir poilsio paslaugy srityse
dirbancios jmonés, iS jy: 46,7 proc. apgyvendinimo jmoneés, 22,2 proc. maitinimo jmonés, 20
proc. laisvalaikio ir pramogy organizavimo jmonés, 6,7 proc. turizmo informacijos teikimo, po
2,2 proc. kelioniy organizavimo ir kitos jmoneés, atlikta 2019 mety vasario ménesj. Antroji
darbdaviy ir socialiniy partneriy apklausa apie svetingumo vadybininko kompetencijas, kurioje
dalyvavo 33 Lietuvos vieSbuciy, restorany, renginiy verslo atstovai (54,5 proc. -
apgyvendinimo paslaugas teikiancios jmonés, 27,3 proc. — maitinimo paslaugas teikiancios
jmoneés ir 18,2 proc. - laisvalaikio ir poilsio organizavimo paslaugas teikiancios jmonés), buvo
atlikta 2018-2019 m. Programos poreikj patvirtino ir susitikime dalyvave socialiniai partneriai.

Apklausos metu regiono darbdaviai iSskyré kompetencijas, kuriy pageidauja. Visos
pageidaujamos kompetencijos yra bendrosios vadybininkui svarbios kompetencijos, tokios
kaip: ,,darbo planavimo ir organizavimo principai, dalykinio bendravimo normy Zinios, vadybos
Zinios, rinkodaros principy iSmanymas, rastvedybos reikalavimy iSmanymas®, ,naudojimasis
Siuolaikinéms interneto  galimybémis, moderniomis informacinémis komunikacinémis
technologijomis, darbo su klientais, gimtosios kalbos ir uZsienio kalby mokéjimo, mokéjimo
bendrauti ir bendradarbiauti‘. Antrosios apklausos metu darbdaviy isSskirtos tokios labai
svarbios  kompetencijos, kaip ,paslaugy kokybés valdymo, svetingumo verslo paslaugy,
apgyvendinimo verslo organizavimo, maitinimo verslo organizavimo, laisvalaikio ir poilsio
organizavimo, vadybos pagrindy, paslaugy marketingo ir tyrimy, darbo planavimo ir
organizavimo principy Zinios“. Remiantis Aprase pateikta informacija, galima pastebéti, kad nei
vienos atliktos apklausos metu nebuvo iSskirtos specialiosios kompetencijos, svarbios kelioniy
organizavimo paslaugy jmonéms, todél tikétina, kad regiono turizmo sektoriaus darbdaviams
labiau reikalingi specialistai, gebantys dirbti svetingumo ir poilsio paslaugy jmonése, taciau



Programos studijy rezultatai labiau orientuoti j kelioniy organizavimo, o ne svetingumo
sektoriy.

Programos Aprase teigiama, kad Siuo metu Kolegijoje realizuojamos Turizmo ir viesbuciy
administravimo ir Svetingumo vadybos (jungtiné) studijy programos. Ketinama vykdyti
Programa pakeis Turizmo ir viesbuciy administravimo programa. Svetingumo vadybos (jungtiné)
studijy programa yra baigiama vykdyti, t.y. | ja priémimas néra vykdomas.

Programos tikslas - rengti specialistus, atitinkancius regiono, $alies ir tarptautinés darbo
rinkos poreikius, gebancius organizuoti ir vystyti kokybiskas ir konkurencingas turizmo paslaugas
globalios skaitmenizacijos ir inovacijy augimo sqlygomis - ir numatomi studijy rezultatai
atitinka Kolegijos misija, strateginius tikslus bei uZdavinius, taciau tikslo formuluoté turéty
labiau atitikti Programos pavadinimg, nes nepakankamai aiSkiai apibréZia, kokie specialistai
bus rengiami.

Programos tikslas atitinka visuomenés ir darbo rinkos poreikiams, taiau studijy
rezultatus reikéty tikslinti, uztikrinant jy derme su darbo rinkos poreikiais bei Programoje
numatytomis kryptimis.

Programa parengta vadovaujantis pagrindiniais studijy krypties bei studijy programy
rengimg ir studijy realizavimg reglamentuojanciais dokumentais, tarptautiniais teisés aktais,
taciau, jvertinant tai, jog darbdaviy pageidavimai ir pagrindinés biisimyjy absolventy darbo
vietos buty svetingumo ir poilsio sektorius, pasigendama dokumenty, susijusiy su Siais
sektoriais, pvz., Apgyvendinimo ir maitinimo sektoriaus profesinis standartas.

Numatomi Programos studijy rezultatai, Programos turinys ir suteikiamas profesinio
bakalauro laipsnis atitinka studijy programos Turizmo paslaugy vadyba pavadinimag. Studijy
rezultatai atitinka pirmosios pakopos profesinio bakalauro apraso reikalavimus.

Programa i$ esmés atitinka teisés akty reikalavimus. Programos nuolatiniy studijy
trukmé - 3 metai (6 semestrai), iStestiniy - 4 metai (8 semestrai). Programos apimtis - 180
kredity, 4800 val. (tiek nuolatine, tiek iStestine studijy forma). Bendriesiems studijy dalykams
skiriama 20 kredity, studijy krypties dalykams, jskaitant praktikas ir baigiamaji darbg, - 154
kreditai, laisvai pasirenkamiesiems - 6 kreditai. Penktame ir SeStame semestruose studentai
gali rinktis vieng i$ alternatyviy krypciy - Svetingumo paslaugy vadybos arba Kelioniy ir
laisvalaikio paslaugy organizavimo - kuriose numatyta po tris studijy dalykus. Programoje
numatytos trys praktikos (Verslumo ugdymo, Praktika turizmo sektoriaus jmonéje ir
Baigiamoji praktika), kuriy bendra apimtis - 30 kredity, i$ jy 24 kreditai - realiose turizmo
verslo jmonése. Kontaktinis darbas sudaro 47,04 proc. visos studijy programos apimties.

Siek tiek abejoniy kyla dél baigiamojo darbo. Nors Programoje nurodyta, kad jam
skiriama 10 kredity (8+2), taCiau Baigiamojo darbo rengimo pagrindai yra atskiras 2 kredity
apimties dalykas, kurj vertina déstantis déstytojas, o Baigiamajam darbui, kurj vertina
baigiamyjy darby vertinimo komisija, skiriama 8 kreditai. Vertinant atitiktj nustatytiems
reikalavimams - Baigiamajam darbui turi buti skiriama ne maZiau nei 9 kreditai - toks
Baigiamojo darbo kredity iSskaidymas (iSskaidyta Baigiamojo darbo apimtis) neatitinka
Bendryjy studijy vykdymo reikalavimy. Programos rengéjai iki Programos vykdymo pradZios
privalo koreguoti Programg, atsisakydami Baigiamojo darbo apimties (kredity) iSskaidymo ir
paskutinj studijy semestrg suplanuodami nustatytus reikalavimus atitinkancig Baigiamojo
darbo apimtj (ne maZesne nei 9 kreditai). Vertinant pagal kitus tokio pobudZio studijy
programoms nustatytus privalomus apimties ir struktiros parametrus (iSskyrus Baigiamojo



darbo apimties) Programa atitinka Sios krypties profesiniam bakalaurui keliamus
formaliuosius bendruosius reikalavimus.

Programos tikslas yra susijes su Programos studijy rezultatais, taciau reikia pastebéti, kad
kai kurie Programos studijy rezultatai yra sunkiau pamatuojami, pvz., 1.1. Supranta Siuolaikinio
turizmo verslo tendencijas...,, 5.2. Siekia buti lyderiu......

Studijy programoje numatyti jvairus studijy metodai, tokie kaip paskaitos, diskusijos,
praktiniai darbai, atvejo analizé, situacijy analizé, minciy lietus, smegeny Sturmas, keturiy
kampy metodas ir kt. Dalyky studijy ir vertinimo metodai iS esmés yra tinkami studijy
rezultaty siekimui. TaCiau dalyky apraSuose pasitaiko nedideliy neatitikimy tarp studijy ir
vertinimo metody, pvz., Pramogy ir renginiy organizavimo dalyko apraSe nurodyti studijy
metodai: situacijy analizé, probleminiy situacijy analizé, vizualiné medziaga (?), o vertinimo
metodai - testas, egzaminas, renginiy plano vertinimas; Apgyvendinimo paslaugy vadybos
dalyko apraSe visy rezultaty siekiama naudojant tuos pacius studijy metodus (praktiniai
darbai, probleminés situacijos analizé, grupinis darbas) ir vertinimo metodus (savarankisko
darbo vertinimas, testas, egzaminas); Turizmo inovacijy dalyko aprase - prie studijy metody
nurodyti tokie vertinimo metodai, kaip egzaminas, savarankisko darbo vertinimas, testas, nors
pagal pateiktg Ziniy ir gebéjimy vertinimo formule, 40 proc. sudaro testas, o 60 proc.
projektinis darbas. Tokiy neatitikimy pasitaiko ir kai kuriuose kituose dalyky aprasuose.

Studijy programos dalyky visuma uZtikrina nuosekly kompetencijy ugdyma ir apima
Zinias bei gebéjimus, svarbius jvairioms turizmo paslaugy grupéms - svetingumo
(apgyvendinimo ir maitinimo), kelioniy organizavimo, poilsio, laisvalaikio, taciau, kaip jau buvo
minéta, Programos studijy rezultaty formuluotés daugiausiai orientuotos | Kkelioniy
organizavimo paslaugy grupe. Studijy dalyky nuoseklumas Programoje yra logiskas. Siek tiek
skiriasi jy nuoseklumas nuolatinése ir iStestinése studijose, pvz., Tarpkultirinés komunikacijos
ir deryby ir Verslo etikos dalykai nuolatinése studijose déstomi antrame semestre, o iStestinése
- pacioje studijy pabaigoje - aStuntame semestre. Nuolatinése studijose studijy kruvis
iSdéstytas tolygiai - kiekviename semestre po 30 kredity. IStestiniy studijy pirmame - trec¢iame
kursuose studijuojamy kredity skaicius per semestrg yra 22-23 kreditai. Ketvirtame kurse
studijy apimtis rudens ir pavasario semestruose skiriasi - rudens semestre - 20, o pavasario -
25 kreditai (6 lenteléje nurodyta 20 ir 24 kreditai).

Néra aiSkiai numatyta, kaip Programoje bus uZtikrinami tarptautiSkumo aspektai, kaip
bus plétojamas Programos tarptautiSkumas. Nors ApraSe teigiama, kad ,studijy programa
orientuota j kolegijos veiklos strateginius 2014-2020 m. planus ir j iSkeltus kolegijos tikslus,
vienas i$ kuriy - ,dalyvauti tarptautinése, Salies ir regiono ekonominés, socialinés, edukacinés ir
kultirinés plétros programose”; ,studijy programos tikslas ir paskirtis neatskiriamai susije su
bendraisiais Utenos kolegijos uZdaviniais“ vienas i$ kuriy - ,atlikti taikomuosius mokslinius
tyrimus ir verstis taikomgja moksline veikla pagal sutartis su Lietuvos ir uZsienio fiziniais ir
juridiniais asmenimis, taip pat dalyvauti tarptautinése ir uZsienio Saliy tyrimo programose”;
Kolegijos mokslinés veiklos tiksly apimtyje minima, kad bus siekiama , integruotis j nacionaline
ir tarptautine moksliniy tyrimy erdve”, taCiau konkreciy planuojamy tarptautiSkumo jtvirtinimo
Programoje veiksmy ir bendradarbiavimo, aktualaus butent Sioje Programoje, galimybiy néra
identifikuota. Konkretesni Programoje numatomi taikyti tarptautiSkumo elementai nebuvo
jvardinti ir nuotolinio vizito (susitikimy su akademinés bendruomenés grupémis) metu.

Programos Aprase lakoniSkai minimas nuotolinio mokymo budo naudojimas, taiau néra
aiSkiai identifikuoti Programoje numatyti nuotoliniy studijy principai, néra patvirtinta vieninga
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nuotoliniy studijy vykdymo sistema. Stinga aiskiai nustatyty reikalavimy dél nuotoliniy studijy
biudo taikymo salygy, apimciy ir proporcijy, nepakankamai iSdiskutuoti ir reglamentuoti
studijy virtualizacijoje galimi alternatyvis sprendimai. Akivaizdu, kad Kolegijos akademinés
bendruomenés nariai turi skirtingus jsivaizdavimus bei lukescius dél nuotoliniy studijy budo
naudojimo. Sig Eksperty nuomone perteikian¢ius auks¢iau pateiktus teiginius patvirtina
nuotolinio vizito metu nuotoliniy studijy klausimais iSsakytos viena Kkitai prieStaraujancios
nuomones.

Programoje studentams sudaromos jvairios galimybés individualizuoti savo studijas.
Studentai gali dalyvauti akademiniame judume, pasirinkti studijuoti dalykus i$ siulomy
alternatyvy, laisvai pasirenkamuyjy dalyky saraso, studijuoti pagal individualy plang ir grafika,
keisti studijy formg ir buda, pasirinkti praktikos vietg, baigiamojo darbo temg, kursiniy,
projektiniy darby temas, profesine ir antrgjg uZsienio kalbas ir pan. Kaip studijy
individualizavimo galimybe, Programos rengéjai jvardina ir nuotolines studijas. Programos
apraSe ir Kolegijos puslapyje pateikiama informacija, kad studentai gali rinktis nuotolines
studijas (ne misrias), o jas realizuojant, vienam studijy Kkreditui skiriamos 2 akademinés
valandos. Galima teigti, kad tokiu atveju kontaktiniam darbui buty skiriama maZiau nei 10 proc.
Programos apimties, todél bity tikslinga perziuréti Kolegijos svetainéje ir dokumentuose
pateikiamg informacija.

Identifikuota Baigiamojo darbo apimties neatitiktis nustatytiems Bendriesiems studijy
vykdymo reikalavimams yra reikSmingas trikumas, kuris privalo biuti eliminuotas iki
Programos vykdymo pradZios. Eksperty nuomone, Kkiti Sios vertinimo srities triukumai néra
esminiai, todéel gali buti nesunkiai paSalinti jvertinus turimg Programos rengéjy jdirbj,
nuoseklias ir sistemiskai plétojamas pastangas.

Pagrindineés srities stiprybés:

1. Optimalus Programq sudaranciy dalyky rinkinys ir Programos turinio visuma, sukurianti
prielaidas pasiekti numatomus Programos studijy rezultatus.

2. Numatytos galimybés individualizuoti studijy programaq.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:

1. Nepakankamai tikslios Programos tikslo ir studijy rezultaty formuluotés, tobulintina jy dermé
su darbo rinkos poreikiais.

2. Tobulintina dalyky studijy ir vertinimo metody dermé, didinant jy atitiktj dalyky studijy
rezultatams.

3. Nepakankamas démesys skiriamas Programos tarptautiskumo plétotei. Néra numatytos
aiskios Programos tarptautiskumo plétojimo alternatyvos, konkretiis budai ir formos.

4. Nepakankamai aiskiai apibréZtos nuotoliniy studijy vykdymo galimybés, stinga vienareik§meés
pozicijos ir aiskaus strateginio pasirinkimo dél nuotolinio biido naudojimo Programos
realizacijoje.

5. Baigiamojo darbo kredity isSskaidymas j du semestrus yra nepagrijstas. Baigiamojo darbo
apimtis neatitinka nustatyty Bendryjy studijy vykdymo reikalavimy (Sis triukumas privalo biti
eliminuotas iki Programos vykdymo pradZios).



2.2. MOKSLO (MENO) IR STUDIJy VEIKLOS SASAJOS

Kolegijoje moksliné veikla vykdoma vadovaujantis Utenos kolegijos mokslinés veiklos
nuostatais. Mokslinés veiklos orientyras yra Siai sri¢iai nustatyti 5 bendri tikslai (pvz., ,plétoti
Saliai ir regionui aktualius taikomuosius mokslinius tyrimus ir eksperimentine plétra,
jtraukiant studentus, verslo ir Kkity socialiniy partneriy atstovus®; ,plétoti verslo jmoniy,
organizacijy uZsakomuosius taikomuosius mokslinius tyrimus, galinc¢ius daryti jtaka
visuomenés pokyCiams" ir kt.).

Vykdant Programos mokslo (meno) ir studijy veiklg ir siekiant uZtikrinti jy sasajas bus
vadovaujamasi i§ esmeés tais paciais, bendrais, Kolegijoje taikomais Sios veiklos srities
organizavimo principais. Eksperty pastebéjimu, mokslo (meno) ir studijy veikly sgsajos visy 3
vertinimui pateikty ketinamy vykdyti studijy programy ApraSuose yra apibiidintos labai
panaSiai. Visuose 3 ApraSuose yra daug analogiSko teksto ir su teksto perkélimu susijusiy
netikslumy, pvz. nurodytas ne toks studijy programos pavadinimas. Programos mokslo (meno)
ir studijy veiklos sgsajuy charakteringumai nepakankamai atskleisti (esmingesni Sios srities
Programos i$skirtinumai nebuvo iSsamiau pagrijsti nei Aprase, nei nuotoliniy susitikimy metu).
Pasigesta daugiau specifiniy, bidingy tik Siai Programai, mokslo (meno) ir studijy veiklos bei jy
sgsajy bruozy bei ypatumy identifikavimo.

ApraSe nurodyti 5 Kolegijos mokslinés veiklos bendri tikslai, taiau jy planuojamas
jgyvendinimas butent Programos atveju néra aiSkiai apibréZtas ar detalizuotas. Néra
identifikuoty siektiny mokslo taikomyjy tyrimy rodikliy (ypac¢ iSmatuojamy, kiekybiskai
iSreikSty, apibrézty laike), kurie numatyti vykdant butent Sig Programa. Néra aiSki schema,
kaip Programos déstytojai planuos ir organizuos savo asmenine Sio pobudZio veiklg
orientuodamiesi j Siuos tikslus, kaip bus fiksuojami déstytojo Sios veiklos srities individualas
jsipareigojimai ir siekiami (pasiekti) rodikliai, ar bus vykdoma ir kaip bus vykdoma déstytojy
mokslinés veiklos plany pasiekimo kontrolé).

Kaip teigiama Aprase, Kolegijoje plétojami socialiniy moksly vadybos krypties tyrimai yra
Sie: ,rinkos tyrimai; vartotojy elgsenos tyrimai; darbuotojy motyvacijos ir motyvavimo tyrimai;
tarpkultiirinés komunikacijos ypatumai, ES investicijy efektyvumo vertinimas, Lietuvos ir kity ES
Saliy tkio ekonominé raida, Verslo kiirimo ir vystymo problemos ir t.t.“. Taip pat Apraso rengéjai
pastebi, kad Sios tyrimy tematikos ,tiesiogiai susije su ketinama vykdyti Renginiy vadybos ir
scenos meno studijy programa“ (vienas i$ anks¢iau minéty netikslumy, atsiradusiy dél teksto
perkélimo i$ kitos vertinamos studijy programos ApraSo, t.y. turéty buti nurodytas studijy
programos pavadinimas Turizmo paslaugy vadyba). ApraSe pateikta suvestiné lentelé ,Verslo
ir vieSosios vadybos katedros mokslinés taikomosios veiklos, atliktos katedros déstytojy,
rezultatai, numatomi tyrimai”, iSskiriant 2018-2019 m. atliktus tyrimus ir konkrecius 2020 m.
numatomus tyrimus (tokia pati lentelé pateikiama ir kity 2 vertinamy studijy programy
Aprasuose). Sioje lenteléje nurodyty tyrimy apimtyje yra salyginai nedaug tyrimy, kuriy
tematika tiesiogiai atspindéty Programg. Be to, pateikiamos informacijos apie déstytojy
tyrimus apimtyje nurodomi ir studenty Baigiamieji darbai, juose atlikti empiriniai tyrimai.

Pastebima, kad Ekspertai Programos rengéjams pries vizita (2020 m. geguzés 20 d.)
pateiké su Siuo aspektu susijusig uzklausa ,Prasytume pateikti suvestine informacijq apie biitent
Siai studijy programai aktualius tyrimus ir mokslo taikomgqjq veiklq (pageidautina, kad jdirbis
biity isreikstas kiekybiniais rodikliais)”, Kolegija geguZés 25 d. pateiké atsakomajg informacija.

9



Programos rengéjai konstatavo, kad ,2016 - 2020 m. m. laikotarpyje Siuo metu vykdomos
Turizmo ir viesbuciy administravimo studijy programos déstytojai publikavo 14 straipsniy
turizmo tematika jvairiuose moksliniuose leidiniuose bei dalyvavo 19-oje respublikiniy ir
tarptautiniy konferencijy“, taip pat pateiké 2018-2020 m.m. Turizmo ir vieSbuciy
administravimo studijy programos déstytojy publikacijy sarasa (lentele), nurodydami 7
publikacijas, kurias i$ viso rengé 7 unikalus (skirtingi) Sios studijy programos déstytojai.
Programos rengéjai taip pat pateiké susistemintg informacija apie per pastaruosius 3 mokslo
metus déstytojy skaitytus praneSimus (iS viso 14), empirinius tyrimus (iS viso 4). Net ir
papildomai Programos rengéjy pateikta informacija apie pedagoginio personalo mokslo
taikomosios veiklos rezultatus nejrodo itin gero pasirengimo vykdyti naujajg Programa, nes:
absoliuciai dauguma publikacijy ir praneSimy tematiky atitinka bendrg turizmo sektoriaus
konteksta (per menka jy orientacija j turizmo paslaugy vadyba); atsiZvelgiant | bendra studijy
programoje dirbusiy (dirbsianc¢iy) déstytojy skaic¢iy pedagoginio personalo aktyvumas
rengiant net ir bendros turizmo tematikos publikacijas buvo salyginai nedidelis (pvz., déstytoja
Ramuté Narkiiniené parengé 4 publikacijas iS 7); i déstytojy skaityty praneSimy sarasa (10
pozicija) yra jtrauktas Erasmus+ studento praneSimas, o j déstytojy atlikty empiriniy tyrimy
sarasy (4 pozicija) yra jtrauktas studento atliktas tyrimas (akivaizdu, kad tai néra Programos
déstytojy mokslo taikomosios veiklos jdirbj ir potencialg atskleidZiantys indikatoriai).

Eksperty manymu, tam tikras mokslo taikomosios veiklos jdirbis, aktualus Sios
Programos realizacijoje, yra sukauptas, taiau jis turéty buti sistemingai didinamas -
Programos rengéjai turéty déti akivaizdZiai daugiau pastangy siekdami pagerinti Sios veiklos
kiekybinius ir kokybinius rodiklius (ypa¢ uZztikrinant mokslo taikomosios veiklos turinio
sgsajas su Programa). Identifikuota situacija leidZia teigti, kad Programos rengéjai, planuodami
tyrimy kryptis, kol kas yra nustate (pasirinke) tik ganétinai bendrg turizmo sektoriaus tyrimy
laukg ir i$ esmés nesiekia Programoje numatytais tyrimais spresti specifiniy turizmo paslaugy
vadybai budingy problemy. Tokia tyrimy tematiky pasirinkimo strateginé orientacija
nepakankamai atliepia Programos turinj, neskatina Programos vykdytojy ir studijy proceso
dalyviy (déstytojy, studenty) gilintis j Programos konteksta atitinkancio empirinio tyrimo
lauko i$skirtinumus.

ApraSe teigiama, kad Programos ,déstytojai atlieka jvairius mokslinius, taikomuosius,
jmoniy uZsakomuosius tyrimus. Siy tyrimy rezultatai bus integruojami j dalyky studijy
procesg”, taciau iSsamesnis ir susistemintas Programos déstytojy Sios srities jdirbis
nepristatytas.

ApraSe vertinamos srities ,Déstytojai“ pristatymo 10 lenteléje pateikiama informacija
apie kiekvieno déstytojo priskyrimg numatomam déstyti dalykui ir lakoniskai nurodoma jo
»,Mokslinés (meninés) veiklos kryptis“. Tuo tarpu faktiniai ir objektyvis déstytoju mokslo
taikomiosios bei tiriamosios veiklos rezultatai néra pateikti. Aprase (9 lenteléje) fiksuojama,
kad nuo 2015 m. i$ viso atlikti 4 uZsakomieji tyrimai, susije su turizmo jmonémis, paslaugomis
ar rinka. Turint omenyje, kad Kolegijoje nemazai mety vykdyta (vykdoma) gana panaSaus
turinio studijy programa Turizmo ir viesbuciy administravimas, akivaizdu, kad tiek mokslo
taikomy tyrimy, tiek uZsakomuyjy tyrimy, kuriy tematika tiesiogiai sietysi su turizmo
sektoriumi (turizmo jmonémis, turizmo paslaugomis, turizmo rinka), veikla yra nepakankamai
iSplétota.

Programos Baigiamujy darbuy ir Kursiniy darby temos (jy kryptys) yra numatytos, taCiau
siekiant rasto darby temy naujumo, aktualumo, didesnés rezultaty praktinés vertés deréty
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Sio klausimo nagrinéjimui skirti didesnj démesi ir, vadovaujantis sisteminiu poziuriu bei
atsizvelgiant | Programos déstytojuy, socialiniy partneriy nuomone aiSkiau numatyti busimy
rasto darby tematikas bei problematikas. Be to, bitina aiSkiau pagrijsti, kuo ir kaip Programos
studenty Baigiamyjy darby ir kity rasto darby temos skirsis nuo anksc¢iau vykdytos
(vykdomos) studijy programos Turizmo ir viesbuciy administravimas studenty rengty
Baigiamyjy darby tematiky ir problematiky. Tikslinga iSplésti Programos socialiniy partneriy,
suiteresuoty empiriniy tyrimy atlikimu, tinkla, ir juos aktyviau jtraukti j konstruktyvias Sio
turinio diskusijas.

Vadovaujantis tuo, kas auksciau iSdéstyta, teigtina, kad apie Kolegijoje atliktus tyrimus
Aprase pateiktos informacijos apimtyje daugiausiai fiksuojama apibendrinancio pobuidzio ir i$
esmes visoms vadybos krypties studijy programoms taikytina informacija. Meno (mokslo) ir
studijy veiklos s3gsajos iSanalizuotos retrospektyviai, t.y. Aprase pristatomi rezultatai, kurie
Kolegijoje buvo pasiekti, vykdant kitas Verslo ir vieSosios vadybos katedroje studijy programas
be didesnés jy turinio atrankos ir nejvertinus informacijos aktualumo konkrecios numatomos
vykdyti Programos kontekste. Pasigesta susistemintos informacijos tiek apie Kolegijoje jau
jgyvendintg, tiek planuojamg mokslo taikomagja veiklg, kurios turinys tiesiogiai atitikty
Programga ar sietysi su konkreciais Programos studijy dalykais. SprendZiant i$§ nuotolinio vizito
metu pateikty atsakymy kol kas Programos rengéjuy nepakankamai iSdiskutuotas klausimas
apie mokslo taikomyjy tyrimy tematines kryptis, kurios numatytos jgyvendinant Programg, i
Sias diskusijas per menkai jtraukti ir socialiniai partneriai, kurie galéty reikSmingai prisidéti
prie empiriniy tyrimy lauko bei Programai aktualiy tyrimy problematikos identifikavimo. Toks
Programos vykdytoju dialogas su socialiniais partneriais galéty buti pagrindas perspektyvoje
aktyviau vykdyti uzsakomuosius tyrimus.

| Programos taikomuosius mokslinius tyrimus ir eksperimentine (socialine, kultirine)
plétra ketinama jtraukti studentus. Numatyti budai ir priemonés, kurie iS esmés uztikrins
studenty jtraukimg ir dalyvavimg Siose veiklose. Identifikuotas déstytojy vaidmuo, siekiant
suaktyvinti §j procesg ir pasiekti kuo geresniy studenty dalyvavimo taikomuosiuose mokslo
tyrimuose rezultaty. Kaip teigiama Aprase, ,Mokslinés veiklos Ziniy ir gebéjimy studentai jgis
studijuodami dalykus bei rengdami kursinius, baigiamuosius darbus, kartu su déstytojais
atlikdami taikomuosius mokslinius, turizmo jmoniy uZsakomuosius tyrimus ir kt.“. Studentai
tyrimy atlikimui reikalingy Ziniy jgis ir studijuodami dalyka ,Socialiniai tyrimai ir statistiné
duomeny analizé“ bei atlikdami tiriamojo pobidZio uZduotis kity dalyky studijose. Siy
perkeliamyjy gebéjimy ugdyme numatomas aktyvus studenty konsultavimas (bus vykdomos
individualios ir grupinés déstytoju konsultacijos). Didelis démesys bus skiriamas studenty
analitiniy gebéjimy tobulinimui, Siuolaikiniy technologijy naudojimo ir savarankisko tiriamojo
darbo jgidziy formavimui, bus taikomi Siuos siekinius realizuojantys studijy metodai. Studijose
bus ugdomi gebéjimai taikyti iSmanigsias technologijas ir specializuotas kompiuterines
programas. Studijy dalykas ,Turizmo inovacijos“ studentams suteiks Ziniy apie turizmo
paslaugy naujoves bei tendencijas, mokslinius pasiekimus turizmo srityje, o tai prisidés prie
aktualiy ir laikmetj atitinkanciy tyrimy tematiky pasirinkimo. Turizmo aplinkg ir joje
vykstancius reiskinius padés paZinti 2 turizmo jmonése organizuojamos praktikos. Be to, bus
siekiama studentams sudaryti sglygas naudotis naujausia moksline literatira, moksliniais
straipsniais, prenumeruojamomis tarptautinémis elelektroninémis duomeny bazémis (EBSCO
Publishing, Emerald Management eJournals Collection, Taylor&Francis) - visa tai taip pat
prisidés prie studenty tyrimo atlikimo gebéjimy tobulinimo ir tiriamyjy darby kokybeés.
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Kolegijoje ypac didelis démesys skiriamas verslumo ir kirybiSkumo ugdymui, vykdomos
socialinés integracijos bei jsitraukimg j darbo rinka didinancios veiklos, orientuojantis tiek i
studentus, tiek j kitas Utenos miesto ar regiono gyventojy grupes (pvz. bedarbius, ekonomiskai
neaktyvius asmenis). Verslo ir vieSosios vadybos katedra organizuoja verslumo ugdymo
renginius, kitas ugdymo, Svietimo bei informavimo veiklas ir iniciatyvas, jgyvendina jvairius
projektus. Kai kuriais jy prisideda prie studenty ar kity tiksliniy grupiy jtraukimo j Kolegijos
vykdoma mokslo (meno) veiklg, prisideda prie atlikty tyrimy rezultaty sklaidos.

ApraSe akcentuojama, kad déstytojai ir studentai dalyvaus regiony plétros projektuose,
taciau nepakankamai sukonkretintos dalyvavimo tokiuose projektuose galimybés bei sgsajos
su Programa ir pagal ja vykdomomis studijomis. Neaisku, ar Siy projekty turinys tiesiogiai
siesis (kaip siesis) su Programa, nepateikiama konkreciy pavyzdziy, tokiy projekty sgsajy su
Programa jrodymy.

Pozityvu tai, kad prie mokslo taikomosios veiklos rezultaty sklaidos galés efektyviai
prisidéti Kolegijoje leidZiamas mokslo darby Zurnalas ,]Zvalgos“, kuriame pristatomos
steorinés bei praktinés problemos, pateikiami jy sprendimai, moksliné interpretacija ir
vertinimai“. Nuo 2020 m. Sis Zurnalas yra prieinamas ir elektroninéje erdvéje.

Kolegijoje siekiama racionaliai paskirstyti 1ésas, gaunamas iS Valstybés biudzZeto
asignavimy, skirty skatinti valstybiniy kolegijy dalyvavimg eksperimentinéje (socialinéje,
kultturinéje) plétroje, regiony plétros projektuose, konsultacinéje veikloje. Yra numatyta ir
taikoma 1éSy skyrimo tvarka, vadovaujamasi akademinés bendruomenés nariams aiskiais
principais (pvz., konkurso tvarka gali buti finansuojamos tyréjy grupés; Kolegijos tyréjai ir jy
grupés gali buti apdovanojami uz i$skirtinius mokslo ir taikomuosius darbus).

Planuodama bei jgyvendindama mokslines taikomasias, tiriamasias veiklas, kulturinius ar
mokslo renginius Kolegija siekia ir papildomo finansavimo. Teikiamos projekty paraiskos,
dalyvaujama konkursuose, siekiama iSnaudoti kitas galimybes.

Eksperty nuomone, Sios vertinimo srities triukumai néra esminiai, todél gali buti
nesunkiai paSalinti jvertinus turimg Programos rengéjy idirbj, nuoseklias ir sistemiSkai
plétojamas pastangas.

Pagrindineés srities stiprybés:

1. Aiskiai numatytas studenty jtraukimas (jsitraukimas) j Programos taikomuosius mokslinius
tyrimus ir eksperimentine (socialine, kulttirine) plétrq, numatyti budai ir priemonés, kurie
uztikrins studenty dalyvavimq Siose veiklose, identifikuotas déstytojy vaidmuo, siekiant
suaktyvinti $§j procesq. Studentams bus sudarytos tinkamos sqlygos studijuojant jgyti tyrimy
atlikimui reikalingy Ziniy ir gebéjimy, suaktyvinti savo tiriamosios, taikomosios, socialinés ir
kultiirinés veiklos raiskq.

2. Kolegijos jsitraukimas j Utenos miesto bei regiono ekonominiy ir socialiniy problemy
sprendimgq, Kolegijos iniciatyva plétojamos verslumo ir kt. ugdymo veiklos, orientuotos ne tik j
studentus, bet ir | kitas iSorines tikslines grupes, reik§mingai prisideda prie Kolegijos kaip
atviros ir socialiai atsakingos organizacijos jvaizdZio formavimo, sustiprina Kolegijos kaip
patikimo socialinio partnerio jspudj. Toks aktyvus Kolegijos socialinis vaidmuo sukuria
efektyvios tinklaveikos prielaidas, o tai gali biiti efektyviai isnaudojama plétojant Kolegijos ir
Programos tiriamgjq, mokslo taikomgqjq, eksperimentine (socialine, kultiirine) veiklg.

3. Plétojant mokslines taikomgsias, tiriamgsias veiklas, jgyvendinant kultirinius ar mokslo
renginius pasitelkiami jvairts finansavimo Saltiniai. Teikiamos projekty paraiskos,
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dalyvaujama konkursuose, iSnaudojamos kitos galimybés. Didelis démesys skiriamas mokslo ir
tiriamgjq veiklg vykdanciy asmeny (jy grupiy) materialinés motyvacijos sukurimui ir
palaikymui, kuris turi reikSmingos jtakos Sios veiklos rezultatyvumui ir kokybei.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:

1. Tiriamoji, mokslo taikomoji, eksperimentiné veikla, tiek vertinant retrospektyviai (fiksuojant
sukauptq Programai aktualy jdirbj ir pasiektus rezultatus), tiek vertinant perspektyviai
(numatant, kas ir kaip bus vykdoma plétojant Sias veiklas Programos bei jos turinio apimtyje)
yra nepakankamai aiskiai apibréZta ir iSgryninta. Stinga studijy programos mokslo (meno) ir
studijy veiklos sgsajy charakteringumy, tik sSiai Programai, biidingy mokslo (meno) ir studijy
veiklos bei jy sqsajy bruoZy bei ypatumy identifikavimo.

2. Nepakankamai aiskiai apibréZtas 5 Kolegijoje nustatyty mokslo taikomosios veiklos tiksly
realizavimas tiek Programos lygmeniu, tiek individualiu (déstytojo vykdomos mokslinés
veiklos) lygmeniu ir su Sia veikla susijusiy planavimo, stebésenos, kontrolés funkcijy vykdymas.

3. Numatyta tyrimy tematika ir problematika nepakankamai atliepia Programos turinj, neskatina
Programos vykdytojy, studijy proceso dalyviy (déstytojy, studenty) gilintis j Programos
kontekstq atitinkancio empirinio tyrimo lauko isskirtinumus. Mokslinés ir tiriamosios veiklos
kryptys nepakankamai isgrynintos, jas nustatant nepakankamai iSnaudotas bendradarbiavimo
su socialiniais partneriais potencialas.

2.3. STUDENTV PRIEMIMAS IR PARAMA

Studenty priémimas vykdomas pagal universitety ir kolegijy Bendrgsias priémimo j
aukstgsias mokyklas taisykles bei vadovaujantis Studenty priémimo taisyklémis, kurios
skelbiamos Utenos kolegijos internetinéje svetainéje. ApraSe teigiama, jog stojantiesiems
taikomas teisés aktais nustatytas minimalus 4,3 konkursinis balas. Pasibaigus bendrajam
priémimui galima stoti tiesioginiu budu Kolegijos nustatyta tvarka ir terminais.

Studenty priémimo taisyklés ir kiti dokumentai, reglamentuojantys atrankos ir priémimo
procesg, yra patalpinti Kolegijos puslapyje, jie yra pakankamai aiSkds, visa informacija, susijusi
su studenty atranka ir priémimo taisyklémis yra lengvai pasiekiama. Nustatyti studenty
atrankos ir priémimo kriterijai yra tinkami.

Aprase nurodoma, kad uzsienyje jgyty kvalifikacijy pripazZinimas vykdomas pagal
Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2017 m. sausio 4 d. jsakymu Nr. V-9
patvirtintg UZsienio Saliy institucijose ar pagal tarptautiniy organizacijy Svietimo programas
iSsilavinimg jgijusiy asmeny konkuravimo dél priémimo j valstybés finansuojamas studijy
vietas ir dél studijy stipendijy tvarkos aprasa, o iSsilavinimg jgijusieji uZsienio institucijose ar
pagal tarptautiniy organizacijy Svietimo programas priimami j valstybés finansuojamas vietas.
Utenos kolegijos Europos Sajungos valstybiy nariy, Europos ekonominés erdvés valstybiy, kity
uzsienio valstybiy pilie¢iy ir asmeny be pilietybés priémimo 2020 metais taisyklése (UK
direktoriaus 2020 m. geguzés 14 d. isak. Nr. V-76) nurodyta, kad priémimas vykdomas i
valstybés nefinansuojamas vietas. Siose taisyklése nurodyta, kad priémimas bus vykdomas j
Turizmo ir viesbuciy administravimo studijy programos nuolatines ir iStestines studijas, kurios
bus vykdomos angly ir rusy kalbomis, taciau jokios informacijos apie priémima j vertinamg
studijy programa Turizmo paslaugy vadyba, jeigu ji buty jvertinta teigiamai, néra.
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Pageidaujantiems studijuoti aukStesniame kurse, suteikiamos galimybés jskaityti
neformaliuoju ir saviSvietos budu jgytas kompetencijas, taiau pasigendama aiSkumo. Utenos
kolegijos neformaliuoju ir saviSvietos biidu jgyty kompetencijy, susijusiy su aukStuoju mokslu,
vertinimo ir pripaZinimo tvarkos apraSe (Utenos kolegijos Akademinés tarybos 2017 m.
rugpjucio 25 d. sprendimas Nr. AT- 20) nurodyta, kad gali biti jskaityta ne daugiau kaip 75
proc. studijy programos apimties ir kad Kolegija gali taikyti apribojimus (pvz., Baigiamasis
darbas ir (ar) baigiamasis ir (ar) kvalifikacinis egzaminas nejskaitomi). Vertinant bendru
poZilriu, uzsienyje jgyty kvalifikacijy, daliniy studijy ir ankstesnio neformalaus ir savaiminio
mokymosi pripaZinimo tvarkos yra tinkamos. Aprase minima, kad skatinamos ir vertinamos
neformaliy studijy veiklos, taciau stinga aiSkumo, kaip Sios veiklos gali buti jskaitytos kaip
studijy rezultatai. Kol kas nepakankamai aiSki Programoje numatyta neformaliuoju ir
saviSvietos bei savaiminiu biidu jgyty kompetencijy pripazZinimo bei vertinimo tvarka, stinga
konkretesnio neformaliy veikly uzskaitymo galimybiy bei salygy apibudinimo ir jy aiSkesnio
apibréZtumo santykyje su Programa (Programos studijy dalykais, akademiniy pasiekimy
elementais). Programos rengéjai neformaliuoju ir savisSvietos bei savaiminiu budu jgyty
kompetencijy pripazinimo klausimy nagrinéjimui turéty skirti papildoma démes;j.

Kolegijos studentams teikiama akademiné, karjeros planavimo, finansiné ir kita parama.
Informacija apie studentams teikiamga finansine, socialine ir psichologine paramg patalpinta
Kolegijos puslapio skiltyje ,Parama studentams®. Informacijg apie karjeros planavimo bei
valdymo parama studentams teikia Karjeros ir komunikacijos skyrius. Visa informacija apie
paramg studentams pateikiama pakankamai aiSkiai. Reikéty iSskirti psichologine parama -
psichologo konsultacijas teikia nepriklausomas psichologas, kurio paslaugos apmokamos i$
Lietuvos studenty sajungos vykdomo projekto, finansiskai remiamo Valstybinio visuomenés
sveikatos stiprinimo fondo, kurj administruoja LR sveikatos apsaugos ministerija - kuri yra
labai aktuali, ypac¢ Siuo sudétingu laikotarpiu. Nuotoliniy susitikimy metu paaiskéjo, kad
Kolegijoje psichologo etato néra, o $i veikla vykdoma ir psichologijos déstytojy pastangomis (jy
popaskaitinés veiklos metu) arbg vykdoma fragmentiskai jgyvendinant tam tikrg projekta
(néra teikiama sistemingai). Daug klausimy kelia déstytojy jsitraukimo j psichologinio
pobudzio konsultavimo veiklg pagristumas - ar tikrai déstytojai, kuriems leidziama konsultuoti
studentus tenkina psichologui, teikian¢iam konsultacijas, nustatytus kvalifikacijos bei patirties
reikalavimus. Tokia déstytojams suteikta galimybé (teikti studentams psichologo
konsultacijas), kai netaikomi jokie konsultuojanciy déstytojy atrankos principai ir nenumatomi
konkretis jy jsipareigojimai Siy paslaugy teikime, kelia pagrijsty abejoniy dél konsultacijy
efektyvumo ir kokybés. Apibendrinant Aprase ir Kolegijos internetiniame puslapyje pateikta
informacijg, galima teigti, kad numatyta parama studentams i$ esmés yra pakankama.

Pateikta informacija apie studenty priémima, paramg ir kitus stojantiesiems svarbius
klausimus, pakankamai aiski, tac¢iau yra Siek tiek netikslumy, pvz., informacijoje apie studiju
programas, nurodyta, kad priémimas planuojamas 2019 m., nors kainos pateiktos 2020 m.
(https://www.utenos-kolegija.lt/stojantiesiems/priemimas/studiju-programos-ir-kainos).
Kolegijos internetiniame puslapyje raSoma, kad bus vykdomas priémimas tik j Programos
Turizmo paslaugy vadyba (arba Siuo metu realizuojamos Turizmo ir viesbuciy administravimas)
iStestines studijas, taciau pateikta ir nuolatiniy studijy kaina. Pagal Kolegijos pateikta
informacija galima suprasti, kad Siais metais priémimas j programos Turizmo paslaugy vadyba
(arba Turizmo ir viesbuciy administravimas - jeigu naujoji Programa nebuty patvirtinta)
nuolatines studijas nebus vykdomas.
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Informacija apie studijas teikiama Studijy jvado, konsultacijy metu. Studijas
reglamentuojancius dokumentus studentai gali rasti Kolegijos puslapyje ir, kaip teigiama
Programos ApraSe, metodine medziagg, jvertinimus ir kitg svarbig informacija - Kolegijos
akademinéje informacinéje sistemoje SADB. Kiekvienai akademinei grupei prie§ mokslo mety
pradZig yra paskiriamas grupés kuratorius, taCiau neaisku, kodél tai - déstytojas, dirbantis
Darby saugos ir aplinkos inZinerijos studijy programoje (tikétina, kad tai klaida).

Visi Kolegijos dokumentai studentams aktualiais klausimais (Studijy nuostatai, Studijy
rezultaty jskaitymo tvarka, Kolegijos administracijos ir studenty gincy komisijos nuostatai ir
kt.) skelbiami Kolegijos internetinéje svetaineéje https://www.utenos-
kolegija.lt/kolegija/teisine-informacija ir skiltyje ,Studentams“ https://www.utenos-
kolegija.lt/studentams. Eksperty nuomone, informacija apie studijas ir studenty konsultavimas
yra pakankamas.

Eksperty nuomone, Sios vertinimo srities triukumai néra esminiai, todél gali buti
nesunkiai pasalinti jvertinus turimg Programos rengéjy jdirbj, nuoseklias ir sistemiskai
plétojamas pastangas.

Pagrindineés srities stiprybés:
1. Placios studentams teikiamos paramos galimybés ir informacijos apie tai prieinamumas.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:

1. Galimai netiksli informacija apie priémimq | Turizmo ir vieSbuciy administravimo ir (ar)
Turizmo paslaugy vadybos studijy programaq.

2. Nepakankamai aiski Programoje numatyta neformaliuoju ir savisvietos budu jgyty
kompetencijy pripaZinimo bei vertinimo tvarka, stinga konkretesnio neformaliy veikly
uzskaitymo galimybiy bei sqlygy apibudinimo ir jy aiSkesnio apibréZtumo santykyje su
Programa (Programos studijy dalykais, akademiniy pasiekimy elementais).

3. Néra psichologo, galinCio sistemingai teikti psichosocialine paramq studentams bei kitiems
akademinés bendrujomenés nariams, etato. Teikiama tik epizodiné ir nutriikstanti psichologiné
pagalba, kyla abejoniy dél Sios paslaugos teisétumo ir kokybés, kai konsultacijas teikia
Kolegijos déstytojai, kurie néra praktikuojantys psichologai.

2.4. STUDIJAVIMAS, STUDIJU PASIEKIMAI IR ABSOLVENTU UZIMTUMAS

Pagal Programg studiju procesa numatoma organizuoti taikant aiSkiai apibréztus
veiksmus, naudojant studijy proceso planavimo loginj vientisumg uZtikrinancias procediras.
Organizuojant studijas pakankama démesj ketinama skirti visiems pagrindiniams studijy
elementams bei studijy etapams (paskaitoms, konsultacijoms, egzaminams, egzaminy
perlaikymams), tac¢iau pasigesta iSsamesnés informacijos apie studenty savarankisko darbo
organizavimg. Eksperty manymu, studenty savarankiSko darbo planavimo, organizavimo,
stebésenos bei kontrolés aspektai Programos rengéju nepakankamai aktualizuoti. Kadangi
nemaza studijy dalj (ypac iStestinése studijose) sudarys savarankisko darbo studijos, reikéty
aiSkiau apibrézti numatytas naudoti savarankiSko darbo planavimo ir atskaitomybés
priemones, siekiant optimizuoti studenty savarankisko darbo krivj, derinant jj semestro
apimtyje bei subalansuojant skirtingy dalyky studjose. Programos rengéjy didesnis démesys
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studenty savarankiSko darbo organizavimui ir kontrolei uztikrinty sklandesne studijy eigg ir
efektyvesnj numatomy studijy rezultaty pasiekima.

Pozityvu tai, kad studijose pagal Programg numatoma pakankamai aktyviai naudoti
virtualia mokymosi aplinkg Moodle. Kaip teigiama ApraSe ir buvo tvirtinama nuotoliniy
pokalbiy metu, Sioje srityje Kolegijoje turima pakankama patirtis. Pagal Aprase pateikta
informacija galima spresti, kad nuotolinis budas bus naudojamas iSimtinai iStestiniy studijy
studentams (minima, kad iStestinés studijos vykdomos ,i$§ dalies nuotoliniu btidu"). Taip pat
ApraSe aktualizuojama, kad nuotolinés studijos yra ,unikali galimybé dirbantiems, gyvenantiems
uzsienyje ar dél kity priezasciy negalintiems nuolat lankytis universitete jgyti universitetinj
aukstqjj issilavinimq bei gauti bakalauro diplomq“. Studijy proceso apraSyme teigiama, kad
,Studenty dalyvavimas pratybose, seminaruose, laboratoriniuose darbuose, mokomosiose
praktikose yra privalomas“. Natiraliai kyla Kkeli klausimai: 1) kodél Aprase akcentuojamas
universitety laukas“ (,universitete®, ,universitetinj“)?; 2) kodél tiek ApraSe, tiek nuotoliniy
susitikimy metu buvo iSsakytos kelios skirtingos pozicijos dél nuotolinio biido naudojimo
(buvo fiksuota, kad numatomas jo naudojimas tik iStestinése studijose, be to, pateikta kita
versija - nuotolinés studijos pristatytos kaip atskirai organizuojamas studijy segmentas)?; 3)
kokiu biidu bus uZtikrintas Aprase fiksuotas studenty privalomas lankomumas, kai naudojamas
nuotolinis studijy budas (kokie Siuo atveju bus taikomi reikalavimai bei iSlygos, kokios
numatytos konkrecios studenty lankomumo kontrolés proceduros)? Akivaizdu, kad netikslus,
klaidinantys, vienas Kkitam prieStaraujantys, ,suniveliuoti“ (nuotoliniy studijy elementy
charakteringumy pagal skirtingas studijy formas neatskleidZiantys) teiginiai negali buti
traktuojami kaip ApraSo rengéjuy padarytos korektiros klaidos. Be to, vertinant pagal Kolegijos
akademinés bendruomenés nariy, dalyvavusiy nuotoliniuose susisikimuose su Ekspertais,
dominuojancius atsakymus galima manyti, kad Programos realizacijoje planuojama naudoti
misSry studijy organizavimo biidg, taciau $i studijy organizavimo alternatyva apibudinanti
kategorija iS esmés nevartota. Apibendrinant teigtina, kad Programos lygmeniu (galimai ir
Kolegijos lygmeniu) stinga iSbaigto poziurio j nuotolinj biidg, jo taikymo studijose salygas,
galimybes ir reikalavimus, nepakankamai iSgrynintos $j buida bei jo naudojima indikuojancios
kategorijos, t.y. vartojami terminai, kurie nepakankamai tiksliai atskleidZia nuotoliniy studijy
pobudj bei specifika.

Studijose pagal Programg planuojamas pakankamai didelis tiek tradiciniy, tiek
netradiciniy studijy metody bei mokymo(-si) budy rinkinys. Akcentuojamos praktinés
paskaitos jmonése, Apskrito stalo diskusijos, aktualizuojamas bendradarbiaujant su verslo
jmonémis jgyvendinamas gyvyjy projekty metodas. Taip pat studijose numatyti naudoti tokie
metodai: ,atvejo analizé, situacijy analizé, Minciy lietus, Smegeny Sturmas, eksperimentas,
interviu, Sesiy kepuriy metodas, Keturiy kampy metodas, Venno schema, Frayerio modelis,
Zmogaus pazinimo metodas pagal jo temperamentq”. |gyvendinant Programa didelj démesj
ketinama skirti studenty mokymosi pasiekimy vertinimui. Jis numatomas vykdyti pagal
Kolegijoje patvirtintg Studijy rezultaty vertinimo tvarkg, apimant Ziniy, gebéjimy ir nuostaty
vertinimg bei vadovaujantis pagristumo, patikimumo, aiSkumo, naudingumo ir nesaliSkumo
principais. Programos rengéjai yra aiSkiai numate, kaip bus vykdomas studenty
supazindinimas su dalyko reikalavimais, vertinimo kriterijais ir metodais. Akcentuojama, kad
bus siekiama uZtikrinti studentams skiriamy vertinimo uzduociy sgsajas su studijy rezultatais.
Kaip teigiama ApraSe, studenty pasiekimus numatoma vertinti ,testais, koliokviumais, rasto
darby pristatymais, grupiniy darby pristatymais“, projektiniai darbais, egzaminais.
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Vadovaujantis tiek AprasSe pateikta informacija, tiek Ekpserty atliktos dalyky aprasy analizés
rezultatais teigtina, kad Programos realizacijoje galéty buti numatyta daugiau jdomesniy bei
SiuolaikiSky sprendimy dél studijy pasiekimy vertinimo. Norétysi didesnés vertinimo metody
jvairoves, daugiau numatyty naudoti nestandartiniy studenty pasiekimy vertinimo budy ir
metody.

ApraSe aiSkiai iSskirta, kur Programos absolventas galéty testi studijas. Informatyvi
apzvalga apima Lietuvos aukStgsias mokyklas (,baige Turizmo paslaugy vadybos studijy
programg, absolventai galés testi studijas universitetuose pagal socialiniy moksly srities, turizmo
ir poilsio, vadybos, viesojo administravimo, bei verslo studijy krypciy programas: M. Romerio
universitete (Turizmo vadyba ir paveldas, Viesasis administravimas), KTU (Verslas ir
antreprenerysté) Lietuvos sporto universitete (Sporto ir turizmo vadyba, Sportiné rekreacija ir
turizmas), Vilniaus universitete (Kartografija ir geografinés informacijos sistemos), Klaipédos
universitete (Rekreacija ir turizmas), VGTU (Verslo vadyba)“). Programos absolventy uZimtumo
klausimy nagrinéjimui skiriamas salyginai per mazas démesys. Stinga visapusiSkesnio bei
objektyvia informacija gristo planuojamo absolventy uzZimtumo vertinimo, situacijos Siuo
poZzituiriu modeliavimo tolimesnéje perspektyvoje bei pagristy Sios srities specialisty poreikio
prognoziuy.

Pagal ApraSe pateikta informacijg ir vadovaujantis susitikimy metu iSsakytais Kolegijos
akademinés bendruomenés nariy pastebéjimais, Kolegijoje sudarytos pakankamai geros
salygos studijuoti socialiai paZeidZiamoms grupéms bei studentams su specialiaisiais
poreikiais. Yra numatyta studijy ir pasiekimy vertinimo formy ir metody diferenciacija, kai
atsizvelgiant j Sioms grupéms priklausanciy studenty poreikius taikomi jy atzvilgiu optimalis
studijy organizavimo ir pasiekimy vertinimo veiksmai. Atsiskaitymai, kurie vykdomi
alternatyviais budais, yra reglamentuoti ir apibrézti Kolegijos studijy nuostatuose. Aprase
akcentuojama, kad ,studentams, turintiems negaliq arba laiking sveikatos sutrikimg“ numatyta
studijy individualizavimo galimybé - uZtikrinamos specifinés studijavimo sglygos, priimami
studijy aplinkos (pvz. nuotoliné aplinka), studijy medziagos pateikimo alternatyvis
sprendimai, sudaromi individualis studijy ir egzaminy (atsiskaitymy) grafikai. Studentai,
kuriems nustatytas 30 proc. arba Zemesnis darbingumo lygis, turi pirmenybe gauti vietg
Studenty namuose, kuriuose jrengti pandusai Zmonéms su judéjimo negalia. Tai, jog negalig
turiniy studenty integracijai Kolegijoje skiriamas didelis démesys, jrodo apsiriipinimas
specialia jranga, pritaikyta silpnaregiams, klausos ar/ir judéjimo sutrikimy turintiems
Zmonéms (pvz., kompiuterinés klaviatiiros High Contrast Keyboard, pritaikytos silpnaregiams,
Brailio rasto spausdintuvas VP Columbia, kopiklis, skirtas transportuoti neigaliojo vezimélj
laiptais ir kt.). Be to, tokiems asmenims numatytos galimybés pasinaudoti jvairiapuse finansine
parama (tikslinés iSmokos, socialinés stipendijos). Pozityvu tai, kad specialiyjy poreikiy
turintiems studentams aktuali informacija teikiama vieSai, naudojant jvairius budus ir formas.
Yra numatyta konsultavimosi ir studijy individualizavimo klausimy sprendimo galimybé
naudojant elektronine komunikacijg. Apibendrinant teigtina, kad Programos studentams, kurie
priskirtini socialiai paZeidZiamoms grupéms arba turi specialiyjy poreikiy, bty uztikrintos
visos pagrindinés salygos ir galimybés kokybiskai studijuoti.

ApraSe minima, kad ,Skatinamos ir vertinamos studenty neformaliy studijy veiklos.
Studentams, aktyviai dalyvaujantiems mokslinéje ir taikomojoje mokslinéje veikloje, savanorysteés,
mentorystés veiklose, meno ir sporto kolektyvuose ir kt., Si veikla jskaitoma kaip dalis pasiekty
studijy rezultaty”. Toks lakoniskas pristatymas nevisiSkai atskleidZia, kaip jgyvendinant
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Programg veiks Si neformaliy pasiekimy uZskaitymo sistema. Pasigesta iSsamesnio neformaliy
veikly uzskaitymo galimybiy apraSymo Programos (jos studijy dalyky) apimtyje, pvz. néra
identifikuoti pagrindiniai neformaliy veikly jskaitymo reikalavimai, vertinant pagal jy turinj ir
sgsajas su konkreciais studijy dalykais, néra nustatytos privalomos neformaliy veikly
adekvatumo jvertinimo (prilyginimo bei jskaitymo) konkretiems uzskaitomiems akademiniams
pasiekimams procediiros.

Kaip nurodyta ApraSe (ta patvirtino ir atlikty elektroniniy dokumenty analizé),
JAkademinio sqZiningumo, tolerancijos ir nediskriminavimo uZtikrinimo principai Utenos
kolegijoje jgyvendinami Siais metodais bei priemonémis“. Siy principy realizacijai reik$mingos
jtakos turi Sie dokumentai: Utenos kolegijos akademinés etikos kodeksas; Studenty vidaus
tvarkos taisyklés; Akademinés etikos komiteto veiklos nuostatai. Esmines veiklos nuostatas
jtvirtina Akademinés etikos komitetas, kuris ,nagrinéja prasymus dél Utenos kolegijos
akademinés bendruomenés nariy veiksmy, paZeidZianciy akademine etikq“. Etikos klausimus
(akademinis sgziningumas, tolerancija ir nediskriminavimas) ketinama spresti bei aktualizuoti
ir studijy proceso metu, tiesiogiai jtraukiant studijy proceso dalyvius (pvz. kiekvienas
studentas/klausytojas, prieS pradédami studijas pasiraSo “Saziningumo deklaracijg”; kai kuriy
dalyky studijose nagrinéjami akademinés etikos principai bei jy uZtikrinimas). Apibendrinant
teigtina, kad Kolegija turi adekvaclig teisés ir taisykliy baze akademinei etikai uZtikrinti.
Priemonés, uZtikrinanacios etiSkus santykius, nediskriminavimo politikg ir skatinancios
tolerancija, yra tiksliai apibréztos ir pakankamos.

Studentams sudaryta galimybé gincyti (apeliuoti) gauta jvertinimg ir gauti argumentuota
atsakyma dél apeliacijos svarstymo. Kolegija turi adekvacia teisine ir dokumentine baze,
uztikrinancig skaidry apeliacijy ir skundy nagrinéjimg bei procesus. Kaip teigiama Aprase ir
buvo patvirtinta nuotoliniy susitikimy metu, ,studijuojantys asmenys turi teise pateikti
apeliacijas dél Ziniy jvertinimo balo, Ziniy vertinimo procediiry paZeidimy ar nuobaudy skyrimo
ginc¢ijimo”. Apeliacijos nagrinéjimo objektyvumas uZtikrinamas formuojant komisija bei
organizuojant kolegialumu grindZiama veiklg. Yra numatyti aiskiis apeliacijy teikimo atvejai,
apibréZtos procediros, nustatyti konkretiis apeliacijos pateikimo terminai. Apeliacijy
pateikimo ir nagrinéjimo tvarka yra aprasSyta skirtinguose Kolegijos dokumentuose (Studijy
nuostatuose, Studijy rezultaty jskaitymo tvarkoje, Studijy rezultaty vertinimo tvarkoje,
Baigiamyjy ir kvalifikaciniy egzaminy organizavimo tvarkoje, Baigiamyjy darby rengimo,
pateikimo, gynimo ir vertinimo tvarkoje). Teigtina, kad toks jvairiapusiSkas apeliacijy teikimo
galimybiy pristatymas ir didelis Sios informacijos prieinamumas studentams sukuria galimybes
Kolegijos akademinéje bendruomenéje objektyviai ir skaidriai spresti skirtingose studijy
proceso dalyse kylanius nuomoniy skirtumus. Pozityvu tai, kad visi pagrindiniai studijas
reglamentuojantys vidiniai dokumentai akademinei bendruomenei yra laisvai prieinami (yra
patalpinti internete).

Eksperty nuomone, Sios vertinimo srities trikumai néra esminiai, todél gali buti
nesunkiai paSalinti jvertinus turimg Programos rengéjy idirbj, nuoseklias ir sistemiSkai
plétojamas pastangas.

Pagrindineés srities stiprybés:
1. Numatyti aiskiai apibréZti studijy proceso planavimo loginj vientisumq uZtikrinantys veiksmai,

apimantys pagrindinius studijy elementus bei etapus.
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2. Suformuotas pakankamai platus numatomy naudoti studijy metody bei mokymo(-si) budy
rinkinys.

3. Aiskiai identifikuotos Programos absolventy studijy testinumo Lietuvos aukstosiose mokyklose
galimybeés.

4. Numatytos lankscios sqlygos ir patrauklios studijavimo galimybés Programos studentams,
kurie priskirtini socialiai paZzeidZiamoms grupéms arba turi specialiyjy poreikiy.

5. Sukurta adekvati vidiniy dokumenty bazé akademinei etikai uztikrinti. Numatytos ir tiksliai
apibréztos priemonés, uZtikrinanacios etiskus santykius, nediskriminavimo politikq ir
skatinancios tolerancijq.

6. Kolegijos akademinéje bendruomenei placiai pristatomos apeliacijy teikimo galimybeés,
sukuriancios prielaidas objektyviai ir skaidriai spresti skirtingose studijy proceso dalyse
kylancius nuomoniy skirtumus.

Pagrindindiai srities tobulintini aspektai:

1. Nepakankamas démesys studenty savarankisko darbo planavimo, organizavimo, stebésenos
bei kontrolés aspektams. Stinga aiskiau apibrézty Programos realizacijoje numatyty naudoti
studenty savarankisko darbo planavimo ir atskaitomybés biidy ir priemoniy.

2. Nepakankamai aiskiai bei klaidinanciai apibréZtas nuotolinio mokymo (mokymosi) biido
naudojimas Programoje. Stinga ishaigto ir pagristo poZiiirio j nuotolinj budq, aiskiau
identifikuoty jo taikymo galimybiy, sqlygy, reikalavimy ir apribojimy.

3. Nepakankama Programoje numatyty naudoti studijy pasiekimy vertinimo budy ir metody
jvairové (pasigesta Siuo poZiiiriu Siuolaikiskesniy, originalesniy pasirinkimo sprendimy).

4. Nepakankamas démesys Programos absolventy uZimtumo planavimo ir koordinavimo
veiksmams. Stinga visapusiskesnio ir objektyvia informacija grijsto Programos absolventy
uzZimtumo vertinimo bei situacijos modeliavimo tolimesnéje perspektyvoje.

5. Programos realizacijoje nepakankamai aktualizuojamas neformaliuoju ir savaiminiu budu
igyty kompetencijy pripaZinimas. Néra aisSku, kaip konkreciai jgyvendinant Programgq
funkcionuos neformaliy pasiekimy uZskaitymo sistema.

2.5. DESTYTOJAI

Programoje déstys 24 déstytojai, i§ kuriy 6 turi mokslo daktaro laipsnj (tai sudaro 25
proc. visy Sig Programa realizuosianCiy déstytojy). Likusia Programos dalj realizuos 16
lektoriy, 1 docenté be mokslinio laipsnio (i$ viso yra 7 docentai), 1 profesoré. Déstytojy ir
mokslininky skaiciai yra pakankami, siekiant jgyvendinti Programa.

Dauguma déstytojy, dirbsianciy Programoje, turi 3 ir daugiau mety praktine patirtj
déstomo dalyko srityje, o tai leis uztikrinti kokybiska Programos realizavima. Déstytojai turi
galimybe ir yra skatinami staZuotis Lietuvos ir uZsienio organizacijose, kad jgyta patirtj galéty
perteikti studentams.

IS viso Programoje yra 22 studijy krypties dalykai, kurie sudaro 114 kredity (tame tarpe
alternatyviai pasirenkamieji studijy krypties dalykai - 18 kredity). Planuojama, kad 10 dalyky,
kuriy apimtis yra 44 kreditai, déstys mokslininkai. Tai sudaro 38 proc. studijy krypties dalykuy
apimties.

Programg planuojama realizuoti Verslo ir vieSosios vadybos katedroje. Kaip teigia
rengéjai ,Si programa pakeisty Turizmo ir viesbuciy administravimo studijy programq“. Tai
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reiskia, kad dauguma déstytojy, anksciau vykde pedagogine veiklg ir dirbe pries tai vykdytoje
(vykdomoje) studijy programoje, yra igije pedagoginés patirties, kuri efektyviai prisidés prie
Sios Programos sékmingos realizacijos. Dauguma déstytojy turi auksto lygio praktines ir
profesines kompetencijas, kurios bus ypa¢ reikSmingos siekiant kokybiSkai realizuoti Sig
Programa.

Kaip teigiama ApraSe, déstytojai savo mokamaja medZiaga jau yra sukéle j Moodle
sistema. Ekspertams kyla pagristas klausimas, ar tikrai net nepradéjus vykdyti Programos jau
yra parengta ir virtualioje mokymo aplinkoje pateikta Programos studijy dalyky medzZiaga (ar
Programos startinéje pozicijoje, net nepradéjus realaus dalyky studijy proceso (jo planavimo),
déstytojai parengé kokybiskus, Siuolaikinio turinio, visapusiSkus, visus pagrindinius studijy
elementus apimancius, nustatyta struktiirg atitinkanc¢ius dalyky nuotolinius kursus). Si
déstytojy atsakymy pagrindu identifikuota situacija kelia pagrjsty abejoniy, ar jgyvendinant
Programg neplanuojama pernelyg remtis anks¢iau vykdyta studijy programa (Turizmo ir
viesbuciy administravimo) bei joje déstytais dalykais. Be abejo, toks ,patogus lankstumas®,
Eksperty manymu, bty nepateisinamas - tai priestarauty sprendimo teikti nauja (naujo
turinio) studijy programg ir jos pristatymo kitu (nauju) pavadinimu logikai. Kita vertus,
neabejotina, kad Programos déstytojai turi darbo virtualioje mokymo aplinkoje patirties, o tai
yra svarbi pedagogy kompetencija vykdant Siuolaikinj ugdyma bei lankscias, individualizavimo
galimybes teikiancias aukstojo mokslo studijas.

Pazymeétina, kad iS 24 net 19 turizmo ir poilsio studijy krypties dalyky déstytojy turi
tinkamg kvalifikacijg ir praktinés patirties kelioniy organizavime, svetingumo sektoriuje,
turizmo plétroje. Tai vertinga patirtis, ta¢iau Programoje pasigendama déstytojy, kurie
specializuotysi butent turizmo paslaugy vadybos srityje. Apraso 8 lenteléje (27 psl.) pateikti
apie Verslo ir vieSosios vadybos katedros mokslinés taikomosios veiklos per 2018-2019 metus
rezultatai. Per pastaruosius metus katedra atliko 15 tyrimy. 2020 metais numato atlikti 9
tyrimus, kaip, pvz.: ,Darnaus turizmo plétra Lietuvos regionuose” arba ,Sveciy pasitenkinimas
Moléty rajone teikiamomis turizmo paslaugomis®. Vertinant pagal tyrimy tematika taip pat
teigtina, kad Programos déstytojai turi tam tikrg jdirbj turizmo paslaugy vadybos srityje, taciau
kol kas jis néra pakankamas. StrategiSkai numatant Programos pedagoginio personalo
atnaujinimg bei sudéties tobulinimg deréty prioritetinj démesj skirti déstytojy kontingento,
besispecializuojancio butent turizmo paslaugy vadybos srityje, pritraukimui, tokiy déstytojy
skaic¢iaus didinimui. Apibendrinant teigtina, kad dauguma déstytojy salyginai geriau iSmano
turizmo ir vieSbuciy administravimo sritj, todél Programoje biitina sustiprinti pedagoginio
personalo kompetencijas turizmo paslaugy vadybos srityje.

IS Aprase pateiktos informacijos ir kity Ekspertams pateikty dokumenty néra aiSku, kiek
déstytojy bus jdarbinta 0.5 etato. Déstytojy 0,5 etato dalies ir nuolatinio darbo uZtikrinimas
yra labai svarbus veiksnys, siekiant auksStos studijy kokybés ir Programos personalo tvarumo.

Kaip teigiama ApraSe, Kolegijoje sudaromos geros salygos akademinio personalo
kvalifikacijai tobulinti. Déstytojai turi galimybe dalyvauti jvairiuose kvalifikacijos kélimo
kursuose, seminaruose, konferencijose, projektuose, asociacijy organizuojamuose renginiuose.
Déstytojams sudaromos galimybés dirbti mokslinj darba, iSvykti kelti kvalifikacijos j kitas
Lietuvos ir uZsienio Svietimo institucijas, mokslines bei praktines staZuotes. Prie déstytojuy
kvalifikacijos kélimo prisideda déstytojy mokymosi staZuotés bei paskaity skaitymas uZsienio
partnerinése institucijose pagal Erasmus+ mobilumo programa. Déstytojai dalintis gergja
patirtimi bei tobulinti profesines kompetencijas gali daugiau kaip 65 uZsienio S$aliy
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partnerinése institucijose. Susitikimo su déstytojais metu buvo patvirtinta, kad déstytojai
patenkinti akademinio personalo kvalifikacijos tobulinimo salygomis. Programoje kvalifikacijos
kélimas turéty buti orientuotas j turizmo paslaugy vadybos sriti.

Eksperty nuomone, Sios vertinimo srities trukumai néra esminiai, todél gali buti
nesunkiai paSalinti jvertinus turimg Programos rengéjy idirbj, nuoseklias ir sistemiSkai
plétojamas pastangas.

Pagrindineés srities stiprybés:

1. Dauguma dstytojy turi ilgamete pedagogine patirtj ir kvalifikacijq, jgytq dirbant ,Turizmo ir
vieshuciy administravimo” studijy programoje. Sukauptos déstytojy Zinios, gebéjimai ir
patirtys sudaro prielaidas sékmingai realizuoti Programg.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:

1. Déstytojy, kurie turéty auksto lygio turizmo paslaugy vadybos kompetencijas, kvalifikacijq,
praktine patirtj, profesinés ir mokslo taikomosios veiklos jdirbj, trukumas. Néra aiskiai
numatytas Programos déstytojy kompetencijy stiprinimas turizmo paslaugy vadybos srityje ir
déstytojy sudéties atnaujinimas, uZtikrinant naujy Sioje srityje besispecializuojanciy déstytojy
pritraukimg.

2. Nevisiskai issprestas klausimas dél déstytojy komplektacijos, siekiant uztikrinti pakankamgq
nuolatiniy déstytojy, dirbanciy sqlyginai didesne etato dalimi (pvz., 0,5 etato), aktyviai
dalyvaujanciy akademiniuose procesuose ir galinCiy efektyviai prisidéti prie Programos
tobulinimo, skaiciy.

2.6. STUDIJU MATERIALIE]JI ISTEKLIAI

Utenos kolegijos Verslo ir technologijy fakultete i$ viso yra irengta 26 auditorijos, i$ kuriy
11 - kompiuteriniy laboratorijy. Programos studentams teorinés paskaitos bei praktiniai
uzsiémimai vyks Siose auditorijose ir kompiuterinése laboratorijose.

Patalpos, kuriose bus vykdomos studijos, atitinka higienos ir darbo saugos reikalavimus ir
ju pakanka, auditorijos Siuolaikiskai jrengtos, apriupintos vizualizavimo jranga, yra specialiai
jrengty patalpy dirbti grupémis studenty, kas pasitarnaus bendravimo gebéjimams lavinti,
komandinio darbo jgiidZiams formuoti.

Kompiuteriy laboratorijos sujungtos j tinklg ir visi kompiuteriai turi interneto prieiga.
Kompiuteriuose yra jdiegtos taikomosios programos, kurios bus naudojamos studijy procese:

e Specializuota statistiné programiné jranga IBM SPSS Statistics 19

e VieSbuciy kompiuteriné valdymo sistema Reservation Partner (Hotel Presta)

e Restorany apskaitos ir valdymo programa Presta

e Biliety rezervavimo sistema Smart Amadeus

e Apskaitos programos Stekas, Finvalda, Rivile

e ArcGis kompiuteriné programa bus naudojama turistiniy marSruty planavimui ir
rengimui.

e (Corel Draw, Photoshop CS programomis studentai mokysis dirbti per Medijy
technologijy dalyka.

Siekiant uZztikrinti naujos Programos realizavimo kokybe, didelis démesys skiriamas
praktinio mokymo bazei. Daugelis Programos teoriniy paskaity bei praktiniy uZsiémimy bus
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organizuojamos Kolegijos Mokomajame svetingumo centre ( MSC). MSC vieSbucio kambariai
atitinka vieSbuliy kambariams keliamus reikalavimus. Vienu metu, vieSbutyje gali gyventi 8
sveciai. VieSbucio kambariuose studentai mokysis kambariy prieziiiros, kambariy puosybos
jvairiomis progomis ypatumy per Apgyvendinimo paslaugy, Apgyvendinimo paslaugy vadybos
dalyky praktinius uZsiémimus. Registratiiroje yra registratiros stalas, kompiuteris.
Registratiiroje studentai registruos svecius, teiks svec¢iams informacijg, ves sveciy apskaitg bei
atliks kitus Apgyvendinimo paslaugy vadybos, Apgyvendinimo paslaugy valdymo sistemy dalyko
praktinius darbus. Mokomoji virtuvé apripinta visa reikiama jranga maisto ruoSimui:
elektrinémis viryklémis, darbastaliais, darbastaliais su kriauklémis, indy plovimo masina,
griliu, kepimo krosnimis, tesSlos maiSymo masina, darZoviy pjaustymo ir mésos malimo masina,
maiSytuvu, pramonine mikrobangy krosnele, elektrinémis svarstyklémis, puody rinkiniais,
virtuvés indais, stalo indy komplektais. Mokomojoje virtuvéje studentai atliks Maitinimo
paslaugy, Restorany paslaugy vadybos dalyky praktinius darbus, mokysis patiekaly dizaino.
Mokomajame bare yra indauja, baras, stalai, kuriuos galima jvairiai sustatyti, yra kavos malimo,
kavos virimo aparatai ir visi biitiniausi baruose naudojami indai. Cia yra jdiegta restorany
apskaitos ir valdymo sistema Presta. Tai daugiau nei prie§ 10 mety sukurta restorany valdymo
sistema su kuria dirba daugiau nei 300 maitinimo jmoniy Lietuvoje ir Latvijoje. Taigi, studentai
mokysis ne tik darbo bare ypatumy bet ir jgiidZiy dirbti su minéta restorany valdymo sistema.
Cia studentai atliks Maitinimo paslaugy, Restorany paslaugy vadybos ir kt. dalyky praktinius
darbus. MSC leidzia siekti numatyty studijy rezultaty.

Kolegija glaudZiai bendradarbiauja su regiono turizmo jmonémis: maitinimo jmonémis,
kaimo turizmo sodybomis, sveCiy namais, vieSbuciais, dvarais, keliones organizuojanciomis
jmonémis, turizmo informacijos centrais. Taip pat Kolegija glaudZiai bendradarbiauja su VSl
Utenos turizmo informacijos centru, VS| Moléty turizmo informacijos centru, sveciy namais
Utrana (Utenos m.), viesbuciu Angelas (Utenos m.), vieSbuciu Vilnius SPA Anyksc¢iai (Anyksciy
m.), UAB Romnesa (Ingalinos r.), vieSbudiu Zuvédra (Ingalinos m.), kelioniy organizatoriumi
Guliverio kelionés, Vidy kaimo turizmo sodyba (Utenos r.), UAB Poilsio ir renginiy centru Alauso
slénis, kavine Abuva ir kt. Nors Utenos regionas yra ypac lankomas turisty, reikéty siekti
socialiniy partneriy ir kituose turistiniuose regionuose.

Bibliotekoje jdiegta integruota bibliotekiné programa ALEPH-500. Biblioteka jsijungé i
bendrg Lietuvos auks$tyju mokykly biblioteky tinklg (college.library.lt), yra aktyvi kolegijy
biblioteky asociacijos naré. Biblioteka yra Lietuvos moksliniy biblioteky asociacijos naré, todél
yra galimybé testuoti ir prenumeruoti pasaulines elektronines duomeny bazes, tokias kaip
Ebsco Publishing, Emerald Management, Taylor&Francis.

2016-2019 metus bibliotekoje isigyta apie 20 vnt. knygy turizmo paslaugy tematika. Be
turizmo srities literatiros kasmet bibliotekoje jsigyjamas nemaZas Kkiekis literatiiros,
reikalingos ir kity dalyky studijy rezultatams pasiekti. Bibliotekoje gausu mokslinés literatiiros
bendravimo psichologijos, aplinkos ir Zmogaus saugos, filosofijos, sociologijos, vadybos, mikro-
makro ekonomikos, apskaitos ir finansy, verslo teisés, paslaugy marketingo, projekty valdymo
ir kita tematika. Turimi knygy iStekliai leidZia uZtikrinti studijy kokybe.

ApraSe pagrindZiant krypties studijuy vykdymui reikalingy iStekliy planavimg ir
atnaujinimg ateikiama informacija apie Elektroninio mokymo centra (EMC), kuriame
numatoma: valdymo kabineto, Mini vaizdo jrasy studijos, Nuotolinio mokymo auditorijos,
Vaizdo paskaity transliacijy auditorijos ir Konferencijy salés - kapitalinio remonto darbai,
jsigyjama moderni jranga, pritaikyta nuotolinéms vaizdo konferencijoms, paskaitoms, bei
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baldai. Moderni kolegijos bazé bus naudojama ne tik studijoms, bet taps ir Svietimo, mokslo,
savivaldos ir kity institucijy bei verslo jmoniy traukos centru, dalijantis savo idéjomis ir
Ziniomis, organizuojant mokslines-praktines konferencijas, seminarus, kitus jvairius renginius
nuotoliniu budu tiek nacionaliniu, tiek tarptautiniu lygmenimis. Apibendrinant galima teigti,
kad Sis modernus centras bus turizmo verslo traukos objektas, kuris bus naudojamas ir
Programos realizacijoje. Jvertinus Programos specifiSkumg teigtina, kad ateityje reikéty
sukurti Programos specifinius materialiuosius iSteklius telkiantj organizacinj darinj, pvz. jkurti
turizmo paslaugy teikimo ar pan. imitacine jmone, kuri sistemingai kaupty ir Programos
studijose plétoty naudingas Sios srities Zinias ir patirtj.

Eksperty nuomone, Sios vertinimo srities trikumai néra esminiai, todél gali buti
nesunkiai paSalinti jvertinus turimg Programos rengéjy idirbj, nuoseklias ir sistemiSkai
plétojamas pastangas.

Pagrindineés srities stiprybés:
1. Sukaupta ir jrengta mokymo bazé (Mokomasis svetingumo centras), kuri prisideda prie
numatyty studijy rezultaty pasiekimo ir leidZia uZtikrinti Programos jgyvendinimo kokybe.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:

1. Isskirtinai Programos vykdymui reikalingy, specifiniy materialiyjy istekliy stygius,
nepakankamai aiskiai identifikuotas studijy bazés papildymo bei atnaujinimo poreikis.

2. Nepakankama praktikos viety pasitla (ypac uz Utenos regiono riby), akivaizdus poreikis plésti
socialiniy partneriy sqrasq, siekiant uZtikrinti Programos studentams platesnes praktiky
atlikimo galimybes.

2.7. STUDIJJ KOKYBES VALDYMAS IR VIESINIMAS

Organizuojant Programos studijy kokybés valdyma ir vieSinimg bus vadovaujamasi i$
esmés tais paciais, bendrais, Kolegijoje vykdomy kity studijy programy studijy kokybés
valdyme ir vieSinime taikomais principais bei pasiteisinusia ankstesne Sios srities gergja
patirtimi. Eksperty pastebéjimu, studijyu kokybés valdymas ir vieSinimas visy 3 ketinamy
vykdyti studijy programy Aprasuose yra apibudintas visiSkai vienodai, iSskyrus pastraipa,
kurioje minimi socialiniai partneriai (nurodyti skirtingi imoniy ir organizacijy pavadinimai).
Daugiau specifiniy, budingy tik Siai Programai, studijy kokybés valdymo ir vieSinimo bruozy
bei ypatumy neidentifikuota.

Vykdant studijy kokybés valdyma bus vadovaujamasi Kolegijos politika, Kokybés vadovu,
kuris yra bazinis dokumentas, reglamentuojantis Kolegijos studijy ir su studijomis susijusiy
procesy kokybés valdymg ir uZtikrinima. Jame aprasyta nuo 2013 m. vasario mén. Kolegijoje
jdiegta studiju kokybés valdymo sistema (SKVS), apimanti pagrindinius Kolegijos procesus ir
juos sudarancius smulkesnius procesus (subprocesus). Toks studijy kokybés valdymo procesy
iSskaidymas uZztikrina efektyvesnj kokybés valdymo planavimg, organizavimg, kontrole,
prieziirg, stebéseng, leidzia aiSkiau apibrézti konkrec¢iy bidy ir priemoniy naudojimag
atskiruose studijy kokybés valdymo etapuose. SKVS grindZiama ISO 9001 kokybés vadybos
standartu, EFQM tobulumo modeliu bei Europos AuksStojo mokslo kokybés uZtikrinimo
nuostatomis ir gairémis. 2018 m. Kolegijai paskutini kartg suteiktas ISO 9001:2015 standarto
nuostaty atitiktj jrodantis sertifikatas, ta¢iau Siuo metu ji néra sertifikuota. Pozityvu tai, kad
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SKVS yra paskelbti pagrindiniai studijy kokybés uZtikrinimg reglamentuojantys dokumentai,
prieinami Kolegijos akademinés bendruomenés nariams.

Programos vykdytojy atsakomybé ir kiti studijy kokybés valdyma apsprendZiantys
aspektai taip pat apibrézti Kolegijos statute, Kolegijos veiklos strategijoje 2014-2020 m,,
Kolegijos veiklos strateginiame plane 2019 - 2021 m., Akademinés tarybos, kt. funkciniy ar
organizaciniy padaliniy veiklos reglamentuose ar nuostatuose, darbuotojy pareiginiuose
nuostatuose ir kt. dokumentuose.

UZ Programos jgyvendinimg, prieZilirg ir tobulinimg tiesiogiai bus atsakingi Studijy
programos komitetas bei Verslo ir vieSosios vadybos katedros vedéjas. Jiems suteiktos
funkcijos ir atsakomybés, kurios tiesiogiai siejasi su pokyCiy Programoje inicijavimu,
Programos kokybés nuolatine stebésena ir tobulinimu. Programos komiteto sudétis yra aiSkiai
apibrézta, suvoktas jo vaidmuo, numatyti jsipareigojimai.

Atsakomybés uZz Programos kokybés valdyma bus paskirstytos ir deleguotos jvairiy
valdymo lygiy darbuotojams. Planuojamas ir pakankamai aiSkiai apibréZtas atskiry Programag
realizuojanciy administracijos darbuotojy jsitraukimas j studijy kokybés valdymg, nustatytos
pagrindinés jy funkcijos ir atsakomybés. Funkciniai padaliniai arba tam tikry pareigybiy
darbuotojai vykdys jiems priskirtas funkcijas, prisidédami prie Programos sékmingos
realizacijos, spresdami klausimus ir priimdami sprendimus jy kompetencijy ribose. Pvz.,
,Tarptautiniy rysiy skyriaus vedéjas bus atsakingas uZ tarptautiniy akademiniy mainy kokybe*,
»Praktiky vadovas atsako uz profesinés veiklos praktiky kokybe".

Sprendimy priémimo procese bus uZtikrinamas kolegialumas, jtraukiant katedra,
dekanatg, direktoratg, Fakulteto taryba, Akademine tarybg, Tarybg, Kolegijos Studijy kokybés
komitetg ir kt.

| Programos testinj tobulinimg numatyta ijtraukti pagrindines socialiniy dalininky
(iSoriniy ir vidiniy) grupes. Kaip nurodoma Aprase, prie socialiniy dalininky iSoréje priskiriami
alumnai, darbdaviai, studenty tévai. Biitent pastarosios grupés (studenty tévy) jtraukimas j
Programos studijy kokybés valdyma néra aprasytas. NeaisSku, kokie bus naudojami santykiy su
Sia grupe formavimo ir palaikymo buidai bei formos, kokiu tikslu numatoma tai daryti. Kity
socialiniy dalininky jtraukties (jsitraukimo) j Programos rengimo, vertinimo ir tobulinimo
procesus pagrindiniai buidai ir formos yra numatyti, apibrézZtas jy naudojimo periodiSkumas ir
numatomas turinys.

Programa tam tikra savo turinio dalimi siejasi su Kolegijoje vykdyta (vykdoma) studijy
programa Turizmo ir viesbuciy administravimas, kurig vykdant jau buvo suformuotas tam tikras
Sioje veiklos srityje dirbanciy socialiniy partneriy tinklas. Vykdant Programa bus integruojami
tiek nauji socialiniai partneriai, tiek tesiamas tikslinis bendradarbiavimas su turizmo paslaugas
teikian¢iomis organizacijomis, iSnaudojami anksc¢iau uZmegzti partnerystés rysiai.

Igyvendinant Programa pakankamai didelj démesj numatoma skirti déstytojy ir jy darbo
kokybés stebésenai ir vertinimui, tac¢iau pasigesta daugiau informacijos apie planuojama
vykdyti déstytojy ir jy rengiamy studijy dokumenty (dalyky aprasSy ir kt.) atestavimg ar
akreditavima. Tiek ApraSe, tiek nuotolinio vizito metu Sie aspektai kaip svarbi studijy kokybés
valdymo bei uztikrinimo dalis iS esmés neaktualizuoti.

Pozityvu tai, kad Programos studentams bus sukurta galimybé bet kuriuo studijy proceso
metu jvertinti atskirus jiems déstancius déstytojus, uzpildyti anonimine anketg virtualioje
mokymosi aplinkoje Moodle.
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Nuo 2019 m. Kolegijoje veikia Studijy kokybés komitetas, jtraukiantis Kolegijos ir
skirtingy fakultety administracijos darbuotojus, studenty atstovus. Viena i$ Sio Komiteto
kuruojamy veikly - Kolegijos klienty (studenty, absolventy, darbdaviy, imoniy praktiky
vadovy) nuomonés tyrimy organizavimas, tyrimy ataskaity rengimas ir apklausy rezultaty
sklaidos organizavimas. Eksperty manymu, organizuojant tyrimus Programos kokybés
valdymo bei tobulinimo tikslais deréty neapsiriboti pirminiy duomeny rinkimu (apklausy
organizavimu). Buty tikslinga atlikti visapusiSkesne darbo rinkos retrospektyvine ir
perspektyvine analize, vykdyti periodiska (pvz., kas 1 ar 2 metus) statistiniy duomeny rinkima,
pasitelkiant daugiau duomeny gavimo budy ir Saltiniy, naudojant platesne kiekybiniy rodikliy
sistema. Tokiy tyrimy organizavima deréty jtraukti | bendrag Programos tobulinimui aktualiy
tyrimy sistema, aiSkiau apibreéZti jy tikslus ir paskirtj (pvz. darbo rinkos paklausos ir pasiulos
analizé, nustatant pagal Programag rengiamy specialisty trukumg ar pertekliy, indikuojant
Programos absolventy jsidarbinimo galimybes skirtinguose geografiniuose, turizmo paslaugy
jmoniy segmentuose; pagrindiniy Programos apimtyje aktualiy darbo rinkos rodikliy
tendencijy ir prognoziy tyrimas, nustatant darbo rinkos prisotinimg, Programos kontekste
aktualias potencialias niSas darbo rinkoje ir kt.). Tokius tyrimus buty tikslinga atlikti tiek
regiono, tiek Lietuvos mastu. Eksperty nuomone, bitent Siy tyrimy (antriniy, statistiniy
duomeny analizés) ribotas naudojimas bei neiSbaigtumas 1émé 1 vertinimo srityje (,Studijy
tikslai, rezultatai ir turinys“) nustatytus tobulintinus aspektus, ty. buvo identifikuotas
nepakankamai pagristas Programos ir pagal jg rengiamy specialisty poreikis tiek esamu metu,
tiek perspektyvoje, nepakankamai aiskiai apibréztas busimy Programos absolventy
potencialaus jsidarbinimo ir veikimo laukas (tiek geografiniu poZiiriu, tiek pareigybiy ar
pozicijy, j kurias galéty pretenduoti absolventai, poZitriu).

Kaip teigiama ApraSe, bendradarabiavimas su socialiniais partneriais pradétas dar pries
Programos rengima. Kai kurie jy atstovai prisidéjo prie Programos tikslo ir rezultaty
formulavimo, konsultavo formuojant atskiry studijy dalyky turinj. Nuotolinio vizito metu
socialiniy partneriy paprasius pateikti konkreciy pavyzdziy - juy idéjy, pasitlymy, i kuriuos
buvo atsiZvelgta ir sureaguota rengiant Programa, aiskiy ir socialiniy partneriy rezultatyvy
dalyvavima Siuose procesuose pagrindzianciy atsakymy nesulaukta, tad kyla abejonés dél
socialiniy partneriy realaus prisidéjimo prie Programos turinio kirimo. Siekiant geresnio
studijy vidinio kokybés uZtikrinimo sistemos funkcionavimo, didesnio ilgalaikio socialiniy
partneriy jsitraukimo ir indélio | Programos tobulinimg deréty numatyti ir taikyti daugiau
efektyvesniy griZtamojo rySio organizavimo bei pateikimo alternatyvy, uZtikrinant abipusés
komunikacijos galimybe.

Apibendrinant teigtina, kad numatytas Programos kokybés valdymas ir vieSinimas yra
pakankamas pagrindas siekiant uZtikrinti tinkamg studijy pagal Programg kokybe.
Perspektyvinis Programos studijy vidinio kokybés uztikrinimo sistemos veiksmingumas
siejamas su orientacija j nuolatinj Programos tobulinimg ir studijy kokybés gerinima.
Igyvendinant Programg numatyty naudoti veiksmy ir priemoniy visuma sudaro prielaidas
uztikrinti pakankamga socialiniy dalininky jtraukimg (jsitraukimg) j vidinj studijy kokybés
uztikrinimg. Programos studijy vidinio kokybés uZtikrinimo sistemoje esama tam tikry
neapibréztumy, diskutuotiny bei tobulintiny viety.

Eksperty nuomone, Sios vertinimo srities trikumai néra esminiai, todél gali buti
nesunkiai paSalinti jvertinus turimg Programos rengéjy idirbj, nuoseklias ir sistemiSkai
plétojamas pastangas.
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Pagrindineés srities stiprybés:

1. Kolegijoje veikia aiskiai apibréZta ir efektyviai funkcionuojanti studijy kokybés vadybos
sistema (SKVS), kuri bus ypac reiksminga vykdant Programos studijy kokybés valdymgq ir
viesinimq.

2. Programos studijy vidinio kokybés uZtikrinimo sistemoje numatytos taikyti jvairios
kompleksinés, viena kitq papildancios priemoneés, kurios uztikrins Programos kokybés valdymo
procediry poveikio jvairiapusisSkumgq ir sudarys prielaidas sklandZiai bei efektyviai valdyti
Programos studijy kokybe.

3. Aiskiai numatytas Programq realizuojanciy administracijos darbuotojy, funkciniy ir
organizaciniy padaliniy, kity grupiy jtraukimas (jsitraukimas) j studijy kokybés valdymagq,
nustatytos ir aiskiai apibréztos pagrindinés jy funkcijos ir atsakomybés.

4. Aiskiai numatytas pagrindiniy Programos socialiniy dalininky grupiy jtraukimas
(isitraukimas) j studijy kokybés valdymo ir tobulinimo procesus.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:

1. Programos kokybés valdyme nepakankamai isryskintas ir prioritetizuotas déstytojy ir jy
rengiamy studijy dokumenty (dalyky aprasy ir kt.) atestavimas ar akreditavimas kaip svarbus
instrumentas, prisidedantis prie Programos studijy kokybés uZtikrinimo.

2. Programos kokybés valdymo bei tobulinimo tikslais numatyty atlikti tyrimy sistemoje
nepakankamai démesio skiriama darbo rinkos rodikliy retrospektyviniy ir perspektyviniy
tyrimy atlikimui, naudojant antrinius, statistinius duomenis.

3. Esama grijZtamojo rysio bei komunikacijos su Programos socialiniais partneriais spragy,
maZinanciy komunikacijos efektyvumgq ir turinio bendradarbiavimo kokybe.

I1I. REKOMENDACIJOS

1. Koreguoti Programgq, atsisakant Baigiamojo darbo kredity iSskaidymo j du semestrus
(sumavimo principo) bei nustatant Bendruosius studijy vykdymo reikalavimus atitinkanciq
Baigiamojo darbo apimtj (ne maZesne nei 9 kreditai). Si Programos korekcija turi biti atlikta iki
Programos vykdymo pradZios.

2. Koreguoti Programos tikslo ir numatomy Programos studijy rezultaty formuluotes, kurios
labiau atliepty Programos specifikq, darbo rinkos poreikius, naujausias turizmo paslaugy vadybos
Zinias ir pasiekimus.

3. Uztikrinti geresne Programos studijy dalyky turinio, studijy metody ir vertinimo metody derme,
kartu padidinant jy atitiktj dalyky studijy rezultatams.

4. Programos lygiu aiskiai suplanuoti mokslo taikomosios, tiriamosios, eksperimentinés veiklos,
kuri tiesiogiai sietysi su Programa, tikslingq plétote. Identifikuoti 5 Kolegijoje nustatyty mokslinés
veiklos tiksly realizavimq tiek Programos lygmeniu, tiek individualiu (déstytojo vykdomos mokslo
taikomosios veiklos) lygmeniu.
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5. Aiskiau numatyti tyrimy tematikas ir problematikas, atliepiancias Programos turinj. Mokslo
taikomosios ir tiriamosios veiklos krypciy identifikavime efektyviau isnaudoti bendradarbiavimq
su socialiniais partneriais.

6. Aiskiai apibrézti Programos tarptautiskumo plétros alternatyvas, tarptautiSkumo elementy
naudojimo jvairiose studijy veiklose ir akademiniuose procesuose galimybes, jy realizavimg.

7. Uztikrinti didesnj déstytojy mokslinés taikomosios, tiriamosios veiklos produktyvumg,
iSgryninti moksliniy interesy sritis, kurios optimaliai tenkinty Programos poreikius.
Suintensyvinti déstytojy moksliniy taikomyjy darby, tyrimy atlikimo ir publikacijy, susijusiy su
Programa, rengimo veiklq, optimizuoti siy veikly rezultaty atskaitomybe.

8. Padidinti déstytojy, turiniy auksto lygio turizmo paslaugy vadybos kompetencijas,
kvalifikacijq, praktine patirtj, mokslo taikomosios veiklos jdirbj turizmo paslaugy vadybos srityje,
skaiciy. Aiskiai numatyti Programos déstytojy kompetencijy turizmo paslaugy vadybos srityje
stiprinimo ir déstytojy sudéties atnaujinimo, uZtikrinant naujy Sioje srityje besispecializuojanciy
destytojy pritraukimgq, veiksmus.

9. Pagerinti déstytojy sudétj, strategiskai numatyti déstytojy komplektacijos pagerinimo klausimy
sprendimgq, siekiant uZztikrinti pakankamq nuolatiniy déstytojy, sistemingai ir sqlyginai didesne
apimtimi (pvz., 0,5 etato) vykdanciy pedagogine veiklg bei aktyviai jsitraukianciy j Programos
realizacijq ir tobulinimo procesus, skaiciy.

10. Programos realizacijoje labiau aktualizuoti neformaliuoju ir savisvietos bei savaiminiu budu
Igyty kompetencijy pripazinimgq. Aiskiai apibrézti, kaip konkreciai funkcionuos neformaliy veikly
pasiekimy uZskaitymo ir vertinimo sistema, kokios bus taikomos priemonés ir instrumentai, kaip
jie veiks santykyje su Programa (identifikuoti neformaliy veikly jskaitymo galimybes pagal
Programos studijy dalykus, studijy elementus ar akademinius jsipareigojimus).

11. Didesnj démesj skirti studenty savarankisko darbo planavimo, organizavimo, stebésenos bei
kontrolés aspektams. Aiskiau apibréZti Programos realizacijoje numatytus naudoti studenty
savarankisko darbo planavimo ir atskaitomybés budus ir priemones.

12. Patikslinti informacijq apie studenty priémimgq j Turizmo ir viesbuciy administravimo ir(ar)
Turizmo paslaugy vadybos studijy programgq.

13. Suplanuoti ir naudoti daugiau jvairesniy (SiuolaikisSkesniy, originalesniy, netradiciniy)
studenty pasiekimy vertinimo budy ir metody.

14. Daugiau démesio skirti Programos absolventy uZimtumo planavimo ir koordinavimo

veiksmams. Vykdyti visapusiskesnj ir objektyvia informacija grindZiamq Programos absolventy
uZimtumo (jo galimybiy) einamgqjj ir perspektyvinj vertinimg.
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15. Identifikuoti isskirtinai Programos vykdymui reikalingy, specifiniy materialiyjy istekliy ir
studijy bazés papildymo poreikj, aiskiai numatyti jy atnaujinimo ar jsigijimo galimybes, aiskiai
suplanuojant Siy klausimy sprendimgq laiko atZvilgiu.

16. Isplétoti potencialiy socialiniy partneriy tinklg uZ Utenos regiono riby, uztikrinant platesne
potencialiy praktikos viety geografijq. Pritraukti daugiau socialiniy partneriy, kuriy praktiné
veikla bei specializacija tiesiogiai sietysi su Programa.

17. Aiskiai nustatyti nuotolinio biido naudojimo esminius principus, sqlygas, reikalavimus ir
apribojimus studijose (nuolatinése, istestinése), apibrézti vieningg nuotoliniy studijy sistemg,
atitinkanciqg normatyvinius reikalavimus dél tiesioginio ir (ar) kontaktinio darbo apimciy bei
proporcijy (santykiniy daliy).

18. Pagerinti Kolegijoje teikiamq psichosocialine paramgq studentams, jdarbinti psichologq, kuris
galéty sistemingai teikti psichologines konsultacijas ir akademinés bendruomenés nariams galéty
uztikrinti savalaike psichologine pagalbq.

19. Programos kokybés valdyme prioritetizuoti déstytojy ir jy rengiamy studijy dokumenty
(dalyky aprasy ir kt.) atestavimq ar akreditavimq kaip svarby instrumentq, prisidedantj prie
Programos studijy kokybés uZtikrinimo.

20. Programos vidinio kokybés uZtikrinimo sistemoje numatyti daugiau duomeny rinkimo
alternatyvy ir informacijos Saltiniy. UZtikrinti periodiskq Programai aktualiy darbo rinkos (jos
situacijos, tendencijy, perspektyvy) tyrimy atlikimg, naudojant antrinius ir statistinius duomenis.

21. Pagerinti griZztamgqjj rysj bei komunikacijq su Programos socialiniais partneriais, uZtikrinant

didesnj tarpusavio komunikacijos efektyvumgq ir aukstesne turinio bendradarbiavimo kokybe,
didesnj ilgalaikj indélj j Programos tobulinimq.
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IV. APIBENDRINAMASIS IVERTINMAS

Utenos kolegijos ketinama vykdyti studijy programa Turizmo paslaugy vadyba vertinama
teigiamai.

Eil. Vertinimo sritis Srities
Nr. jvertinimas,
balai
1 Studijy tikslai, rezultatai ir turinys 3
2 Mokslo (meno) ir studijy veiklos sgsajos 3
3 Studenty priémimas ir parama 3
4 Studijavimas, studijy pasiekimais ir absolventy uZimtumas 3
5 Déstytojai 3
6 Studijy materialieji iStekliai 3
7 Studijy kokybés valdymas ir vieSinimas 3
I$ viso: 21

1- Nepatenkinamai (sritis netenkina minimaliy reikalavimy, yra esminiy trilkumy, dél kuriy krypties studijos negali biiti vykdomos)
2- Patenkinamai (sritis tenkina minimalius reikalavimus, yra esminiy trikumy, kuriuos batina pasalinti)

3- Gerai (sritis plétojama sistemiskai, be esminiy trilkumy)

4- Labai gerai (sritis vertinama labai gerai nacionaliniame kontekste ir tarptautinéje erdvéje, be jokiy trilkumuy)

5- I$skirtinés kokybeés (sritis vertinama i$skirtinai gerai nacionaliniame kontekste ir tarptautinéje erdvéje)

Eksperty grupé:

Doc. Audroné Rimkeviciené (grupés vadové), akademinés bendruomenés atstové

Audrone Luksaitieneé, akademinés bendruomeneés atstove
Nomeda Sindareviciene, akademinés bendruomeneés atstové

Augustinas Laimonas Bytautas, studenty atstovas
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