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. VADAS
1.1. VERTINIMO PROCESO PLANAS

Lietuvos aukstosiose mokyklose (VS)) studijy krypé&iy vertinimai grindZiami:

e Svietimo, mokslo ir sporto ministro patvirtinta Studijy i$orinio vertinimo ir akreditavimo tvarka,
vertinimo sritimis ir rodikliais;

e Studijy krypciy iSorinio vertinimo metodika, patvirtinta Studijy kokybés vertinimo centro
(SKVC) direktoriaus;

e Europos aukstojo mokslo erdvés kokybés uztikrinimo standartais ir gairémis (ESG).

Vertinimu siekiama padéti aukStosioms mokykloms nuolat tobulinti studijy procesg ir informuoti
visuomene apie studijy srities programy kokybe.

Vertinimo objektas - visos konkrecios studijy krypties programos. Kiekvienai studijy pakopai
pateikiamas atskiras vertinimas.

Vertinimo procesg sudaro Sie pagrindiniai etapai: 1) AukStosios mokyklos atliekamas saves
vertinimas ir parengiama savianalizés suvestiné (SER); 2) eksperty grupés vizitas | aukstajg
mokyklg; 3) eksperty grupés parengiamos iSorinio vertinimo iSvados (EER); 4) aukstosios mokyklos
atliekama EER perzilra; 5) Studijy vertinimo komisijos atliekama EER perzitra; 6) SKVC priimamas
sprendimas dél akreditavimo; 7) apeliacijos procedira (jei jg inicijuoja aukstoji mokykla); 8) tolesni
veiksmai, jskaitant auk3tosios mokyklos parengiamg rekomendacijy jgyvendinimo pazangos
ataskaita.

Pagrindinis vertinimo proceso rezultatas — eksperty grupés parengtas EER. Aukstajai mokyklai
siun€iamas EER projektas, kad ji galéty pareiksti savo nuomone apie faktines klaidas. Po to iSvady
projektg tvirtina iSoriné Studijy vertinimo komisija, veikianti prie SKVC. Patvirtinus EER, juo
remiamasi priimant sprendimg dél akreditavimo. Jei aukstoji mokykla nesutinka su vertinimo
rezultatais, ji gali pateikti apeliacijg. Remdamasis patvirtintu EER, SKVC priima vieng i$ Siy
akreditavimo sprendimy:

e Akreditacija suteikiama 7 metams, jei visos vertinimo sritys jvertinamos iSskirtinai (5 balai),
labai gerai (4 balai) arba gerai (3 balai).

e Akreditacija suteikiama trejiems metams, jei bent viena vertinimo sritis jvertinama
patenkinamai (2 balai).

e Neakredituota, jei bent viena vertinimo sritis jvertinta nepatenkinamai (1 balas).

Jei studijy kryptis ir ciklas anks€iau buvo akredituoti 3 metams, pakartotinis studijy krypties ir
pakopos vertinimas pradedamas ne anksciau kaip po 2 mety. Po pakartotinio studijy krypties ir
pakopos vertinimo SKVC priima vieng i$ Siy sprendimy dél studijy krypties ir pakopos akreditavimo:

e Akredituoti likusiam laikotarpiui iki kito studijy krypties ir pakopos vertinimo, bet ne ilgiau kaip
ketveriems metams, jei visos vertinimo sritys jvertintos iSskirtinai (5 balai), labai gerai (4 balai)
arba gerai (3 balai).

e Neakredituoti, jei bent viena vertinimo sritis jvertinta patenkinamai (2 balai) arba
nepatenkinamai (1 balas).



1.2. EKSPERTY GRUPE

Eksperty grupé buvo paskirta pagal SKVC direktoriaus patvirtintg eksperty atrankos procedura.
Eksperty grupés sudétis buvo tokia:

1. Eksperty grupés vadové: Teresa Paiva, Gvardos politechnikos instituto Technologijy ir
vadybos aukstoji mokykla;

2. Akademikas: Dr. Akos Varga, Budapesto Korvino universitetas, Rinkodaros institutas

3. Akademikas: Dr. Vytautas DikcCius, Vilniaus universiteto Ekonomikos ir verslo vadybos
fakultetas

4. Studenty atstovas: Benas Verslovas, Vilniaus kolegija.

1.3. VIZITAS

Vizitas vyko 2024 m. spalio 24 d.
Vizito metu jvyko susitikimai su Siais darbuotojais ir suinteresuotosiomis Salimis:

Fakulteto vadovybé ir administracijos darbuotojai;

Grupé, atsakinga uz SER rengima;

Déstytojai;

Studentai;

Absolventai ir socialiniai suinteresuotieji subjektai, jskaitant darbdavius.



1.4. VERTINIMO KONTEKSTAS

Aukstosios mokyklos apzvalga

1991 m. jkurtas Klaipédos universitetas (KU) yra mokslo ir Svietimo centras Vakary Lietuvoje. Jame
veikia trys fakultetai (Socialiniy ir humanitariniy moksly, Jdros technologijy ir gamtos moksly bei
Sveikatos moksly) ir du moksliniy tyrimy institutai (Baltijos regiono istorijos ir archeologijos institutas
ir Jaros tyrimy institutas). Universiteto fakultetuose yra 17 katedry, 8 mokslo ir studijy centrai, 2
muziejai ir daugiau kaip 60 laboratorijy, silomos visy pakopy studijos.

Tyrimy srities apzZvalga

Socialiniy ir humanitariniy moksly fakultete studijy programos vykdomos 4 studijy srityse ir 21 studijy
kryptyje. Rinkodaros studijy programa yra antrosios pakopos programa, jgyvendinama nuo 1997 m.,
ja vykdo Ekonomikos katedra.

Kaip apibrézta SER, rinkodaros studijy programa, kuria siekiama sujungti rinkodaros galimybiy,
rinkodaros strategijos karimo, rinkodaros sprendimy priémimo ir programos karimo studijas, buvo
atnaujinta, kad atitikty rinkos IlkescCius. Ji skirta tobulinti moksline kvalifikacijg ir pasirengti bet
kokiam darbui, kuriam reikia iSsamiy ir integruoty mokslo Ziniy ir gebéjimy.

Ankstesni iSorés vertinimai

Studijy programa buvo jvertinta anks&iau gavusi 19 baly ir trejy mety akreditacijg. Apskritai
programos sandara ir apimtis buvo laikomos pakankamomis, kad baty uZtikrintas kompetencijy
ugdymas, taCiau jg buvo galima tobulinti. Pagrindinés sprestinos problemos buvo "Numatyti ir
pasiekti studijy rezultatai ir studijy programa" ir "Mokslo (meno) ir studijy sgsajos", o likusieji
vertinimo rodikliai buvo jvertinti gerai, taCiau su trikumais. Apskritai programos tikslai ir rezultatai
buvo laikomi atitinkanciais rinkodaros ir reklamos specialisty poreikius. Taciau vis dar triko démesio
konkretiems rinkodaros specialisty poreikiams Vakary Lietuvos ekonomikoje. Todél ry8ys tarp
studijy rezultaty ir studijy vertinimo metody iSlieka neaiskus.

Vertinimo metu naudoti dokumentai ir informacija

Aukstoji mokykla pateikté toliau nurodytus dokumentus ir (arba) informacijg prie$ eksperty grupés
vizitg arba jo metu:

- Savianalizés suvestine su priedais
- Baigiamuosius darbus

Papildomi informacijos Saltiniai, kuriais naudojosi eksperty grupé:
Eksperty grupé naudojosi Siais papildomais informacijos 3altiniais:

- )vairiy dalyky aprasais

- Su rinkodara susijusiy publikacijy sarasu

- Patikslinimu dél nuotolinés studijy programos “gyvo” kontakto valandy skaicius.

- 18ai8kinimu dél profesoriy ir déstytojy skaiCiaus universitete atitikties teisés akty
reiklavimams.



Il. STUDIJY PROGRAMOS DUOMENYS

Antroji pakopa /LTKS 7

Studijy programos pavadinimas

Rinkodara

Valstybeés kodas

6211LX082

Studijy tipas (kolegija / universitetas)

universitetinés studijos

Studijy budas (dieninés / neakivaizdinés
studijos) ir nominali trukmé (metais)

nuolatinés, 2 metai

Darbo kravis ECTS

120

Apdovanojimas (laipsnis ir (arba) profesiné
kvalifikacija)

Verslo vadybos magistro laipsnis

Mokymo kalba

Lietuviy kalba

Priémimo reikalavimai

Aukstasis iSsilavinimas (bakalauro arba
lygiavertis)

Pirmosios registracijos data

1997 m. geguzes 19 d.

Pastabos (jskaitant pastabas apie jungtinj ar
tarpdisciplininj programos pobudj, teikimo
bida)







lll. VERTINIMAS BALAIS PAGAL PAKOPA IR
VERTINAMAJA SRIT]

Rinkodaros studijy krypties antrosios pakopos studijos jvertintos neigiamai.

Ne. Vertinimo sritis V?;g:;??o
1. | Studijy tikslai, rezultatai ir turinys 2
2. | Mokslo (meno) ir studija veiklos sgsajos 2
3. | Studenty priémimas ir parama 3
4. | Studijavimas, studijy pasiekimai ir absolventy uzimtumas 3
5. | Déstytojai 3
6. | Studijy materialieji iStekliai istekliai 4
7. | Studijy kokybés valdymas ir vieSinimas 3
IS viso: 20

IV. STUDIJY KRYPTIES ANALIZE
1 SRITIS: STUDIJY TIKSLAI, REZULTATAI IR TURINYS

Programos yra suderintos su $Salies ekonominiais ir socialiniais poreikiais bei

1.1, aukstosios mokyklos strategija.

FAKTINE PADETIS
1.1.1. Programos tikslai ir studijy rezultatai atitinka visuomenés ir (arba) darbo rinkos poreikius

Eksperty grupé teigia, kad nors Klaipédos universiteto antrosios pakopos marketingo krypties studijy
programa siekiama rengti aukstos kvalifikacijos specialistus, turin€ius pazangiy marketingo ziniy ir
jotidziy, susirtpinima kelia tai, kiek jie atitinka platesnius visuomeneés ir darbo rinkos poreikius. Nors
absolventai jgyja rinkodaros vadybos ir strateginiy sprendimy priemimo kompetencijy, konkretaus
ry8io su regioniniais ir nacionaliniais pramonés poreikiais jrodymy yra nedaug, iSskyrus pagrindinj
suderinimg su rinkodaros sistemomis ir gairémis.

Bendradarbiavimas su pramonés specialistais ir vietos jmonémis: eksperty grupé pastebi, kad, nors
Klaipédos vietos pramonés sektoriaus suinteresuotosios $alys yra nurodytos kaip dalyvaujancios
tobulinant programa, iSsamas ir struktdrizuoti jsitraukimo mechanizmai (pvz., reguliarus darbo rinkos
atstovy vertinimas ar mentorystés programos) néra aiSkiai nurodyti savianalizés suvestinéje ir vizito
metu. Vizito metu nebuvo jokiy jrodymy, kad egzistuoja struktiiruota procedira, pagal kurig bity

*1 (nepatenkinamai) - sritis neatitinka minimaliy reikalavimy, yra esminiy trkumy, kurie trukdo jgyvendinti
programas Sioje srityje.

2 (patenkinamai) - sritis atitinka minimalius reikalavimus, taciau yra esminiy trikumy, kuriuos reikia pasalinti.
3 (gerai) - sritis plétojama sistemingai, be esminiy trikumy.

4 (labai gerai) - sritis vertinama labai gerai nacionaliniu ir tarptautiniu mastu, be jokiy trikumuy.

5 (iSskirtinis) - sritis vertinama itin gerai nacionaliniu ir tarptautiniu mastu.



galima gauti ir teikti grjiztamajj rySj socialiniams partneriams. Tai riboja programos atsakg del
besikeiCianciy rinkodaros jgudziy, kuriy reikia jmonéms.

Programos atnaujinimo daznumas atsizvelgiant j darbo rinkos pokycius: nors programoje yra
atnaujinimy,  jskaitant pasirenkamuosius kursus naujoviSkomis temomis, pavyzdziui,
neuromarketingo, atnaujinimai atliekami trejy mety ciklu. Eksperty grupé mano, kad toks daznumas
yra nepakankamas, kad baty atsizvelgta j sparciai kintan€ius jgidzZiy poreikius, ypa¢ skaitmeninés
rinkodaros ir duomeny analizés jgidzius, kurie yra labai svarbls absolventy jsidarbinimo
galimybéms konkurencingoje darbo rinkoje.

1.1.2. Programos tikslai ir studijy rezultatai yra suderinti su aukstosios mokyklos misija, tikslais ir
strategija

Eksperty grupé konstatuoja, kad Klaipédos universiteto rinkodaros studijy programa atspindi keletg
aukstosios mokyklos misijos ir strateginiy tiksly komponenty, taciau vis dar yra spragy, susijusiy su
pagrindiniy institucijos vertybiy jgyvendinimu.

Suderinamumas su misija ir strateginiais tikslais: programa siekiama ugdyti specialistus, galinCius
prisidéti prie regiono ekonomikos augimo, o tai atitinka universiteto misijg skatinti tvary vystymasi
Baltijos regione. Be to, programos démesys tarpdisciplininéms studijoms ir regioniniam
bendradarbiavimui padeda siekti strateginio tikslo kurti j bendruomene orientuotg Svietimo aplinka.
Taciau aiskios, iSmatuojamos sgsajos tarp programos rezultaty ir platesnés universiteto misijos yra
ribotos, todél sunku jvertinti visiSkg suderinamumg. PavyzdZiui, nors programos tiksluose minima
tvari praktika, ji néra iSsamiai susieta su konkreciais studijy rezultatais (SER). Nors programa apima
teorinius ir praktinius rinkodaros aspektus, joje néra konkreciy mechanizmy, kuriais buty galima
jvertinti tiesioginj jos indélj j regionines inovacijy ekosistemas.

Pagrindiniy vertybiy integravimas j studijy programa: pagrindinés universiteto vertybés, tokios kaip
tvarumas, inovacijos ir etika, jtraukiamos j studijy programg per specializuotus kursus (pvz., Jmoniy
socialiné atsakomybé ir tvarumas). Nepaisant to, kad programoje néra nuosekliy aiSkiy nuorody j
Sias vertybes visuose studijy dalykuose, kai kuriuose i$ jy Sios problemos yra jtrauktos. Patartina tai
iSplésti j visus studijy programos kursus (pvz., Strateginis marketingas, kuriame galéty bati labiau
akcentuojami etiniai sprendimy priémimo principai).

Siuo metu néra konkregiy oficialiy rodikliy (pavyzdziui, suinteresuotyjy $aliy atsiliepimy, regioniniy
jsidarbinamumo rodikliy ar j tvaruma orientuoty absolventy projekty) ar rezultaty, kuriais bty galima
jvertinti programos tiksly suderinamumg su auk$tosios mokyklos misija. Eksperty grupée
rekomenduoja jdiegti aiSkius rodiklius, pavyzdziui, suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimo apklausas ir
absolventy jsidarbinamumg regioniniuose sektoriuose, kad bdty uztikrintas nuolatinis
suderinamumas su institucijos tikslais.

ANALIZE IR ISVADOS (dél 1.1.)

Eksperty vertinime pabréziama, kad programos tikslai ir rezultatai rodo tam tikras pastangas suteikti
absolventams rinkodaros valdymo ir strateginiy sprendimy priémimo kompetencijy. Suinteresuotyjy
Saliy dalyvavimas ir studijy programos atnaujinimas i§ dalies atspindi rinkos poreikiy tenkinima.
Taciau pastebimos aiSkios spragos, susijusios su regioniniais ir nacionaliniais pramonés poreikiais,
nepaisant bendro suderinimo su rinkodaros sistemomis ir gairémis. Nors j tokius kursus kaip "|moniy
socialiné atsakomybé ir tvarumas" jtrauktos pagrindinés vertybés ir regioniniai prioritetai, Siy vertybiy
integravimas | studijy programg iSlieka nenuoseklus. Be to, Siuo metu néra sukurti sistemingi
griztamojo rySio mechanizmai, pavyzdziui, absolventy jsidarbinamumo rodikliai pagrindiniuose
sektoriuose arba tikslinés suinteresuotyjy Saliy apklausos. ISsprendus Sias problemas, pageréty
programos gebéjimas suderinti jos rezultatus su kintanciais regiono poreikiais ir jos strategine misija.



Programos atitinka teisés akty reikalavimus, o studijy programy sandara, turinys,
1.2. | mokymo/mokymosi bei vertinimo metodai leidzia studentams pasiekti studijy tikslus ir
studijy rezultatus.

FAKTINE PADETIS
1.2.1. Programos atitinka teisinius reikalavimus

Studijy programa yra sudaryta pagal Lietuvos Respublikos antrosios studijy pakopos aukstojo
mokslo teisinius dokumentus. Nuolatiniy studijy programa trunka dvejus metus (keturis semestrus)
ir turi 120 ECTS. Pirmajj, antrgjj ir treCigjj semestrus sudaro keturi privalomieji ir vienas
pasirenkamasis kursas. Kiekvienas kursas turi 6 ECTS. Ketvirtasis semestras skirtas baigiamajam
darbui rengti. Baigiamajam darbui skiriama 30 ECTS. Vienam ECTS tenkantis darbo krivis yra 26,27
studijy valandos, jskaitant auditorinius uzsiémimus, nuotolinj mokymasi, savarankiSkg darba,
pasiruosimg ataskaitoms ir egzaminams. SavarankisSkas studento darbas sudaro daugiau kaip 50 %
studijy programos.

Vizito metu paaiskeéjo, kad baigiamasis projektas Nr. 1, baigiamasis projektas Nr. 2 ir baigiamasis
projektas Nr. 3 skirti magistro darbams rengti - i$ viso 18 ECTS. Taigi 48 ECTS, arba 40 % SP
Marketingas, yra susije su magistro darbo raSymu. Ekspertai teigia, kad ECTS, susije su
Baigiamuoju projektu 1, 2, 3, galéty bati skirti kitiems rinkodaros kursams, susijusiems su
paskirstymu, reklama, pardavimy valdymu ar skaitmenine rinkodara.

Eksperty grupé atkreipé démesj j reikalavimo programoms, vykdomoms nuotoliniu badu ("Bendryjy
reikalavimy studijy vykdymui aprasas") svarbg: "25.2. kontaktinio darbo (jskaitant nuotolinj) ..... turi
bdti ne maziau kaip 10 proc., o tiesioginiai dalyvaujant déstytojam ir studentams (ne nuotolinis
kontaktinis darbas) - ne maziau kaip 5 %....". SER teigiama: "Pagal KU Senato nutarimg Nr. 11-26
vienam studijy kreditui skiiama ne maziau kaip 2 valandos tiesioginio kontaktinio darbo,
nepriklausomai nuo studijy ciklo. Tai sudaro 12 valandy per semestrg kiekvienam studijy vienetui".
Tuo remiantis galima suskaiciuoti, kad 9 privalomiesiems ir 3 pasirenkamiesiems dalykams tenka
(12 dalyky*12 val.) 144 tiesioginio kontakto valandos. Taciau 144 tiesioginés kontaktinés valandos
sudaro tik 4,5 % viso SP Marketingas (144/3200). Taigi formalusis reikalavimas nejvykdytas dél to,
kad kai kurie kursai (baigiamasis projektas 1, baigiamasis projektas 2, baigiamasis projektas 3 ir
magistro baigiamasis darbas - i$ viso 48 ECTS) i$ viso neturi kontaktiniy valandy. Be to, vizito metu
metu buvo patvirtinta, kad tiesioginiam kontaktiniam susitikimui skirtas tik vienas susitikimas (2 val.)
per ménesj kiekviename kurse. Toks kiekis per semestrg sudaro 8 valandas vienam kursui, o tai yra
dar maziau, nei buvo apskaiciuota KU Senato nutarime Nr. 11-26." Be to, i85 KU interneto svetainéje
pateikto tvarkaras&io matyti, kad tiesioginiam kontaktiniam susitikimui vienam kursui per semestrg
skiriamos tik 6 valandos.

1.2.2. Programos tikslai, mokymosi rezultatai, mokymo ir (arba) mokymosi bei vertinimo metodai yra
suderinti

Ekspertai nustaté, kad Klaipédos universiteto Marketingo studijy programoje taikomi vertinimo
metodai i$ dalies atitinka programos studijy rezultatus. Taciau yra tobulintiny sriCiy, kuriose vertinimo
metodai turi bati pritaikyti konkretiems mokymosi tikslams.

Dabartiniai vertinimo metodai daugiausia grindziami tradiciniais metodais, jskaitant egzaminus,
projekty ataskaitas ir pristatymus. Nors Siais metodais veiksmingai vertinamos pagrindinés zinios ir
analitiniai jgidziai, jais visapusiSkai nejvertinami praktiniai ir taikomieji gebéjimai, kurie yra labai
svarbus rinkodaros specialistams, pavyzdziui, strateginis mastymas ir problemy sprendimo jgudziai
realaus pasaulio scenarijuose. Toks siauras démesys jprastinéms vertinimo priemonéms riboja
holistinj studenty gebéjimy vertinimg pramones poreikius atitinkancioje praktinéje srityje.
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Taikomi mokymo metodai apima paskaitas, darbg grupéese, atvejy analize ir skaitmenines priemones
(pvz., CANVA, Tobii neuromarketingo tyrimams). Nors Sie metodai apima mokymosi rezultaty
spektrg, jy poveikis skiriasi. Interaktyvis metodai, tokie kaip atvejy analizé ir modeliavimas, yra
nepakankamai naudojami, nepaisant jy veiksmingumo skatinant aktyvy jsitraukimg ir praktinj
taikyma. Remiantis SER ir vizito metu gautais duomenimis, nenuoseklus Siy metody taikymas riboja
programos galimybes visiSkai suderinti mokymo strategijas su numatytais studijy rezultatais.

Grjztamasis rySys programoje pirmiausia apsiriboja standartiniu vertinimu ir kurso pabaigos
jvertinimu. Vizito metu studentai patvirtino, kad daZnesniy formatyvaus grjztamojo rySio
mechanizmy, tokiy kaip tarpiniai vertinimai ar kolegy atsiliepimai, nebuvimas sumazina studenty
galimybes suderinti savo pastangas su mokymosi tikslais ir stebéti savo pazanga laikui bégant. Sis
nuolatinio grjztamojo rysio trikumas riboja studenty galimybes tobuléti, o tai turi jtakos jy bendrai
mokymosi patirCiai ir pasiekimams.

1.2.3. Studijy programa uztikrina nuosekly studenty kompetencijy ugdyma

Eksperty grupé pastebi, kad Klaipédos universiteto rinkodaros studijy programos sandara suteikia
pagrindg nuosekliam kompetencijy ugdymui. Vis délto reikia tobulinti pasirenkamyjy dalyky
integracijg ir vertinimo rodiklius.

Kurso eiga grindZziama pagrindiniais rinkodaros principais ir pereinama prie strateginiy ir analitiniy
joudziy ugdymo. Pradiniuose kursuose pristatomos pagrindinés rinkodaros teorijos ir praktika, o
vélesniuose semestruose - taikomieji projektai ir tyrimy uzduotys. Taciau struktdrai triksta aiSkaus,
etapais iSdéstyty kompetencijy Zemélapio, o tai riboja studenty galimybes jgyti kaupiamajg ir
iSmatuojamg kompetencijg tokiose svarbiose srityse kaip skaitmeniné rinkodara ir strateginé analizé.

Pasirenkamieji moduliai, pavyzdziui, Neuromarketingas ir Duomeny analizé, suteikia studentams
galimybe pagilinti savo Zinias konkrec€iose, pramonei aktualiose srityse. Nors Sie moduliai padeda
ugdyti pagrindines kompetencijas, pavyzdziui, duomeny pagrindu priimamus sprendimus ir vartotojy
elgsenos analize, jie néra sistemingai suderinti su pagrindinémis programos kompetencijomis. Dél
Sio nesuderinimo atsiranda spragy, trukdanciy uztikrinti nuoseklig ir iSsamig kompetencijy sistemg
visoje studijy programoje.

Siuo metu kompetencijos pasiekimai pirmiausia vertinami galutiniais paZymiais ir projektais
pagrjstais vertinimais. Tiek SER, tiek vizito vietoje metu pastebéta, kad programoje néra aiskiy
rodikliy, kuriais bty vertinamas kaupiamasis kompetencijy ugdymas, pavyzdziui, portfelio vertinimy
ar standartizuoty kompetencijy kriterijy. Struktdrizuoty rodikliy nebuvimas riboja programos
gebejimg stebéti ir patvirtinti laipsniSkg studenty kompetencijy jgijimg, todeél mazéja galimybé
visapusiskai jvertinti ir tobulinti studijy programos veiksminguma.

1.2.4. Uztikrinamos galimybés studentams individualizuoti studijy programag pagal savo
asmeninius mokymosi tikslus ir numatytus studijy rezultatus

Ekspertai pastebi, kad rinkodaros studijy programa suteikia tam tikrg lankstuma, leidziantj
studentams individualizuoti savo studijy patirtj, taCiau papildomos pritaikymo galimybés gali padeti
geriau suderinti jg su profesine veikla.

Programos studentai gali rinktis pasirenkamuosius modulius, tokius kaip Neuromarketingas ir
Duomeny analizé, kurie suteikia galimybe studijuoti konkre€ias dominancias rinkodaros srities sritis.
Toks individualizavimas leidzia studentams pritaikyti studijas prie karjeros siekiy, ypac skaitmeninés
rinkodaros ir vartotojy elgsenos srityse, taip sustiprinant atitinkamas kompetencijas.

Programa taip pat padeda individualizuoti asmeninius poreikius, naudojant individualius
tvarkarasScCius ir specialiai pritaikytas konsultacijy galimybes. Pavyzdziui, studentams pateikiami
susitikimy su déstytojais tvarkarasciai su nustatytomis konsultacijy valandomis, kad baty galima
teikti individualias akademines konsultacijas. Tai uztikrina, kad studentai gali gauti asmenine parama
kursiniams darbams, moksliniams tyrimams ar karjeros planavimui. Be to, universitetas palengvina
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nejgaliy ar kity specifiniy sunkumy turin€iy studenty prisitaikymg, suteikdamas prieinamg
infrastruktdrg ir papildomg paramg per Studenty ir déstytojy paramos centrg. Priemonés apima
lanksc&ius terminus, alternatyvius mokymosi modelius ir individualius studijy planus, taip uztikrinant
jtraukia mokymosi aplinka.

Informacija apie galimus pasirenkamuosius dalykus ir specializacijos kryptis skleidziama per
orientavimo, akademinio konsultavimo sesijas ir universiteto informacines platformas. Taciau
eksperty grupé pasigedo aktyvesnés komunikacijos strategijos, pavyzdziui, seminary ar
konsultavimo sesijy, skirty karjerai pritaikyty pasirenkamyjy dalyky pasirinkimui, siekiant geriau
informuoti studentus, kaip kiekvienas pasirenkamasis dalykas gali padéti jy karjerai.

Nemazai studenty renkasi pasirenkamuosius kursus, ypac tuos, kuriuose daugiausia démesio
skiriama naujiems rinkodaros jgldziams, kurie stiprina kompetencijg tokiose srityse kaip
duomenimis grindZiama rinkodara ir vartotojy elgsenos analizé. Taciau dél iSsamios statistikos apie
pasirenkamuyjy kursy naudojimg ir rezultatus trGkumo institucija negali jvertinti Siy kursy poveikio
studenty pasirengimui darbo rinkai. Sis stebéjimo duomeny trakumas trukdo i§samiai jvertinti, kaip
Sios individualizuotos mokymosi galimybés prisideda prie pasirengimo karjerai.

1.2.5. Baigiamieji darbai (taikomieji projektai) atitinka krypties ir pakopos reikalavimus

Ekspertai nustaté, kad rinkodaros studijy programos baigiamieji darbai atitinka minimalius Sios
krypties ir pakopos reikalavimus, tagiau jy kokybei pakelti, kad ji geriau atitikty paZangiosios
programos ltkesc€ius, reikia esminiy patobulinimy. Nors baigiamuosiuose darbuose atsispindi tam
tikra atitiktis pagrindiniams programos studijy rezultatams, jskaitant rinkodaros Zinias, moksliniy
tyrimy kompetencijas ir gebéjimg atlikti taikomuosius tyrimus, juose daznai triksta giluminio ir
analitinio tikslumo.

Galutinis baigiamojo darbo vertinimas atliekamas pagal nustatytus kriterijus, jskaitant originalumo,
aktualumo dabartinéms rinkodaros problemoms, metodologinio tikslumo ir praktinio pritaikomumo
kriterijus. Tikimasi, kad baigiamieji darbai parodys studenty gebéjimag integruoti teorines Zinias su
empiriniais tyrimais ir jnesti reikSmingy jzvalgy | rinkodaros profesijg. Taciau eksperty grupé
pastebéjo, kad daugelis darby pasizymi savybemis, kurios labiau budingos bakalauro lygmens
darbams, pavyzdziui, ribotas tyrimy iSsamumas, pavirSutiniSkas jmoniy jtraukimas ir nepakankamai
iSplétotas praktinis pritaikymas.

Baigiamojo darbo vertinime dalyvauja ir déstytojai, ir iSorés ekspertai. Déstytojai, paprastai turintys
daktaro laipsnj, vadovauja studentams moksliniy tyrimy proceso metu, siekdami uZztikrinti, kad buty
laikomasi akademiniy standarty. |Sorés recenzentai, atrinkti i§ pramonés ar akademinés
bendruomenés, jvertina baigiamyjy darby aktualuma realiame pasaulyje ir moksliniy tyrimy kokybe.
Jy dalyvavimas labai svarbus siekiant susieti akademinj darbg su regionine ir nacionaline rinkodaros
praktika. TaCiau ekspertai pastebéjo, kad iSorés recenzenty teikiamos pastabos yra nenuoseklios, o
vertinimo kriterijai taikomi nevienodai, o tai kenkia vertinimo proceso standartizavimui.

Nors mazdaug 85-90 proc. baigiamyjy darby buvo pripaZinti atitinkanciais programos reikalavimus,
eksperty grupé nustaté nuolatiniy kokybeés spragy, ypa€¢ moksliniy tyrimy analizés ir pramonés
jmoniy jsitraukimo srityse.

ANALIZE IR ISVADOS (dél 1.2.)

Studijy programa yra nuotoliniu bidu vykdoma SP. Ji neatitinka bendruosiuose studijy vykdymo
reikalavimuose nustatyty kontaktiniy valandy ir net KU Senato nutarimo Nr. 11-26, kuris apibrézia
Sias kontaktines valandas. Tai yra rimta kliGtis studijy programai.

Apzvelgdami rinkodaros studijy programos struktdrine ir edukacine kokybe, ekspertai nustaté
tobulintiny sri€iy, susijusiy su kompetencijy ugdymu, individualizavimo galimybémis ir
baigiamiesiems darbams keliamy reikalavimy laikymusi. Vertinimo metodai nepakankamai suderinti
su nustatytais studijy rezultatais, siilomas ribotas formuojamasis griztamasis rySys ir pernelyg
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pasikliaujama tradiciniais vertinimais, kuriais nepakankamai jvertinami praktiniai jgddziai. Reikia
perziuréti studenty studija individualizavimo galimybes, triksta aktyviy rekomendacijy, kaip suderinti
pasirenkamuosius dalykus su karjeros siekiais, o tai rodo pasyvy poziirj j studenty tobuléjima.
Galiausiai, nors dauguma baigiamyjy darby atitinka minimalius reikalavimus, daugelyje darby
triksta empirinio taikymo (studijy srityje), o tai rodo, kad yra esminé spraga siekiant konkreciai sri€iai
svarbiy rezultaty. Visi Sie dalykai kelia rimty abejoniy dél programos veiksmingumo ruoSiant

v v —

1 SRITIS: ISVADOS

Patenkinamai . . .
-2 Gerai -3 | Labaigerai- | . ... 5
. . i Atitinka 4 e )
Nepatenkinamai .I'f‘tl't'n.ka reikalavimus, Labai gerai Iizlgirc:?:llir?iﬁriarl
1 SRITIS -1 retlagi::jm?’:s’ taciau yra nacionaliniu ir tarptautiniu
Neatitinka reikalavimy iniu t _yk trakumy, tarptautiniu mastu be jokiy
eskmlmq ru .lli.mq’ kuriuos reikia mastu, be jokiy trﬂkumj
uruos reiia pasalinti trikumy Y
pasalinti
Antroji «
pakopa
REKOMENDACIJOS

Trokumams Salinti

1. Turi bdti i$ naujo apibréztos studijy programos kontaktinés valandos.

2. Bdatina tobulinti studijy programa, kad ji atitikty rinkos poreikius.

3. Nuolatinis studijy programos kompetencijy plétojimo, vertinimo metody ir konkreciy studijy
rezultaty derinimas.

4. Persvarstyti baigiamojo darbo svarbg ir dalj ECTS panaudoti su rinkodara susijusiems
kursams.

5. |gyvendinti grieZtesnius taikomyjy moksliniy tyrimy standartus, uZztikrinant, kad
baigiamajame darbe buty iSsamiai atskleistas praktinis poveikis.

6. Tobulinti baigiamyjy darby vadovy mokymus, siekiant stiprinti studenty moksliniy tyrimy
kompetencijas ir analitinius jgidzius.

7. Nustatyti standartizuotus vertinimo kriterijus ir procesus, skirtus nuosekliam ir konstruktyviam
vidaus ir iSorés vertintojy grjztamajam rySiui teikti.
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2 SRITIS: MOKSLO (MENO) IR STUDIJY VEIKLOS SASAJOS

Studijos integruoja naujausius mokslo (ar meno) tyrimy ir technologijy pasiekimus ir leidZia

2.1. studentams iSsiugdyti mokslo (ar meno) tyrimy jgudzius.

FAKTINE PADETIS
2.1.1. Mokslo lygio pakankamumas studijy kryptyje

Eksperty grupé pripazjsta, kad Klaipédos universitetas, jskaitant ir marketing studija programg,
yra stipriai orientuotas j regionus. TacCiau tokia orientacija verCia su rinkodara susijusius
déstytojus skelbti publikacijas ir dalyvauti daugiausia nacionalinio lygmens konferencijose.
Savianalizés suvestinéje daugiausia démesio skiriama vadybos ar net ekonomikos srities
apzvalgai, taciau miglotai - rinkodarai. SER "Rinkodaros studijy krypties déstytojy moksliniy
tyrimy rezultatai 2021-2023 m." pateiktos 37 Ekonomikos ir vadybos katedros mokslinés
publikacijos WOS ir (arba) Scopus. Taciau iS ekspertams papildomai pateikto su rinkodara
susijusiy straipsniy sgraso paaiskejo, kad 2021 ir 2022 m. institucija neturéjo né vienos su
rinkodara susijusios publikacijos WOS ir (arba) Scopus, 0 2023 m. - tik tris publikacijas.

Eksperty grupé mano, kad SER 46 punkte pateiktas klaidinantis teiginys, kuriame teigiama:
"Pastaryjy mety (2021-2023 m.) rezultaty analizé rodo, kad socialiniy moksly srityje surinkty tasky
skaiCius padidéjo (Zr. 4 lentele). Taigi akivaizdu, kad KU atliekamo vadybos srities veiklos lygio
vertinimo rezultatai rodo teigiamas tendencijas." Ekspertai atkreipia démesj, kad SER pateikti
duomenys akivaizdziai rodo zymy baly mazéjimg - Lietuvos mokslo tarybos pateikiamas baly
skai€ius pagal kasmetinj vykdomg mokslo (meno) veiklos vertinimg, 2021-2022 m. sumazéjo beveik
30 % (2021 m. - 249 balai, 2022 m. - tik 173 balai).

Ankstesnéje savianalizés ataskaitoje (2021 m.) Klaipédos universitetas buvo raginamas jsteigti
rinkodaros padalinj, kad buty sustiprinta moksliné veikla rinkodaros srityje. Taciau toks padaliny
nebuvo jsteigtas, o programa vis dar valdo Ekonomikos katedra.

2.1.2. Studijy turinys susietas su naujausiais mokslo, meno ir technologijy pasiekimais

Eksperty grupé pripaZjsta, kad yra gery ketinimy jtraukti naujausius mokslo pasiekimus | tyrimy
veiklg. Neuromarketingas buvo jvestas kaip pasirenkamasis kursas. Kai kuriuose kursuose buvo
pristatytos naujos moksliniy tyrimy temos, o naujausios rinkodaros tendencijos aptartos tokiuose
kursuose kaip elektroniné rinkodara, strateginé rinkodara, tarptautiné rinkodara, integruota
rinkodaros komunikacija, kainodara ir rinkodaros biudZeto sudarymas.

Eksperty grupé teigia, kad atnaujinus daugumos kursy S$altinius bdty galima pagerinti ry§j su
naujausiais mokslo pasiekimais. KU tinklalapyje pateiktos studijy programos analizé parodé, kad
didelé dalis pagrindiniy kurso literatiros yra 5-10 mety senumo (studijy programos aprasas buvo
zilrétas 2024 m. spalio 16-18 d.). Be to, papildzius kurso medziagg moksliniais straipsniais, baty
galima perteikti naujausius mokslo ir (arba) rinkodaros krypciy pasiekimus.

2.1.3. Galimybés studentams dalyvauti moksliniuose tyrimuose atitinan€iuose studijy pakopg

Ekspertai atkreipé démesj | daugybe galimybiy studentams jsitraukti j moksline veiklag. Jie galéty
kartu su universiteto déstytojais teikti paraidkas ir dalyvauti Lietuvos mokslo tarybos finansuojamame
projekte, dalyvauti "Erasmus+" projektuose, taip pat mokslinése, jaunyjy mokslininky ir mokslinése-
praktinése konferencijose, radyti mokslinius straipsnius. Kai kurie studentai dalyvavo konferencijoje
"Akademinio jaunimo jzZvalgos apie visuomenés pazangg" 2023 m. Be to, dviejy studija programos
studenty straipsniai buvo publikuoti moksliniame Zurnale. Taciau vizito metu paaisSkéjo, kad
studentai buvo jsitrauke j savo darbine veiklg ir dauguma jy nepakankamai dalyvavo moksliniuose
tyrimuose.
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Eksperty grupé teigia, kad aukstesné magistrantiros darby kokybé galéty svariai prisidéti prie jy
jtraukimo j moksline veikla. Remdamasi SER "Baigiamuyjy darby sarasu (2021-2023 m.)", eksperty
grupe atkreipé démesj, kad didele dalis baigiamuyjy darby pavadinimy yra susije su esamos situacijos
nagrinéjimu, o tam reikia aprasomojo tipo tyrimy. Pateikty magistantiros baigimyjy darby analizé
parodé, kad retai naudojama statistiné rezultaty analizé ir triksta prognostinés analizés.

ANALIZE IR ISVADOS (dél 2.1.)

Nepaisant Rinkodaros studijy programos pastangy, kadangi tai yra antrosios pakopos studijos, reikia
daugiau pastangy, kad buty jveikti tam tikri veiksniai, ribojantys moksliniy tyrimy plétrg. Su
rinkodaros sritimi susijusiy moksliniy tyrimy lygis galéty bati daug aukstesnis, o | Ekonomikos
katedra jtrauktos studijy krypties orientacija nepadeda déstytojams persiorientuoti j rinkodaros tyrimy
sritj.

Studentai turi galimybe uzsiimti moksliniais tyrimais, taciau dél didelio darbo krGvio jmonése jie neturi

tam pakankamai laiko. Be to, paskaity skaitymas ir batinas kurso istekliy atnaujinimas nepadeda SP
modernizuotis ir atitikti reiklavimus keliamus inovatyvioms ir SiuolaikiSkoms rinkodaros sritims.

2 SRITIS: ISVADOS

Patenkinamai - . Labaigerai- | . ... .
2 Gerai - 3 49 ISskirtinis - 5
i i Atitink ISskirtinai i
Nepatenkinamai Atitinka reikallal\r:in?us Labai gerai i:cliolr?;lir?iﬁriarl
2 SRITIS -1 reikalavimus, tagiau yra ’ nacionaliniu ir tarptautiniu
Neatitinka reikalavimy | taciau yra esminiy trakumy, kuriuos tarptautiniu mastu be jokiy
trikumy, kuriuos reikia p‘aéalinti mastu, be jokiy trakumy
reikia pasalinti trikumy
Antroji X
pakopa
REKOMENDACIJOS

Trdkumams Salinti

1. Parengti strateginiy tyrimy gaires, kad baty galima pagerinti tyrimus rinkodaros srityje.

2. Jkurti Rinkodaros padalinj arba bent jau priskirti studijy programg prie Vadybos katedros.

3. Atnaujinti studijy programos aprasus, naudojant naujesnius ir naujoviSkesnius isteklius ir
priemones.

4. Padidinti baigiamyjy darby mokslinj lygj, ypatingg démesj skiriant tyrimy metodologijai ir
rezultaty analizei.

5. Baigiamuyjy darby temas orientuoti j naujausius mokslo ir rinkodaros pasiekimus.
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3 SRITIS: STUDENTY PRIEMIMAS IR PARAMA

| 3.1. | Studenty atranka ir priémimas atitinka studijy rezultatus.

FAKTINE PADETIS
3.1.1. Tinkami ir skaidras studenty atrankos ir priémimo kriterijai ir procediros.

Priemimo reikalavimai yra pagrjsti. SP Rinkodara priima studentus, jei jie: "a) yra baige
universitetines pirmosios pakopos ar vientisgsias studijas, kolegines studijas ir jgije profesinio
bakalauro kvalifikacinj laipsnj bei atitinka studijy programoje nurodytus reikalavimus; b) yra baige
kolegines aukstojo mokslo studijas ir atitinkamos studijy krypties papildomasias studijas bei atitinka
studijy programoje nurodytus reikalavimus". Priémimo taisykles sitlo fakulteto Taryba, o tvirtina
Senatas. Konkursinio balo sandara ir kiti kriterijai skelbiami KU interneto svetainéje. Taciau
paskutinio iSorinio vertinimo metu pateiktose eksperty rekomendacijose buvo nurodyta, kad
"studenty priémimo informacija apie Rinkodaros studijy programg KU interneto svetaingje turéty bati
pateikiama ir angly kalba". Nors KU informavo, kad "atnaujinta informacija apie katedrg ir studijy
programg teikiama lietuviy ir angly kalbomis", KU interneto svetainéje néra informacijos nei apie
Ekonomikos ar Vadybos katedrg, nei apie studijy programa.

Eksperty grupé pastebéjo, kad bakalauro studijy programos absolventams netaikomi jokie su studijy
sritimi susije reikalavimai. Rinkodaros studijy krypties aprase teigiama, kad "j rinkodaros krypties
antrosios pakopos studijas gali bati priimami asmenys, baige pirmosios pakopos universitetines
studijas Verslo ir vieSojo administravimo arba Socialiniy moksly studijy kryp€iy grupés studijy
kryptyse, atitinkanciose pasirinktos studijy programos specifika, ir atitinkantys aukstosios mokyklos
nustatytus reikalavimus" ar ,, baige kolegines studijas ir papildomagsias studijas, kuriy dalyky sgrasg
ir turinj nustato aukstoji mokykla, atsizvelgdama j pasirinktos studijy programos specifikg”.

Papildomy studijy reikalavimas taikomas tik pareiSkéjams, baigusiems kolegines studijas aukstojoje
mokykloje. Papildomy studijy jvertinimai jtraukiami j konkursinio balo apskaiciavimo formule "C yra
pazymos apie papildomy studijy rezultatus svertinis vidurkis" (kaip teigiama SER). Taciau tame
paciame SER punkte j papildomy studijy jvertinimy svarbg neatsizvelgta, nes "kolegijy absolventai,
studijuodami antrosios pakopos studijy programoje, laiko papildomus studijy dalykus ir laiko
egzaminus". Tai reiSkia, kad kolegijy absolventai gali biti priimami be papildomy studijy, o tai
prieStarauja Rinkodaros studijy krypties apraso reikalavimams "] antrosios pakopos rinkodaros
krypties studijas....7.3. gali bati priimami asmenys, baige Verslo ir viedojo administravimo arba
Socialiniy moksly kryp€iy grupés kolegines studijas ir papildomus dalykus, kuriy sagrasg ir turinj
nustato aukstoji mokykla". Diskusijy su studentais metu Si tvarka nebuvo iSsiaiSkinta. Vieni studentai
teigé, kad jie turéjo iSklausyti papildomus kursus, kiti apie papildomus kursus neuzsiminé.

Duomenys apie pareiSkéjy ir priimty studenty skaiiy SER rodo, kad susidomeéjimas rinkodaros
studija program nuolat mazéja. Eksperty vizito metu nebuvo atskleista tiksliy ir unikaliy veiksmy ar
strategijy, kurios padidinty rinkos susidoméjimg studijy programa. Pagrindinis vizito metu paminétas
konkurencinis pranaSumas buvo nuotolinés studijos.

3.1.2. UzZsienyije jgyty kvalifikacijy, daliniy studijy ir ankstesnio neformalaus mokymosi pripazinimas
(nustatytos tvarkos ir procediros)

Pripazinimo tvarka yra patvirtinta KU Senato ir aprasyta KU Studijy nuostatuose bei kituose
dokumentuose. Dokumentai apima uzsienio aukstojoje mokykloje ar dalinése studijose pagal
"Erasmus+" mokymosi programg jgyty mokymosi rezultaty (jskaitant daliniy) pripazinimo tvarka, taip
pat neformaliojo ir savaiminio mokymosi pasiekimy pripazinimo tvarka. Gali bati jskaityta ne daugiau
kaip 50 proc. studijy programos.

Remiantis jrodymais, per pastaruosius trejus metus nebuvo reikalaujama, kad uzsienio studentams,

studijuojantiems studijy programoje Rinkodara, buty jskaityti jy mokymosi pasiekimai, taip pat néra
informacijos apie neformaliojo ir savaiminio mokymosi pasiekimy pripazinimg. Ekspertai sitlo déti
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daugiau pastangy informuojant ir aiSkinant bisimiems studentams apie jskaityma, nes jie paprastai
nezino apie Sj procesg ir kaip jj atlikti, kas pasitvirtino ir vizito metu.

ANALIZE IR ISVADOS (dél 3.1.)

SER pateikia prieStaravimy reikalavimuose, taikomuose pareiSkéjams dél papildomy studijy.
Lyginant SER informacijg su KU interneto svetainéje skelbiama vieSa informacija, galima pastebéti
informacijos $altiniy nenuosekluma, be to, informacija néra iSversta.

Studenty skaicius studijy programoje nuolat mazéja, ir, nepaisant uzsienio kvalifikacijy pripazinimo
tvarkos, per pastaruosius trejus metus nebuvo priimta né vieno uzsienio studento.

39 Veiksminga studenty paramos sistema, leidzianti studentams pasiekti kuo didesne
" | mokymosi paZanga.

FAKTINE PADETIS
3.2.1. Uztikrinamos studenty akademinio judumo galimybés

Visi KU studentai turi galimybe dalyvauti trumpalaikiame ir (arba) ilgalaikiame mobilume arba
profesingje ir podiplominéje praktikoje pagal "Erasmus+" programas ir dviSalio bendradarbiavimo
sutartis. Studentai gali rinktis i§ daugiau nei 300 aukstyjy mokykly. Jie gali teikti paraiSkas dél
mobilumo galimybiy du kartus per metus - pavasario ir rudens semestry metu. Taciau vertinamuoju
laikotarpiu tik vienas studentas turejo tarptautinio judumo patirties.

Vizito vietoje metu buvo aisku, kad studentai nori vykti j mobilumo programas, taciau informacijos
trikumas ir tai, kad dauguma studenty dirba, kaip minéta SER, neleido jiems pasinaudoti mobilumo
programomis. Taigi dalyvavimas tarptautiniame mobilume ir projektuose studentus gana nuvyle.

Rekomenduojama labiau propaguoti tarptautinio judumo programas ir skatinti studentus naudotis
placiu universiteto "Erasmus+" tinklu ir susitarimais.

3.2.2. Studentams teikiama akademing, finansiné, socialiné, psichologiné ir asmeniné parama yra
tinkama, pakankama ir veiksminga

KU studentams teikia jvairias akademinés, socialinés ir finansinés paramos paslaugas. Kaip
nurodyta SER, yra jvairiy rasiy stipendijy, kurios padeda finansuoti studijas. KU sillo skatinamgsias
stipendijas, pavyzdZiui, Senato stipendijg, Fakulteto tarybos stipendijg ir skatinamaja stipendijg uz
mokymosi rezultatus. Taip pat skiriamos socialinés stipendijos ir stipendijos uz dalyvavimag
konferencijose, renginiuose, moksliniy tyrimy skatinimo veikloje ir kt. Nejgaliesiems teikiama
finansiné parama specialiesiems poreikiams tenkinti. Studentams teikiama psichologiné ir dvasiné
pagalba, jie skatinami jsitraukti j universiteto bendruomenés renginius ir veiklg, socialing veikla,
savanoriSka veiklg uz universiteto riby, turi galimybe jsitraukti j jvairiy studenty organizacijy veikla.
Siekiant paremti studijas, studentams teikiamos labai naudingos individualios karjeros konsultacijos,
kad jie galéty pasinaudoti savo akademiniais rezultatais.

KU atliepia studenty poreikius, sidlo jvairig finansine pagalbg ir socialine parama, teikia iSteklius,
kurie leidzia studentams iSnaudoti buvimo universitete privalumus.

Baty tikslinga turéti duomenuy, jrodanciy, kad studentai Sia parama ir iStekliais naudojasi ir kokig jtakg

tokie iStekliai, pvz. psichologinés pagalbos tarnyba, turi akademinei programai.

3.2.3. Informacija apie studijas ir konsultacijos studentams yra pakankamos
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KU sitlo plaCig akademine ir neakademine paramg tiek Lietuvos, tiek uzsienio studentams.
Akademinés konsultacijos, apimancios studijy organizavimg, mokestj uz mokslg, sutartis ir
apgyvendinimg, teikiamos centralizuotai fakultato padaliniuose, o jy prieziirg vykdo studijy
prodekanas.

Rugséjo ménesj pirmakursiai dalyvauja jvadiniuose susitikimuose, kuriuose supazindinami su studijy
reikalavimais, paskaity tvarkarasCiais ir KU sistemomis, tokiomis kaip "Moodle" ir Akademiné
informaciné sistema. ISrenkami grupiy senitnai ir iSduodamos oficialios el. pasto dézutés. Kurso
destytojai reguliariai rengia konsultacijas asmeniskai arba virtualiai (pvz., "MS Teams", "Zoom"), kad
aptarty uzduotis, kurso turinj ir vertinimus. Dél Baigiamujy darby konsultuoja vadovai, papildomag
paramg teikia kiti déstytojai.

KU biblioteka padeda atlikti mokslinius tyrimus, suteikdama prieiga prie pagrindiniy duomeny baziy,
jskaitant "ScienceDirect" ir EBSCO, ir bibliotekos darbuotojy konsultacijomis. Neakademinés
paslaugos apima finansine pagalbg, apgyvendinimg, psichologines konsultacijas keliomis kalbomis
ir karjeros isteklius, pavyzdziui, darbo skelbimus, stazuotes ir absolventy mentoryste per KU Alumni
kluba.

Informacija dalijamasi KU interneto svetainéje, socialinéje Ziniasklaidoje, naujienlaidkiuose ir
vieningame studenty portale. Kiekvieno semestro pabaigoje apklausomis renkamas grjZztamasis
ry8ys, kad bty pagerintos paslaugos ir konsultacijos studentams.

Vizito metu KU studentai teigé, kad yra patenkinti gaunamos informacija apie studijas.

Nauiji studentai fakultete turi jvadines paskaitas, didzigjg dalj informacijos jiems suteikia déstytojai, o
bendravimas dazniausiai vyksta elektroniniu pastu arba per korepetitoriy valandas. Be to,
informacija studentams lengvai prieinama KU interneto svetainéje ar kitose elektroninése aplinkose.
Vizito metu tai pasitvirtino, nors kartais neaisSku, kodél kai kurie studentai negali gauti kredity uz
profesine patirtj ir iSvengti papildomy paskaity.

ANALIZE IR ISVADOS (dél 3.2.)

Universitetas sitlo nemazai akademiniy, socialiniy ir finansiniy paramos paslaugy, kad patenkinty
studenty poreikius.

Taciuu atsizvelgiant | nedidelj Sios SP studenty skaiCiy, svarbu skatinti tarptautinio judumo
galimybes, nes, nepaisant jy darbo apribojimy, tokiy galimybiy atvirumas yra labai svarbus jy
patir€iai ir ziniy jgijimui.

3 SRITIS: ISVADOS

Patenkinama : :
. Labaigerai- | ,. ... .

. i-2 Gerai - 3 f ISskirtinis - 5

Nepatenkinam Atitinka Atitinka Labai aerai I$skirtinai gerai

3 SRITIS ai-1 reikalavimus, reikalavimus, aval ?.efa'. nacionaliniu ir

Neatitinka taciau yra taciau yra ntaC|otn a;_mg Ir tarptautiniu
reikalavimy esminiy trokumy, | trikumy, kuriuos artp atl: |r_1|uk_ mastu be jokiy
kuriuos reikia reikia pasalinti masE L'Jk € Jokiy trikumy
pasalinti rukumy
Antroji X
pakopa
REKOMENDACIJOS

1. Geros akademinés, socialinés ir finansinés paramos paslaugos.

18



REKOMENDACIJOS
Trokumumes Salinti

1. Atnaujinti svetainés informacijg ir suderinti jg su rinkodaros SP.

2. Skatinti tarptautine judumo programa.

3. Taikyti oficialius reikalavimus, keliamus papildomiems kursams, pareiSkéjams, baigusiems
studijas kolegijoje arba jgijusiems aukstgjj iSsilavinima.

4. Sukurti strateginj plang ir taktinius veiksmus rinkodaros studijy programos konkurencingumui
didinti.

5. Déti daugiau pastangy aiskinant studentams apie mokymaosi pasiekimy pripazinima.

19



20



4 SRITIS: STUDIJAVIMAS, STUDIJY PASIEKIMAI IR ABSOLVENTU
UZIMTUMAS

| 4.1. | Studentai yra pasirenge savarankigkai profesinei veiklai |

FAKTINE PADETIS

4.1.1. Mokymas ir mokymasis atitinka studenty poreikius ir leidZia jiems pasiekti numatytus studijy
rezultatus.

Rinkodaros SP vykdoma nuotoliniu bddu. Studijy formos ir metodai derinami su internetine,
auditorine ir savarankiSka veikla bei uzduotimis. Visoje studijy programoje taikomi jvairds mokymosi
metodai (t. y. formali paskaita, jtraukianti / interaktyvi paskaita, kviestiné paskaita-diskusija,
literatliros analizé, individualus ir komandinis projektas, atvejo analizé (atvejo tyrimas), darbas
grupése, aktyvi diskusija, idéjy (minéiy) Zemélapiy sudarymas, darbas mazose grupése, veiklos
refleksija ir t. t.). Eksperty grupé nurodé, kad tradiciné paskaita vis dar uzima svarbig vietg
programoje, o interaktyvios paskaitos ir kitos e. mokymosi priemonés bei metodai néra intensyviai
naudojami. Eksperty vizitas atskleidé, kad studenty jsitraukimas j paskaitas ir seminarus yra gana
mazas dél nuotolinio mokymosi. Taigi, institucija galéty labiau padéti déstytojams sistemingai
tobulinti nuotolinio mokymo metody ir priemoniy jgtdZius.

Dél labiau tradicinio tipo paskaity ir sunkumy integruojant naujas pedagogines priemones, labiau
susijusias su nuotoliniu mokymusi, studentai gali neturéti tinkamo vertinimo, kuris yra orientuotas j
tradicinius egzaminus ir yra prezencinis. Studentai turéty dirbti savarankiskai ir nei studentai, nei
déstytojai nemato klitciy tokio darbo vystymui bei palaikymui.

Studentai turi galimybe rinktis pasirenkamuosius dalykus. Taciau eksperty vizitas patvirtino, kad dél
mazo studenty skaiCiaus grupéje per semestrg galima pasirinkti tik vieng pasirenkamajj kursa.
Eksperty grupé sillo, kad kai kurie pasirenkamieji kursai galéty buti pristatyti jvairioms KU antrosios
pakopos studijy programoms. Rinkodaros SP pasirenkamuyjy kursy sgrasas galéty bati sumazintas
iki minimumo, nes studentai negali pasirinkti norimo kurso negalédamas ir gali nusivilti.

SER nepateikiamas ry8ys tarp suformuluoty studijy rezultaty ir vertinimo metody. Atlikus studijy
programos analize paaiSkéjo, kad tarp suformuluoty studijy rezultaty ir vertinimo metody yra
atotrikis. Daugeliu atvejy Sis rySys yra gana silpnas ir jam reikia skirti daugiau démesio.

4.1.2. Uztikrinama galimybé jgyti aukstgjj iSsilavinimg socialiai pazeidZiamoms grupéms ir
individualiy poreikiy turintiems studentams.

Socialiai pazeidziamoms grupéms priklausantiems arba specialiyjy poreikiy turintiems studentams
suteikiama parama jvairiomis specialiai jiems pritaikytomis galimybémis, atitinkanciomis jy
specifinius reikalavimus. Tai apima asmeniniy “tutoriy” skyrimg, specialias konsultavimo paslaugas
(kurias teikia déstytojai arba pagalbinis personalas) ir individualius mokymosi planus, pavyzdZziui,
pritaikytus egzaminy ar pskaity tvarkarascius. Su finansiniais sunkumais susiduriantys studentai gali
pasinaudoti stipendijomis, mazesniais mokesc€iais uz mokslg arba nuolaidomis bendrabuciui. KU
patalpos suprojektuotos taip, kad baty prieinamos, jskaitant naujus miestelio pastatus, pavyzdZiui,
verslo inkubatoriy, Jiros tyrimy institutg ir Aula Magna, kuriuose jrengti liftai ir tualetai judéjimo
negalig turintiems asmenims.

Universitetas taip pat padeda regos negalig turintiems studentams, pavyzdziui, turi specialig
svetainés versijg, "Moodle" aplinkoje pritaikomus Sriftus disleksijai ar regos sutrikimams, o
bibliotekos darbo vietose yra pritaikyti baldai ir pagalbiniai jrenginiai. Bibliotekoje yra speciali
programiné jranga ir jranga, skirta specialiyjy poreikiy turintiems vartotojams, o fakulteto bibliotekos
padalinys sillo papildomas programas studentams, kuriems reikia pritaikyty istekliy.

KU dirba specialus nejgaliyjy reikaly koordinatorius ir dalyvauja Valstybinio studijy fondo projekte
"Studijy prieinamumo didinimas".
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Studentai, patyre gyvenimo pokyciy, pavyzdziui, ligos, néStumo ar vaiko priezidros atostogy, gali
laikinai sustabdyti studijas akademiniy atostogy metu iki vieneriy mety ar ilgiau, kaip numatyta
Lietuvos jstatymuose. Egzaminus taip pat galima laikyti individualiai, o baigiamyjy darby gynimus
dél pateisinamy priezas€iy galima atidéti be papildomy mokesciy.

Ekspertai pabrézia, kad §i institucija puikiai remia paZeidziamy grupiy ir specialiyjy poreikiy turin€ius
studentus, teikdama jiems reikiamg pagalba.

ANALIZE IR ISVADOS (dél 4.1.)

Studijy formos ir metodai derinami su nuotoline, auditorine ir savarankiSka veikla bei uzduotimis.
Tradiciné paskaita uzima svarbig vietg kursy programoje, o interaktyvios paskaitos ir kitos e.
mokymosi priemonés bei metodai nebuvo intensyviai naudojami. Todél studenty jsitraukimas |
paskaitas ir seminarus yra gana menkas.

Studentai turi galimybe rinktis i$ jvairiy pasirenkamuyjy dalyky varianty, taciau dél mazo jy skaiciaus
grupéje, studentai turi susitarti dél tik vieno pasirenkamo kurso semestre.

SER nepateikiamas rySys tarp suformuluoty studijy rezultaty ir vertinimo metody. Atlikus mokymo
programos analize paaiSkéjo, kad tarp suformuluoty mokymosi rezultaty ir vertinimo metody yra
atotrikis. Daugeliu atvejy rySys yra gana silpnas ir jam reikia skirti daugiau démesio

KU politika remia specialiujy poreikiy turin€ius studentus ir pazeidziamas grupes.

Yra veiksminga ir skaidri studenty vertinimo, paZangos stebésenos ir akademinio

4.2. . SR .
sgziningumo uZtikrinimo sistema.

FAKTINE PADETIS

4.2.1. Mokymosi pazangos stebésena ir studentams teikiamas grjZztamasis ry8ys, skatinantis
pasiekty rezutaty jsivertinimg ir tolimesnj studijy pazangos planavima, yra sistemingas

Studenty pazanga sistemingai stebima jvairiais lygmenimis (modulio, programos) ir jvairiuose
institucijos lygmenyse. Grjztamasis rySys teikiamas perzidrint uzduotis, vertinant egzaminus,
pateikiant komentarus nuotoliniu badu, atliekant saves ar kolegy vertinimus ir grupines diskusijas.
Pasiekimai stebimi katedros lygmeniu, o studentams, susiduriantiems su sunkumais, teikiamos
individualios konsultacijos. Baigiamasis darbas yra svarbus vertinimo proceso elementas.

Institucija aktyviai renka griZztamajj rySj i§ vidaus ir iSorés suinteresuotyjy Saliy, kad suderinty
mokymo programg su darbo rinkos poreikiais ir moksliniy tyrimy raida. Kaip minéta SER, remiantis
Siuo grjztamuoju rySiu, rengiamos priemonés studijy kokybei gerinti, jskaitant studijy programy
tobulinima, naujy dalyky jvedimg ir studenty keliamy klausimy sprendimg. Konsultuojamasi su
déstytojais, o Sio griztamojo rySio rezultatai naudojami ne tik studijy tobulinimui, bet ir déstytojy
vertinimui, strateginiam planavimui ir rinkodaros tikslais. Studentai patvirtina, kad jy atsiliepimai
renkami ir j juos atsizvelgiama, nors jie pazyméjo, kad rezultatais ne visada dalijamasi nedelsiant.

Eksperty grupés nuomone, KU turi sistemingg pozilrj j mokymosi pazangos stebéseng, taciau reikia
konkretesnio pozidrio j griztamojo rysio teikima.

4.2.2. Stebimos absolventy jsidarbinimo ir karjeros galimybés
KU Studijy tarnybos Studenty reikaly ir karjeros grupé stebi absolventy jsidarbinimg ir konsultuoja

studentus studijy metu su jsidarbinimu susijusiais klausimais. Absolventy karjeros stebésena
vykdoma naudojantis karjeros valdymo informacinéje sistemoje (KVIS) esandiais jrankiais. Kadangi
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rinkodaros srities specialisty paklausa yra gana didele, absolventy jsidarbinimo rodikliai yra labai
auksti (100 proc. 2022, 2023 m.).

Eksperty grupé pataria, kad norint gauti informacijos, taip pat reikéty atlikti apklausas arba interviu
su baigusiais studijas studentais ir darbdaviais. Be to, informacija apie jsidarbinimo lygj neatspindi
absolventy karjeros, nes visi jie dirbo studijy metu. SP Marketing siekia "rengti aukstos kvalifikacijos
rinkodaros specialistus”. Taigi, institucija turéty stebeéti absolventy uzimamy pareigy pokycius.

4.2.3. |gyvendinama akademinio sgziningumo, tolerancijos ir nediskriminavimo uZztikrinimo politika

Universitetas turi iSsamig akademinio sgziningumo, tolerancijos ir nediskriminavimo uZztikrinimo
sistema, apimancia tiek formalius (pvz., Akademinés etikos kodeksas), tiek neformalius elementus
(pvz., informaciniai seminarai apie plagijavimg). Institucija naudoja antiplagijavimo sistema
baigiamiesiems darbams ir kitiems pateiktiems darbams tikrinti, o uzduotys kasmet kaitaliojamos,
siekiant sumazinti akademinio nesgzZiningumo galimybes. PraneSimai apie paZeidimus perduodami
nagrinéti Etikos komisijai. Pastaraisiais metais apie pazeidimus nebuvo pranesta, todél deél tokiy
atvejy trikumo néra galimybés visapusiskai jvertinti sistemos veiksminguma. Studentai gali iSreiksti
susirdpinimg ar pateikti skundus per Studenty atstovybe, kuri padeda akademiniam personalui
uztikrinti sgziningumag egzaminavimo procese. Be to, universitete galioja oficialios proceduros
netolerancijos, diskriminacijos ar priekabiavimo klausimams spresti, o prireikus | specialius
komitetus jtraukiami iSorés ekspertai. Si nusistovéjusi sistema jtraukia visas pagrindines
suinteresuotgsias Salis ir uztikrina tiek aktyvias, tiek reaktyvias priemones.

4.2.4. Apeliacijy ir skundy pateikimo ir nagrinéjimo procedaros yra veiksmingos

SER aprasoma apeliaciniy skundy teikimo tvarka ir atrodo, kad ji yra oficiali. SER teigiama: "Sios
studenty teisés yra vieSai paskelbtos KU interneto svetainéje
(https://lwww .ku.lt/studijos/stojantiesiems/studiju-abc/studentu-teises-ir-pareigos/), kurioje
pristatomos studenty teisés ir pareigos." Ekspertai pastebéjo, kad nuoroda neveikia, o KU interneto
svetainéje tokios informacijos néra arba tokios informacijos nejmanoma lengvai rasti.

Per pastaruosius trejus metus studentai nepateiké né vieno apeliacijos ar skundo, o tai nejrodo
sistemos veiksmingumo. Be to, panasu, kad studentai néra visiSkai susipazine su oficialiomis
proceduromis.

ANALIZE IR ISVADOS (dél 4.2.)

Studenty pazanga sistemingai stebima jvairiais lygmenimis, o grjztamasis rySys teikiamas, nors
kartais ir Ieiau, nei norétysi.

Yra akademinio sgziningumo, tolerancijos ir nediskriminavimo uZtikrinimo politika, apibréztos

apeliacijy ar skundy teikimo procediros. Taciau be pavyzdziy eksperty grupé negali jvertinti jy
veiksmingumo.

4 SRITIS: ISVADOS

Patenkinamai - Labai gerai -

2 Gerai - 3 4 ISskirtinis - 5
Nepatenkinamai - Atitinka . . ISskirtinai gerai
aSRITIS | o Alitinka reikalavimus, Labai gerai |- cionaliniu ir
reikalavimus, tadiau yra nacionaliniu ir tarptautiniu

Neatitinka reikalavimy | taciau yra esminiy trikumy, kuriuos tarptautiniu
trikumy, kuriuos reikia p‘aéalinti mastu, be jokiy
reikia pasalinti. trdkumy

mastu be jokiy
trdkumy

Antroji

pakopa X
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PAGYRIMAI

1. Studenty pazangos stebésena.
2. Politika, kuria siekiama uztikrinti akademinj sgzininguma, tolerancijg ir nediskriminavima bei
remti specialiyjy poreikiy turinius studentus ir pazeidziamas grupes.
REKOMENDACIJOS

Trokumams Salinti

1.

w

Kadangi SP vyksta nuotolinis mokymo ir mokymosi procesas, reikia intensyviau naudoti
interaktyvias paskaitas ir kitas e. mokymosi priemones bei metodus.

Persvarstyti pasirenkamuyjy dalyky atrankos process.

Stiprinti ry§j tarp suformuluoty studijy rezultaty ir vertinimo metoduy.

Padaryti informacijg KU interneto svetainéje prieinamesne.
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5 SRITIS: DESTYTOJAI

| 5.1. | Akademinis personalas yra pakankamas studijy rezultatams pasiekti.

FAKTINE PADETIS

5.1.1. Déstytojy skaiCius, kvalifikacija ir kompetencija (moksliné, didaktiné, profesiné) yra
pakankama studijy rezultatams pasiekti.

Studijy programoje, kuriai vadovauja Ekonomikos katedra, désto 12 universiteto déstytojy komanda
(1 priede nurodyta tik 11 déstytojy). Profesoriai (4) ir docentai i$ jvairiy katedry (Ekonomikos,
Vadybos, Informatikos ir statistikos, Komunikacijos ir Socialiniy pokyciy studijy centro) désto SP
rinkodaros kursus. Be to, vienas déstytojas turi daktaro laipsnj, o du yra doktorantai. Tai patvirtina,
kad SP atitinka minimalius déstytojams keliamus reikalavimus (83 % Rinkodaros studijy programos
destytojy turi daktaro laipsnj, o0 30 % visos studijy programos apimties yra profesoriai). Akademinio
personalo kaita studijy programoje yra nezymi.

Nors SER teigia, kad SP Rinkodara turi "pakankamg potencialg personalo atnaujinimui”, eksperty
grupe teigia, kad déstytojy triksta. Beveik puse programos destytojy désto daugiau nei vieng
programos kursg. Trys déstytojai (Ziliené, Sneideriené, Baranskaité) désto du kursus, prof.
Labanauskaité - tris kursus, o programos vadovas JuscCius - tris kursus bei tris baigiamyjy darby
projektus ir magistro darbg. Viena vertus, toks kursy pasiskirstymas rodo didelj déstytojy trikuma.
Kita vertus, didelis déstytojy darbo krlvis iki minimumo sumazina jy laikg moksliniam darbui, o tai
atsispindi mazuose mokslo rezultatuose, Vizito metu paaiSkéjo, kad 2024 m. programg paliko
profesorius A. JusCius, todél iskilo naujy problemy dél trijy kursy déstytojy: Strateginé rinkodara,
Rinkodaros vadybos seminaras ir Ekonomikos globalizacija ir pasaulinés rinkos.

Nors SER nurodé, kad déstytojy moksliniai ir tiriamieji interesai nukreipti j rinkodaros studijy
programos déstomus dalykus, moksliniy tyrimy temos, nurodytos kaip trys pagrindiniai darbai per
pastaruosius penkerius metus, rodo didelius déstomy dalyky skirtumus.

ANALIZE IR ISVADOS (dél 5.1.)
SP atitinka minimalius reikalavimus déstytojams, taciau déstytojy triksta. Beveik pusé programos
destytojy désto du ar daugiau kursy. Didelis jy darbo kravis iki minimumo sumazina moksliniam

darbui skiriamg laikg ir tai atsispindi mazuose mokslo rezultatuose.

Jsitraukimo j tyrimus lygis yra pakankamas ir rodo dalyvavimg jvairioje mokslinéje veikloje. Taciau
tyrimy temos gerokai skiriasi nuo déstomy dalykuy.

| 5.2. | Déstytojams sudaromos galimybé kompetencijy tobulinimui ir jos periodikai vertinamos. |

FAKTINE PADETIS
5.2.1. Uztikrinamos déstytojy akademinio judumo galimybés

Senato nutarimas Nr. 11-60 "Dél Klaipédos universiteto déstytojy ir mokslo darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo nuostaty patvirtinimo" reglamentuoja universiteto déstytojy mobilumo procesg. Siame
nutarime aptariamos déstytojy ir mokslo darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo galimybés ir akademinio
mobilumo sglygos.

Ne tik SER, bet ir susitikimuose vizito metu buvo galima jvertinti universiteto tarptautiSkumo
strategijos svarbg, daugiausia dél to, kad KU priklauso strateginiam aljansui, vadinamam EU-
CONEXUS (Europos universitetas, skirtas iSmaniam miesty pakrangiy tvarumui) konsorciumui, kuris
prasidéjo 2019 m. Sis aljansas padeda siekti mobilumo tiksly per trumpalaikj mobilumg, mokslinius
tyrimus ir dalyvavimg paskaitose.
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Rinkodaros programos déstytojai skatinami dalyvauti "Erasmus+" mobilumo programose CONEXUS
konsorciume ir uz jo riby, o tiems, kurie anksc€iau nedalyvavo tarptautiniuose mobilumo projektuose,
taikomi pirmenybés kriterijai. Kalbant apie atvykstancCius déstytojus, dalyvaujancius ir jsitraukianCius
j déstymo veiklg, yra registruoty dalyviy, daugiausia per CONEXUS aljansa.

Sesi déstytojai, lankantys universitetus partnerius Europos $alyse, uZregistravo iSvykstamajj juduma
SER. Palyginti su praéjusiu vertinimo laikotarpiu, Sis skai€ius Siek tiek sumazéjo. Taciau vienas S
déstytojy vyko tris kartus. Atvykusiy déstytojy skaiCius nepateiktas, taiau konsorciumas organizavo
nuotolinius mokymus.

5.2.2. Uztikrinamos déstytojy tobuléjimo galimybés

KU pedagoginiy ir mokslo darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo aprasas atnaujintas 2022 m.
Pedagoginio personalo kvalifikacijos kelimas yra reikalavimas siekiant uzimti akademines pareigas.

Kvalifikacijos tobulinimui skiriamos IéSos i$ jvairiy Saltiniy (Universiteto mokslo, studijy ir tarptautiniy
ry$iy fondo, Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos, Valstybinés tarptautiniy studijy komisijos, kity
Lietuvos ir uzsienio bei tarptautiniy fondy, programy ir projekty). Taigi, be tiesioginés finansinés
paramos, jie gali pasiimti vienerius metus moksliniams tyrimams vykdyti iSlaikydami darbo
uzmokestj; nuo 2019 m. viena darbo uzmokesc¢io dalis yra fiksuota, o kita priklauso nuo darbo
rezultaty.

Kiekvienas déstytojas kiekvieniems mokslo metams parengia individualy kompetencijy tobulinimo
plang, kuris vertinamas kas penkerius metus. Per Siuos penkerius metus jie turi pasinaudoti bent
viena i§ skirtingy tobulinimosi formy (specializuoti kursai, mokslinio darbo rengimas ar kita
specializuota veikla moksliniy tyrimy centre, laboratorijoje, jmonéje, jstaigoje, bibliotekoje, archyve,
ekspedicijoje ir t. t.; moksliné iSvyka (ilgalaiké ar trumpalaike), profesinés kvalifikacijos tobulinimo
renginiai, moksliniai tyrimai nevykdant pedagogineés veiklos, kirybinés atostogos).

Kadangi per vizity susitikimus déstytojai neiSsaké jokio nepasitenkinimo, eksperty grupés nuomone,
déstytojus tenkina kvalifikacijos kélimo proceduros ir suteiktos tobuléjimo galimybés.

ANALIZE IR ISVADOS (dél 5.2.)

Sukurta tarptautinio judumo ir kvalifikacijos tobulinimo skatinimo sistema. Vizito metu déstytojai
neisSreiSké nepasitenkinimo nustatytomis tvarkomis. Tac€iau mazas atvykstanciyjy ir iSvykstanciyjy
destytojy skaicius ir tai, kad daugiausia démesio skiriama tarptautiniam mobilumui Conexus aljanse,
apriboja galimybes bendrai didinti mobilumg, nors batent jis yra auganc€iy mokymosi galimybiy
Saltinis.

5 SRITIS: ISVADOS

Patenkinamai . . .
- Labaigerai- | .. ... .
.2 G:tﬁkas f ISskirtinis - 5
Nepatenkinamai _ é\t;tm.ka reikalavimus, Labai gerai Iii@igw;:rﬂﬁrﬁl
5 SRITIS -1 retlagi:::m::s’ tagiau yra nacionaliniu ir tarptautiniu
Neatitinka reikalavimy ot _Vk trakumy, tarptautiniu mastu be jokiy
eskmlmq ru 'Lli'mq, kuriuos reikia mastu be jokiy trakum
uriuos reikia pasalinti. trakumy !
pasalinti.
Antroji X
pakopa
PAGYRIMAI
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1. Déstytojai turi galimybe tobulinti savo poreikius atitinkancias kompetencijas.
2. Strateginis aljansas, kuriame dalyvauja universitetas, paskatino tarptautiSkumag, ypac
mobilumo srityje.

REKOMENDACIJOS

Trokumams Salinti

1. Bdtina jdarbinti daugiau déstytoju.
2. Rinkodaros krypdciai turéty biti teikiama pirmenybé moksliniy tyrimy veikloje.
3. Bdtina nuolat stengtis skatinti déstytojy dalyvavimag judumo veiklose.
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6 SRITIS: STUDIJY MATERIALIEJI ISTEKLIAI

Patalpos, informaciniai ir finansiniai iStekliai yra pakankami ir leidzia pasiekti studijy

6.1. rezultatus.

FAKTINE PADETIS

6.1.1. Patalpos, informaciniai ir finansiniai iStekliai yra tinkami ir pakankami veiksmingam mokymosi
procesui

Uz rinkodaros studijy programg atsakinga Socialiniy ir humanitariniy moksly fakulteto Ekonomikos
katedra. Kaip teigiama SER, Cia yra 29 auk&tos kokybés auditorijos, kuriose jrengta 780 darbo viety,
ir galimybeé naudotis kitomis patalpomis, pavyzdziui, biblioteka ar sporto centrais. Infrastruktira yra
modernizuojama, o kai kurios erdvés dar nebaigtos jrengti. Projektas Nr. 09.1.1 - CPVA-V-720 - 13
- 0001 buvo bendrai finansuojamas i$ Europos Sajungos struktariniy fondy.

Kadangi Si antrosios pakopos studijy programa daugiausia vykdoma nuotoliniu bldu, svarbu
pazymeti, kad virtualioje mokymosi aplinkoje pateikiama mokomoji medZzZiaga ir papildoma
medZiaga, skirta savarankiSkam mokymuisi, individualioms ir grupinéms uzduotims atlikti naudojant
"Moodle" priemones ir jvairias iSorines programas. Galima organizuoti virtualias individualias ir
grupines konsultacijas realiuoju laiku ir konsultuoti studenty grupes naudojantis aplinkoje
veikiandiais diskusijy forumais. Nuotolinis mokymas vykdomas naudojant MS Teams platformg per
centralizuotg techninés ir programinés jrangos stebésenos sistema, kurioje kas $eSis ménesius
atliekama programinés jrangos patikra ir atnaujinimas arba papildymas.

Fakultete jkurta Medijy bendardarbystés laboratorija skirta mokslininkams, déstytojams ir
studentams, kad jie galéty jvairiais lygmenimis taikyti skaitmeninés Ziniasklaidos bidy, konteksty ir
poveikio metodus ir tyrimus. Si laboratorija taip pat pritaikyta nuotolinio mokymosi badui, uztikrinant
prieigg prie pagrindiniy technologiniy priemoniy ir istekliy, reikalingy studijoms ir duomeny bazéms.

Eksperty vizito metu déstytojai ir studentai kalbéjo apie SER nurodytg programine jrangg ir
skaitmenines priemones, kuriomis mokiniai gali naudotis nemokamai arba su nuolaida. Turimos
programinés jrangos ir priemoniy jvairoveé neatitinka moksliniy tyrimy rinkodaros programos poreikiu,
nes vis dar triksta kai kuriy Siai sri€iai badingesniy technologijy, pavyzdziui, CRM programinés
jrangos, informaciniy lenteliy ir plany, rinkodaros iSpléstinés realybés ir metaverslo, ypac jei studijy
programoje sitlomas neuromarketingo kursas, kuriam reikalingos kitokios technologijos, pavyzdZiui,
akiy stebéjimas ir virtualls akiniai arba EKG dangteliai.

Specialiyjy poreikiy turintiems studentams universitetas stengiasi pritaikyti sengjj infrastrukttiros
pastatg, ne tik jrengdamas keltuvus, bet ir infrastruktirg, kad bty lengviau pasiekti studentus,
kuriems to reikia. Be to, SER ir susipazinus su materialine baze buvo nustatyta, kad studentams,
turintiems regos ar klausos sutrikimy, skirta jvairi jranga ir programiné jranga (pavyzdziui, Dolphin-
EasyConverter, EasyReader, Brailio rasto skaitymo ir spausdinimo paslaugos), o tai yra labai
teigiamas dalykas.

6.1.2. IStekliai nuolat planuojami ir atnaujinami

SER teigiama, kad medZziagos ir technologijos nuolat atnaujinamos. Naujy jsigijimy procesas vyksta
jprasta Lietuvos aukStosiose mokyklose tvarka. Déstytojai pateikia poreikius, kurie aptariami ir
analizuojami katedroje ir fakultete, o tada siun€iami atitnkamo tarnybos, atsakingos uz prasomos
jsigyti medziagos ri0Sj, biudzeto analizei. Taip sudaromas metinis biudzeto IéSy, skirty
informaciniams iStekliams atnaujinti, planas.

ANALIZE IR ISVADOS (dél 6.1.)
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Investicijos | infrastruktdros ir technologijy modernizavima, siekiant pagerinti specialiyjy poreikiy
turin€iy studenty mokymosi procesa, yra pagirtinos. Vis délto, kadangi buvo atlikti kai kurie studijy
programos pakeitimai, vis dar reikia daugiau specifiniy technologijy ir priemoniy, kad bty galima
pagerinti studijy ir moksliniy tyrimy proceso kokybe.

6 SRITIS: ISVADOS

Patenkinamai - i- L igerai- | ;. , ... .
ate 2 ama G:t:'t?r:ka:; aba 4ge a ISskirtinis - 5
Nepatenkinamai Atitinka reikalavimus, Labai gerai ISSK'.mnall. geral
6 SRITIS -1 ; : < tadi A nacionaliniu ir
reikalavimus, taCiau aclau yra nacionaliniu ir tarptautiniu
Neatitinka reikalavimy yra esminiy trokumuy, tarptautiniu mastu be jokiy
trakumy, Kuriuos kuriuos reikia | mastu, be jokiy trakumy
reikia pasalinti. pasalinti trikumy
Antroji X
pakopa
PAGYRIMAI

1. Siuolaikiné infrastruktira pritaikyta skirtingiems studenty poreikiams, todél geréja mokymo ir
mokymosi procesas.
2. KU ripinasi savo infrastruktdry prieinamumu ir jy prieinamumo salygy palengvinimu.

REKOMENDACIJOS

Tolesniam tobulinimui:

1. Kad studijy programa bty modernizuota, reikia nuolat ir sistemingai jsigyti naujos mokymosi
medziagos ir programinés jrangos, kad baty uztikrintas savalaikis jos jgyvendinimas.
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7 SRITIS: STUDIJY KOKYBES VALDYMAS IR VIESINIMAS

Krypties studijy tobulinimas paremtas vidine kokybés uZtikrinimo sistema, jtraukiancia

71. . . - . ) ) N
visas suinteresuotas Salis, bei nuolatine stebésena ir vieSinimu.

FAKTINE PADETIS
7.1.1. Veiksminga vidiné programy kokybés uztikrinimo sistema

Universitetas naudoja 1ISO 9001:2015 kokybés vadybos sistemos standartg. Vidiné studijy kokybés
vadybos sistema atitinka Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo reglamentus ir gaires, taip
pat pagrindinius Lietuvos Respublikos jstatymus ir teisés aktus, reglamentuojancius aukstajj mokslg
Lietuvoje.

Pagal SER pateiktg informacijg, vidaus kokybés valdymo atsakomybé yra tinkamai struktdrizuota, o
visi proceso dalyviai turi apibréZtus vaidmenis. Studijy programy kokybés uztikrinimg uztikrina
universiteto rektoriaus jsteigtas Verslo ir vieSosios vadybos studijy krypties ir Ekonomikos studijy
krypties komitetai. Visi sprendimai dél programy valdymo ir kokybés uztikrinimo priimami kolegialiai.

Vizito metu pastebéta, kad egzistuoja kokybés uztikrinimo procediros, o tai yra teigiamas dalykas,
ypac¢ bendradarbiaujant su Senato nariais.

7.1.2. Veiksmingas suinteresuotuyjy Saliy (studenty ir kity) jtraukimas j vidinj kokybés uztikrinimg

Remiantis SER duomenimis, patvirtintais eksperty vizito metu, kiekvieno semestro pabaigoje
atliekamas standartizuotas studijy proceso vertinimas. Studentai apklausiami pagal standartizuotg
klausimyng po praktikos atlikimo ir pasibaigus studijy sutarciai.

| vertinimus atsiZzvelgiama tobulinant studijy programa, atliekant pakeitimus ir organizuojant jos
joyvendinimg. Jie taip pat aptariami susitikimuose su Studenty sgjungos atstovais, kurie
savarankiSkai stebi studijy procesg ir kiekvieno semestro pabaigoje atliekamus vertinimus.

Kalbant apie kitas suinteresuotgsias Salis, universitetas kvie€ia darbdavius, praktikus ir absolventus
organizuoti praktines mokslines konferencijas ir paskaitas atskiromis temomis arba iSvazZiuojamasias
paskaitas studentams ir baigiamiesiems darbams recenzuoti. Per Siuos kontaktus vyksta tam tikros
diskusijos, o jy tikslas - suderinti studijy programy ir darbo rinkos poreikius. Tai buvo patvirtinta
susitikime su absolventais ir socialiniais partneriais.

7.1.3. Renkama, naudojama ir vieSai skelbiama informacija apie programas, jy iSorinj vertinimag,
tobulinimo procesus ir rezultatus

IS SER galima suprasti, kad KU vykdo daugybe vidiniy moksliniy tyrimy iniciatyvy, kuriomis siekiama
jvertinti jvairius akademinés ir administracinés veiklos kokybés aspektus. Tarp jy - kursy turinio ir
déstymo kokybés (studenty), KU veiklos (absolventy) ir praktinio mokymo (studenty) vertinimas.
Studijy programy jgyvendinimg vertina administracinis personalas ir déstytojai, o absolventai vertina
studijy proceso efektyvumg. Papildomi tyrimai atliekami ad hoc pagal poreikj. Tyrimy rezultatai
iSplatinami atitinkamoms suinteresuotosioms Salims, jtraukiami | katedros ataskaitas ir kasmet
analizuojami vadovaujantis kokybés vadybos sistema. Duomenys pateikiami akademinei
bendruomenei ir platinami KU interneto svetainéje, "Facebook" puslapyje ir kitais reklamos kanalais.
Tai buvo ankstesnio vertinimo rekomendacija, kuri buvo jvykdyta.

Kaip matyti i§ SER, apibendrintos jprasty tyrimy iSvados pateikiamos atitinkamoms
suinteresuotosioms Salims ir jtraukiamos | padaliniy ataskaitas. Metiniai rodikliai, pateikti
atitinkamuose procesy aprasuose, surenkami ir analizuojami. Dalyvauti kvieCiami visi akademinés
bendruomenés nariai.
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Interneto svetainé yra pagrindiné platforma, kurioje vieSai dalijamasi informacija apie studenty
priémima, studijy programy aprasus, teisés aktus ir jvairias veiklas. Taciau, kaip buvo pastebéta
vizito metu, svetaingje pateikta informacija apie studijy rezultatus neatitiko SER apraSytos
informacijos.

Nuolatinio grjztamojo rysio iS absolventy ir darbdaviy mechanizmai: grjztamojo rySio mechanizmai
i5 absolventy ir darbdaviy yra riboti, visy pirma tai suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas studijy
komitetuose. Truksta struktdrizuotos, sistemingos grjztamojo rysSio sistemos (pvz., metiniy darbdaviy
pasitenkinimo apklausy arba absolventy pasiekimy rezultaty stebéjimo), kuri uztikrinty, kad studijy
programa iSlikty aktuali ir nuolat atitikty darbo rinkos likescius.

7.1.4. Renkami ir analizuojami studenty atsiliepimai

Yra nustatytos sistemos, skirtos informacijai apie pasitenkinima rinkti universitete. Vizito metu buvo
galima suprasti, kad déstytojai ir studentai zinojo procediras, kuriomis reikia naudotis, ir aptaré
vertinimo apklausas. Toks artumas leidzia jveikti problemas nenaudojant kokybés uZtikrinimo
sistemos, taciau gali riboti studenty nuomone ir elgesj. Nors pagal apklausas pasitenkinimo rodiklis
yra apie 85 % (nurodyta SER), vizito metu buvo galima jvertinti, kad studentai negavo grjztamojo
rySio apie atliktg vertinimag ir i$ to iSplaukianciy pokyc€iy. Vélgi, neformalUs ir glaudis studenty ir
destytojy santykiai nepadeda veiksmingai jgyvendinti duomeny rinkimo ir grjiztamojo rysio teikimo
sistemos.

ANALIZE IR ISVADOS (dél 7.1.)

Kokybés valdymas yra bendras ir centralizuotas, taciau universitete veikia aiSkiai apibrézta kokybés
uztikrinimo sistema. Programy jgyvendinimo, priezitros ir sprendimy priémimo atsakomybés
pasiskirstymas yra aiskiai apibréztas. Be to, periodiSkai renkama ir analizuojama informacija apie
programos jgyvendinimg. Programos vidinio ir idorinio vertinimo iSvados veiksmingai naudojamos
rinkodaros studijy programai tobulinti, o atitinkamos suinteresuotosios Salys jtraukiamos j programos
vertinimo ir tobulinimo procesus.

Atitinkamos informacijos sklaida pageréjo naudojant skirtingus komunikacijos kanalus, taciau

nustatyta, kad informacija interneto svetainéje neatitinka SER nurodyto informacijos. Todél batina
iSanalizuoti ir nuspresti, kokia informacija yra teisinga, ir jg atnaujinti svetainéje arba dokumente.

7 SRITIS: ISVADOS

Patenkinamai - Gerai - 3 Labai gerai - | ISskirtinis —
Nepatenkinamai 2 Atitinka 4 5
P Atitinka reikalavimus Labai gerai ISskirtinai gerai
7 SRITIS -1 reikalavimus, tagiau yra ' nacionaliniu ir nacionaliniu ir

Neatitinka reikalavimy | taciau yra esminiy trakumy, kuriuos tarptautiniu tarptautiniu
trkumy, kuriuos reikia p‘aéalinti mastu, be jokiy mastu be jokiy

reikia pasalinti. trikumy trikumy
Antroji X
pakopa
PAGYRIMAI

1. Yra veiksminga vidaus kokybés uztikrinimo sistema, kurioje visi supranta savo funkcijas.
2. Yra jrodymuy, kad socialiniy partneriy jnasa j studijy programos tobulinima.

REKOMENDACIJOS

Tolesniam tobulinimui
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Déstytojy ir studenty artumas yra visapusiskas, taciau riboja studenty nuomoniy
anonimiSkuma. Batina automatizuoti pasitenkinimo apklausy rinkima.

Uztikrinti, kad SER ir (arba) interneto svetainés informacija baty teisinga, ir prireikus ja
atnaujinti.
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V. APIBENDRINIMAS

Rinkodaros studijy programa (SP) Klaipédos universitete yra gerai struktirizuota, atitinkanti
pramonés ir akademinius standartus ir atspindinti suinteresuotuyjy Saliy jsitraukimg. Taciau programa
susiduria su iSSukiais, kaip atsizvelgti j besikeiCiancCius rinkos poreikius ir uztikrinti atitiktj Lietuvos
aukstojo mokslo rekomendacijoms dél nuotolinio mokymosi. Dabartinis mokymo metody, vertinimo
strategijy ir baigiamyjy darby kokybés suderinimas su nurodytais studijy rezultatais yra
nepakankamas, todél kyla abejoniy del praktinio taikymo ir bendro programos veiksmingumo.
Sistemingo grjztamojo rySio ir pasirenkamuyjy kursy pritaikymo mechanizmus taip pat reikia gerokai
patobulinti.

Programos mokslinius tyrimus riboja struktdriniai veiksniai, o su rinkodara susijusioms temoms
skiriama nedaug démesio. Labai svarbu jtraukti naujoviSkus iSteklius, apibrézti strategines moksliniy
tyrimy gaires ir sustiprinti studijy programos turinio suderinamumg su naujausiais rinkodaros
pokyciais. |steigus specialy Rinkodaros padalinj ir pagerinus baigiamyjy darby moksline kokybe,
baty dar labiau sustiprinti moksliniai tyrimai ir programos aktualumas.

Nors programa teikia didele akademine, socialine ir finansine parama, labai svarbu skatinti tarptautinj
judumag, ypac atsizvelgiant j Zemg dalyvavimo lygj. Siekiant padidinti prieinamuma ir pritraukti
konkurencingus pareiSkéjus, bdtina atnaujinti universiteto interneto svetainéje pateikiamos
informacijos, jskaitant informacijg apie priémimga ir papildomus kursus, nuosekluma.

Mokymo ir mokymosi procese taikomi jvairis metodai studijy rezultatams pasiekti. Vis délto reikia
tobulinti interaktyviy e. mokymosi priemoniy integravimg, pasirenkamyjy dalyky pasirinkimg ir
asmeniniy bei socialiniy kompetencijy ugdymg. Studenty paZangos stebésenos sistemos ir
akademinio sgziningumo, tolerancijos ir nediskriminavimo politika yra veiksmingos, ta¢iau joms baty
naudingi geresni grjiztamojo ry$io mechanizmai ir anoniminés pasitenkinimo apklausos.

Déstytojy trakumas ir didelis darbo kravis trukdo atlikti mokslinius tyrimus ir modernizuoti programas.
Badtina jdarbinti papildomus déstytojus ir skatinti tarptautinj darbuotojy juduma. Be to, universiteto
dalyvavimas aljanso "Conexus" tinkle remia tarptautiSkumo pastangas, taciau jj reikia iSplésti, kad
jis neapsiriboty dabartine apimtimi.

Klaipédos universiteto infrastruktdra yra moderni ir prieinama, atitinkanti jvairius studenty poreikius.
Taciau norint pagerinti studijy ir moksliniy tyrimy kokybe, labai svarbu jsigyti ir integruoti naujas
mokymosi technologijas, pavyzdziui, pazangig programing jrangg ir rinkodaros priemones.

Galiausiai kokybés uZztikrinimo sistemos universitete yra centralizuotos ir veiksmingos, | jas
jtraukiami vidiniy ir iSoriniy vertinimy atsiliepimai, kurie padeda tobulinti programg. Stiprinant
grjztamojo rySio rinkimo automatizavimg ir uztikrinant nuoseklig komunikacijg visais kanalais, baty
pagerintas bendras rinkodaros studijy programos valdymas ir veiklos efektyvumas.

Eksperty grupe dékoja uz galimybe aptarti bet kokias abejones ar klausimus, kilusius perskaicius
savianalizés suvestine. Buvo svarbu suprasti KU ir rinkodaros situacijg bei jos pasekmes.

Vertimas atliktas naudojant automatinio vertinimo programa ,,DeepL*.
Kilus abejonéms dél vertimo tikslumo, vadovautis iSvadomis originalo kalba.
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