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POROCILO O PODALJSANJU AKREDITACIJE STUDIJSKEGA PROGRAMA 1.
STOPNJE
Vlagatelj/i:
Predlagatelj/i: AMEU- ECM
Podaljsanje akreditacije zavoda
Studijski program: $tudijski program 1. stopnje ZDRAVSTVENA NEGA
Studijski program: $tudijski program 1. stopnje FIZIOTERAPIJA

Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu je dne 18.12.
2014 imenoval skupino strokovnjakov za presojo v postopku podaljSanja akreditacije zavoda

AMEU- ECM, v sestavi:

predsednik(ca)  dr. Marija Zaletel, Zdravstvena fakulteta UL

¢lan(ica) mag. Marta Kavsek, Dom starej$ih obCanov Krsko
¢lan(ica) dr. Tomislav Rukavina, Medicinski fakultet Rijeka, ¢lan
¢lan(ica) Taja Zeleznik, $tudentka, ¢lanica

dr. Annmarie Gorenc Zoran, opazovalka.

Predstavnik(ca) agencije je bil(a): Anita Kajtezovié

Podpis predsednika{ce) skupine strokovnjakov: ﬂl‘aﬂb’}

Datum oddaje skupnega poroéila agenciji: (9. 3. 2015)
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Opombe agencije:
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UVOD

Sklep o imenovanju in gradivo za presojo smo prejeli 15.1. 2015.

Predstavnica agencije Nakvis ga Anita Kajtezovi¢ nas je sproti obves¢ala o dogovorih &lanov
skupine. Pripravljalni sestanek smo imeli ve€er pred obiskom zavoda. Pregledah smo gradivo,
izpostavili nekatere ugotovitve in dogovorili vprafanja, s pomocjo katerih bomo raz¢istili

morebitne dileme. Glede teh vpraSanj smo se poenotili.

Obisk je potekal dne 19. in 20. februarja 2015 v prostorih AMEU ECM v Murski Soboti po
dogovorjenem urniku. Dne 19. 2. smo si ogledali tudi uéni zavod Dom starej§ih obcanov

Dosor, naslednji dan pa Splodno bolnidnico Murska Sobota.

1. VPETOST V OKOLJE
Ugotovljeno dejansko stanje

— Izpolnjevanje meril za akreditacijo
1. Visokosolski zavod je povezan z razvojem okolja s stalnim sodelovanjem kadrov in
Studentov z njim.
2. VisokoSolski zavod spremlja zaposljivost oziroma zaposienost svojih diplomantov.
3. Visokosoiski zavod spremlja ucne izide in pridobljene kompetence, da bi studentom
oziroma diplomantom poleg zaposlovanja in nadalinjega izobraZevanja omogodil tudi
vkljucevanje v druZbene procese in javno Zivijenje.
4. VisokoSolski zavod usklajuje vpis v Studijske programe s potrebami po diplomantih teh

PFrOEFAMOV.

Vpetost v okolje je razvidna iz poslanstva, vizije in strategije. V Poslanstvu in Viziji zavoda je
kljuéni (prioritetni) dolgoro¢ni cil) AMEU - ECM dosegati odli¢nost v izobraZevalnem in
raziskovalnem delu. AMEU - ECM si z namenom uresniditve kljuénega dolgorocnega cilja,
prizadeva vzpostaviti celovit sistem poslovne odliénosti na vseh podrocjih delovanja oz. v

sklopu vseh procesov, ki jih izvaja.
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Zavod se povezuje z lokalnim in $ir§im okoljem predvsem preko sodelovanja na podrodju
organizacije prakti¢nega usposabljanja, organizacije izobrazevan] za mentorje prakti¢nega

1zobraZevanja in sodelovanja pri izvedbi strokovnih projektov v kliniénem okolju.

Zavod se pri ugotavljanju potreb po diplomantih zdravstvene nege in fizioterapije povezuje s
predstavniki gospodarstva in negospodarstva, in sicer skozi izvajanje anket v delovnem okolju

in preko neformalnih stikov z delodajalci. Povezuje se tudi z delodajalci iz Avstrije.

kurikulum spreminja na nacin, da omogoca pridobivanje tak$nih kompetenc, da bodo

diplomanti zaposljivi oziroma se bodo lahko naprej izobraZzevali.

Prednosti

- Dobra vpetost v okolje, ki se kaze v zadovoljstvu vodstva, zaposlenih, $tudentov in
deleZnikov iz okolja.

- Dobra promocija zavoda preko spletne strani in Facebook strani (promocija dosezkov
Studentov, diplomantov in zaposlenih ter promocija dogodkov).

- Stevilne pogodbe za izvajanje klini¢ne prakse z negospodarstvom.

- Delodajalei so zainteresirani za zaposlovanje diplomantov te institucije. Za $tudente na

prakti¢nem usposabljanju in za bodoce diplomante se zanimajo tudi delodajalei iz Avstrije,

Priloznosti za izboljSanje

- Uvesti mehanizme za kvantitativno spremljanje potreb trga dela po diplomantih
Studijskega programa in na podlagi tega prilagajati $tevilo vpisnih mest (predvsem za §tudij
fizioterapije).

- Povecati §tevilo mednarodnih izmenjav Studentov in zaposlenih.

- Uvedba sistemskega spremljanja diplomantov, na podlagi katerega bo omogodeno
sistemati€no spremljanje zaposljivosti diplomantov (npr. anketiranje diplomantov preko

alumni kluba 1 leto in 5 let po diplomiranju).
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Neskladnosti

Neskladnosti nismo zasledili.

2. DELOVANJE VISOKOSOLSKEGA ZAVODA

Ugotovljeno dejansko stanje

— Izpolnjevanje meril za akreditacijo

4. Izkazan je razvoj oziroma napredek pri delovanju zavoda na podrocjih, za katera je bil

ustanovijen, z:

razvitim  znanstveno-raziskovalnim  oziroma  umetniskim  in  strokovnim
sodelovanjem z  drugimi visokoSolskimi zavodi, instituti ali  drugimi
organizacijami,;

znanstveno-raziskovalnim oziroma umetniskim in strokovnim delom v programih
in projektih,

ustrezno organizirano izvedbo teh programov in projektov ter

objavami dosezkov tega dela na nacin, ki mu stroka priznava znanstveno,

raziskovalno, umetnisko oziroma strokovno relevantnost.

5. Izkazano je mednarodno sodelovanje.

v raziskovalnih projektih (mednarodnih programih, bilateralnih ali multilateralnih
programih ter med univerzitetnih sporazumih ipd.) oziroma

v tematskih omreZjih, intenzivnih programih in drugih projekiih, ki pospeSujejo
vkljucevanje v evropski visokosolski prostor, oziroma

v programih mobilnosti za Studente ter visokoSolske ucitelje in sodelavce
(bilateralni ali multilateralni programi ter med univerzitetni sporazumi ipd.)
OZIFOm

z vpisom tujih Studentov na visokoSolski zavod ipd.

7. Izkazano je vkljucevanje izsledkov znanstveno-raziskovalnega oziroma umetniskega in

strokovnega dela v izobraZevanje, s sprotnim prenavijanjem in aktualizacijo ucnih vsebin.
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8. Sklenjeni so pisni dogovori med visokoSolskimi zavodi, podjetji oziroma organizacijami in
mentorfi v nfih ter Studenti o prakticnem izobrazevanju (Ce je to del Studijskih programov),
visokoSolski zavod ustrezno organizira to izobraZevanje.

9, Nadrtovani in dosezeni ucni izidi Studentov in kompetence diplomantov se primerjajo med
seboj, studijski programi oziroma njihovo izvajanje se posodabliajo tudi na tej podlagi.

10. Napredovanje Studentov po Studijskih programih in trajanje Studija se redno spremlija,

sprejeti so ukrepi v primeru premajhne prehodnosti.

Analiza ugotovitev

Strokovno, znanstveno, raziskovalno delovanje zavoda je razvidno iz bibliografij nosilcev
predmetov (preko sistema COBISS) in iz posredovanih gradiv. Iz baze SICRIS je sicer
razvidno, da je zavod izvedel 3 projekte ARRS, ki so se iztekli 30.6.2014, 30.4.2012,
31.12.2011 (2 projekta se vsebinsko nista navezovala na podro¢je zdravstvene nege ali
fizioterapije). Zavod sodeluje kot partner na 5 projektih znotraj razpisa Norveski finan¢ni
mehanizem 2014, in sicer se vsi projekti navezujejo na podroéje zdravstvene nege in/ali
fizioterapije (nosilci projektov: EIC Univerzum Minerva Maribor, Visoka $ola za zdravstvene
vede Slovenj Gradec, Fakulteta za vede o zdravju, Univerza na Primorskem, Zavod Institut za
avtizem in sorodne motnje, Slovensko zdruZenje za duSevno zdravje). Nosilci predmetov, ki
so pogodbeno zaposleni, ve€inoma izvajajo strokovno in znanstveno-raziskovalno delo na

matinih institucijah.

Zavod navaja, da ima vzpostavljeno strokovno, znanstveno in raziskovalno sodelovanje z
domadimi institucijami (Visoka %ola za zdravstvene vede Slovenj Gradec, Fakulteta za
zdravstvene vede Novo mesto, Medicinska fakulteta, Univerza v Mariboru, Institut Antona
Trstenjaka) in s tujimi institucijami, npr. z AMEU Salzburg in APOLLON Hochschule der
Gesundheitswirtschaft GmbH, Bremen, Visoko medicinsko $olo Beograd, European
University — Faculty of pharmacy, Polytechnic of Varazdin, Sveudili$te Sjever, Fakultet
zdravstvenih studija, Univerzitet u Mostaru idr. Z navedenimi zavodi AMEU sodeluje na
podro¢ju izobraZevanja, strokovnega in znanstveno-raziskovalnega dela, organizacije

konferenc, publiciranja in izmenjav pedagogov ter §tudentov.
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Zavod je leta 2009 prejel Erasmus listino za obdobje 5 let in leta 2014 za obdobje 7 let. Za
mobilnost se v manjsem obsegu odloCajo Studenti (predvsem za Erasmus prakso) in tudi
zaposleni. Zavod §tudentom priznava v tujini opravljene $tudijske obveznosti v skladu s t.1.
learning agreement. Za priznavanje §tudijskih obveznosti na drugem zavodu je pristojna

Komisija za $tudijske zadeve.

Delez uénih vsebin temelji na doseZenem znanstveno-raziskovalnem delu nosilcev predmetov
(na prvi stopnji Studijskih programov zdravstvene nege in fizioterapije je delez v povprecju
35%), poleg tega pa se Studijska programa povezujeta z znanstvenim, raziskovalnim,
strokovnim delom nosilcev tudi preko priprave diplomskih nalog, sodelovanja Studentov na
projektih nosilcev predmetov, priprave $tudentskih konferenc in publiciranja. Zavod vsako
leto pozove nosilce predmetov, da posodobijo svoje u¢ne nacrte s sodobnimi vsebinami in
literaturo na podlagi lastnega raziskovanja in strokovnega dela kot tudi na podlagi sploSnega

napredka v znanosti na podrocju predmeta.

U¢ni izidi studentov in kompetence diplomantov se po navedbah vodstva sproti spremljajo in
evalvirajo. Na podlagi ugotovitev, pridobljenih tekom letnih samoevalvacij, se program
ustrezno posodablja. Zavod na letni ravni spremlja prehodnost §tudentov v vidji letnik po

studijskih programih.

Zavod ima sklenjene pogodbe z uénimi bazami, v katerih se izvaja prakti€no usposabljanje.
Na studiju zdravstvene nege se prakti¢no usposabljanje izvaja v obsegu 2340 ur, in sicer to
poteka v 18 uénih bazah (npr. Dom starejsih obéanov Dosor Rakican, Splosna bolnisnica
Murska Sobota, Zdravstveni dom Lendava...). Na S$tudiju fizioterapije se prakti¢no
usposabljanje izvaja v obsegu obveznih predmetov 820 ur oziroma skupaj z izbirnimi
vsebinami maksimalno 910 ur. Prakti¢no usposabljanje poteka v 14 uénih bazah (npr. Terme
Ptuj, Splosna bolnidnica Murska Sobota, UKC Maribor...). Velika prednost je, da prakti¢no
usposabljanje na obeh programih poteka po sistemu 1 mentor / 1 Student. Stevilo mest za

prakti¢no usposabljanje zadoiCa Stevilu §tudentov na $tudijskih programih zdravstvena nega
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in fizioterapija. Zavod za mentorje prakti¢nega usposabljanja vsako leto izvaja izobraZevanja,

jih pa ne habilitira.

Prednosti
- Dobro sodelovanje z uénimi zavodi in velika angaziranost mentorjev, ki $tudente zelo
radi sprejmejo v klini¢no okolje.
- Veliko §tevilo mentorjev, tako da je razmerje 1 mentor / 1 $tudent.
- Dobra vpetost v mednarodno okolje, ki se izkazuje z obseZnim seznamom tujih
zavodov, s katerimi AMEU sodeluje.
- Predstavniki klini¢nega okolja, ki so mentorji prakti¢nega usposabljanja in/ali

predavatelji, so vklju¢eni v organih zavoda.

PriloZnosti za izbolj¥anje
- Glede na blizino Avstrije in MadZarske na spletni strani posredovati &im ved
informacij tudi v teh dveh jezikih.
- Intenzivirati znanstveno raziskovalno delo, zlasti na oddelku Zdravstvene nege in
Fizioterapije (predvsem v smislu pridobivanja lastnih projektov in skozi kakovost
strokovnega in znanstveno-raziskovalnega dela krepiti ugled institucije).

- Povecati vpis tujih §tudentov na oba $tudijska programa.

Neskladnosti

Neskladnosti nismo zasledili.

3. KADRI
Ugotovljeno dejansko stanje
— Izpolnjevanje meril za akreditacijo
1. VisokoSolski zavod ima ustrezno stevilo in strukturo visokoSolskih uciteljev in sodelavcev,
ki omogocata uspeSno znanstveno-raziskovalno oziroma umetnisko in strokovno delo na

podrocfih, s katerih so Studijski programi, kar izkazuje z ustreznimi dokazili.
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2. Visokosolski zavod ima dokazila o oblikah sodelovanja vseh visokaSolskih uciteljev in
sodelavcev ter znanstvenih delavcev z zavodom ter o mednarodni mobilnosti, organizaciji in
izvajanju sobotnega leta.

4. Vsi visokoSolski ucitelji in sodelavci, ki izvajajo Studijski program, imajo veljavno izvolitev
v naziv ali so v postopku za vrovicno izvolitev.

7. Struktura in Stevilo podpornih delavcev — Ij. strokovnih, upravnih in tehnicnih delavcey,

zagotavija kakovostno pomod pri izvajanju Studijskih programov.

Analiza ugotovitev

Na $tudijskem programu Zdravstvena nega sodeluje 1 redni profesor, 3 izredni profesorji, 4
docenti, 7 vi§jih predavateljev, 19 predavateljev in 50 mentorjev v kliniénem okolju. Od
navedenih je 1 oseba redno zaposlena, 6 oseb je zaposlenih za dopolnilno delo (maksimalno
20% preko polnega delovnega &asa) in 27 oseb je pogodbeno zaposlenih. Stevilo §tudentov na
enega visokofolskega utitelja je 3,2. Stevilo $tudentov na enega (FTE) delavca je 39,6.

Stevilo §tudentov na enega upravno-strokovnega delavea je 7,4.

Na $tudijskem programu Fizioterapija sodeluje 7 rednih profesorjev, 5 izrednih profesorjev, 5
docentov, 7 visjih predavateljev, 7 predavateljev in priblizno 133 mentorjev v praksi. Od
navedenih je 1 oseba redno zaposlena, 4 osebe so zaposlene za dopolnilno delo in 32 oseb je
pogodbeno zaposlenih. Stevilo §tudentov na enega visokodolskega ugitelja je 11,7. Stevilo
Studentov na enega (FTE) delaveca je 87. Stevilo $tudentov na enega upravno-strokovnega
delavca je 24,3.

Zavod sodeluje tudi s Stevilnimi gostujodimi ucitelji in predavatelji iz tujine, poleg tega pa

nadrtujejo tudi vsakoletno povecevanje Stevila pedagoskih in nepedagoskih mobilnosti.

Na zavodu je zaposleno ustrezno Stevilo podpornih delavcev, in sicer zaposluiejo 3 referente
za Studentske zadeve, 1 strokovnega delavca za kadrovske in administrativne zadeve, 2
tajnika, ! vodjo mednarodne pisame, 2 strokovna sodelavca za Moodle in e-gradiva ter

dopolnilno 1 bibliotekarko,
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Postopki izbire, imenovanja ter napredovanja visokoSolskih uciteljev in sodelavcev ter
znanstvenih delavcev temeljijo na veljavni zakonodaji in predpisih ter so skladni z
Minimalnimi standardi za izvolitve v nazive visoko3olskih uéiteljev, znanstvenih delavcey in
visokoSolskih sodelavcev na visokosolskih zavodih, sprejetih s strani NAKVIS. Po
zagotovilih vodstva imajo vsi sodelujo¢i visokoSolski uditelji veljavno izvolitev v naziv
visokoSolskega uditelja. Ob opozorily, da so v nekaterih odlo¢bah (izdajajo tudi sklepe)
manjie napake, je bilo omenjeno, da to niso sklepi Alma Mater ECM. Iz dokumentacije je
razvidno, da gre za neckatere napaCne zapise (tudi pri ECM), in da nekateri ugitelji ne
izkazujejo ustreznih referenc, primer Vesna Filipovi¢ (ni fizioterapevt, a predava

fizioterapijo).

Zavod omogoca vseZivljenjsko izobraZevanje in usposabljanje ter strokovni razvoj vseh
zaposlenih skozi financiranje Solnin za pridobitev vigje stopnje izobrazbe, omogoca udelezbo
na strokovnih izpopolnjevanjih doma in v tujini. Poleg tega so tudi organizatorji oziroma
soorganizatorji domacih znanstvenih konferenc in mednarodne znanstvene konference

Society and Technology.

Prednosti
- Med pogodbeno zaposlenimi delavei ni velike fluktuacije.
- Sodelavci iz uénih zavodov in pogodbeni delavei sodelujejo v organih upravljanja in
komisiji za kakovost.
- Zavod podpira karierni razvoj pedagoSkih in nepedagoskih delavecev (uciteljev,
asistentov in zaposlenih v podpornih sluzbah). Financira izobraZevanje, vkljuéno z
doktorskim $tudijem in strokovno izpopolnjevanje zaposlenih.

- Dobra komunikacija med zaposlenimi in §tudenti.

PriloZnosti za izbolj¥anje
- Povecati Stevilo delavecev zaposlenih za poln delovni ¢as, ki bodo imeli ved Casa za

raziskovalno delo, mednarodne izmenjave uciteljev, pedagosko delo in sodelovanje v

organth zavoda.
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V vodstvu zavoda zaposliti osebo (rang prodekana) za raziskovaino delo in

mednarodno sodelovanje, ki bo pospesila in spodbujala interdisciplinarnost ter

povezovanje na podrocju znanstveno raziskovalne dejavnosti.

- Intenzivirati dopolnilno zaposlovanje — model mentorstva, delna zaposlitev mentorjev
iz uénih zavodov v AMEU —~ ECM.

-  Mentorjem iz uénih zavodov, ki izpolnjujejo pogoje, omogociti habilitacijo za
strokovne sodelavce.

-V Splodni bolnisnici Murska Sobota pridobiti ved mest za izvajanje praktiCnega
usposabljanja $tudentov fizioterapije (sedaj samo po eno mesto).

- Ve&ja doslednost pri pripravi dokumentacije pri izvolitvah v nazive (primer: Berce -

sklep o izvolitvi za .podrogje pediatrija, vsi poroCevalci pa so dali pozitivno mnenje za

izvolitev za VP za zdravstveno nego; Vesna Filipovic - habilitirana za fizioterapijo brez

referenc; Gordana Grozdek Covéi¢ - v obrazloZitvi pie, da je Lukrecija Jaku¥; Matej

Koprivnik nima nobene abjave).

Neskladnosti

Neskladnosti nismo zasledili.

4. STUDENTI
Ugotovljeno dejansko stanje
— Izpolnjevanje meril za akreditacijo
1. VisokoSolski zavod vkljucuje Studente v znanstveno-raziskovalno oziroma umetnisko in
strokovno dejavnost zavoda, in sicer tako, da poskrbi za njihovo delo v programskih in
projekinih skupinah.
2. Studentom se zagotaviljajo.
—  pomod pri organiziranem pridobivanju znanja, spretnosti in ve$cin na drugih
visokoSolskih zavodih;
— priznavanje znawj, spretnosii in ve$cin, pridobljenih na drugih visokoSolskih
zenvodih;
—  svefovalne storitve, povezane z vpisom, in informacije, povezane s §tudijem.
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4. Zavod ima vzpostavijen tutorski sistem oziroma mentorstvo v razlicnih oblikah kot pomoc
pri Studiju ali druge oblike ucnega sodelovanja vseh deleznikov.

6. Studenti sodelujejo pri vrednotenju in posodablianju izvajanja Studijskih programov.

7. Omogocena je ustrezna organiziranost Studentov in njihovo soodlocanje v organih zavoda
ter o izboljSevanju kakovosti visokosolskega zavoda.

8. Zastopanost Studentov v organih visokosolskega zavoda je v skladu z zakonom, opredeljene
5o njithove pristojnosti, naloge in dolZnosti v njih.

9. VisokoSolski zavod Siudentom poklicno svetuje in jih obveséa o zaposijivosti svojih

diplomantov.
Analiza ugotovitev

Studenti so vklju¢eni v strokovno in raziskovalno delo preko priprave diplomskega dela in
manj$ih aplikativnih projektov, ki potekajo pod mentorstvom nosilcev predmetov. Svoje
1zsledke lahko predstavijo na strokovnih sreCanjih ($tudentskih konferencah) in jih lahko tudi

objavijo v strokovnih in znanstvenih revijah ter v zbornikih srecan;j.

Svetovalne storitve so Studentom na voljo osebno v referatu za $tudentske zadeve (za Studente
Zdravstvene nege in Fizioterapije v referatu v Murski Soboti), preko clektronske poste,
telefona in spletne strani. Za informacije se lahko $tudenti obrnejo tudi na u¢itelje in mentorje

v uénih bazah.

Zavod ima vzpostavljen tutorski sistem, v katerega so vkljudeni ufitelji in Studenti.
Komunikacija Studenti tutorji - uitelji in $tudenti tutorji - $tudenti je tekoda in aZurna.
Studenti organizirajo tutorska sretanja, na katerih obravnavajo problematiéne tematike. Za

Studente tutorje so organizirana tudi izobraZevanja.

Studenti so vkljudeni v vrednotenje in posodabljanje izvajanja $tudijskih programov preko
sodelovanja pri letnih samoevalvacijah (preko reSevanja $tudentskih anket in sodelovanja

predstavnikov $tudentov v organih zavoda).

sdalines, Biowsid ﬁ RF E.)U BU KA
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Na zavodu deluje Studentski svet, v katerega lahko kandidirajo predstavniki vseh smeri in
letnikov. Izvoljeni predstavniki zastopajo interese S$tudentov v organith zavoda (Senat,
Akademski zbor, §tudijska komisija, komisija za kakovost...). V Senatu, ki §teje 12 ¢lanov,

sodelujeta 2 $tudenta.

Na zavodu deluje Karierni center, ki izvaja razliéne delavnice in informira S$tudente o
moznostih za zaposlovanje {§tudentom posreduje ponudbe za zaposlitev). Poleg tega tudi

zbira informacije o zaposljivosti diplomantov (anketiranje).

Prednosti
- Pozitiven odnos §tudentov do Studija, izrazeno zadovoljstvo z izvedbo Studiskih
programov.

- Uéinkovit in dodelan tutorski sistem.

PriloZnosti za izbolj$anje
- Povedati mednarodno mobilnost studentov.
- Pripraviti in izvajati skupne izbirne predmete — vecja povezava Studentov razlicnih
smeri, skupni projekti.
- Razmisliti o nagrajevanju tutorstva z moznostjo pridobivanja kreditnih to¢k za

opravljeno delo (npr. izbirni predmet).

Neskladnosti

V senatu je le 16,66% $tudentov (Zakon o visokem $olstvu narekuje, da mora biti v senatu

vsaj 1/5 Elanov).

5. MATERIALNI POGOJ1

Ugotovljeno dejansko stanje

— Izpolnjevanje meril za akreditacijo

@ REPURLIKA
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1. Prostori in oprema so primerni za izvajanje vseh dejavnosti zavoda, se posodabljajo in
ustrezajo Stevilu vpisanih Studentov. VisokoSolski zavod ima dokazila o lastnistvu ali najemu
prostorov in opreme, ti pa morajo biti na taki lokaciji, da je omogocdeno nemoteno izvajanje
Studijskih programov ter delovanje zavoda v celoti.

2. Vsem deleznikom, Se posebej Studentom, je na voljo sodobna informacijsko-komunikacijske
ter druga ucna tehnologija ali oprema, potrebna za izvajanje Studijskih programov ter
strokovne, znanstveno-raziskovalne oziroma umetniske dejavnosti.

3. Knjiznica visokoSolskega zavoda zagotavija ustrezne kmjiznicne informacijske storitve,
dostop do knjiznicnega gradiva s podrocii Studijskih programov ter znanstveno-raziskovalnih
oziroma umetniskih in strokovnih podrocij zavedoa, Studijsko gradivo in elektronske baze

podatkov ustrezajo vsebini in stopnji Studijskih programov.

Analiza ugotovitev
Studijska programa se izvajata v prostorih, ki so v lasti zavoda na Lendavski 9 v Murski
Soboti. Na lokaciji so 4 predavalnice s 30 do 80 sedezi, 8 kabinetov, 5 laboratorijev, za vedja

sreCanja obstaja predavalnica s 150 sedezi.

Studentom in zaposlenim je na voljo virtualno uéno okolje, ki nudi enotno vstopno tocko, e-
utilnico. Gre za najnovejso razli¢ico okolja Moodle z veliko kapaciteto prostora za gradiva,
poleg tega omogoca terminsko nacrtovanje posameznih spletnih izobrazevanj. Prisostvovanje
vsem procesom v Zivo na daljavo je omogodeno s pomodjo konferenénega sistema Vox
Adobe, kateremu se lahko uitelj ali $tudent pridruzi preko internetne video konference.
Konferenéna predavanja se lahko tudi snemajo, posnetki pa se naloZijo v digitalno knjiZnico
Moodle. En prostor je opremljen z interaktivno tablo SMART in interaktivnim zaslonom za
predavatelje — SMART podium. V stavbah je dostopno brezziéno racunalnilko omrezje —

eduroam. Studentom je na voljo 1 radunalnik v &italnici,

KnjiZnica je organizirana na lokaciji v Mariboru, Ljubljani in na lokaciji v Murski Soboti. Na
vseh lokacijah skupaj je priblizno 10.000 enot, ki so evidentirane v sistemu Cobiss in dodatno

priblizno 1000 enot gradiv in strokovnih revij, ki §e niso vpisane v sistemu Cobiss. Zavod ima
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sklenjene pogodbe z Univerzitetno knjiznico Maribor, s Pokrajinsko in Studijsko knjiznico
Murska Sobota, z Mestno knjiznico Maribor, s knjiZnico Teoloske fakultete v Mariboru in s
Centralno tehniko knjiznico Univerze v Ljubljani, knjiZnico Pokrajinskega arhiva Maribor n
knjiznico Mednarodnega initituta arhivskih znanosti Maribor/ Trst. Studentom in zaposlenim

je omogodcen spletni dostop do mednarodnih baz ProQUEST in Scopus.

Prednosti
- Sodobna informacijska tehnologija, snemanje predavanj.

- Urejena zaloznisSka dejavnost.

PriloZnosti za izboljsanje
- Povedati dostopnost Studijskega gradiva v knjiZnici na oddelkih, ki sta v Murski
Soboti. Povecati racunalni$ke kapacitete v Citalnici.
- Povedati Stevilo elektronskih virov — znanstvenih in strokovnih.
- Dvigalo za $tudente s posebnimi potrebami.

- Dodatno izkoristiti moZnosti virtualnega uénega okolja (moZnost razprav na forumu

ipd.)
Neskladnosti nismo zasledili.

6. ZAGOTAVLJANJE KAKOVOSTI
Ugotovljeno dejansko stanje

— Izpolnjevanje meril za akreditacijo
1. Notranji sistem kakovosii visokoSolskega zavoda je predpisan, primeren in ulinkovit fer
primerljiv v evropskem visokoSolskem prostoru; vsebuje vse procese, ki so pomembni za
izboljsevanje kakovosti delovanja zavoda in izvajanja Studijskih programov, ter omogoca
sklenitev ucinkovitega kroga kakovosti. Dejavnost zavoda se nacrtuje stalno in celovito;
izvajanje nacrtov se redno spremlija, napake in pomanjkljivosti pa odpravijajo.
2. VisokoSolski zavod redno opravija samoevalvacijo po vseh podrocjih presoje iz meril, ki

vsebuje:

ﬁ REPUBLIKA
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— evalvacijo vseh dejavnosti visokosolskega zavoda,

— evalvacijo poucevanja, ki jo dajo Studenti in drugi deleiniki iz okolja;

— evalvacifo zadostnosti in raznovrstnosti virov ter financéne uspesnosti,

— dokumentiranje razvoja visokosolskega zavoda v povezavi z razvojem okolja;

— ugotavijanje napak in pomanjkljivosti, wnjihovo odpravijanje ter izboliSevanje

Studijskih programov in vseh dejavnosti;

— dokumentiranje pomanjkljivosti in napak, predlogov za izboljsave ter izbolj5av;

— analizo dosezkov.
3. § samoevalvacijskimi izsledii so seznanjeni Studenti, visokoSolski ucitelji in sodelavci ter
drugi delezniki, vsi imajo moznost, da predlagajo ukrepe za izboljSave ter spremljajo njihovo
uresnicevanje.
4. Dokumentirane ugotovitve o kakovosti delovanja zavoda in njihova analiza ter predlogi
ukrepov za izboljSave so dostopni v samoevalvacijskih porocilih in objavijeni.

Z zagotavijanjem kakovosti visokoSolski zavod usmerja in razvija kulturo kakovosti.

Analiza ugotovitev

Zavod izvaja samoevalvacijo redno po zakljucku Studijskega leta, in sicer ugotavijanje in
izboljSevanje kakovosti poteka na osnovi Poslovnika kakovosti. Nosilec aktivnosti je
Komisija za kakovost, znotraj katere deluje skupina za samoevalvacijo, ki je sestavljajo
predstavniki uciteljev, $tudentov, strokovnih sluzb in mentorjev iz prakse. Korektivni ukrepi

se sprejmejo na senatu. Tisti, ki imajo finanéne posledice, se sprejemajo na upravnem odboru.

V samoevalvacijo so vkljuceni vsi $tudenti (skozi izpolnjevanje Studentskih anket, anket o
obremenitvi in preko Studentskega sveta ter predstavnikov $tudentov v organih zavoda),
zaposleni (pedagoski in nepedagoski delavci; skozi izpolnjevanje anket o zadovoljstvu na
delovnem mestu in pripravo dela samoevalvacijskega porofila glede na delovno mesto),
mentorji v uénih bazah (skozi izpolnjevanje anket o zadovoljstvu s potekom praktiénega
usposabljanja). Zavod spremlja tudi uspe$nost diplomantov skozi izvedbo anket preko

Kariernega centra.
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V samoevalvacijo so vkljuene vse dejavnosti visokoSolskega zavoda (izobraZevalna,

strokovna in znanstveno-raziskovalna, zaloZniska dejavnost), evalvira se zadostnost in

raznovrstnost virov ter finanéno uspednost, dokumentira se razvoj visokoSolskega zavoda v

povezavi z razvojem okolja. 1z porodila so razvidne ugotovljene napake in pomanjkljivosti,

deloma tudi njihovo odpravljanje ter izboljsevanje Studijskih programov in vseh dejavnosti.

Samoevalvacijsko poro¢ilo se sprejme na senatu in se objavi na spletni strani ter je na ta nain

dostopno vsem deleZnikom. Z njim se seznani Upravni odbor, medtem ko Studentski svet in

Akademski zbor lahko posredujeta pripombe.

Prednosti

Anketiranje in celostna ocena zadovoljstva vseh deleznikov (5tudentov, diplomantov,
zaposlenih, mentorjev v uénih zavodih).

Projekt o kakovosti izvajanja $tudijskih programov (Alma Mater Europaea — ECM:
Zagotavljanje kakovosti visokoSolskega zavoda)

Vkljuéenost zunanjih deleznikov (predstavnikov uénih zavodov, potencialnih
delodajalcev, predstavnikov stroke) v proces samoevalvacije.

Predstavniki uénih zavodov (mentorji) sodelujejo tudi v komisiji za kakovost.

PriloZznosti za izboljSanje

Pripraviti akeijski naért, iz katerega bodo vidni ukrepi in njihova izvedba — povratna
zanka.

Vkljugitev kazalnikov doseganja uénih izidov, kompetenc in spremljanja ciljev.

V Poslovniku kakovosti opredeliti vse procese, ki se odvijajo na AMEU - ECM.

Uvedba letnih notranjih presoj.

Neskladnosti nismo zasledili.
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Povzetek

Skupini strokovnjakov je bilo omogodeno opraviti razgovor z vsemi, ki lahko osvetlijo
delovanje zavoda in predstavitev napredka v ¢asu od izredne evalvacije obeh 3tudijskih
programov. Spoznali smo, da v zavodu vladajo dobri medsebojni odnosi, povezanost vodstva
z zaposlenimi, z zunanjimi izvajalci in vpetost Studentov v delovanje zavoda. Studenti in
zaposleni so izrazili veliko zadovoljstvo z izvajanjem obeh $tudijskih programov. Po srecanju
s predstavniki delodajalcev in mentorji $tudentov smo ugotovili, da je zavod dobro vpet v
okolje, in da v so v oZjem in $irSem okolju zelo zadovoljni, da imajo ta izobraZevalni zavod.
Velika povezanost in Zelja po sprejemanju Studentov na prakti¢no usposabljanje sta bili
izrazeni tudi ob obisku obeh uénih zavodov - Dom starejdih ob&anov Dosor in Sploina
bolniSnica Murska Sobota. Ob mnenju lanov komisije, da na program Fizioterapije vpisujejo
preveliko Stevilo $tudentov, kar bo verjetno imelo za posledico probleme pri zaposlovanju
diplomantov, je bil izkazan optimizem, ki je posledica tega, da bodo imeli moZnost najti

zaposlitev tudi v Avstriji.

Ob omembi dejstva, da je v izvedbo obeh programov vkljuCeno majhno Stevilo redno
zaposlenih uéiteljev, je vodstvo zagotovilo, da imajo odli¢éne pogodbene sodelavcee, in da

izobrazujejo lastni kader.

Vodstvo se zaveda, da imajo premalo raziskovalnih projektov in mednarodnih izmenjav

uiteljev in Studentov, zato temu namenjajo vedno ved pozornosti in aktivnosti.

Skupina strokovnjakov je ugotovila veliko prednosti, ob njih pa tudi nekatere priloZnosti za
izbolj8ave. Prepric¢ani smo, da bodo na$i predlogi pomagali k Se veéji kakovosti izvajanja

obeh §tudijskih programov.
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Prednosti in priloZnosti za izboljSanje

Prednosti . -

| PriloZnosti za izboljSanje

1. VPETOST V OKOLJE

- Dobra vpetost v okolje, ki se ka’e v
zadovoljstvu vodstva, zaposlenih, §tudentov in
deleznikov iz okolja.

- Dobra promocija zavoda preko spletne

strani in Facebook strani (promocija dosezkov

Studentov, diplomantov in zaposlenih ter

promocija dogodkov).

- Stevilne pogodbe za izvajanje kliniéne

prakse z negospodarstvom.

zainteresirani

- Delodajalci so Za

zaposlovanje diplomantov te institucije. Za
Studente na praktiénem usposabljanju in za
bodoce diplomante se zanimajo tudi delodajalci iz

Avstrije.

mehanizme za kvantitativno

dela

Uwesti

spremljanje  potreb  trga po
diplomantih $tudijskega programa in na
podlagi tega prilagajati $tevilo vpisnih
mest (predvsem za §tudij fizioterapije).

- Povecati Stevilo mednarodnih
izmenjav §tudentov in zaposlenih,

- Uvedba sistemskega spremljanja
diplomantov, na podlagi katerega bo
sistemati¢no

omogoceno spremljanje

zaposljivosti diplomantov (npr.
anketiranje diplomantov preko alumni

kluba 1 leto in 5 let po diplomiranju).

2. DELOVANJE VISOKOSOLSKEGA

ZAVODA

- Dobro sodelovanje z ufnimi zavodi in
velika angaZziranost mentorjev, ki Studente
zelo radi spreymejo v klini¢no okolje.

- Veliko stevilo mentorjev, take da je
razmerje 1 mentor / | $tudent.

- Dobra vpetost v mednarodno okolje, ki se
izkazuje z obseZnim seznamom tujih

zavodov, s katerimi AMEU sodeluje.

- Predstavniki klini¢nega okolja, ki so

- Glede na blizino Avstrije In

MadZarske na spletni strani

posredovati ¢im vel informacij

tudi v teh dveh jezikih.
- Intenzivirati znanstveno
raziskovalno delo, zlasti na

oddelku Zdravstvene nege in

Fizioterapije (predvsem v smislu

REPUBLIKA
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mentorji prakti¢nega usposabljanja in/ali

predavatelji, so vkljuéeni v organih

pridobivanja lastnih projektov in

skozi kakovost strokovnega in

zavoda. znanstveno-raziskovalnega dela
krepiti ugled instituctje).
Povecati vpis tujih Studentov na
oba tudijska programa.
3. KADRI

Med pogodbeno zaposlenimi delavei ni
velike fluktuacije.

Sodelavei iz uénih zavodov in pogodbeni
delavci sodelujejo v organih upravljanja in
komisiji za kakovost.

Zavod podpira karierni razvoj pedagoskih
in  nepedagoskih delavcev (uliteljev,
asistentov in zaposlenih v podpornih
sluzbah).

vkljuéno z doktorskim $tudijem in

Financira izobrazevanje,
strokovno izpopolnjevanje zaposlenih.
Dobra komunikacija med zaposlenimi in

Studenti.

Povecati stevilo delavcev
zaposlenih za poln delovni ¢as,
ki bodo imeli vel <Casa za
raziskovalno delo, mednarodne
izmenjave uciteljev, pedagosko
delo in sodelovanje v organih
zavoda.

V  vodstvu zavoda zaposliti
osebo (rang prodekana) za
raziskovalno delo in mednarodno

sodelovanje, ki bo pospedila in

spodbujala  interdisciplinarnost
ter povezovanje na podrodju
znanstveno raziskovalne
dejavnosti.

Intenzivirati dopolnilno
zaposlovanje - model
mentorstva, delna zaposlitev

mentorjev iz ufnih zavodov v
AMEU - ECM.
Mentorjem iz u¢nih zavodov, ki

izpolnjujejo pogoje, omogociti
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habilitacijo za strokovne
sodelavce.

V  Splosni bolnidnici Murska
Sobota pridobiti ve¢ mest za
izvajanje prakti¢nega
usposabljanja §tudentov
fizioterapije (sedaj samo po eno
mesto).

Vedja doslednost pri pripravi
dokumentacije pri izvolitvah v
nazive (primer: Berce- sklep o
izvolitvi za .podrocje pediatrija, vsi
porocevalci pa so dali pozitivno
mnenje za izvolitev za VP za
zdravstveno nego; Vesna Filipovi¢ -
habilitirana za fizioterapijo brez
referenc; Gordana Grozdek Coveié
- v obrazlozitvi piSe, da je Lukrecija
Jakug; Matej Koprivnik nima

nobene objave).

4. STUDENTI
- Pozitiven odnos Studentov do $tudya,
izrazeno zadovoljstvo z izvedbo Studijskih
programov.

- Uginkovit in dodelan tutorski sistem.

Neskladnosti
V senatu je le 16,66% S§tudentov (Zakon o

visokem Solstvu narekuje, da mora biti v senatu

Povecati mednarodno mobilnost
Studentov.

Pripraviti in izvajati skupne
izbime predmete —  vedja
povezava S§tudentov razli¢nih
smeri, skupni projekti.

Razmisliti 0 nagrajevanju

tutorstva zZ mozZnostjo
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vsaj 1/5 ¢lanov).

pridobivanja kreditnih totk za
opravijeno delo (npr. izbirni

predmet).

5. MATERIALNI POGOJI

- Sodobna  informacijska
snemanje predavanj.

- Urejena zalozniska dejavnost.

tehnologija,

Povecati dostopnost Studijskega
gradiva v knjiZnici na oddelkih,
ki sta v Murski Soboti. Povedati
raCunalniske kapacitete v
Citalnici.

Poveéati Stevilo elektronskih
virov -  znanstvenih  in
strokovnih.

Dvigalo za $tudente s posebnimi
potrebami.

Dodatno  izkoristiti  moznosti
virtualnega  ucnega  okolja

(moZnost razprav na forumu

ipd.)
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6. ZAGOTAVLJANJE KAKOVOSTI

Anketiranje in celostna ocena zadovoljstva
vseh deleznikov (Studentov, diplomantov,
zaposlenih, mentorjev v uénih zavodih).

Projekt o kakovosti izvajanja §tudijskih

programov (Alma Mater Europaca -

ECM: Zagotavljanje kakovosti
visokoSolskega zavoda)

Vkljucenost zunanjih deleznikov
(predstavnikov u¢nih zavodov,

potencialnih delodajalcev, predstavnikov
stroke) v proces samoevalvacije.
Predstavniki u¢nih zavodov (mentorji)

sodelujejo tudi v komisiji za kakovost.

Pripraviti akcijski naért, iz
katerega bodo vidni ukrepi in
njihova izvedba - povratna
zanka.

Vkljuéitev kazalnikov doseganja
uénih izidov, kompetenc in
spremljanja ciljev.
v Poslovniku kakovosti
opredeliti vse procese, ki se

odvijajo na AMEU - ECM.

Uvedba letnih notranjih presoj.

Zahvala

Skupina strokovnjakov se je dobro ujela. Vsi ¢lani so se na obisk pripravili in aktivno

sodelovali pri izvedbi. Delovali smo kot dobro uigran tim.

Hvala vsem, zlasti pa $tudentki Taji Zeleznik in opazovalki dr. Annmarie Gorenc Zoran, ki sta

se Se posebej potrudili.

Strokovna sodelavka Nakvis Anita Kajtezovié¢ je bila skupini v veliko oporo in pomoc.

Najlepsa hvala!
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POROCILO O PODALJSANJU AKREDITACIJE ZAVODA
Vlagatelj/i:
Predlagatelj/i: AMEU- ECM

Podaljsanje akreditacije zavoda

Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu je dne 18.12.
2014 imenoval skupino strokovnjakov za presojo v postopku podaljSanja akreditacije zavoda

AMEU- ECM, v sestavi:

predsednik{ca)  dr. Marija Zaletel Zdravstvena fakulteta UL

¢lan(ica) mag. Marta Kavsek, Dom starejsih ob€anov Krsko
¢lan(ica) dr. Tomislav Rukavina, Medicinski fakultet Rijeka, ¢lan
¢lan(ica) Taja Zeleznik, §tudentka, ¢lanica

dr. Annmaric Gorenc Zoran, opazovalka.
Predstavnik(ca) agencije je bil(a): Anita Kajrezovié

Podpis predsednika(ce) skupine strokovnjakov: MW
’ i

Datum oddaje skupnega porodila agenciji: (9. 3. 2015)
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Opombe agencije:
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Sklep o imenovanju in gradivo za presojo smo prejeli 15.1. 2015.

Strokovna delavka ga Anita Kajtezovié nas je sproti obve$cala o dogovorih Elanov skupine.
Pripravljalni sestanek smo imeli veCer pred datumom obiska zavoda. Pregledali smo gradivo,
izpostavili nekatere ugotovitve in dogovorili vprasanja, s pomocjo katerih bomo razéistili

morebitne dileme. Glede teh vprasanj smo se poenotili.

Obisk je potekal dne 19. in 20. februarja 2015 v prostorih AMEU ECM v Murski Soboti po
dogovorjenem urniku. Dne 19. 2. smo si ogledali tudi uéni zavod Dom starej§ih obfanov

Dosor, naslednji dan pa Splosno bolni$nico Murska Sobota.

1. VPETOST V OKOLJE
Ugotovljeno dejansko stanje

— Izpolnjevanje meril za akreditacijo
1. VisokoSolski zavod je povezan z razvojem okolja s stalnim sodelovanjem kadrov in
Studentov z njim.
2. VisokoSolski zavod spremlja zaposljivost oziroma zaposlenost svojih diplomantov.
3. VisokoSolski zavod spremilja ulne izide in pridobljene kompetence, da bi Studentom
oziroma diplomantom poleg zaposiovanja in nadalinjega izobraZevanja omogocil tudi
vikljucevanje v druzbene procese in javno Zivijenje.
4. VisokoSolski zavod usklajuje vpis v Studijske programe s potrebami po diplomantih teh

programov.

Vpetost v okolje je razvidna iz poslanstva, vizije in strategije. V Poslanstvu in Viziji zavoda je
kljuéni (prioritetni) dolgoroéni cilj AMEU - ECM dosegati odli¢nost v izobraZevalnem in
raziskovalnem delu. AMEU - ECM si z namenom uresnicitve kljuénega dolgoroénega cilja,
prizadeva vzpostaviti celovit sistem poslovne odli¢nosti na vseh podro¢jih delovanja oz. v

sklopu vseh procesov, ki jih izvaja.
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Zavod se povezuje z lokalnim in $ir§im okoljem predvsem preko sodelovanja na podrogju

organizacije praktiénega usposabljanja, organizacije izobraZevanj za mentorje prakti¢nega

1zobraZevanja in sodelovanja pri izvedbi strokovnih projektov v kliniénem okolju.

Zavod se pri ugotavljanju potreb po diplomantih povezuje s predstavniki gospodarstva in

negospodarstva, in sicer skozi izvajanje anket v delovnem okolju in preko neformalnih stikov

z delodajalci.

Utni izidi $tudentov in kompetence diplomantov se sproti spremljajo in evalvirajo. Po potrebi

se kurikulum spreminja na nacin, da omogocéa pridobivanje tak3nih kompetenc, da bodo

diplomanti zaposljivi oziroma se bodo fahko naprej izobrazevali.

Prednosti

Dobra vpetost v okolje, ki se kaZe v zadovoljstvu vodstva, zaposlenih, $tudentov in
deleznikov iz okolja.

Dobra promocija zavoda preko spletne strani in Facebook strani (promocija dosezkov
Studentov, diplomantov in zaposlenih in promocija dogodkov).

Stevilne pogedbe za izvajanje klini¢ne prakse z negospodarstvom.

Delodajalci so zainteresirani za zaposlovanje diplomantov te fakultete. Za $tudente na
prakti¢nem usposabljaniu in za bodole diplomante se zanimajo tudi delodajalci iz

Avstrije,

PriloZnosti za izboljSanje

Uvesti mehanizme za kvantitativno spremijanje potreb trga dela po diplomantih
Studijskega programa in na podlagi tega prilagajati $tevilo vpisnih mest (predvsem za
Studij fizioterapije).

Povedati $tevilo mednarodnih izmenjav Studentov in zaposlenih.

Uvedba sistemskega spremljanja diplomantov, na podlagi katerega bo omogogeno
sistemati¢no spremljanje zaposljivosti diplomantov (npr. anketiranje diplomantov

preko alumni kluba 1 leto in 5 let po diplomiranju).
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Neskladnosti

Neskladnosti nismo zasledili.

2. DELOVANJE VISOKOSOLSKEGA ZAVODA
Ugotovljeno dejansko stanje

— 1zpolnjevanje meril za akreditacijo
1. Visokosolski zavod ima javno objavijena poslanstvo in strategijo svojega delovanja
oziroma razvoja, iz katere so jasno razvidni izobraZevalni, znanstveni, raziskovalni oziroma
umetniski in strokovnimi cilji. Strategijo posodablja na podlagi samoevalvacijskih izsledkov.
2. Uresnicevanje postavijenih ciljev je dokumentirano.
3. Visokosolski zavod je organiziran in deluje v skladu z zakonom in svojim statutom;
pristojnosti, naloge in dolznosti vodstva, zaposlenih in Studentov v organih zavoda so jasno
opredeljene, zagotovijeno je soodlocanje vseh deleznikov.
4. Izkazan je razvoj oziroma napredek pri delovanju zavoda na podrodjih, za katera je bil
ustanovljen, z:

—  razvitim  znanstveno-raziskovalnim  oziroma  umetniskim  in  strokovnim
sodelovanjem z drugimi  visokoSolskimi  zavodi, inStituti ali  drugimi
organizacijami,

-~ znanstveno-raziskovalnim oziroma umetniskim in strokovnim delom v programih
in projektih;

— ustrezno organizirano izvedbo teh programov in projektov ter

— objavami dosefkov tega dela na nacin, ki mu stroka priznava znanstveno,
raziskovalno, umetnisko oziroma strokovro relevantnost.

5. Izkazano je mednarodno sodelovanje:

— v raziskovalnih projektih (mednarodnih programih, bilateralnih ali multilateralnih
programih ter meduniverzitetnih sporazumih ipd.) oziroma

— v tematskih omreZjih, intenzivnih programih in drugih projektih, ki pospesujejo

viljucevanje v evropski visokosolski prostor, oziroma
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— v programih mobilnosti za Studente ter visoko§olske ucitelje in sodelavce
(bilateralni ali multilateralni programi ter meduniverziteini sporazumi ipd.)
oziroma

—  z vpisom tujih Studentov na visokosolski zavod ipd.

6. Univerze izkazujejo znanstveno-raziskovalne oziroma umetniske in strokovne izsledke
svojega delovanja najmanj s podrocja treh znanstvenih disciplin, fakultete pa s podrocja vsaj
ene znanstvene discipline.

7. Izkazano je vkljucevanje izsledkov znanstvemo-raziskovalnega oziroma umetniskega in
strokovnega dela v izobraZevanje; s sproinim prenavijanjem in aktualizacijo uénih vsebin.

8. Sklenjeni so pisni dogovori med visokoSolskimi zavodi, podjetji oziroma organizacijami in
mentorji v njih ter Studenti o praktinem izobraZevanju (Ce je to del Studijskih programov);
visokoSolski zavod ustrezno organizira to izobraZevanje.

9. Nacrtovani in doseZeni ucni izidi Studentov in kompetence diplomantov se primerjajo med
sebaj, Studijski programi oziroma njihovo izvajanje se posodabljajo tudi na tej podlagi.

10. Napredovanje Studentov po Studijskih programih in trajanje Studija se redno spremlja,

sprejeti so ukrepi v primeru premajhne prehodnosti.

Analiza ugotovitev

Zavod ima akreditiranih 18 Studijskih programov, in sicer 7 §tudijskih programov prve
bolonjske stopnje (Finanéne storitve — univerzitetni, Fizioterapija — visoko$olski strokovni,
Zdravstvena nega — visokoSolski strokovni, Socialna gerontologija — visokodolski strokovni,
Socialna gerontologija — univerzitetni, Upravljanje in vodenje poslovnih sistemov —
visokoSolski strokovni, Ekoremediacije — univerzitetni), 9 Studijskih programov druge
bolonjske stopnje (Socialna gerontologija, Upravljanje in vodenje poslovnih sistemov,
Zdravstvene vede, Arhivistika in dokumentologija, Evropske poslovne $tudije,
Fkoremediacije, Finanéne storitve, Projektni management, Humanistitne znanosti) in 2
Studijska programa tretje bolonjske stopnje (Socialna gerontologija in Humanistiéne
znanosti). Fakulteta dokazuje izsledke svojega delovanja s treh znanstvenih podrodij (po

klasifikaciji Frascati), in sicer iz medicinskih ved, druzboslovnih ved in drugih ved.
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Poslanstvo, vizija in strategija so javno objavljeni na spletni strani zavoda. Iz objavljenega so
razvidni izobraZevalni, raziskovalni in strokovni cilji, katerih uresnicevanje je deloma
razvidno iz letnih programov in naértov dela. Ker so ti programi bolj v obliki poro¢il, bi bila
ustreznejSa priprava letnih akcijskih naériov, ki bodo pripravljeni na podlagi samoevalvacije

in opremljeni z ustreznimi Sasovnicami ter z navedbo oseb, ki so zadolZene za izvedbo.

Zavod je organiziran v skladu z Zakonom o visokem 3olstvu. Organiziranost je opredeljena v
Statutu, in sicer na zavodu delujejo oddelki, katedre, centri in ingtituti. Imajo raziskovalno
skupino, zalozbo in knjiZnico. Organi zavoda so predsednik zavoda, upravni odbor, senat,
akademski zbor, tajni$tvo in glavni tajnik. Senat ima komisije (za $tudijske zadeve, izvolitve v
nazive, za kakovost, za znanstveno raziskovalno delo, za diplomske/magistrske/doktorske
zadeve). Zastopanost delesnikov v posameznih organih je v skladu z zakonom, pristojnosti

posameznih deleznikov pa so razvidne iz Statuta zavoda.

Strokovno, znanstveno, raziskovalno delovanje zavoda je razvidno iz bibliografij nosilcev
predmetov (preko sistema COBISS) in iz posredovanih gradiv. Iz baze SICRIS je sicer
razvidno, da je zavod izvedel 3 projekte ARRS, ki so se iztekli 30.6.2014, 30.4.2012,
31.12.2011. Zavod sodeluje kot partner na 5 projektih znotraj razpisa Norveski finanéni
mehanizem 2014, in sicer se vsi projekti navezujejo na podro¢je zdravstvene nege in/ali
fizioterapije (nosilei projektov: EIC Univerzum Minerva Maribor, Visoka Sola za zdravstvene
vede Slovenj Gradec, Fakulteta za vede o zdravju, Univerza na Primorskem, Zavod Institut za
avtizem in sorodne motnje, Slovensko zdruZenje za duSevno zdravje). Nosilci predmetov, ki
so pogodbeno zaposleni, vefinoma izvajajo strokovno in znanstveno-raziskovalno delo na

mati¢nih institucijah.

Zavod navaja, da ima vzpostavljeno strokovno, znanstveno in raziskovalno sodelovanje z
domadimi institucijami (Visoka ¥ola za zdravstvene vede Slovenj Gradec, Fakulteta za
zdravstvene vede Novo mesto, Medicinska fakulteta, Univerza v Mariboru, Institut Antona
Trstenjaka idr.) in s tujimi institucijami, npr. z AMEU Salzburg in APOLLON Hochschule

der Gesundheitswirtschaft GmbH, Bremen, Visoko medicinsko Solo Beograd, European
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University — Faculty of pharmacy, Polytechnic of VaraZdin, Sveutilidte Sjever, Fakultet
zdravstvenih studija, Hrvatsko komunikologko drustvo, Polytechnic of Varazdin, European
School of Economics, Univerzitet u Mostaru idr. Z navedenimi zavodi AMEU sodeluje na
podroju izobraZevanja, strokovnega in znanstveno-raziskovalnega dela, organizacije

konferenc, publiciranja in izmenjav pedagogov ter §tudentov.

Zavod je leta 2009 prejel Erasmus listino za obdobje 5 let in leta 2014 za obdobje 7 let. Za
mobilnost se v manjSem obsegu odlodajo Studenti (predvsem za Erasmus prakso) in tudi
zaposleni. Zavod $tudentom priznava v tujini opravljene $tudijske obveznosti v skladu s t.i.
learning agreement. Za priznavanje $tudijskih obveznosti na drugem zavodu je pristojna

Komisija za Studijske zadeve.

Delez uénih vsebin temeljii na doseZenem znanstveno-raziskovalnem delu nosilcev
predmetov, poleg tega pa se §tudijski programi povezujejo z znanstvenim, raziskovalnim,
strokovnim delom nosilcev tudi preko priprave diplomskih nalog, sodelovanja §tudentov na
projektih nosilcev predmetov, priprave $tudentskih konferenc in publiciranja. Zavod vsako
leto pozove nosilce predmetov, da posodobijo svoje ulne naérte s sodobnimi vsebinami in
literaturo na podlagi lastnega raziskovanja in strokovnega dela kot tudi na podlagi sploinega

napredka v znanosti na podrocju predmeta.

U¢ni izidi $tudentov in kompetence diplomantov se sproti spremljajo in evalvirajo. Na podlagi
ugotovitev, pridobljenih tekom letnih samoevalvacij, se program ustrezno posodablja. Zavod

na letni ravni spremlja prehodnost Studentov v vi§ji letnik po §tudijskih programih.

Zavod ima sklenjene pogodbe s 67 uénimi zavodi, v katerih se izvaja praktiéno usposabljanje.
Na Studiju Socialne gerontologije se prakti®no usposabljanje izvaja v 41 uénih bazah, na
Studiju Zdravstvene nege v 18 uénih bazah in na Studiju Fizioterapije v 14 u¢nih bazah.
Stevilo mest za prakti¢no usposabljanje zado$¢a Stevilu Studentov na $tudijskih programih.
Zavod za mentorje prakti¢nega usposabljanja vsako leto izvaja izobraZevanja, mentotjev pa

ne habilitira.
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Prednosti

Dobro sodelovanje z uénimi zavodi in velika angaZiranost mentorjev, ki Studente zelo
radi spreymejo v kliniéno okolje.

Veliko §tevilo mentorjev, tako da je razmerje 1 mentor / 1 $tudent.

Dobra vpetost v mednarodno okolje, ki se izkazuje z obseznim seznamom tujih
zavodov, s katerimi AMEU sodeluyje.

Predstavniki kliniénega okolja, ki so mentorji prakticnega usposabljanja in/ali

predavatelji, so vkljuCeni v organih zavoda.

PriloZnosti za izboljSanje

Glede na bliZino Avstrije in MadZarske na spletni strani posredovati &im vec
informacij tudi v teh dveh jezikih.

Intenzivirati znanstveno raziskovalno delo, zlasti na oddelku Zdravstvene nege in
Fizioterapije (predvsem v smislu pridobivanja lastnih projektov in skozi kakovost
strokovnega in znanstveno-raziskovalnega dela krepiti ugled institucije).

Priprava akcijskih naértov, iz katerih bodo razvidni cilji, aktivnosti za njihovo
uresnicitev ter spremlijanje uresnievanja ciljev strategije zavoda s ¢asovnico izvedbe

in izvajalci nalog.

Neskladnosti

Neskladnosti nismo zasledil.

3. KADRI

Ugotovljeno dejansko stanje

— Izpolnjevanje meril za akreditacijo

1. VisokoSolski zavod ima ustrezno §tevilo in strukturo visokoSolskih uciteljev in sodelavcev,

ki omogocCata uspesno znanstveno-raziskovalno oziroma umetnisko in strokovno delo na

podrodjih, s katerih so Studijski programi, kar izkazuje z ustreznimi dokazili,
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2. VisokoSolski zavod ima dokazila o oblikah sodelovanja vseh visokoSolskih uciteljev in
sodelavcev ter znanstvenih delavcev z zavodom ter o mednarodni mobilnosti, organizaciji in
izvajanju sobotnega leta.

3. Ucinkoviti in pregledni postopki za izvolitve v naziv ter struktura podrocij za izvolitve
zagotavijajo stabilno kadrovsko strukturo in njen razvoj.

4. Vsi visokoSolski ucitelji in sodelavci, ki izvajajo Studijski program, imajo veljavno izvoliiev
v naziv ali so v postopku za vrovicno izvolitev.

3. V merilih visokoSolskega zavoda za izvolitve v nazive visokosolskih uciteljev,

znanstvenih delaveev in visokosolskih sodelaveev so upostevani minimalni standardi agencije.
6. Clani senata so izbrani tako, da so enakopravmo zastopana vsa Studijska podrocja,
znanstvene discipline oziroma umetniska podrocja visokoSolskega zavoda.

7. Struktura in Stevilo podpornih delavcev — . strokovnih, upravnih in tehnicnih delavcey,
zagotavija kakovostno pomod pri izvajanju Studijskih programov.

8. Ustrezno je organizirana sluzba za pomod pedagoskemu procesu; zaposleni v tej sluzbi so

na zavodu v delovnem razmerju.

Analiza ugotovitev

Studijske programe izvaja 17 rednih profesorjev (18,3%), 15 izrednih profesorjev (16,3%), 16
docentov (17%), 14 visjih predavateljev (15%) in 31 predavateljev (33,3%). Pri izvajanju
sodeluje tudi ve¢ kot 100 mentorjev v praksi. 17% visoko$olskih uéiteljev je na zavodu v
rednem delovnem razmerju. Stevilo polno zaposlenih visoko%olskih ugiteljev in sodelaveev
(FTE) je 6,3, Stevilo $tudentov na enega FTE delavca je 114. Stevilo $tudentov na enega
visokoSolskega ucitelja je 7,7, Stevilo $tudentov na enega upravno-strokovnega delavca je
47,8. Na Studijskem programu fizioterapije so razpisali 90 mest, v drugem razpisnem roku pa
dodatnih 70 mest brez raziskave trga dela. Tako visok vpis je tudi razlog za visoko 3tevilo
Studentov na enega FTE delavea (114).

Zavod sodeluje tudi s Stevilnimi gostujodimi ugitelji in predavatelji iz tujine, poleg tega pa

nacrtujejo tudi vsakoletno poveéevanje tevila pedagoskih in nepedagoskih mobilnosti.
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Na zavodu je zaposleno ustrezno $tevilo podporih delaveev, in sicer zaposlujejo 3 referente
za $tudentske zadeve, 1 strokovnega sodelavea za kadrovske in administrativne zadeve, 2
tajnika, 1 vodjo mednarodne pisarne, 2 strokovna sodelavca za Moodle in e-gradiva in
dopolnilno 1 bibliotekarko. Sluzba za pomo¢ pedagoskemu procesu je ustrezno organizirana,

zaposleni v tej sluzbi so v rednem delovnem razmerju.

Postopki izbire, imenovanja ter napredovanja visokoSolskih uditeljev in sodelavcev ter
znanstvenih delaveev temeljijo na veljavni zakonodaji in predpisih ter so skladni z
Minimalnimi standardi za izvolitve v nazive visokoSolskih ugiteljev, znanstvenih delavcev in
visokoSolskih sodelavcev na visokoSolskih zavodih, sprejetih s strani NAKVIS. Po
zagotovilih vodstva imajo vsi sodelujoci visokofolski ulitelji veljavno izvolitev v naziv
visoko3olskega ugitelja. Ob opozorilu, da so v nekaterih odlo¢bah (izdajajo tudi sklepe)
manj$e napake, je bilo omenjeno, da to niso sklepi Alma Mater ECM. Iz dokumentacije je
razvidno, da gre za nekatere napalne zapise (tudi pri ECM), in da nekateri ucitelji ne
izkazujejo ustreznih referenc, primer Vesna Filipovic (ni fizioterapevt, a predava

fizioterapijo).

Senat sestavlja 10 visoko3olskih uéiteljev in 2 Studenta. VisokoSolski uditelji zastopajo vsa
Studijska podro&ja oziroma znanstvene discipline, ki jih zavod izvaja, torej druzboslovje,
zdravstvene vede, medicinske vede. V senat sta vklju¢ena le 2 $tudenta, kar predstavlja
16,66% predstavnikov. V skladu s &etrto tocko 31. ¢lena Zakona o visokem 3olstvu morajo
imeti $tudenti v senatu najmanj petino &lanov. [z Statuta izhaja, da pri delu akademskega
zbora sodelujejo tudi predstavniki $tudentov, ki jih imenuje Studentski svet. Predstavnike
Studentov v akademskem zboru voli Studentski svet tako, da so enakovredno zastopani
studentje vseh $tudijskih programov in naéinov $tudija. Mandatna doba predstavnikov
$tudentov v akademskem zboru je eno leto. V Statutu pa ni opredeljeno Stevilo Studentov, ki

sodelujejo v akademskem zboru.

Zavod omogola vseZivijenjsko izobraZevanje in usposabljanje ter strokovni razvoj) vseh

zaposlenih skozi financiranje $olnin za pridobitev vigje stopnje izobrazbe, omogoca udelezbo
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na strokovnih izpopolnjevanjih doma in v tujini. Poleg tega so tudi organizatorji oziroma

soorganizatorji domacih znanstvenih konferenc in mednarodne znanstvene konference

Society and Technology.

Prednosti

Med pogodbeno zaposlenimi delavei ni velike fluktuacije.

Sodelavci iz uénih zavodov in pogodbeni delavci sodelujejo v organih upravljanja in
komisiji za kakovost.

Zavod podpira karierni razvoj pedagos$kih in nepedago$kih delavcev (uditeljev,
asistentov in zaposlenih v podpornih sluzbah). Financira izobraZevanje, vkljutno z
doktorskim $tudijem in strokovno izpopolnjevanje zaposlenih.

Dobra komunikacija med zaposlenimi in §tudenti.

Visoka motiviranost vseh redno in pogodbeno zaposlenih.

Priloznosti za izboljSanje

Povedati Stevilo delaveev zaposlenih za poln delovni ¢as, ki bodo imeli ved ¢asa za
raziskovalno delo, mednarodne izmenjave uditeljev, pedagosko delo in sodelovanje v
organih zavoda,

V vodstvu zavoda zaposliti osebo (rang prodekana) za raziskovalno delo in
mednarodno sodelovanje, ki bo pospeila in spodbujala interdisciplinarnost ter
povezovanje na podro¢ju znanstveno raziskovalne dejavnosti.

Intenzivirati dopolnilno zaposlovanje — model mentorstva, delna zaposlitev mentorjev
iz uénih zavodov v. AMEU — ECM.

Mentorjem iz ucnih zavodov, ki izpolnjujejo pogoje, omogoéiti habilitacijo za
strokovne sodelavee,

Vedja doslednost pri pripravi dokumentacije pri izvolitvah v nazive (primer: Berce -
sklep o izvolitvi za .podro¢je pediatrija, vsi poro¢evalei pa so dali pozitivno mnenje za
izvolitev za VP za zdravstveno nego; Vesna Filipovié¢ - habilitirana za fizioterapijo

brez referenc; Gordana Grozdek Cov¢ié - v obrazloZitvi pise, da je Lukrecija Jakus;

Matej Koprivnik nima nobene objave).
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- Zmanj$ati vpis na $tudijskem programu Fizioterapija.

Neskladnosti

Neskladnosti nismo ugotovili.

4. STUDENTI
Ugotovljeno dejansko stanje
— Izpolnjevanje meril za akreditacijo

1. Visokololski zavod vkljucuje Studente v znanstveno-raziskovalno oziroma umetnisko in
strokovno dejavnost zavoda, in sicer tako, da poskrbi za wjihovo delo v programskih in
projektnih skupinah,
2. Studentom se zagotavijajo:

—  pomod pri organiziranem pridobivanju znanja, spretnosti in ve$cin na drugih

visokoSolskih zavodih,;
~  priznavanje znanj. spretnosti in veicin, pridoblienih na drugih visokoSolskih
zavodih;
— svetovalne storitve, povezane z vpisom, in informacije, povezane s Studijem.
- 3. VisokoSolski zavod je ustrezno organiziran za pomod pri izmenjavah Studentov, jil spodbuja in si

prizadeva za povedevanje njihovega stevila.
4. Zavod ima vzpostavijen tutorski sistem oziroma mentorstvo v razlicnih oblikah kot pomoc
pri Studiju ali druge oblike ucnega sodelovanja vseh delezZnikov.
5. Stevilo Studentov na visokosolskega uditelja zagotavija kakovostno izvedbo Studijskega
programa in doseganje ustreznih ucnih izidov.
6. Studenti sodelujejo pri vrednotenju in posodablianju izvajanja Studijskih programov.
7. Omogocena je ustrezna organiziranost Studentov in njihovo soodlocanje v organih zavoda
ter o izboljsevanju kakovosti visokosolskega zavoda.
8. Zastopanost §tudentov v organih visokosolskega zavoda je v skladu z zakonom, opredeljene
so njihove pristojnosti, naloge in dolZnosti v nfih.
9. VisokoSolski zavod Studentom poklicno svetuje in jih obvesca o zaposljivosti svojih

diplomantov.
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Analiza ugotovitev

Studenti so vkljudeni v strokovno in raziskovalno delo preko priprave diplomskega in
magistrskega dela ter manjih aplikativnih projektov, ki potekajo pod mentorstvom nosilcev
predmetov. Svoje izsledke lahko predstavijo na strokovnih srefanjih (Studentskih
konferencah) in jih lahko tudi objavijo v strokovnih in znanstvenih revijah ter v zbornikih

sredanj.

Svetovalne storitve so §tudentom na voljo osebno v referatu za $tudentske zadeve (za $tudente
Zdravstvene nege in Fizioterapije v referatu v Murski Soboti), preko elektronske poste,
telefona in spletne strani. Za informacije se lahko $tudenti obrnejo tudi na ugitelje in mentorje
v u¢nih bazah. Za organizacijo mobilnosti §tudentov je zadolZena sluZba za mednarodno
dejavnost, ki $tudente tudi seznanja z moznostmi mednarodne mobilnosti. Pred odhodom v
tujino se izdela $tudijski nacrt aktivnosti $tudenta v tujini, kar pomeni, da je Student pred
odhodom seznanjen o obsegu, v katerem se mu lahko $tudijske obveznosti priznajo.

Studentskih izmenjav je malo.

Zavod ima vzpostavljen tutorski sistem, v katerega so vkljufeni uéitelji in Studenti.
Komunikacija Studenti tutorji - ucitelji in Studenti tutorji - Studenti je tekofa in aZurna.
Studenti organizirajo tutorska sredanja, na katerih obravnavajo problematiéne teme. Za

Studente tutorje so organizirana tudi izobraZevanja.

Studenti so vkljuéeni v vrednotenje in posodabljanje izvajanja §tudijskih programov preko
sodelovanja pri letnih samoevalvacijah (preko reevanja $tudentskih anket in sodelovanja

predstavnikov §tudentov v organih zavoda).

Na zavodu deluje Studentski svet, v katerega lahko kandidirajo predstavniki vseh smeri in
letnikov. Izvoljeni predstavniki zastopajo interese $tudentov v organih zavoda (Senat,
Akademski zbor, §tudijska komisija, komisija za kakovost...).
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Na zavodu deluje Karierni center, ki izvaja razliéne delavnice in informira Studente o
moznostih za zaposlovanje (Studentom posreduje ponudbe za zaposlitev). Poleg tega tudi

zbira informacije o zaposljivosti diplomantov (anketiranje).

Prednosti
- Pozitiven odnos $tudentov do $tudija, izraZeno zadovoljstvo z izvedbo Studijskih
programov.
- Dobra sprejetost §tudentov v uénih zavodih.

- Utinkovit in dodelan tutorski sistem.

Priloznosti za izboljSanje
- Povectati mednarodno mobilnost §tudentov.
- Pripraviti in izvajati skupne izbirne predmete — vedja povezava Studentov razli¢énih
smeri, skupni projekti.
- Razmisliti o nagrajevanju tutorstva z moZnostjo pridobivanja kreditnih toCk za

opravljeno delo (npr. izbirni predmet).

Neskladnosti

Studenti v senatu predstavljajo le 16,66% ¢lanov, kar je manj kot je zakonsko dologeno.

5. MATERIALNI POGOJI

Ugotovljeno dejansko stanje

— Izpolnjevanje meril za akreditacijo
1. Prostori in oprema so primerni za izvajanje vseh dejavnosti zavoda, se posodabljajo in
ustrezajo Stevilu vpisanih Siudentov. VisokoSolski zavod ima dokazila o lastnistvu ali najemu
prostorov in opreme, ti pa morajo biti na taki lokaciji, da je omogoceno nemoteno izvajanje

Studijskih programov ter delovanje zavoda v celoti.

REPUBLIKA
SLOVENIA




%

NaloZba v vaso prifhodnost

IO TRA EVROSSEA UNA

2. Vsem deleZnikom, §e posebej Studentom, je na voljo sodobna informacijsko-komunikacijska
ter druga ucna tehnologija ali oprema, potrebna za izvajonje Studijskih programov ier
strokovne, znanstveno-raziskovalne oziroma umetniske dejavnosti.

3. Knjiznica visokoSolskega zavoda zagotavija ustrezne knjiznicne informacijske storitve,
dostop do knjiznicnega gradiva s podrocij Studijskih programov ter znansiveno-raziskovalnih
oziroma umetniSkih in strokovnih podrodij zavoda; Studijsko gradivo in elektronske buze
podatkov ustrezajo vsebini in stopnji Studijskih programov.

4. Delavci v knjiZnici so ustrezno usposobljeni za svetovanje in pomo¢ Studentom ter drugim
deleznikom.

3. Prostori in oprema so primerni za Studente s posebnimi potrebami.

6. VisokoSolski zavod redno pripravija nadrte za zagotavijanje finanénih, materialnih in
drugih virov (vloZkov), potrebnih za delovanje zavoda za akreditacijsko obdobje, ter preverja
wjthovo izvajanje.

7. Sredstva so zagotovijena za vse Studijske programe, ki jih zavod izvaja, in vse dejavnosti
zavoda, ki 5o s tem povezane (znanstveno-raziskovalno oziroma umetnisko in sirokovno delo)

ter druge podporne dejavnosti.

Analiza ugotovitev

Studijski programi se izvajajo v prostorih, ki so v lasti zavoda ali v najemu na Lendavski 9 v
Murski Soboti in na Gosposki 1 v Mariboru ter v najetih prostorih v neposredni bliZini
slednjih. Zavod ima sklenjeno pogodbo z Medicinsko fakulteto Univerze v Mariboru, za
kori3Cenje prostorov infrastrukture in knjiznice ter z Academia d.o.0. za korid¢enje uéilnic s
350 sedezi, raCunalni$ke ucilnice ter drugih prostorov. Na lokaciji v Murski Soboti so 4
predavalnice s 30 do 80 sedezi, 8 kabinetov, 5 laboratorijev, za vegja sreCanja obstaja
predavalnica s 150 sedeZi. Na Gosposki 1 je ena uilnica z 20 sedezi, kabineti in prostori
referata. V neposredni bliZini je na voljo 6 udilnic, za katere imajo sklenjeno najemno

pogodbo. Predavalnice so velikosti od 30 do 300 sedezev.

Studentom in zaposlenim je na voljo virtualno uéno okolje, ki nudi enotno vstopno tocko, e-

uilnico. Gre za najnovejo razli¢ico okolja Moodle z veliko kapaciteto prostora za gradiva,
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poleg tega omogoca terminsko nadrtovanje posameznih spletnih izobraZevanj. Prisostvovanje
vsem procesom v Zivo na daljavo je omogoceno s pomocjo konferenénega sistema Vox
Adobe, kateremu se lahko uéitelj ali $tudent pridruzi preko internetne video konference.
Konferenéna predavanja se lahko tudi snemajo, posnetki pa se naloZijo v digitalno knjiznico
Moodle. Prostori so opremljeni z interaktivmimi tablami SMART in interaktivnimi zasloni za
predavatelje — SMART podiumi. V stavbah je dostopno brezZi¢no racunalnisko omrezje —
eduroam. Studentom je v &italnici na voljo le 1 radunalnik. Zavod je $tudentom Studijskega
programa Upravljanje in vodenje poslovnih sistemov zagotovil tudi 120 brezpla¢nih tabli¢nih

ratunalnikov (Apple iPad).

Knjiznica je organizirana na lokaciji v Mariboru, Ljubljani in na lokaciji v Murski Soboti. Na
obeh lokacijah skupaj je priblizno 10.000 enot, ki so evidentirane v sistemu Cobiss in dodatno
priblizno 1000 enot gradiv in strokovnih revij, ki $¢ niso vpisane v sistemu Cobiss. Zavod ima
sklenjene pogodbe z Univerzitetno knjiznico Maribor, s Pokrajinsko in Studijsko knjiznico
Murska Sobota, z Mestno knjiznico Maribor, s knjiZnico Teoloske fakultete v Mariboru in s
Centralno tehnidko knjiznico Univerze v Ljubljani, knjiZznico Pokrajinskega arhiva Maribor
in kniiZnico Mednarodnega in$tituta arhivskih znanosti Maribor/ Trst. Studentom in
zaposlenim je omogolen spletni dostop do mednarodnih baz ProQUEST in Scopus. Za
vodenje knjiznice sta usposobljeni dve osebi, za strokovno urejanje knjiZni¢nega gradiva pa

so vkljuéili zunanjo sodelavko — bibliotekarko.

V primeru $tudentov s posebnimi potrebami zavod organizira predavanja v predavalnici v
pritliju stavbe, kjer je name$¢ena mobilna klan¢ina. Na zavodu je na voljo tudi italnik za
Braillovo pisavo. Oprema za $tudente s posebnimi potrebami se glede na vrsto potreb
prilagaja posameznemu $tudentu. Dvigala v zavodu ni, zato so gibalno oviranim Studentom

dosegljivi le prostori v pritli¢ju.

Finanéna sredstva so zagotovljena iz $olnin, lastnih sredstev, raziskovalnega dela in donacij.
Nepremiénine so0 zagotovijene, oprema je zagotovljena glede na potrebe Studijskega

programa. Strate¥ki nadrt je realno planiran, zato zagotovljena sredstva omogocajo
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uresni¢evanje ciljev. Porabo pridobljenih sredstev ter udinkovitost in uspednost porabe po
posameznih dejavnostih spremlja Upravni odbor zavoda na podlagi rednih porogil

raCunovodstva po stroskovnih mestih.

Prednosti
- Sodobna informacijska tehnologija, snemanje predavanj.
- Urejena zaloZniska dejavnost.

- Stabilno finan¢no stanje.

PriloZnosti za izboljSanje
- Povelati dostopnost Studijskega gradiva v knjiznici na oddelkih, ki sta v Murski
Soboti. Povecati racunalni$ke kapacitete v &italnici.
- Povecati Stevilo elektronskih virov — znanstventh in strokovnih.
- Dvigalo za $tudente s posebnimi potrebami.
- Dodatno izkoristiti mozZnosti virtualnega uénega okolja (moZnost razprav na forumu,
veCja interaktivnost znotraj virtualnega uénega okolja, razmislek o drugi platformi

virtualnega uénega okolja, ipd).
Neskladnosti nismo zasledili.

6. ZAGOTAVLJANJE KAKOVOSTI
Ugotoviljeno dejansko stanje

— Izpolnjevanje meril za akreditacijo
1. Notranji sistem kakovosti visokoSolskega zavoda je predpisan, primeren in ucinkovit ter
primerljiv v evropskem visokoSolskem prostoru; vsebuje vse procese, ki so pomembni za
izbolj§evanje kakovosti delovanja zavoda in izvajanja Studijskih programov, ter omogocéa
sklenitev ucinkovitega kroga kakovosti. Dejavnost zavoda se nadriuje stalno in celovito,
izvajanje nacrtov se redno spremija, napake in pomanjkijivosti pa odpraviljajo.
2. VisokoSolski zavod redno opravija samoevalvacijo po vseh podrodjih presoje iz meril, ki

vsebuje:
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— evalvacijo vseh dejavnosti visokoSolskega zavoda;

— evalvacijo poucevanja, ki jo dajo Studenti in drugi delezniki iz okolja;

— evalvacijo zadosinosti in raznovrstnosti virov ter financne uspesnosti,

— dokumentiranje razvoja visokoSolskega zavoda v povezavi z razvojem okolja;

— ugotaviljanje napak in pomanjkljivosti, njihovo odpravijanje ter izboljSevanje

Studijskih programov in vseh dejavnosti;

— dokumentiranje pomanjkijivosti in napak, predlogov za izboljsave ter izboljsav;

— analizo dosezkov.
3. 8 samoevalvacijskimi izsledki so seznanjeni Studenti, visokoSolski ucitelji in sodelavci ter
drugi delezniki, vsi imajo moznost, da predlagajo ukrepe za izboljSave ter spremijajo njihovo
uresnicevanje.
4. Dokumentirane ugotovitve o kakovosti delovanja zavoda in nfjihova analiza ter predlogi
ukrepov za izbolfSave so dostopni v samoevalvacijskih porocilih in objavijeni.

Z zagotavijanjem kakovosti visokoSolski zavod usmerja in razvija kulturo kakovosti,

Analiza ugotovitev

Zavod izvaja samoevalvacijo redno po zakljucku Studijskega leta, in sicer ugotavljanje in
izboljSevanje kakovosti poteka na osnovi Poslovnika kakovosti. Nosilec aktivnosti je
Komisija za kakovost, znotra) katere deluje skupina za samoevalvacijo, ki jo sestavljajo
predstavniki uéiteljev, Studentov, strokovnih sluzb in mentorjev iz prakse. Korektivni ukrepi
se sprejmejo na senatu in tisti, ki imajo finan¢ne posledice, se sprejemajo na upravnem

odboru.

V samoevalvacijo so vkljuceni vsi §tudenti (skozi izpolnjevanje Studentskih anket, anket o
obremenitvi in preko Studentskega sveta ter predstavnikov 3tudentov v organih zavoda),
zaposleni (pedagoski in nepedago$ki delavci; skozi izpolnjevanje anket o zadovoljstvu na
delovnem mestu in pripravo dela samoevalvacijskega porodila glede na delovno mesto),
mentorji v uénih bazah (skozi izpolnjevanje anket o zadovolistvu s potekom prakti¢nega
usposabljanja). Zavod spremlja tudi uspednost diplomantov skozi izvedbo anket preko

Kariernega centra.

o
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V samoevalvacijo so vkljufene vse dejavnosti visokoSolskega zavoda (izobraZevalna,
strokovna in znanstveno-raziskovalna, zaloZniS8ka dejavnost), evalvira se zadostnost in
raznovrstnost virov ter finan¢no uspe$nost, dokumentira se razvoj visokodolskega zavoda v
povezavi z razvojem okolja. 1z poroéila so razvidne ugotovljene napake in pomanjkljivosti,

deloma tudi njihovo odpravljanje ter izboljSevanje Studijskih programov in vseh dejavnosti.

Samoevalvacijsko poroéilo se sprejme na senatu in s¢ objavi na spletni strani ter je na ta na¢in
dostopno vsem deleZnikom. Z njim se seznani Upravni odbor, medtem ko Studentski svet in

Akademski zbor lahko posredujeta pripombe.

Poglobljene evalvacije posameznih $tudijskih programov ne izvajajo.

Prednosti
- Anketiranje in celostna ocena zadovoljstva vseh deleznikov (Studentov, diplomantov,
zaposlenih, mentorjev v uénih zavodih).
- Projekt o kakovosti izvajanja $tudijskih programov (Alma Mater Europaea — ECM:
Zagotavljanje kakovosti visokoSolskega zavoda).
- Vkljuenost zunanjih deleZnikov (predstavnikov uénih zavodov, potencialnih
delodajalcev, predstavnikov stroke) v proces samoevalvacije.

- Predstavniki uénih zavodov (mentorji) sodelujejo tudi v komisiji za kakovost.

PriloZnosti za izbolj$anje
- Pripraviti akcijski nacrt, iz katerega bodo vidni ukrepi, nosilci aktivnosti in njihova
izvedba — povratna zanka.
- Vklju¢itev kazalnikov doseganja uénih izidov, kompetenc in spremljanja ciljev.
-V Poslovniku kakovosti opredeliti vse procese, ki se odvijajo na AMEU - ECM.
- Uvedba letnih notranjih presoj.

- Poglobljena evalvacija posameznih $tudijskih programov.
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Neskladnosti nismo zasledili.

Povzetek

Skupini strokovnjakov je bilo omogoceno opraviti razgovor z vsemi, ki lahko osvetlijo
delovanje zavoda in predstavitev napredka v Casu od izredne evalvacije obeh Studijskih
programov. Spoznali smo, da v zavodu vladajo dobri medsebojni odnosi, povezanost vodstva
7 zaposlenimi, z zunanjimi izvajalei in vpetost Studentov v delovanje zavoda. Studenti in
zaposleni so izrazili veliko zadovoljstvo z izvajanjem obeh studijskih programov. Po sreCanju
s predstavniki delodajalcev in mentorji $tudentov smo ugotovili, da je zavod dobro vpet v
okolje, in da v so v oZjem in §ir§em okolju zelo zadovoljni, da imajo ta izobrazevalni zavod.
Velika povezanost in Zelja po sprejemanju Studentov na prakti¢no usposabljanje sta bili
izraZeni tudi ob obisku obeh u¢nih zavodov - Dom starej$ih ob&anov Dosor in Splosna
bolni¥nica Murska Sobota. Ob mnenju ¢lanov komisije, da na program Fizioterapije vpisujejo
preveliko $tevilo Studentov, kar bo verjetno imelo za posledico probleme pri zaposlovanju
diplomantov, je bil izkazan optimizem, ki je posledica tega, da bodo imeli moZnost najti

zaposlitev tudi v Avstriji.

Ob omembi dejstva, da je v izvedbo §tudijskih programov vkljuéeno majhno $tevilo redno
zaposlenih uditeljev, je vodstvo zagotovilo, da imajo odli¢ne pogodbene sodelavce, in da

izobrazujejo lastni kader.

Vodstvo se zaveda, da imajo premalo raziskovalnih projektov in mednarodnih izmenjav

uditeljev in §tudentov, zato temu namenjajo vedno veé pozornosti in aktivnosti.
Skupina strokovnjakov je ugotovila veliko prednosti, ob njih pa tudi nekatere priloznosti za

izboljfave. Menimo, da bodo nasi predlogi pripomogli k Se vedji kakovosti delovanja zavoda

Alma Mater Europaca ECM.
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‘Prednosti -

| Prilonosti za izboljSanje

1. VPETOSTV.OKOLJE -

- Dobra vpetost v okolje, ki se kaze v

zadovoljstvu vodstva, zaposlenth,
Studentov in deleZnikov iz okolja.

- Dobra promocija zavoda preko spletne
strani in Facebook strani (promocija
dosezkov  §tudentov, diplomantov in
zaposlenih in promocija dogodkov).

- Stevilne pogodbe za izvajanje klini¢ne
prakse z negospodarstvom.

- Delodajalci S0 zainteresirani Za
zaposlovanje diplomantov te fakultete. Za
Studente na praktiénem usposabljanju in za
bodo¢e diplomante se zanimajo tudi

delodajalci iz Avstrije.

- Uvesti mehanizme za
kvantitativno spremljanje potreb
trga dela po  diplomantih
Studijskega programa in na
podlagi tega prilagajati Stevilo
vpisnih mest (predvsem za Studij
fizioterapije).

- Povefati Stevilo mednarodnih
izmenjav §tudentov in
zaposlenih.

- Uvedba sistemskega spremljanja

diplomantov, na podlagi
katerega bo omogoceno
sistemati¢no spremljanje

zaposljivosti diplomantov (npr.
anketiranje diplomantov preko
alumni kluba 1 leto in 5 let po

diplomiranju).

2. DELOVANJE  VISOKOSOLSKEGA
ZAVODA
- Dobro sodelovanje z uénimi zavodi in
velika angaZiranost mentorjev, ki $tudente
zelo radi sprejmejo v klini¢no okolje.
- Veliko Stevilo mentorjev, tako da je
razmerje 1 mentor / 1 $tudent,

- Dobra vpetost v mednarodno okolje, ki se

- Glede na blizino Avstrije in
MadZarske na spletni strani
posredovati ¢im ve¢ informacij
tudi v teh dveh jezikih.

- Intenzivirati znanstveno

raziskovalno delo, zlasti na
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izkazuje z obseznim seznamom tujih
zavodov, s katerimi AMEU sodeluje.

- Predstavniki klini¢nega okolja, ki so
mentorji praktiCnega usposabljanja in/ali
predavateljii, so vkljuéeni v organih

zavoda.

oddelku Zdravstvene nege in
Fizioterapije (predvsem v smislu
pridobivanja lastnih projektov in
skozi kakovost strokovnega in
znanstveno-raziskovalnega dela
krepiti ugled institucije).

Priprava akcijskih nadértov, iz
katerih bodo razvidm cilji,
aktivnosti za njihovo uresnifitev
ter spremljanje  uresniCevanja
ciljev  strategije zavoda s
Casovnico izvedbe in izvajalci

nalog.

3. KADRI

- Med pogedbeno zaposlenimi delavei ni
velike fluktuacije.

- Sodelavci iz uénih zavodov in pogodbeni
delavci sodelujejo v organth upravljanja in
komisiji za kakovost.

- Zavod podpira karierni razvoj pedagoskih
in nepedagoikih delavcev (uliteljev,
asistentov in zaposlenth v podpornih
sluZbah). Financira izobrazevanje,
vkljuéno z doktorskim S§tudijem in
strokovno izpopolnjevanje zaposlenih.

- Dobra komunikacija med zaposlenimi in
Studenti.

- Visoka motiviranost vseh redno in

pogodbeno zaposlenih.

Povedati Stevilo delavcev
zaposlenih za poln delovni ¢as,
ki bodo imeli wvel casa za
raziskovalno delo, mednarodne
izmenjave uditeljev, pedagosko
delo in sodelovanje v organth
zavoda.

V  vodstvu  zavoda zaposliti
oscbo (rang prodekana) za
raziskovalno delo in mednarodno
sodelovanje, ki bo pospedila in
spodbujala  interdisciplinarnost
ter povezovanje na podrocju

znanstveno raziskovalne

REPUBLIKA
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dejavnosti.
Intenzivirati dopolnilno
zaposlovanje - model

mentorstva, delna  zaposlitev
mentorjev iz uénih zavodov v
AMEU - ECM.

Mentorjem iz uénih zavodov, ki
izpolnjujejo pogoje, omogoditi
habilitacijo za strokovne
sodelavce.

Vedja doslednost pri pripravi
dokumentacije pri izvolitvah v
nazive (primer: Berce - sklep o
izvolitvi za .podrocje pediatrija,
vsi porodevalci pa so dali
pozitivno mnenje za izvolitev za
VP za zdravstveno nego; Vesna
Filipovi¢ -  habilitirana  za
fizioterapijo  brez  referenc;
Gordana Grozdek Covéié - v
obrazloZitvi pie, da je Lukrecija
Jakus; Matej Koprivnik nima
nobene objave).

ZmanjSati vpis na Studijskem

programu Fizioterapija.

4. STUDENTI
- Pozitiven odnos S$tudentov do $tudija,
izraZeno zadovoljstvo z izvedbo $tudijskih

programov.

Povecati mednarodno mobilnost
§tudentov.

Pripraviti in izvajati skupne

REPUBLIKA
SLOVENIA
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- Dobra sprejetost Studentov v uénih
zavodih.

- Uéinkovit in dodelan tutorski sistem.

NESKLADNOST
Studenti v senatu predstavljajo le 16,66% &lanov,

kar je manj kot je zakonsko dolo¢eno.

izbime predmete — vefja
povezava Studentov razli¢nih
smeri, skupni projekti.

Razmisliti o nagrajevanju
tutorstva Z moZnostjo
pridobivanja kreditnih to¢k za
opravljeno delo (npr. izbirni

predmet).

5. MATERIALNI POGOJI
- Sodobna  informacijska  tehnologija,
snemanje predavanj.
- Urejena zaloznidka dejavnost.

- Stabilno finan¢no stanje.

Povedati dostopnost Studijskega
gradiva v knjiznici na oddelkih,
ki sta v Murski Soboti. Povecati
ra¢unalniske kapacitete v
¢italnici.

Povecati  §tevilo elektronskih
virov -~  znanstvenih  in
strokovnih,

Dvigalo za §tudente s posebnimi
potrebami.

Dodatno  izkoristiti moZnosti
virtualnega  ufnega  okolja
(moZnost razprav na forumu,
vedja  interaktivnost  znofraj
virtualnega  utnega  okolja,
razmislek o drugi platformi

virtualnega uénega okolja, ipd).

6. ZAGOTAVLJANJE KAKOVOSTI

- Anketiranje in celostna ocena zadovoljstva

REPUBLIKA
SLOVEN A
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vseh deleznikov (Studentov, diplomantov,
zaposlenih, mentorjev v uénih zavodih).
Projekt o kakovosti izvajanja Studijskih

programov (Alma Mater FEuropaca —

ECM: Zagotavljanje kakovosti
visokoSolskega zavoda).

Vkljucenost zunanjih deleznikov
(predstavnikov ucnih zavodov,

potencialnih delodajalcev, predstavnikov
stroke) v proces samoevalvacije.

Predstavniki uénih zavodov (mentorji)

Pripraviti  akcijski naért, iz
katerega bodo vidni ukrepi,
nosilci aktivnosti in njihova
izvedba — povratna zanka.

Vklju€itev kazalnikov doseganja
uénih izidov, kompetenc in
spremljanja ciljev.
A% Poslovniku kakovosti
opredeliti vse procese, ki se
odvijajo na AMEU - ECM,

Uvedba letnih notranjih presoj.

sodelujejo tudi v komisiji za kakovost. Poglobljena evalvacija
posameznih $tudijskih
programov.

Zahvala

Skupina strokovnjakov je svoje delo opravila v dogovorjenem Casu. Vsi ¢lani so se na obisk

pripravili in aktivno sodelovali pri izvedbi. Delovali smo kot dobro uigran tim.

Hvala vsem, zlasti pa $tudentki Taji Zeleznik in opazovalki dr. Annmarie Gorenc Zoran, ki sta

se §e posebej potrudili.

Strokovna sodelavka Nakvis Anita Kajtezovi¢ je bila skupini v veliko oporo in pomog.

Najlepsa hvala!
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