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POROCILO O PODALISANIU AKREDITACIJE VISOKOSOLSKEGA ZAVODA

Viagateli/i: mag. Tadeja Krasnja, v.d. dekanje, Visoka Sola za hotelirstvo in turizem Bled
Predlagateljfi: mag. Tadeja Krasnja, v.d. dekanje VSHT 8ied, Janez Fajfar, upan Obéine Bled

Patum obiska: Janez Fajfar, Zupan Obdine Bled

Svet Nacionaine agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solsivu je dne 16.2.2017
imenoval skupino strokovnjakov za presojo v postopku podaijSanja akreditacije visokoSolskega

zavoda, v sestavi:

predsednik{ca) Prof. dr. Rasto Ovin, DOBA Fakulteta Maribor
N Prof. dr. Marija Buelié¢, Fakultet za ekonomiju | turizam, Sveudilidte Jurja
¢lan(ica)
Dobrile, Pula
danfica) Vito Kunstek, Ekonomsko-posiovna fakulteta, Maribor, UM, Student
tlan{ica) (ime, priimek, zavod)

Predstavnik(ca) agencije je bil(a): JoZica Kramar

Podpis predsednika(ce) skupine strokovnjakov:

Datum cddaje skupnega poracila agenciji: 22.5.2017

Opombe agencije:
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Skupina strokovnjakov je skiep ¢ imenovanju in gradivo za presojo prejeta 2.3.2017. Obisk zavoda
- Visoke Zole za hotelirstvo in turizem Bled je bil opravijen dne 5.5. 2017 in je poteka! po urniku, ki
je bil usklajen z vodstvom visokoSolskega zavoda. Skupina strokovnjakov je na pripravljainem
sestanku, ki je potekal 5.5.2017, uskladila priprave na obisk in kasneje pripravila skupno porodilo o
zunanji evalvaciji.
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1. VPETOST V OKOLJE

Ugotovijeno dejansko stanje
» Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Visoka £ola za hotelirstvo in turizem na Bledu glede na stroko, ki jo pokriva, deluje v izrazito
ugqdnem okolju, ki spominja na laboratorij. Njena vpetost v to okolje sedaj obsega dogovore za
prakso in formalne dogovoreé s tursticnimi dejavniki v tem okolju. Zavod obcasno izvaja strokovno,
razvojno, znanstveno-raziskovalno in svetovalno delo za trine naroénike. Najbolj dinamiéno je Sola

povezana z okoljem preko svojih diplomantov .50 dokaj uspesm in delujeje tudi preko meja
blejskega turisti¢nega obmodia. Izstopa nji uciteljev, kar pomeni pogoje,
da bi lahk& 618 88 povedala svojo prisotnost v okolju. Sola izkazuje sodelovanje z domadimi

strokovnimi skupnostmi in s primerljivimi izobraZevalnimi institucijami v tujini, ne pa tudi z
domadimi Solami s primerljivimi izobrazevainimi programi. Posebno okolje Soli predstavlja tudi
partnerska organizacija Vidja strokovna $ola za gostinstvo in turizem, Bled, v katere prostorih tudi
deluje. Obe 3oli bidahko pomenili pomemben center znanja ne le v lokalnem temved tudi v
nacionalnem merilu. Ob prvi akreditaciji zavoda so ustanovitelji razpolagali o potrebah po tej
strukturi strokovnjakov v torizml. Majhno stevilo Studentov po mnenju strokovnjakov NAKVIS ni
posledica tega, da bi bila ta ocena napatna, temved v pomanjkenjouskiajenega delovanja vseh
F__gglggg_rlijsg_y_éole. Glede na omenjena dejstva in ugotovitve komisija strokovnjakov NAKVIS meni, da
Visoka Sola za hotelirstvo in turizem na Bledu izpolnjuje merila za akreditacijo na podroéju vpetosti
v okolje..

+ Analiza ugotovitev

V tem delu podajamo analizo v smislu moznosti za IzboljSave, ki so v skrajSani obliki navedene tudi
spodaj. Vpetost Sole, ki izobraZuje za osrednjo gospodarske dejavnost v kraju v okolje, je
pomemben dejavnik ufinkovitega lokalnega ekonomskega in druzbenega razvoja in za aktiviranje
lokalnih potencialov. Zaradi tega bi se _morala Visoka Zola za hotelirstvo .dn..turizem Bled bolj
usmeriti na_izdelavo strokoviih in zpanstvenih raziskav, Studij in_elaboratov o moZnem
trajnostnem “izkoriganju razpolozljivih lokalnih dejavnikov. Glede na to, da je sedé€z Visoke 3ole za
hotelirstvo TR Turizém na Bledu, je naloga uditeljev sole, da s svojim strokovnim in znanstvenim
delom sodelujejo v planiranju in realizaciji razvojnega modela slovenskega turizma,_UCitelji Sole
morajo postati nosilci ali vsaj deleiniki_v domacih in mednarodnih projektih ter organizatorji
znansfvzglp_i_ﬁ_l_(grltel:enc—in sre¢anj. Sola bi morala s skupnostjo "Sddelovati pri oblikovanju
razpoloZljivih naravnih in kulturnih znamenitosti Bleda v enoten profil. Po potrebi bi naj tudi sama
vzpostavila vizualni center o kuiturnem pomenu Bleda in okolice in_jo s tem postavila v sredigée
trajnostnega druzbenega razvoja Bleda. Sola mora prav tako povezovati deleZnike in spodbujati
prencs znanja-Zatadi-hitrega zastarevanja znanja (vedinoma prej kot v 5 letih), novih trendov v
turizmu, potrebuje gospodarstve nova znanja. Zato je smiselno izdelati program vseZivlienjskega
ucenja specificnih znanj v hotelirstvu in turizmu, kot so poklici vodij prodaje, managerjev hotelov,
managerjev turisti¢nih destinacij in vodij turistiénih poslovalnic. Sola bi lahko bila tudi deleznik pri
oblikovanju centra, ki bi priviaéil razli¢ne strokovnjake in kjer bi {ahko diplomanti Sole - alumni
realizirali svoje poslovne zamisli. Za vodilno viego v visckem Solstvu na podro&ju hetelirstva bi
morala $ola skrbeti za razvoj uliteljev preko krepitve mednarodnega sodelovanja — n.pr. v shemi
Erasmus +.

Prednosti

- Med ustanovitelje je vklju€eno zunanje lokalno okolje, kar daje velik potencial za razvoj
Sole.

000 Liubljana, Siovenis ﬁ REPLBLIKA

yis.st e nabvics SLOVENI)A
F5a80

13490140 | matidng Stevilharieg, o

daving dentka Al i



n-a-kev-i-s
Mationeng sl Regudivg Sloeanie
oy KRt & visicase Atutvu

3-¢g-a-a
Thowerisn Cualty Assranoy Agency
for Haoher Sibotion

- Diplomanti Visoke Sole za hotelirstvo in turizem so kvalificirani, lojalni in pripravljeni
sadelovati pri dvigovanju ugleda Sole.

PriloZnosti za izboljsanje

- Povedati sodelavanje z delezniki in ustanovitelji, ter vzpostaviti sinergijo z njimi.
- Vzpostaviti sodelovanje tudi z domacimi institucijami s primerljivimi programi.
- Glede na prepoznavnost Bleda kot biagovne znamke, vzpostaviti ve¢ mednarodnega

sodelovania.
- Z obstojedim fondom znanja lahko 3ola veé prispeva k razvoju lokalnega okoija.

Neskladnosti

Komisija strokovnjakov ni zaznala neskladnesti z zakonodajo in Merili NAKVIS glede vpetosti Visoke
Sole za hotelirstvo in turizem na Bledu v okolje. '
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2. DELOVANJE VISOKOSOLSKEGA ZAVODA

Ugotovljeno dejansko stanje
« 1zpolnjevanje meril za akreditacijo

Visoka 8ola za hotelirstvo in turizem na Bledu izvaja akreditirana programa Hotelirstve in turizem
ter Zdravstveni turizem, ki je tudi Ze akreditiran, prvi vpis Studentov v ta program pa bo letos. Oba
trajata po 3 leta, prinasata po 180 kreditnih tock in spadata na 1. bolenjsko stopnjo, raven 6/2.
Izvajata se kot izredni Studij. Delujoli program Hotelirstvo in turlzem vsebuje dva izbirna moduia:
Hotelirski management in Turistitni management. Diplomanti prejmejo naziv Diplomirani
organizator/organizatorka poslovanja v hotelirstvu in turizmu dipl. org. hot. in tur, (VS).
Visoko$olski studijski program Zdravstveni turizem ima prav tako dva izbirna modula: Management
zdraviliSkega turizma in Management weliness turizma. Diplomanti prejmejo naziv Diplomirani
organizator/organizatorka poslovanja v Zdravstvenem turizmu dipl. org. zdr. tur. (VS). Studijski
programi vklju€ujejo prakticno usposabljanje Studentov, Ker. gre za wisokoSolski strokovni tip
$tudija, se Studente usmerija_k anju_pri_strokovnih projektih. Visoka Sola za hotelirstvo in
turizem na Bledu domuje v prostorih Visje strokovne Sole za gostinstvo in turizem. Sola ima vse
predp;s;ge/igane, V senatu S0 USLrezn pane vse discipline. Visoko $olo za hotelifstvoin
turize™ na Bledu Ze v tretiem mandatu vodi v.d. dekanje. V gradivih samoevalvacije so navedeni
podatki o slabem vpisu,..ni_pa predvidenih konkretnih ukrepov za poveéanje vpisa in analize
njihovega izvajanja. Zaradi nereSenih odprtih vpradanj z VSSTG nekaj &asa niso bile zagotovijene
storitve &tudentom in so vSKoGIT pedagodki delavci. IzobraZevalno delo poteka po programu,
vendar ponekod v obliki prilagdfeni majhneru Stevilu Studentov. V tem smislu tudi ne obstaja
posebno spremljanje in analiza kompetenc diplomantov, ki pa so prakti¢no vsi zaposleni. Glede na
rezultate vpisane bibliografije v sistem Cobiss in Sicris, je izplen znanstveno-raziskovaine
dejavnosti skromen, a ustreza formalni ravni izobrazevanja, ki ga Sola izvaja. Glede na omenjena
dejstva in ugotovitve komisija strokovnjakov NAKVIS meni, da Visoka Sola za hotelirstve in turizem
na Bledu izpolnjuje merila za akreditacijo na podrodju delovanja visokoSolskega zavoda.

+» Analiza ugotovitev

Delovanje Visoke $ole za hotelirstvo in turizem na Bledu oznacujejo lojalni uditelji in Studentf.
Nadalje je v nasprotju s pogosto prakso v Sloveniji naslednja stopnja Studije (viscka glede na

VISioY Strokovno poglobljena in prinasa nova znanja. Temeljno omejitev pri delovanju Sole
predstavijata dva vidika. Slaba stwﬂh&edelovanje z Visjo strokovno Solo za gostinstvo
in turizem, ki je naraven vir za njén& studente. Drugi vidik pa je (tudi posledicno) premajhen vpis,
ki bi omogocal ngmo.teng_de_gvan]e gole. Tako so sedaj vidne omejitve tako pri storitvah za
gtudente, angaZiranosti uditeljev in njihovem izpopoinjevanju ter mnogo preskromne strokovne
pobude v okolje, ki bi jih morala sproZati visoka Sola za hotelirstvo in turizem na Bledu. Zavod ima
sklenjene srednjerofne in dolgorofne pogodbe za financiranje znanstvenega, raziskovalnega,
umetnostnega oziroma strokovnega dela. Vloga in gradiva vsebujejo nekaj napak in ponavijanj, ki
niso vel aktuaina.

Prednosti
- VisokoZolskl strokovni program je nasproti vi$jeSolskemu programu nadgrajen s
pogloebljenc strokovnostjo.
Priloznosti za izbolj$anje

- Organi 8ole naj skupaj z ustanovitelji najdejo skupen jezik kako promovirati in ohraniti
projekt visoke strokovne Sole.
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- Deleiniki in organi ole naj izdelajo in sledijo s konkretnimi nalogami opredeljen program
za izboljSanje vpisa.

- Kijub omejenim finan¢nim moznestim korektno omogoditi izvajanje akreditiranih studijskin
praogramov.

- Vzpostaviti znanstveno - raziskovalno kulturo pri uciteljih in jo povezati s studenti.

- Poglobiti socdelovanje z obstojelimi partneriji in povedati njihov nabor.

Neskladnosti

Komisija strokovnjakov ni zaznala neskladnosti z zakonodajo in Merili NAKVIS glede delovanja
Visoke sole za hotelirstvo in turizem na Bledu.

3. KADRI

Ugotovijeno dejansko stanje
» Izpoinjevanje meril za akreditacijo

Pri izvajanju Studijskih programov na $oli sodeluje 18 uéiteljev, ki so veinoma_zaposleni drugje.
Tako po pogodbi dela tudi v.d. dekanje Sole kot tudi veCina podpaornih delavcev. Sola zaposluje 1,4
FT. Vsi ucitelji imajo veljavne primerne nazive. O kak$nem planu zaposlovanja bi teZzko govorill, $8j

za to potrebna finanéna sredstva;kr-ii lahko dobijo v glaviem le z vpisom &tudentov, ki pa je
majhen. Postopki izbire, imenovanja ter napredovanja visokoSoiskih uciteljev in sodelavcev ter
znanstvenih delavcev so navedeni v Statutu, Merilih za izvolitev v nazive visoko3olskih uiteljev,
znanstvenih delavcev in visokoSolskih sodelavcev Visoke Sole za hotelirstvo in turizem Bled ter v
njenih Navoditih za izvajanje Merit za izvolitve v nazive visokoSolskih uditeljev, znanstvenih
delavcev in visokoSolskih sodelavcev. Ta ustrezajo merilom NAKVIS. Objavljeni so na njihovi spletni
strant. UEitelji in sodelavci so v skladil s Studijskim programom angazirani pri pedagoskem delu,
dolzni pa so tudi raziskovati. Ta dejavnost se omejuje predvsem na razvojne projekte, ki so
financiraniﬁ@ﬁ?@tﬁ”ﬁi. Tuct-na-izobraZzevanje uditeljev in sodelavcev vplivajo finanéne razmere,
Glede na omenjena dejstva in ugotovitve komisija strokovnjakov NAKVIS meni, da Visoka Sola za
hotelirstvo in turizem na Biedu izpolnjuje merila za akreditacijo na podroéju kadrov.

+ Analiza ugotovitev

Na podrocju obsega kadrov sg Sola prilagaja financnim zmoZnostim. Te so majhne predvsem zaradi
skromnega vpisa Studentov. 1z vioge sole za ponovno akreditacijo izhaja, da planirajo 7 FTE,
medtem ko jih imajo sedaj 1,4. Tako se kadri posvelajo predvsem izvajanju akreditiranega
Studijskega programa, kar jim po mnenju Studentov in diplomantgv dobro uspeva. Raziskovalno
delo oziroma njegovi re;mmevam za visoko Solo § prograiiiprve stopnje.
VkljuCevanje kadrov v razvojne projekie na 3oli in v okolju odraza ne najbolj5o kemunikacijo med
delezniki Sole. Komunikacija s Studenti je dobra in uditelji pri njih dosegajo dobre rezultate tudi
zaradi tega, ker delo poteka v res majhnih skupinah {&tevilo Studentov na ucitelja je 5,6).

Prednosti

- Vedlina predavateljev prihaja iz prakse, ki je povezana s podrotjem njihovega pedagoskega
dela. T

- Delo poteka v majhnih skupinah $tudentov.

- VisokoSolski uditelji se zavedajo svojega poslanstva, tako v povezavi s Solo, kot tudi pri
stikih s Studenti,
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PriloZnosti za izboljsanje

Ob izboljSanju vpisa je potrebno razmidljati tudi o rednih zaposlitvah vodstvenih kadrov,
ostalih visoko$olskih uditeljev, kot tudi strokovnih siuzb.

Izdelati plan visokoSolskih uiteljev in njihovega izobrazevanja, da bi e vel vkljucevali
itudente v znanstvenoraziskovalne delo in se pripravili na morebitno vigjo raven studija.

Neskladnosti

Komisija strokovnjakov ni zaznala neskladnosti z zakonodajo in Merili NAKVIS glede kadrov na
Visoki Soli za hotelirstvo in turizem na Bledu. '
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4. STUDENTI

Ugotovljeno dejansko stanje
« Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Ob opravljenem obisku in pregledu prediozene dokumentacije, je bile ugotovijeno, da 3ola izkazuje
naravnanost na studente in kakovostno izobraZzevanje z vkljucevanjem studentowanst%
razisk6valno oziroma strokovno deJavnost zavoda zaenkrat predvsem preko seminarskih nalog in
sodelovanjem Vv projektnih skupinah & jim daje moZiost vkijud&vanja v njihovo tekoce delo.
VSHTB Studentom nudi svetovalne storitve in druge informacije, povezane s Studijem, kar je vidno
na spletnt strani zavoda, preko referata, spietnih uéilnic, iz predstavitev posameznega programa.
Mobilnost Studentov v tujini se na VSHTB pri¢enja izvajati, sk!epaj.a_sgmtrezne mednarodne
pogodbe o sgdelovanju. Studenti so ustrezno zastopani in imajo, omogoteno sodelovanje v vseh
organih upravijanja zavoda. Studenti so kot organ organizirani v Studentski svet. Studenti so prek
svojih predstavnikov vkljuCeni tudi v proces zagotavljanja kakovosti, kjer vodstvo fakultete
uposteva njihova morebitna mnenja in pradloge. V okviru Studentskega sveta opravljajo redne seje
in se udelefujejo ostalih sej ocrganov zavoda. Glede na omenjena dejstva in ugotovitve komisija
strokovnjakov NAKVIS meni, da Viscka Sola za hotelirstvo in turizem na Bledu izpolnjuje merila za
akreditacijo na pedrodju delovanja za Studente,

+ Analiza ugotovitev

Studenti imajo moznost vkljuditve v razliéne aplikativne projekte (npr. Projekti tipa »Po kreativni
poti do prakticnega znanja«, projekt Strategija za projektno obmodje Stari vrh 2014-2020) in tudi
druge mednarodne projekte. Ta znanja se prenasa na studente v okviru pedagodkih ur, ne pa
neposredno, preko njihove udeleibe v projektih (to je predvideno v nadaljnjih strateskih
usmeritvah zavoda).Tekom studijskega procesa je predvideno vkljucevanje gostov iz stroke (npr.
vodij/managerjev hotelov, restavracij, ki se ukvarjajo s programu sorodnimi posiovnimi
dejavnostmi). Smiselno bi bllo bolj vkljucevati Studente pri spremljanju zagotavl}anja kakovosti ter
pripravi samoevalvacijskega poroila. Studentom je formalno omogodeno sodelovanje pri
primerjanju nacrtovanih in doseZenih uénih izidov in kompetenc. AktivMpiomantt se vkljucujejo v
alumni_klub, ki se bo vkljuteval v dejavnosti Sole v smislu ohranjanja stikov med diplomanti
VSHTB poveCanja zaposlitvenih moznosti diplomantov, razvoja njihove poslovne kariere in
vseiivljenjskega u¢enja ter druZbeno in socialno koristnega dela. Man'éemé_tevilo Studentov
omogoca intgriﬁdot‘lglgﬂ,p_,__mmﬁn&ov z zaposlenimi_in vodstvom, kar se odraza v pozitivhem in
dobrem odn na relaciji Student - uéitelj; dostopnost uditeljev Studentom omogoca pridobivanje
vseh odgovorov na vprasanja povezana z dolofenim predmetom ali Studijem na splodno. Moznosti
za studij imajo tudi Studentje s posebnimi potrebami.

Prednosti

- Sola ima zainteresirane $tudente, ki to kuituro ohranijo tudi po diplomi.

PriloZnosti za izbolj$anje

- Vkljuéevanje $tudentov v raziskovaino delo, tako na $oli kot pri projektih visokoSolskih
uditeljev.

- Povecati aktivnosti Studentskega sveta.

- Graditi na vetji mobilnosti Studentov.

- Vzpostaviti povratno zanko informiranja o rezultatih Studentskih anket.

- Ozavesdati Studente pomembnosti vkiju€evanja v organe Sole in obstudijske dejavnosti.

- Vkljutiti s 3olo povezane diptomante in delodajalce v razvojne projekte Sole.
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Neskladnosti

Komisija strokovnjakov ni zaznala neskladnosti z zakonodajo in Merili NAKVIS glede delovanja
Visoke gole za hotelirstvo in turizem na Bledu za Studente.
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5. MATERIALNE RAZMERE

Ugotovljeno dejansko stanje
+ Izpolnjevanje meril za akreditacijo

VSHTB razpolaga z najetimi prostori, kar izhaja iz prilozene dokumentacije (tripartitna Pogodba o
poslovnem sodelovanju in najemu posiovnih prostorov med Ministrstvom za izobraZevanjem
znanost in Sport, Visjo strokovno 3olo za gostinstvo in turizem Bled in Visoko Solo za hotelirstvo in
turizem Bled). Prostori $ole se nahajajo na naslovu PreSernova 32, Bled. Vsi prostori, kjer se izvaja
pedagodki proces in podporne aktivnosti so v isti zgradbi. VSHT v omenjenem objektu uporablja
izbrane predavalnice, knjiznico z informacijskim sistemom in nekaj kabinetov za ucitelje. Sola je
sestavijena iz dveh delov, na_RreSernovi 32 se izvaja teoreti¢ni del, v MiC_ = Hotel Astoria- pa se
izvaja strokovni del usposabljanja Studentov. Sola torej za potrebe prakse in usposabljanja
Studentov razpolaga s Solskih hotelom, kar je edinstveno v slovenskem prostoru. Zagptovljeni so
prostwprema primerni 2za izvaJanJe nalrtovanega $tudijskega programa ter ustrezajo
predvidenemu Stevilu vpisanih $tudentov. Sola ima sodobno jpformacijske- komunikacijsko in drugo
opremo, potrebno za izvajanje nacrtovanih Studijskih programov. Predavalnice VSHTB so
opremljene s prikijuckom v ratunalnisko omreZje in z raCunalniSkim projektorjem. V racunalniskih
uéilnicah se oprema redno posodabija. Na VSHTB je v vseh uénih prostorih namestena sodobna
ANV in IKT oprema ter dostop do brezZiénega omre¥ja. Studenti uporabijajo e-portal Sole in Moodle
sistem e- ucenJa Prostori in oprema so prilagojeni za Studente s posebnimi potrebami. Potrebni in
nadrtovani so e manjéi posegi za izbolifanje stanja. Na VSHTB je gibalno oviranim gtudentom
omogodeno, da parkirajo na parkiri$éu zgradbe {ob vhodu v 3olo). Pri vhodu je zgrajena klanéina. V
zgradbi je dvigalo, ki omogoCa neovirano gibanje tudi gibalno oviranim Studentom. Knjiznica
VSHTB zagotavlja ustrezne knjizni¢ne informacijske storitve, dostop do knjizniénega gradiva (tudi
elektronske baze} s podrofij naértovanega Studijskega programa. Uporabnikem je omogoden
enostaven in uinkovit dostop do informacijskih virov. KHJIWFI’T\ECI}SKI sistem je preko NUK
vkljuen v slovenski bibliotecni sistem COBBIS. Finantna sredstva za delovanje so v zadetni fazi
delno zagotovili ustanovitelji, sedaj pa se dejavnost Sole finaficira iz naslednjin virov: $olaine in
drugi prispevki za studij, plalila za opravljene strokovne storitve, sredstva ustanoviteljev ter iz
javnib in drugih virov. Glede na omenjena dejstva in ugotovitve komisija strokovnjakov NAKVIS
meni, da Viscka Scla za hotelirstvo in turizem na Bledu izpolnjuje merila za akreditacijo na
podrodju materialnih razmer.

* Analiza ugotovitev

Do sedaj ni bilo vpisanihh Studentov s posebnimi potrebami, v kolikor bo do tega prislo, se bo
Studijski proces ustrezne prilagodil. Na Soli primere Studentov s posebnimi potrebami resujejo tako,
da na osnovi njihove vioge Studijska komisija opredeli potrebe, ki jih upostevajo asistenti in uditelji
v uénem procesu. Ob tem da je torej mod materialne razmere za izvajanje Studija na Visoki $oli za
hotelirstve in turizem Bled oceniti kot zelo dobre, saj uporabljajo zelo primeren objekt, to ni moc
reé¢i za finanine tokove. Ti so predvsem pod vplivom majhnega vpisa. V razgovorih je poleg
zunanjih razlogov za to {pladljiv étudij) na dan prislo tudi slabo sodelovanje med Solama, ki ne te
bivata v istih prostorih, temvec VSHT predstavlja moznost za nadaljevanje $tudija po zakljuéku na
VSSTG. To so povsem notranji razlogi za velike omejitve pri materialnih pogojih za delovanje Sole
in so s strani komisije strokovnjakov NAKVIS nerazumljivi.

Prednosti

- Za souparabo so na voijo kakovostni prostori.
- Ustrezna oprema.
- Ustrezna raunalnidka podpora.

PriloZnosti za izboljsanje
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- Urediti finanéne pogoje z izboljSanjem sodelovanja med Solama, ki hivata v istih prostorih
in ena predstavlja moZnost nadaljevanja Studija po drugi.
- Pridobivanje dodatnih financnih virov z raziskovalnimi projekti.

Neskladnosti

Komisija strokovnjakov ni zaznala neskladnosti z zakonodajo in Merili NAKVIS glede materialnih
pogojev na Visoki $oli za hotelirstvo in turizem na Bledu.
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6. ZAGOTAVLIANIE KAKOVOSTI

Ugotovljeno dejansko stanje

¢ Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Visoka Sola za hotelirstvo in turizem w;_z_’@eznimi pravilniki in strukturo za
spremljamie@u\;osti. Razmeroma majhen vpis, od katerega je odvisno financiranje dejavnosti
gole, pa se odraZa predvsem pri delovanju struktur, ki so odgovorne za spremijanje kakovosti.
Zaposleni se zavedajo,peme;na kakovosti in ga pri svojem pedagoSkem delu tudi uspesno
ud‘e_j_av[l_jajo. Vseeno pa je ena prvih nalog, ko se doseZejo boliSe razmere na podrodju vpisa,
povecanje dejavnosti v okviru zagotavljanja kakovosti. Glede na omenjena dejstva in ugotovitve
komisija strokovnjakov NAKVIS meni, da Visoka Sola za hotelirstvo in turizem na Bledu izpolnjuje
merila za akreditacijo na podrodju zagotavljanja kakovosti.

« Analiza ugotovitev

Zagotavljanje kakovosti na Visoki Soli za hotelirstve in turizem Bled bo zahtevalo izboljSanje
sedanjega stanja tudi na podroCju znanstvenoraziskovalnega dela in strokovnega prispevka
uciteljev. V ta namen bi lahko razmisILWajféﬁju tastnega strokovnega &asopisa, v katerem bi
imeli ucitelji priloZnost izboljSevati U sVoje znanie na podrodju komuniciranja z akademsko
javnostjo. To bi lahko bil tudi elektronski Casopis. Eden od korakov bi moral biti tudi planiranje
razvoja in usposabljanja uliteljev. Izboljsati je treba anketne vprasalnike za vse ciljne skupine in
jih obves{ati o rezultatih anket. Zaradi njihave prakse bi bilo zelo koristno vkljudevanje alumnijev
kot gostujoCih predavateljev. Pri¢akovati je, da se bo ob izboljSanem vpisu bolj razvilo tudi
spremijanje kakovosti.

Prednosti

Komisija strokevnjakov NAKVIS ni zaznala prednosti glede zagotavijanja kakovosti na Visoki 5oli za
hotelirstvo in turizem na Bledu.

PriloZznosti za izboljsanje

- Vzpostaviti sistem kulture kakovosti.

- Ustrezno prilagoditi anketne vprasalnike cilinim skupinam,

- Poskrbeti za izvedbo akcijskega nadrta z cdgovornimi osebami in datumi izvedbe ukrepov.
- Ustrezno seznanjati vse deleznike z izsledki samoevalvacijskih postopkov.

Neskladnosti

Komisija strokovnjakov ni zaznala neskladnosti z zakonodajo in Merili NAKVIS glede zagotavljanja
kakovosti Visoke Sole za hotelirstvo in turizem na Bledu.
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POVZETEK

Zagotovo je moc oceniti, da je doslej kljub omejenim finanénim pogojem Visoka 3ola za hotelirstvo
in turizem na Bledu vztrajala pri svojem poslanstvu. Tukaj mislimo na kakovost Studijskih
programov in njihovem izvajanju. Z akreditacijo Studijskega programa zdravstvenega turizma
poskusajo slediti tudi potrebam razvijajote se te dejavnosti na Bledu in v Sloveniji nasploh.
Komisija strokovnjakov presenefeno ugotavlja, da ostali delezniki na Bledu ne vidijo posebnega
pomena te institucije za nadaljnji razvo] Bleda. Tako se razen predstavnikov Visoke gole za
hotelirstvo in turizem razgovera z nami ni udelezil nobeden od ostalih dveh deleZnikav: ViSje
strokovne $ole za gostinstvo in turizem na Bledu in Obcine Bled. Zaposleni in Studenti se mo&no
zavedajo tega primanijkljaja, a se sami ne pocutijo dovolj vplivne, da bi razmere spremenili. V
razgovoru z uditelji, $tudenti in diplomanti Sole je komisija strokovnjakov izpostavila nekaj dejstev
in moZnih reditev, kako bi do tega vseeno prisli, kar so sogovorniki odprto sprejemali. Predlogi
izhajajo iz Bleda kot globalne znamke za turizem in iz groznje, da bi vse debelej5o smetano na
koncu lahko pobrali subjekti, ki imajo licenco za izobraZevanje v poslovnih vedah (katerih del je
tudi turizem) ki bi Bled v te namene izkoristili zgolj komercialno - brez pozitivnih ulinkov za Bled in
ckolje.

SUMMARY

Despite limited financial conditions, College of hospitality and tourism management Bled is
persisting with its mission. By this, we mean the quality as well as carrying out its study
programmes, With the help of newly accredited programme in health tourism, they try to
cover the needs of this growing industry in Bled and in Slovenia. The experts committee
is surprised by the fact that other stakeholders in Bled do not see it this way. So, other
two stakeholders (Vocational school for catering and tourism and Bled municipality) did
not participate with the interviews. Teaching staff and students of the college are well
aware of this gap but do not feel influential enough to change the situation. During the
interviews the experts committee exposed some facts and possible solutions how this
situation could be dealt with and which earned general attention. These solutions derive
from the fact that Bled is a global brand and that with passivity of {ocal shareholders
would result in other suppliers of knowledge from outside who could reap financial effects
without any spin-offs for Bled and the region.

Prednosti in priloZnosti za izbolj$anje

‘Prednosti S .| priloznosti za izbolj$anje =

« Med ustanovitelje je vkljudeno zunanje e Povelati sodelovanie z delezniki in
lokalno okolie, kar daje velik potencial ustanovitelji, ter vzpostaviti sinergijo z
za razvoj Sole, njimi.

» Diplomanti Visoke Sole za hotelirstvo in ¢ DeleZniki in organi Sole morajo izdelati
turizem so kvalificirani, lojalni in in slediti s konkretnimi nalogami
pripravijeni sodelovati pri dvigovanju opredeljen program za izbolj$anje
ugleda Sole. vpisa.

+  Visokosolski strokovni program je + Glede na prepoznavnost Bleda kot
nasproti viéjesolskemu programu blagovne znamke, vzpostaviti vet
nadgrajen s poglobljeno strokovnostjo. mednarodnega sadelovanja.

« Vedlina predavateljev prihaja iz prakse, +« Organi $ole morajo skupaj z
ki je povezana s podrocjem njihovega ustanovitelji najti skupen jezik kako
pedagoskega dela. promovirati in ohraniti projekt visoke

o Visoko3olski uditelji se zavedajo svojega strokovne Sole.
poslanstva, tako v povezavi s Solo, kot s Vzpostaviti znanstveno - raziskovalno
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tudi pri stikih s Studenti. kutturo pri uéiteljih in to povezati s
s Sola ima zainteresirane Studente, ki to Studenti.
kulturo ohranijo tudi po diplomi. o Qb izboljSanju vpisa je potrebno

razmisljati tudi o rednih zaposlitvah
tako vodstvenih kadrov; ostalih
visokosolskih uéiteljev, kot tudi
strokovnih sluzb.

s Vkljuéevanje studentov v raziskovalno
delo, tako na Soli kot pri projektih
visokogolskih uciteljev.

« Vzpostaviti sistem kulture kakovosti.

«  Poskrbeti za izvedbo akcijskega nadrta z
odgovornimi osebami in datumi izvedbe
ukrepov.

e Ustrezno seznanjati vse deleZnike z
izsledki samoevalvacijskih postopkov.

Zahvale

Komisija strokovnjakov NAKVIS se zahvaljuje vodstvu, uciteljem in Studentom Visoke Zole za
hotelirstvo in turizem na Bledu za odprtost in pomoé pri izvedbi obiska na 3oli.

REPHBLIKA
stovenya 14

davina $lev:




