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POROCILO O PODALJSANJIU AKREDITACIJE STUDIISKEGA PROGRAMA

Viagatelj/i: IBS Mednarodna poslovna 3ola
Predlagatelj/i:
Studijski program/i: $tudijski program prve stopnje Mednarodno poslovanje

Datum ohiska: 10.in 11. 2, 2016

Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu je dne 19.11.2015
imenoval skupino strokovnjakov za presojo v postopku podalj$anja akreditacije S$tudijskega

programa, v sestavi:

predsednik(ca) dr, Marjana Merkad Skok, GEA College Fakulteta za podjetnistvo
élan(ica) dr. Niksa Alfirevi, Sveudilite u Splitu
¢lan(ica) Domen Kos, $tudent
Slan(ica) (ime, prifmek, zavod)

Predstavnik(ca) agencije je bil{a): JoZica Kramar

Podpis predsednika(ce) skupine strokovnjakaov: W/fig/g F

Datum oddaje skupnega porofdila agenciji: (vitesite datung)
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POROCILO O PODALISANIU AKREDITACIJE VISOKOSOLSKEGA ZAVODA

Vlagatelj/i: IBS Mednarodna posiovna Sola
Predlagatelj/i:
Datum obiska: 10.in 11. 2. 2016

Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu je dne 19.11.2015

imenoval skupino strokovnjakov za prescijo v postopku podaljSanja akreditacije visokoSolskega

zavoda, v sestavi:

predsednik{ca) dr. Marjana Merkac Skok, GEA College Fakulteta za podjetnidtve
Elan(ica) dr. Niksa Alfirevié, Sveudilidte U Splitu
¢lan(ica) Domen Kos, Student
Clan(ica) (ime, priirnek, zavod)

Predstavnik{ca) agencije je bil(a): loZica Kramar

Podpis predsednika{ce) skupine strokovnjakov:

Datum oddaje skupnega poroéila agenciiiz (vresite datumis

Opombe agencije:
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Skupina strokovnjakev je sklep ¢ imenovaniju in gradivo za prescjo prejefa 4. 12, 2015,
Obisk zavoda IBS Mednarodna poslovna sola je bil opravljen dne/med 10, In 11, 2.
2016 in je potekal po urniku, ki je bil usklajen z vodstvom visokosolskega zavoda.
Skupina strokovnjakov je po predhodni komunikaciji po elektronski posti na
pripravijalnem sestanku, ki je potekal 10.2.2016, pred zaletkom obiska, uskladila
priprave na obisk in kasneje pripravila skupno porodilo o zunanji evalvaciji.

Predstavitev poteka presoje in deleZnikov, ki so sodelovali pri razgovorih:

Pregledano gradivo je vsebovalo vse dokumente v skladu z zahtevami Meril v primeru
zunanje evalvacije. Dodatne dokumente smo zahtevali na dan obiska in jih na lokaciji
ogleda tudi proudili (zapisnike organov, urnik, vpogled v osebne mape uditeljev, v
objavljena gradiva na spletnih straneh Sole, v seminarske in diplomske naloge, v
dokumentacijo glede imenovanja predavateljev).

Nekaj sogovornikov je nastopilo v vec vliogah. V intervjujih so sodelovali:

» dekanja (1),

* predavatelji {6),

» predsednik in €lani komisije za kakovost (4),

« predsednik ter ¢lani Studentskega sveta in Studenti funkcionariji (5),

o Studenti (9),

» strokovni sodelavci ~ tajnik, raCunovodja, knjiznicarka, organizatorka prakse (3),
» predstavniki delodajalcev, med njimi bivéi diplomanti IBS (7),

¢ predstavniki UO zavoda (2).

Skupini strokovnjakov so bili zagotovljeni dobri pogoji za delo. Omogocen ji je bil vpogled
v klju¢ne dejavnosti Sole. Organiziran je bil ogled Sole.

Na podlagi vseh predlozenih dokumentov in informacij, pridobljenih v razgovorih z
izbranimi skupinami izpraSevancev, je skupina strokovnjakov oblikovala sklepne
ugotovitve, ki jih je predsednica ob koncu obiska predstavila dekanji in upravnemu
odboru zavoda.
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1. ORGANIZACIJA IN IZVEDBA IZOBRAZEVANJA

» Izpoinjevanje merit za akreditacijo

IBS mednarodna poslovna 3ola Ljubljana izvaja $tudij 1. in 2. stopnje. Studijski program
»Mednarodno poslovanje« spada po KLASIUS kvalifikaciji v skupino 16 in 16203. Ucni
naérti in vioga za reakreditacijo imajo predvidene specificne kompetence prav tako
generiéne konference programa. Vsebina uénih naértov daje Studentom potrebne
informacije o izvajanju predmeta, nacinih preverjanja znanja in temeljnem ucnem
gradivu. Za 3tudijski progiram so definirana merila ob vpisu, o pogojih za prehode in o
priznavanju pridobljenih kompetenc. Program izpolnjuje merila za akreditacijo, saj se
izvaja v skladu s predvideno klasifikacijo in predmetnikom, prijavijenim ob akreditaciji.
Studijski program ima prepoznavno, znalilno ime, iz katerega je razvidna tudi stopnja in
vrsta programa. Opredeljene so tudi razli¢éne smeri Studija: mednarodno posiovanje s
tujimi jeziki, mednarodno poslovanje s trajnostnim razvojem in mednarodno poslovanje
in javna uprava. Prijavitelj primerja Studijski program s 4 sorodnimi Studijskimi programi
v Evropski uniji na: Copenhagen Bussines School, DCU Dublin, Minchen Bussines School,
European School of Economics. Vecjih razlik med Studijskimi programi in programom na
IBS Ljubljana ne navaja. Predlozen predmetnik je ovrednoten z ECTS tockami in ustreza
ciljem $tudijskega programa in omogoéa usvojitev ucnih izidov. Viogi so dodani uéni
naérti predmetov in definiran je dele izbirnosti $tudija. Studijski program ima navedeno
Stevilo in poimenske navedbe uénih enot, razmerij predavanj, seminarjev, vaj in drugih
oblik kontaktnih ur. Dolofen je delez prakti¢nega izobraZevanja in nadin izvedbe le tega.
Predmeti nimajo doloéenih posebnih predznanj (razen jezikovne stopnje) in se zato
Studenti lahko kdajkoli udelezijo vsebin v okviru Studijskega programa. Definirana je
vertikalna in horizontalna povezanost predmetov. V skladu z zakonom so definirane tudi
vse komponente uénega nadrta in izvajanja predmeta., Na spletni strani in v viogi so
dostopni pogoji in merila za izbor Studentov ob omejitvi vpisa v skladu z zakonom.
Studentom je omogofeno priznavanje neformalno pridobljenih znanj in sposobnosti v
skladu s Pravilniki. Le to se vrednoti kot izbirni predmet, prakti¢no usposabljanje. Ucni
izidi so definirani na naédin, da lahko Student ocenjuje svoj napredek in uspeSnost pri
osvojitvi znanja, Program ima definirane pogoje za napredovanje v visji letnik ali prehod
v okviru Meril za prehode. Oblika in nadini izvajanja Studija so skladni z vsebinskim
podro¢jem Studija. Pogoji za dokonfanje Studija so v skladu z zakonom in status
visokogolskega zavoda. V viogi je naveden strokovni naslov, ki je v skladu z zakonom.

« Analiza ugotovitev
Program Mednarodno poslovanje izpoinjuje merila za akreditacijo, saj so v viogi in
spremijajoéih  dokumentih podane potrebne informacije o izvajanju Studijskega
programa, vsebinah, merilih za vpis, prehode in priznavanje Studijskih vsebin. Prednost
programa je izvajanje deleza vsebin s strani mednarodnih predavateljev. Njihova
gostovanja pripomorejo h krepitvi mednarodne komponente studija. Mednarodni znacaj
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Sole se kaze v sodelovanju tujih predavateljev (in nekaj studentov), pri ¢emer se 3ola
poskusa osredotoditi na tuje jezike in medkulturne kompetence. Mednarodni predavatelji
posredujejo posebne teme ali sodelujejo v delu izvedbe rednih predmetov, vendar pa za
njihovo stabilno nadaljnje sodelovanje niso zagotovijena finanCna sredstva. Pri
pokrivanju stroskov izobraZevanja Sola uporablja sredstva razlicnih projektov EU.
Predavanja v programu se v glavnem izvajajo v slovenskem jeziku. Za manjse stevilo
tujih Studentov se izvedejo individualno samo posamezne ure ali na kratko povzame
vsebina predmeta v anglesScini. Med prednostmi Sole, ki jo izpostavijajo Studenti, je
prakti¢na naravnanost studija, saj je velik poudarek na aplikaciji poucevanih vsebin,

Trenutno imajo predmeti Studijskega programa v majhnem delezu opredeljene
predpogoie za pristop k predmetu. Tako obdasno zaradi zelo majhnega Stevila Studentov
zdruzuje Studente vel letnikov in za njih skupaj izvaja nekatere predmete Studijskega
programa - razen tujih jezikov, zaradi zahtev za predhodnc znanje jezika. Pri tem je
vprasljivo nadgrajevanje znanja Studentov v smislu vertikalnega in horizontalnega
povezovanja predmetov, z namenom optimalne pridobitve kompetenc Studentov, V
razgoverih je bhile ugotovijeno, da so vsi predmeti prvega letnika potekali v skladu s
programom, nekatere skupine iz drugega in tretjega letnika pa so bile zdruzZene, kar se
nanasa na priblizno 20 % vsebine programa. MoZna teZava je, da se obiskovanje
zahtevnejsih strokovnih predmetov ne pogojuje s predhodnim absolviranjem osnovnih
predmetov,

Studij na daljavo poteka tako, da Studenti prihajajo na predavanja v manjSem Stevilu
sreanj, nato pristopijo k izpitu. Natanéneje, v primeru predmeta Trajnostni management
v mednarodnem podjetju Studenti najprej posiudajo teoreticni uvod, na podlagi tega
morajo izdelati konkretno projektno nalogo. V Casu dela na daljavo predavatelj uporablja
e-posto za stik s Studenti, e-ucilnica se ne uporablja. Nato se ponovno organizirajo
kontaktne ure, pri katerih Studenti predstavijo svoje projektne naloge in o njih
razpravljajo. Studija na daljavo se udelezuje majhno Stevilo Studentov (okoli 5 na leto),
za katere ni posebnega tutorstva ali organiziranih individualnih ur. Sofa tudi sicer nima
dolocenih Studentov - tutorjev, tutorstvo se izvaja obéasno in neformalno.

Prednosti
- Sodelovanje predavateljev iz tujine v pedagoSkem procesu.

PriloZnosti za izboljSanje
- Izboljsati poznavanje strategije in vrednot s strani vseh deleZnikov.
- Izvajati predmete skladno s programom in bolj upostevati vertikalno in
horizontalno povezanost vsebin.

- Doloditi pogoje za pristop k predmetom in potrebno predznanje.

Neskladnosti: nismo ugotovili.

@ REPUBLIKA
< SLOVENIA



NaloZba v vaso prilodnost

o' 3 EINANGIRA EVROPSKA UNIA
e <

2. VPETOST V OKOLIJE

» Izpolnjevanje meril za akreditacijo

IBS Mednarodna posiovna Soia Ljubijana izvaja dodipiomski in podipiomski Studijski
program, ter se ponaSa z visoko zaposljivostjo svojih diplomantov (vsi diplomanti so po
navedbah vodstva zaposleni). Zaposljivost oz, zaposlenost svoijih diplomantov spremlja
Sola preko anketnega vprasalnika. Do sedaj je diplomiralo na programu Mednarodnega
poslovanja 12 diplomantov, od tega se je na anketne vprasalnike fakultete odzvalo 9
diplomantov oz. delodajalcev, kjer so diplomanti zaposleni. Le ti so v anketi izrazili
zadovoljstvo s Studijem in kompetencami. Ucne izide Studeniov in pridobljene
kompetence spremljajo na podlagi anketnega vprasatnika. Z okoljem ima sklenjene
sporazume o prakti¢nem usposabljaniu, ki jih pa zaradi zaposlenosti svojih diplomantov,
ki nimajo potrebe po omogocdanju prakse, Se ne koristi. Sola je v vlogi za akreditacijo in
spremljajodih dokumentih zagotovila, da je povezana z okoljem preko sporazumov o
praktiCnem usposabljanju (sklenjenih 58 sporazumov) in preko dela svojih Studentov.
Zaposljivost oz. zaposlenost svojih diplomantov spremlja Sola preko anketnega
vprasainika. Do sedaj je diplomiralo na programu Mednarodnega posiovanja 12
diplomantov, od tega se je na anketne vprasalnike fakultete odzvalo 9 diplomantov in
delodajalcev diplomantov. Le ti so v anketi izrazili zadovoljstvo s Studijem in
kompetencami. Uc¢ne izide studentov in pridobljene kompetence spremljajo na podiagi
anketnega vprasalnika. Sola utemeljuje §tevilo vpisnih mest na tastni oceni potreb, brez
predlozenih statisti¢nih podatkov ali $tudij okolja.

= Analiza ugotovitev
Na Studijski program Mednarodno poslovanje se vedinoma vpisujejo Ze zaposleni
Studenti, ki Zelijo svoie znanje dopolniti s pomocjo visokoSolskega programa. Tako so
trenutno vsi Studenti ob zakiju¢ku Studija $e zaposleni in o njihovi konkurenénosti na trgu
dela ni mogoce soditi.

Analize o morebitnih napredovanjih Studentov na delovnem mestu Sola mi izvedla. Ucnih
izidov in kompetenc studentov ne spremljajo z definiranimi specificnimi kompetencami,
temvef s splosnim vprasalnikem samoocene o pridobljenem znanju Studentov. Glede na
majhen vpis Studentov na Studijski program je ocena o potrebnem Stevilu vpisnih mest
previsoka. Kazalo bi opraviti temeljitejSo analizo potreb po profilu diplomanta na trgu
dela in doloCiti ustreznejse stevilo vpisnih mest za studijskih smeri.

Prednosti

PriloZnosti za izbolisanje
- Uskladiti Stevilo razpisanih mest z dejanskim trendom vpisa.
- Z okoljem bolj komunicirati vizijo, poslanstvo in strategijo, da bo Sola bolj
prepoznavna.
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- Vzpostaviti sistematiéni pristop ugotavljanja vpliva Sole na okolje, saj je sedaj
sodelovanje Sole z lokalnim okoljem in s tujino zelo skromno.

- Z razlicnimi dogodki in pristopi na strate$ki in operativni ravni bistveno bolj
konkretizirati vpetost v okolje,

- Jasneje kaze definirati poslovna okolja oziroma potencialne delodajalce, v katerih
so zaposljivi diplomanti te Sole.

- Nameniti vedji poudarek mednarodnemu  okolju v sami izvedbi vsebin in
programa, saj ima Sola Ze v imenu poudarek na mednarodni dimenziji.

Neskladnosti: nismo ugotovili,

3. DELOVANJE VISOKOSOLSKEGA ZAVODA

* Izpoinjevanje meril za akreditacijo

IBS Ljubljana ima na spletni strani javno dostopno objavijeno poslanstvo in vizijo ter
strategijo delovanja zavoda za chdobje 2015 - 2020. Iz vizije so razvidne splodne
izobrazevalne in strokovne usmeritve. Razvidni so cilji, uresniéevanje ciljev pa je
dokumentriano na podlagi samoevalvacijskih izsledkov. Sola ima definirane vloge v
skladu s statutom in pristojnostmi. V delo so vkljuceni vsi delezniki v skladu z zakonom.
Strategija opredeljuje Studijske, znanstvene, strokovne in raziskovalne cilje zavoda.
Uresni¢evanje ciljev se dokumentira v samoevalvacijskih porocilih, ki vsako leto
pridobivajo na koli¢ini snovi. Sola ima v skladu z zakonom in statutom senat, akademski
zbor, upravni odbor, dekana, direktorja Sole in Studentski svet. Zastopanost §tudentov v
organih je ena petina &lanov. S poslovniki je doloena vioga vseh deleZnikov v procesu
delovanja zavoda. Sola je izkazala mednarodno sodelovanje in znanstveno-raziskovalni
napredek z izvajanjem Erasmus plus strateSkega partnerstva (v letu 2014 pridobljena
sredstva) za 2 letni projekt: »Empowering teachers for student-centred approach« s
partnerji s Poljske, Velike Britanije in Litve. Navajajo tudi neusp3ene prijave na razliéne
mednarodne razpise. Sola ima pridobljeno ECHE listino, vendar formalno sklenjenih le 5
pogodb z mednarodnimi institucijami, dejanskih studentskih ali drugih mobilnosti pa na
Soli ni bilo. Vodstvo to razlaga z dejstvom, da so so na izrednem Studiju vpisani Ze
zaposlenih Studenti, ki imajo tudi zasebne obveznosti. Na 3olo sta redno vpisana 2 tuja
Studenta. Spremembe Studijskega programa v &asu od prve akreditacije ni bilo, vsebine
so se po zagotovilih sogovornikov posodabljale sproti. Sola ima sklenjene pisne dogovore
z organizacijami in mentorji o prakticnem usposabljanju. U¢ni izidi se preverjajo s
pomocjo ankete med Studenti in delodajalci. Prehodnost $tudentov se spremlja in v
primeru slabSe prehodnosti dekanja opravi razgovor z nosilci predmetov ter Studenti in
sprejme ukrepe,

¢ Analiza ugotovitev:
Tveganje za trajnostno naravnanost delovanja in samo kakovost delovanja Sole je
prevelika vpletenost dekanje v vse procese delovanja in zagotavljanja kakovosti. Dekanja
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se pojavija kot sodelujoa v procesu identifikacije ciljev za nadaljnja leta, spremljanja
kakovosti in evalvacije za pretekla leta — v celotni zanki kakovosti.

AngaZirani predavatelji sodelujejo na podiagi pogodb v pedagoskem procesu, k
mednarodnemu sodelovanju ali mobilnosti, k projektnemu deiu in k raziskavam pa niso
intenzivneje vabljeni. Seje organov teles na Zoli se sicer izvajajo, vendar sodel po
razgovorih in prejetih zapisnikih vedinoma v korespondencni obliki.

Na podlagi vpogleda v pogodbe o sodelovanju pedagoskih delavcev ugotavijamo, da
raziskovalna skupina, ki je vpisana v SICRIS, ni sestavljena samo iz oseb, ki so na Soli v
delovnem razmerju - od vpisanih je v delovnem razmerju samo gospa Irena Marinko.
Vpisani sodelavei v raziskovalno skupino imajo v zadnejm obdobju skupaj doseZenih
748,76 tofk in A 4,43, kar je dobra podlaga za pridobivanje projektov in za uspedno
delo na magistrskem Studiju.

Pohvalno je, da je polovica financnih sredstev na zavodu ze pridobljena s strani projektov
in le polovica iz Solnin. V primeru, da bo Sola Se naprej uspeSna pri zagotavljanju
projektov, bo trajnost delovanja sole kljub majhnemu sStevilu Studentov, zagotovljena.

Prednosti
- Stalna skrb in ukrepanje za napredovanje in prehodnost studentov

PriloZnosti za izboljSanje

- Sistemati¢no meriti uéne izide in kompetence na ravni predmetov in programa.

- Pravilniki, poslovniki, merila in zapisniki jasno doloajo naloge, pristojnosti in
odgovornosti posameznikov, vendar je izvedba nekoliko drugacna. Zapisane
naloge se izvajajo, vendar vefinoma v eni osebi, ki opravlja veé vlog. Obcutno
kaze decentralizirati in razprsiti aktivnosti dekanje.

- Bolj kaZe promovirati mednarodno mobilnost, da se bodo zacele in povelevale
mobilnosti pedagoskega kadra. Pri studentih in osebju je mozno poskrbeti za
mobilnost na podrocju krajsih oblik ~ praks.

Neskladnosti: nismo ugotovili.

4. KADRI

» Izpolnjevanje meril za akreditacijo
Na Soli je aktivnih 33 visokoSolskih uditeljev in sodelavcev, angazirani so na podlagi
razliénih nadinov sodelovanja. Visckosolski ufitelji so habilitirani na podiagi doloéenih
minimalnih standardov za habilitacije visokoSolskih sodelavcev in uditeliev v veljavne
nazive, Postopki za izvolitve so javno dostopni na spletni strani, omogodajo napredovanje
in strokovni razvoj, ter upostevajo minimalne standarde za izvolitev. Visokosolski ucitelji,
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ki izvajajo pouk imajo ustrezne habilitacije. Glede na podrodja in znanstvene discipline
so Clani senata primerno izbrani. Podporna sluzba ustreza trenutnemu izvajanju
Studijskega programa. Podporno sluzbo izvaja dekanica fakultete, ki je v ustreznem
delovnem razmerju. Studenti navajajo visoko zadovoljstvo in dostopnost predavateljev
za razlicna vpraSanja in sodelovanja. Kljub velikemu Stevilu pedagoskih delavcev, ki so
pogodbeno zaposleni na Soli, kontaktne ure redko odpadejo in morebitna odpadanja so
hitro nadomesdena. Studijski program ima za trenutno Stevilo Studentov in izvajanje
studijskega programa ustrezno Stevilo visokosolskih uditeljev in sodelavcev za ustrezno
strokovno delo. Sola je predioZila dokazila o oblikah sodelovanja z visoko3olskimi uditelji
in sodelavci. Mednarodne mobilnosti za visokosolske ucitelje $e niso izvajali.

» Analiza ugotovitev

Ob trenutnem majhnem Stevilu Studentov, ki obiskujejo Solo, je kadrovska struktura
zaposlenih primerna za strokovno in pedagosko delo. Glede na relativno majhno Stevilo
vpisanih studentov ima $ola dovolj predavateljev. Stabilnost kadrovske strukture je lahko
ogroZena zaradi dejstva, da niso v rednem delovnem razmerju. Od predaje vioge do
izvedbe ogleda so potekle habilitacije nekaterim predavateljem (irena Marinko, Branko
Mayr, Anita Macek, Tanja Sedej, Annemarie Gorenc Zoran). Na obisku na zavodu smo
dobili na vpogled dokumentacijo iz katere je razvidno, da so zaceti novi postopki za
izvolitev. Izvolitve v nazive se opravijo udinkovito in transparentno, v skladu z
minimalnimi standardi NAKVIS. Na Soli sta zaposlena le dekanja in tajnik za Studentske
zadeve, kar bi lahko ogrozilo kadrovsko stabilnost in tudi udinkovitost dela 9z, podporo
pedagoskemu procesu. Na Soli tudi obveznosti v zvezi s knjiznico (kot je opredeljeno v
27. 4 Meril) opravlja dekanja ob obcCasni pomoci ene pogodbeno zaposiene osebe,

Postavlja se dvom o ustreznosti strukture in podporni dejavnosti za znanstveno
raziskovalno dejavnost Sole, Ceprav je na diplomskem programu potrebna predvsem
strokovna dejavnost in napredek. Velina pedagoskih in raziskovalnih delavcev je
pogodbeno zaposlenih, zaradi Cesar so prisotni le krajdi delez casa na 3oli, sej se
udelezujejo le virtualno, s sStudenti komunicirajo pe e-mailu - redno pa izvajajo
pedagoske obveznosti v obliki kontaktnih ur. Trenutno Studenti kljub dejstvu, da so
ucitelji le pogodbeni sodelavci, ne omenjajo pomanjkanja stikov ali odzivnosti.
Nasprotno, pedagoske sodelavce so pohvalili glede dostopnosti in motiviranosti za
komunikacijo s Studenti ter implementacije njihovega strokovnega znanja iz prakse.

Dekanja opravlja tudi naloge v kariernem centru , je organizatorka prakti¢nega dela in
koordinatorka Erasmus+ programa . Te tri aktivnosti se sicer na $oli ne odvijajo, saj so
Studenti zaposleni, ne potrebujejo praks in nihée naj ne bi imel interesa za mednarodne
mobilnosti. Kot je bilo izpostavljeno na razgovorih, dekanja sodeluje tudi v organizaciji
izvedbe izpitov, postavljanju gradiv na spletno stran, obve§Canju Studentov o cperativnih
zadevah, vezanih na pedagoski proces, za Studente iS¢e literaturo po spletnih bazah idr.
Ocitno gre za veliko prekrivanje funkcij, nalog in pristojnosti ter odgovornosti - obstaja
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velika formalna in neformalna vlioga dekanje v procesih na Soli in postavlja se vprasanija
trajnostnega vidika institucije, glede na to,da so $tevilne naloge in odgovornosti
koncentrirane v samo eni osebi.

Komunikacija med predavatelji, od katerih so skoraj vsi pogodbeni delavci, ni optimalna.
Glede na to, da je po pregledu zapisnika akademskega zbora ugotovijeno, da so skoraj
vse njegove seje potekale virtualno (e-mail), enako velja za komisije. Na razgovorih je
bilo mogoce ugotoviti, da je komunikacija med dekanjo in predavatelji intenzivna in zelo
odprta. Prav tako to velja za komunikacijo med predavatelji in studenti - predavatelji so
odprti, dostopni in pritagodljivi potrebam Studentov. Vendar virtualnega delovanja veline
organov Sole ne moremo steti za dobro prakso.

Sestava senata Sole je primerno in skladno z dolodili Statuta (&len 10-17), enakopravno
so zastopane vse discipline visokofolskega zavoda. Clani Senata so prof. dr. Bogdan
Kavéi¢ - organizacija , mag. Iris Fink Grubacevi¢ - upravijanje, doc. dr.. Damijan Jerman
- marketing, mag. Stanislava KrapeZ - tuji jeziki, mag. Vera Smodej - ekonomija, doc,
dr. Milos Senéur - javna uprava, doc. dr. Irena Marinko - knjiZzniarstvo in poslovne
evidence, Ale$ Kastelic in Blaz Bundar - predstavnika Studentov. Po pregledu evidenc,
zapisnikov in na podlagi intervjujev ugotavijamo, da senat obiajno zaseda
korespodenéno (preko e-poste).

Prednosti
- Skrb za Studente in staina formalna in neformalna dostopnost vseh predavateljev
in osebja.
- Prakti¢na uporabnost vsebin

PriloZnosti

» Obstaja veliko prekrivanje funkcij in obveznosti nekaterih posameznikov ter velika
formalna in neformalna vlioga dekanje v procesih na soli.

» Jasneje opredleiti in dostednje upostevati vioge in odgovornosti nosilcev funkcij na Soli,
da se zaCne organizacijski razvoj in zmanj$a odvisnost Sole od enega ali vel
posameznikov.

Vedina pedagoskih sodelavcev zavoda je v pogodbenih razmerjih, kar lahko predstavija
groznjo raziskovalno znanstvenemu razvoju zavoda

Neskladnosti: nismo ugotovili.

5. STUDENTI

+ Izpolnjevanje meril za akreditacijo
Sola na podrodju Studentov izpolnjuje zakonsko predvidena dolodila in merila za
akreditacijo. Preko dekanje Sola nudi svetovalne storitve in informacije o vpisu na Studij
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potencialnim Studentom in nadaljevanju Studija ter drugih kariernih moznosti Studentov;
ima formalizirane nadine izvajanja preverjanja znanja, priznavania Studijskih obveznosti
ter prehodov med programi; omogoca mobilnost, ki pa je do letoSnjega Studijskega leta
Studenti Se niso koristili. Mednarodno sodeiovanje s tujino spodbujajo preko sodelovanija
v mednarodnih projektih in z obiskom tujih predavateljev. Studenti so vkljuceni in
zastopani v organih Sole. Iz pregledane dokumentacije je razvidno, da ima 3ola sprejete
mehanizme za priznavanje obveznosti na drugih visokosolskih zavodih, posebej za ta
namen imajo od 6,12.2015 sprejet »Pravilnik ¢ preverjanju in ccenjevanju znanja na IBS
Ljubljana«. Ta pravilnik omogoda priznavanje drugje opravijenih obveznosti na domadi
fakulteti. Za svetovalne storitve in informacije o vpisu imajo Studenti na spletni strani
na voljo prijavni obrazec, telefonsko Stevitko z uradnimi urami od 8.00-12.00 oz. po
dogovoruy. Prav take so v okviru organiziranega pridebivanja znanja, spretnosti in ved&in
studentom na voljo spletna gradiva, kot tudi svetovanje s strani referata za Studijske
zadeve in dekanje. 6.12.2015 so sprejeli »Pravilnik o mednarodni izmenjavi Studentov
mednarodne poslovne Sole Ljubljana«, ki ureja priznavanje opravljenih Studijskih
obveznosti v tulini. Zaradi sprejetja malo pred evalvacijo in zaradi tega, ker mobilnosti Se
niso imeli, je nemogode soditi o implementaciji pravilnika. Sola je nosilka Erasmus listine
za mednarodno mobilnost, vendar iz spletne strani ni razvidno, katere so moznosti
mednarodne mobilnosti za Studente, kot tudi ne nadin prijave na mednarodno maobilnost.
V samoevalvacijskem porocilu 2013-14 Scla navaja, da mobilnosti do sedaj niso izvajali
zaradi Studentske populacije, ki si iz zasebnih razlogov mobilnosti ne more privoséiti.

Sola se pohvali s k Studentu usmerjenim Studijem, kjer navajajo, da poleg velike
dostopnosti profesorjev, Studenti letno prihajajo na razgovore k dekanji, kar imenujejo
tutorski sistem. Ti razgovori z dekanjo niso formalizirani. Tutorskega sistema ali sistema
mentorstva med Studenti ali v navezavi student-pedagoski delavec na Soli ni, saj imajo
ustvarjen neformalen sistem in hitro odzivnost profesorjev ob pojavu tezav pri osvajanju
znanja. Od leta 2009/2010 se izvaja Studentska anketa, ki beleZi zadovoljstvo Studentov
s Studijem in mnenja o pedagoskem delu. Od leta 2013/14 je dodana tudi ocena ¢asa
porabljenega za Studij poleg kontaktnih ur. Na podlagl ankete Sola tudi vkljuduje
Studente v vrednotenje Studijskega programa. Vedjih posodobitev $tudijskega programa
ni bilo. Stevilo $tudentov na enega delavca (FTE) je 6.1, vendar je dele? visokoZolskih
uéiteljev, ki je v rednem delovnem razmerju samo 6 %, zaradi majhnega Stevila
Studentov, sicer pogodbeno delo trenutno zado$ca izvedbi Studijskega programa in
doseganju uénih izidov. Studenti so organizirani v Studentski svet in v skiadu z zakonom
sodelujejo v komisijah Sole in akademskem zboru. Poklicne svetovanje Studentom se vrsi
preko dekanje. V samoevalvacijskem porocilu najdemo tudi navedbe o zaposlenosti
diplomantov, natancnejsSe analize zaposljivosti diplomantov niso pedane.

+ Analiza ugotovitev
Sola formalno vkljuéuje Studente na vseh relevantnih podrojih delovanja zavoda,
njihova mnenja in predlogi pa so upostevani. V Casu intervjujev Studentje navajajo tudi
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konkretne primere, ko so opozarjali na problematike in so se le-te pozitivho resile
(primer prenove racunalnikov). Zadeve resujejo predvsem na individualni ravni z
dekanjo. Mobilnost Studentov je na zavodu zagotovijena preko bilateralnih sporazumov z
razlicnimi fakultetami v tujini, le-teh je 18. Prav tako pa so dostopne vse potrebne
informacije v zvezi s tem. Kljub temu se Studentje ne odlocajo in $e niso bili na izmenjavi
v tujini. Kot razloge v intervjujih navajajo pomanjkanje ¢asa ob zaposlitvah, druzinske
obveznosti in druge socialne okolis€ine, Sola ima urejene tudi ustrezne postopke za
dolocanje in priznavanje obveznosti Studentov. Za tuje Studente, ki so na zavodu, so
predavanja delno v angledkem jeziku (zdruZeno s slovenskimi Studenti), delno pa zanje
Sola organizira konzultacije za opravljanje Studijskih obveznosti. étudijska gradiva tuji
Studentje dobijo v anglescini.

V Casu Studija studentje pridobijo osnovna znanja za raziskovalno in strokovno delo, Sola
vkljuuje Studente v znanstveno-raziskovalno dejavnost zavoda, in sicer preko
raziskovalni nalog pri predmetih Poslovna dokumentacija, Poslovna statistika in
Mednarodni marketing. V praksi se to izvaja v okviru pisanja in predstavitve seminarskih
nalog. Studentje se sicer lahko vkljudijo v projekte zavoda, je pa to odvisno od njihove
Zelje in iniciative. V praksi tega ni veliko.

Studentje so izjemno zadovolini s predavatelji in individualno obravnavo z osebnim
pristopom, kakor tudi s $tudijskimi gradivi. Se posebej pa gre pohvaliti moZnost dodatnih
ur za Studente, ki so bila kot prednost izrazena med intervijuji. Gre za individualne
instrukcije, kot priprava na izpit, individualizirani pa so tudi izpitni roki. Informacije
dobijo preke e-mailov in telefonskih sporodil, predvsem pa v referatu od dekanje zaveda.
Studentje so prav take zadovoljni z urnikom in z referatom za Studentske zadeve, ki jim
zagotavlja kvalitetne in individualizirane svetovalne storitve. Ustrezen je tudi delovni cas
in dosegljivost.

Enakopravnost Studentov na zavodu je zagotovijena preko relevantnih pravilnikov
(Pravilnik o zagotavljanju enakopravnosti vseh Studentov in o Studentih s posebnimi
potrebami). Prav tako so studentje v organih zavoda zastopani v skladu z zakonom, torej
z 1/5 predstavnikov. Na zavodu formalno deluje Studentski svet, ki ima ustrezne
pristojnosti. Kljub formalni urejenosti Studentskega sveta pa je vseeno prostor za
izboljSanje. Namrel na zavodu je zaznati slabo poznavanje Studentskih predstavnikov in
njihovega dela (slab pretok informacij), kakor tudi pasivnost Studentov za aktivno in
avitonomno sodelovanje v organih upravijanja,

Sola nima vzpostavljenega sistema 3Studentskega tutorstva. étudentje v intervijujih
navajajo, da tega ne potrebujejo, saj to v praksi opravljajo profesorji in predvsem
dekanja. Studentje svoje predioge in problematike posredujejo delno predstavnikom
Studentov, preteZzno pa kar direktno dekanji zavoda. étudentje 50 sezhanjeni z rezultati,
saj v intervjujih navajajo, da le-te dobijo preko elektronske poste. Kot rezultat anket

2] '“.trj i":f\jﬁ-ji‘l;}u iazhiang, Shennia @ REPUBLIKA
e/ SLOVENIJA




.

| Nalozba v vaso prihodnost

) OFFRACHO T MU FINANGIRA PVROPSES U

intervjuvanci navajajo primer, ko je eden od predavateljev zapustil fakulteto zaradi
slabega pedagoSkega dela. S slabo ocenjenimi pedagogi dekanja opravi razgovor z ukrepi
za izboljSanje. V intervjujih s Studenti smo zaznali, da se kljub temu premalo zavedajo
pomena anket in ukrepov, ki lahko sledijo na podlagi le-teh. Studentom je formalno
zagotovljeno spremljanje napredka in preverjanje ucnih izidov in kompetenc, kljub temu,
da Studentje le-tega ne spremijajo poglobljeno. Sicer ocenjujejo razmerje med ECTS in
zahtevnostjo posameznih predmetov kot ustrezno in se vsakoletno spreminja na podiagi
samoevalvacijskega porocila. Organ pristojen za to je senat Sole.

Prednosti

» Zadovoljstvo studentov z urnikom, predavatelji in z delom referata,

¢ Individualna obravnava in osebni pristop do Studentov s strani dekanje Sole in
predavateljev.

» Studentom so zagotovljene dobre in odzivne svetovalne storitve in dostop do
informacij v zvezi s Studijem ter pomod pri Studiju.

PriloZnosti za izboljsanje

» Spodbujati poznavanje studentskih predstavnikov in njihovega dela.

» Spodbujati Studente k aktivhejdemu in avtonomnejSemu sodelovanju v organih
upravijanja.

» Vzpostaviti formalni, v praksi delujo¢ tutorski sistem.

Neskladnosti: nismo ugotovili.

6. MATERIALNE RAZMERE

Sola in $tudijski program na podrocju materialnih razmer izpolnjujeta zakonsko
predvidena dolodila in merila za akreditacijo. Sola ima za nedolofen das sklenjeno
najemno pogodbo za najem poslovnih prostorov na Mencingerjevi 7, 1000 Ljubljana, kjer
se odvija pedagoski proces. Prostori so za trenutne razmere (majhno stevilo Studentov)
zadostni, ob rasti fakultete se pojavlja nevarnost pomanjkljivih prostorov. V predavalnici
je Studentom na voljo informacijska tehnologija (raunalniki in internetni dostop) ter
druga ucna tehnologija in oprema za izvajanje Studijskega programa. Dostop do
podatkovnih baz in ¢lankov je omogocen posredno preko dekanje z zasebnim dostopom
do Open Univeristy podatkovnih baz. KnjiZznica je vpisana v Cobiss, kjer ima vpisanih
priblizno 4000 enot. V knjiZznici deiuje dekanja, ki ima opravijene formalne pogoje za
bibliotekarsko delo ter svetuje in pridobiva studijsko gradivo za Studente. Vpis gradiva v
Cobiss opravlja zunanja sodelavka Tereza Poli¢nik Cermelj. Prostori in oprema za
Studente s posebnimi potrebami trenutno niso prilagojeni, vendar so v proradunu
predvidena sredstva, ki se bi sprostila ob vpisu Studentov s posebnimi potrebami. Sola je
pripravila financno strategijo za obdobje od leta 2010-2015 in za obdobje od 2015-2020.
Sola deluje v okviru svojih finanCnih zmoZnosti, vedinoma se financira iz $olnin in
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projektov. Strategije prijav na projektno financiranje nima, vendar dosedanji poslovni
izkazi kazejo na pozitivno poslovanje zavoda.

s« Analiza ugotovitev

Knjiznica Sole zagotavlja osnovne knjiznicne informacijske storitve, dostop do
knjiznitnega gradiva s podrodij Studijskih programov ter znanstveno-raziskovalnih in
strokovnih podrocij zavoda. Zalozenost knjiznice s temeljno literature iz uénih nadrtov je
zagotovo priloznost za izboljsanje. Kljub temu, da formalno knjiznica zagotavlja nekatere
dele strokovne Studijske literature, manjka del temeljnih Studijskih gradiv navedenih v
uénih nadrtih Studijskega programa. Studijsko gradivo in elektronske baze podatkov so
dostopne vsem Studentom posredno preko dekanje. Zagotovitev direktnega dostopa
Studentov do elektronskih baz pa je priloZnost za izboljfavo. Sola je tudi polnopravni
¢lan COBISS. Poleg tega ima 3ola sklenjene pogodbe z Narodno in univerzitetno knjiZnico
v Ljubljani in Knjiznico Prezihovega Voranca v Ljubljani. Obe knjiznici sta blizu Sole in
studentorn dostopni. Delovni ¢as knjiZnice je od 8.00 do 16.30 in z njim so Studentje
zadovoljni, saj se odpiraini ¢as individualno prilagaja. Kljub temu je priloznost za
izboljSanje sistemska prilagoditev defovnega €asa knjiznice in referata Studentom, in
sicer v popoldanskem cziroma vedernem delovnem Casu.

Ustreznosti materialnih pogojev za Studente s posebnimi potrebami je zagotovljiena, saj
so prostori v pritlicju, za predavalnico v visjern nadstropju pa so rezervirana sredstva za
nakup ustrezne naprave, ¢e bo potreba. Trenutno pa na Solo ni vpisanih Studentov s
posebnimi potrebami. Urejena je klanfina za dostop v stavbo, urejene pa so tudi
sanitarije,

RazpolozZijive materialne razmere so za izvajanje presojanega Studijskega programa
zadovoljive. Poleg tega pa Studentje navajajo minimalne posodobite opreme, ki se je
zgodila po iniciativi studentov, kar je vsekakor pozitivno.

Obstaja precejsnja odvisnost Sole od 3olnin, kar v primeru premajhnega vpisa lahko
pomeni nevarnost za trajnostno delovanje Sole. Hkrati pa je formalno na razpolago veliko
Stevilo vpisnih mest, Ceprav rezultati kazejo, da se razpisano sStevilo vpisnih mest realno
ne more zapolniti.

Prednosti

PriloZznosti za izboljsanje

« Prilagoditev delovhega Casa knjiznice in referata Studentom (popoldanski oz. veéerni
detovni ¢as) in pedagoskemu procesu.

» Sistemati¢no spedbujanje donosnega sodelovanja z delodajalci in gospodarstvom.

+  Omogoditi Studentom direkten dostop do elektronskih baz,

« Poskrbeti za boljSo zaloZenost knjiznice s temeljno literature iz ucnih nacrtov,
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Neskladnosti: nismo ugotovili.

7. ZAGOTAVLIANIE KAKOVOSTI

» Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Sola ima sprejet poslovnik kakowvosti, ki definira in spremlja procese, potrebne za
kakovostno delovanje Sole in izvedbo Studijskih programov. Dejavnost $ole se evalvira v
samoevalvacijskem porodilu in nacriuje v okviru 5-letne strategije. Za izboljsave in
izvajanje ukrepov za dvig kakovosti skrbi dekanja. Sola redno izvaja anketne vprasalnike
med Studenti o zadovoljstvu s sStudijskim procesom in delovanjem zavoda. Izvaja
formalno in neformalno (ustno) evalvacijo Studijskih predmetov in poudevanja. Financna
uspesnost zavoda in raznovrstnost virov je razvidna iz finanénega poroéila: Sola posluje
pozitivno in ima vire financiranja iz Solnin in projektnih dejavnosti. Stanje se evalvira v
samoevalvacijskem porodilu. Skozi strategijo in samoevalvacijsko porodilo je
dokumentiran razvoj visokoSolskega zavoda. Sodelovanje z okoljem definira $ola kot
komunikacijo z delodajalci, kjer so zaposleni studentje in evalvacijo napredovanja
Studentov na delovnih mestih,kar ni posebej dokumentirano. Prav tako razvoj v skladu s
potrebami okolja ni posebej dokumentiran. Ugotavijanje napak in pomanjkljivosti
studijskega programa poteka s pomocjo neformalne komunikacije med deleZniki.
Temeljnih sprememb Studijskih programov ni zaslediti v evalvacijskem obdobju.
Dokumentiranje manjsih pomanjkljivosti in analiza doseZkov Studijskega programa je
opravijena v okviru letnega samoevalvacijskega porodila. Samoevalvacijsko poroéilo se
posreduje Studentom, visokosolskim uciteljem in sodelavcem, ki se z njim seznanijo na
svojih  sejah., UresniCevanje ukrepov =za izboljSanje spremlja dekanja fakultete.
Dokumentirane ugotovitve kakovosti zavoda so javno dostopne in preverljive na spletnih
straneh. Sola se trudi s svojim delovanjem identificirati in izvajati ukrepe za izboljSanje
kakovosti, kar vodi do razvoja kulture kakovosti.

+ Analiza ugotovitev
Sola ima vzpostavijene mehanizme za letno samoevalvacijo, katerih ukrepi pa v veliki
meri temeljijo na izvajanju izboljsav in preverjanju le teh izboljSav s strani dekanje $ole.
Velik dele? komunikacije o potrebnih izboljgavah je voden in izveden neformalno. Sola v
zvezi z okoljem izvaja le malo evalavacije in komunikacije, kar se izraza v pomanjkljivi
koli¢ini informacij o potrebah okolja po spreminjanju $tudijskega programa in nadgradnji
kompetenc,

Zagotavljanje kakovosti izhaja iz strategije in ustreznih dokumentov (strategije kakovosti
IBS, s pravili sistema spremljanja in zagotavijania kakovosti). Na Soli je bila ustanovijena
Komisija za kakovost, katere dejavnosti so opredeljene v ustreznih dokumentih,
predvsem v 20. ¢lenu Poslovnika o kakovosti. Na podlagi pregledanih zapisnikov
ugotavljamo, da se komisija sestaja samo enkrat na leto, da bi razpravljala in formalno
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sprejela dokumente sistema zagotavljanja kakovosti, ¢esar ni mogole obravnavati kot
dobro prakso. Po navedbah strategije kakovosti (spletne strani Sole) , Sola izdeluje letne
delovne nacrte - ti so bili dostavijeni kot del dokumentacije za leti 2014 in 2015 in letna
poslovna porocila, ki so nam bila podana na vpogled, niso pa na voljo na spletni strani.
Sola naj bi, v skladu s strategijo kakovosti, imela izdelane posamezne nadrte dela in
porocila, na podlagi katerih bi se izvajali letni razgovori z dekanjo. To se v praksi Se ne
izvaja na opisan nadin.

Vsako leto se izvaja zbiranje podatkov s pomodjo ankete, v kar so vkljuéeni vsi delezniki
(Studenti, predavatelji, diplomanti in delodajalci), Glede na predioZzeno gradivo
ugotavljamo, da se zbrani podatki anatizirajo in vkljuujejo v porocila o zagotavijanju
kakovosti. Na tej podiagi se oblikujejo doloCeni cilji in aktivnosti za izboljsanje kakovosti.
V zvezi s tem ni bilo navedenih veliko primerov dobre prakse, razen zamenjave enega
oredavatelia in nakupov racunalnikov.

Velina procesov kakovosti, kakor tudi delovanje organov Sole, ki naj bi skrbeli za
kakovost, se izvaja na podlagi priprave predlogov s strani dekanje in na podlagi virtualne
razprave ter sestankov, ki se odvijajo preko e-mailov. Ob upoStevanju dejstva, da je
vetina predavateljev pogodbeno zaposlenih in niso fizicno prisotni na Soli, je taksena
oblika dela lahko ovira v komunikaciji,reSevanju problemov in uvedbi kulture kakovosti.
Uvedba kulture kakovosti zahteva, da Sole ve¢ komunicirajo z okoljem, kar je mogoce
doseli s povezovanijem izobraZevanja in formalnim povezovanjem (na strukturiranih
sestankih, prisotnost na predstavitvah seminarski in diplomskih nalog idr.) 3Sole z
mentorji v podjetjih, ki so sklenile sporazume o sodelovanju.

Samoevalvacija se izvaja vsako letoc (za Solsko leto 2013/14 je hila predioZena v
dokumentaciji, za 3olsko leto 2014/15 je bila objavijena 3olski spletni strani) in je sicer
na voljo zainteresirani javnosti preko spletne strani. V gradivu je navedeno, da so v
samoevalvacijo vkljuCene o vkijufene vse zainteresirane strani, analiza vsebine teh
porocil pa kaZe nost analiza porocila samoevalvacijskega kaZe, da je skladna s tocko 2
28. élena Meril.

0Od studijskega leta 2009/10 pa do 2013/14 so se redno in sistemati¢no povecevale
ocene Studentov skoraj na vseh podrodjih delovanja 3cle (ugotovijeno na podlagi
studentskih anket). Prvi¢ se je zmanjsalo zadovoljstvo v Studijskem letu 2014/15 s
prostori in opremo, organizacijo izobrazZevanja, knjiznico in splosni vtis, medtem ko je
ocena pedagoskega dela v glavnem ostala na isti ravni. Predstavniki komisije za kakovost
menijo, da je to relativno majhna sprememba rezultata, ki Se ne zahteva ukrepov za
izboliSanje.

Prednosti
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PriloZnosti za izboljSanje

o Intenzivirati in formalizirati sodelovanje z okoljem.

e Dobro zamisljeno izdelavo posameznih letnih delovnih nadrtov in porodil pri predmetih
ki izhaja iz strategije kakovosti, kaze tudi formalino izvajati v praksi.

sV vedji meri aktivirati delovanje Komisije za kakovost katere vioga v zagotavijanju
kakovosti je trenutno zgolj formaina.

o Sola bi morala bolj vztrajati pri rednem fizi¢nem izvajanju sej njenih organov, da bi
tako spodbudili belj intenzivno komunikacijo in zavezanost za izboljSanje dela Sole,

e IzboljSati kaze proces samoevalvacije tako, da se aktivneje vkljudi vse deleznike, tudi
diplomante in podjetja.

POVZETEK

Visoka poslovna Sola IBS Ljubljana in Studijski program Mednarodno poslovanje
izpolnjujeta merila za reakreditacijo Studijskega programa in zavoda. Navkljub velikemu
Stevilu vpisnih mest $ola vpise majhno Stevilo $tudentov. Prvi diplomanti visokoSoiskega
programa mednarodno poslovanje so ze zakljudili Studij. Diplomanti in Studentje so s
studijem na Soli zadovoljni in navajajo, da so pridobili koristne strokovne kompetence.
Sola ima precej priloznosti za izbolj$anje Studija in delovanja, predvsem na podrodju
sodelovanja z okoljem (vel analize potreb trga, komunikacije z delodajalci in alumni) z
namenom spreminjanja in nadgradnje S$tudijskega programa. Samo ime Sole
»mednarodna poslovna Sola« nosi s sabo tudi vedjo odgovornost za internacionalizacijo
tudija, ki je trenutno e skromna. Studente in visoko$olske uditelje, vkijucene v Studijski
proces, kaZe bolj spodbujati pri koris€enju moznosti mednarodnih mobilnosti in
vkljuevanju gostovanj mednarodnih visokoSolskih uéiteljev v domaé program. Trenutno
delovanje Sole se preverja s samoevalvacijo na podlagi splosnih anket o zadovoljstvu z
izvajanjem Studijskega programa in neformalnih pogovorov dekanje z delezniki. Za
ustvarjanje kulture kakovosti je treba formalizirano z vsemi deleZniki zavoda izvajati
komunikacijo in spodbujati aktivno sodelovanje v procesih evalvacije.

SUMMARY

Business School IBS Ljubljana and study program International Business fulfill the criteria
for reaccreditation study program and institution. Despite the large number of available
places school enrolled a small number of students so far. The first graduates of higher
education program in International business have already completed their studies.
Graduates and students are satisfied with their studying at the school and claim that they
have gained valuable professional skills. The school has a number of opportunities to
improve the study and performance, especially in the field of cooperation with the
environment (for more analysis of market needs, communication with employers and
alumni) in order to modify and upgrade the study program. The name of the schooi "an
international business school” carries a greater responsibility for the internationalization
of the study, which is currently still modest. Students and teachers involved in the study
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process, should be more encouraged by capitalizing on opportunities of international
mobility and the integration of international roaming university teachers in the program.
Currently, the operation of the schoal is checked hy the self-evaiuation an the bhasis of
general surveys on satisfaction with the implementation of the study program and the
informal conversations with stakeholders, that Dean provides. To create a culture of

gquality it should be formalized with all stakeholders of the institution to carry out

communication and encourage active participation in the evaluation processes.

Prednosti in priloznosti za izboljsanje

Prednosti

PriloZnosti za izboljsanje

- Sodelovanje predavateljev iz tujine v
pedagoikem procesu,
- Staino spremljanje, skrb in ukrepanje

za napredovanje in prehodnost
Studentov.

- Skrb za Studente in staina formaina in
neformalna dostopnost vseh
predavateljev in osebia.

- Prakti¢na uporabnost vsebin.

- Zadovoljstvo Studentov z urnikom,
predavatelji in z delom referata.

- Individuaina obravnava in osebni

pristop do Studentov s strani dekanie
Soie in predavateijev.

- Studentom so zagotovljene dobre in
odzivne svetovalne storitve in dostop do
informacij v zvezi s studijem ter pomod
pri Studiju.

IzboljSati poznavanje strategije in vrednot s
strani vseh deleznikov.

Izvajati predmete skladno s programom in bolj
upostevati vertikalno in horizontalno
povezanost vsebin. Dololiti pogoje za pristop k
predmetom in potrebno predznanje.

Uskiaditi Stevilo razpisanih mest z dejanskim
trendom vpisa.

Z okoljem bolj komunicirati vizijo, poslanstvo in
strategijo, da bo 3ola bolj prepoznavna.
Vzpostaviti  sistematiéni  pristop ugotavljanja
vpliva Sole na okolje, saj je sedaj sodelovanje
Sole z lokalnim okoljem in s tujino zelo
skromnao.

Nameniti vedji poudarek mednarodnemu okolju
v sami izvedbi vsebin in programa.
Sistematiéno meriti ucne izide in kompetence
na ravni predmetov in programa.

Bolj promovirati mednarcdno mobilnost za vse
deleznike.

Zmanisati prekrivanje funkcij in obveznosti
nekaterih posameznikov ter veliko formalno in
neformalno viogo dekanje v procesih na Soli.
Decentralizirati in razpriiti aktivnosti
dekanje.Vetina pedagoskih sodelavcev zavoda
je v pogodbenih razmerjih, kar lahko
predstavlja groznjo raziskovalno znanstvenemu
razvoju zavoda.

Spodbuiati poznavanje
predstavnikov in njihovega dela.

Studentskih

Spodbujati  Studente  k  aktivnejSemu  in
avtonomnejsemu  sodelovanju v organih
upravljanja.

Vzpostaviti formalni, v praksi delujo¢ tutorski
sistem.

REPUBLIKA
SLOVENIJA
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Prilagoditi delovni ¢as knjiznice in referata
studentom in pedagoskemu procesu.
Sistemati¢no spodbuiati donosno sodelovanje z
delodajalci in gospodarstvom,

Omogociti  $tudentom  direkten dostop do
elektronskih baz.

Poskrbeti za boljfo zaloZenost knjiznice s
temeljno literaturo iz uénih nacrtov,

Izvajati predvideno izdelavo posameznih letnih
delovnih naértov in poroél! pri predmetih,

V' velji meri aktivirati delovanje Kemisije za
kakovost, katere wvioga v  zagotavijanju
kakovosti je trenutno zgolj formalna.

Seje organov le izjemoma izvajati
korespondencno.

V proces samoevalvacije aktivneje vkijuéiti vse
deleZnike, tudi diplomante in podietja.

Zahvale

Zahvaljujemo se vodstvu Sole za korektno sodelovanje in omogolanje dostopa
do vseh informacij, ki smo jih potrebovali.
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