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POROCILO O PODALISANIU AKREDITACIJE STUDIJSKEGA PROGRAMA

Vlagatelj/i: Visoka Zola za upravljanje in poslovanje Nove mesto
Predlagatelj/i:
étudijski program/i: Informatika v upravijanju in postovanju

Datum obiska: 17.12.2013

Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem $olstvu je dne 21.11.2013
imenoval skupino strokovnjakov za presojo v postopku podaljganja akreditacije Studijskega

programa, v sestavi:

Predsednik dr. Marjan Mernik
Clan-ica  dr. Polona Tominc
Clan-ica  dr. Mislav Ante Omazi¢
Clan-ica Ana Plegko

Predstavnik agencije je bil: mag. Drazen Sumiga

Podpis predsednika skupine strokovnjakov:

Datum oddaje skupnega porocila agenciji: 21.1,264

Izpolni agencija:

Datum posredovanja evalvacijskega porocila visokoSolskemu zavodu: ___
Datum prejema pripomb visoko3olskega zavoda k evalvacijskemu porocilu:

Datum prejema konénega evalvacijskega porotila:
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Skupina strokovnjakov je sklep o imenovanju in gradivo za presojo prejela po elektronski
posti 26. 11. 2013. Obisk zavoda Visoke Sole za upravijanje in poslovanje (VSUP) Novo
mesto je bil opravljen dne 17. 12. 2013 in je potekal po urniku, ki je bil usklajen z
vodstvom visokoSolskega zavoda. Skupina strokovnjakov je pregledala in preudila
dokumentacijo, uskladila priprave na obisk in kasneje pripravila skupno poroéito o zunanji
evalvaciji. Sama dokumentacija v dolodenih delih ni bita aZurirana saj je vsebovala tekste
iz dokumentacije ob prvi akreditaciji tega programa. Tako je na primer v vlogi za
ponovno akreditacijo na strani 7 zapisano: “Do 10. 06. 2005 je dodipiomski Studij
racunalnistva in informatike (FRI UL) koncalo 285 inZenirjev, 154 diplomiranih inZenirjev
in 1328 univerzitetnih diplomiranih inZenirjev. .. Fakulteta izvaja na dodiplomskem
Studiju univerzitetni Stiriletni program v treh smereh (logika in sistemi, programska
oprema, informatika), ...”. FRI UL z novimi bolonjskimi programi ne izvaja vec Stiriletnih
programov. Naslednji primer neposodobljenih podatkov je na strani 7 (vloga za ponovno
akreditacijo}: “Razvoj interdisciplinarnega skupnega programa pomeni uresnievanije
prioritetnih nalog, ki jih opredeljujejo strateski dokumenti: Enotni programski dokument
Republike Slovenije 2004-2006, Nacionalni program razvoja trga dela in Zzaposlovanja do
2006, .. Visoka Sola za upravljanje in posiovanje Novo mesto je trenutno edina
visokoSolska ustanova v statisti¢ni regiji Jugovzhodna Slovenija s sedefem v Novem
mestu. ... Z ozirom na ugctovljene velike kadrovske deficite v irSi regiji obstaja velika
moZnost zaposlovanja diplomantov v vseh strukturah gospodarstva, negospodarstva in
javne uprave. Poleg tega jim pridobljena strokovna znanja s podro&ja poslovnih ved
omegocajo tudi samozaposljivost. Analize kaZejo (Napoved zaposlovanja za leto 2005),
da se bo dolgorocno poveleval delez zaposlenih s VII stopnjo izobrazbe za 4,7%. Najved
zapostitev bo v gradbeniStvu in storitvenem sektorju ...”. Skratka, sama dokumentacija
bi tahko bila pripravljena bolj skrbrno. Sicer pa so bili skupini strokovnjakov zagotovlieni
dobri pogoji za delo.
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1. ORGANIZACIJA IN IZVEDBA IZOBRAZEVANIA

Merila za akreditacijo (17. ¢len)

Skladnost formalne in vsebinske sestave Studijskega programa z zakonom po ustreznih podrogjih
ter znanstvenih ali umetnigkih disciptinah za katere je zavod ustanovljen; strokovna dosiednost in
konsistentnost, skladnost z opredetjenimi cilji, u¢nimi izidi in kompetencami diplomantov; sploéni
podatki: znacilno ime v skladu z razvrstitvijo Studijskega podrodja po ISCED, KLASIUS in Frascati
o0z. umetnitkega podrodja, stopnja, vrsta, trajanje, smeri 0z. moduli; skladnost temeljnih ciljev in
udnih izidov z vsebino in ravnijo programa; opredeljene splodne in predmetno-specifitne
kompetence; mednarodna primerljivost z najmanj tremi sorodnimi tujimi programi; usklajenost
programov, ki izobraZujejo za regulirane poklice z ustrezno zakonodajo EU; izkazano mednarodno
sodelovanje (projekti, programi, tematska omre¥ja, mobilnost, vpis tujih Studentov); usklajenost
predmetnika in ciljev programa, usvojitev opredeljenih uénih izidov in kompetenc; ovrednotenje
obveznosti po Merilih ECTS; delez izbirnosti; navedene uéne enote, razmerje predavanj,
seminarjev, vaj, individualnega dela Studenta ter deleZ in nacin izvedbe prakti¢nega
usposabljanja, vertikalna in horizontalna povezanost predmetov, uéni nadrti z opredeljenimi pogoji
za zacetek dela, vsebino, temeljno fiteraturo, cilji in uénimi izidi, metodami poucevanja ter nadini
preverjanja znanja; skladnost pogojev za vpis in meril za izbiro ob omejitvi vpisa 7z zakonom;
priznavanje predhodnao pridobljenega znanja; ormogodena preverjanje doseZenih ucnih izidov in
kompetenc ter spremljanje Studentovega napredka preke nacinov ocenjevanja; pogoli za
napredovanje po programu; skladnost doloéb o prehodih med programi in pogojev za dokondanje
z zakonom, merili za prehode ter statutom zavoda; skladnost nadinov in oblik izvajanja Studija z
vsebinskim podrodjem programa; dolofeni pogoji za dokoncanje dtudija; skladnost strokovnega
naslova ter njegove okrajSave z zakonom.

Ugotovijeno dejansko stanje

+» Izpolnjevanje meril za akreditacijo

VSUP je posredoval viogo za podaljSanje akreditacije visokogolskega strokovnega
$tudijskega programa prve stopnje Informatika v upravljanju in poslovanju. Omenjeni
program sodi po klasifikaciji KLASIUS-P v 3. podrodje: druzbene, poslovne, upravne in
pravne vede in v oZje podroje: poslovne in upravne vede. Program vkljutuje tudi
vsebine s podrodja uporabnega raCunalnistva (4829), vendar v manjdem delezu. Po
ISCED klasifikaciji program sodi na Studijsko podroCje 34: postovne in upravne vede, v
manijdi meri pa posega tudi na podrocje 48: raCunalnistvo. Po klasifikaciji Frascati pa
program sodi med druZboslovne in tehniske vede. Klasifikacija predlaganega programa je
ustrezna, saj program razvija strokovne kompetence na dveh Studijskih podrodjih.
Vecinski dele? (60%) je s podro¢ja poslovnih in upravnih ved, kjer je program vsebinsko
usmerjen v poznavanje poslovanja in upravljanja ter menedzmenta organizacij, v
organiziranje poslovnih sistemov, poznavanje prava in predpisov, ki so pomembni z
vidika poslovanja, upravljanje s finanénim in Cloveskim kapitalom. Manjsinski deleZ
(40%) je s podroja uporabe raunalniStva in informacijskih sistemov v poslovnem
okolju, kjer je usmerjen v informatizacijo upravnih in poslovnih funkcij ter razumevanje
sodobnih informacijskih tehnologij in njihovega vpliva na organizacijske obiike poslovnih
sistemov. V oshovi je program Informatika v upravijanju in poslovanju tako
interdisciplinaren. Vsebinski poudarki programa so na eni strani na ekonomskih in
poslovnih vedah, menedzmentu, javni upravi, mednarodnih odnosih, komunikotogiji in na
drugi strani na informacijskih tehnologijah, informacijskih sistemih, programiranju,
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podatkovnih bazah, omreznem ralunalnistvu, elektronskem poslovanju, sistemih za
podparo odloganju in umetni inteligenci.

Program Informatika v upravljanju in poslovanju nima smeri, akreditiran program iz leta
2007 pa je vseboval sedem meodulov: Projektno vodenje in razvoj informacijskih
sistemov, E-poslovanje, Sistemi za podporo odloanju, Menediment, Trienje, Kadri,
Razvoj in delovanje Evropske unije. VSUP je od akreditacije dalje izvajal samo modul E—
poslovanje, zato izvajanja ostalih Sestih modulov v postopku ponovne akreditacije nismo
megli preveriti. Raziogi za izvajanje samo enega modula so vefplastni: majhna
prehodnost med letniki (v samoevalvacijskem porocilu 2011/12 str. 81 navajajo, da se
napredovanje iz 1. v 2. letnik giblje med 12,5% in 21,4%, napredovanje iz 2. letnika v 3.
letnik pa se giblje med 7,1% in 17,9%) z majhnim Stevilom $tudentov v 3. letniku
(letnik, kjer se modul izvaja); poceniti samo izvedbo programa; pomanjkanje lastnih
kadrov s podrocij projektnega vodenja in razvoja informacijskih sistemov ter sistemov za
podporo odlo€anju. Z izvajanjem samo enega modula pridobivanje vseh kompetenc, kot
je navedeno v prvi akreditaciji programa, ni realizirano. Na primer, s podrogij sistemov za
podporo odlotanju in umetne inteligence. Predmetov, ki jih ponujata ta dva modula, se
namre¢ ni izvajalo. Naslednja teZava neizvajanja Sestih modulov predstavija mednarodna
primerjava s sorodnimi programi v tujini. Ustreznost primerjave s programi na tujih
zavodih: Technische Universitdt Miinchen (TUM), Nemcija; Universitét Ziirich {UZ), Svica;
Technische Universitat Wien (UW), Avstrija, je bila Ze ob prvi akreditaciji vpradijiva saj
program Informatika v upravijanju in poslovanju (z vsemi sedmimi moduli) ni tehnigko
naravnan studij kot na omenjenih tehniskih univerzah. Z izvajanjem samo enega modula
pa primerjava ocenjevanega proegrama s programi na omenjenih tehnidkih univerzah
postaja Se manj ustrezna,

Program Informatika v upravljanju in poslovanju z modulom E-poslovanije se je sicer od
akreditacije dalje izvajal po akreditiranih uénih nadrtih, ki so ji za podro&je racunainidtva
in informatike pripravili v velini visoko3olski uditelji s Fakultete za radunalnitvo in
informatiko, Univerze v Ljubljani (FRI UL). Slednji so baziéne predmete 1. in 2. letnika
tega programa tudi prva leta izvajali. Kasneje s0 te predmete v veéini prevzeli redno ali
dopolnilne zaposleni visokodolski uéitelii VSUP. Razlogi so ponovno velplastni: odpoved
sodefovanja s strani FRI UL (konkuren¢na kiavzula za visokodolske ucitelje FRI UL),
visokoSolski ucitelji s FRI UL so predmete izvajali na univerzitetnem nivoju, ¢eprav je to
bit visokoSolski strokovni program, kar je povzrodilo maJhno prehodnost med tetniki.
Priprava ucnih nacrtov s strani UL FRI po eni strani prinasa prednosti, saj so uéni nadrti s
podrocja racunalnistva in informatike vsebinsko kakovostni, a ne brez pomanijkljivosti, RO
drugi strani pa je opaziti premalo horizontalne povezanosti s predmeti s podrodia
upravljanja in poslovanja. Zaznali smo naslednje pomanjkijivosti v uénih naértih:
nepravilen naziv Studijskega programa, manjkajodi opisi uénih naértov v angleskem
jeziku, natancen delez posameznih sklopov ocenjevanja ni dobro opredeljen (npr. pri
predmetih Programiranje 1, Programwanje 2, Operacijski sistemi se navaja: “pisni in
ustni izpit —~ 1009%"), VSUP je ucne nadrte posodabljal, predvsem Studijsko literaturo. Vse
spremembe ucnih naértov je sprejel in potrdil Senat VSUP. V izvajanju akreditiranega
programa Informatika v upravljanju in posfovanju, modul E-poslovanie, pa smo zaznali
tudi neskladnost v pretekiih letih, saj je imel nosilec in izvajalec predmeta “Elektronsko
poslovanje” neustrezno izvolitveno podroéje. Izvolitveno podro&je izr. prof. dr. Ivana
Gerlica je namrecC "Didaktika racunainistva”. Predmet “Elektronsko poslovanje” kakor tudi
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sam program Informatika v upravijanju in poslovanju z modulom E-poslovanje nikakor
ne posega na podro&je didaktike, ki je izvolitveno podrogje upokojenega izr. prof. dr.
Ivana Gerlita. Izvajalec predmeta “Elektronsko poslovanje” mora biti voljen v
habilitacijsko podrodje “ratunalni$tvo in informatika”, ali temu primerljivo podrocje (npr.
E-poslovanje), saj ta predmet posega na to podrocje. Ta neskladnost je bila s studijskim
letom 2013/14 odpravijena, saj je izvajanje predmeta “Elektronsko poslovanje” prevzela
dr. Alenka RoZanec.

Spiogne in predmetno specifi¢ne kompetence studijskega programa zagotavljajo
diptomantom usposobljenost za opravljanje del na delovnih mestih ekonomistov,
menederjev, proizvodnih in operativnih enot druZb, delavcev v raCunovodstvu,
kadrovskih slubah, knjigovodstvu in denarnem poslovanju. Od prve akreditacije tega
programa, prva generacija $tudentov je bila vpisana v Studijskem letu 2008/09, je na
tem programu diplomiralo samo 14 diplomantov, ki pa so vsi zaposleni (so bili zaposleni
e pred vpisom na VSUP),

« Analiza ugotovitev

Prednosti

- Interdisciplinarni program, ki je perspektivo zasnovan.

PriloZnosti za izboljSanje

- Uéne nalrte ponovno pregledati in odpraviti Stevilne pomanjkljivosti: navesti
pravilen naziv tudijskega programa, manjkajo¢i opisi u¢nih nalrtov v angteskem
jeziku, opredeliti natanden delez posameznih sklopov ocenjevanja (npr. pri
predmetih Programiranje 1, Programiranje 2, Operacijski sistemi se navaja: “pisni
in ustni izpit — 100%"), ocenjevalni deleZ posameznih sklopov pri predmetu
Sistemi v realnem <&asu ni ustrezen: “seminarska naloga 1-5 {negativno), 6-10
(pozitivno)”. Vertikalno in horizontalno povezanost predmetov je potrebno bolje
obrazloZiti in pojasniti. Po oddaji evalvacijskega porocila dne 21. 1. 2014 je vsup
gtevilne pomanjkljivosti v uénih nadrtih Ze odpravil, kar dokazujejo posiani sklepi
senata. Ostale pomanjkljivosti so po navedbah dekanice v postopku odpravljanja.

- Vzpostaviti horizontalno povezanost predmetov zlasti s podrocia poslovnih ved in
informatike.

- Priporotamo, da se izvede primerjalna analiza z ustreznimi in reaino primertiivimi
tudijskimi programi v tujini. Primerjava s programi na tujih zavodih je namred
neustrezna (Technische Universitat Miinchen (TUM), Nemcija; Universitat Zurich
(UZ), Svica; Technische Universitat Wien (UW), Avstrija). Program Informatika v
upravljanju in poslovanju ni tehnisko naravnan Studij tako kot je na omenjenih
tehnigkih univerzah. Prav tako je neustrezno primerjati visokoSclski strokovni
(VSUP) z univerzitetnimi tudijskimi programi (TUM, UZ, UW).

- Sola izvaja fe vet let raznolike aktivnosti za povecanje prehodnosti Studentov v
vije letnike. Predlagamo, da se aktivnosti e intenzivirajo za dosego boljgih
rezultatov.
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Neskladnosti

Niso bile ugotovljene.
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2. VPETOST V OKOLIE

Merila za akreditacijo (27. ¢len)

CObjavljeno postanstvo in strategija zaveda, vioga zavoda pri gospedarskem, socialnem in
kulturnem razvoju oZjega in dirdega okolja, ugotavijanje ufinkov delovanja zavoda; racionalna
raba javnih virov; povezanost z razvojem okolja, posebej pa povezanost z diplomanti;
seznanjenost z zaposlenostjo diplomantov, spremljanje njihove konkurenénosti, unih izidov in
kompetenc.

Ugotovljeno dejansko stanje

« Izpolnjevanje meril za akreditacijo

VSUP izkazuje vpetost v okolje z objavijenim poslanstvom, vizijo in strategijo, ki so
dostopni preko spletne strani in izkazujejo vlogo pri gospodarskem, socialnem in
kulturnem razvoju oZjega in SirSega okolja, samo poslanstvo VSUP pa se navezuje na
izobrazevanje, raziskovanje in svetovanje na podrolju upravljanja in posiovanja
gospodarskih in negospodarskih subjektov. Strategija razvoja je predstavijena za
obdobje 2011-2015, spremijanje ciljev pa je podano pri vsakoletnem porocilo o realizaciji
letnega delovnega nadrta in v samoevalvacijskem porocilu.

VSUP izvaja dva programa prve stopnje in sicer Upravljanje in poslovanje ter Informatika
v upravljanju in poslovanju. Predvideno Stevilo razpisanih mest za slednji program je za
gtudente 32, Stevilo vseh &tudentov pri podaljSani akreditaciji pa 62 (po podatkih iz
prejete dokumentacue) Pri nafrtovaniu Stevila vpisanih mest v 3tudijskih programih,
VSUPp uposteva priporocila MIZS, v zadnjem letu so tako Stevilo vpisanih mest zmanjsali
za 20%. VSUP svoje programe predstavija na srednjih Solah, informativnih dnevih in
preko razlinih aktivnostih, vendar pa je bilo preke razgovorov in prejete dokumentacije
mod¢ ugotoviti, da bi VSUP morala ved narediti na sami prepoznavnosti in promocm
programa Informatika v upravljanju in poslovanju, prav tako pa delati na vedji
prepoznavnosti raziik med obema programoma, ki jih VSUP na prvi stopnji izvaja. Kar
nekaj sogovornikov je izpostavilo samo neprepoznavnost, nepoznavanje podeljenega
naziva diplomanta pri delodajalcih, kar kaZe na potrebo po intenzivnejsi, predvsem pa
cilino usmerjeni komunikaciji z okoljem, da bi bila prepoznana dejanska vrednost VSUP in
njenih diplomantov.

VSUP izkazuje povezanost z razvojem oZjega in SirSega okolja ter sodelovanje z njimi,
predvsem preko prakti¢nega usposabljanja Studentov v podjetjih in ustanovah ter preko
razlitnih seminarskih in diplomskih nalog. PriloZnost za izboliSanje se kaze glede na
mod&no gospodarstvo v regiji s katerim bi lahko VSUP povedal projektno sodelovanje z
lokalno industrijo, prav tako pa je priloZnost tudi v ve¢jem Stevilu prijav na domace in
mednarodne projekte. Na sirSem obmodju Jugovzhodne Slovenije namrec deluje nekaj
zelo uspesnih gospodarskih subjektov - Krka, Terme Cate?, Adria Mobil, Nuklearna
elektrarna Kriko in drugi, ki so iskalci delovne sile in s katerimi tudi sicer $ola sodeluje
zaradi izvajanja strokovne prakse, VSUP je imela v preteklem Studijskem letu sklenjenih
27 pogodb z raziiénimi gospodarskimi in negospodarskimi subjekti.
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VSUP izkazuje visoko stopnjo mobilnosti uciteljev v primerjavi s sorodnimi zavodi, v letu
2011/2012 pa je VSUP prijavila kar nekaj nacionainih in mednarodnih razpisov za
pridobitev sredstev za izvedbo raziskovalno-razvojnih projektov in je bila uspesna z
evropsko prijavo za program vseZivljenjskega ucenja Jean Monnet pod naslovem EU
INTEGRATION,

Z diplomanti je VSUP sicer povezana z vzpostavljenim Alumni kiubom, ki pa $e ni zaZivel
v pravi meri in bi ga bilo potrebno bolj aktivirati in hkrati vkijucditi v samo promocijo
zavoda, prav tako pa za samo spremljanje zaposljivosti diplomantov in spremljanje
njihovih kompetenc pridoblienih tekom Studija. Z dejavhostmi Kariernega centra VSUP
nenehno seznanja Studente z zaposienostjo diplomantov in pripravija studente na trg
dela z razli¢nimi delavnicami, okroglimi mizami in kariernim svetovanjem. VSUP pred
samo podelitvijo diplom naredi tudi anketo z diplomanti o pridobljenih kompetencah in
njihovem statusu (zaposlitev, nadaljnje $olanje).

= Analiza ugotovitev

Prednosti

~ Visoka stepnja mobilnostt uciteljev v primerjavi s sorodnimi zavodi.

PriloZnosti za izboljSanje

- Velja prepoznavnost sStudijskega programa Informatika v upravljanju in
poslovanju; vecja prepoznavnost razlik med obema programoma 1. stopnje.

- Vedje vkliuCevanje Alumni kluba v promocijo zavoda.

- Vedje Stevilo prijav na domace in mednarodne projekte.

- Glede na modno gospodarstvo v regiji povecati projektno sodelovanie z lokalno
industrijo.

- U&inkovitejsa komunikacija z okoljem preko modernih in ulinkovitin medijskih
kanalov (interaktivni TV, facebook, mobilne aptikacije).

Neskladnosti

Niso bile ugotovijene,
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3. DELOVANIE VISOKOSOLSKEGA ZAVODA

Merila za akreditacijo (28. ¢ien)

Delovanje zavoda v skladu s svojim poslanstvom in vizijo; razvidnost izobraZevalnih, znanstveno-
raziskovalnih, umetniskih oz. strokovnih ciljev, strategije delovanja in razvoja; nalrt uresnicevanja
cifjev; ustreznost notranje organizacije; opredeljenost pristojnosti, nalog in dolZnosti vodstva,
zaposlenih in §tudentov v organih upravljanja; delovanje zavoda v skladu z zakonskimi predpisi;
delovanje zavoda na podrodjih, za katera je bil ustanovljen; utefeno znanstveno-raziskovaino,
umetni$ko oz. strokovno sodelovanje z drugimi organizacijami; stalno vkhjuéevanje rezultatov
znanstveno-raziskovalnega, umetniskega oz. strokovnega dela v izobraZzevanje ter prenavijanje in
aktualizacija ucnih vsebin; usklajevanje wvpisa s potrebami okolja; sklenjeni dogovori o
prakti‘nemu usposabljanju, organiziranje prakti¢nega usposabljanja, preverjanje usposobljenosti
mentorjev na praksi; primerjanje naértovanih in doseZenih uénih izidov in kompetenc
diplomantov, posodabljanje izvajanja Studijskih programov; odgovornost zavoda do Studenta;
podpora interni, nacionalni in mednaredni mobilnosti, priznavanje znanj pridobljenih na drugih
zavodih, svetovalne storitve; sodelovanje $tudentov v vseh organih upravijanja; redno
spremijanje napredovanja Studentov, trajanja Studija, prehodnosti; seznanjenost o zaposlenosti
diplomantov; spremijanje konkurenénosti na trgu dela diplomantov Studijskih programov.

Ugotovljeno dejansko stanje
+ Izpolnjevanje meril za akreditacijo

VSUP ima poslanstvo in vizijo zapisano v Strategiji razvoja 2011 - 2015, ki je dostopna
na spletni strani, in je bila nazadnje poscdcbljena spomladi 2013, Poslanstvo VSUP je
izobraZzevanje, raziskovanje in svetovanje na podro&ju upravijanja in poslovanja
gospodarskih in negospodarskih subjektov.

Kot izhaja iz vioge, str. 43 ter iz dopolnitev str. 10 ima VSUP opredeljene cilje kakovosti
na podrocju izobrazevanja, razvomo raziskovalnega dela, strokovne cilje ter cilje zavoda
v celoti ter nadért za njihovo uresnigevanje. Cilji so usklajeni s poslanstvom in vizijo VSUP.
V dopolnitvah na str. 10 je izpostavljenih 5 dolgoroénih stratedkih ciljev ter nacini
njihovega uresnicevanija.

Na spletnih straneh vSup je jasno predstavljena notranja organiziranost zavoda z
organigramom, v statutu (zlasti poglavije 4 - organizacijska struktura 3ole in poglavje 6 -
organi ole) pa so opredeljene naloge in dolznosti vodstva, zaposlenih in Studentov v
organih upravijanja. V razgovorih je bilo ugotovijeno, da le-ti poznajo svoje naloge,
dolznosti in odgovornosti. Vendar pa Studentje niso ustrezno zastopani v Senatu VSUP
(21. &len ZVIS: “Studenti imajo v senatu najmanj petino ¢lanov”), saj sta v 11 Clanskem
senatu 2 Studenta, namesto 3.

V viogi str. 10 je opisano, da ima VSUP utedeno znanstveno-raziskovalno, izobrazevaino
ter strokovno sodelovanje z drugimi visokoSolskimi zavodi v Sloveniji in v tujini ter z
drugimi organizacijami, podjetji ter strokovnimi zdruZenji v Sloveniji. V vlogi je nastetih
20 drugih zavodov doma in v tujini (med njimi trije in&tituti oziroma podjetje). Na
strokovnem podrod&ju sodelujejo s podjetji. V viogi, str. 71, je nastetih 26 podietij, s
katerimi sodelujejo zlasti na podrodju zagotavijanja 3tudijske prakse za Studente 3.
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letnika. V viogi str. 10 pa je nastetih tudi 20 podjetij oziroma organizacij, s katerimi naj
bi imel VSUP vzpostavljeno sodelovanje na znanstvenem, raziskovalnem, pedagoskem in
kadrovskem sodelovanju. V razgovorih je bito ugotovijeno, da VSUP in podjetja niso
povezani preko strokovnih ali znanstvenih projektov, pal pa gre predvsem za
sodelovanje na podroCju strokovnega in izobrazevalnega dela, na primer v okviru
prirejanja strokovnih sreCanj cziroma okroglih miz z aktualno tematiko {(na primer
okrogla miza 5. 11. 2013 “Vpliv inovativnosti na gospodarstvo v regiji JV Slovenija”, kjer
so sodelovali vodstveni delavci petih podjetii oziroma organizacij), gostujoli predavatelji
iz gospodarske prakse izvajajo predavanja (na primer predavanje o e-izvrZbah, o
strukturnih skladih ipd.). V sodelovanju z dvema pedietjema so pripravili tudi prijavo na
razpis “Po kreativni poti do prakticnega izobrazevanja”.

V dopolnitvah k viogi na str. 5 je podan obSiren opis strokovnih in izobrazevalnih,
domacih in mednarodnih, projektov; razvrstimo jih lahko v tri skupine: projekti povezani
z mobilnostjo in drugi programi vsezivljenjskega izobraZzevanja, mednarodna znanstvena
konferenca, ckrogle mize. Na spletni strani VSUP je pod zavihkom Programi in projekti,
sistemati¢no prikazan seznam treh tekodih projektov {od teh sta se dva zakljuéila jeseni
2013), ki sodijo v okvir projektov vseZivijenjskega izobraZevanja (v ta okvir sodita tudi
dva zakljuena projekta v letih 2012 oziroma prej), v dopolnitvah ie opisano $e Stevilo
mobilnosti, ki izhajajo iz bilateralnih sporazumov z drugimi zavodi v Evropi (¢ dejanski
realizaciji tega piemo nekoliko kasneje v tem poglaviu). VSUP %e vrsto let uspedno
organizira mednarcdno znanstveno konferenco Izzivi globalizacije in druZbeno-
ekonomsko okolje EU (naslov v letih 2012 in 2013). Kot Ze zapisano, aktivno prirejajo
tudi okrogle mize, ki so vezane na aktualne razprave na strokovnem nivoju. Vv
dopolnitvah je prilozen tudi plan tovrstne projektne dejavnosti.

Izvajanje Studijske prakse, ki obsega 18 kreditnih toék ie opredeljeno v Pravilniku o
opravljanju strokovne prakse, natanéna so tudi navodila giede priznavanja. Kot Ze
zapisano, je v vlogi str. 71 naStetih 26 podjetij, s katerimi sodelujejo na podrodju
zagotavljanja studiiske prakse za Studente 3. letnika, vendar vnaprej podpisanih pogodb
s podjetji nimajo. V razgovorih je bilo ugotovljeno, da je velina Studentov zaposlenih,
zato vedinoma poteka priznavanije studijske prakse (pogoj vec kot 1 leto delovne dobe na
ustreznih delovnih mestih). Ce kateri od $tudentov ne bi imel ustrezne prakse, se
studijska praksa v obsegu 360 ur, izvaja po terminskem koledarju v Studijskem letu.
TeZav pri organizaciji strokovne prakse ne opaZajo, saj je tudi studentov izredno malo. V
razgovorih je bilo povedano, da so v 3. letniku aktivni do trije studenti (podobno v 2.
fetniku, v 1. letniku pa cca 12).

V vlogi je opredeijeno, da poteka stalno vkljutevanje rezultatov znanstveno-
raziskovalnega, umetniskega oz. strokovnega dela v izobrazevanje ter da stalno poteka
prenavljanje in aktualizacija uénih vsebin. Izmed uditeljev, vkijuéenih v presojani
program (skupaj je to 21 visokoSolskih uciteljev in sodelavcev, navedenih v tabeli na
strani 12 v vlogi) jih je 6 vkljudenih v raziskovalno skupino Instituta za raziskovaino-
razvojno dejavnost VSUP (ki na dan 12. 12. 2013 dosega skupno oceno A= 5,77). Vsi
vkljueni v skupino, imajo v COBISS-u vkljuCene zapise v obliki znanstvenih &ankov ter
aktivnih udelezbah na konferencah v zadnjih petih letih. V viogi je na str. 9 tudi zapisan
delez uénih vsebin, ki temelji na znanstvenem in strokovnem delu nosilcev. Kot je
zapisano v dopolnitvah, program Informatka v upravljanju in poslovanju ni bil
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spremenjen, poteka pa stalno in kontinuirano posodabljanje uénih nadrtov in Studijske
literature. Potrjevanje teh sprememb poteka na senatu VSUP. Ob obisku smo iz
predloZene dokumentacije lahko ugotovili, da so bile vse spremembe potrjene na sejah
senata (menjava nosilstev, zamenjava semestra izvedbe, ipd.)

Mednarodna usmerjenost je v poslanstvu in viziji poudarjena, izvajala pa naj bi se zlasti
na ravni Erasmus $tudentskih izmenjav ter izmenjav uliteljev in osebja, poleg tega pa
tudi na ravni sodelovanja v Erasmus IP programih, programih Jean Monnet in Leonardo
da Vinci. Vendar pa je v vlogi na str. 78 zapisano, da noben Student presojanega
$tudijskega programa ni odsel na del $tudija v tujino in noben ni pridel iz tujine (v vlogo
so vkljudeni podatki, ki se nanasajo na obdobje do maja 2013). V razgovorih je bilo
ugotovljeno, da se $tudenti v manjsem Stevilu udeleZujejo krajSih mobilnosti, kot je na
primer sodelovanje v krajsih 14 dnevnih intenzivnih Erasmus programih na Finskem in
Poliskem. V Studijskem letu 2013/2014 pa sta v zimskem semestru na izmenjavi 2
Studenta iz Poljske v Studijskem programu Informatika v upravijanju in poslovanju.
Moznost izmenjav je sicer Studentom predstavljena Ze na “uvajalnem tednu za bruce”,
vendar so predvsem S$tudenti v razgovorih poudarili, da se za daljSo mobilnost ne
odlo€ajo predvsem zaradi finanénih razlogov.

VSUP spremlja zaposlenost diplomantov z anketo za diplomante. V dopolnitvah vioge za
ponovno akreditacijo je na str. 11 pojasnjeno, da to anketiranje poteka od leta 2011.
Diplomante anketirajo ob podelitvi diplom, v okviru aktivnejSega Alumna kiuba pa bi bilo
smiselno izvesti anketiranje tudi Se kasneje.

VSUP redno spremlja tudi napredovanje &Studentov po programu. Napredovanje po
programu je bilo zelo skromno, kar VSUP v svoiih dopolnitvah pojasnjuje z visokim
delezem neaktivnih (fiktivnih) Studentov. Poleg tega pa Se z razlegi: nizka stopnja
znanja, pomanjkanje motivacije, slabe delovne navade (str. 77 vioge). Pojasnjujejo tudi
aktivnosti, povezane s spodbujanjem Studija in ukrepi za povecanje prehodnosti. Sama
podpora $tudija je organizirana preko tutorskega sistema (uciteljsko tutorstvo - vioga
str. 79).

« Analiza ugotovitev

Prednosti

- Jasno definirana organizacijska struktura.

- Zapisana strategija razvoja za 2011-2015 in njeno sprotno azuriranje.
- Izdelana PEST in SWOT analiza.

- Sola Ze vrsto let uspesno prireja mednarodno konferenco.

PriloZnosti za izboljsanje

- Krepitev komponente internacionalizacije (Studentska mobilnost, mednarodni
projektni razpisi).

-V zadnjih ietih se rezultati znanstveno-raziskovalne dejavnosti visokosclskih
uditeljev in sodelavcev izboliSujejo, zato predlagamo intenziviranje aktivnost za
vzpodbujanje tega pozitivnega trenda.
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- Zaznati je pozitivne spremembe in povedano delovanje Alumni drudtva in
kariernega centra. Te aktivnosti ie potrebno Se povelati in intenzivirati.

Neskladnosti
- Studentje niso ustrezno zastopani v Senatu VSUP (21. &len ZVIS: “Studenti imajo
v senatu najmani petinc c¢lanov”), saj sta v 11 lanskem senatu 2 studenta,
namesto 3. Omenjena neskladnost je bila s spremembo statuta VSUP odpravijena
dne 22. 2. 2014,
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4. KADRI

Merila za akreditacijo (29. €len)

Vzpostavitev kadrovske strukture za znanstveno-raziskovalno, umetnidko oz. strokovno dejavnost;
Stevilo in skruktura sodelujofih v Studijskih programih; kadrovski nadrt in dokazila o oblikah
sodelovanja; dokazila o mednarodni mobilnosti, organizaciji in izvajanju sobotnega leta;
transparentnost postopkov za izvolitve v naziv, stabilna kadrovska struktura in njen razvoj;
dokazila o veljavni izvolitvi v nazive; podporne sluibe; enakopravne zastopanje vseh podrodji v
senatu; upostevanje minimalnih standardov agencije za izvolitve v nazive; ustrezno organizirana
sluZba za podporo pedagoskemu procesu.

Ugotovljeno dejansko stanje

+ Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Na dan 31. 12. 2012 je bilo na VSUP zaposlenih 21 delavcev od tega 9 visokoSolskih
uditeljev, 2 visokosolska sodelavca, 9 strokovno tehnicnih delavecev in postovodni delavec
{Vir: Finantno porocilo, str. 12). Ker stevilo zaposlenih v:sokosolskih uciteljev in
sodelaveev ne zadostuje za izvedbo Studijskih programov je VSUP v letu 2012 na
pogodbenih osnovah sodeloval %e z 29 visokoSolskimi uéitelji in 7 visokoSolskimi
sodelavci (Vir: Finanéno poradilo, str. 12). Delez (FTE) visckoSolskih uciteljev, ki so na
zavodu v rednem delovnem razmerju, je 50% (Vir: vioga za ponovno akreditacijo, str.
22). Tako je kadrovska struktura za izvedbe programa Informatika v upravijanju in
poslovanju Se sprejemljiva in zadovoljiva. Pri tem pa je zaznati pomanjkanje redno
zaposlenih visokosolskih uditeljev z najvisjimi nazivi ter slabsSo povezanost med redno
zaposlenimi visokoSolskimi uditelji in zunanjimi sodelavci. Trenutno velina visokoSolskih
uditeljev e ne izpolnjuje pogojev za najvisje nazive z naslova znanstveno-raziskovalne
dejavnosti. Slednje ne predstavija tefav za samo izvedbo 1. stopenjskega visokosolskega
programa Informatika v upravijanju in poslovanju. Temvel se bo ta pomanjkljivost
odraZala bolj dolgoroéno. Na primer, pri pridobivanju raziskovalnih sredstev (evropski
razpisi, razpisi ARRS) in pri izvajanju morebitnih programov 2. in 3. stopnje.

Postopki izbire, imenovanja ter napredovanja visokosolskih uciteljev in sodelavcev so
predpisani in javni. Izvolitvene postopke urejata statut VSUP in pravilnik o merilih in
postopku izvolitve v naziv, ki sta objavijena na spletfni strani VSUP (http://www.vsup.vs-
nm.SI/sl/owsoli/pravn|_akt|_so|e) Merila za izvolitve v nazive upostevajo minimalne
standarde za izvolitev v naziv, ki jih dolo¢a Macionalna agencija Republike Slovenije za
kakovost v visokem Solstvu (NAKVIS). Vsi visokosolski ucitelji in sodelavci, ki trenutno
sodelujejo pri izvajanju $tudijskega programa Informatika v upravijanju in posiovanju,
imajo ustrezno in veljavno izvolitev. Toda temu vedno ni bilo tako, saj je do studijskega
leta 2013/14 imel nosilec in izvajalec predmeta “Elektronsko poslovanje” neustrezno
izvolitveno podrodije.

Visokogolski uditelji in sodelavci opravljajo tako izobrazevalno kot znanstveno-
raziskovalno oz. strokovno delo. Je pa trenutno znanstveno-raziskovalno oz. strokovno
delo %e dokaj skromno (Vir: http://www.sicris.si/search/grp.aspx?lang=slv&id=3037).
VSUP skrbi in pomaga pri uveljavljanju in napredovanju mladih visoko$olskih sodelavcev.

silihiany, Stovenis ﬁ REDLBLIKA
' < SLOVENIA




Ak

Nalozba v vaso prihodaost

3 PIRANCIRA PVROISEA LNIA

n-a-k-v.i-8

VSUP ob sprejemu vsakokratnega letnega finanénega nadrta dolodi sredstva, ki so
namenjena njihovi aktivii udelezbi na strokovnih in znanstvenih srecanjih. v&UP prav
tako spoedbuja izmenjavi visokosolskih uciteljev in  sodelavcev. Podpisane ima
dvostranske pogodbe s tujimi visokosolskimi zavodi, na osnovi katerih poteka redna
izmenjava visokosSolskih uéiteljev in sodelavcev. Najbolj intenzivna je izmenjava z The
State School of Higher Professional Education, Konin, Poljska, z Ekonomsko fakulteto
Univerziteta u NiSu in s Savonia University of Applied Sciences, Finska. Iz vioge za
ponovno akreditacijo (str. 17 - 22) izhaja, da se mednarodnih izmenjav ne udeleZujejo
samo visokoZolski uditelji in sodelavci temved tudi strokovno tehniéni delavci. VSUP
vsako teto objavi tudi razpis za mednarodne izmenjavo uliteljskega osebja (eno mesto)
in strokovnega osebja (eno mesto).

Sluzbe za podporo pedagoSkemu procesu so ustrezno organizirane. Vse znanstvene
discipline so ustrezno zastopane v Senatu V5UP.

+ Analiza ugotovitev

Prednosti

- Visoka pripadnost VSUP vseh zaposlenih (strokovno osebie, visoko3olski uéitelji in
sodelavci).

PriloZnosti za izboljSanje

- Povedati aktivnosti, ki bi vodile k veéjemu delefu redno zaposlenega
akademskega osebja z najvisjimi nazivi.
- Povecati medsebojno povezanost med redno zaposlenimi in zunanjimi sodelavci,

Neskladnosti

Niso bile ugotovijene.
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5. STUDENTI

Merila za akreditacijo (30. élen)

Usmerjenost na Studente in njihovo kakovostno izobraZzevanje; usklajevanje vpisa s potrebami
relevantnih okolij; vkljufevanje Studentov v znanstveno-raziskovalno, umetnisko oz. strokovno
dejavnost, povezovanje Studentov s programskimi in projektnimi skupinami; pomod pri
organiziranem pridobivanju znanja, spretnosti in wvesdin na drugih zavodih (mobilnost),
priznavanje znanja, svetovalne storitve; soodlotanje v organih upravljanja, razvidno opredeljene
pristojnostl, naloge In odgovornosti; delovanje Studentov v skladu z relevantnimi sploSnini
pravnimi akti; ustrezna organiziranost Studentev; njihovo sodelovanje pri izboljevanju kakovosti
zavoda o7, pregrama; spremljanje uénih izidov in kompetenc; informiranje o zaposljivosti
diplomantov.

Ugotovljeno dejansko stanje
s Izpolnjevanje meril za akreditacijo

VSUP izkazuje veliko usmerjenost na Studente in njihovo kakovostno izobraZevanje, ki ga
dosega z osebnim odnosom Student-profesor, profesorji iz prakse in gospodarstva ter z
delom v majhnih skupinah.

Predvideno Stevilo razpisanih mest za program Informatika v upravljanju in poslovanju je
za Studente 32, 3tevilo vseh Studentov pri podaljsani akreditaciji pa 62 (po podatkih iz
prejete dokumentacije). Pri nadrtovanju stevila vpisanih mest v Studijskih program, VSUP
uposteva priporotila MIZS, v zadnjem letu so tako Stevilo vpisanih mest zmanjsali za
20%. V gospodarstvu in negospodarstvu obstajajo zaposlitvene moznosti diplomantov,
program 1. stopnje pa je zashovan tako, da diplomantom daje tudi moznost za
nadaljevanje izobraZevanja na 2. stopniji. Studenti se v projekte vkljutujejo preko
prakti¢nega usposabljanija, preko razliénih projektov Sole, preko seminarskih nalog in v
okviru zakljuénih diplomskih nalog. Studenti so v tretjem letniku neposredno vkljudeni v
delovno okolje preko praktitnega usposabljanja.

VSUP zagotavija svetovalne storitve, povezane z vpisom in informacijami o $tudiju ter
zaposhitvenih moznostih. Pred vsakim wvpisom opravijo obiske na srednjih Solah in
predstavijo $tudijske programe. Na VSUP deluje referat za %tudentske zadeve, ki
studentom nudi informacije in podporo v zvezi s Studijem, postopki prijav na izpite ter
oddajanjem diplomskih nalog, priznavanje obveznosti in  ostalimi  potrebnimi
informacijami ter storitvami. Prav tako znotraj VSUP deluje tudi mednarodna pisarna,
znotraj katere Studenti izvedo vse o mednarodni mobilnosti, prav tako pa ima VSUP
zgtedno organizirano uditelisko tutorstvo ter tutorstvo za tuje Studente. V okviru VSUP
deluje tudi Karierni center, ki izvaja razliéne delavnice, karierno svetcvanje in Studente
pripravlja na trg delovne sile. Za primer dobre prakse se je izkazal tudi uvajalni teden za
bruce.

Studentom je_omogoceno organiziranje in delovanje v organih upravljanja. Studentje se
zdruzujejo v Studentski svet prav tako pa imajo na $oli Drustvo Studentska organizacija
VisokoSoiskega srediséa Novo mesto znotraj katerega deluje Studentska organizacija.
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Studentje preko svoijih predstavnikov delujejo v Senatu, Akademskem zboru, Upravnem
odboru in Komisiji za spremljanje, zagotavijanje in organizacijo sistema kakovosti.
Vendar pa Studentje niso ustrezno zastopani v Senatu VSUP (21. &en 2VIS: “Studenti
imajo v senatu najmanj petino ¢lanov”), saj sta v 11 Clanskem senatu 2 Studenta,
namesto 3. Omenjena neskladnost je bila s spremembo statuta VSUP odpravijena dne
22.2.2014.

Studentski svet je sicer predstavniski organ tudentov VSUP. Iz organigrama znotraj
Samoevalvacijskega porodila je sicer Studentski svet VSUP izpeljan iz zgoraj omenjenega
drustva, kar kaZe na napacno interpretacijo in umestitev Studentskega sveta oz.
organiziranosti Studentov vSup (Samoevalvacijsko porodilo 2011/2012, str. 90). Clane
Studentskega sveta in njegovega predsednika sicer izvolijo vsake Studijske leto v oktobru
studenti na zboru Studentov z javnim glasovanjem in z vecino glasov prisotnih Studentov,
vendar pa o tem ne obstajajo nobeni zapisi. Studentski svet nima javno dostopnih
dokumentov o sejah Studentskega sveta, ima pa javno objavljen Pravilnik o organizaciji
in delu dtudentskega sveta ter Program dela za interesne dejavnosti Studentov za
dtudijsko {eto 2013/2014. Ustanovljen je tudi Alumni kiub, ki zdruzuje diplomante Sole,
vendar 5e ni popolnoma zazivel.

Studentje imajo moznost preverjati svoje znanje na pisnih in ustnih izpitih, na VSUP
redno izvajajo anketo med Studenti in Studente tudi seznanjajo z rezultati ankete ter
ukrepi, da bi se pomanikljivosti odpravile. Do sedaj niso imeli potrebe po menjavi
kreditnih toc¢k na osnovi meritev, ki so pokazale, da Studentje niso preocbremenjeni in da
so zadovoljni s Studijskim programom. VSUP zbira podatke o uénih izidih, prav tako pa
izvaja anketo med diplomanti po zakljutku gtudija. VSUP omogo&a mobilnost &tudentov
tako v Sloveniji kot v tujini (vendar se le-te Studenti ne udeleZujejo) ter priznava
Studijske obveznosti opravljene drugod - imajo ERASMUS univerzitetno listino. Zavod
omoegoda tudi notranjo izbirnost, izbirnosti med drugimi visokoSolskimi zavodi Se niso
koristili.

Studenti Imajo praktitno usposablianje, ki je ustrezno organizirano. Pri napotitvi
studentov na prakso se $ofa vedno dogovori za mentorstvo v podjetiu - VSUP ima
zaposlenega koordinatoria strokovne prakse, ki poskrbi, da imajo vsi Studenti
zagotovijeno strokovno prakso fer da izvedba poteka v skladu z uénim nadrtom in da je
izvedha strokovna. Prakti¢no izobraZevanje je organizirano tako, da si Studenti poiséejo
delodajaica, pri katerem bodo opravljali prakti¢no izebraZevanje, Sola pa poskrbi za
pripravo pogadb za izvedbo praktiénega izebraZevania, medtem ko Studentom, ki si sami
niso uspeli poiskati delodajaica pri katerem bi opravliali prakticno izobraZzevanje, le-tega
poisce Sola,

+ Analiza ugotovitev

Prednosti

- Izvedba uvajainega tedna za bruce.
- Zgledno organizirano uciteljsko tutorstvo in tutorstveo za tuje studente.
- Manjse studentske skupine, ki omogocajo bolj osebni odnos tudent-uditelj.
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PriloZnosti za izholj$anje

- Povecati mobiinost in izmenjavo Studentov.
- Zapisniki sej Studentskega sveta naj se javno objavijo na spletni strani.
Predlagamo, da se vodijo zapisniki o postopkih volitev in rezultatih volitev Clanov

Studentskega sveta in njegovega predsednika.

Neskladnosti

Studentje niso ustrezno zastopani v Senatu VSUP (21. &len ZVIS: *Studenti imajo v
senatu najmanj petino &lanov”), saj sta v 11 Elanskgm senaty 2 Studenta, namestc 3.
Omenjena neskladnost je bila s spremembo statuta VSUP odpravljena dne 22, 2, 2014.
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6. MATERIALNE RAZMERE

Merila za akreditacijo {(31. €len)

Materialne razmere omogolajo uresnifevanje postanstva vizije in ciljev zavoda; primernost
prostorov in opreme za izvajanje Studijskih programov in drugih dejavnosti zavoda, lokacija, ki
omogofa nemoteno izvedbo izobraZevanja; dokazila o lastniStvu oz. najemu; popis opreme;
podprtost delovanja zavoda z IKT, ki je stalno na voljo tudi $tudentom; knjiznica v okviru zavoda
zagotavija dostop do ustrezne literature in storitev s podrocja defovanja zavoda; ustreznost
gradiva vsebini in stopnji Studijskih programov; delovanje knjiznice v skladu z zakonadajo;
primernost prostorov za studente s posebnimi potrebami; redna priprava nacrtov za zagotavijanje
virov zavoda, preverjanje njihovega uresni¢evanja; zagotovijenost sredstev za vse Studijske
programe in dejavnost zavoda.

Ugotovljeno dejansko stanje
= Izpolnjevanje meril za akreditacijo

VSUP ima v Novem mestu na razpolago prostore v skupni povrdini 3600 m?, v lasti Sole
jih je 2441, 278 m? pa je najetih. V viogi so sicer opisani tudi prostori v Ljubljani in v
Mariboru, vendar program Informatika v upravljanju in poslovanju tam ni bil nikoli niti
razpisan, niti izvajan. Vsi prostori so bili kupljeni iz sredstev Sole, ustvarjenih s trino
dejavnostjo, prav tako oprema in drobni inventar. V prostorih v Novem mestu je na
razpotago dovolj ucitnic, opremljenih z raCunalnikom in projektorjem. Prostori so sodobno
in prijetho urejeni ter predstavijajo stimulativno uéno okolje.

Na voljo je internetna povezava z opticnim kablom ter WiFi. Racunalniska ucilnica ima na
voljo 18 mest za Studente, v &italnici imajo Studenti na voljo vel racunainiSkih mest, ki
imajo povezavo z internetom ter v vhodni avli dve mesti, namenjeni prijavi in cdjavi na
izpite. Ustrezna IKT je tako stalno na voljo Studentom,

Na sedefu VSUP v Novem mestu je tudi knjiZznica, ki je od 2011 vkljutena v sistem
COBISS, kjer so Studentom na voljo obvezna in priporolljiva 3tudijska gradiva pri
predmetih, v Citalnici je skupnc 18 é&italniskih mest. KnjiZnica ima 85 m?® skupaj s
gitalnico, z gradivom v prostem pristopu. V knjiznici sta zaposleni dve osebi {po podatkih
v sistemu COBISS). Na spletni strani knjiznice zasledimo, da knjiZnica omogoda dostop
do naslednjih splosnih baz in baz s podrodja ekonomije in poslovnih ved: Britanica,
Encarta, Spletni slovariji, IEEE Xplore, IUS-INFO , JSTOR, Sage Journals On Line, Social
Science Research Network, Digitalna knjiznica Slovenije.

Za studij na daljavo je na voljo sistem Mocdle, ki se uporablja vse pogosteje. V
razgovorih je bilo ugotovljeno, da se ta sistem nekoliko intenzivneje uporablja na drugih
studijskih programih tega zavoda, na programu Informatika v upravljanju in poslovanju
pa Moaodle uporabljaje v zametkih,

Na VSUP v Novem mestu je urejeno parkirno mesto in dostop v stavbo za invalide ter
dostop do predavalnic. Na Solo ni vpisanih Studentov s posebnimi potrebami, zato drugih
prilagoditev ter opreme za Studente s posebnimi potrebami nimajo (vloga str. 33).
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Ucéna tehnolegija in oprema sta ustrezni.

VSUP ima po navedbah v gradivu zagotovljeno financiranje vsaj za obdobije akreditacije.
Prihodki so poslovni prihodki, financni prihcdki ter drugi prihodki. VSUP v letu 2012
izkazuje znaten prese’ek prihodkov nad odhodki. 1z gradiva izhaja zgledna finantna
stabilnost zavoda, redna priprava nalrtov za zagotavljanje virov zavoda, preverjanje
njihovega uresnievanja ter zagotovljenost sredstev za dejavnost zavoda.

+ Analiza ugotovitev

Prednosti

Lastni prostori v Novem mestu, ki so sodobno in prijetno urejeni ter predstavljajo
stimulativne ucno okolje.

Ustrezna IKT oprema predavalnic.

Stabilna finan&na struktura.

Lepo urejena &italniska in racunalniska mesta v knjiZnici.

PriloZnosti za izbolj3anje

bolje utelen sistem e-ucilnic.

Neskladnosti

Niso bile ugotovijene.
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7. ZAGOTAVLIANIE KAKOVOSTI

Merila za akreditacijo (32. élen)

Primernost in ufinkovitost sistema zagotavijanja kakovosti, ki vsebuje vse precese za kakovostno
delovanie zavoda ter stalno izboljfevanje kakovosti; celovito nacrtovanje dejavnost zavoda,
spremijanje izvajanja nalrtov, odpravijanje napak in pomanjkljivosti; redno izvajanje
samoevalvacij zavoda, ki vkljuéuje evalvacijo poudevanja, zadostnosti in raznovrstnosti virov in
finantne uspednosti ter evalvacijo vseh dejavnosti zavoda; dokumentiranje razvoja zavoda,
njegovih pomanjkljivosti in napak ter dosezkov; ocena kakovosti vseh dejavnosti zavoda in
oblikovanje predlogov za izboljSave; dostopnost in objavljanje samoevalvacijskih porocil;
razvijanje kulture kakovosti.

Ugotovljeno dejansko stanje

+ Izpolnjevanje meril za akreditacijo

VSUP ima izdelan poslovnik kakovosti, ki pa je potreben dopolnitev. Predvsem so
pomanjkljivo doloeni kazalniki, ki velikokrat ne vsebujejo nataninih navodil za izraun
kazalnika in priporodil o Zelenih vrednosti oz. skrb vzbujajocih vrednosti {npr. Sistem in
postovnik kakovosti, str. 35: "Merilo kakovosti: Vpis zadostnega Stevila Studentev z
visoko povpre¢no ocenc v srednji Soli”). Povpredna ocena za program Informatika v
upraviianju in poslovanju v studijskem letu 2011/12 zna8a 2,74 {Vir: Samoevalvacijsko
porotilo 2011/12, str. 52). Ali je ta povprecna ocena glede na kazalnik zadovoljujoca? Ali
bi bili potrebni kaksni ukrepi? Konkretni kazalniki so le zelo poredko podani {npr. Sistem
in poslovnik kakovosti, str. 36: "Merilc kakovosti: Optimalna pokritost predmetov z
ustreznimi kadri (najmanj 70% redno zaposlenih)”. Vendar v samoevalvacijskih porodilih
za leto 2010/11 in 2011/12 ne zasledimo ali se je ta kazalnik dejansko preverjal. Tako se
struktura samoevalvacijskih porocil povsem ne ujema s poslovnikom kakovosti. Nadalje,
v samoevalvacijskih porocCiiih ni zaslediti deta, ki bi omenjal kaj je bilo narejenega v
doticnem Studijskem letu na podrocju kakovosti. Katere ukrepe so sprejeli na podlagi
Stevilnih anket in ali so ti ukrepi prinesli tudi ustrezne rezultate.

V poslovnik kakovosti je potrebno dodati kazalnike, ki bodo merili kako se uresnicuje
vizija VSUP. V Strategiji razvoja 2011-2015, str. 16, je zapisano: “Pomembno bo, da se
Sola lahko primerja z drugimi podecbnimi visoko3olskimi institucijami, kar nam bo
omogodilo Sirjenje lastnega samospoznavanja in pridobivanja mogodih nadinov za
izboljiSanje lastnih delovnih rezultatov”. Potrebno je definirati ustrezne kazalnike oz.
uporabiti cbstojete kazalnike na sorodnih zavodih, ki bodo taksno primerjave omogocili.

Ankete za diplomante bi bilo potrebno prenoviti. Analiza anket diplomantov ni narejena
po programih, kar onemogoca dobro analizo. Voditi je potrebno, ali so bili diplomanti
zaposleni Ze pred diptomo, ali so po diplomi zaposleni v poklicu za katerega so se
izobrazili, koliko ¢asa potrebujejo do prve zaposlitve, kje so zaposleni ipd. Nadalje se naj
spremija  ustreznost pridobljenih  kempetenc diplomantov  tudi z anketiranjem
delodajalcev.
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Samoevalvacija se sicer izvaja redno vse od Studijskega leta 2003/04, poro€ila pa so
javno objavijena po predhodni obravnavi na Senatu VSUP, akademskem zboru,
gtudentskem svetu in upravnem odboru. Zaposleni, gre za majhen kolektiv, sodelujejo
pri pripravi samoevalvacijskih porodil in so dobro seznanjeni z vsebino samoevalvacijskih
porocil. VSUP tako spremlja ter izboljduje kakovost in udinkovitost izobraZevalnega,
znanstveno-raziskovalnega in strokovnega dela. Vendar celovit sistem spremljanja in
zagotavijanja kakovosti $e ni vzpostavljen. Na nekaterih segmentih pa je povratne zanke
Ze zaslediti.

+ Analiza ugotovitev

Prednosti

- Opravljene so Stevilne ankete.

PriloZnosti za izboljsanje

- Prenoviti poslovnik kakovosti tako, da bodo kazalniki vsebovali natancna navodila za izracun
kazalnika in priporodila o Zelenih vrednosti.

- Vse preved kazalnikov temelji na anketiranju, ki pa zajame samo mnenje anketiranca, ne pa
tudi objektivnih vrednosti.

- Dodati kazalnike, ki bodo merili kako se uresniduje vizija VSUP.

-V samoevalvacijskih poroéilih ni zaslediti dela, ki bi omenjal kaj je bilo narejenega v dotiénem
Studijskem letu na podrocju kakovosti. Katere ukrepe so sprejeli na podlagi Stevilnih anket in
ali so ti ukrepi prinesli tudi ustrezne rezultate.

- Prenoviti ankete za diplomante in izvesti anketiranje delodajalcev.

- Celovit sistem spremljanja in zagotavijanja kakovosti Se ni vzpostavljen., Na nekaterih
segmentih pa je povratne zanke Ze zaslediti.

Neskladnosti
Niso bile ugoctovljene,
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VvSUP je dne 10. 5. 2013 na NAKVIS posredoval viogo za podaljSanje akreditacije
visoko3olskega strokovnega studijskega programa prve stopnje Informatika v upravljanju
in poslovanju. Zadnje dopolnitve dokumentacije s strani vSUP je NAKVIS prejel 17. 10.
2013, Svet NAKVIS je imenoval skupino strokovnjakov na 73. seji z dne 21, 11. 2013.
Skupina strokovnjakov je pregledaia in preudila dokumentacijo, izvedla obisk in pripravila
skupno porofilo o zunanji evalvaciji v reku treh mesecev od imenovanja. Pri opravijanju
svojih nalog se je skupina strokovnjakov predvsem osredotoila na izvedbo in
organizacijo tega programa od prve akreditacije dalje.

Visokodolski strokovni sStudijski program prve stopnje Informatika v upraviljanju in
poslovanju sodi po klasifikaciji KLASIUS-P v 3. podrogje: druzbene, poslovne, upravne in
pravne vede. Program vkljuduje tudi vsebine s podrodja uporabnega racunainistva
(4829), vendar v maniSem delezu (40%). Klasifikacija predlaganega programa je
ustrezna. V osnovi je program Informatika v upravljanju in poslovanju interdisciplinaren
saj so vsebinski poudarki programa na eni strani na ekonomskih in poslovnih vedah,
menedZmentl, javni upravi, mednarednih odnosih, komunikologiji in na drugi strani na
informacijskih tehnologijah, informacijskih sistemih, programiranju, podatkovnih bazah,
omreZznem rafunalnidtvu, elektronskem poslevanju, sistemih za podporo odledanju in
umetni inteligenci.

Program Informatika v upravljanju in poslovanju nima smeri, akreditiran program pa je
vseboval sedem modulov od katerih se je vse od akreditacije programa dalje izvajal le
modul E-poslovanje. Zato izvajanja in organizacije ter morebitnih izboljSav ostalih Sestih
modulov v postopku ponovne akreditacije nismo mogli presoditi. Z izvajanjem samo
enega modula pridobivanje vseh kompetenc, kot je navedeno v prvi akreditaciji
programa, ni realizirano. Na primer, s podrodij sistemov za podporo odlodanju in umetne
inteligence. Predlagamo, da VSUP pojasni ali v bodofe nameravajo izvajati vse module
ter obrazlozijo nadalinje nadrte (npr. opustitev ostalih modulov in vlega za spremembo
programa).

Program Informatika v upravijanju in poslovanju z modulom E-posiovanje se je sicer od
akreditacije dalje izvajal po akreditiranih u¢nih nadrtih, ki so jih v manjsi meri na podlagi
skiepov Senata VSUP posodabljali. Gre predvsem za spremembe Studijske literature,
sprememba semestra in izvajaicev. Une nalrte bi bilo potrebno v nekaterih delih
posodobiti saj smo zaznali doloéene pomankljivosti, ki so opisani v tem dokumentu.
Predvsem je premalo horizontalne povezanosti s predmeti s podro¢ja upravljanja in
poslovanja ter racunalnistva in informatike. V izvajanju akreditiranega programa v
preteklin letih smo zaznali tudi neskladnost, saj je imel nosilec in izvajalec predmeta
“Elektronsko poslovanje” neustrezno izvolitveno podrofje. Ta neskladnost je bila s
Studijskim tetom 2013/14 odpravliena.

Splogne in predmetno specificne kompetence Studijskega programa zagotavijajo
diplomantom usposoblienost za opravijanje del na delovnih mestinh ekonomistoy,
menedzerjev, preizvodnih in  operativnih  enot druzb, delavcev v radunovodstvu,
kadrovskih sluZzbah, knjigovodstvuy in denarmem poslovanju. Dosedanje Stevilo
diplomantcov je skromno. Od prve akreditacije tega programa, prva generacija Studentov
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je bila vpisana v Studijskem fetu 2008/09, je na tem programu diplomiralo samo 14
diplomantov, ki pa so vsi zaposleni (sc bili zaposleni Ze pred vpisom na VSUP).

VisokoSolski strokovni Studijski pregram prve stopnje Informatika v upravijanju in
poslovanju z modulom E-poslovanje izpolnjuje vse zahtevane kriterije glede na merila za
podaljfanje Studijskega programa. Izvajanja in organizacije ter morebitnih izbolj$av
ostalih Sestih modulov v postopku ponovne akreditacije nismo maogli presoditi.

Ugotovijena neskladnost, zapisana v 3. in 5. poglaviu, se je odpravila 22. 2. 2014, to je
$e pred oddajo dokonCnega porodila.
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