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Studijski programi:

Zdravstvena nega 1. st (VS)

Babigtvo 1. st (VS)

Fizioterapija 1. st (VS)

Delovna terapija 1. st (VS)
Laboratorijska zobna protetika 1. st (VS)
Ortotika in protetika 1. st (VS)
Radioloéka tehnologija 1. st (VS)
Sanitarno inZenirstvo 1. st (UN)
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Izpolni agencija

Datum posredovanje evalvacijskega porodila visoko$olskemu zavodu

Datum prejema pripomb visoko3olskega zavoda k evalvacijskem porofilu

Datum prejema konénega evalvacijskega porotita od skupine strokovnjakov

UvoD

Svet nacionalne agencije republike Slovenije za kakovost v visokem Zolstvu {NAKVIS) nas je
20.03.2014 imenoval v skupino strokovnjakov za pripravo evalvacijskega porocila v postopku
izredne evalvacije osmih Studijskih programov prve stopnje Zdravstvene fakultete Univerze v
Ljubljani. Med programi je bilo sedem (Zdravstvena nega; BabiStvo; Fizioterapija; Delovna
terapija; Laboratorijska zobna protetika; Ortotika in protetika in Radioloska tehnologija)
&udijskih programov visoko3olskih {(VS) in eden univerzitetni 3tudijski program {UN)
(Sanitarno inZenirstvo).

Pripravo na obisk in strategijo izvedbe obiska je skupina strokovnjakov obravnavala na
pripravljalnem sestanku, 02.06.2014 v Ljubljani, na sedeZu NAKVIS. Obisk na Zdravstveni
fakulteti Univerzi v Ljubljani je skupina strokovnjakov opravila od 03.06.2014 do 05.06.2014
in je potekal po urniku, ki je bil uskiajen z vodstvom 3ole.

Pregiedano gradivo je vsebovalo vse dokumente, ki so predvideni v 33. in 34. ¢lenu Meril za
akreditacijo in zunanjo evalvacijo visokogolskih zavodov in Studijskih programov, vse
dokumente, ki so bili posredovani s strani zaposlenih {pisma in dopisi), dodatno je komisija
pregledala Se :

zapise letnih razgovorov in delovne nalrte za zaposlene,

dokumentacijo §tudentov o opravljanju klinicnega usposabljanja,

zapisnike Senata,

zapisnike o evalvaciji klinicnega usposablianja $tudentov v kiininem okolju,
predmetnike $tudijskih programav,

dostop do e-uénega okolja,

e dostop do ViS-a.



Ob koncu obiska je skupina strokovnjakov NAKVIS podala vodstvu ZF UL preliminarno ustno
porotilo, po obisku pa je z elektronsko komunikacijo oblikovala kenéno evalvacijsko porodilo,
ki ga je 23.06.2014 posredovala agenciji.

V intervjujih so sodelovali:

e dekanja

e prodekanja za kakovost in mednarodno sodelovanje ter predsednica komisije za
kakovost in mednarodno sodelelovanje

¢ prodekanja za Studijske zadeve

e prodekan za raziskovalno delo in infrastrukturo

o tajnik fakuitete

e predsednik Studentskega sveta ZF

e podpredsednik Studentskega sveta

e redno zaposleni uitelji/predavatelji (10)

e pogodbeno zaposleni utitelji/predavatelji {8)

e predstavniki u€nih baz:

o Univerzitetni kliniéni center Ljublana: pomo¢nica direktorja za ZN ga.Erna Grabner,
koordinatorica klini¢nega usposabljanja s strani UKC Ljubljana {pedagoska med.
sestra) , mentoriji klinicnega usposabljanja vseh Studijskih programov

o ZD Ljubliana Meteikova

o Univerzitetni rehabilitacijski indtitut RS SOCA

o Dom starej$ih oblanov FuZine

¢ predstavniki §tudentov v organih $ole (6)
e predstavniki komisije za kakovost (5)

Komisiji so bili zagotovljeni dobri pogoji za delo, omogoé&en ji je bit vpogled v kljutne dejavnosti
Sole, obiski &tirih uénih baz, kjer poteka klinieno usposabljanje {Univerzitetni klini¢ni center
Ljubijana, ZD tjubljana Metelkova, Univerzitetni rehabilitacijski indtitut RS SOCA, Dom starejsih
ob&anov FuZine ter pogovor s potencialnimi delodajalci v teh ustanovah.

Na osnovi pregledanih dokumentov in informacij, pridoblienih med ogledi in intervjuji
izbranimi skupinami sogovornikov, je skupina strokovnjakov oblikovala preliminarno konéno
poroCilo, ki ga je predsednica ob koncu obiska predstavila vodstvu 3ole, predstavnikom
zaposlenih in predstavnikom $tudentov.



1. ORGANIZACIJA IN IZVEDBA IZOBRAZEVANIA

Ugotovljeno dejansko stanje

Formalna in vsebinska sestava $tudijskega programa je skladna z zakonom in ustrezna po
podrotjih izobrazevalnih in znanstvenih disciplin. Splo3ni podatki o 5tudijskemu programu so
jasno opredeljeni, prav tako so opredeljeni cilji in uéni izidi. Studijska podrocja so ustrezno
razvrétena po ISCED in Klasius podrodjih. Zajeti so podatki glede vrste in trajanja Studija in
opredeljeni izbirni predmeti. Metode poucevanja so zastavljene ter nadini preverjanja znanja
so opredeljeni. Pogoji za dokoncanje Studija so doloéeni in vnaprej znani.

Vpisna mesta so planirana, vendar njihovo Stevilo ni pravofasno prilagojeno pogojem
pedagoskega procesa {Stevilo visokoSolskih utiteljev, $tevilo u&nih mest v kliniénem okolju),
kar pomembno vpliva na kakovost 3tudija (fizioterapija 90 dtudentov). PrecejSen izziv
predstavija sestava urnikov, ki je pogojena z vedjim Stevilom zunanjih sodelavcev ter
zaposlenih izrednih Studentov, katerim pa pedagoiki proces ni prilagojen, saj se predavanja
priénejo Ze ob 14.30 uri, kar je za zaposlene izredne $tudente nesprejemljivo. Ob upostevanju,
da je urnik organiziran v velikih blokih {po 3tiri in vec ur), se pojavlja precejSen izpad predavanj
za &tevilne $tudente, ki jim tako ni omogoceno, da bise v razpolofljivem ¢asu v koncentrirani
obliki seznanili z vsemi potrebnimi osnovami, katere bi z individualnim Studijem nadgradili.
Namesto tega se s posameznimi segmenti dologenih $tudijskih vsebin seznanijo podrobneje,
z nekaterimi $tudijskimi vsebinami pa v okviru organiziranega Studijskega procesa sploh ne.

tudenti so o morebitnih spremembah urnika praviloma obvesZeni pravocasno. Referat jih o
tem obveééa skozi ustaljene kanale komuniciranja.

Za spremljanje in preverjanje uénih dosezkov in kompetenc zavod izvaja razlicne nacine
preverjanja (ankete}. Pogoji za napredovanje so itudentom predstavljeni v zaCetku leta, prav
tako so &tudenti seznanjeni z izpitnim redom in nainom izvajanja Studijskih obveznosti.
Priloznosti za izboljganje spremljanja u¢nih doseikov so opredeljene v poglavju zagotavljanja
kakovosti. Pomemben del presojanih $tudijskih programov je prakticno usposabljanje. Prakso
v kliniénem okolju {v poletnih mesecih) lahko Studenti opravljajo v domacem kraju ali v
Ljubijani (poi¢ejo si jo lahko na lastno iniciativo ali ob pomoéi koordinatorja na fakulteti) ali
pa je praksa tudi ta, da si Studentje poiscejo kako drugo uéno bazo. Tak nalin opravijanja
klini¢nega usposabljanja ne omogoca kontinuiranega spremijanja $tudenta v kliniZnem okolju,
prav tako je v poletnih mesecih (zaradi korié€enja rednih letnih dopustov) prisotnih veliko
manj klini¢nih mentorjev, veliko manj pacientov in poslediéno manj primerov za strokovno
obravnavo. Ustrezno je urejeno priznavanje prakse Studentom.

Studenti ob diplomi pridobijo strokovni naslov in njegovo skraj§avo skladno z zakonom in tudi
skladno s trenutno veljavnimi strateskimi dokumenti, s katerimi je usklajen tudi predmetnik.

e Izpolnjevanje meril za akreditacijo
e Analiza ugotovitev

Ugotavijamo, da organizacija in izvedba izobraZevanja po osmih presojanih programih poteka
precej razlitno. Dobro sta organizirana in izvedena predvsem $tudijska programa Rentgenska
tehnologija in Sanitarno inZenirstvo, medtem ko pri ostalih $tudijskih programih prihaja do
zapletov predvsem pri organizaciji in izvedbi klini¢tnega usposabljanja, slaba pa je tudi
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koordinacija med predavatelji in vodji laboratorijskih in klini¢nih vaj v smislu nepovezovanja
posredovanih vsebin. Pomembito je, da sta Studijska programa Zdravstvena nega in Babistvo
evropsko regulirana poklica, za katera evropska direktiva zahteva v Casu Studija 2300 ur
klinitnega usposabljanja. Na obeh navedenih programih se klini¢no usposablijanje vrednoti
razliéno in sicer se na Zdravstveni negi Steje ura kot 45 min, kar je neskladno z evropsko
direktivo, na Babidtvu pa 60 min, kar je pravilno. Kako §tudent pridobi navedenih 2300 ur iz
predmetnika ni razvidno, razvidno pa je, da so ure praktinega usposabljanja Studentov
napaéno kreditno vrednotene glede na usmeritve o uporabi ECTS.

Studenti izpostavijo, da ni redne kontrole oz. komunikacije koordinatorjev praktiCnega
izobrazevanija s kliniénim okoljem, zato Studenti v posameznih primerih opravijajo tudi dela,
ki niso predvideva kot del prakse, (pomivanje posode pri Studentih sanitarnega inZenirstva).

7aradi nezmojinosti absorpcije vseh 3tudentov v Kkliniéno okolje oziroma na prakti¢no
usposabljanje (Laboratorijska zobna protetika) se §tudentom omogoca prehod v visji letnik
brez opravljenih vseh s programom dologenih obveznosti.

Prednosti:

e Dobra organizacija in izvedba programov Rentgenska tehnologija in Sanitarno
inZenirstvo

Priloznosti za izboljSanje:

e Uskladitev vpisnih mest posameznih programov z dejanskimi potrebami okolja.

e Zaprograma Ortotika in rotetika ter Laboratorijska zobna protetika med vpisne
pogoje uvesti tudi preizkus roCnih spretnosti.

¢ Uskladitev vpisnih pogojev s kapacitetami klinicnega okolja.

e Redno posodabljanje Studijskih programov.

e Pri prenovi in vseh nadgradnjah programa Ortotika in rotetika sodelovati s
strokovnjaki iz prakse, da se program zastavi tako, da bo 3tudent resniéno lahko
pridobil kompetence, ki jih potrebuje za vstop na trg.

¢ Redno posodabljanje uénih nacrtov s sodobno literaturo.

s Enotna koordinacija kliniénega usposabljanja za vse programe.

e Pravoasna priprava urnikov in uskiaditev s kliniénimi mentorji; pozornost pri urnikih,
da se ne izvajajo vaje preden Studenti osvojijo teoreti¢no znanije.

e Primerna komunikacija med predavatelji, asistenti in klinicnimi mentorji, da se
tudentovo znanje dopolnjuje in nadgrajuje in ne podvaja.

o Prilagoditev delovnega ¢asa v Studentskem referatu in knjiZnici v petek popoldan in ne
v torek s potrebami rednih in izrednih Studentov.



e Raziiritev uénih baz za $tudijska programa Laboratorijska zobna protetika in Ortotika
in protetika.

» Preveriti dejansko obremenitev Studentov v skladu z ECTS.

o Uskladiti in poenotiti trajanje kiini¢nega usposabljanja s pogoji, doto&enimi v evropski
direktivi {1 ura /60 minut). Kliniéno usposabljanje pomeni direkten kontakt §tudenta s
pacientom (dokument 3tev.: 603-31/2011: Casovna opredelitev izobraZzevanja v
Direktivi 2005/36/ES za regulirane poklice).

e Uskladiti in poenotiti izvedbo kliniénega usposabljanja s pogoji, dolofenimi v evropski
direktivi en Student en mentor.

Neskladnosti:
s Nespoitovanje evropske direktive za reguliran poklic Zdravstvena nega.
¢ Nespostovanje dolotil o uporabi ECTS.

e Opravljanje klini¢ne prakse pri patronainih medicinskih sestrah zasebnicah.

2. VPETOST V OKOLIE

Ugotovljeno dejansko stanje

Poslanstvo, strategija in vizija fakultete so javno objavljeniv dokumentih zavoda na svetovnem
spletu. Vloga fakultete in predvideni ucinki njenega delovanja so opredeljeni v gospodarskem
razvoju oijega in irSega okolja. Fakulteta zapolnjuje vrzel pri povezovanju in prenasanju
znanstvenoraziskovalnega dela v kliniéno prakso in gospodarstvo. Na oshovi lastnega
raziskovanja ter lastnih in tujih raziskovalnih dosezkov z uvedbo magistrskega Studija fakulteta
izobratuje nosilce in vodilne strokovnjake, usposobljene za razvoj zdravstvenih disciplin, za
delo z zdravimi in bolnimi fjudmi.
e Izpolnjevanje meril za akreditacijo

e Analiza ugotovitev

Fakulteta sodeluje s $tevilnimi zdravstvenimi in socialno varstvenimi zavodi iz oZjega 3irdega
obmoéja. Glede na to, da so izvajalci klinitnega usposabljanja in $tudijske prakse potenciaini
delodajalci $tudentov fakultete, je takSno sodelovanje izjemnega pomena za zagotavljanje
zaposliivosti njihovih diplomantov, izmenjavo zhanja in izpolnjevanje poslanstva zavoda.
Diplomanti ZF se v glavnem zaposlujejo v negospodarstvu, preteino v primarni, sekundarni in
terciarni zdravstveni dejavnosti.

V izvedbo ¥tudijskega programa se vkijucujejo pomembni strokovnjaki iz zdravstveno
negovalnega in medicinskega podrocja, kot tudi iz drugih ved, tako humanisticnih kot
druiboslovnih. Zaved ima vzpostavijeno sodelovanje z drugimi izobrafevalnimi zavodi s
podroja zdravstva z namenom usklajevanja izvedbe uénega programa in z vzajemnim

sodelovanjem.



7avod z navedenimi osmimi &tudijskimi programi izobraZuje Studente predvsem za poklice v
zdravstvu, dva izmed njih (Zdravstvena nega in Babittvo) sta tudi evropsko regulirana poklica.
Posianstvo, strategija in vizija fakultete so javno objavijeniin opredeljujejo njeno vlogo v oZjem
in &iréem okolju. Zaradi narave Studijskih programov, ki imajo v svojem kurikuiu obseZno
vkljuéeno tudi klini€no usposabljanje ima fakulteta dobre povezave in skienjene sporazume s
¥tevilnimi uénimi bazami in drugimi indtitucijami, v katerih Studenti opravijajo tako klini€éna
usposabljanja kot tudi obvezno strokovno prakso. Studenti tako sodelujejo tudi s
potencialnimi delodajalci.

Prednosti:

e Fakulteta ima javno in jasno opredeljeno vizijo, poslanstvo in razvojno strategijo,
katere cilj je prizadevati si doseCi odlicnostin visoko kakovost aplikativnega in razvojno
raziskovalnega dela na podrogju zdravja.

e Fakulteta ima tradicijo izobraZevanja zdravstvenih delavcev vel desetletij, kar naredi
fakulteto prepoznavno v neposrednem in &iréem okolju in omogoda konkurencnost v
primerjavi s podobnimi institucijami v regiji.

e Naraitajoe 3tevilo sodelujotih institucij, s katerimi fakulteta opravlja izmenjavo
studentov in visoko3olskih uciteljev.

e Fakulteta pomembno prispeva k dvigu izobrazbene strukture zdravstvenih delavcev v
regiji, omogo¢a dvosmeren pretok znanja, zviduje izobrazbeno raven prebivalstva in
skrbi za kadre iz lokalnega okolja.

e Zavod predstavija enega od pomembnih delov visokodoiskega izobraZevanja v regiji,
hkrati pa predstavlja sredi$¢e pedagosSkega in strokovnega dela na podrocju zdravstva.

¢ Dobro organizirana mrefa u¢nih baz in drugih institucij, v katerih Studenti opravljajo
prakticno izobraZevanje (z izjemo Studijskih programov Ortotika in protetika in
Laboratorijska zobna protetika).

» Dobra organizacija oddelka za mednarodne projekte, sodelovanje in izmenjavo.
o Siroka mreZa zavodov za izvedbo kliniénega usposabljanja.

o Fakulteta razpolaga s sanitarijami za invalide, z moZnostjo dovoza za invalide, uporabo
parkiri¥¢a za invalide, z dvema dvigaloma, omogocenim dostopom v predavalnice,
laboratorije, knjiZnico in prostore spremijajotih dejavnosti.

PriloZnosti za izboljSanje:

e Razviti uginkovite mehanizme za spremljanje in primerjanje doseZenih kompetenc
diplomantov s pri¢akovanimi in njihovo relevantnost za vkljuéevanje diplomantov na
trg dela.

¢ Povezovanje s Kariernim centrom UL ter Zavodom za zaposlovanje, spremljanje potreb
in prilagajanje vpisnih mest.

e Vzpostavitev Alumni kluba in spremljanje zaposljivosti in karierne poti diplomantov.



e Razéiritev mrede uénih baz za izvajanje prakti¢nega usposabljanja na Studijskih
programih Ortotika in protetika in Laboratorijska zobna protetika.

Neskladnosti niso bile ugotovijene.

3, DELOVANJE VISOKOSOLSKEGA ZAVODA

Ugotovljeno dejansko stanje

7dravstvena fakulteta (v nadaljevanju ZF) ima jasno izdelano vizijo razvoja, notranja
organizacija pa ni dovolj pregledna, saj se naloge posameznih odgovornih oseb prekrivajo, kar
je ugotovilo Ze novo vodstvo (v zatetku leta 2014) in pripravlja spremembo notranje
organizacije. Zaposleni, Studenti in organi delujejo skladno s splodno veljavnimi akti, vendar z
njihovo vsehino niso vedno dovol] seznanjeni.

e Izpolnjevanje meril za akreditacijo
® Analiza ugotovitev

ZF ima zapisano in na spletni strani objavljeno poslanstvo, vizijo in strategijo. lz strategije izhaja
sedem strateékih ciliev, ki predstavljajo vodilo delovanja fakultete. Postavljeni cilji so
doigoroéni in potrebno bo vloZiti veliko naporov za njihovo doseganje, saj ni zaslediti jasnega
nacrta za uresni¢evanje postavljenih ciljev.

Organizacija ZF je razvidna iz Pravil o organiziranosti in delovanju Zdravstvene fakuitete
Univerze v Ljubljani, ki so bila dopolnjena 13.1.2014in so objavijena na spletni strani fakultete.
Organizacija je skladna z Zakonom o visokem Zolstvu. Fakulteto vodi dekanja, pri delu ji
pomagajo trije prodekani. ZF ima sedem oddelkov, ki izvajajo sedem visoko3olskih strokovnih
$tudijskih programov 1. Stopnje in enega univerzitetnega Sanitarno inZenirstvo, oddelek za
radiologko tehnologijo in oddelek za zdravstveno nego izvajata ge magistrski Studijski program
2. stopnje. Zaposleni se strokovno, pedagotko in znanstveno raziskovalno povezujejo v 14
kateder. Posameznik je lahko &lan vedih kateder. Predstojniki oddelkov, vodje programov in
predstojniki kateder so razbremenjeni dela neposredne pedagoske obveze.

ZF pripravlia reorganizacijo ter natrtuje vkljuéitev kateder v posamezni oddelek, odvisno od
njene znanstvene oziroma strokovne usmeritve. Predstojnik oddelka bi dobil vecje
pristojnosti. Vsi $tudijski programi so ustrezno opredeljeni po klasifikaciji KLASIUS, Studijska
podroé&ja po klasifikaciji ISCED in znanstvene discipline po klasifikaciji Frascati.

Organi ZF so sestavljeni iz predstavnikov vseh oddelkov, {tudenti so ustrezno zastopani.
tudentski svet deluje v skladu s svojimi pristojnostmi.

Pedagosko, znanstveno raziskovalno in strokovno delo na fakulteti je povezano z njenimi
usmeritvami, navedenimi v poslanstvu, viziji in strategiji. Znanstveno raziskovaino delo



fakultete je obseZno, nasteti so projekti, ki se izvajajo, vendar iz seznama ni mozno razbrati,
kateri oddelek ali katera katedra ga izvaja. Rezultati raziskav so predstavljeni v znanstvenih
gankih in objavljeni v razliénih znanstvenih in strokovnih revijah. Rezultati raziskav se prav
tako vklju€ujejo v 3tudijske programe preko predavanj, vaj in e- u€nih gradiv. Studenti so
vkljuteni v znanstveno raziskovaino delo.

Fakulteta je v Studijskem letu sklenila Stevilne pogodbe za opravljanje kiinicne prakse, v vlogi
za akreditacijo je navedeno, da v skladu s Pravilnikom o pogojih, ki jih mora izpolnjevati zavod
za izvajanje prakti¢nega pouka dijakov zdravstvenih £ol in étudentov visokosolskih zavodov za
podelitev naziva uéni zavod. |z seznama navedenih zavodov je ugotoviti, da se opravlja klini¢na
praksa pri patronaZnih medicinskih sestrah zasebnicah, ki nimajo statusa u¢nega zavoda, tega
imaijo le zdravstveni domovi, bolnisnice in socialno varstveni zavodi, kar je razvidno iz spletne
strani ministrstva za zdravje. V vlogi za podaljSanje akreditacije ZF navaja, da zagotavlja
izvedbo praktiénega usposabljanja za vse svoje $tudente. Pri presoji smo ugotovili, da je
Univerzitetni rehabilitacijski indtitut RS Soca prekinil izvajanje praktiénega usposabljanja za
¢tudente ortotike in protetike ter Zdravstveni dom Ljubljana — Metelkova za Studente
fizioterapije. Vzrokov za prekinitev je vec: preveliko $tevilo $tudentov na enega mentorja,
neplacevanje kliniénega usposabljanja, prezahtevni cilji $tudijskega programa {ortotika in
protetika). Za $tudente laboratorijske zobne protetike se izvaja praktiéno usposabljanje le v
eni zasebni instituciji. Praksa je sicer zagotovljena, vendar morajo (tudenti ¢akati na vrstnired.
Na problem izvajanja klini¢nega usposabljanja so opozorili tudi $tudenti, saj nekateri ne bodo
mogli diplomirati v roku. Nekateri Studenti si tako sami i$¢ejo moZnosti opravijanja klinicnega
usposabljanja tudi v tujini. Koordinator prakti¢nega usposabljanja na Ptuju navaja, da morajo
kliniéni mentorji imeti pedagoski izpit, prav tako tudi 3tudentka, ki je zaposiena na
stomatoloski kliniki.

Zaradi zamika opravijanja kliniénega usposabljanja, je moral senat ZF sprejeti spremembe
pogojev za napredovanje v visji letnik.

7a Cas izvajanja kliniénega usposabljanja Studenti izpolnjujejo delovni zvezek, s Cimer se
spremlja razvoj kompetenc posameznega ttudenta. Studenti laboratorijske zobne protetike
delovnega zvezka nimajo. Na programu radiolotka tehnologija poteka ob zakljuku klinicnega
usposablianja razgovor in refleksija, v 3. letniku opravljajo $tudenti zakljucni izpit iz vseh
strokovnih predmetov. Na programu sanitarno inZenirstvo je ob zakljutku klinicne prakse
evalvacija, $tudenti izpolnjujejo anketo, prav tako tudi mentorji. Mentorji za Studente ortotike
in protetike so mnenja, da so cilji klinicnega usposabljanja previsoki, saj Student ni sposoben
samostojno izdelati proteze.

Uéni zavodi niso prejeli kataloga znanj oz. kompetenc in tako ne vedo, kaj morajo Studenta
nauditi (zdravstveni dom).

Na fakulteti so imenovani koordinatorji kliniénega usposabljanja za vsak program posebej. Ce
se v enem uénem zavodu izvaja kliniéno usposabljanje za vet programov, potem vsak
koordinator posebej prihaja v uéni zavod in usklajuje kliniéno usposabljanje. Koordinatotji
kliniénega usposabljanja v uénem zavodu so s takim na&inom nezadovoljni, saj je usklajevanje
izvedbe kliniénega usposabljanja bolj zahtevno, ker v dolotenem roku ni dokonénega seznama



tudentov. V uéne zavode prihajajo tudi $tudenti drugih 3ol in fakultet, zato bi jim enotno
usklajevanje s celotno fakulteto bilo laZje.

&tudenti v uénih zavodih opravljajo kliniéne vaje in klini€no prakso. Razlaga pojmov je bila
podana — klini¢ne vaje se izvajajo v unem zavodu s $olskim mentorjem, v skupini so trije in
ved dtudentov hkrati. Klini¢na praksa poteka v uénem zavodu pod nadzorom kliniCnega
mentorja poteka pa v poletnih mesecih, s tem ko fakulteta izvaja $e klini¢no usposabljanje,
kjer posameznega Studenta spremija en mentor.

Redni étudenti morajo opraviti klini¢no usposabljanje v 100% obsegu, izredni Studenti v 70%
obsegu, kliniéno usposabljanje tudi priznavajo.

Fakulteta ima sklenjene tudi pogodbe z zunanjimi sodelavci, visokodoiskimi ucitelji, ki navajajo,
da administrativhe slufbe ne obvladajo urnika, da se izvedba predmetov prekriva in da
nekateri prejmejo pogodbe v podpis 3ele po pol leta.

ZF ima dobro organizirano in razvito raziskovaino delo v okviru raziskovalnih projektov in
programov na podroéjih delovanja in skrbi tudi za redno objavljanje rezultatov. Pri
raziskovalnem in pedagodkem delu sodeluje z drugimi visoko$olskimi zavodi in drugimi
relevantnimi organizacijami. V raziskovalno delo ustrezno vkiju€uje tudi $tudente in jih tako
uvaja v najnovej$a znanstvena dognanja. Posodablja se $tudijska literatura, vendar ne privseh
predmetih. Sistemati¢nega spremljanja potreb po diplomantih na trgu dela ni, vpisna mesta
se tako potrebam ne prilagajajo, pat pa sledijo razpolozljivim kapacitetam in Zeljam Studentov,
kar predstavlja peret problem predvsem na Studijskin programih Ortotika in protetika in
Laboratorijska zobna protetika, kjer ni prave analize po potrebah diplomantov, oziroma so
izkazane potrebe manjie kot pa je dejanski vpis letne generacije. Z organizacijami, ki izvajajo
klini¢no in praktiéno usposabljanje so sklenjeni ustrezni sporazumi, komunikacija z zavodi pa
je med programi in tudi med zavodi zelo razli¢na; kjer je pomanjkanje komunikacije, to
obéutijo predvsem Studenti. $tudenti so organizirani v $tudentskem svetu in ustrezno vkljuéeni
v vse organe fakuitete. Mednarodna pisarna in ERASMUS koordinatorji jim zagotavljajo
mo¥nosti za {tudijske izmenjave, za pomo¢ pri uvajanju v $tudij pa je organizirano tudi
tutorstvo dtudentov vigjih letnikov, ki je lahko celo kreditno ovrednoteno.

Komisija za kakovost ne deluje na adekvatnem nivoju in ne koristi svoje moZnosti vpliva na
stopnjo odli¢nosti in izvirnosti. Pri izboru predavateljev v naziv (habilitacija) ima pomemben
vpliv mnenje 3tudentskega sveta (katerega &lani so vkljugeni v organe fakultete, kar je lahko
zelo pristransko).

Prednosti:

e Jasna vizija delovanja.
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Priprava novih aktov o notranji organizaciji.
Dobro delovanje mednarodne pisarne in ERASMUS koordinatorjev.

Delna pedagogka razbremenitev prodekanov in predstojnikov.

PriloZnosti za izboljsanje:

Bolj%a seznanjenost z relevantnimi predpisi, predvsem ¢lanov/predstavnikov razli¢nih
organov.

Posodabljanje Studijske literature pri vseh predmetih.
Vzpostavitev enotnega sistema za izvajanje klinicnega/prakti¢nega usposabljanja.
Stalen in enoten koordinator klini€énega usposabljanja za vse programe.

Reorganizacija klinié¢nega usposabljanja, da bodo ttudenti v €asu Studijskega leta lahko
opravili klini¢no usposabljanje.

Dosledno spostovanje dogovorov z ugnimi zavodi, med drugim tudi glede 3tevila
ttudentov na posameznega mentorja.

Dolotiti viino financiranja kliniénega usposabljanja v zacetku Studijskega leta s
pogodbami.

Uskladiti cilje $tudijskega programa Ortotika in protetika z dejanskimi zmoZnostmi
uénih zavodov.

Naé&rtovati razpisna mesta z ozirom na kapacitete ucnih baz.

Uskladiti pogoje za kliniéne mentorje Studentom laboratorijske zobne protetike (ne
potrebujejo pedagosko andragoskega izpita).

izdelati delovni zvezek za {tudente laboratorijske zobne protetike.

Dolo¢iti nafin spremlianja in preverjanja kompetenc Studentov posameznega
$tudijskega programa.

Redno seznanjati uéne zavode s kompetencami, ki jih mora Student na klini€énem
usposabljanju razviti in dolo¢iti aktivnosti, ki jih za doseganje kompetenc mora opraviti.
Zagotoviti 100% obseg izvajanja klinicnega usposabljanja za izredne 3tudente, ki niso
zaposleni in nimajo delovnih izkusenj {regulirani poklici).

Izbolj$ati kakovost naértovanja procesov na ZF s strani administrativno tehnicnih sluzb.

Redna sretanja z mentorji iz kliniénih okolij in izmenjava informacij o znanjih
posredovanih $tudentom v predavalnici in v klini¢nem okolju; priprava primernih
navodil mentoriem.

Spremljanje potreb po diplomantih in uravnavanje/prilagajanje vpisa.
Pravotasno sklepanje pogodb z uénimi bazami in sodelujodimi posamezniki.
Ustreznejsa prilagoditev podpornih sluzb (knjiznica, referat) izrednim Studentom.

Ustreznejéa ura pricetka predavanj za izredne Studente.
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e Boljia implementacija znanstvenih laboratorijev (fizioterapija) v vsakodnevno
delo s &tudentivizogib elitistitnemu delu 3tudija in dostopnosti vsem Studentom.

Neskladnosti:

e Opravljanje klini¢nega usposabljanja pri patronaZznih medicinskih sestrah, ki nimajo
status uénega zavoda (Pravilnik o pogojih, ki jih mora izpolnjevati zavod za izvajanje
praktiénega pouka dijakov zdravstvenih 3ol in $tudentov visoko$olskih zavodov za
podelitev naziva uéni zavod, spletna stran ministrstva za zdravie).

e Ura kliniénega usposabljanje za regulirane poklice traja 60 minut in ne 45 minut {dopis
Ministrstva za zdravje — Direktorata za zdravstveno varstvo nasiovlienega na NAKVIS z
dne 23.5.2011).

4. KADRI

Ugotovljeno dejansko stanje

Fakulteta ima ustrezno kadrovsko strukturo, ki po obsegu in kakovosti ustreza znanstvenemu,
raziskovalnemu in strokovnemu delu, ki je povezano s Studijskimi programi, na vedini
$tudijskih programov. Primerno in ustrezno so zastopani tudi zunanji sodelavci.

e Izpolnjevanje meril za akreditacijo

e Analiza ugotovitev

Kadrovska struktura je v vedini programov stabilna, pedagoski kader je raziskovalno in
strokovno aktiven in skrbi tudi za internacionalizacijo. Primerno so organizirane tudi podporne
sluzbe. Postopke habilitacije vodi habilitacijska komisija, skladno z univerzitethim in
fakultetnim pravilnikom, ki upo$tevata minimalne standarde postavijene s strani nacionalne
agencije. Postopek je transparenten, razen v delu pridobivanja $tudentskega mnenja, kjer
skladno z univerzitetnimi navodili $tudenti poleg mnenja iz anket lahko pridobijo se
neformalno drugo mnenje Studentov. V nekaterih posameznih primerih pa je podeljena
habilitacija za podroéje kandidatom z neustrezno izobrazho za to podrodie in pomanjkljivimi
referencami s podrogja, izjemoma pa tudi nosilci predmetov nimajo ustreznih referenc za
dologen predmet. Primera sta dr. Anita Jug DoSler, ki je univ. dipl. ped. in dipl. vzg., tudi
doktorirala s podrogia vzgoje in izobraZevanja, s tega podroéja je tudi velika vecina njenih
referenc, podeljena pa ji je bila habilitacija za podroéje Babistvo — babiska nega) in pa primer
pred. Mojca Divjak, je visji fizioterapevt in univ. dipl. org., habilitirana za podrotie fizioterapije,
reference s podrodja fizioterapije, predava pa Poklicno etiko v programu Ortotika in protetika.
Nekateri visokoZolski ugitelji so prekomerno obremenjeni kot primer navajamo dr. Ano
Polono Miviek , ki je nosilka $tirih obveznih predmetovin enega izbirnega v skupnem sedtevku
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1880 ur !l {predavanja, seminarji, vaje, klinicne vaje in druge oblike $tudija) ter nosilka petih
obveznih in gestih izbirnih predmetov (11) s skupnim $tevilom ur 645 ur dr. Asja Nina Kovacev.

Prednosti:
e Stabilna in kakovostna kadrovska struktura na vedini programov.
PriloZnosti za izboljsanje

» Izboljianje transparentnosti pridobivanja étudentskega mnenja za postopek
habilitacije — potrebna tudi sprememba pravilnika univerze

o Zagotovitev skladnosti referenc s podeljenim nazivom in podro¢jem pedago3kega
delovanja

e |zbirati sodelavce z ustreznim podro&jem habilitacije in relevantno bibliografijo iz
podroéja ZN in Babistva
s Okrepitev kadrovske strukture na programu Ortotika in protetika

¢ Izboljdanje prakti¢nega usposabljanja na programu Ortotike in protetike

e Razbremenitev nekaterih visoko3olskih uiteljev v smislu neposredne pedagoske
obveze in nosilstva predmetov.

Neskladnosti:
o habilitacija v naziv brez ustreznih referenc s podroéja (dr. Anita Jug Dosler).

e nosilka predmeta brez habilitacije iz podrocja etike (pred. Mojca Divjak).

5. STUDENTI

$tudenti imajo v okviru delovanja fakultete formalno omogodeno sodelovanje v vseh organih
upravijanja zavoda. V okviru delovanja Studentskega sveta se Studentski predstavniki sestajajo
na rednih sejah in se udelezujejo ostalih sej organov zavoda. Po mnenju §tudentov je njihovo
mnenje upoitevano, to pa se najpogosteje manifestira skozi stalen dialog z vodstvom. Delo
Studentskega sveta je med Studenti delno prepoznavno {predvsem z vidika organiziranja
obstudijskih dejavnosti), se pa Etudentski svet tudi odziva na pobude $tudentov in aktivno
organizira razne (malosteviine) dogodke.

Tekom intervjujev je bilo zaznati pomanjkanje poznavanja podrofne zakonodaje in
podzakonskih aktov, ki neposredno vplivajo na delo samega Studentskega sveta. Studentski
svet vsebinsko ne prepozna svoje vloge, zaznati je zgolj formalno delovanje kot organa
fakultete. {Posamezni predstavniki, z izjemo predsednika in podpredsednika Studentskega
sveta, prav tako ne vedo, v katerih organih oz. komisijah delujejo)
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tudenti v splosnem ocenjujejo relacijo Student-profesor kot dobro. Profesorji so na voljo v
&asu govorilnih ur ali po elektronski posti. Slabsi odnosi so zaznani pri le doioéenih profesorjih,
za katere je vodstvo fakultete seznanjeno in v sodelovanju s Studentskim svetom tudi v
postopku odpravljanja. gtudenti so zadovoljni z delovanjem strokovnih sluzb (referata).

Sodelovanje $tudentov pri posodablianju predmetov in izboljsavah programa ni sistemsko
urejeno, temveé je v veliki meri odvisno od natina delovanja posameznega nosilca/vodje
programa. Fakulteta ne prilagaja vpisnih mest potrebam po diplomantih v praksi, saj le-teh
sistematiéno ne spremlja. Informacije o moinostih karierne usmeritve obfasno dobijo
studenti v sodelovanju s kariernim centrom univerze. Pomo¢ pri uvajanju v $tudij in nacin dela
na fakulteti se étudentom izvaja preko referata in Studentov tutorjev, ki so lahko prostovolici
ali pa izberejo tutorstvo kot izbirni predmet s 3 ECTS. Vendar pa $tudenti velinoma ne
prepoznavajo $tudentov tutorjev in njihovega dela, prav tako ne prepozavajo tutorjev
uditeljev.

Poleg predstavnikov v Studentskem svetu ima vsak letnik posameznega Studijskega programa
tudi predstavnika letnika, ki je odgovoren predvsem za prenos informacij med nosilci
predmetov, strokovnimi sluzbami in Studenti {predvsem glede spremmb urnika).

Kljub ustrezni vertikalno zastavljeni strukturi ¥tudijskega programa od teoreticnih znanj k
aplikativnim in praktiénim, Studenti izpostavljajo dobro pridobliene kompetence in znanja s
podroéja teorije, pogresajo pa vel praktinega izobrazevanja na konkretnih primerih in v
klinicnem okolju.

Studenti opozarijajo na zavajajoo moZnost izbire izbirnih predmetov, saj v konceptu gre za
vezane izbirne predmete, katere so Studenti primorani izbrati v paketu in se tako preostal
izbirni predmeti ne izvajajo.

tudenti kriti€no opozarjajo na pladljive skripte (pripravijene s strani profesorjev), ki niso
vsebinsko »dorasle« in ne ustrezajo kot nadomestek ucne literature.

Zaznati je tudi majhno aktivnost na podrocju kariernega svetovanja.

Ugotovljeno dejansko stanje

e Izpolnjevanje meril za akreditacijo
Presojani $tudijski programi in 3ola kot celota z vidika §tudentske problematike formaino
izpolnjujejo merila za akreditacijo.
e Analiza ugotovitev
Studenti imajo formalno moZnost opozarjati na pomanjkijivosti in vplivati na resevanje
morebitnih tesav. Zavod $tudente vkljuéuje v procese zagotavljanja kakovosti ter upoSteva

njihova mnenja in predloge, vendar pa sistem kakovosti ge ne deluje kontinuirano v smislu
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stalnega spremljanja in zagotavljanja kakovosti. V prihodnosti bo zavod moral posvetiti vec

pozornosti tudi promociji mobilnosti Studentov in kariernemu svetovanju.
Prednosti:

e Dobro opremijene utilnice, laboratoriji in kabineti za kakovostno in nemoteno
delo $tudentov v pedagoskem okolju.

e Ustrezna vkljuéenost $tudentov v organe odloCanja fakultete.

» Vzpostavljen je tutorski sistem.

Priloznosti za izbolj$anje:

e Delovanje $tudentskega sveta z vidika sistema zagotavljanja kakovosti (vsebinski
procesi zagotavijanja kakovosti).

» Ustvariti pogoje za nemoteno izvajanje klinicnega usposablijanja in prakti¢nega dela za
vse Studente v kliniénem okolju.

e Bolj§a seznanjenost predstavnikov Studentov s predpisi.

¢ Boljii sistem komunikacije predstavnikov $tudentov z vsemi Studenti.
e Izbolj3ati sistem obvestanja Studentov glede sprememb urnika ipd.
¢ Vzpostavitev sistema spremijanja pridobljenih kompetenc.

¢ Spremljanje zaposljivosti diplomantov in potreb po njih ter prilagajanje vpisa glede na
potrebe.

e Omogotiti vedjo izbirnost izbirnih predmetov {(uvedba angleskega jezika).

Neskiadnosti niso bile ugotovljene.

6. MATERIALNE RAZMERE

Zavod izkazuje ustrezne prostore za izvajanje ttudijskega procesa, kakor tudi znanstveno-
raziskovalnega in strokovnega dela. Materialne razmere so ustrezne tudi v kabinetih in
laboratorijih, kjer $tudenti opravijajo teoretiCne in praktiéne vaje. Izjema je le Studijski progam
Ortotika in protetika, ki nima primernega laboratorija za izvajanje vaj.

Delovanje zavoda je dobro podprto s sodobno IKT in drugo uéno opremo, ki je stalno na voljo
$tudentom, prav tako pa imajo vzpostavijen spletni referat in e-okolje za $tudente. Oprema in

prostori na zavodu so primerni tudi za Studente s posebnimi potrebami. ZF UL v okviru
finan&nih zmoinosti posodablja opremo. Kot problematicno zavod izpostavija pomanjkanje
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sredstev za platevanje klini¢nih praks, kar se kaZe tudi v zakasnelih podpisanih pogodbah s
klini¢nim okoljem; prav tako pa tudiz zunanjimi sodelujoCimi profesorji.

Fakulteta je del javnega visokoSolskega zavoda, Studijski programi se financirajo skladno z
Uredbo o javnem financiranju visoko$olskih zavodov in drugih zavodov, raziskovaina dejavnost
pa je financirana preko raziskovalnih projektov in programov ter mednarodnih projektov.

Dobro zalofena knjiznica v okviru fakuitete zagotavija dostop do potrebne literature in
storitev, tudi z ustreznim dostopom do elektronskih gradiv. Studentom je omogoden prost
dostop do gradiva. Studenti so s knjiZni¢arskimi storitvami zadovoljni, prav tako pa pozitivho
ocenjujejo tudi delovanje ostalih podpornih sluzb.

Ugotovljeno dejansko stanje

e 1zpolnjevanje meril za akreditacijo

7avod v skladu z merili za akreditacijo izkazuje osnovne materialne pogoje za izvajanje
presojanega programa.

¢ Analiza ugotovitev

Materialne razmere so zadovoljive. Prostori, namenjeni izvedbi prakticnega
usposablianja in strokovne prakse, ne zadovoljujejo potreb Studentov in zahtev
tovrstnega poklica. Potrebno je povecati kapacitete in opremo laboratorija na oddelku
za ortotiko in protetiko.

Prednosti:

e Dobro urejeno dostopanje do ratunainiske opreme in ostale IKT opreme v uilnicah
tako za étudente kakor visokoSolske ucitelje.
Ustrezno urejena in opremljena knjiznica.

¢ Dobra in sodobna opremljenost prostorov.

e Razpoloiljivost laboratorijev (razen za Ortotiko in protetiko).

PriloZnosti za izbolj3anje:

e Ureditev manjkajocega laboratorija (Ortotika in protetika).
e Zagotavljanje sredstev za klini¢no usposabljanje.

¢ Sirjenje baze elektronskih u¢nih gradiv .
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e Poveéanje razpoloiljivosti relevantnega ucnega gradiva v knjiznici v izogib
obveznemu nakupu internega gradiva posameznih predavateljev .

Neskladnosti: niso bile ugotovljene.

7. ZAGOTAVLIANJE KAKOVOSTI

Ugotovljeno dejansko stanje

Na fakuiteti deluje komisija za zagotavljanje kakovosti, ki pripravlja porotila o kakovosti, ki so
vkljuéena v porocilo univerze. Porocilo za leto 2013 e ni javno objavljeno. Fakulteta nima
vzpostavljenega sistema indikatorjev kakovosti, ki bi omogo&a! vpogled v doseiene
spremembe med leti. Elektronski sistem vodenja evidenc Studentov, ki vsebuje nekaj kijuénih
podatkov za spremijanje kakovosti je bii Sele dobro vzpostavljen, podatki so zajeti, niso pa Se
primerno analizirani.

e Izpolnjevanje meril za akreditacijo
e Analiza ugotovitev

7dravstvena fakulteta ima v skladu s statutom UL delujodo Komisijo za kakovost in
mednarodno sadelovanje {v nadaljevanju komisija}, ki uposteva na univerzi sprejeta Pravila o
sistemu spremljanja in zagotavijanja kakovosti, kar na UL razumejo kot poslovnik kakovosti,
kot ga dolo€a NAKVIS. UL navaja, daimajo Pravila kijuéne elemente poslovnika kakovosti glede
na definicijo v Merilih za akreditacijo in zunanjo evaivacijo visokogolskih zavodov in $tudijskih
programov. V Pravilih so dologeni mehanizmi za spremljanje in zagotavljanje kakovosti.
Posebni mehanizmi so usmerjeni na zagotavljanje kakovosti osebja, Studentov, Studija,
pomodi studentom, raziskovalnega in drugega dela.

Komisija je zadol?ena za sistemski nadzor kakovosti, za koordinacijo dela na podrocju
zagotavljanja kakovosti je zadolzena prodekanja za kakovost in mednarodno sodelovanije.
7dravstvena fakulteta ima na spletni strani objavljen Poslovnik o delovanju komisije za
kakovost, ki ga je sprejela komisija 5.11.2007, kot komisija Visoke £ole za zdravstvo. Vsi lani
komisije ne poznajo vsebine poslovnika kakovosti.

Komisija ter senat fakultete vsako leto pripravi in sprejme poroéilo o kakovosti. Na spletni
strani so objavijena Porotila o kakovosti (v nadaljevanju porotilo) od leta 2004 daije, za leto
2013 je porotilo del Letnega poroéila. Porocilo ni v celoti izdelano po nacionalnih merilih, tudi
pri vseh kazalnikih kakovosti niso vidni trendi spreminjanja kakovosti vsaj za triletno obdobje.
Pri kazalnikih kakovosti niso opredeljena merilna orodja za merjenje. Clani komisije Se niso
analizirali rezultatov porodila in niso pripravili predlogov izboljay, s &imer bi bil zakljuCen krog
zagotavljanja kakovosti (PDCA) z ozirom na strukturo, procese in izide.
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Na spletni strani niso objavljeni zapisniki sej komisije, plan dela in porocilo o delovanju
komisije, zato niso vidne aktivnosti komisije.

Komisija je pripravila instrument za evaiviranje ¢tudijskih programov, ki temelji na ocenah
visokoZolskih ugiteljev in pristojnih kateder. Komisija je zakiju€ila poglobljeno evalvacijo
¢tudijskega programa Babistvo, kar pomeni, da so pregledali vsak predmet ter analizirali
pripombe. Poroilo je bilo predano vodstvu v nadaljnjo obravnavo. Komisija je 14.3.2014
pripravila tudi priporoCila za pripravo urnika.

Na spletni strani so objavljeni rezultati ttudentskih anket po Studijskih programih, ki se izvajajo
na ZF, za Studijsko leto 2012/2013. Komisija ne analizira rezultatov $tudentskih anket,
rezultatov ne poznajo, zato tudi niso pripravili korektivnih ukrepov za slabe povpretne
vrednosti (npr. manj od 1 na 3-stopenjski ocenjevalni lestvici: 0,72 dobil sem pravocasne
informacije o 3tudijskem procesu; 0,12 razpored ur predavanj, vaj, v dnevu, tednu; 0,14
uradne ure, osebje, pomoé in informacije). Pogodbeni sodelavci navajajo, da ocene
visokoZolskega utitelja, ki izhaja iz Studentske ankete, niso prejeli.

Analiza zaposijivosti diplomantov se spremija na nivoju univerze, iz podatkov za ZF pa ni vidna
zaposijivost diplomantov po posameznih poklicih, ki se izobraZujejo na ZF.

Zadovoljstva zaposlenih ne spremljajo.

PriloZnosti za izboljsanje:

Kljub vzpostavljenim osnovnim mehanizmom zagotavljanja kakovosti kuitura kakovosti Se ni
razvita do napredne faze, v kateri bi bila tako imenovana zanka kakovosti popolnoma
zakljuéena, pri Cemer mora biti samoevalvacijsko porotilo osnova za nadaljnje ukrepanje.

Komisija za kakovost mora aktivneje sodelovati, ne le pri izdelavi samoevalvacijskega porocila,
temveé tudi sicer, pri spremljanju aktivnosti povezanih z zagotavljanjem kakovosti skozi vse
leto.

e Seznanjenost vseh relevantnih deleZnikov z rezultati izvedenih Studentskih anket.

e Vzpostavitev sistema zagotavljanja kakovosti z relevantnimi, merljivimi kazalniki in
vkljutevanje vseh relevantnih dele?nikov v postopke ugotavljanja in izboljsanja
kakovosti na fakulteti.

¢ Priprava akcijskega nalrta za izboljsanje kakovosti.

e Zapisniki sej, nagrt dela in porocilo o delu komisije se naj javno objavijo na spletni strani
ZF.
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e Komisija naj pristopi k uresnievanju zagotavljanja celovitega sistema kakovosti.

e V Porotilu o kakovosti naj ZF, zaradi lastnih interesov spremljanja kazalnikov kakovosti,
le-te spremlja za tri leta in opredeli njihove izhodi¢ne vrednosti zaradi merjenja
stopnje njihove realizacije.

e Komisija naj pripravi anketo za spremljanje zadovoljstva zaposlenih visoko3olskih
uéiteljev in strokovnih sodelavcev ter zaposlenih v strokovnih sluzbah.

e Komisija naj v nadrt dela vkiju¢i letne notranje presoje kakovosti po posameznih
podrogjih in/ali $tudijskih programih,

o Komisija naj osveZi poslovnik o delovanju komisije za kakovost z nazivom zdravstvene
fakultete.

e Komisija se naj seznani z rezultati $tudentskih anket in pripravi korektivne ukrepe ter
zagotovi dosledno izvajanje aktivnosti za njihovo uresnicitev.

¢ Komisija naj pridobi z UL podatke o zaposljivosti diplomantov po posameznih poklicih,
ki jih izobraZuje, kar bi sluZilo kot podlaga za $tevilo razpisnih mest za posamezni
Studijski program.

o Dekanja naj seznani visoko3olske utitelje in strokovne sodelavce z ocenami, ki so
rezultat ocenjevanja Studentov.

Prednosti:

e uvedba e-Studenia

Neskladnostiniso bile ugotovljene.

POVZETEK

V okviru Zdravstvene fakultete Univerze v Ljubljani se je presojalo osem $tudijskih programov
prve stopnje. Fakuiteta ima prenovljene prostore, sodobno opremljene ucilnice in
laboratorije, ter druge potrebne prostore za delo dtudentov, za izvedbo uénega procesa veline
¢tudijskih programov, izjema je le $tudijski program Ortotika in protetika, ki na fakulteti nima
ustreznega laboratorija, kar vpliva posredno na preobremenjenost e tako ozkega prostora za
klini¢no/praktiéno usposabljanje. Kadrovska struktura je stabilna in ustrezna (razen v primeru
dveh ) in v povezavi z raziskovalnim delom pedagogkih delavcev in vkljuCevanjem Studentov
vanj daje podiago za kakovosten Studij. Etudenti so v delo fakultete vkijuéeni skladno s
predpisi, prostor za izbolj$anje je pri sprotnem seznanjanju Studentov, aktivnih v posameznih
organih z relevantnimi predpisi in pa v komunikaciji predstavnikov Studentov s Studenti.
Podporne sluzbe Studentom so vzpostavljene in delujejo relativno dobro, posebej dobro je
organizirana pisarna za mednarodne izmenjave, referat in knjiZnica pa bi lahko svoj delovni
¢as prilagodila tudi Stevilnim izrednim tudentom. Fakulteta ima vzpostavljene dobre
povezave s potencialnimi zaposlovalci Studentov, saj so to, zaradi specifitnosti poklicev,
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sotasno tudi uéne baze, na katerih se izvajajo kiini¢na in prakticna usposabljanja. MreZa teh
institucij je ustrezno razvita, premalo prostora za praktiéno usposabljanje glede na 3tevilo
vpisanih tudentov se kaZe predvsem na dveh programih in sicer Ortotika in protetika in
Laboratorijska zobna protetika. Zaradi velikega itevila $tudentov, in pomanjkanja
komunikacije fakultete s kliniénim okoljem obcasno tudi pri drugih programih (z izjemo
Rentgenske tehnologije in Sanitarnega infenirstva) prihaja do zapletov pri organizaciji in
izvedbi klini¢nega usposabljanja, kar se da izboljsati z vzpostavitvijo enotne sluzbe za
organizacijo klini¢nega in prakti¢nega usposabljanja, pravotasno pripravo urnikov, dogovorov
in pogodb z uénimi bazami, ter primerno komunikacijo za uskladitev podajanih vsebin s
kliniénimi mentorji. Fakulteta tudi ne spremija sistematiéno zaposliivosti diplomantov in
potreb po njih in temu ne prilagaja razpisanih prostih mest. Prilagoditev razpisanih mest glede
na razpolozijivost kliniénega okolja in potrebe po kadrih bi tudi posledi¢no vplivala na
izbolj§anje kakovosti izvedbe Studija.

Na fakulteti se je v zaletku leta 2014 zamenjalo vodstvo, pri tem so Ze bile identificirane
dolotene slabosti, predvsem nejasna organizacijska struktura in nepregledna delitev
odgovornosti, zato je novo vodstvo Ze pristopilo k spremembi potrebnih aktov za izboljSanije
stanja. Nujna je tudi vzpostavitev sistema za kontinuirano spremljanje kakovosti z relevantnimi
merljivimi kazalniki, identifikacija 3ibkih tock in akcijski {terminski) nacrt za njihovo odpravo
ter spremljanje izvedbe tega nacrta. Ugotovljena so bila tudi doloCena neskladia, ki pa jih mora
fakulteta odpraviti v najkrajSem moZnem Casu in sicer:

e habilitacija v naziv brez ustreznih referenc s podrodja in nosilstvo predmeta, za
katerega predavatelj/ica nima referenc,

e razbremenitev visokoZolskih uéiteljev NPO ( babistvo!l) in drugih,

¢ nespoitovanje evropske direktive za reguliran pokllic Zdravstvena nega (kliniéno
usposabljanje se izvaja v obsegu 45min/uro, namesto 60 min/uro),

¢ nespostovanje dolodil o uporabi ECTS (napatno kreditno vrednoteno kliniéno
usposabljanje,

» preveliko $tevilo studentov, in pomanjkanje komunikacije fakultete s klinicnim okoljem
(z izjemo Rentgenske tehnologije in Sanitarnega inzenirstva) prihaja do zapletov pri
organizaciji in izvedbi klinicnega usposabljanja, predvsem v UKC L3,

» opravljanje kliniéne prakse pri patronaZnih medicinskih sestrah zasebnicah.

Zakljucek

Zdravstveni fakulteti UL prediagamo ¢im prejdnjo odpravo pomanjkljivosti.
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DOPOLNITEV POROCILA SKUPINE STROKOVNJAKOV V POSTOPKU REAKREDITACIJE
STUDIJSKIH PROGRAMOV ZDRAVSTVENE FAKULTETE UNIVERZE V LJUBLJANI

Vlagatelj/i: Zdravstvena fakulteta, Univerza v Ljubljani, Zdravstvena pot 5, 1000 Ljubljana
Predlagatelj/i:

Studijski programi: Zdravstvena nega 1. st (VS); Babistvo 1. st (VS);Fizioterapija 1. st (VS);
Delovna terapija 1. st (VS);Laboratorijska zobna protetika 1. st (VS);Ortotika in protetika 1. st
(VS);Radioloska tehnologija 1. st (VS);Sanitarno inzenirstvo 1. st (UN)

Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu je na svoji seji dne
16.10.2014 sprejel odloditev , da zgoraj navedenim programom podaljSa akreditacijo za 2 leti,
razen programu Sanitarno inZenirstvo 1. st (UN) in programu Radiolo$ka tehnologija 1. st (VS), ki
jim je podaljsal akreditacijo za 7 let. Svet je vlogo obravnaval skupaj s porodilom skupine
strokovnjakov in odgovorom vlagatelja na poroéilo. Na odloditev sveta se je visokoSolski zavod v
roku pritozil.

Svet je pritozbo obravnaval na 88. seji 19.2.2015 in sprejel sklep s katerim je spodaj navedeno
skupino strokovnjakov pozval, da nepravilnosti in neskladnosti, ki jih je skupina ugotovila jasno
poveZe s posameznimi presojanimi Studijskimi programi Zdravstvene fakultete Univerze v Ljubljani.

Skupino strokovnjakov za presojo v postopku reakreditacije Studijskih programov, v sestavi:

predsednik(ca) dr. Danica Zeleznik, Visoka $ola za zdravstvene vede Slovenj Gradec
¢lan(ica) dr. Bojana FILE] upokojena, ¢lanica
Clan(ica) dr. Tonko VLAK , Medicinska fakulteta Univerza v Splitu
Clan(ica) dr. Tomislav RUKAVINA, Medicinska fakulteta Rijeka,
Clan(ica) g.Igor JESIH, Student

¢lan(ica) ga.Zlatka KECEK , $tudentka

Opazovalka v postopku dr. Meta DOBNIKAR
Predstavnici agencije NAKVIS: ga. Jozica KRAMAR in ga. Anita Kajtezovié¢

Podpis predsednika(ce) skupine strokovnjakov: o ﬁf{?f‘ﬂw

Datum oddaje skupnega porocila agenciji: 31.3.2015 (
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Ugotovitve:

1. ORGANIZACIJA IN IZVEDBA IZOBRAZEVANJA

PREDLOG STROKOVNJAKOV: Priloznosti za izboljSanje:

Uskladitev vpisnih mest za programa Ortotika in protetika ter Laboratorijska zobna
protetika z dejanskimi potrebami okolja.

Za programa Ortotika in protetika ter Laboratorijska zobna protetika med vpisne

pogoje uvesti tudi preizkus rocnih spretnosti.

Uskladitev vpisnih pogojev s kapacitetami kliniénega okolja za programa Ortotika in
protetika ter Laboratorijska zobna protetika.

Redno posodabljanje vseh Studijskih programov in uénih nacrtov s sodobno literaturo.

Pri prenovi in vseh nadgradnjah programa Ortotika in protetika sodelovati s
strokovnjaki iz prakse, program naj se zastavi tako, da bo Student resni¢no lahko
pridobil kompetence, ki jih potrebuje za vstop na trg.

Enotna koordinacija klinicnega usposabljanja za vse programe, (posebej izpostavljeno v
UKC LJ).

PravoCasna priprava urnikov in uskladitev s klini¢nimi mentorji; pozornost pri urnikih, da se
ne izvajajo vaje preden Studenti osvojijo teoreticno znanje, se nanasa na program
Laboratorijska zobna protetika in Ortotika in protetika.

Primerna komunikacija med predavatelji, asistenti in kliniénimi mentorji, da se &tudentovo
znanje dopolnjuje in nadgrajuje in ne podvaja. Program Zdravstvena nega in Babigtvo.

Prilagoditev delovnega Casa v Studentskem referatu in knjiznici v petek popoldan in ne v
torek s potrebami rednih in izrednih Studentov.

Razsiritev u€nih baz za Studijska programa Laboratorijska zobna protetika in Ortotika in
protetika.

Preveriti dejansko obremenitev Studentov v skladu z ECTS na programih Laboratorijska
zobna protetika in Ortotika in protetika.

Uskladiti in poenotiti trajanje klinicnega usposabljanja s pogoji, dolo¢enimi v evropski
direktivi (1 ura /60 minut). Klini¢no usposabljanje pomeni direkten kontakt $tudenta s
pacientom (dokument Stev.: 603-31/2011: Casovna opredelitev izobraZevanja v Direktivi
2005/36/ES za regulirane poklice). Diplomant $tudijskega programa Zdravstvena nega
mora v casu izobraZevanja opraviti najmanj 2300 ur klinicnega usposabljanja, (v
prejSnjem izobrazevalnem sistemu je Student v ¢asu Studija moral opraviti 750 ur
klinicnega usposabljanja, nato je moral kot diplomant opraviti & 9 mesecno
pripravnistvo, kar je znasalo 1550 ur, skupaj je torej sestevek ur 2300. Te ure so sedaj
umescene v izobrazevalni proces, zato je nedopustno, tako z vidika narave klinicnega
usposabljanja, ki mora potekati v klinicnem okolju in na nacin, da &tudent naloge izvaja
pod nadzorom mentorja, kot tudi z vidika trajanja usposabljanja ure krajsati in se
sprenevedati, saj pedagoska ura traja le 45 minut in se tako kliniéno usposabljanje izvaja
samo 1725 ur namesto 2300 ur.

Uskladiti in poenotiti izvedbo klinicnega usposabljanja s pogoji, dolo&enimi v evropski
direktivi en Student en mentor.
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Neskladnosti:
» Nespostovanje evropske direktive za reguliran poklic Zdravstvena nega (klini¢no
usposabljanje).

¢ Nespostovanje doloéil o uporabi ECTS.

¢ Opravljanje klini¢ne prakse pri patronaznih medicinskih sestrah zasebnicah.
3. DELOVANJE VISOKOSOLSKEGA ZAVODA
PREDLOG STROKOVNJAKOV: PriloZnosti za izbolj$anje:

e Vzpostavitev enotnega sistema za izvajanje klinicnega/prakti¢nega usposabljanja na vseh
programih

» Reorganizacija klinicnega usposabljanja, da bodo Studenti v &asu Studijskega leta lahko
opravili klinicno usposabljanje, za programa Ortotika in protetika ter Laboratorijska zobna
protetika.

* Dosledno spostovanje dogovorov z u¢nimi zavodi, med drugim tudi glede tevila &tudentov
na posameznega mentorja program Zdravstvena nega in Babistvo ( en mentor en student).

* Redno seznanjati uine zavode s kompetencami, ki jih mora &tudent na kliniénem
usposabljanju razviti in dolociti aktivnosti, ki jih za doseganje kompetenc mora opraviti
program Zdravstvena nega in Babistvo

* Redna srecanja z mentoriji iz klini¢nih okolij in izmenjava informacij o znanjih posredovanih
Studentom v predavalnici in v kliniénem okolju; priprava primernih navodil mentorjem
program Zdravstvena nega in Babistvo, programa Ortotika in protetika ter Laboratorijska
zobna protetika.

Neskladnosti:

Opravljanje kliniénega usposabljanja pri patronaznih medicinskih sestrah, ki nimajo status uénega
zavoda (Pravilnik o pogojih, ki jih mora izpolnjevati zavod za izvajanje prakticnega pouka dijakov
zdravstvenih 3ol in Studentov visoko$olskih zavodov za podelitev naziva uéni zavod, spletna stran
ministrstva za zdravje).

Pravilnik o pogojih, ki jih mora izpolnjevati zavod za izvajanje prakticnega pouka dijakov
zdravstvenih  Sol in Studentov visoko$olskih zavodov =za podelitev naziva uéni zavod
(http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=PRAVE607) v drugi tocki 2. ¢lena navaja, da
"Zdravstveni zavod, zasebni zdravstveni delavec in drug zavod (v nadaljnjem besedilu: zavod)
mora za podelitev naziva uéni zavod in za izvajanje prakti¢nega pouka dijakov in Studentov
srednjih, visjih in visokih zdravstvenih $ol ter fakultet izpolnjevati naslednje pogoje:

imeti mora najmanj 3 strokovne sodelavce usposobljene za pedagosko delo, z izobrazbo v skladu z
zahtevami programa posameznih usmeritev in smeri izobrazevanja. Strokovni sodelavci morajo
imeti poleg pogojev iz prejSnjega stavka tudi opravljen strokovni izpit s podrodja zdravstvene
dejavnosti in najmanj 3 leta delovnih izkudenj v zdravstveni dejavnosti".

ZAKLIUCEK

Na podlagi skiepa Sveta Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem golstvu

je skupina strokovnjakov za presojo v postopku reakreditacije Studijskih programov ZF UL
ugotovljene nepravilnosti in neskladnosti povezala s posameznimi presojanimi Studijskimi programi
Zdravstvene fakultete Univerze v Ljubljani.




Dr. Danica ZELEZNIK
Solska ul 22

2314 Zg. Polskava

Datum: 29.02.2016
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NACIONALNA AGENCIJA ZA KAKOVOST V VISOKEM SOLSTVU

Prof. dr. Andreja Kocifanié

Predsednica

Zadeva: PodaljSanje akreditacije Studijskih programov prve stopnje »Zdravsivena nega« 1. st (VS);
»Babistvo« 1. st (VS); »Fizioterapija« 1. st (VS}); »Delovna terapija« 1. st (VS); »Laboratorijska
zobna protetika« 1. st (VS); »Ortotika in protetika« 1. st (VS); »Radiologka tehnologija« 1. st

{VS) in »Sanitarno inZenirstvo« 1. st (UN) Zdravstvene fakultete Univerze v Ljubljani

Spostovani,

priloZeno podiljamo dokoncno porodilo z opredelitvami skupine strokovnjakov do odgovora
vlagateljice Zdravstvene fakultete Univerze v Ljubljani, ki ga je podala na na$e konéno

porodiio.

S spostovanjem

in lepimi pozdravi,

Danica }é{eznik %/
- WA,

(_%ﬂé
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COFEIACECY DHINC FENANCHRA EVROIMSEA HNifA
Duspe vl

Visoko3olski zavod: ZDRAVSTVENA FAKULTETA UNIVERZA V LIUBLIANI

Studijski programi:

- Zdravstvena nega 1. st (VS)

- Babistvo 1. st (VS)

- Fizioterapija 1. st (VS)

- Delovna terapija 1. st {VS)

- lLaboratorijska zobna protetika 1. st (VS)
- Ortotika in protetika 1. st (VS)

- Radioloska tehnologija 1. st (VS)

- Sanitarno inZenirstvo 1. st (UN)

Dekanja: doc.dr. Marija Zaletel
Datumi obiska: 03.06; 04.06; 05.06.2014.

Clani skupine strokovnjakov, imenovani dne 20. 03. 2014.

dr. Danica ZELEZNIK Visoka 3ola za zdravstvene vede Slovenj Gradec, predsednica
dr. Bojana FILE) upokojena, ¢lanica

dr. Tonko VLAK , Medicinska fakulteta Univerzav Splitu, é&lan

dr. Tomislav RUKAVINA, Medicinska fakulteta Rijeka, élan

igor JESIH, Student élan

Zlatka KECEK $tudentka, &lanica

oukwNeE

Predstavnici NAKVIS sta bili : ga. JoZica Kramar in ga. Anita Kajtezovié

Kot opazovalka v postopku je bila : dr. Meta Dobnikar, MIZS {(kandidatka za vpis v register

strokovnjakov).
Podpis predsednika(ce) skupine strokovnjakov: izr. prof. dr. Danica Zelezni Ny A W

Datum oddaje skupnega dokoncénega poroéila agenciji : 29.02.2016
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Svet nacionalne agencije republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu (NAKVIS) nas je
20.03.2014 imenoval v skupino strokovnjakov za pripravo evalvacijskega porodila v postopku
izredne evalvacije osmih Studijskih programov prve stopnje Zdravstvene fakultete Univerze v
Ljubljani. Med programi je bilo sedem (Zdravstvena nega; Babistvo; Fizioterapija; Delovna
terapija; Laboratorijska zobna protetika; Ortotika in protetika in Radioloska tehnologija)
studijskih programov visokoSolskih (VS) in eden univerzitetni Studijski program (UN)
(Sanitarno inZenirstvo}.

Pripravo na obisk in strategijo izvedbe obiska je skupina strokovnjakov obravnavala na
pripravijalnem sestanku, 02.06.2014 v Ljubljani, na sedeZu NAKVIS. Obisk na Zdravstveni
fakulteti Univerzi v Ljubljani je skupina strokovnjakov opravila od 03.06.2014 do
05.06.2014 in je potekal po urniku, ki je bil usklajen z vodstvom 3ole.

Pregledano gradivo je vsebovalo vse dokumente, ki so predvideni v 33. in 34. ¢lenu Meril za
akreditacijo in zunanjo evalvacijo visoko3Solskih zavodov in Studijskih programov, vse
dokumente, ki so bili posredovani s strani zaposlenih (pisma in dopisi}, dodatno je komisija
pregledala Se :

e zapise letnih razgovorov in delovne nalrte za zaposlene,

dokumentacijo $tudentov o opravijanju klinicnega usposabljanja,

zapisnike Senata,

zapisnike o evalvaciji klinicnega usposabljanja §tudentov v klinicnem okolju,
predmetnike Studijskib programov,

dostop do e-uénega okolja,

dostop do VIS-a.

Ob koncu obiska je skupina strokovnjakov NAKVIS podala vodstvu ZF UL preliminarno ustno
porotilo, po obisku pa je z elektronsko komunikacijo oblikovala konéno evalvacijsko poroéilo,
ki ga je 23.06.2014 posredovala agenciji.

Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu je na svoji seji
dne 16.10.2014 sprejel odlocitev , da zgoraj navedenim programom podalj$a akreditacijo za
2 leti, razen programu Sanitarno inZenirstvo 1. st (UN) in programu Radioloska tehnologija 1.
st {VS), ki jim je podaljsal akreditacijo za 7 let. Svet je viogo obravnaval skupaj s poro€ilom
skupine strokovnjakov in odgovorom viagatelja na porocilo. Na odloditev sveta se je
visokoSolski zavod v roku pritoZil.

Svet je pritoibo obravnaval na 88. seji 19.2.2015 in sprejel sklep s katerim je skupino
strokovnjakov pozval, da nepravilnosti in neskladnosti, ki jih je skupina ugotovila jasno
poveZe s posameznimi presojanimi Studijskimi programi Zdravstvene fakultete Univerze v
Liubijani, kar je skupina strokovnjakov storila in dne 31.03.2015 posredovala dopolnitev
porodila agenciji.



Svet NAKVIS je na 97. Seji 21. 1. 2016 sprejel sklep kot sledi: »Svet skupino strokovnjakov
pozove, da se opredelijo do odgovora vlagateljice na njihovo porocilo, in da nepravilnosti in
neskladnosti, ki so jih ugotovili v povezavi s posameznimi presojanimi Studijskimi programi
Zdravstvene fakultete Univerze v Ljubljani, utemeljijo v dokoncnem porocilu«. kot sledi:

V intervjujih so sodelovali:

e dekanja

prodekanja za kakovost in mednarodno sodelovanje ter predsednica komisije za

kakovost in mednarodno sodelelovanje

prodekanja za Studijske zadeve

prodekan za raziskovalno delo in infrastrukturo

tajnik fakuitete

predsednik Studentskega sveta ZF

podpredsednik Studentskega sveta

redno zaposleni uditelji/predavatelji {10)

pogodbeno zaposleni uditelji/predavatelji (8)

predstavniki u¢nih baz:

o Univerzitetni kliniéni center Ljubljana: pomocnica direktorja za ZN ga. Erna
Grabner, koordinatorica klinitnega  usposabljanja s strani UKC Ljubljana
(pedagoska med. sestra) , mentorji klinicnega usposabljanja vseh 3Studijskih
programov

o ZD Ljubljana Metelkova

o Univerzitetni rehabilitacijski in3titut RS SOCA

o Dom starejsih ob&anov FuZine

e predstavniki Studentov v organth Sole {6)

» predstavniki komisije za kakovost {5)

©
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Komisijii so bili zagotovljeni dobri pogoji za delo, omogocten ji je bil vpogled v kljutne
dejavnosti $ole, obiski $tirih uénih baz, kjer poteka klini¢no usposabljanje (Univerzitetni
klini¢ni center Ljubljana, ZD Ljubljana Metelkova, Univerzitetni rehabilitacijski institut RS
SOCA, Dom starejiih ob&anov FuZine ter pogovor s potencialnimi delodajalci v teh
ustanovah.

Na osnovi pregledanih dokumentov in informacij, pridoblijenih med ogledi in intervjuji z
izbranimi skupinami sogovornikov, je skupina strokovnjakov oblikovala preliminarno konéno
poroéilo, ki ga je predsednica ob koncu obiska predstavila vodstvu $ole, predstavnikom
zaposlenih in predstavnikom Studentov.



1. ORGANIZACIJA IN IZVEDBA IZOBRAZEVANIA

Ugotovljeno dejansko stanje

Formalna in vsebinska sestava $tudijskega programa je skladna z zakonom in ustrezna po
podrogjih izobraZevalnih in znanstvenih disciplin. Splodni podatki o Studijskemu programu so
jasno opredeljeni, prav tako so opredeljeni cilji in ucni izidi. Studijska podrogja so ustrezno
razvri¢ena po ISCED in Klasius podrogjih. Zajeti so podatki glede vrste in trajanja Studija in
opredeljeni izbirni predmeti. Metode poudevanja so zastavljene ter nacini preverjanja znanja
so opredeljeni. Pogoji za dokoncanje $tudija so dolo€eni in vnaprej znani.

Vpisna mesta so planirana, vendar njihovo 3tevilo ni pravogasno prilagojeno pogojem
pedagoskega procesa (3tevilo visoko3olskih uciteljev, Stevilo u¢nih mest v klinicnem okolju),
kar pomembno vpliva na kakovost studija (fizioterapija 90 Studentov).

Precejien izziv predstavlja sestava urnikov, ki je pogojena z veljim 3tevilom zunanjih
sodelavcev ter zaposlenih izrednih Studentov, katerim pa pedagoski proces ni prilagojen, saj
se predavanja priénejo e ob 14.30 uri, kar je za zaposlene izredne Studente nesprejemljivo.

Ob upostevanju, da je urnik organiziran v velikih blokih (po Stiri in ved ur), se pojavija
precejien izpad predavanj za Stevilne Studente, ki jim tako ni omogoleno, da bi se v
razpoloZljivem &asu v koncentrirani obliki seznanili z vsemi potrebnimi osnovami, katere bi z
individuainim §tudijem nadgradili. Namesto tega se s posameznimi segmenti doloCenih
Studijskih vsebin seznanijo podrobneje, z nekaterimi 3tudijskimi vsebinami pa v okviru
organiziranega studijskega procesa sploh ne.

Studenti so o morebitnih spremembah urnika praviloma obves&eni pravocasno. Referat jih o
tem obvesda skozi ustaljene kanale komuniciranja.

Za spremljanje in preverjanje ucnih dosezkov in kompetenc zavod izvaja razline nacine
preverjanja (ankete). Pogoji za napredovanje so Studentom predstavljeni v zaCetku leta, prav
tako so 3tudenti seznanjeni z izpitnim redom in nafinom izvajanja Studijskih obveznosti.
PriloZnosti za izboljSanje spremlijanja uénih doseikov so opredeljene v poglavju zagotavljanja
kakovosti. Pomemben del presojanih 3tudijskih programov je praktino usposabljanje.
Prakso v kliniénem okolju (v poletnih mesecih} lahko studenti opravljajo v domacem kraju ali
v Ljubljani (poidéejo si jo lahko na lastno iniciativo ali ob pomod¢i koordinatorja na fakulteti)
ali pa je praksa tudi ta, da si $tudentje poiscejo kako drugo uéno bazo. Tak nacin opravljanja
klinicnega usposabljanja ne omogoéa kontinuiranega spremljanja Studenta v klinicnem
okolju, prav tako je v poletnih mesecih (zaradi korid¢enja rednih letnih dopustov) prisotnih
veliko manj klini€nih mentorjev, veliko manj pacientov in posledicno manj primerov za
strokovno obravnavo.

Ustrezno je urejeno priznavanje prakse Studentom.

Studenti ob diplomi pridobijo strokovni naslov in njegovo skrajsavo skladno z zakonom in
tudi skladno s trenutno veljavnimi strateSkimi dokumenti, s katerimi je usklajen tudi
predmetnik.

¢ Izpolnjevanje meril za akreditacijo

e Analiza ugotovitev



Ugotavijamo, da organizacija in izvedba izobrazevanja po osmih presojanih programih
poteka precej razlicno. Dobro sta organizirana in izvedena predvsem Studijska programa
Rentgenska tehnologija in Sanitarno inZenirstvo, medtem ko pri ostalih 3tudijskih programih
prihaja do zapletov predvsem pri organizaciji in izvedbi kliniénega usposabljanja, slaba pa je
tudi koordinacija med predavatelji in vodji laboratorijskih in kiiniénih vaj v smislu ne
povezovanja posredovanih vsebin. Pomembno je, da sta Studijska programa Zdravstvena
nega in Babistvo evropsko regulirana poklica, za katera evropska direktiva zahteva v Casu
$tudija 2300 ur kliniénega usposabljanja. Na obeh navedenih programih se klinitno
usposabljanje vrednoti razli¢no in sicer se na Zdravstveni negi Steje ura kot 45 min, kar je
neskladno z evropsko direktivo, na Babi$tvu pa 60 min, kar je pravilno. Kako $tudent pridobi
navedenih 2300 ur iz predmetnika ni razvidno, razvidno pa je, da so ure praktitnega
usposabljanja studentov napacno kreditno vrednotene glede na usmeritve o uporabi ECTS.

Studenti izpostavijo, da ni redne kontrole oz. komunikacije koordinatorjev praktiénega
izobrazevanja s kliniénim okoljem, zato $tudenti v posameznih primerih opravljajo tudi dela,
ki niso predvideva kot del prakse, (pomivanje posode pri studentih sanitarnega inZenirstva).

Zaradi nezmoZnosti absorpcije vseh 3tudentov v klinicno okolje oziroma na prakti¢no
usposabljanje (Laboratorijska zobna protetika) se studentom omogola prehod v vidji letnik
brez opravijenih vseh s programom dologenih obveznosti.

Prednosti:

¢ Dobra organizacija in izvedba programov Rentgenska tehnologija in Sanitarno
inZenirstvo

PriloZznosti za izbolj$anje: Podajamo odgovore ZF UL in ugotovitve strokovnjakov

e Uskladitev vpisnih mest posameznih programov z dejanskimi potrebami okolja.

e Odgovor ZF : »ZF se zadnja leta sooca z vecjim Stevilom vpisanih Studentov gleda na
razpisana mesta, predvsem na Studijskem programu Fizioterapija. Veliko prijavijenih
kandidatov enako Stevilo tock...Vpisna mesta na posameznih Studijskih programih Ze
prilagajamo potrebam okolja oz. trga dela( zmanjSevanje vpisnih mest).. Porast
vpisanih $tudentov je med drugim tudi posledica dodatno vpisanih kandidatov s
posebnimi potrebami(kamor sodijo tudi kandidati s statusom Sportnika).

s Utemeljitve komisije: 1z odgovora na evalvacijsko porocilo s strani ZF UL str. 2,
tabela Stev. 2 ni razbrati zmanjSevanja, saj se Stevilo mest povecluje (leto 2009/2010
vpisanih 122 §tudentov; leto 2013/2014 vpisanih 143 Studentov — podatki so prikazani
samo za program Fizioterapija). Do vpisnih mest iz programa Ortotika in protetika ter
Laboratorijska zobna protetika se ZF ne opredeli.

e 7Za programa Ortotika in Protetika ter Laboratorijska zobna protetika med vpisne
pogoje uvesti tudi preizkus ro€nih spretnosti.
e Odgovor ZF : V zvezi z uveljavitvijo rocnih spretnosti je pri programu

Laboratorijska zobna protetika opravijen preizkus rocnih spretnosti Ze akreditiran



pogoj za vpis v §tudijski program, za Studijski program Ortotika in protetika pa o
uvedbi preizkusa roCnih spretnosti za enkrat Se ne razmisljamo.

Utemeljitve komisije: Odgovor je delno ustrezen, vendar ni v celoti skladu s
prediogom strokovnjakov.

Uskladitev vpisnih pogojev s kapacitetami klini¢nega okolja za programa Ortotika in
protetika ter Laboratorijska zobna protetika.

Odgovor ZF : Vpisna mesta na posameznih Studijskih programih Ze prilagajamo
potrebam okolja oz. trga dela.

Utemeljitve komisije: Odgovor niv skladu s predlogom strokovnjakov.

Redno posodabljanje vseh $tudijskih programov in u¢nih nacrtov s sodobno literaturo.
Odgovor ZF : Aktivnosti v zvezi z rednim posodablianjem Studijskih programov
potekajo ves &as , sproti se preverja izvedba posameznega Studijskega programa, pri
tem sodelujejo tudi zunanji izvajalci predmetov Studijskega programa, izvedli bodo
hospitacije med posameznimi izvajalci z namenom poenotenja posredovanih vsebin
Studentom.

Utemeljitve komisije: Visokosolski ulitelji so avtonomni, zato hospitacije niso
primerne za poenotenje posredovanih vsebin Studentom. Poenotenje vsebin se
usklajuje na posameznih katedrah in s komisijo za kakovost.

Pri prenovi in vseh nadgradnjah programa Ortotika in protetika sodelovati s
strokovnjaki iz prakse, da se program zastavi tako, da bo Student resnino lahko
pridobil kompetence, ki jih potrebuje za vstop na trg dela.

Odgovor ZF : Vzpostavili bomo laboratorij za ortotiko in protetiko.

Utemeljitve komisije: Odgovor ne podaja resitev, saj si kompetence Student
pridobiva tudi v klinicnem okolju.

Enotna koordinacija klini€nega usposabljanja za vse programe.

Odgovor ZF ; TeZave s katerimi se soofamo pri nekaterih studijskih programih Ze
odpravijamo oziroma bomo priéeli odpravijati.

Utemeljitve komisije: Odgovor je pavsalen.

Pravotasna priprava urnikov in uskladitev s kliniénimi mentorji; pozornost pri urnikih,
da se ne izvajajo vaje preden Studenti osvojijo teoreti¢no znanje, se nanasa na
program Laboratorijska zobna protetika in Ortotika in protetika.

Utemeljitev komisije: Ni odgovorjeno

Primerna komunikacija med predavatelji, asistenti in kliniénimi mentorji, da se
{tudentovo znanje dopoinjuje in nadgrajuje in ne podvaja : program Zdravstvena
nega in Babistvo.

Utemeljitve komisije: Ni odgovorjeno

Prilagoditev delovnega ¢asa v 3tudentskem referatu in knjiznici v petek popoldan in
ne v torek s potrebami rednih in izrednih Studentov.



Odgovor ZF UL : »Zavedamo se, da je takSna izvedba za tiste Studente, ki so sicer
zaposleni izjemno neugodna. Glede na Ze izkazane pobude s strani Studentov
naértujemo, da bomo v Studijskem letu 2014/2015 :z izvedbo predavanj v
popoldanskem &asu pricenjali ob 15.30«. Studentom s podaljSanim obratovainim
gasom knjiznice do 15. 30 ure ob torkih omogoéamo, da si v popoldanskem Casu
pridobijo ustrezno $tudijsko gradivo. Menimo, da je podaljiSanje defovnega casa
knjiZnice ob torkih bolj primerno, saj ob petkih popoldan Studenti obiskujejo
predavanja.....

Utemeljitve komisije: Odgovor ni primeren, saj gre za Studente ob delu, katerih
delovni &as je najmanj do 15.30 ure, zato smo prediagali pricetek predavanj ob 16 uri.
Kot je v poroéilu ¥e navedeno, bi morala knjiznica prav zaradi teh Studentov ( tega si
slednji Zelijo), prestaviti defovni &as v petek do 17 ure.

Razéiritev uénih baz za $tudijska programa Laboratorijska zobna protetika in Ortotika
in protetika.

Odgovor ZF : Za studijski program Ortotika in protetika pripravijamo nov laboratorij
na ZF. Zmanjsali bomo Stevilo ur prakticnega usposabljanja v ucni bazi Univerzitetni
rehabilitacijski institut Soca.

Utemeljitve komisije: Univerzitetni rehabilitacijski institut Soéa je ZF UL odpovedal
sodelovanje prav zaradi prevelikega Stevila studentov.

Preveriti dejansko obremenitev 3tudentov v skladu z ECTS na programih
Laboratorijska zobna protetika in Ortotika in protetika.

Utemeljitve komisife: Niodgovorjeno

Uskladiti in poenotiti trajanje klininega usposabljanja s pogoji, dololenimi v
evropski direktivi (1 ura /60 minut). Klini¢no usposabljanje pomeni direkten kontakt
ftudenta s pacientom (dokument 3tev.. 603-31/2011: Casovna opredelitev
izobraZevanja v Direktivi 2005/36/ES in 2013/55/EU za regulirane poklice}. Diplomant
Studijskega programa Zdravstvena nega mora v £asu izobrazevanja opraviti najmanj
2300 ur kliniénega usposabljanja, (v prej$njem izobraZevalnem sistemu je Student v
Casu Studija moral opraviti 750 ur kliniénega usposabljanja, nato je moral kot
diplomant opraviti 3¢ 9 mesecno pripravniStvo, kar je znalalo 1550 ur, skupaj je
torej sedtevek ur 2300. Te ure so sedaj umeséene v izobraZevalni proces, zato je
nedopustno, tako z vidika narave klinicnega usposabljanja, ki mora potekati v
klinicnem okolju in na natin, da §tudent naloge izvaja pod nadzorom mentorja, kot
tudi z vidika trajanja usposabljanja ure kraj$ati in se sprenevedati, saj pedagoska ura
traja le 45 minut in se tako kliniéno usposabljanje izvaja samo 1725 ur namesto 2300
ur.

Odgovor ZF: Na nekaterih Studijskih programih obcasno prihaja do manjsih omejitev
v smislu pomanjkanja delovis¢ za izvajanje prakticnega usposablianja , kar pa smo do
sedaj uspesno redevali z iskanjem dodatnih izvajalcev.« Klinicno usposabljanje v ucnih
bazah za $tudijski program »Zdravstvena nega« vecinoma poteka skladno z EU
direktivo (en $tudent-en mentor), pri klinicnih vajah pa so Studenti razporejeni v
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majhne skupine{do 5 studentov).Zaradi velikega Stevila Studentov prihaja do teZav pri
koordinaciji kiini¢nega usposablianjo (UKC Ljubljana, Psihiatriéna klinika,Onkoloski
intitut)..Skupina strokovnjakov navaja dokument Ministrstva za zdravje, ki ne
zavezuje izvajanja $tudija Zdravstvene nege. V primeru, da bi bila ena ura kliniénega
usposabljanja dolga 60 minut, bi presegli dovoljeno obremenitev Studenta na letni
ravni.

e Utemeljitve komisije: ZF ne navaja dodatnih izvajalcev, zato ni bilo mogoce zapisati
novih ugotovitev v konénem porocilu strokovnjakov, saj niso bile predstavijene nove
okoli3¢ine, ki bi zahtevale dopolnjene obrazloZitve na prvotne ugotovitve komisije.
Odgovor ZF se sklicuje se na »neveljaven«dokument Ministrstva za zdravje, ki je bilo
zelo pristojno za izvedbo pripravnistva po starih visokoSolskih Studijskih programih (
slednje je potekalo 9 mesecev, 40 ur (60 minut) na teden, pripravniki so bili vkijuceni
v redni delovni proces kot ¢&lani tima). Dokument ni zabeleika sestanka , temvec
odgovor pristajnih v Bruslju na zastavijeno vprasanje predstavnikov Ministrstva za
zdravje iz Slovenije, prav zaradi sprenevedanja nekaterih visokoSolskih zavodov v
Sloveniji s prevelikim Stevilom vpisanih Studentov na program Zdravstvena nega,
zato odgovor ZF ni v skladu s prediogom strokovnjakov.

e Uskladiti in poenotiti izvedbo kliniénega usposabljanja s pogoji, dolo¢enimi v
evropski direktivi en Student en mentor.

s Utemeljitve komisije: Odgovor ne ustreza

Neskladnosti:

¢ Nespostovanje evropske direktive za reguliran poklic Zdravstvena nega.

Utemeljitve komisije: Odgovor ne ustreza.
¢ Nespostovanje dolocil o uporabi ECTS.

o Utemeljitve komisije: Ocena obremenitve studenta je ustrezno obrazloZena, prediog
komisije je bil ovrednotiti kliniéno usposabljanje z 2 ECTS, kar je v skladu z Merli za
vrednotenje Studijskih programov po ECTS v tretjem odstavku 5. ¢lena.

e Opravljanje klini¢ne prakse pri patronaznih medicinskih sestrah zasebnicah.

e Utemeljitve komisije: Odgovor ne ustreza.

2. VPETOST V OKOLIJE

Ugotovljeno dejansko stanje

Poslanstvo, strategija in vizija fakultete so javno objavljeni v dokumentih zavoda na
svetovnem spletu. Vloga fakultete in predvideni uinki njenega delovanja so opredeljeni v
gospodarskem razvoju oZjega in $irSega okolja. Fakulteta zapolnjuje vrzel pri povezovanju in



prenadanju znanstvenoraziskovalnega dela v klinicno prakso in gospodarstvo. Na osnhovi
lastnega raziskovanja ter lastnih in tujih raziskovalnih dosezkov z uvedbo magistrskega
$tudija fakulteta izobraZuje nosilce in vodilne strokovnjake, usposobljene za razvoj
zdravstvenih disciplin, za delo z zdravimi in bolnimi ljudmi.

e |zpolnjevanje meril za akreditacijo

e Analiza ugotovitev

Fakulteta sodeluje s Stevilnimi zdravstvenimi in socialno varstvenimi zavodi iz oZjega SirSega
obmoéja. Glede na to, da so izvajalci klini¢nega usposabljanja in Studijske prakse potencialni
delodajalci studentov fakultete, je takino sodelovanje izjemnega pomena za zagotavljanje
zaposljivosti njihovih diplomantov, izmenjavo znanja in izpolnjevanje poslanstva zavoda.
Diplomanti ZF se v glavnem zaposlujejo v negospodarstvu, preteZno v primarni, sekundarni
in terciarni zdravstveni dejavnosti.

V izvedbo Studijskega programa se vkijutujejo pomembni strokovnjaki iz zdravstveno
hegovalnega in medicinskega podroéja, kot tudi iz drugih ved, tako humanisti¢nih kot
druzboslovnih. Zavod ima vzpostavijeno sodelovanje z drugimi izobraZevalnimi zavodi s
podrodja zdravstva z namenom usklajevanja izvedbe uénega programa in z vzajemnim
sodelovanjem.

Zavod z navedenimi osmimi $tudijskimi programi izobraZuje Studente predvsem za poklice v
zdravstvu, dva izmed njih (Zdravstvena nega in BabiStvo) sta tudi evropsko regulirana
poklica. Poslanstvo, strategija in vizija fakultete so javno objavljeni in opredeljujejo njeno
vlogo v ofjem in SirSem okolju. Zaradi narave 3tudijskih programov, ki imajo v svojem
kurikulu obseZno vkijuéeno tudi kliniéno usposabljanje ima fakulteta dobre povezave in
sklenjene sporazume s Stevilnimi uénimi bazami in drugimi inStitucijami, v katerih Studenti
opravljajo tako klini¢na usposabljanja kot tudi obvezno strokovno prakso. Studenti tako
sodelujejo tudi s potencialnimi delodajalci.

Prednosti:

e Fakulteta ima javno in jasno opredeljeno vizijo, poslanstvo in razvojno strategijo,
katere cilj je prizadevati si doseli odli¢nost in visoko kakovost aplikativnega in
razvojno raziskovalnega dela na podroéju zdravja.

e Fakulteta ima tradicijo izobraZevanja zdravstvenih delavcev vel desetletij, kar naredi
fakulteto prepoznavno v neposrednem in SirSem okolju in omogoca konkurencnost v
primerjavi s podobnimi institucijami v regiji.

e Narailajoe S5tevilo sodelujodih institucij, s katerimi fakulteta opravija izmenjavo
Studentov in visokoSolskih uciteljev.

e Fakulteta pomembno prispeva k dvigu izobrazbene strukture zdravstvenih delavcev
v regiji, omogoda dvosmeren pretok znanja, zviSuje izobrazbeno raven prebivalstva
in skrbi za kadre iz lokalnega okolja.

e Zavod predstavlja enega od pomembnih delov visoko3olskega izobraZevanja v regiji,
hkrati pa predstavija sredid¢e pedagoSkega in strokovnega dela na podrocju
zdravstva.



e Dobro organizirana mreza uénih baz in drugih indtitucij, v katerih Studenti opravljajo
praktiéno izobraievanje (z izjemo S$tudijskih programov Ortotika in protetika in
Laboratorijska zobna protetika).

¢ Dobra organizacija oddelka za mednarodne projekte, sodelovanje in izmenjavo.
s Siroka mreZa zavodov za izvedbo klini¢nega usposabljanja.

» Fakulteta razpolaga s sanitarijami za invalide, z moZnostjo dovoza za invalide,
uporabo parkiri3¢a za invalide, z dvema dvigaloma, omogolenim dostopom v
predavainice, laboratorije, knjiZnico in prostore spremljajocih dejavnosti.

PriloZnosti za izboljSanje:

e Razviti u€inkovite mehanizme za spremljanje in primerjanje doseZenih kompetenc
diplomantov s pri€akovanimi in njihovo relevantnost za vkljucevanje diplomantov na
trg dela.

e Povezovanje s Kariernim centrom UL ter Zavodom za zaposlovanje, spremljanje
potreb in prilagajanje vpisnih mest.

e Vzpostavitev Alumni kluba in spremijanje zaposljivosti in karierne poti diplomantov.

e Razdiritev mreZe uénih baz za izvajanje prakti¢nega usposabljanja na Studijskih
programih Ortotika in protetika in Laboratorijska zobna protetika.

Neskladnosti niso bile ugotovljene.

3. DELOVANIE VISOKOSOLSKEGA ZAVODA

Ugotovljeno dejansko stanje

Zdravstvena fakulteta {v nadaljevanju ZF) ima jasno izdelano vizijo razvoja, notranja
organizacija pa ni dovolj pregledna, saj se naloge posameznih odgovornih oseb prekrivajo,
kar je ugotovilo e novo vodstvo (v zaetku leta 2014) in pripravlja spremembo notranje
organizacije. Zaposleni, studenti in organi delujejo skladno s splosno veljavnimi akti, vendar z
njihovo vsebino niso vedno dovolj seznanjeni.

s Izpolnjevanje meril za akreditacijo

e Analiza ugotovitev

ZF ima zapisano in na spletni strani objavijeno poslanstvo, vizijo in strategijo. 1z strategije
izhaja sedem strateskih ciljev, ki predstavljajo vodilo delovanja fakultete. Postavljeni cilji so
dolgoro¢ni in potrebno bo vloZiti veliko naporov za njihovo doseganje, saj ni zaslediti jasnega
nacrta za uresniCevanje postavljenih ciljev.

Organizacija ZF je razvidna iz Pravil o organiziranosti in delovanju Zdravstvene fakultete
Univerze v Ljubljani, ki so bila dopolnjena 13.1.2014 in so objavljena na spletni strani
fakultete. Organizacija je skladna z Zakonom o visokem $olstvu. Fakuiteto vodi dekanja, pri
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delu ji pomagajo trije prodekani. ZF ima sedem oddelkov, ki izvajajo sedem visoko3olskih
strokavnih §tudijskih programov 1. Stopnje in enega univerzitetnega Sanitarno inZenirstvo,
oddelek za radiologko tehnologijo in oddelek za zdravstveno nego izvajata Se magistrski
$tudijski program 2. stopnje. Zaposleni se strokovno, pedagosko in znanstveno raziskovalno
povezujejo v 14 kateder. Posameznik je lahko €Elan vecih kateder. Predstojniki oddelkov,
vodje programov in predstojniki kateder so razbremenjeni dela neposredne pedagoske
obveze.

ZF pripravlja reorganizacijo ter naértuje vklju¢itev kateder v posamezni oddelek, odvisno od
njene znanstvene oziroma strokovne usmeritve. Predstojnik oddelka bi dobil vedje
pristojnosti. Vsi $tudijski programi so ustrezno opredeljeni po klasifikaciji KLASIUS, Studijska
podroéja po klasifikaciji ISCED in znanstvene discipline po kiasifikaciji Frascati.

Organi ZF so sestavijeni iz predstavnikov vseh oddelkov, Studenti so ustrezno zastopani.
Studentski svet deluje v skladu s svojimi pristojnostmi.

Pedagogko, znanstveno raziskovalno in strokovno delo na fakulteti je povezano z njenimi
usmeritvami, navedenimi v poslanstvu, viziji in strategiji. Znanstveno raziskovalno delo
fakultete je obseZno, nasteti so projekti, ki se izvajajo, vendar iz seznama ni moino razbrati,
kateri oddelek ali katera katedra ga izvaja. Rezultati raziskav so predstavljeni v znanstvenih
glankih in objavljeni v razli¢nih znanstvenih in strokovnih revijah. Rezultati raziskav se prav
tako vkljuujejo v Studijske programe preko predavanj, vaj in e- u€nih gradiv. Studenti so
vkljuceni v znanstveno raziskovalno delo.

Fakulteta je v $tudijskem letu sklenila $tevilne pogodbe za opravljanje klinicne prakse, v viogi
za akreditacijo je navedeno, da v skladu s Pravilnikom o pogojih, ki jih mora izpolnjevati
zavod za izvajanje prakti¢nega pouka dijakov zdravstvenih Sol in Studentov visokoSolskih
zavodov za podelitev naziva uéni zavod. Iz seznama navedenih zavodov je ugotoviti, da se
opravlja kiini¢éna praksa pri patronainih medicinskih sestrah zasebnicah, ki nimajo statusa
uénega zavoda, tega imajo le zdravstveni domovi, bolnidnice in socialno varstveni zavodi, kar
je razvidno iz spletne strani ministrstva za zdravje. V vlogi za podaljSanje akreditacije ZF
navaja, da zagotavija izvedbo prakti¢nega usposabljanja za vse svoje Studente. Pri presoji
smo ugotovili, da je Univerzitetni rehabilitacijski institut RS Sofa prekinil izvajanje
prakti¢nega usposabljanja za studente ortotike in protetike ter Zdravstveni dom Ljubljana —
Metelkova za $tudente fizioterapije. Vzrokov za prekinitev je vec: preveliko $tevilo Studentov
na enega mentorja, neplaevanje klini¢nega usposabljanja, prezahtevni cilji Studijskega
programa (ortotika in protetika). Za Studente laboratorijske zobne protetike se izvaja
praktiéno usposabljanje le v eni zasebni instituciji. Praksa je sicer zagotovijena, vendar
morajo $tudenti &akati na vrstni red. Na problem izvajanja klinithega usposabljanja so
opozorili tudi Studenti, saj nekateri ne bodo mogli diplomirati v roku. Nekateri Studenti si
tako sami iS¢ejo moZnosti opravljanja klinicnega usposabljanja tudi v tujini. Koordinator
prakti¢nega usposabljanja na Ptuju navaja, da morajo kliniéni mentorji imeti pedagoski izpit,
prav tako tudi $tudentka, ki je zaposlena na stomatoloski kliniki.

Zaradi zamika opravljanja kliniénega usposabljanja, je moral senat ZF sprejeti spremembe
pogojev za napredovanje v vigji letnik.
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Za ¢as izvajanja kliniénega usposabljanja Studenti izpolnjujejo delovni zvezek, s Cimer se
spremlja razvoj kompetenc posameznega Studenta. Studenti laboratorijske zobne protetike
delovnega zvezka nimajo. Na programu radioloska tehnologija poteka ob zakljucku klininega
usposabljanja razgovor in refleksija, v 3. letniku opravljajo Studenti zakljuéni izpit iz vseh
strokovnih predmetov. Na programu sanitarno inZenirstvo je ob zaklju¢ku Kkiini€ne prakse
evalvacija, §tudenti izpoinjujejo anketo, prav tako tudi mentorji. Mentorji za Studente
ortotike in protetike so mnenja, da so cilji klinicnega usposabljanja previsoki, saj Student ni
sposoben samostojno izdelati proteze.

Uéni zavodi niso prejeli kataloga znanj oz. kompetenc in tako ne vedo, kaj morajo Studenta
nauiti (zdravstveni dom).

Na fakulteti so imenovani koordinatorii klini¢nega usposabljanja za vsak program posebej. Ce
se v enem uénem zavodu izvaja kliniéno usposabljanje za ve¢ programov, potem vsak
koordinator posebej prihaja v u¢ni zavod in usklajuje klinicno usposabljanje. Koordinatorji
kliniénega usposabljanja v uénem zavodu so s takim nacinom nezadovoljni, saj je
usklajevanje izvedbe kliniénega usposabijanja bolj zahtevno, ker v dolofenem roku ni
dokonénega seznama $tudentov. V uéne zavode prihajajo tudi Studenti drugih 3ol in fakultet,
zato bi jim enotno uskiajevanje s celotno fakulteto bilo aZje.

Studenti v uénih zavodih opravijajo kliniéne vaje in kiini¢no prakso. Razlaga pojmov je bila
podana — klini¢ne vaje se izvajajo v uénem zavodu s 3olskim mentorjem, v skupini so trije in
ve¢ ¥tudentov hkrati. Kiiniéna praksa poteka v uénem zavodu pod nadzorom kliniénega
mentorja poteka pa v poletnih mesecih, s tem ko fakulteta izvaja 3e kiinicno usposabljanje,
kjer posameznega $tudenta spremija en mentor.

Redni étudenti morajo opraviti kliniéno usposabljanje v 100% obsegu, izredni Studenti v 70%
obsegu, klini¢no usposabljanje tudi priznavajo.

Fakulteta ima sklenjene tudi pogodbe z zunanjimi sodelavci, visoko3olskimi ucitelji, ki
navajajo, da administrativne sluzbe ne obvladajo urnika, da se izvedba predmetov prekriva in
da nekateri prejmejo pogodbe v podpis Sele po pol leta.

ZF ima dobro organizirano in razvito raziskovalno delo v okviru raziskovalnih projektov in
programov na podrodjih delovanja in skrbi tudi za redno objavijanje rezultatov. Pri
raziskovalnem in pedagoskem delu sodeluje z drugimi visokoSolskimi zavodi in drugimi
relevantnimi organizacijami. V raziskovalno delo ustrezno vklju¢uje tudi Studente in jih tako
uvaja v najnovejia znanstvena dognanja. Posodablja se Studijska literatura, vendar ne pri
vseh predmetih. Sistemati€énega spremljanja potreb po diplomantih na trgu dela ni, vpisna
mesta se tako potrebam ne prilagajajo, pa¢ pa sledijo razpoloiljivim kapacitetam in Zeljam
fudentov, kar predstavlja pere¢ problem predvsem na 3tudijskih programih Ortotika in
protetika in Laboratorijska zobna protetika, kjer ni prave analize po potrebah diplomantov,
oziroma so izkazane potrebe manjse kot pa je dejanski vpis letne generacije. Z
organizacijami, ki izvajajo klini¢no in praktiéno usposabljanje so sklenjeni ustrezni sporazumi,
komunikacija z zavodi pa je med programi in tudi med zavodi zelo razliCha; kjer je

12



pomanjkanje komunikacije, to obcutijo predvsem 3tudenti. Studenti so organizirani v
studentskem svetu in ustrezno vkljueni v vse organe fakultete. Mednarodna pisarna in
ERASMUS koordinatorii jim zagotavljajo moZnosti za Studijske izmenjave, za pomol pri
uvajanju v $tudij pa je organizirano tudi tutorstvo Studentov vijih letnikov, ki je lahko celo
kreditno ovrednoteno.

Komisija za kakovost ne deluje na adekvatnem nivoju in ne koristi svoje moZnosti vpliva na
stopnjo odli¢nosti in izvirnosti. Pri izboru predavateljev v naziv (habilitacija} ima pomemben
vpliv mnenje $tudentskega sveta (katerega ¢lani so vklju€eni v organe fakultete, kar je lahko
zelo pristransko).

Prednosti:

e Jasna vizija delovanja.

e Priprava novih aktov o notranji organizaciji.

e Dobro delovanje mednarodne pisarne in ERASMUS koordinatorjev.

* Delna pedagoska razbremenitev prodekanov in predstojnikov.
PriloZnosti za izboljsanje:

e BoljSa seznanjenost z relevantnimi predpisi, predvsem clanov/predstavnikov razlicnih
organov.

» Posodabljanje Studijske literature pri vseh predmetih.

¢ Vzpostavitev enotnega sistema za izvajanje klini¢nega/prakti¢nega usposabljanja na vseh
programih.

e Odgovor ZF: Priceli z elektronskim razpisovanjem Studentov Zdravstvene nege in
Babistva.

e Utemeljitve komisije: Zahteva je bila izpostavljena v UKC Ljubljana, kjer so posebej
izpostavili neprimerno koordinacijo kliniénega usposabljanja. Prav tako je bila zahteva
izpostavljena tudi v Zdravstvenem domu Ljubljana. Z elektronskim razpisovanjem pa je
pri¢el UKC, da bi si olaj$al celoten pregled nad studenti, saj k njim prihaja mnoZica
Studentov iz drugih 5ol ter drugih profilov.

e Stalenin enoten koordinator kliniénega usposabljanja za vse programe.

e Reorganizacija kliniénega usposabljanja, da bodo Studenti v fasu Studijskega leta
lahko opravili kliniéno usposabljanje za programa Ortotika in protetika ter
Laboratorijska zobna protetika.

e Odgovor ZF: Za §tudijski program »lLaboratorijska zobna protetika Ze potekajo
pogovori za pridobitev uéne baze in o poglobljenem sodelovanju s Stomatolosko
kiiniko v Ljubljani, s éemer se bodo prerazporedili Studenti. Za zobno protetiko
nacrtujejo nov laboratorij.

13



¢ Utemeljitve komisije: Odgovor ustreza.

e Dosledno spostovanje dogovorov z uénimi zavodi, med drugim tudi glede Stevila
étudentov na posameznega mentorja program Zdravstvena nega in Babistvo ( en mentor
en Student).

s Odgovor ZF: Kliniéno usposabljanje v ucnih bazah za Studijski program »Zdravstvena
nega« vetinoma poteka v skladu z EU direktivo { en mentor en Student). Pri klini¢nih
vajah pa so $tudenti razporejeni v manjse skupine { do 5 Studentov).

e Utemeljitve komisije: Odgovor ne ustreza, soj tega EU direktiva ne navaja.

e Doloditi viino financiranja kliniénega usposabljanja v zacetku Studijskega leta s
pogodbami.

e Uskladiti cilje $tudijskega programa Ortotika in protetika z dejanskimi zmoZnostmi ucnih
zavodov.

e Naértovati razpisna mesta z ozirom na kapacitete uénih baz.

e Uskladiti pogoje za klinigne mentorje Studentom laboratorijske zobne protetike (ne
potrebujejo pedagosko andragoskega izpita).

s Izdelati delovni zvezek za $tudente laboratorijske zobne protetike.

e Dolotiti nacin spremljanja in preverjanja kompetenc Studentov posameznega Studijskega
programa.

e Redno seznanjati u¢ne zavode s kompetencami, ki jih mora Student na klinicnem
usposabljanju razviti in doloditi aktivnosti, ki jib za doseganje kompetenc mora opraviti.

e 7Zagotoviti 100% obseg izvajanja kiini¢nega usposabljanja za izredne 3tudente, ki niso
zaposleni in nimajo delovnih izkuSenj {regulirani poklici).

e Izboljati kakovost nacrtovanja procesov na ZF s strani administrativno tehnicnih siuzb.

e Redna sreanja z mentorji iz klinitnih okolij in izmenjava informacij o znanjih
posredovanih $tudentom v predavalnici in v kliniénem okolju; priprava primernih navodil
mentorjem.

« Spremljanje potreb po diplomantih in uravnavanje/prilagajanje vpisa.

e Pravocasno sklepanje pogodb z uénimi bazami in sodelujocimi posamezniki.

e Ustreznejéa prilagoditev podpornih sluzb (knjiZznica, referat) izrednim Studentom.
e Ustrezneja ura pricetka predavanjza izredne Studente.

e Boljsa implementacija znanstvenih laboratorijev (fizioterapija) v vsakodnevno delo
s étudenti v izogib elitistiénemu delu Studija in dostopnosti vsem Studentom.

Neskladnosti:

s Opravljanje kliniénega usposabljanja pri patronaZnih medicinskih sestrah, ki nimajo
status uénega zavoda (Pravilnik o pogojih, ki jih mora izpolnjevati zavod za izvajanje
prakti¢nega pouka dijakov zdravstvenih Sol in Studentov visoko3olskih zavodov za
podelitev naziva uéni zavod, spletna stran ministrstva za zdravje).
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Ura kliniénega usposabljanje za regulirane poklice traja 60 minut in ne 45 minut
(dopis Ministrstva za zdravje — Direktorata za zdravstveno varstvo naslovljenega na
NAKVIS z dne 23.5.2011).

Odgovor ZF: Zasebni izvajalci prakticnega usposabljanja bodo pozvani, da pridobijo
odioébo Ministrstva za zdravje v zvezi s prejemom naziva Uéni zavod.

Utemeljitve komisije: Pravilnik o pogojih, ki jih mora izpolnjevati zavod za izvajanje
praktiénega pouka dijakov zdravstvenih $ol in 3tudentov visoko3olskih zavodov za
podelitev naziva uéni zavod
{http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=PRAV6607} v drugi tocki 2. clena
navaja, da "Zdravstveni zavod, zasebni zdravstveni delavec in drug zavod (v
nadaljnjem besedilu: zavod) mora za podelitev naziva u¢ni zavod in za izvajanje
prakti¢nega pouka dijakov in $tudentov srednjih, vijih in visokih zdravstvenih Sol ter
fakultet izpolnjevati naslednje pogoje: imeti mora najmanj 3 strokovne sodelavce
usposobliene za pedagosko delo, z izobrazbo v skladu z zghtevami programa
posameznih usmeritev in smeri izobraZevanja. Strokovni sodelavei morajo imeti poleg
pogojev iz prejinjeqa stavka tudi opravijen strokovni izpit s podrodja zdravstvene
dejavnasti in najmanj 3 leta delovnih izkusenj v zdravstveni dejavnosti”.

Zavod v svojem odzivnem poro€ilu ne navaja konkretnih podatkov oz. ne navaja

nasprotnih ugotovitev primarnega porocila strokovne komisije, s katerimi bi
izpodbijal ugotovitve komisije, da se praksa v klini€nem okolju ne izvaja v skladu s
pravilnikom, ki se nanasa registrirane u¢ne zavode za opravljanje klinicne prakse.

4. KADRI

Ugotovljeno dejansko stanje

Fakulteta ima ustrezno kadrovsko strukturo, ki po obsegu in kakovosti ustreza
znanstvenemu, raziskovalnemu in strokovnemu delu, ki je povezano s Studijskimi programi,
na vedini §tudijskih programov. Primerno in ustrezno so zastopani tudi zunanji sodelavci.

e Izpolnjevanje meril za akreditacijo

e Analiza ugotovitev

Kadrovska struktura je v vetini programov stabilna, pedagoski kader je raziskovalno in
strokovno aktiven in skrbi tudi za internacionalizacijo. Primerno so organizirane tudi
podporne sluzbe. Pastopke habilitacije vodi habilitacijska komisija, skladno z univerzitetnim
in fakultetnim pravilnikom, ki upostevata minimalne standarde postavijene s strani
nacionalne agencije. Postopek je transparenten, razen v delu pridobivanja Studentskega
mnenja, kjer skladno z univerzitetnimi navodili Studenti poleg mnenja iz anket lahko
pridobijo ge neformalno drugo mnenje Studentov. V nekaterih posameznih primerih pa je
podeljena habilitacija za podrogje kandidatom z neustrezno izobrazbo za to podrotje in
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pomanjkljivimi referencami s podrogja, iziemoma pa tudi nosilci predmetov nimajo ustreznih
referenc za dolo¢en predmet. Primera sta dr. Anita Jug Dosler, ki je univ. dipl. ped. in dipl.
vzg., tudi doktorirala s podrocja vzgoje in izobraZevanja, s tega podrogja je tudi velika vecina
njenih referenc, podeljena pa ji je bila habilitacija za podrocje BabiStvo — babidka nega) in pa
primer pred. Mojca Divjak, je vi3ji fizioterapevt in univ. dipl. org., habilitirana za podrocje
fizioterapije, reference s podrodja fizioterapije, predava pa Poklicno etiko v programu
Ortotika in protetika. Nekateri visoko3olski ucitelji so prekomerno obremenjeni kot primer
navajamo dr. Ano Polono Miviek , ki je nosilka Stirih obveznih predmetov in enega izbirnega
v skupnem seétevku 1880 ur !! (predavanja, seminarji, vaje, klinitne vaje in druge oblike
$tudija) ter nosilka petih obveznih in Zestih izbirnih predmetov {11) s skupnim 3tevilom ur
645 ur dr. Asja Nina Kovalev.

Prednosti:
e Stahilna in kakovostna kadrovska struktura na vecini programov.
PriloZnosti za izboljsanje

¢ Izbolj$anje transparentnosti pridobivanja Studentskega mnenja za postopek
habilitacije — potrebna tudi sprememba pravilnika univerze

e Zagotovitev skladnosti referenc s podeljenim nazivom in podrofjem pedagoskega
delovanja

e Izbirati sodelavce z ustreznim podroéjem habilitacije in relevantno bibliografijo iz
podrodja ZN in Babistva.
e Okrepitev kadrovske strukture na programu Ortotika in protetika

e izboljSanje prakti¢nega usposabljanja na programu Ortotike in protetike

¢ Razbremenitev nekaterih visoko3oiskih utiteljev v smislu neposredne pedagoSke
obveze in nosilstva predmetov.

Neskladnosti:
¢ habilitacija v naziv brez ustreznih referenc s podrocja (dr. Anita Jug Dosler).
e Utemeljitve komisije: Odgovor ni ustrezen.
e nosilka predmeta brez habilitacije iz podrocja etike (pred. Mojca Divjak).

e Utemeljitve komisije: Odgovor delno ustreza, saj ima izvajolka predmeta 2 zadetka v
Cobissu s podrocja etike.
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5, STUDENTI

Studenti imajo v okviru delovanja fakultete formaino omogoceno sodelovanje v vseh organih
upravljanja zavoda. V okviru delovanja Studentskega sveta se Studentski predstavniki
sestajajo na rednih sejah in se udeleZujejo ostalih sej organov zavoda. Po mnenju Studentov
je njihovo mnenje upoitevano, to pa se najpogosteje manifestira skozi stalen dialog z
vodstvom. Delo Studentskega sveta je med $tudenti delno prepoznavno (predvsem z vidika
organiziranja obstudijskih dejavnosti), se pa Studentski svet tudi odziva na pobude Studentov
in aktivno organizira razne (malostevilne) dogodke.

Tekom interviujev je bilo zaznati pomanjkanje poznavanja podrofne zakonodaje in
podzakonskih aktov, ki neposredno vplivajo na delo samega Studentskega sveta. Studentski
svet vsebinsko ne prepozna svoje vioge, zaznati je zgolj formalno delovanje kot organa
fakultete. (Posamezni predstavniki, z izjemo predsednika in podpredsednika Studentskega
sveta, prav tako ne vedo, v katerih organih oz. komisijah delujejo)

Studenti v sploénem ocenjujejo relacijo student-profesor kot dobro. Profesorji so na voljo v
¢asu govorilnih ur ali po elektronski posti. Slabsi odnosi so zaznani pri le dolocenih
profesorjih, za katere je vodstvo fakultete seznanjeno in v sodelovanju s studentskim svetom
tudi v postopku odpravljanja. Studenti so zadovoljni z delovanjem strokovnih sluzb
{referata).

Sodelovanje $tudentov pri posodabljanju predmetov in izboljSavah programa ni sistemsko
urejeno, temveé je v veliki meri odvisno od natina delovanja posameznega nosilca/vodje
programa. Fakulteta ne prilagaja vpisnih mest potrebam po diplomantih v praksi, saj le-teh
sistemati¢no ne spremlja. Informacije o moZnostih karierne usmeritve oblasno dobijo
Studenti v sodelovanju s kariernim centrom univerze. Pomo¢ pri uvajanju v Studij in natin
dela na fakulteti se ¥tudentom izvaja preko referata in Studentov tutorjev, ki so lahko
prostovoljci ali pa izberejo tutorstvo kot izbimi predmet s 3 ECTS. Vendar pa Studenti
ve&inoma ne prepoznavajo studentov tutorjev in njihovega dela, prav tako ne prepozavajo
tutorjev uciteljev.

Poleg predstavnikov v Studentskem svetu ima vsak letnik posameznega Studijskega
programa tudi predstavnika letnika, ki je odgovoren predvsem za prenos informacij med
nosilci predmetov, strokovnimi sluzbami in Studenti (predvsem glede spremmb urnika).

Kljub ustrezni vertikalno zastavijeni strukturi Studijskega programa od teoreticnih znanj k
aplikativnim in praktiénim, Studenti izpostavljajo dobro pridobljene kompetence in znanja s
podroéja teorije, pogresajo pa vel praktiénega izobraZevanja na konkretnih primerih in v
kliniénem okolju.

Studenti opozarjajo na zavajajoéo moZnost izbire izbirnih predmetov, saj v konceptu gre za
vezane izbirne predmete, katere so $tudenti primorani izbrati v paketu in se tako preostali
izbirni predmeti ne izvajajo.
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Studenti krititno opozarjajo na pladljive skripte {pripravijene s strani profesorjev), ki niso
vsebinsko »ndorasle« in ne ustrezajo kot nadomestek ucne literature.

Zaznati je tudi majhno aktivnost na podrodju kariernega svetovanja.

Ugotovljeno dejansko stanje

e Izpoinjevanje meril za akreditacijo

Presojani $tudijski programi in 3ola kot celota z vidika Studentske problematike
formalno izpolnjujejo merila za akreditacijo.

e Analiza ugotovitev
Studenti imajo formalno moZnost opozarjati na pomanjkljivosti in vplivati na reSevanje
morebitnih tefav. Zavod $tudente vkljuuje v procese zagotavljanja kakovosti ter uposteva
njihova mnenja in predloge, vendar pa sistem kakovosti e ne deluje kontinuirano v smislu
stalnega spremljanja in zagotavijanja kakovosti. V prihodnosti bo zavod moral posvetiti vel

pozornosti tudi promociji mobilnosti Studentov in kariernemu svetovanju.
Prednosti:

e Dobro opremljene uéilnice, laboratoriji in kabineti za kakovostno in nemoteno
delo $tudentov v pedagoskem okolju.

® Ustrezna vkijuéenost §tudentov v organe odloganja fakultete.

e Vzpostavljen je tutorski sistem.

PriloZnosti za izboljSanje:

s Delovanje $tudentskega sveta z vidika sistema zagotavljanja kakovosti {vsebinski
procesi zagotavijanja kakovosti).

e Ustvariti pogoje za nemoteno izvajanje kliniénega usposabljanja in praktiCnega dela
za vse studente v klini¢énem okolju.

e Bolj%a seznanjenost predstavnikov Studentov s predpisi.

e Boljsi sistem komunikacije predstavnikov Studentov z vsemi Studenti.
e izboljsati sistem obveiganja Studentov glede sprememb urnika ipd.
e Vzpostavitev sistema spremljanja pridobljenih kompetenc.

s Spremljanje zaposljivosti diplomantov in potreb po njih ter prilagajanje vpisa glede na
potrebe.
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e Omogo¢iti vegjo izbirnost izbirnih predmetov (uvedba angleskega jezika).

Neskladnosti niso bile ugotovljene.

6. MATERIALNE RAZMERE

Zavod izkazuje ustrezne prostore za izvajanje Studijskega procesa, kakor tudi znanstveno-
raziskovalnega in strokovnega dela. Materialne razmere so ustrezne tudi v kabinetih in
laboratorijih, kjer $tudenti opravljajo teoreti¢ne in prakticne vaje. Izjema je le Studijski
progam Ortotika in protetika, ki nima primernega laboratorija za izvajanje vaj.

Delovanije zavoda je dobro podprto s sodobno KT in drugo uéno opremo, ki je stalno na voljo
&udentom, prav tako pa imajo vzpostavljen spletni referat in e-ckolje za Studente. Oprema
in prostori na zavodu so primerni tudi za Studente s posebnimi potrebami. ZF UL v okviru
finanénih zmoZnosti posodablja opremo. Kot problemati¢no zavod izpostavija pomanjkanje
sredstev za placevanje klini¢nih praks, kar se kaze tudi v zakasnelih podpisanih pogodbah s
kliniénim okoljem; prav tako pa tudi z zunanjimi sodelujocimi profesorji.

Fakulteta je del javnega visoko$olskega zavoda, $tudijski programi se financirajo skiadno z
Uredbo o javnem financiranju visoko3olskih zavodov in drugih zavodov, raziskovalna
dejavnost pa je financirana preko raziskovalnih projektov in programov ter mednarodnih
projektov.

Dobro zaloZena knjiznica v okviru fakultete zagotavija dostop do potrebne literature in
storitev, tudi z ustreznim dostopom do elektronskih gradiv. Studentom je omogofen prost
dostop do gradiva. Studenti so s knjiZni¢arskimi storitvami zadovoljni, prav tako pa pozitivno
ocenjujejo tudi delovanje ostalih podpornih sluzb.

Ugotovljeno dejansko stanje

¢ Izpolnjevanje meril za akreditacijo
Zavod v skladu z merili za akreditacijo izkazuje osnovne materiaine pogoje za izvajanje
presojanega programa.

e Analiza ugotovitev

Materialne razmere so zadovoliive. Prostori, namenjeni izvedbi praktiCnega
usposabljanja in strokovne prakse, ne zadovoljujejo potreb 3tudentov in zahtev
tovrstnega poklica. Potrebno je povedati kapacitete in opremo laboratorija na oddelku
za ortotiko in protetiko.
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Prednosti:

e Dobro urejeno dostopanje do rafunalni$ke opreme in ostale IKT opreme v udilnicah
tako za §tudente kakor visoko$olske ucitelje.

o Ustrezno urejena in opremljena knjiZnica.

e Dobrain sodobna opremljenost prostorov.

e Razpolo#ijivost laboratorijev (razen za Ortotiko in protetiko).

PriloZnosti za izboljSanje:

e Ureditev manjkajoega laboratorija {Ortotika in protetika).
e Zagotavljanje sredstev za kliniéno usposabljanje.

¢ Sirjenje baze elektronskih u¢nih gradiv .

Povetanje razpoloZljivosti relevantnega ucnega gradiva v knjiZnici v izogib
obveznemu nakupu internega gradiva posameznih predavateljev .

Neskladnosti: niso bile ugotovljene.

7. ZAGOTAVLIANJE KAKOVOSTI

Ugotovijeno dejansko stanje

Na fakulteti deluje komisija za zagotavljanje kakovosti, ki pripravlja porocita o kakovosti, ki so
vkljuéena v poro€ilo univerze. Porotilo za leto 2013 Se ni javno objavljeno. Fakulteta nima
vzpostavljenega sistema indikatorjev kakovosti, ki bi omogoéal vpogled v dosezene
spremembe med leti. Elektronski sistem vodenja evidenc Studentov, ki vsebuje nekaj kljuénih
podatkov za spremijanje kakovosti je bil $ele dobro vzpostavljen, podatki so zajeti, niso pa Se
primerno analizirani.

s |zpolnjevanje meril za akreditacijo
e Analiza ugotovitev

Zdravstvena fakulteta ima v skladu s statutom UL delujoo Komisijo za kakovost in
mednarodno sodelovanje (v nadaljevanju komisija), ki upo3teva na univerzi sprejeta Pravila o
sistemu spremljanja in zagotavljanja kakovosti, kar na UL razumejo kot poslovnik kakovosti,
kot ga dolofa NAKVIS. UL navaja, da imajo Pravila kljuéne elemente poslovnika kakovosti
glede na definicijo v Merilih za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visoko3olskih zavodov in
Studijskih programov. V Pravilih so dologeni mehanizmi za spremljanje in zagotavljanje
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kakovosti. Posebni mehanizmi so usmerjeni na zagotavljanje kakovosti osebja, Studentov,
$tudija, pomoéi studentom, raziskovalnega in drugega dela.

Komisija je zadoliena za sistemski nadzor kakovosti, za koordinacijo dela na podrodju
zagotavljanja kakovosti je zadol?ena prodekanja za kakovost in mednarodno sodelovanje.
Zdravstvena fakulteta ima na spletni strani objavljen Posiovnik o delovanju komisije za
kakovost, ki ga je sprejela komisija 5.11.2007, kot komisija Visoke 3ole za zdravstvo. Vsi tlani
komisije ne poznajo vsebine poslovnika kakovosti.

Komisija ter senat fakultete vsako leto pripravi in sprejme porofilo o kakovosti. Na spletni
strani so objavijena Porotila o kakovosti (v nadaljevanju porotilo) od leta 2004 dalje, za leto
2013 je porodilo del Letnega poroéila. Porogilo ni v celoti izdelano po nacionalnih merilih,
tudi pri vseh kazalnikih kakovosti niso vidni trendi spreminjanja kakovosti vsaj za triletno
obdobje. Pri kazalnikih kakovosti niso opredeljena merilna orodja za merjenje. Clani komisije
e niso analizirali rezultatov porodila in niso pripravili predlogov izboljav, s ¢imer bi bil
zakljuen krog zagotavljanja kakovosti (PDCA} z ozirom na strukturo, procese in izide.

Na spletni strani niso objavijeni zapisniki sej komisije, plan dela in porodilo o delovanju
komisije, zato niso vidne aktivnosti komisije.

Komisija je pripravila instrument za evalviranje Studijskih programov, ki temelji na ocenah
visokogolskih uciteljev in pristojnih kateder. Komisija je zakljucila pogloblieno evalvacijo
$tudijskega programa Babistvo, kar pomeni, da so pregledali vsak predmet ter analizirali
pripombe. Porodilo je bilo predano vodstvu v nadaljnjo obravnavo. Komisija je 14.3.2014
pripravila tudi priporo¢ila za pripravo urnika.

Na spletni strani so objavljeni rezultati Studentskih anket po 3tudijskih programih, ki se
izvajajo na ZF, za §tudijsko leto 2012/2013. Komisija ne analizira rezultatov Studentskih
anket, rezultatov ne poznajo, zato tudi niso pripravili korektivnih ukrepov za slabe povpreéne
vrednosti (npr. manj od 1 na 3-stopenjski ocenjevalni lestvici: 0,72 dobil sem pravolasne
informacije o $tudijskem procesu; 0,12 razpored ur predavanj, vaj, v dnevu, tednu; 0,14
uradne ure, osebje, pomof in informacije). Pogodbeni sodelavci navajajo, da ocene
visokogolskega ugitelja, ki izhaja iz Studentske ankete, niso prejeli.

Analiza zaposljivosti diplomantov se spremlja na nivoju univerze, iz podatkov za ZF pa ni
vidna zaposljivost diplomantov po posameznih poklicih, ki se izobraZujejo na ZF.

Zadovoljstva zaposlenih ne spremljajo.
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PriloZnosti za izholjSanje:

Kljub vzpostavljenim osnovnim mehanizmom zagotavljanja kakovosti kultura kakovosti Se ni

razvita do napredne faze, v kateri bi bila tako imenovana zanka kakovosti popolnoma

zakljugena, pri éemer mora biti samoevalvacijsko poro€ilo osnova za nadaljnje ukrepanje.

Komisija za kakovost mora aktivneje sodelovati, ne le pri izdelavi samoevalvacijskega

porotila, temve& tudi sicer, pri spremijanju aktivnosti povezanih z zagotavljanjem kakovosti

skozi vse leto.

Seznanjenost vseh relevantnih deleZnikov z rezultati izvedenih Studentskih anket.

Vzpostavitev sistema zagotavljanja kakovosti z relevantnimi, merljivimi kazalniki in
vkljutevanje vseh relevantnih deleZnikov v postopke ugotavljanja in izboljsanja
kakovosti na fakulteti.

Priprava akcijskega nacrta za izbolj3anje kakovosti.

Zapisniki sej, nadrt dela in porotilo o delu komisije se naj javno objavijo na spletni
strani ZF.

Komisija naj pristopi k uresnitevanju zagotavljanja celovitega sistema kakovosti.

V Porodilu o kakovosti naj ZF, zaradi lastnih interesov spremlijanja kazalnikov
kakovosti, le-te spremlja za tri leta in opredeli njihove izhodis¢ne vrednosti zaradi
merjenja stopnje njihove realizacije.

Komisija naj pripravi anketo za spremljanje zadovoljstva zaposlenih visokosolskih
utiteljev in strokovnih sodelavcev ter zaposlenih v strokovnih sluZbah.

Komisija naj v nadrt dela vkljugi letne notranje presoje kakovosti po posameznih
podrogjih in/ali Studijskih programih.

Komisija naj osve?i poslovnik o delovanju komisije za kakovost z nazivom zdravstvene
fakultete.

Komisija se naj seznani z rezultati Studentskih anket in pripravi korektivne ukrepe ter
zagotovi dosledno izvajanje aktivnosti za njihovo uresnicitev.

s Komisija naj pridobi z UL podatke o zaposljivosti diplomantov po posameznih
poklicih, ki jih izobraZuje, kar bi sluZilo kot podlaga za Stevilo razpisnih mest za
posamezni Studijski program.

¢ Dekanja naj seznani visoko3olske utitelje in strokovne sodelavce z ocenami, ki so
rezultat ocenjevanja studentov.

Prednosti:

uvedba e-Studenta

Neskiadnosti niso bile ugotovijene.

22



POVZETEK

vV okviru Zdravstvene fakultete Univerze v Ljubljani se je presojalo osem Studijskih
programov prve stopnje. Fakulteta ima prenovljene prostore, sodobno opremljene ucilnice
in laboratorije, ter druge potrebne prostore za delo $tudentov, za izvedbo ucnega procesa
vedine $tudijskin programov, izjema je le Studijski program Ortotika in protetika, ki na
fakulteti nima ustreznega laboratorija, kar vpliva posredno na preobremenjenost Ze tako
ozkega prostora za kliniéno/praktiéno usposabljanje. Kadrovska struktura je stabilna in
ustrezna {razen v primeru dveh ) in v povezavi z raziskovalnim delom pedagoSkih delavcev in
vkljuéevanjem $tudentov vanj daje podlago za kakovosten Studij. Studenti so v delo fakultete
vkljuéeni skladno s predpisi, prostor za izboljSanje je pri sprotnem seznanjanju Studentov,
aktivnih v posameznih organih z relevantnimi predpisi in pa v komunikaciji predstavnikov
ftudentov s $tudenti. Podporne sluzbe Studentom so vzpostavijene in delujejo relativno
dobro, posebej dobro je organizirana pisarna za mednarodne izmenjave, referat in knjiznica
pa bi lahko svoj delovni ¢as prilagodila tudi $tevilnim izrednim 3tudentom. Fakulteta ima
vzpostavljene dobre povezave s potencialnimi zaposlovalci Studentov, saj so to, zaradi
specifinosti poklicev, sofasno tudi uéne baze, na katerih se izvajajo kliniéna in prakticna
usposabljanja. MreZa teh institucij je ustrezno razvita, premalo prostora za prakti¢no
usposabljanje glede na 3tevilo vpisanih $tudentov se kaZe predvsem na dveh programih in
sicer Ortotika in protetika in Laboratorijska zobna protetika. Zaradi velikega Stevila
$tudentov, in pomanjkanja komunikacije fakultete s kliniénim okoljem ob&asno tudi pri
drugih programih (z izjemo Rentgenske tehnologije in Sanitarnega inZenirstva) prihaja do
zapletov pri organizaciji in izvedbi klinitnega usposabljanja, kar se da izboljsati z
vzpostavitvijo enotne slutbe za organizacijo klinicnega in praktiénega usposabljanja,
pravotasno pripravo urnikov, dogovorov in pogodb z ufnimi bazami, ter primerno
komunikacijo za uskladitev podajanih vsebin s klini€nimi mentorji. Fakulteta tudi ne spremlja
sistemati¢no zaposljivosti diplomantov in potreb po njih in temu ne prilagaja razpisanih
prostih mest. Prilagoditev razpisanih mest glede na razpoloZljivost klini¢nega okolja in
potrebe po kadrih bi tudi posledi¢no vplivala na izbolj$anje kakovosti izvedbe 5tudija.

Na fakulteti se je v zaetku leta 2014 zamenjalo vodstvo, pri tem so Ze bile identificirane
dolotene slabosti, predvsem nejasna organizacijska struktura in nepregledna delitev
odgovornosti, zato je novo vodstvo Ze pristopilo k spremembi potrebnih aktov za izboljSanje
stanja. Nujna je tudi vzpostavitev sistema za kontinuirano spremljanje kakovosti z
relevantnimi merljivimi kazalniki, identifikacija Sibkih tock in akcijski (terminski) nacrt za
njihovo odpravo ter spremljanje izvedbe tega nalrta. Ugotovljena so bila tudi doloCena
neskladja, ki pa jih mora fakulteta odpraviti v najkrajSem moinem Casu in sicer:

o habilitacija v naziv brez ustreznih referenc s podrocja in nosilstvo predmeta, za
katerega predavatelj/ica nima referenc,
e razbremenitev visoko3olskih uditeljev NPO { babistvoll) in drugih,
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e nespoitovanje evropske direktive za reguliran poklic Zdravstvena nega (klini¢no
usposabljanje se izvaja v obsegu 45min/uro, namesto 60 min/uro),

e nespoStovanje dologil o uporabi ECTS (napatno kreditno vrednoteno klinicno
usposabljanje).

s preveliko $tevilo 3tudentov, in pomanjkanje komunikacije fakultete s kliniénim
okoljem {z izjemo Rentgenske tehnologije in Sanitarnega inZenirstva) prihaja do
zapletov pri organizaciji in izvedbi kliniénega usposabljanja, predvsem v UKC U,

e opravljanje klini¢ne prakse pri patronaznih medicinskih sestrah zasebnicah.

Zakljucek

Skupini strokovnjakov se ofita, da se do navedb, ki jih je podala ZF UL v odgovoru na
evalvacijsko poro€ilo skupine strokovnjakov ni opredelila in da nikjer ni pojasnil, zakaj njena
pojasnila niso bita upo3tevana. Navajajo, da bi v upo3tevanju njenih pojasnil na evalvacijsko
porotilo ugotovljene pomanjkljivosti mogoce uvrstiti le v kategorijo manjsih pomanjkljivosti,
ki bistveno ne poslabgujejo kakovosti delovanja visokoSolskega zavoda, zato menijo, da bi
Svet agencije moral podaljSati akreditacijo za sedem let vsem programom.

Vemo, da ZF UL v navedenem odgovoru sicer zelo obsirno in pavsalno odgovarja na
posamezne ugotovijene neskladnosti ali priloznosti za izboljSanje, vendar, skupina
strokovnjakov svojega evalvacijskega porocila z dne 24.06.2014 ni spremenila, saj se ZF UL
na ugotovliene pomanjkijivosti in nepravilnosti ni primerno odzvala in jih ni odpravila.
Skupina strokovnjakov je obravnavala in presojala pripombe ZF UL na evalvacijsko porodilo,
vendar slednje, po mnenju strokovnjakov niso bile relevantne.

Prav tako je skupina strokovnjakov ugotovljene pomanjkljivosti in neskladnosti opredelila in
utemeljila po posameznih 3tudijskih programih na podlagi sklepa Sveta NAKVIS in dne
31.03.2015 posredovala dopolnitev porodila agenciji.

Skupini strokovnjakov se s strani ZF UL otita (razvidno iz dopisa Komisije za pritoZbe) v veliki
meri napa¢no ali nepopolno ugotovljeno dejansko stanje, ki ni utemeljeno z dokazi, po drugi
strani pa navaja, da bi se ob upoStevanju njenih pojasnil na evalvacijsko porocilo
ugotovliene pomanjkljivosti mogoge dalo uvrstiti le v kategorijo manjSih pomanjkijivosti, ki
bistveno ne poslabujejo kakovosti delovanja visoko3olskega zavoda. In kot zanimivo ZF ULv
POVZETKU dokumenta »QOdgovor zavoda na evalvacijsko porotilo skupine strokovnjakov...«
navaja: na podlagi prejete ocene skupine strokovnjakov ob koncu tudi sami podajamo
sklepne ugotovitve:

Med priloZnostmi za izboliSanje ki jih v svojem poroilu podaja skupina strokovnjakov so
dejstva, ki jih zaznava tudi vodstvo fakultete in izboljSave postopno Ze uvaja.

Iz navedenega sledi, da je skupina strokovnjakov ugotovijene pomanijkljivosti in neskladnosti
opredelila in utemeljila tudi po posameznih 3tudijskih programih in da jih je ZF dobro
razumela. Verjamemo, da je ZF prepoznala priloznosti za izbolj8anje in jih intenzivno uvaja.
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