NACIGH ALLU\ A
ZA KAKCV! DET Y

IS

Meg-kevei G erloflm v vaso prihodnost

WINO i i‘\'\\\ 11RA FVROPEEAUNEA

e

POROCILO O PODALJSANJU AKREDITACIJE STUDIJSKEGA PROGRAMA

Vlagateli/i: DOBA Fakulteta za uporabne poslovne in druzbene Studije Maribor
Predlagatelj/i: DOBA Fakulteta za uporabne poslovne in druzbene studije Maribor
Studijski program/i:

Magistrski $tudijski program Mednarodno posiovanje {2. stopnja)

Visokogolski strokovni $tudijski program Poslovna administracija (1. stopnja) 7

Visoko3olski strokovni $tudijski program Marketing, druzbeni mediji in odnosi z javnostmi (1.

stopnja)

Datum obiska: 16.6.2015
Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu je dne 19.3.2015
imenoval skupino strokovnjakov za presojo v postopku podaljSanja akreditacije Studijskega

programa, v sestavi:

dr. Nenad Filipovi¢, IEDC - Posfovna Sola Bled, Fakufteta za
Predsednik . :
podiplomski studij managementa;
Clan dr. Hrvoje Jerkovié, Zagrebacka Skola ekonomije i managemanta;

Clan Martin Knapi&, student, ¢lan
Predstavnik agencije je bil: mag. Jernej Sirok

Podpis predsednika skupine strokovnjakov:

Datum oddaje skupnega poroéila agenciji: 19.7.2015

Opombe agencije:

Lana, Shovirng ﬁ GEPURBLIKA
. o SLOVENIJA
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Skupina strokovnjakov je sklep o imenovanju in gradivo za presojo prejela 15.4.2015. Obisk zavoda
DOBA Fakulteta za uporabne poslovne in druzbene studije Maribor je bil opravijen dne
16.6.2015 in je potekal po urniku, ki je bil usklajen z vodstvom visoko$olskega zavoda. Skupina
strokovnjakov je po elektronski poSti ter na pripravljalnem sestanku, ki je potekal 15.6.2015,
uskladila priprave na obisk in kasneje pripravila skupno porodile o zunanji evalvaciji..
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1. ORGANIZACIJA IN IZVEDBA IZOBRAZEVANJA

Ugotovljeno dejansko stanje

¢ Izpolnjevanje meril za akreditacijo -

Studijski programi so skladni s $tudijskimi podrodji, za katera je DOBA Fakuiteta ustanovljena
ter z mednarodnimi klasifikacijami. Programi so utemeljeni na ravnovesju med teoretiCnimi
Ytudijev. Predmetniki Studijskih programov ustrezajo profilu programa, ulni naérti pa
vetinoma kaZejo na namen preglednega pokrivanja podrogja in seznanjanja z velikim Stevilom
vsebin. Kompetence, ki jih pridobijo Studenti, so jasno zapisane.

lzvajanje $tudijskih programov je determinirano z odloditvijo Fakultete, da se preteZzno usmeri
ha ponujanje 5tudija na daljavo. V tem kontekstu je organizacija izvajanja pogojena z dosledno
in kakovostno uporabo izbrane elektronske platforme. Fakulteta na tem podrodju dosega
najviSje standarde kakovosti izvajanja.

Programi se izvajajo v predpisanem obsegu. ZadoVoljstvo deleznikov s kakovostjo izvajanja
programov je izrazito visoko, $e posebej zaradi visoke ravni institucionalne podpore, ki so je
deleini Studenti in sodelavci Fakultete.

Vertikalna prehodnost 3tudija je dobro opredeljena in dokumentirana. Povprecno trajanje
$tudija je v mejah izkuenj s tovrstnimi $tudiji v tujini, osip v zadnjem delu 3tudija pa je
povetan, vendar skladen s tem pojavom na Stevilnih drugih Studijskih programih v Sloveniji.

Strokovni nazivi so tvorjeni v skladu z zakonodajo in prakso.

+ Analiza ugotovitev
Prednosti

" Najvegja ugotovljena prednost organizacije in izvedbe ocenjevanjih Studijskih programov je
odliéno koncipiran in dostedno ter kakovostno izveden princip $tudija na daljavo z uporabo
virtualnega okolja Blackboard. Poleg tega je potrebno izpostaviti visoke standarde podpore, ki
jo Fakulteta zagotavlja vsem deleinikom, vkljuenim v Studijski proces.

PriloZnosti za izbolféanje

Najvet priloZnosti za izboljSanje je na podrocju zasnove Studijskih vsebin. Ceprav je seznam
splosnih in predmetnih kompetenc jasno definiran, vedina uénih naértov nasteva izrazito
veliko $tevilo tem, ki jih predmet vsebuje, kar daje prednost pridobivanju osnovnih znanj o
posameznem podrocju pred ustvarjanju poglobljenega in celovitega razmisljanja o defovanju
poslovnega sistema ter umedc¢anju osebnostnega razvoja v posiovni kontekst.

Neskladnosti nismo ugotovili.
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' 2. VPETOST V OKOLIJE

Ugotovljeno dejansko stanje
+ Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Spletna stran in obstojeca pisana dokumentacija jasno predstavijajo poslanstvo, vizijo in
nacin delovanja DOBA Fakultete. Temu primerno je oblikovana tudi ponudba izobrazevalnih
programov, ki ob tem jasno odraza potrebe poslovnega okolja v Sloveniji ter v drugih
drzavah, v katerih Fakulteta deluje.

Predlagatelj poleg izobrazevalne dejavnosti dokumentira tudi v prakso usmerjeno
raziskovalno dejavnost, ki se zdi primerna poslanstvu Fakultete ter zagotavlja dodatno
razumevanje izzivov v poslovnem okolju.

Predlagatelj izraza namero, da Studijski programi dajo diplomantom kompetence, ki bodo
uporabne pri njihovem profesionalnem udejstvovanju. Predlagatelj navaja vpetost v okolje
tudi preko individualnih povezav, predvsem nabora predavateljev in mentorjev, ki prihajajo
iz poslovnega okolja. Vpetost v mednarodno okolje izkazuje z Ze obstojedim sodelovanjem
v mednarodnih projektih.

1z predloZene dokumentacije je razvidno dobro sodelovanje s podjetji, ki na Studij posiljajo
svoje zaposlene oz. so pripravijena sprejeti Studente na opravljanje prakse.

+ Analiza ugotovitev

Prednosti

DOBA Fakulteta je v Sloveniji zelo prepoznavna kot institucija, ki ponuja kakovostno
izobraZevanje na daljavo. Fakulteta uziva zaupanje kandidatov za 5tudij ter delodajalcev.
Se posebej v zadnjem obdobju je opazno povecanje njenega ugleda.

Fakulteta je v stalnem stiku s svojim poslovnim okoljem ter spreminja ponudbo in nacin
delovanja v odvisnosti od trznih potreb.

VisokoSolski uditelji in sodelavci prihajajo iz prakse ter ustrezno obravnavajo konkretne
izzive, s katerimi se sre€ujejo podjetja delujoca v poslovnem okolju Fakuitete. Ob tem
Fakulteta skrbi za prenos najbolje prakse v u¢ni proces, npr. s pripravo u¢nega gradiva
na podlagi konkretnih poslovnih primerov, v katerih so udeleZzeni posamezni Studenti
Fakultete.

Priloznosti za izboljSanje

Ceprav se zdi, da Fakuiteta skrbno naértuje ve&jo mednarodno prisotnost (jugovzhodna
Evropa, Kenija), vpetost v lokalno okolje zunaj Slovenije trenutno ni na primerljivi ravni.
Zato bo Fakulteta morala oceniti kako optimaino alocirati resurse (poleg materialnih tudi
¢as klju¢nih zaposlenih) za doseganje vsaj minimalne ravni vpetosti, ki $Se zagotavlja
doseganje zastavljenih poslovnih ciljev in srednjerocno uspesnost na teh trgih.

Zdi se, da Fakulteta neguje dobre neformalne stike z omejenim krogom potencialnih
delodajalcev. Kljub temu bi bilo koristno sistemati¢no vkljucevati predstavnike (Se posebej
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vedjih) podjetij iz ciljnih geografskih obodij v delo {predvsem posvetovalnih) organov
Fakultete. , '

Na podlagi opravijenih razgovor se zdi, da trenutna organiziranost diplomantov Fakultete
(Alumni klub) daje precej prostora za izboljSave. Pri tem bi bilo potrebno doloditi, katere
aktivnosti na tem podro¢ju Fakulteta izvaja sama, pri katerih sodeluje in katere v celoti
prepusia diplomantom, vse s ciljem podpore mreZenja diplomantov, doseganja visje ravni
njihove prepoznavnosti v okolju ter viSje stopnje dolgoroCnega zadovoljstva v
medsebojnem odnosu.

Ceprav vedina $tudentov med $tudijem ohranja zaposlitev in praviloma ne rabijo takoj3nje
pomodi pri iskanju nove sluzbe, bi Fakulteta morala okrepiti Karierni center. Le-ta bi bil
osrednja organizacijska enota, ki bi koordinirala vse dejavnosti Fakultete namenjene
kariernem svetovanju in pomodi pri iskanju sluzb za potrebe trenutnih in bivsih Studentov.

Neskladnosti nismo ugotovili.
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3. DELOVANJE VISOKOSOLSKEGA ZAVODA

Ugotovljeno dejansko stanje
+ Izpolnjevanje meril za akreditacijo

DOBA Fakulteta ima jasno predeljene in klasificirane Studijske programe na prvi in drugi
. stopnji. Fakulteta ponuja omejene moZnosti klasi¢ne oblike Studija s fizicno prisotnostjo
Studentov, izrazito dominanten deleZ Studentov se opredeljuje za Studij na daljavo z
uporabo ucnega okolja Blackboard.

Fakulteta je udelezena v $tevilnih domadih in mednarodnih projektih na Stevilnih
relevantnih podrocjih ter ima Poslovni institut znotraj katerega deluje raziskovalna skupina.
Pri pregledu raziskovalnih projektov ni zaslediti jasnega fokusa na omejeno Stevilo tem.

Nosilci predmetov (3 redni profesorji, 3 izredni profesorji, 8 docentov in 1 lektorica) so
znanstveno, raziskovalno in strokovno dejavni v okviru predmetnih podrocij, za katera so
izvoljeni. ,

Predlagatelj navaja, da Fakulteta ima sklenjeno vrsto sporazumov o sodelovanju z
izobrazevalnimi institucijami v tujini ter slovenskimi podjetji.

Iz pogovorov s Stevilnimi deleZniki je oditno, da je Fakulteta uclinkovito organizirana in
racionatno uporablja razpoloZijiva finan¢na sredstva. U¢ni proces je zahteven, vendar tudi
odli¢éno prilagojen konceptu Studija na daljavo. Angazirani sodelavci delujejo skladno s
potrebami in zagotavijajo visoko stopnjo podpore Studentom ter poslediéno njihovega
visokega zadovoljstva in Studijske uspesnosti.

« Analiza ugotovitev

Prednosti

DOBA Fakulteta ima zelo specificen poslovni model, ki temelji na uporabi elektronske
platforme za podporo Studija na daljavo. Implementirana platforma je videti celovita in
zagotavlja visoko raven funkcionalnosti ter omogoca uéinkovito obvladovanje Studijskega
procesa in zelo dobro uporabnisko izkusnjo.

Fakulteta deluje na podiagi preglednih pravil in se ponasa z nadpovpretno visoko stopnjo
procesne urejenosti. Koordinacija med nosilci posameznih dejavnosti je ulinkovita, vtis je,
da poleg procesne naravnanosti na njo pozitivho deluje tudi visoka stopnja pripadnosti
skupni organizacijski kulturi in organizacijskim ciljem.

Fakulteta je v obdobju gospodarske krize posiovala brez izgub. Predanost trenutnih
lastnikov zagotavija vsaj kratkoro¢no stabilnost delovanja, ob istodasni fleksibilnosti v
prilaganju trZznim razmeram.

Usmerjenost na visoko raven podpore, ki jo med Studijskim procesom Fakulteta zagotavlja
Studentom, se zdi od kijuénega pomena za dolgorocno uspesnost Fakultete in
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nadpovpretno zadovoljstvo Studentov. Vse podporne sluzbe se zavedajo svoje vioge ter
pomembnosti svojega prispevka k uspesnosti Fakultete.

Posebej izstopa izjemna predanost mentorjev, ki v Studijski proces prinasajo veliko
prakti¢nih izkuSenj in zagotavljajo uporabnost pridobljenih kompetenc, obenem pa so s
strani Studentov prepoznani kot kijuni vmesni ¢len v odnosu s Fakulteto, ki zagotavlja
ulinkovitost in kakovost procesa uCenja na daljavo.

PriloZnosti za izboljSanje

Fakulteta ob Studiju na daljavo ponuja tudi tradicionalno obliko izvajanja »kontaktnega«
Studija. Ceprav raziaga, po kateri je tovrstna oblika prestavijena kot oportunitetno
zadovoljevanje trznih potreb brez ustvarjanja pretiranih dodatnih organizacijskih
obremenitev, zveni logi¢no, se poraja niz vprasanj, ¢e je taksna dvojnost oblike izvajanja
Studija smiselna. Predvsem se zdi sporno ohranjanje kakovosti in postopkovne
enakovrednosti obeh oblik izvajanja Studija ter posledi¢no tudi izkusenj, ki jih pridobijo
studenti. g

Strategija nadaljnje rasti Fakultete temelji na geografski ekspanziji. Ob predpostavki, da
je regionaina pokritost slovenskega trga Ze zadovoljiva, delujeta hrvaski in srbski trg kot
logi¢na izbira. Ni jasno, kaksen potencial rasti dejansko predstavljata (upostevaje
dolgoroéno gospodarsko krizo) ter, ali Fakulteta ima zadostne kadrovske in marketinsSke
kapacitete za kakovostno lokalizacijo prisotnosti. V tem kontekstu se zdi 5e bolj tvegana
odlotitev viaganja v razvoj trine prisotnosti v Keniji. Ker Fakuiteta svojo konkurencno
prednost gradi na pozitivni izkusnji $tudentov, in ne na vnaprej prepoznavnimi elementi,
kot so odli¢nost kurikuluma ali profesorjev, bo potrebno dodatno krepiti sposobnost
komuniciranja te prednosti v okoljih, v katerih je blagovna znamka fakultete trenutno
slabse prepoznavna.

Ob izkazani naelni fleksibilnosti pri oblikovanju nabora Studijskih programov, ki jih
Fakulteta ponuja, je vprasanje, ¢e ne bi bilo smiselno ustvariti bolj prepoznavne
specializacije, predvsem s pomocjo fokusiranega nabora izbirnih predmetov.

Kljub odli¢éni urejenosti procesov se zdi, da u¢ni programi, predvsem zaradi angazmaja
- vedjega Stevila zunanjih sodelavcev ter starejSih visokoSolskih kadrov, niso redno in
ustrezno a?urirani ter ne ponujajo kakovosti vsebin, kot bi bila moZna in je prisotna pri -
vodilnih globalnih ponudnikih studijev na daljavo.

Fakulteta v Studijskem procesu uporablja Stevilne mentorje. Njihova kakovost, ciljna
naravnanost in odzivnost so trenutno s strani studentov prepoznani kot izjemni, vendar
skrbi potencialna preobremenjenost mentorjev ter (srednjeroéno) padec njihove
motivacije.

Menimo, da je organiziranje Studijske prakse med slabse obvladovanimi procesi. Fakulteta
bi morala domisliti cilje in nacin izvajanja, zagotoviti Sirsi nabor partnerskih podjetij, bolj
podpreti usposabljanje te skupine mentorjev in bolj uinkovito nadzorovati kakovost
njihovega dela ter pedagoskih rezultatov.

Podatki o prehodnosti Studijskih programov kazejo na povecan osip Studentov v zakljuéni
fazi $tudija. V primeru, da to ni posledica samo zunanjih dejavnikov (npr. Zelje po
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ohranjanju .Studentskega statusa) bi Fakulteta morala preuéiti, kako boljse podpreti
pretoénost. '

Ugotavljamo, da je primarni fokus celotnega Studijskega procesa na pridobivanju
uporabnih kompetenc povezanih s posameznim Studijskim podroc¢jem. Sodobni
izobraZevalni trendi usmerjajo veéjo pozornost na osebnostni razvoj Studentov, kar je
podro&je, na katerem bi Fakulteta v prihodnje lahko viagala vel naporov.

Obseg znanstveno-raziskovalnih dejavnosti je relativno majhen, vendar primeren velikosti
in profilu Fakultete. Izhajajo¢ iz omejenih kapacitet na tem podrolju, pogresamo bolj
fokusirano usmerjenost znanstveno-raziskovalnih dejavnosti Fakultete na manjse Stevilo
podrodij, na katerih bi potenciaini prispevek bil bolj prepoznaven vsaj v regiji.

UspeSnost Fakultete v doloCeni meri sloni na karizmaticnem vodenju s strani
ustanoviteljice. Ker je prenos vodenja na naslednjo generacijo eden izmed splosno
prisotnih izzivov druZinskih podjetij, bi tudi za Fakulteto bilo dobro, da se v bliznji
prihodnosti oblikuje naért, ki bi omogodil pravofasno in ustrezno pripravo.

Neskladnosti nismo ugotovili.
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4. KADRI

Ugotovljeno dejansko stanje
« Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Fakulteta ima dobro dokumentiran postopek in primerne kriterije za izvolitev v nazive.
Dokumentacija prediagatelja o stalho angaziranih nosilcih predmetov in visokoSolskih
sodelavcih je popolna in kaZe usklajenost s kriteriji. Manj transparentna je struktura
zunanjih sodelavcev angaZiranih v procesu mentorstva, Se posebej v drugih drzavah.
VisokoSolski uditelji in sodelavci so angazirani v vseh fazah izobrazevalnega procesa,
njihova obremenitev je nacrtovana skladno s kriteriji in transparentna. '

Fakulteta ima dobro dokumentirane procese uveljavljanja in napredovanja ter
izobrazevanja in strokovnega razvoja sodelavcev. Zaradi specificne oblike dela je velik
poudarek na usposabljanju visokoSolskih sodelavcev za delo v virtualnem u¢nem okolju
Blackboard. Fakulteta organizira mednarodne izmenjave, Ceprav pretezno v smeri
sprejema tujih predavateljev. Fakulteta ima tudi doloen obseg sodelovanja s slovenskimi
visokodolskimi zavodi.

Struktura in Stevilo podpornih delavcev v celoti ustrezata Studijskim in poslovnim
potrebam. Med pogoveri vsi sodelavci izrazajo jasno razumevanje ciljev Fakultete in
svojega prispevka.

« Analiza ugotovitev

Prednosti

Na podlagi pogovorov s predstavniki razlicnih deleznikov je mo¢ zatrditi, da je visoka
predanost in delovna zavzetost kadrov izjemno pomemben element pedagoske in posiovne
uspesnosti DOBA Fakultete. Tovrstno obnaSanje je znacilno za vse kljuéne segmente
kadrov: vodstvo Fakultete, zaposlene in zunanje visokoSolske sodelavce ter strokovne
sluzbe. Pri tem je potrebno poudariti, da vecina izobraZevalnih programov, temeljeCih na
uéenju na daljavo, ne zagotavlja tak$ne ravni podpore. Se posebej je za izpostaviti visoko
odzivnost kadrov, ki so v stiku s Studenti.

Kadri, vkljueni v izobraZevalni proces, imajo potreben nabor osnovnih kompetenc, ki
zaradi specifiénega profila Fakultete nujno zahtevajo balans med tradicionatnimi
akademskimi kompetencami, kompetencami, povezanimi z uporabo elektronske ucne
platforme, ter sposobnostjo udejstvovanja v posiovnem okolju.

PriloZnosti za izholjsanje

Fakulteta je v preteklosti uspedno razvijala mreZo visokosSolskih sodelavcev, ki so bili
potrebni za izvajanje specifitnega ucnega procesa .skiadno s poslovnim modelom.
Dominanten del sodelavcev je prisel iz lokalnega okolja, vedina pa ohranja status zunanjih
sodelavcev, ki pedagosko dejavnost opravljajo ob rednem delu. Intenzivna narava procesa
od sodelavcev zahteva velik angazma, kar kaze na nevarnost povecanja fluktuacije s
¢asom. Pridebivanje ustreznih nadomestnih kadrov in njihovo vkijucevanje v proces vedno
prinasa dolodena tveganja. Zdi se, da je obvladovanje le-teh v tem trenutku dokaj
nesistematicno.
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Posledica izbranega posiovnega modela je tudi izziv, kako ob nadaljnji rasti Fakultete in
geografski Siritvi dejavnosti zagotoviti ustrezne lokalne kadre, potrebne zaradi zmanjsanja
jezikovnih barier ter doseganja visoke stopnje odzivnosti na potrebe lokalnih Studentov.
Kot je zgoraj navedeno, visokosolski sodelavci morajo zadostiti dokaj zahtevnim kriterijem,
zato proces njihove selekcije, vkljuCevanja in sprotnega nadzora kakovosti dela mora biti
zelo udinkovit. Na podlagi dostopnih informacij se ne zdi, da je trenutna stopnja razvitosti
tega procesa na potrebni ravni.

Na podlagi dostopnih informacij se zdi, da Fakulteta trenutno nima zadovoljivo Sirokega
nabora kakovostnih tutorjev na magistrskem studiju.

Neskladnosti nismo ugotovili.
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5. STUDENTI

Ugotovljeno dejansko stanje
+ Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Fakulteta zagotavlja ustrezno Stevilo vpisnih mest, vendar vpisuje manj Studentov, kot je
prostih mest, predvsem zaradi zmanjsanega dejanskega povpradevanja pogojenega z
gospodarsko krizo v regiji. Trzni in vpisni postopki so dobro opredeljeni in ucinkoviti,
Studentom so na razpolago potrebne svetovalne storitve. Zagotovljena je enakopravnost
vseh kandidatov in Studentov.

Studentom je omogofeno organiziranje in sodelovanje v delu organov upravljanja. Iz
pogovorov z njihovimi predstavniki je razvidna visoka stopnja informiranosti ter aktivne
soudeleZbe pri vseh predvidenih procesih.

Predlagatelj dokumentira visoko stopnjo prehodnosti Studija, ki jo Studenti dodatno
potrdijo in razloZijo z visoko stopnjo motiviranosti ter odli€no urejenim Studijskim
‘procesom. Preverjanje znanj se odvija skladno z mednarodnimi standardi za Studij na
daljavo. Odnos Studentov do studijskih obveznosti je resen in neposredno uravnavan z
intenziteto 3tudijskega procesa, ki vkljuCuje visoko stopnjo interakcij znotraj timov
Studentov, oz. med Studenti in mentorji. Fakulteta redno pridobiva povratne informacije o -
obremenjenosti studentov ter njihovem zadovoljstvu s studijskim procesom.

Studenti pridobivajo naértovane kompetence in imajo moznost vkljuéevanja v raziskovalno
delo.

Fakulteta nadelno omogocfa mobilnost Studentov, vendar je le-ti v smislu fizi¢ne mobilnosti
prakti¢no ne izkoris¢ajo, paC pa je izrazito prisotna virtualna mobilnost, ki je, glede na
nacin izvedbe $tudija, ekvivalentna klasi¢ni mobilnosti.

Fakulteta ponuja izbirnost skladno s predpisi, vendar je nabor izbirnih predmetov relativno
ocmejen.

Potreba po prakti¢nem usposabljanju v organizaciji Fakultete obstaja samo v omejenem
obsegu (na prvi stopnji, za Studente, ki niso zaposleni). Organizacija prakti¢nega
usposabljanje ponuja nekaj prostora za izboljSave.

« Analiza ugotovitev

Prednosti

Studenti, vpisani na DOBA Fakulteto, so deleZni zelo visoke ravni svetovanja in podpore Ze
ob vpisu na Studij. Mentorski in tutorski sistem ter dostopnost administrativho-podpornih
sluzb zagotavljajo kakovostno spremljanje dela Studentov ter sprotno resevanje odprtih
vprasanj.

Visoka stopnja prehodnosti (z izjemo kon¢nega obdobja Studija) potrjuje visoko stopnjo

motiviranosti studentov, kar ni nepricakovano za studij na daljavo, v veliki meri namenjen
samoplaéniskim Studentom. Velika velina Studentov je pripravljena redno opravljati
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intenzivne $tudijske obveznosti. Po tem Fakulteta dosega odli¢ne rezultate tudi v primerjavi
z rednimi Studijskimi programi.

Koncept $étudija na daljavo z uporabo sodobne, svetovno uveljavljene elektronske
platforme v primerjavi z konvencionalnimi Studijskimi programi omogoca vecjo fleksibilnost
gtudentov.

Kljub dejstvu, da $tudij na daljavo ne zagotavlja rednega neposrednega stika med Studenti,
je povezanost med Studenti na zelo visoki ravni. To ima dvojne pozitivne ulinke: dodatno
motiviranost pri opravijanju studijskih obveznosti ter pripravljenost na timsko delo, ki je
nepogresljiv element vsakega |zobrazevatnega procesa, vendar tezko uresnicljiv pri studiju
na daljavo.

Opazna je tudi visoka stopnja samoorganiziranosti Studentov ter njihova pripravijenost
podpirati dejavnost Fakultete tudi po koncu Studija.

Sistem preverjanja znanja je kakovostno nastavljen in omogoca preprefevanje moznih
zlorab, ki so povezane s studijem na daljavo.

Fakulteta redno spremlja zadovoljstvo Studentov in hitro ukrepa s cnIJem reSevanja
eventuatmh problemov.

PriloZnosti za izbolj$anje

Ceprav Fakulteta omogoca izbirnost skiadno s predpisi, je nabor izbirnih predmetov dokaj
omejen in ne daje priloZnosti Studentom seznaniti se z najnovejSimi strokovnimi vsebinami
na izbranih podrodjih.

Fakulteta omogoda opravijanje prakse Studentom, ki to potrebujejo, vendar so na tem
podro¢ju mozne izboljSave, kot je to opisano v drugem poglavju.

Za sodelovanje v mednarodnih izmenjavah $tudentov se odlo¢a razmeroma majhno Stevilo
étudentov Fakultete, kar je verjetno posledica nadpovpreCnega deleza zaposlenih. Kljub
temu bi bilo zaZeleno, da Fakulteta preveri, ali in kako bi lahko povelala udelezbo v
izmenjavah.

MoZno bi bilo bolj sistematicno vkijuéevanje Studentov druge stopnje v razvojno-
raziskovalne projekte za potrebe gospodarstva. V primeru krepitve mednarodne dejavnosti
Fakultete bo to vsekakor dodaten izziv.

Kljub temu, da Fakuiteta ima dobro razvit proces rednega spremljanja kakovosti Studijskih
programov, na podiagi katerega nosilci predmetov po potrebi morajo ukrepati, se zdi, da
nabor kompetenc, ki jih pridobivajo diplomanti, ni povsem usklajen z najnovejsimi trendi
na S$tudijskih podrodjih. To se predvsem nana3a na odnos med Stevilom strokovnih
kompetenc in kompetenc povezanih z uc¢inkovitim delovanjem v organizacijskem okolju, ki
kaZe na fokus na strokovna znanja, med tem ko najnovejsSi trendi le-ta bolj izrazito
balansirajo z osebnostnim razvojem.

Neskladnosti nismo ugotovili.
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6. MATERIALNE RAZMERE

Ugotovljeno dejansko stanje
+ Izpolnjevanje meril za akreditacijo

DOBA Fakulteta ima vse potrebne materialne pogoje za ustrezno pedagosko delo. To se
nanasa na fizitne prostore in opremo, kot tudi virtualno ucno okolje ter dostopnost
literature in baz podatkov.

Fakulteta se financira preteZno s Solninami izrednih Studentov in ne prejema proracunskih
sredstev. Deluje kot neprofitni zavod in presezek prihodkov nad odhodki uporablja kot
razvojna sredstva. Tudi v obdobju gospodarske krize je Fakulteta uspedno prilagajala nadin
poslovanja ter ni ustvarjala izgub. Nacrtuje nadaljnjo Siritev delovanja, predvsem na
mednarodnih trgih.

+ Analiza ugotovitev

Prednosti

DOBA Fakuiteta je v obdobju gospodarske krize ohranila poslovanje brez izgub. Fakulteta
je v privatni lasti, je odvisna predvsem od Solnin in ji ucinkovita organizacija zagotavlja
namensko porabo sredstev.

Fakulteta je v celoti prilagojena posiovnem modelu uéenja na daljavo ter razpolaga z vsemi
potrebmml prostorskimi resursi ter informacijsko infrastrukturo. Uéno okolje Blackboard je
uspesno implementirano, s ¢em so zagotovljeni vsi tehnoloski pOgO_]I za kakovostno
izvajanje Studija na daljavo.

Priloznosti za izbolj$anje

Po svojem obsegu poslovanja Fakulteta sodi med manjSe tovrstne ponudnike v svetovnem
merilu. Ob izraziti globalizaciji izobrazevalnih storitev bo Fakulteta vedno vec izpostavijena
trznemu pritisku s strani finanéno zmogljivejsih tekmecev. Omejena razvojna sredstva
bodo zagotovo negativno vplivala na mednarodno konkurencnost Fakultete, Zato bi bilo
smotrno v razvojno strategijo vkljuditi premislek o nacinu financiranja oz. razvoju
strateskih partnerstev, ki bi zmanjsali tovrstna tveganja.

V situaciji, ko studenti Fakuitete delujejo v globalnem poslovnem okolju, bo potrebno
zagotoviti podporo studijskem procesu po principu 24/7.

Neskladnosti nismo ugotovili.
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7. ZAGOTAVLIANIE KAKOVOSTI

Ugotovljeno dejansko stanje
~» Izpolnjevanje meril za akreditacijo

DOBA Fakulteta ima dobro dokumentirano razveojno strategijo ter srednjerocne strateSke
cilje, vkljuéno s cilji na podrocju kakovosti.

Fakulteta redno izvaja samoevalvacije, ki vkljuCujejo pregled vseh kljulnih procesov ter
doseganja strateskih ciljev. Spremljanje kakovosti dela je izjemno dobro dokumentirano
in obseZno, podprto z ustreznimi orodji ter poleg samoevalvacije vkijuéuje zunanjo presojo
in mednarodne akreditacije. V teh procesih sodelujejo vsi zaposleni ter Studenti. Povratne
informacije se kakovostno obravnavajo ter so podlaga za izboljSevalne ukrepe.
Informiranost vseh deleznikov tega procesa je ustrezna.

Fakulteta ustrezno spremlja pridobivanje kompetenc $tudentov ter njihov uéni uspeh.

« Analiza ugotovitev

Prednosti

DOBA Fakulteta ima izjemno razvejan sistem zagotavijanja kakovosti. Na podlagi
dostopnih informacij se zdi, da so procesi dobro dokumentirani in se redno izvajajo. V
primeru potrebnih izboljSav, se dogovarjeni ukrepi tudi izvajajo.

Organizacijska kultura je naravnana na zagotavijanje kakovosti v mejah dologenih s strategijo
Fakultete in poslovnim ckoljem, v katerim le-ta deluje. :

PriloZnosti za izboljsanje

Obstaja bojazen, da bo relativno majhen obseg dejavnosti Fakultete teZko dolgorocno
zagotavljal vire, potrebne za celovito realizacijo »bogatega« procesa zagotavljanja
kakovosti. V vsakem primeru bi se bilo treba izogniti birokratizaciji tega procesa ter
fokusirati na elemente, ki najbolj prispevajo h kakovostnemu doseganju organizacijskega
poslanstva. '

Neskladnosti nismo ugotovili.
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DOBA Fakulteta je uspesno implementirala zahteven poslovni model, ki temelji na ucenju
na daljavo. Ob tem je okrepila trzno pozicijo in sloves, predvsem v regionalnem okvirju.
Proces nadaljnje rasti prinasa dodatna tveganja, ker je samo del razvitih organizacijskih
kompetenc neposredno prenosijiv na nove trge, kot je Kenija.

Studijski programi so vsebinsko zasnovani na nadin, ki je obitajen za tovrstne programe
znotraj EU. Nabor kompetenc, ki jih student pridobi med 3tudijem je jasno opredeljen in
zadosten za vse programe. Programi so dobro organizirani, izvedba je konsistentno
prilagojena modelu Studija na daljavo. Najvedja konkurenéna pomanjkljivost programov je
neizstopajo¢ kurikulum, ki bi tahko bil bolj sodoben in bolj bogat z vsebinami. .

Vpetost v lokalno poslovno okolje je solidna in se Se posebej izraza v ponujanju oblike in
vsebine izobraZevanja prepoznane s strani Studentov kot uporabne v praksi. MoZne so
izboljave v sistemati¢nem razvoju odnosov s podjetji ter diplomanti. Vpetost v akademsko
okolje je primerna profilu Fakultete, ki je samo v manjdi meri usmerjena na znanstveno-
raziskovalno delo. Ker Fakuiteta ima na razpolago zelo omejene kapacitete za znanstveno-
raziskovalno delo, pogresamo jasnejsi fokus znanstvene usmeritve.

DOBA Fakulteto odlikuje izjemna urejenost kijuénih procesov v vseh segmentih dejavnosti.
Procesi so dobro dokumentirani in se, vklju¢no s tistimi povezanimi z zagotavljanjem
kakovosti, redno izvajajo. Ob prihodkih, ki dominantno temeljijo na Solninah, Fakulteta
kaze ucinkovito in namensko porabo sredstev.

Poleg atraktivne oblike $tudija na daljavo, ki je trino zelo zanimiva (Se posebej zaradi
uporabe lokalnih jezikov v regiji jugovzhodne Evrope, v kateri regionalna konkurenca ni
moéna), najvedja konkurencna prednost Fakultete je izjemno visoka raven podpore, ki jo
gtudenti dobijo v vseh fazah priprave na Studij ter poteka Studija.

Kot je to znadilno za samostojne visokoSolske zavode v Sloveniji, tudi DOBA Fakulteta
angazira velje stevilo zunanjih sodelavcev. Opazna je visoka predanost vseh profilov
kadrov ter njihova visoka stopnja identifikacije z organizacijsko kulturo usmerjeno na
visoko raven kakovosti podpore Studentom. Obenem se pa poraja vprasanje, kako ohraniti
takdno stopnjo motiviranosti in delovne storilnosti ob nadaljnji rasti obremenitev, oz. kako
razsiriti mrezo sodelavcev z osebami podobnega profila, e posebej v tujini.

Studenti se zelo pohvalno izrazajo o Studijskih izkusnjah. Predvsem poudarjajo pozitivne
uéinke dela z mentoriji ter skupinskega dela, ki je nadvse udinkovito neglede na delo na -
daljavo. Redno opravijanje obveznosti je samoumevno, izpitna disciplina pa je na visoki
ravni. Studenti so dobro organizirani, njihovi predstavniki v organih upravljanja menijo, da
Fakulteta zelo resno obravnava njihove predloge in pripombe. Nekaj pomanjkljivosti vidijo
v nadinu opravijanja prakse v organizaciji Fakultete (ki jo rabi samo manjsi del Studentov),
za mednarodne izmenjave pa kaZejo relativho malo zanimanja.

Ceprav uspesna, Fakulteta je ée vedno v primerjavi z mednarodnimi tekmeci majhna in
globalno nerazpoznavna, kar ob globalizaciji panoge pomeni nujno vztrajanje na nisni
strategiji ter zahteva izrazito smotrno uporabo omejenih razvojnih sredstev.,

Fakulteta ima celovite in zelo dobro dokumentirane procese zagotavijanja kakovosti.
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Prednosti

PriloZnosti za izboljSanje

+ Konsistentno implementiran poslovini model
izobraZevanja na daljavo
+ Dobra povezanost z
okaljem

+ Poslovanje brez izgub
+ Izjemna procesna urejenost ter dobro vpeljan
sistemn zagotavljanja kakovosti

+ Zelo visoka raven podpore Studentom

+ Predani in delovno zavzeti kadri

+ Angazirani studenti, pripravijeni na timsko
delo kljub ugenju na daljavo

4+ Visoka stopnja prehodnosti ob kakovostnem
sistemu preverjanja znanja

lokalnim posiovnim

- Proces internacionalizacije zahteva dobro
obvladovanje tveganj

- Nezadostno izkoris¢en potencial odnosa z
diplomanti

- Delo z delodajalci ni dovolj sistematitno

- Mentorji so zelo obremenjeni z delom,
obstaja nevarnost »izgorevanja«

- Sedanja mreZa visokasolskih sodelaveev je
izrazito lokalna in je potrebna prenove

- Kurikulum ne sledi spremembam prisctnim
pri vodilnih tekmecih na mednarodnih trgih

- Siabo je organizirana studentska praksa

- Manjka fokus pri znanstveno-raziskovalnem

delu
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