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POROCILO O PODALISANIU AKREDITACIJE STUDIJSKEGA PROGRAMA

Vlagatelj/i: Univerza v Mariboru Fakulteta za organizacijske vede

Predlagatelj/i:

Studijski program/i:

Organizacija in management kadrovskih in izobrazevalnih sistemov

(3. stopnja), Organizacija in management informacijskih sistemov (3. stopnja) in

Organizacija in management poslovnih in delovnih sistemov {3. stopnja)

Datum obiska: 25.11.2016

Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visockem Solstvu je dne fwvnegiie

datum) imenoval skupino strokovnjakov za presojo v postopku podaljSanja akreditacije Studijskega

programa, v sestavi:

predsednik{ca)

Clan(ica)
clan{ica)

clanfica)

Predstavnik{ca) agencije je bil{a): Gregor Rebernik

Izr. prof. Andreja Cirman, Univerza v Ljubljani, Ekonomska fakulteta

izr. prof. dr. Tomaz Dezelan, Univerza v Ljubljani, Fakulteta za druzbene vede
prof. dr. Marli Gonan Bozac, Sveudiliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije
i turizma »Dr. Mijo Mirkovic«

Ales Trunk, student

Podpis predsednika(ce) skupine strokovnjakov: \ {/\//

Datum oddaje skupnega porocila agenciji: 16.11.2016

Opombe agencije:
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Skupina strokovnjakov je sklep o imenovanju in gradive za presojo prejela 21.4.2016.
Obisk zavoda Fakultete za organizacijske vede je bil opravijen dne 25.11.2016 in je
potekal po urniku, ki je bil usklajen z vodstvom visokoSolskega zavoda. Skupina
strokovnjakov je na pripravijalnem sestankuy, ki je potekal 25.11.2016, uskladila priprave
na obisk in kasneje pripravila skupno porocilo o zunanji evalvaciii.

REPUBLIKA
SLOVENHA




1. ORGANIZACIJA IN IZVEDBA IZOBRAZEVANIA

Ugotovijeno dejansko stanje
« Izpoinjevanje meril za akreditacijo
Skupina strokovnjakov ugotavlja, da so merila za podaljSanje akreditacije Studijskih

programov na podroCju organizacije in izvedbe izobraZevanja izpolnjena.

+ Analiza ugotovitev
Tako Univerza v Mariboru kot Fakulteta za organizacijske vede (FOV) imata v svojih
temeljnih dokumentih jasno predstavijeno poslanstve in vizijo, ki se zrcalita tudi v
predmetnikih evalviranih studijskih programov. Ti programi izkazujejo primerne cilje,
splodne in predmetno-specifiéne kompetence programov, kar je vidno tudi skozi
primernost u¢nih enot za posamezno studijske podrocje, njihovo medsebojno usklajenost

ter zaokrozenost v konsistentno celoto.

Programi so primerni z vidika imena in namena ter ustrezno razvejani, se pa pri tem
vendarle pojavlja vprasanje o smiselnosti treh locenih programov, ki bi jih lahko
nadomestil en splosnejsi. To bi bilo smiselno predvsem z vidika dinamike wvpisa in
organizacije $tudija, ki bi bila v primeru enega programa bolj ekonomsko in
administrativno racionalna, omogodala bi boljsSo izmenjavo znanj med sedaj razliCnimi
programi ter bolj bi bila usmerjena v pridobivanje kompetenc, ki izhajajo iz dela v
skupini. UCni nadrti se sicer med seboj razlikujejo in so ustrezni glede na vsebino,
kompetence, naline preverjanja znanja, Studijsko literaturo in ostale presojane
elemente. Razmerje med urami organiziranega in samostojnega dela je ustrezno, bi pa
poprej omenjena zdruZitev programov ali bolj sistematiéna skupna organizacija
predmetov omogodila ve kontaktnih ur s pedagogi in sosolci na programih. Okrepitev
aktivnosti za povedevanje vpisa bi za svojo posledico lahko prav tako imela izboljsanje

predpogojev za kakovostno organizacijo in izvedbo Studija.

Vsi programi so mednarodno primerljivi, prav take so kakovostno urejene obvezne
sestavine programov, imajo pa programi teZzave z vpisom, ki pa jih univerzitetne kvote za
prosta razpisna mesta le Se krepijo. Tudi ta aspekt vpliva na koncno financiranje studija
in predvsem njegovo vzdrznost, saj ob nizkem vpisu to predstavlia precejénje breme za

pedagoge, ki so financno skromno poplacani za svoj vliozek. Pedago$ko, strokovno in
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znanstveno-raziskovalno delo na podrocjih studijskih programov je ustrezno razvito, se
pa kaZejo pomanjkliivosti vkljuéevanja Studentov v znanstveno-raziskovalno delo ter
predvsem nizka stopnja vhodne in izhodne mobilnosti osebja in Studentov. V tem
kontekstu bi veljalo izkoristiti razpolozijive programe mobiinosti Studentov, pedagogov in

strokovnih delavcev.

Kar se tie izvedbe studijskega procesa je potrebno izpostaviti zelo visoko fleksibilnost
uénega osebja, ki se prilagaja raziskovalnim potrebam Studentov, hkrati pa se v ta
namen pogosto tudi med seboj tudi koordinira v kontekstu izvedbe vel predmetov
(izdelava raziskovalnega dela znotraj vec razliénih predmetov). Pomembna prednost treh
Studijev je tudi t.i. doktorski simpozij ter usmerjenost v aktivno udelezbo na
mednarodnih posvetih, ki se odvijajo v okviru fakultete, Po drugi strani bi se vendarle
lahko okrepila vez z okoljem v smislu proaktivhega navezovanja stikov z okeljem, pri
cemer bi sodelovali tudi $tudenti. Prav tako bi $tudentsko raziskovalno delo bilo olajSano
eticnih dilem in neprijaznih postopkov, Ce bi fakulteta vzpostavila eticno komisijo ter tako
odpravila nekatere ovire raziskovanju, ki lahko generira eti¢ne pomisleke. Upostevajoc
omenjene ocene, pa bi za fasilitacijo kakovosti doktorskih programov bila vendarle med
najpomembnejéimi vzpostavitev instituta predobrambe ali t.i. doktorskih seminarjev, ki

preprecujejo tezave z odklonilnimi mnenji tik pred zagovorom.

Prednosti

Ugotovljene prednosti organizacije in izvedbe izobrazevanja so:

o prilagodijivost uénega osebja raziskovalnim izzivom studentov;

. ¢asovno prilagajanje potrebam Studentov;

° koordinacija med nosilci predmetov za kakovostnej$e raziskovalne rezultate
Studentov;

e organizacija doktorskega simpozija.

PriloZnosti za izboljsanje
Na podrodju organizacije in izvedbe izobrazevanja skupina strokovnjakov ugotavlja
naslednje priloznosti za izboljsanje:
. povecanje mednarodne vpetosti Studentov, uciteljev ter strokovnega osebja
{vedje korisdenje dostopnih programov mobilnosti; vedja raziskovalna vpetost

Studentov v dogodke in raziskovanja v tujini);
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° bolj intenzivna in bolj sistemati¢na vpetost studentov v obstojele raziskovaine
projekte na fakulteti;

° vetja proaktivnost pri posredovanju znanja v okolje ter vkljuCevanja zunanjih
deleznikov v uéni in raziskovaini proces;

° temeljit premisiek o vzdrinosti obstojeCega nacina financiranja studija
predvsem z vidika motiviranosti najboljsih pedagogov;

o premislek o odpravi mehanizma dolo¢anja vpisanih mest s strani univerze, saj
ta ne omogoda ambicioznega nacrtovanja in prenove studija {doloCevanje

vpisnih mest na podlagi obstojecih letnih statistik, ki so aktualno alarmantno

prenizke);
. vzpostavitev eticne komisije za olajSanje eti¢no obdutljivega raziskovanja;
. vzpostavitev mehanizma predobrambe.

Neskladnosti

Neskladnosti niso bile ugotovljene.
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2. VPETOST V OKOLJE

Ugotovljeno dejansko stanje
» Izpolnjevanje meril za akreditacijo
Skupina strokovnjakov ugotavlja, da so merila za podaljSanje akreditacije $tudijskih

programov na podrolju vpetosti v okolje.

¢ Analiza ugotovitev
Temeljne vrednote, vizija in poslansivoe Fakultete za organizacijske vede Univerze v
Ljubljani (FOV) ustrezno odsevajo vkljudenost v okolje in povezanost z okoljem, posebej
preko imena in vsebin vseh treh Studijskih programov 3. stopnje. Evalvacijska skupina na
osnovi razpolozljivih dokumentov in opravljenih razgovorov z vodstvom in uditelji
doktorskega studijskega programa FOV, doktorskimi Studenti, doktorandi in delodajalci,
meni, da se doktorski studenti izobrazujejo skladno s strateskimi cilji FOV, oziroma, da se
skupaj s studenti doktorskega Studija, ki pretezno prihajajo iz gospodarstva, ustvarja
novo znanje in se to vraca nazaj v okolje. Studenti imajo kompetence za vkljuéevanje v
delo v relevantnih gospodarskih in negospodarskih organizacijah in institucijah. Ob
obisku FOV so predstavniki gospodarstva izrazili interes po apiikativni naravi doktorske
disertacije, predstavniki drzavne uprave pa pomembnost pridobivanja sposobnosti

doktorantov, da se znajdejo v novih in neznanih situacijah.

Na dan 25,2.2016 je po bolonjskem programu na FOV-u doktoriralo 8 doktorskih
Studentov, od tega trije Cakajo na promocijo. Fakulteta za organizacijske vede Univerze v
Mariboru deluje celih 57 iet, kar govori v prid dolgoletne tradicije na podrocju

izobraZevanija.

FOV ima vzpostavljeno sodelovanje z razlicnimi visoko$olskimi zavodi (pretezno iz
Ljubljane in Maribora; Samoevalvacijsko porodilo 14_15, str. 21), posebej preko
somentorstev, s katerimi imajo Studenti in profesorji doktorskega studija pozitivhe
izkusnje. Somentor lahko sodeluje na pogodbeni oshovi. Izmenjava mednarodnih
Studentov v okviru doktorskega Studija ni vzpostavijena, prav take ne sodelovanje pri
poslusanju specializiranih tem, pal pa se organizira doktorski simpozij, na katerem
doktorski Studenti predstavijo temo svoje doktorske disertacije tudi pred somentorjem, v

kKolikor je le-ta iz tujine.
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Strategija razvoja 2013 - 2020 cbstaja na ravni Univerze v Mariboru, na dan obiska je
bilo ugotovijeno, da FOV nima svoje strategije, kakor bi lahko sklepali iz dostavljenih
gradiv (Samoevaluacijsko porocilo 14_15, str. 12). Korektivni ukrepi se nanasajo samo
na usklajevanje s Strategijo razvoja Univerze v Mariboru. FOV je vkljucena znotraj te

strategije in v prihodnje namerava izdelati tudi svojo.

Na seji Senata FOV 29.5.2014 je Senat potrdil izhodisCa za strategijo raziskovalne

dejavnosti, vendar strategija do dneva obiska ni bila pripravljena.

Mednarodno sodelovanje preko programa Erasmus je med zaposlenimi strokovnimi
sluzbami Sibko, do sedaj je bil na izmenjavi le en zaposleni. VisokoSolski uditelji so
vklju€eni v organizacijske in programske odbore Casopisov in konferenc, kot recenzenti
mednarodnih revij in konferenc ter kot ¢lani strokovnih zdruzenj. Raziskovalna dejavnost
je na FOV organizirana preko InStituta za organizacijo in management ki zdruzuje
Raziskovalni center, laboratorije in Center za aplikativhe raziskave. Zaradi financnega
poloZaja Univerze v Mariboru v sedanjem obdobju nimajo sistemsko urejenega fonda za
raziskovanje, kar vpliva na njihovo mozZnost sodelovanja na konferencah doma in v tujini
ter podobno. Studentom doktorskega $tudija in doktorandom je omogoéeno sodelovanje
na dveh konferencah FOV - v Portorozu in na Bledu, kjer prihaja do sodelovanja med
Studenti, doktorandi, profesorji FOV in predstavniki gospodarstva - sodelovanje je dano
studentom kot mozZnost in se jim priporoda, ne predstavlja pa obveznosti za doktorske

Studente.

Na FOV deluje Karierni center, vendar opravijeni razgovori z doktorskimi Studenti in
doktoratni razkrivajo, da ti s Kariernim centrom nimajo nikakrSnega kontakta. Prav tako
ne obstaja Alumni klub ali drugacna oblika povezovanja, v katerih bi doktorski Studenti in
doktoranti radi sodelovali, seveda upostevajo¢ njihove omejitve, npr. sluzbene
obveznosti, druzina itd. Kot navajajo odgovorni za Karierni center se doktorski studenti
vkljudujejo le kot strokovnjaki iz prakse v pedagoski proces na niZjih ravneh Studija.
Predstavniki gospodarstva, prisotni na razgovorih, niso bili seznanjeni z obstojem

Kariernega centra FOV.
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Doktorandi so dobro informirani in usmerjeni na osebe, ki jim predstavijajo kijuéne
kontakte za izvajanje Studija, slednji dajejo tudi priporodila v zvezi z vpisom na Studij.
Glede na to, da je ciij FOV povelati Stevilo vpisanih na doktorski Studij, bi bilo potrebno
ojaditi sodelovanje z ckolico {proaktiven odnos do okolja, Iahko tudi preko raziskovalnih
projektov) zaradi vzdrznosti doktorskega Studija oziroma povecanja Stevila vpisanih

studentov.

Prednosti
. Usklajenost in povezanost vrednost, vizije in posebej poslanstva FOV z
doktorskim programom;
. dolgoletna tradicija FOV, organiziranje konferenc in sredanj, vkljuéenost
studentov v relevantne ustanove in podjetja v Republiki Sloveniji;
. povezanost z drugimi fakultetami, posebej domadimi, preko somentorstev na

doktorskem studiju.

PriloZnosti za izbolj$anje

. Izdelava razvojne strategije FOV;

. izdelava strategije raziskovalne (in mednarodne dejavnosti) FOV na osnhovi
sprejetih izhodisé na Senatu Fakultete v letu 2014;

° poglobiti sodelovanje z okoljem (proaktiven odnos do okolja, lahko tudi preko
raziskovalnih projektov) zaradi vzdrznosti doktorskega sStudija oziroma
povecCanja Stevila vpisanih Studentov;

o povecdati obseg izmenjav s Studenti drugih doktorskih Studijev in programov
doma in v tujini;

° izboljsati povezanost med doktorandi preko Alumni kluba;

° povecati prepoznavnost Kariernega centra FOV (povezava z zaposlovalci).

Neskladnosti

Niso bile ugotovijene.

HAIF 0] @ RE PUBMKA
e SIOVENA 8




3. DELOVANJE VISOKOSOLSKEGA ZAVODA

Ugotovlieno dejansko stanje
o Izpolnjevanje meril za akreditacijo
Skupina strokovnjakov ugotavlia, da so merila za podaljSanje akreditacije Studijskih

programov na podrofju delovanja viscko$olskega zavoda izpolnjena.

« Analiza ugotovitev
Zavod pri svojem delovanju napreduje v kontekstu znanstveno-raziskovainega in
strokovnega dela. Pri tem je potrebno omeniti, da bi za hitrejSi razvoj bila blagodejna
izdelava in sprejem strateskih izhodi$¢ na podro¢ju kadrov (npr. kadrovska strategija),
strategija internacionalizacije in vsesploSna razvoina strategija na ravni fakultete. Na ta
nacin bi bil napredek na znanstvenoraziskovalnem podrocju vidnejsi tako v kontekstu
relevantnih objav kot v kontekstu pridobivanja tujih in domacih javnih ali trinih
raziskovalnih projektov. V tem kontekstu gre razumeti tudi obstojeCe mednarodno
sodelovanje, ki je brez ustrezne strategije internacionalizacije brez jasnih strateskih
smernic in ima $e precej prostora za razvoj. Razvoj lastnih strateskih dokumentov in ne
zgolj sledenje sploSnim usmeritvam Univerze v Mariboru, tudi zaradi svoje prostorske

dislociranosti, bi fakulteto okrepilo pri zasledovanju svojega poslanstva.

Po drugi strani je zavod s svojim izvajanjem ankete o zadovoljstvu zaposlenih prepoznal
nekaj pormanjkljivosti v svojem delovanju in jih s programi ukrepov za njihovo odpravo
tudi uspesno odpravlja. Prav tako se je zavod zelo korektno zahvalil zaposlenim, ki so bili

v obdobju intenzivnega zakljucevanja Studija najbolj obremenjeni.

Zavod organizira nekaj odmevnih posvetov z impresivno tradicijo, moZnosti za izboljSanje
pa so na podrodju raziskovainih projektov, ter programih mobilnosti za Studente ter
visokosolske uditelje in sodelavce (bilateralni ali  multilateralni  programi ter
meduniverzitetni sporazumi ipd.), prav tako pa tudi z vpisom tujih Studentov na
visokoSolski zavod. Poleg potrebe po povecani mednarodni mobilnosti se pojavija tudi
potreba po sprejetjiu ukrepov, ki bodo prispevali k povecanju vpisa. Kljub temu, da se
napredovanje po studijskih programih in trajanje studija redno spremlja, bi biio potrebno

tudi sprejeti ukrepe za hitrejSe zakljuevanja doktorskega studija.
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Izkazano je vkijucevanje izsiedkov znanstveno-raziskovalnega oziroma umetniskega in
strokovnega dela v izobrazevanje; s sprotnim prenavijanjem in aktualizacijo ucnih
vsebin. Prav tako so vzpostavijeni dogovori med visokoSolskimi zavodi, podjetji oziroma
organizacijami in mentorii v njih, to pa omogoca studentom prakti¢no usposabijanje tudi
v kontekstu doktorskega Studija PriloZnosti, ki se v zvezi s tem pojavljata, sta vedja
proaktivnost pri navezovanju stikov s podjetji in ostalimi delovnimi organizacijami ter
vecji nadzor nad ucnim procesom doktorskih Studentov v delovnih organizacijah (mladi

raziskovalci v gospodarstvu}.

Najvelja priloZznost za izboljSanje delovanje zavoda je okrepitev spremljanja kompetenc
diplomantov, ki bi omogocal, da se Studijske programe oziroma njihovo izvajanie
posodablja tudi na tej podlagi. Trenutno je vzpostavljen sistem spremijanja, ki temelji na
univerzitethem sistemu, povsem neprimeren za doktorske programe z nizkim sStevilom

vpisanih Studentov in nizkim 3tevilom doktorandov.

Prednosti
Ugotovljene prednosti na podrociu delovanja visokoSolskega zavoda so:
. odzivanje na potrebe zaposlenih, ki so bile zaznane z anketo o zadovoljstvu;
o primeren odnos do vioZenega truda zaposlenih ob nedavnem zakljucevanju

Studija po starem zakonu.

Priloznosti za izboljganje
Na podroCju organizacije in izvedbe izobrazevanja skupina strokovnjakov ugotavlja
naslednje priloznosti za izboljsanje:

. izdelava strateskih dokumentov oziroma jasnih zavez, ki bodo omogocale balj
sistemati¢en in nadrtovan napredek na podro¢ju internacionalizacije,
Znanstveno-raziskovatne dejavnosti in ravnanja s kadri;

" povecanje mobilnosti uénega osebia, Studentov in strokovnih delavcev;

o veja proaktivnost pri navezovanju stikov z delodajalci in vedji nadzor nad
ucnim procesom Studentov v delovnih organizacijah;

® okrepitev sistema spremljanja kompetenc diplomantov.

Neskladnosti
Neskladnosti niso bile ugotovljene,
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4. KADRI

Ugotovljeno dejansko stanje
¢« Izpolnjevanje meril za akreditacijo
Predlagatelj izpolnjuje kriterije iz 25. {lena Meril za akreditacijo in evalvacijo

visokoSolskih zavodov in Studijskih programov, ki se nanasajo na podroéje kadrov.

« Analiza ugotovitev
Vlagatelj ima za izvajanje doktorskih programov ustrezno stevilo habilitiranih in
raziskovalno aktivnih pedagogov. Pri izbiri mentorjev doktorskih disertacij se skladno s
Pravilnikom o postopku priprave in zagovora doktorske disertacije na UM zahtevajo
dokazila o izpolnjevanju pogojev minimalne znanstvene aktivnosti, smiselno pa bi bilo, da
bi se minimalni pogoji znanstvene aktivnosti upostevalo tudi pri somentorjih in vseh
ostalih na doktorskem studiju sodelujocih pedagogih. Na FOV je pri nekaterih upokojenih
profesorjiih namrec razvidna zelo nizka raziskovalna aktivnost (Tabela 1). Pri nekaterih
visokoSolskih  uliteljih je opazna nizka aktivhost na podroéju objavljanja v

najkakovostneisih znanstvenih revijah (Ay;;).
Za zagotavljanje visoke kakovosti doktorskega programa bi veljalo pravila znanstvene
aktivnosti nadalje razsiriti tudi na izbiro &lanov komisij za oceno dispozicij in doktorskih

disertacij.

Tabela 1: Raziskovalna aktivnost pedagogov, vkljucenih v doktorske programe FOV

VisokosSolski ucitelj Toéke Aia Opombe
Kovacl Jure 72,38 G
Balanti¢ Zvonko 312,84 8
Bernik Mojca 256,37 20
Brezavifek Alenka 381,47 105,91
Ferjan Marko 218,49 82,88
Gomiséek Bostjan 828,021 380,37
Jereb Eva 324,98 76,14
Kern Tomaz 266,76 40,5
Kljajic Miroljub 623,71| 120,56
Kljaji¢
Borstnar Mirjana 510,49 67,2
Kofijaé Davorin 623,76 136,55

N
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Leskovar Robert 230,24 68,65
Maleti¢ Matjaz 562 | 233,93
Novak Ales 547,74 180,58
Novak Vesna 169,09 29,47
Pucihar Andreja 4631 151,84
Rajkovié Uros 227,41 52,78
Rajkovié Viadislav 487,41 63,35  upokojen
Roblek Matjaz 139,71 0
Senegadénik  Marjan 207,85 4]
Skraba Andreja 567,48| 82,64
Sparl Petra 401,87 | 155,49
Sprajc Polona 388,69| 149,47
Vuk Drago 209,8 0 | upokojen
Vukovic Goran 224,08 70,5
Werber Borug 258,9 51,44
Zupandic JoZe 55,88 0 | upokojen
Znidaréié  Anja 717,85| 178,61
Vir: SICRIS

Vecina sodelujocih na treh doktorskih programih FOV je redno zaposlenih. FOV na
podro¢ju kadrov nima kadrovske strategije, ima pa predan kader visokosolskih uliteljev
in strokovnih sodelavcev. VisokoSolske ulitelje FOV spodbuja tudi z raziskovalno
nagrado, smiselno pa bi bilo, da bi SirSe nagrajevanje raziskovalnih dosezkov (ne samo z
nagrado za najboljSega raziskovalca) tudi formalizirali. Ker izvajanje doktorskega studija
ne predstavlja del redne delovne cbveznosti zaposlenih pedagogov, je zaradi nizkega
Stevila vpisanih kandidatov na doktorski Studij in poslediéno zelo omejenih financnih virov
prisotno tveganje dolgoroc¢ne vzdrinosti izvajanja doktorskega programa, pripravljenosti
najkakovostnejSih kadrov zavoda za sodelovanje na programih oziroma  njihove

precbremenjenosti.

Visokosolski uditelji so vkljuCeni v Erasmus izmenjave, preko katerih si pogosto

zagotavljajo tudi pogoje gostovanija v tujini za potrebe habilitacij.

Strokovne sluzbe so Steviléno zadostne ter ucinkovito in kakovostno podpirajo studijski in
znanstvenc-raziskovalni proces na FOV. Smiselno bi bilo v program Erasmus Staff
Exchange v vedji meri vkljuditi tudi strokovne sluzbe in jih spodbujati k mednarodnim

izmenjavam.
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Strokovne sluzZbe sodelujejo tudi v procesih samoevalvacije, vsi zaposleni so tudi

seznanjeni z akreditacijskimi procesi.

Na FOV izvajajo tudi anketo o zadovoljstvu zaposlenih in se na rezultate anket sprotno

odzivajo (izvedena interna konferenca za izboljSanje notranje komunikacije kot odziv na

izsledke anket).

Prednosti

Spodbujanje odliénosti v raziskovanju z raziskovalno nagrado.

Siroka seznanjenost zaposlenih z akreditacijskimi procesi in Siroka vkljuéenost
v samoevalvacijo.

Predane in ucinkovite strokovne sluzbe.

QOdzivnost zavoda na izsledke ankete o zadovoljstvu zaposlenih (hitro

sprejemanije ukrepov za izboljSanje zadovoljstva zaposlenih).

PriloZznosti za izboljsanje

Razvoj kadrovske strategije zavoda.

Formalizacija nagrajevanja kakovosti, poleg raziskovalne nagrade - spodbujati
je potrebno vse dobre raziskave, ne le enega najboljSega

Vecja akademska rigoroznost pri presoji, kdo lahko pouduje na doktorskem
Studiju, sodeluje v komisijah za oceno tem doktorskih disertacij in komisijah,
ki ocenjujejo prediozene disertacije - vzpostavitev in formalizacija
formalizirani kriteriji sodelovanja na dr. studiju (raziskovalna aktivnost za vse
sodelujole, ne samo mentor/somentor)

Spodbujanje mednarodnih izmenjav tudi v strokovnih sluzbah.

Neskladnosti

Neskladnosti niso bile ugctovljene,
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5. STUDENTI

Ugotovijeno dejansko stanje

s Izpelnjevanje meril za akreditacijo
Glede na 26. ¢len v Merlih za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visokoSolskih zavodov in
Studijskih programov, fakulteta (UM FQV) na podrodju Studentov izpoinjuje zakonsko

predvidena dolocila in merila za akreditacijo.

¢+ Analiza ugotovitev
Povprasevanje po 3. stopnji je konstantno, zaradi omejitev u¢nega osebja, predvsem pa

zaradi potreb trga dela ne naértujejo vedanje vpisnih mast:

» Predvideno Stevilo razpisanih mest Studentov na programu QOrganizacija in
management informacijskih sistemov v prvi akreditaciji: 15, pri podaljsani
akreditaciji: 3. V Studijskem letu 2014/15: vseh Studentov ~ 2; vpisanih v 1.
tetnik:0. Predvidenc Stevilo vpisnih mest pri podaljSani akreditaciji: 3.

e Predvideno Stevilo razpisanih mest Studentov na programu Organizacija in
management kadrovskih in izobrazevalnih sistemov v prvi akreditaciji: 15, pri
podaljsani akreditaciji: 2. V Studijskem letu 2014/15: vseh Studentov - 3;
vpisanih v 1. letnik:1. Predvideno 3Stevilo vpisnih mest pri podaljSani
akreditaciji: 2.

s Predvideno Stevilo razpisanih mest Studentov na programu QOrganizacija in
management poslfovnih in delovnih sistemov v prvi akreditaciji: 15, pri
podaljSani akreditaciji: 2. V studijskem letu 2014/15: vseh Studentov - 6;
ypisanih v 1. letnik: 2. Predvideno S$tevilo vpisnih mest pri podaliani
akreditaciji: 2.

Svetovalne storitve kandidatom in Ze vpisanim sStudentom izvaja Referat za Studentske
zadeve FOV, Raziskovalni center FOV, prodekan za raziskovalno dejavnost FOV, Karierni
center FOV, prodekan za studentska vprasanja FOV. Svetovalne storitve kandidatom in
7e vpisanim Studentom, povezane z zaposlitvenimi moznostmi, izvaja Karierni center
FOV.
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Enakopravnost vseh Studentov je zagotovljena. O statusu Studenta invalida ali
dolgotrajno bolnega Studenta ter drugih kategorijah Studentov s posebnimi statusi odloda

komisija za Studijske zadeve FOV UM na prosnjo studenta.

Studenti FOV UM so vkljuéeni v naslednje kolektivhe organe: Senat, Studentski svet,
Poslovodni odbor, stalne komisije senata, Akademski zbor in Studentski svet. V vseh
kolektivnih organih priporoCamo vsaj petinsko zastopanost studentov, saj menimo, da je
njihovo mnenje zalo pomembno in pripomore k izboljSanju kakovosti, tako Studijskih
programov, kot same FOV. V Studentskem svetu FOV UM sta najmanj dva predstavnika
posameznega letnika, v svetu letnika so Se do trije Studentje (le ti so nosilc informacij

med Studenti).

Nacini preverjanja so opredeljeni v uCnem nacrtu posameznega predmeta. Preverjanje in
ocenjevanje znanja se opravlja v skladu s Pravilnikom o preverjanju in ocenjevanju
znanja na UM. Spodbujajo se nacini sprotnega preverjanja in ocenjevanja znanja.
Rezultate izpitov Student spremlja v svojem e-indeksu, delne rezuitate izpitov objavljajo
nosilci/izvajalci predmetov v elektronskem ucnem okolju Moodle, ki se uporablja od
Studijskega leta 2011/12 dalje. Iz razgovora s Studenti je bilo moc razbrati, da so jim
mentorji na voljo ter redno spremljajo njihovo delo; pohvalili so tudi potek in

prilagodljivost predavanj v majhnih skupinah.

Studentje tretje stopnje se vkljuéujejo v raziskovalne projekte glede na izbrano
doktorsko temo ter pri izbranem doktorskem mentorju. Prav tako sodelujejo na vseh
konferencah, ki jih organizira fakulteta. Na mednarodnih konferencah v PortoroZu in
Bledu so organizirane tudi doktorske sekcije. V zadnjih sedmih letih so Studentje tretje
stopnje sodelovali v Stevilnih projektih (npr. ARRS projekti, Po kreativni poti do znanja,
Centra Europe ..). Iz razgovora s Studenti je bilo moc razbrati, da si Zelijo vedje
vikijuenosti v razvejne proijekte institucije, vendar jim zaradi zaposlitve (velina jih je

redno zaposlenih) ¢asovno ne uspe.

Obremenitev Studentov pri posameznih obveznostih ureja pravilnik o ocenjevanju
pedagoskega dela in obremenitve Studentov UM (velja od 3. 2. 2014). Za studente se

izvaja mnenjska anketa, v kateri Studenti med drugim izraZajo tudi svoje mnenje o
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dejanski Studijski obremenitvi pri posameznem predmetu. Tovrstna anketa se izvaja
vsako leto ob vpisu v visji letnik in je obvezna in anonimna, izvaja se v e-obliki preko
aplikacije UM AIPS. Rezultati so objavljeni na spletni strani UM. Iz razgovora s Studenti je
bilo mo¢ razbrati, da so s zadovoljni s programom, izpostavili so le, da je potrebno veliko

dela za objavo clanka v znanstveni reviji SSCI (obvezno za vse Studente tretje stopnje).

FOV UM izvaja tudi ankete za spremljanje kakovosti izvajanja Studijskega procesa: v
studijskem letu 2014/15 pri obveznih predmetih v prvem in drugem letniku Studijskih
programov 3. stopnje; anketa se izvede pri posamezni u¢ni enoti v e-obliki v Moodiu ob

zakljucku predavanj in vaj.

Visokosolsko zavod nacrtuje in omogoca mobilnost Studentov, tako v Sloveniji, kot v
tujini ter priznava studijske obveznosti, opravljene drugod.
Stevilo tudentov FOV, ki so leta 2013/14 odéli v tujino: 13 (mobilnosti na tretji stopnji ni
bilo). Stevilo Studentov, ki so leta 2013/14 in 2014/15 prisli na FOV:

. 2013/14: 2 mobilnosti Crna gora ter Ruska federacija (tretja stopnja)

° 2014/15: 1 mobilnost iz Crne Gore (tretja stopnja)

Studentje FOV UM imajo moZnost izbrati vsebine drugih &lanic UM. FOV UM ponuja
Studentom 3. stopnje tudi moznost izbire predmetov iz drugega Studijskega programa

tretje stopnje znotraj FOV UM, Ponudba izbirnih predmetov je raznolika in obseZna.

Prednosti

¢ Individualno delo.
PriloZnosti za izbolj$anje
¢ Petinska zastopanost Studentov v vseh kolektivnih organih,

e Vedja vkijuenost v raziskovaine projekte institucije.

Neskladnosti

Neskladnosti niso bile ugotovljene.
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6. MATERIALNE RAZMERE

Ugoatovijeno dejansko stanje

e Izpolnjevanje meril za akreditacijo
Glede na 27. ¢len v Merlih za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visokosolskih zavodov in
Studijskih programov, fakulteta (UM FOV) na podrodju materiainih razmer izpolnjuje

zakonsko predvidena dolocila in merila za akreditacijo.

+ Analiza ugotovitev
Na FOV UM je devet klasiénih predavainic in sedem radunalnigkih udilnic za izvajanje vaj
(v dveh udilnicah je 21 osebnih ratunalnikov, 40 sedezev; v petih racunalniskih ucilnicah
je 16 osebnih racunalnikov in 30 sedezev). Vse predavainice so opremljene z video
projektorji in osebnim radunalnikom, nekatere tudi s sistemom za ozvocenje. Glavna
dvorana ima interaktivno tablo. Stavba ima Zi¢no in brezzicno omrezje. v omrezju je 450
prikljuckov. Hitrost prenosa podatkov: 1 Gbps. Skupaj je na FOV vel kot 200
racunainikov. V krajevnem omrezju je 15 fizi¢nih streZnikov in okoli 30 virtuainih.
VisokoSolski ucitelji in Studenti uporabljajo ucno /poucevalno e-okolje MOQODLE.
Studentje so pohvalili razpoloZijivost radunalnikov, kjer lahko po predhodnem dogovoru v

racunalniski udilnici delajo vse do 22h.

Za studente s posebnimi potrebami je urejen dostop do vseh predavalnic, referata za
Studentske zadeve, knjiznice. Pred vhodom v stavbo je primerna klancina in znotraj
stavbe sta dve dvigali. Za invalide so prirejeni sanitarni prostori v etazah 100, 300, 400.
Omogofen je dovoz do vhoda v stavbo fakultete. Pred leti je FOV kupila posebno
prilagojeno tipkovnico z Brajevo pisavo za slepe in slabovidne. V letu 2014/15 je na
fakulteti vpisan en student invalid in en dolgotrajno bolan Student, vendar nobeden od

njiju ni student tretje stopnje.

Velikost knjiZnice na FOV je 313m° ima knjizni fond v obsegu 41.306 knjiznih enot, V
knjiznici je 24 citalniskih mest. Za prosto delo studentov je v stavbi v skiopu knjiznice
rac¢unalniska udilnica (opremljena z 12 raunalniki), v prostorih knjiznice - v Citalnici je
en racunainik, namenjen brskanju po COBISS. KnjiZnica je vkljucena v knjiznicni sistem
UM (Studentje si poleg knjiznice FOV lahko izposojajo gradive tudi v vseh ostalih

visokogolskih knjiZnicah UM in Univerzitetni knjiznici Maribor). Studentje imajo dostop do
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priznanih mednarodnih baz podatkov; tako iz prostorov FOV kot tudi oddaljen dostop od
doma. 1z razgovora s Studenti in doktorandi je bilo moé razbrati, da so zelo zadovoljni z
delom osebja knjiZnice, najbolj so pohvalili brezplaten vpis doseZkov v sistem COBBIS in

hitro odzivnost pri tehnicnih pregledih doktorskih disertacij.

f"Studij tretje stopnje je izredni studij in se ne financira iz proradunskih sredstev ampak iz
lastnih sredstev Studentov. Cena vsakega od letnikov v 2016/17 je 3.404 €.

FOV ima preko izvajanja domacih in mednarodnih projektov sklenjen srednjerocne in
dolgoroCne pogodbe za financiranje znanstvenega, raziskovalnega oz. strokovnega dela.

Poraba sredstev se spremlja tekoce, mesecno, odstopanja se sproti usklajujejo

Prednosti
e Dobra razpolozZljivost raziskovalnih virov.
s Odzivnost knjiznice.
* Moznost oddaljenega dostopa do elektronskih baz podatkov.

* Knjiznica omogoca studentom brezplaen vpis dosezkov v sistem COBISS.

PriloZnosti za izboli$anje

Neskladnosti

Neskladnosti niso bile ugotovljene.
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7. ZAGOTAVLIANIE KAKOVOSTI

Ugotovijeno dejansko stanje
+ Izpolnjevanje meril za akreditacijo
Skupina strokovnjakov ugotavija, da so merila za podaljSanje akreditacije studijskih

programov na podrodju zagotavijanja kakovosti izpolnjena.

=« Analiza ugotovitev
FOV navaja, da ima Strategijo managementa kakovosti iz leta 2006 (Samoevalvacijsko
porofilo 14-15, str. 69), ki je javno dostopna na spletnih straneh FOV. Navedeno gradivo
vsebuje navedbe o pomembnosti kakovosti za FOV, naéela kakovosti, povezavo s
komisijo za kakovost, vendar pa ne vsebuje vseh elementov strateskega dokumenta.
Informacije o predsedniku in Clanih Komisije so prav tako javno dostopne. Na organih
fakultete (akademski zbor, senat) se cdlofa o ukrepih, postopkih in strategiji za stalno
izboljSevanje kakovosti. Notranjo kontrolo kakovosti izvaja Komisija za ocenjevanje
kakovosti Senata FOV (KOK) ki o svojem delu poroCa Komisiji za ocenjevanje kakovosti
Univerze Maribor. Glavna podroCja delovanja KOK so samoevaluacijsko porocilo,
studentske ankete, in ocenjevanje usklajenosti z merili Univerze u Mariboru. Predsednik
KOK je po funkciji élan istoimenske komisije Univerze v Mariboru. Med &lani KOK sta tudi

dva studenta.

Na spletni strani Fakultete je dostopna Analiza ankete o zadovoljstvu zaposlenih v
Studijskem letu 2015/16, katere nosilec izvedbe je Komisija za ocenjevanje kakovosti
FOV. Anketa se izvaja enkrat letno, v mesecu septembru. Anketo je izpolnilo 77%
zaposlenih FOV. 1z obdelanih podatkov je razvidno, da so zaposieni kof celota najbolje (s
povpreéno oceno 3,5) ocenili sklop »materialni delovni pogoji«. Najnizja povprecna ocena

(2,5) je dodeljena sklopu »vodstvo fakultete«.

Na tretji stopnji se izvaja anketa Studentov enkrat letno - pri vpisu v naslednji letnik.
Studenti anketo izpolnjujejo, glede na nizko Stevilo Studentov pa so uditelii mnenja, da
gre bolj za formalnost in je najpomembnejsa ocena, ki jo Student posreduje uditelju v
neposredni komunikaciji. Izbirni predmeti se prilagajajo temi, metoda poulevanja je
odvisna od samega predmeta, ucitelji se v izvedbi prilagajajo programu, pridobivajc se

kompetence in dosegajo ucni cilji; povratno informacijo o njih FOV dobiva preko
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StrateSkega sveta. Ni vzpostavljen sistem merjenja ucnih ciljev. Poudarja se

pomembnost komunikacije med profesorji.

Samoevaluacijska porocila so bila dostopna skupini strokovnjakov in med njimi tudi
sameevalvacijsko poroéilo za Studijsko leto 2014/15, dostopno tudi na spletni strani
FOV, Pod todko 12. so vkljudene informacije o razpisu, vpisu, napredovanju, strukturi in
druge informacije o Studentih tretje stopnje v zadnjih treh letih. Nosilec
Samoevalvacijskega porodila je Komisija za ocenjevanje kakovosti.

FOV na osnovi Samoevalvacijskega porodila, razprav na Senatu in Studentskem svetu
sprejema Akcijski nacrt korektivnih ukrepov za prihodnje leto, ki je prav takec javno
dostopnen dokument na spletnih straneh, kar vse prispeva k razvijanju kulture kakovosti.
Akcijski nacrt pripravija/prediaga vodstvo FOV. V preteklem obdobju je bilo vodstvo

usmerjeno predvsem na zagotavijanje finanéne stabilnosti FOV,

Med gradivi je skupina strokovnjakov prejela tudi dokument o spremembah Studijskih
programov (spremljanje studijskih programov) v ¢asu izvajanja doktorskega Studija. Vse
spremembe so dokumentirane, postopek spreminjanja je formaliziran (nosilec predmeta,
delovna skupina, katedra, Komisija za znanstveno raziskovanje, Komisija za kakovost,
Senat, Univerza). Celotna dokumentacija FOV, ki je bila predlozena evalvacijski skupini,

je pripravljena skladno s priporodili NAKVIS,

FOV ima ECBE akreditacijo (European Council for Bussiness Education) za Studijske
programe 2. stopnje za obdobje 1.6.2014. - 31-5-2017, ki omogoca vedjo
organizacijsko povezanost in mednarodno izmenjavo predavateljev in Studentov. Prav

tako je Clanica Oracle Academy, IBM, HP, Microsoft in drugih povezav,

Prednosti
e« Siroka vkljuenost deleznikov v procese kakovosti oziroma pri pripravi in
obravnavi samoevalvacijskega porodila.

» Mednarodna evalvacija ECBE.

PriloZznosti za izboljsanje

o Priprava strategije kakovosti na FOV.
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e Razviti instrumente za merjenje doseganja ucnih ciljev in dosezenih kompetenc
doktorandov.
« Uskladitev poroCanega stanja z dejanskim (strategija managementa kakovosti,

razvojna strategija).

Neskladnosti

Neskladnosti niso bile ugotovijene.
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POVZETEK

FOV UM izvaja tri presciane doktorske programe v skladu s svojo vizijo, poslanstvom in
vrednotami. Institucija je zelo dobro vpeta v okolje, ima ustrezne kadrovske in materialne pogoje
ter kakovostne podporne storitve. V izvedbi Studijskega programa se fleksibilno odziva na potrebe
in raziskovalne izzive Studentov. Vlagatelj izpolnjuje z Merili doloene pogoje za izvajanje vseh treh
doktorskih programov, ki so bili predmet presoje.

SUMMARY

Prednosti in priloZnosti za izboliSanje

“Predmosti “['Prilo¥nosti za izboljganje. . . ..

Usklajenost in povezanost vrednost,
vizije in posebej poslanstva FOV z
doktorskim programom ter doligoletna
tradicija FOV.

Povezanost z drugimi fakultetami,
posebej domacdimi, preko somentorstev
na doktorskem Studiju.

Prifagedljivost uénega osebja
raziskovalnim izzivom $tudentov,
Koordinacija med nosilct predmetov za
kakovostnejse raziskovalne rezultate
studentov.

Organizacija doktorskega simpozija.
Predane in ulinkovite podporne sluzhe.
Odzivnost zavoda na izsledke ankete o
zadovoijstvu zapoeslenih (hitro
sprejemanje ukrepov za izboljSanje
zadoveljstva zaposlenih),

Dobra razpolozljivost raziskovalnih
virov.,

Siroka vkljutenost delesnikov v procese
kakovosti oziroma pri pripravi in
obravnavi samoevalvacijskega perodila.

mednarodna evalvacija ECBE.

Povelanje mednarodne vpetosti
Studentov, uliteljev ter strokovnega
osebja.

Bolj intenzivna in bolj sistematiCna
vpetost Studentov v obstojece
raziskovalne projekte na fakulteti.
Temeljit premislek o vzdrinosti
obstojecega natina financiranja in
odpravi mehanizma doloéanja
vpisanih mest s strani univerze.
Vzpostavitev etiCne komisije za
olajdanje eti¢no oblutljivega
raziskovanja.

Vzpostavitev mehanizma
predobrambe. '

Izdelava razvojne strategije FOV in
podroénih strategij: raziskovalne,
kadrovske, strategije
internacionalizacije, strategije
kakovosti.

Poglobiti sodelovanje z ckoljem
(proaktiven odnos do okolja, lahko
tudi preko raziskovainih projektov)
zaradi vzdrznosti doktorskega
Studija oziroma povecanja Stevila
vpisanih Studentov.

Vedia akademska rigoroznost pri

presoji, kdo lahko pouduje in
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sodeluje v okviru doktorskega
Studija.
. Izbolisati povezanost med Studenti
in doktorandi preke Alumni kluba;
. Petinska zastopanost Studentov v

vseh kolektivnih organih.

Zahvale

Skupina strokovnjakov se iskreno zahvaljuje vodstvu, zaposienim, Studentem, doktorandom in
zaposlovalcem doktorandov Fakultete za Organizacijske vede Univerze v Mariboru za
pripravljenost, odpriost in ¢as, namenjen evalvacijskim razgovorom. Fakulteti, zaposlenim in
vodstvo FOV se zahvaljujemo tudi za ulinkovito organizacijo obiska ter izkazano gostoljubnost,
Gregorju Reberniku iz NAKVIS pa za vso podpero pri nasem delu.
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*Dr. Andreja Cirman

Zalaznikova ulica 24
1000 Ljubljana

Nacionalna agencija RS za kakovost v visokem Solstvu
Slovenska cesta 3

1000 Ljubljana

Ljubljana, 19.12.2016
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ZADEVA: Odziv skupine strokovnjakov na odgovor vlagateija na evalvacijsko porociio

Skupina strokovnjakov, ki jo je imenoval svet Nacionalne agencije RS za kakovost v visokem Solstvu,

je 10. 11. 2016 pripravila evalvacijsko poro¢ilo v zadevi podalj$anja akreditacije Studijskih programov
tretje stopnje »Organizacija in management kadrovskih in izobraZevalnih sistemov, »0Organizacija in

management informacijskih sistemove in »Organizacija in management posiovnih in delovnih
sistemov« Fakultete za organizacijske vede Univerze v Mariboru.

Na podiagi 45. ¢lena Meril za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visoko3olskih zavodov in studijskih
programov skupina strokovnjakov po presoji utemeljenosti pripomb visokosolskega zavoda v enem
mesecu od prejema pripomb pripravi konéno evalvacijsko poro€ilo.

Skupina strokovnjakov je 16. 12. 2016 prejela odgovor viagatelja na evalvacijsko porocilo, navedbe v

strokovnjakov, zato je soglasno sprejela naslednje stalidce:

odgovoru proudila in ugotovila, da se je vlagatel] ustrezno odzval na izpostavijena priporodila za
izbolj§anje, da pa navedbe v odgovoru ne vplivajo na vsebino evalvacijskega porolila skupine

Skupina strokovnjakov ne spreminja vsebine prvotnega evalvacijskega porotila o podaljSanju
Z lepimi pozdravi,

akreditacije navedenih studijskih programov in ga smatra kot konéno evalvacijsko porodilo,

lzr.prof, Andreja Cirman

Predsednica skupine strokovnjakov
!
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