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POROCILO O PODALISANJU AKREDITACIJE STUDIJSKEGA PROGRAMA

Vlagateli/i: Fakulteta za turistiéne Studije -~ Turistica, Univerza na Primorskem
Prediagateli/i:

Studijski program/i: »Turizem«, 2. stopnja, Fakulteta za turistitne $tudije - Turistica;
»Dedisdinski turizem«, 2. stopnja, Fakulteta za turistiéne studije - Turistica in Fakulteta
za humanistiéne studije Univerze na Primorskem

Datum obiska: 2. in 3. marec 2017

Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu je dne 17.11.2016
imenoval skupino strokovnjakov za prescjo v postopku podaljSanja akreditacije Studijskega

programa, v sestavi:

predsednik(ca) Prof. dr. Mojca Rams$ak, Univerza v Ljubljani, Filozofska fakulteta
gan(ica) Prof. dr. Jurica Simurina, Sveutili§¢e u Zagrebu, Ekonomski fakuitet
élan{ica) David Borlini¢ Gacnik, student, Univerza v Mariboru, Pravna fakuiteta
Predstavnik(ca) agencije je bii(a): Tatjana Horvat

‘ -
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Podpis predsednika(ce) skupine strokovnjakov: _;

Datum oddaje skupnega porodila agenciji: 9.6.2017

Opombe agencije:
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uvob

Skupina strokovnjakov je sklep o imenovanju in gradivo za prescjo prejela 2. 12, 2016. Obisk
zavoda Fakultete za turistiCne Studije ~ Turistica Univerze na Primorskem je bil opravijen 2. in 3.
marca 2017 (z nekaterimi spremembami v urniku zaradi bolezni in drugih okolidgin, ki jih dodajamo
k porodilu) in je potekal po urniku, ki je bil usklajen z vodstvom visokoSolskega zavoda. Skupina
strokovnjakov je na pripravijalnem sestanku, ki je potekal 1.3.2017, uskladila priprave na obisk in
kasneje pripravila skupno poro€ilo o zunanji evalvaciji.

Cdgovor oz. pripombe zavoda na porocilo je skupina strokovnjakov od NAKVISA prejela 8. 6.
2017. Pripombe zavoda v zvezi s poglaviem 4 {Kadri), priloZnosti za izboljSanje, je upoStevala v
zadnji verziji porocila 9. 6. 2017 in jih smatra kot utemeljene.
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1. ORGANIZACIJA IN IZVEDBA IZOBRAZEVANIA

Ugotovijeno dejansko stanje
¢ Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Splosno:

Studijska programa »Turizem«, 2. stopnja, Fakulteta za turisti¢ne Studije - Turistica in
»Dediséinski turizem<, 2. stopnja, Fakulteta za turistiéne Studije - Turistica in Fakulteta za
humanistine Studije Univerze na Primorskem izpoinjujeta pogoje za podaljfanje akreditacije,
upodtevajoé veljavna Merila za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visoko3olskih zavodov in
gtudijskih programov.

+ Analiza ugotovitev

Splosno:

VisokoSolski zavod Fakulteta za turisti®ne Studije - Turistica, Univerze na Primorskem {v
nadaljevanju Zavod) izkazuje opredeljene nacine in oblike povezanosti $tudijskih programov z
znanstvenim, raziskovalnim, umetnigkim in strokovnim delom nosilcev predmetov.

Zavod ima Ze od prve akreditacije vzpostavljeno znanstveno, raziskovalno, umetnisko in strokovno
sodelovanje s slovenskimi in tujimi visokoSolskimi zavodi, indtituti, drugimi organizacijami, podjetji,
strokovnimi zdruzenji.

Dele? u&nih vsebin v $tudijskih programih neposredno temelji na dosezenem znanstvenem in
raziskovalnem delu nosilcev predmetov.

Posebno:

Za zagotavijanje ucnih izidov $tudentov in ciljev visoko$olskega zavoda ter njegovih organizacijskih
enot ima zavod primerna razmerja med Stevilom visokoSolskih uditeljev in sodelavcev, znanstvenih
delavcev, podpornih delavcev, tj. strokovnih, upravnih in tehninih sodelavcev, ter med Stevilom
Studentov. Kadrovska struktura je stabitna in primerna.

Studijski program je v celoti javnoe objavljen.

Zavod po potrebi, glede na rezultate samoevalvacij, posodablja vsebino uénih nadrtov ter metode
uéenja in poudevanja, o éemer so Studenti sproti obvesceni.

Mobilnost Studentov je omogogena in spodbujana s priznavanjem kreditnih toék med visokoSolskimi
zavodi.

Zavod zagotavija pomo€ pri uenju in svetovanju Studentom ter omogoda in spodbuja sodelovanje
dtudentov pri znanstveno-raziskovalnem, umetniskem in strokovnem delu ter pri povezovanju z
ne/gospodarstvom. Zavod spremlja zaposlovanje svojih diplomantov, njihov nadaljnji Studij in
strokovno izpopolnjevanje ter jim pri tem svetuje. Skrbi tudi za ohranjanje in vzdrzevanie stikov $
svojimi dipiomanti.

Studenti sodelujejo v projektih s pripravo, testiranjem in izvajanjem anket ter z aktivno udeiezbo
na seminarjih, delavnicah in terenskih vajah. Uporabljene raziskovalne metode in izsledke iz
raziskav preizkuZajo v svojih magistrskih delih in iz njih objavljajo strokovne in znanstvene Clanke
samostojno ali skupaj z mentorii.

V okviru UP FTS Turistice deluje Mediteranski institut za raziskave v turizmu, kjer potekajo
nacionalni in mednarodni raziskovalni projekti, pri katerih sodelujejo predavatelji. Preko
predavateljev so v delo pri raziskovalnih projektih vkljuceni tudi studenti, pri ¢emer jih fakulteta
podpira in spodbuja, saj Studenti s tem pridobijo potrebna znanja in kompetence, ki jih potrebujejo
med &tudijem in jih bodo potrebovali v svoji nadaljnji kariert.

Studenti se vkljuéujejo v raziskovalno delo tudi pri posameznih predmetih, kar je ovrednoteno s
kreditnimi tockami,

Zavod je v letih 2011-2015 posebno pozornost posvetil omogocanju in spodbujanju sodelovanja
$tudentov pri znanstveno-raziskovalnem in strokovnem delu. Studentje so bili povablieni in
vkljuéeni v projekte, ki so se izvajali na fakulteti, gtudijske obiske in skupne raziskave ter objave
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znanstvenih in strokovnih prispevkov. V tem &asu so sodelovali pri Sestih projektih, enajstih
Studijskin obiskih ter bili vkljuteni v raziskovalno delo in skupno objavijanje ¢lankov,
raziskovalnega porotila, izvedbo Vkljuevanje Studentov v raziskevalno delo in skupno objavljanje
Hankov, izvedbo intervjujev s podjetniki na podeZelju v sklopu projekta, pripravi znanstvenih in
strokovnih monografij in konference.

V omenjenem obdobju so $tudentje sodelovali z dvanajstimi gospodarskimi in negospodarskimi
subjekti pri raziskavah v sklopu izdelave magistrskih nalog ter ebjavi znanstvenih in strokovnih
prispevkov.

Izsledki znanstvenega in raziskovalnega dela so bili vkljueni v posamezne Studijske programe
preko seminarskih in terenskih vaj in predavanj ter preko ucnih gradiv. Pri izvedbi vaj in predavanj
so bili vkijufeni tako visokoZolski sodelavci in predavatelji fakultete, raziskovalci na fakulteti ter
zunanji raziskovalci in gostujodi predavatelji, ki so posredno oziroma nepostedno sodelovali pri
zhanstveno-raziskovalnih projektih fakulitete.

Studentje ocenjujejo ta sodelovanja kot spodbudo za njihovo nadaljnje delo in moZnost
pridobivanja praktiénih izkuSenj. '

Na fakulteti o izsledkih znanstveno-raziskovainih projektov pripravljajo tudi okrogle mize z
naslovom FuTuristica.

Deles uénih vsebin v 3tudijskih programih neposredno temelji na dosezenem znanstvenem in
raziskovalnem delu nosilcev predmetov, po oceni zavoda med 60 % in 70 %. Zaradi specifi¢nosti
Sirdega raziskovalnega podrodja turizma, ki spada med osebne storitve, nosilci predmetov veliko
sodelujejo z gospodarstvom in ostalimi turistiénimi subjekti pri razvojnih in strateskih projektih, ki
formalno ne sodijo med znanstvene doseike, so pa dosezki strokovno-razvojne narave in so
neposredno uporabni v turistiénem gospodarstvu.

Prednosti

- Povezovanje razli¢nih disciplin, §tudentov na drugi stopnji (velja za oba programa, Se zlasti pa za
dedisinski turizem).

- V vec razgovorih je bilo ugotovljeno, da je prednost zavoda in njegovih Studijskih programov
dobra lokacija in ugled v lokalnem okolju, kar poslediCno vpliva na prepoznavnost studijskih
programaov.

- Sodelovanje &tudentov v strokovnih projektih je bilo v razgovorih ocenjeno kot odli¢no.

- 0d zadnje akreditacije ugotavljamo vedjo mednarodno povezljivost in izmenljivost studentov
obeh Studijskih programov.

- Stevilni predavatelji iz tujine in moZnost izmenjave Studentov.

- Dostopnost profesorjev.

- &tevilo &udentov je obvladljivo, kar omogoda ved individualnega dela s Studenti.

PriloZnosti za izboljSanje

- Studenti imajo premalo moZnosti za objavijanje v znanstvenih in strokovnih revijah. Priporotamo,
da jim zavod pri tem pomaga, Se zlasti pri objavah v znanstveni reviji Academica Turistica - revija
za turizem in inovativnost, ki bi v ta namen lahko dodala rubriko za Studentske znanstvene in
strokovne prispevke, ne da bi se reviji zmanjsala znanstvena teZa.

Na razgovorih je bilo ugotovijeno, da so nekateri Studenti svoje zakljuéne naloge Ze objavill v reviji,
kar je pohvalno. V okviru Studijskega programa dedis€inski turizem je situacija glede objavijanja
boljta, saj étudenti objavljajo in sodelujejo pri organizaciji kot tehniéno-operativni asistenti v okviru
Slovenske nacionalne komisije za UNESCO.

- Na razgovorih so $tudentje poudarili, da pri nekaterih predmetih ni mol zaznati jasnega
razlikovanja v tefavnosti med prvostopenjskim in drugostopenjskim studijem in da se nekatere
vsebine ponavljajo. Razgovori s pedagoskim kadrom pa so razkrili, da na 1. stopnji predavajo
preteZno dejstva, 2. stopnja pa nadgrajuje to znanje in ga raz$irja v problemsko razumevanje ter
usmerja v aplikativnost, ¢eprav so si vsebine in teme na prvi pogled podobne. PriporoCamo, da se
ta distinkcija veékrat poudari tudi med predavanii.
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Nea-kK-v-i-s

- Studentje ocenjujejo, da imajo premalo prakti¢nih znanj. Priporofamo, da zavod ta znanja v vedji
meri zagotovi v okviru izvajanja vaj, spodbujania teamskega dela pri posameznih predmetih, pri
simulacijah primerov ipd.

- Partnerji iz gospodarstva ugotavijajo, da imajo gtudenti glede na stopnjo Studijskega programa
prenizek nivo znanja tujih jezikov, predvsem italijandéine, ki je pomembna v lokalnem okolju.
Predlagamo, da Studenti v vefji meri izkoristijo mo¥nosti fakultativhega izobraZevanja, torej
brezplaénega uenja jezikov na ravni Univerze na Primorskem, k &emur jih naj profesor]i
neformatno dodatno spodbujajo.

- Na razgovorih so Studentje omenjali teZave z izbirnimi predmeti na prvi stopnji Studija. Pri
Studijskem programu Turizem morajo izbrati predmet, ki ga v prvem letniku niso Zeleli izbrati.
Priporodamao, da zavod zagotovi vedjo dejansko izbirnost predmetov pri obeh Studijskih programib.
Tudi delovna praksa se je izkazala za nezadovoljivo in nezadostno v svoji kvaliteti. Predstavniki
delodajalcev ugotavijajo, da praksa ni koordinirana s strani zavoda, mentorji prakse ne dobijo
navodil, kaj naj Student dela. Ce Studenti pridejo na prakso v ¢asu visoke sezone, seé z njimi nimajo
¢asa ukvarjati. Praksa pogosto izzveni v »noenje stolov in pometanje«, zaradi Cesar so Studentje
hudo razodarani. Priporotamo, da zavod bolje koordinira Studijsko prakso gtudentov 1. stopnje in
pred prakso da predstavnikom delodajalcev naért o mentoriranju in usposabljanju.

Priporodili v zvezi z izbirnimi predmeti in Studijsko prakso se sicer ne nanada na drugostopenjski
gtudij, a ga v porodilu pudamo na Zeljo vodstva zavoda, ko smo jih s tem dejstvom seznanili pri
predstavitvi preliminarnega porodila.

Neskladnosti

/
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2. VPETOST V OKOLJE

Ugotovljeno dejansko stanje
» Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Studijska programa »Turizem«, 2. stopnja, Fakulteta za turistitne &tudije - Turistica in
»>Dedittinski turizem<, 2. stopnja, Fakulteta za turistitne Studije — Turistica in Fakulteta za
humanisti¢ne 3Studije Univerze na Primorskem izpolnjujeta pogoje za podaljSanje akreditacije,
uposdtevajol veljavna Merila za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visokosoiskih zavodov in
gtudijskih programov.

« Analiza ugotovitev

Vloga zaveda in predvidenih ulinkov je opredeljena v oZjem in &irSem gospodarskem, druZbenem
in kulturnem razvoju. IzobraZevalna dejavnost odraZa zaposlitvene potrebe ne/gospodarstva.
Zavod ima sklenjene dogovore o praktiénem usposabljanju predvidenega Stevila wpisanih
studentov.

Prednosti

- Zavod je prepozhaven v lokalnem okolju, npr. v hotelirstvu in turistiénih agencijah. Prednost
zavoda je tudi vpetost v mednarodno okolje.
- Zavod spremlja kompetence diplomantov in sodeluje z njimi po zakljufku Studija.

PriloZnosti za izboljSanje

- Zavod naj svojo prepoznavnost bolje izkoristi v smislu povezovanja z ostalimi turisticnimi Sclami
v Sloveniji ter turistiénimi in hotelirskimi zdruzenji. Priporoamo vel izmenjave pedagoskih kadrov
in $tudentov, ki opravljajo raziskave v gospodarstvu (nekateri kadri sicer pedagosko Ze sodelujejo
s Fakulteto za turizem BrezZice, Univerze v Mariboru).

- Predlogi gospodarstvenikov, ki sodelujejo pri $tudijskih programih, naj se v vedji meri upostevajo.
Priporo¢amo ustanovitev nekega skupnega posvetovalnega telesa, ki bi povecalo specialne
kompetence diplomantov.

Neskladnosti

/
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3. DELOVANJE VISOKOSOLSKEGA ZAVODA

Ugotovljeno dejansko stanje
« Izpolnjevanje meril za akreditacijo

§tudijska programa »Turizem«, 2. stopnja, Fakulteta za turistitne $tudije - Turistica in
»Dediginski turizem«, 2. stopnja, Fakulteta za turisti¢ne $tudije - Turistica in Fakulteta za
humanisti¢ne $tudije Univerze na Primorskem izpolnjujeta pogoje za podalisanje akreditacije,
upostevajod veljavna Merila za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visokoSolskih zavodov in
Studijskih programov.

+ Analiza ugotovitev

Delo zavoda je organizacijsko razdeljeno na izobraZevalno, znanstveno-raziskovalno in upravno.
Vodi ga dekan, za posamezna podro¢ja pa so odgovorni Stirje prodekani, tajnik 3ole ter vodje
notranjih organizacijskih enot. Strokovne sluzbe so organizacijsko gledano zdruZene v tajnistvu
fole. Na zavodu so naslednja podrodja: Studijsko, referat, kadrovsko-pravno, financno-
raéunovodske in mednarodno, knjiznica in projektna pisarna.

Zavod ima ¥e od prve akreditacije vzpostavljeno znanstveno, raziskovaino, umetnigko in strokovno
sodelovanje s slovenskimi in tujimi visokoSolskimi zavodi, indtituti, drugimi organizacijami, podjetji,
strokovnimi zdruZenji. Na Zavodu deluje Mediteranski institut za raziskave v turizmu (MIRT), ki
deluje na osmih podrodjih. Zavod raziskovalno sodeluje tudi z drugimi dlanicami Univerze na
Primorskem (Znanstveno-raziskovalno sredi$¢e Koper, Fakulteta za management, Fakulteta za
vede o zdravju, Pedagoska fakulteta, Inétitut Andreja Marusica) ter s Clanicami drugih slovenskih
univerz (Ekonomska fakulteta Univerze v Ljubljani). Zavod ima vzpostavljen Klub partnerjev
Turistice, ki zdruZzuje 19 turistiCnih organizacij z namenom sodelovanja turistiénih organizacij s
Turistico na podrodju razvijanja S$tudijskih programov, prakse in zaposlovanja, vsezivijenjskega
izobrazevanja, projektnega, raziskovalnega in svetovalnega dela. Zavod ima podpisane bilateralne
pogodbe s partnerskimi univerzami na podroju mednarodne mobilnosti v okviru programa
Erasmus z ved deset institucijami pe svetu in je &an Sestih mednarodnih turistiénih zdruZenj in
institucij.

Vizija in strategija zavoda sta jasno zapisani v dokumentih. Studentje, zaposleni in druge interesne
skupine (gospodarstveniki s podrodja turizma) so seznanjeni s strategkimi dokumenti zavoda, ki so
dostopni tudi na spletni strani.

Pedagogko, znanstveno in strokovno delo zaposlenih je vezano na cilje zavoda, kar vpliva na
kvaliteto poutevanja in raziskovalnega dela ter prispeva k razvoju zavoda.

Organizacijska struktura zavoda je primerna in je primer dobre prakse v smislu sploSnega
funkcioniranja zavoda ter izvajanja programa. Vodstvo zavoda aktivno spremlja vse aktivnosti
zavoda, komunicira z zaposlenimi, Studenti ter gospodarstvom na podrodju turizma. Zavod skrbi in
podpira profesionalni razvoj zaposlenih in Studentov.

Zavod ima Studentske predstavnike v vseh predpisanih organih upravljanja ter v organih, ki so v
interesu Studentov.

Glede na podatke iz SICRIS-a imajo zaposleni dokumentirano znanstveno, raziskovalno ter
pedagosko delo. Studentje so vkljuceni v raziskovalno delo in imajo moZnost objavljanja svoiih del
v znanstvenih revijah in drugih strokovnih publikacijah zavoda, ki nastajajo vzporedno s projekti.
Razvojni naérti raziskovalcev so v skladu s strategkimi dokumenti zavoda in se realizirajo v skladu z
danimi realnimi moZnostmi.

Zaradi kréenja nacionalnih sredstev za raziskovaino dejavnost v obdabju 2012-2015 zavod ni uspel
pridobiti naértovanih nacionalnih projektov ARRS, razen enega CRP in dveh bilateralnih projektov z
Bosno in Hercegovino ter Srbijo. Uspelo jim pa je pridobiti ved mednarodnih projektov (Intereg IPA
Adriatic) in trZnih projektov, trenutno cakajo na ocene Ze enega projekta v okviru ARRS.
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Zavod ima dobre in kvalitetne odnose z vodilnimi v turizmu, ki aktivno sodelujejo pri izvajanju
predavanj, mentorirajo prakso, ki se po zaklju¢ku verificira na primeren in sprejemljiv nacin.

Prednosti

- Dobro razvojno sodelovanje zavoda z gospodarstvom in s tujimi partnerji ter prenos znanj na
Studente.

- Edina turisti¢na fakuilteta v Sloveniji s celotno vertikalo (1., 2., 3. stopnja), ki se uveljavlja z
inovativnostjo v turizmu, kar jo lodi od drugih visokoSolskih zavodov s podrodja turizma.

- Interni razpis za konference za pedagoski kader ter za objave v tujih revijah je splosna spodbuda,
da je raziskovanje podprto s strani vodstva.

- Sodelovanje z drugimi turistiéni fakultetami,

- MIRT, zaradi povezovanja raziskovanja in vklju¢enost v pametno specializacijo Slovenije
(SMART).

- Vkijuéenost v razvoj strateskih dokumentov Slovenije.

PriloZnosti za izboljSanje

- Sibki raziskovalni rezuitati. Raziskovalna projekta, pri katerih je nosilec FHS UP ali Fakulteta za
management, FTS - Turistica pa partner, se iztefeta 2017. Formalna raziskovalna sodelovanja
(programi/projekti ARRS) s slovenskimi ustanovami so skromna in ostajajo v Kopru (FHS,
Fakulteta za management). To ni v celoti krivda zavoda, ampak sicerSnjih omejujocih razmer v
akademskem prostoru, kjer je za raziskovalno dejavnost iz proraCuna namenjeno premailo
sredstev, zaposlovanje kadrov pa je onemogoceno. Priporoamo, da se zavod, ne glede na razmere
v slovenskem znanstvenem okoliu, $e naprej aktivno prijavija na slovenske (ARRS) in evropske
projekte.

Neskladnosti
/
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4, KADRI

Ugotovljeno dejansko stanje
s Izpolnjevanje meril za akreditacijo

étudijska programa »Turizem«, 2. stopnja, Fakulteta za turistine Studije - Turistica in
»Dedidfinski turizem«, 2. stopnja, Fakulteta za turistiéne Studije — Turistica in Fakulteta za
humanistiéne &tudije Univerze na Primorskem izpoinjujeta pogoje za podaljSanje akreditacije,
upoStevajof veljavna Merila za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visoko3olskih zavodov in
Studijskih programov.

+ Analiza ugotovitev

Zavod ima 19 habilitiranih visokoZoiskih ufiteljev, znanstvenih delavcev in visokoSolskih
sodelavcev, postopki izbire, imenovanja ter napredovanja visokoSolskih ufiteljev in sodelavcev ter
znanstvenih delavcev so predpisani in javni. Merila za izvolitve v nazive upostevajo minimaine
standarde za izvolitev v naziv, ki jih dolodi agencija, veljavno nacionalno zakonodajo ter pravne
predpise in postopke, ki so dolo&eni na nivoju Univerze na Primorskem. Vsi visoko3olski ulitelji in
sodelavci, ki sodelujejo pri izvajanju Studijskih programov, imajo ustrezno veljavno izvolitev.
Delovna obremenitev v izobraZzevalnem ter znanstvenem, raziskovainem, umetnostnem oziroma
strokovnem dely je dolofena z nacionalno zakenodajo ter s pravnimi temelji, sprejetimi na ravni
Univerze na Primorskem, ki so zavezujodi tudi za Fakulteto za turistidne Studije - Turistico, Zavod
skrbi za uveljavijanje in napredovanje miadih visokoSolskih sodelavcev ter sodeluje pri izmenjavi
visokogolskih uditeljev in sodelavcev ter znanstvenih delavcev doma in v tujini. Zavod omogoca
vseZivijenjsko izobraZevanje in usposabljanje ter strokovni razvoj vseh zaposlenih ter jim svetuje
pri razvijanju poklicne poti.

Stevilo polno zaposlenih visoko3olskih uditeljev in sodelavcev (FTE) je 36,93, Stevilo Studentov na
enega (FTE) delavca, je 20,50, Stevilo Studentov na enega visokoSolskega ulitelja je 21,88, Stevilo
$tudentov na enega upravno-strokovnega delavca je 37,52, struktura in Stevilo podpornih delavcev
zagotavljata kakovostno podporo za izvajanje Studijskih programov. Zavod zaposluje 17
strokovnih, upravnih in tehniénih sodelavcev podpornih delavcev - tj. strokovnih, upravnih in
tehnicnih sodelavcev.

VisokoZolski uditelji in sodelavci opravijajo tako izobraZevaino kot znanstveno, raziskovalno,
umetnigko oziroma strokovno delo. Vedina zaposlenih visoko$olskih uditeijev in sodelaveev deluje v
raziskovalni skupini Turizem (Sifra 1718).

Visokogolski ucitelji in sodelavci so razdeljeni v pet, med seboj povezanih kateder: katedra za
trajnostni razvoj turistiénih destinacij, katedra za hotelirstvo in gostinstvo, katedra za razvoj in
trzenje turisti¢nih storitev, katedra za management in podjetnistvo v turizmu in katedra za kulturni
turizem in kulturno dedidtino. Raziskovalna skupina Turizem je zdruZena v organizacijski enoti za
raziskovalno dejavnost: Mediteranski intitut za raziskave v turizmu (MIRT).

Kontakt med izvajalci $tudijskega programa in Studenti se zagotavlja neposredno z izvedbo
predvidenih kontaktnih ur pri posameznih predmetih po Studijskem programu, posredno pa preko
govorilnih ur, konzultacij, organiziranega tutorskega sistema, ki je organiziran tako s strani
Studentov kot s strani pedagoskih delavcev (tutor — Student in tutor - uditelj).

Letno delovno obremenitev za vsako &tudijsko leto za vse v izobrazevalnem in raziskovalnem
procesu sodelujole visokoSolske uditelje, sodelavce in raziskovaice dolodi dekan v sodelovanju z
ozjim vodstvom (prodekani) in uskiajeno s predstojniki kateder na podlagi zgoraj navedenih
predpisov, ob upostevanju Stevila vpisanih Studentov v posameznih letnikih ter glede na specifike
posameznih $tudijskih programov. Delovna obveznost sestoji iz neposrednega in posrednega
pedago$kega dela, raziskovalnega dela in sodelovanja pri upravijanju. VisokoSolski uéitelji in
visokoSolski sodelavci prejmejo osebni naért s prikazom predvidenih pedagoskih in raziskovainih
obremenitev za tekote Studijsko leto. V njem so predvidene tudi oblike sodelovanja pri upravijanju,
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ki so ovrednotene z doloéenim fondom delovnih ur. Vsak zaposleni naj bi letno opravil 2088
delovnih ur, v katere so poleg pladanih odsotnosti (dopust, bolniske, prazniki), vétete pedagoske
ure in raziskovalne ure ter sodelovanje pri upravijanju. Na koncu leta pedagoski delavci oddajo
porotilo o izpolnjevanju svoje predvidene letne delovne obremenitve. VisokoSolski uciteljii in
sodelavci poleg znanstveno raziskovalnih objav skrbijo tudi za publiciranje visoko3olskih ucbenikov
z recenzijo, ki so v pomo¢ studentom pri Studiju.

Poleg pridobivanja viSje stopnje formalne izobrazbe visokoSolskih sodelavcev (asistentov) zavod
spodbuja tudi krajéa strokovna usposabljanja tako uditeljev kot sodelavcev, ki se veZejo na njihovo
podroCje poulevanja in raziskovanja. Poleg tega pa se visokodolski uditeljii in sodelavci ter
raziskovalci redno udeleZujejo razliénih konferenc doma in v tujini kot aktivni in pasivni udelezenci,
na katerih pridobivajo bodisi nova znanja iz stroke in reference za izvolitve v viSje nazive.

Zavod omogodéa svojim matiénim pedagodkim in znanstveno-raziskovalnim delavcem delovanje na
razlitnih &anicah Univerze na Primorskem v projektih, pri izvajanju pedagodkega dela na vel
Hlanicah kot dopoiniino zaposlitev.

Zavod je mednarodno vpet in sodeluje take v mednarodnih projektih kot v razliénih programih
mobilnosti; Erasmus, CEEPUS ter programu Slovenskega 3tipendijskega sklada EGP - NFM.
Mobilnost zaposlenih je okoli 40 %, letno pa Studijsko gostuje okoli 20 tujih gostujocih
predavateljev, tako v programih mobilnosti kot na podlagi mednarodnih sporazumov in razli¢nih
raziskovalnih projektih.

Zavod omogoda vsezivljenjsko izobraZevanje in usposabljanje ter strokovni razvoj vseh zaposlenih
ter jim svetuje pri razvijanju poklicne poti. Utemeljena izobraZevanja v interesu zaposlenih in
zavoda se veZejo na izvedbo Studijskih programov, raziskovalno dejavnost in delo v strokovnih
slu¥bah ter so naértovana v letnih delovnih naértih. Skladno s tem so planirana tudi namenska
sredstva v finanénem nadrtu. Na fakulteti od leta 2010 deluje posebna organizacijska enota Center
za vseZivljenjsko udenje (CeViT), katerega programe, vecinoma s podrodja turizma in z njim
povezanih dejavnosti, ki so v nekaterih primerih tudi deli akreditiranih studijskih programov,
sestavljajo in izvajajo habilitirani visokoSolski ucitelji, sodelavci pa tudi strokovni delavci fakultete.
Nadrtovanje razvoja pedagoskih kadrov ter njihovo napredovanie je v skladu z dokumenti, ki smo
jih dobili v presojo. Pedagoski kader je primerno obremenjen in v skladu z zakonskimi normami.
Raziskovalna raven je na primerni ravni, kar smo ugotovili iz razgovorov, saj vsi podatki niso
ajurirani v bazi SICRIS. Predmetnik je v skladu s habilitacijskimi podrodji pedagoskega kadra in v
skladu z njihovim znanstveno raziskovalnim delom. Zavod spodbuja zaposlene k dodatnemu
izobraZevanju in napredovanju. Zavod ima sklenjene Stevilne pogodbe s tujimi institucijami, s
katerimi tudi izmenjava pedagoske kadre,

Pri pogodbah o zaposlitvi previadujejo pogodbe o stalni zaposlitvi, manjsi del predavateljev pa je
angaZiran prek pogodb (npr. zlasti predavatelji iz gospodarstva). Dostopnost pomoznih siuzh na
zavodu je primerna za Studente, zaposlene in partnerie iz gospodarstva.

Prednosti

- Dinami¢na mednarodna mobilnost pedagoskega kadra.

- Predanost vedine pedagoskih defavcev, $e zlasti so bili pohvaljeni profesorji dedis€inskega turizma
s FHS.

- Pedagoiki kader samoiniciativno pomaga Studentom, ki se znajdejo v posebnih okolis¢inah, npr.
pri materinstvu, bolezni, zaradi katerih teZje opravijajo Studijske dejavnosti, ali neznanju jezika pri
studentih iz tujine.

- Studentje pedagodki kader opisujejo kot prilagodljiv in dostopen tudi v primerih najtezjih
predmetov.

PriloZnosti za izboljSanje

- Zavod nima zaposlenega nobenega rednega profesorja, a je nekaj izrednih profesorjev ze v
postopku izvolitve. Ena redna profesorica prihaja z druge &lanice UP, en redni profesor, ki sodeluje
v pedagodkem procesu, pa je Ze upokojen. Ker je habilitacija do najviéjega pedagoskega naziva
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- V razgovorih in iz pregleda bibliografije na SICRISU smo ugotovili, da imajo nekateri sodeiujodi v
pedagoskem procesu skromno bibliografijo. Profesorji in raziskovalci so nam v razgovorih pojasnili,
da je to deloma zato, ker ni afurirana zaradi pomanjkanja kadra v knjiznici. Zaradi istega razloga
fakulteta, profesoriji in raziskovaici nimajo azuriranih podatkov v bazi SICRIS. Na vpis v bazo njihova
objavljena in izvedena dela ¢akajo tudi nekaj mesecev, poleg tega jim zavod trenutno ne omogoca
vpisa vseh znanstvenih in strokovnih del. Ker je vodja knjiznice Ze dalj ¢asa na bolniSkem dopustu
in ker smo ugotovili, da bo njena odsotnost 3e trajala, predlagamo, da zavod cimprej zaposli
bibliotekarja za 50 %, saj posojanje bibliotekarjev na ravni UP ni izvedljivo. Vodstvo zavoda nam je
zagotovilo, da tudi sami Ze dalj ¢asa is¢ejo reditve za nastalo situacijo in da nameravajo zaposliti
novega bibliotekarja na polovi¢en delovni Cas.

Zavod je v pripombah na poroilo (26. 4. 2017) dodatno pojasnil situacijo v zvezi s kadri v knjiznici.
Fakulteta se sooca s kadrovsko stisko zaradi daljSe bolnidke odsotnosti vodje knjiznice, univerzitetna
kni¥nica kot krovna enota fakultetne knjiznice pa ne more zagotoviti zalasnega kadrovskega
nadomestila. Fakulteta reduje zatasni kadrovski problem tako, da angaZira dodatno bibliotekarko, ki
je v fakultetni knjiznici zapostena za 30 %. Kljub kadrovski stiski fakulteta meni in je pripravijena
kadarkoli izkazati, da so vsa dela, ki prinadajo totke znanstvene uspesnosti v bazi SICRIS pravocasno
vnesena v Cobib. Fakuiteta meni, da ne gre za nikakréen zaostanek, saj so vnesena vsa dela, za
katera so profesorji in raziskovaici v knjiznico dostavili obrazec za vpis, kakor je predvideno z
organizacjsiki navodili. Z zaostankom se soofajo samo pri vpisu predbolonjskih diplomskih del,
vendar ta ne prinafajo totk znanstvene uspednosti, pal pa totke strokovne uspesnosti. Skupina
strokovnjakov meni, da so ta dodatna pojasnila utemeljena in da si zavod v okviru zakonskih in
sistemskih moZnosti resniéno prizadeva resiti kadrovski manjko.

Neskladnosti
/
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5. STUDENTI

Ugotovljeno dejansko stanje
+ Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Studijska programa »Turizems, 2. stopnja, Fakulteta za turistitne Studije ~ Turistica in
»Dedisginski turizem«, 2. stopnja, Fakulteta za turistitne Studije — Turistica in Fakulteta za
humanisti¢ne $tudije Univerze na Primorskem izpolnjujeta pogoje za podaljSanje akreditacije,
upodtevajod veljavna Merila za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visokoSolskih zavodov in
Studijskih programov.

+ Analiza ugotovitev

Zavod ohranja kvalitetno razmerje uditelj/Student in da ima program zadosten vpis, da se
lahko normalno izvaja. Enakopravnost vseh Studentov je zagotovljena. Studentom je omogodeno
organmranje in sodelovanje v organih upravijanja. Nadin preverjanja in ocenjevanja znanja
omogoda studentom spremljanje lastnega napredka in preverjanje doseZenih ulnih izidov in
kompetenc. Studenti si med Studijem pridobijo ustrezne kompetence ter moznost za vkljucevanje v
raziskovalne in strokovne projekte. Z anketo in drugimi instrumenti merjenja kakovosti se preverja
obremenitev Studentov pri posameznih obveznostih. Izsledki ankete in drugih instrumentov
merjenja kakovosti o obremenitvi $tudentov se upodtevajo pri prerazporejanju kreditnih tock med
Studijskimi obveznostmi. U¢ni izidi oziroma kompetence diplomantov so primerni stopnji in vsebini
Studijskega programa. Visoko$olski zavod nalrtuje in omogoca mobilnost Studentov tako doma kot
v tujini in priznava tudijske obveznosti, opravijene drugod. Zavod omogoc¢a notranjo izbirnost.
Praktitno usposabljanje Studentov spremljajo ustrezno uspesobljeni koordinatorji prakse. Studenti
so seznanjeni z delom Studentskih svetov.
VisokoZolska zavoda FTS - Turistica in FHS vkijutujeta Studente v svoje znanstveno-raziskovalno
oziroma umetnigko in strokovno dejavnost. Iz vioge in iz razgovorov s $tudenti in profesorii izhaja,
da poteka vkljudevanje Studentov v znanstveno-raziskovaino oziroma umetnisko in strokovno
dejavnost v okviru skupnega objavijanja &lankov, Studijskih obiskov in sodelovanja Studentov v
sklopu projektov. Studenti se vkljuéujejo v raziskovalno delo pri posameznih predmetih, kar je
ovrednoteno s kreditnimi tofkami. Iz vloge in razgovorov s predstavniki Studentskega sveta,
Studentskimi predstavniki, $tudenti, koordinatorji, mentorji in drugimi sodelujolimi visokoSolskimi
uditelji Studijskih programov Turizem in Dedisinski turizem izhaja, da je bil na tem podrodju
dosefen dolofen napredek od zadnje presoje studijskega programa Turizem 2. Stopnje v letu
2013,
Studentom so sicer na voljo mformacue o nadinu in namenu anketiranja na uvodnih predavanjih v
prvem letniku, kasneje pa Se ob vsaki prvi prijavi na izpitni rok pri posameznem predmetu.
Predstavniki studentov se kot &ani Studentskega sveta s splosmml rezultati seznanijo na
akademskem in pedagogkem zboru, prav tako imajo na to temo moznost sodelovati na senatu
fakultete, O rezultatih anketiranja so zaposleni splosno obvedéeni enkrat letno na akademskem ali
pedagotkem zboru, razprave potekajo v sklopu kateder, na Senatu in na Komisiji za kakovost.
Posamezniki o rezultatih svojega dela razpravijajo na letnem razgovoru z dekanom. Ne glede na
navedene kanale je bilo iz razgovora s Studenti mogole ugotoviti, da niso zadostno obvesceni o
pomenu In rezultatih anket ter ukrepih, sprejetih na podlagl rezultatov anket. O rezultatih in
ukrepih, sprejetih na podlagi rezultatov anket so obvesfeni predstavniki Studentov, vendar
informacije ne pridejo do $tudentov. Slednje skupaj s splosnim nezaupanjem v anonimnost in
utinkovitost anket privede do razhajanja med dejanskim stanjem in rezultati anket.
v Studijskem programu obeh presojanih Studijskih programov so vsi predmeti ovrednoteni s 6
kreditnimi toékami po ECTS. Iz anket sicer izhaja, da pretezni del Studentov (63, 32%) ocenjuje,
da so za predmet porabili toliko ur, kot je za predmet predvideno v Studijskem programu, vendar
je bilo iz razgovorov s predstavniki Studentskega sveta, gtudentskimi predstavniki, Studenti,
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koordinatorji, mentorji in drugimi sodelujodimi visokoSolskimi uditelji Studijskih programov Turizem
in Dedigginski turizem ugotovljeno, da so pri nekaterih predmetih Studentje bolj obremenjeni kot
pri drugih predmetih. Iz razgovorov je bilo ugotovljeno, da Studentje ne zaupajo v anonimnost in
utinkovitost anket, podoben odnos do izpolnjevanja anket je bilo mogode zaznati tudi med
zaposlenimi pri izpolnjevanju ankete o zadovoljstvu zaposlenih.

Visoko&olska zavoda FTS - Turistica in FHS imata vzpostavijen delujoc tutorski sistem Studentskega
tutorstva in tutorjev profesorjev ter mentorstvo v razlicnih oblikah. Iz razgovorov s predstavniki
¢tudentskega sveta, Studentskimi predstavniki, Studenti, koordinatorji, mentorji in drugimi
sodelujodimi visoko3olskimi uditelji Studijskih programov Turizem in DediSCinski turizem in
prilozene dokumentacije je bilo ugotovlieno, da je Stevilo Studentov na visokoSolskega uéitelia
ustrezno in da zagotavija kakovostno izvedbo Studijskega programa in doseganje ustreznih ucnih
izidov, omogoda ustrezen individuaini pristop do Studenta, kar se odraZa v pozitivni naravnanosti in
motiviranosti Studentov na obeh presojanih Studijskih programih,

Visokofolski zavod Studentom poklicno svetuje in jih obvesa o zaposljivosti svojih diplomantov.
Visokogolski zavod opravlja triangularne raziskave ter tako ugotavlja zaposijivost svojih
diplomantov, v okviru zavoda deluje tudi Alumni klub.

Iz dokumentacije in razgovorov s predstavniki Studentskega sveta, Studentskimi predstavniki in
Ztudenti Studijskih programov Turizem in Dedi&Cinski turizem, Studenti tuterii ter drugimi $tudenti
funkcionarji ter siuzbami v podporo $tudijskemu procesu izhaja, da se Studentom zagotavlja tudi
pomo¢ pri organiziranem pridobivanju znanja, spretnosti in vesdin na drugih visokosolskih zavadih
ter svetovaine storitve, povezane z vpisom in informacije, povezane s Studijem. Sluzbe, ki so
odgovorne za podajanje informacij glede Studija so Referat za Studentske zadeve in Sluzba za
étudijske zadeve. Informacije so prav tako objavijene na spletni strani zavodov ter v Studentskem
informacijskem sistemu. Informacije dobijo kandidati za $tudij tudi v okviru izobraZevalnih sejmov
(npr. Informativa), informativnih dni na ravni UP, predstavitvah posameznih studijskih programov
na srednjih $olah, v oglasih v posameznih ipd. Iz razgovorov in rezultatov anket je mogode
ugotoviti, da je delovanje podpornih sluZb zadovoljivo, Studentje poudarjajo predvsem dobro
odzivnost in individualen pristop do $tudenta s strani referata za Studentske zadeve in s strani
mednarodne pisarne.

Studentom je omogodeno organiziranje in sodelovanje v organih upravljanja. Pri razgovoru s
predstavniki Studentskega sveta, Studentskimi predstavniki, Studenti tutorji ter drugimi Studenti
funkcionarji Studijskih programov turizem in dedi$inski turizem je bilo ugotovijeno, da nekateri
profesorji ne opravidijo izostanka $tudentom zaradi udeleZbe na sejah organov zavoda ter da se
nekatere njihove aktivnosti upo$tevajo v okviru praktiCnega usposabijanja na dodiplomski stopnji
$tudija. Ker prakti¢no usposabljanje na drugi stopnji ni predvideno, se enake aktivnosti $tudentom
tutorjem v &asu Studija na drugi stopnji ne priznavajo v enakem obsegu.

Nadin preverjanja in ocenjevanja znanja omogoca Studentom spremljanje lastnega napredka in
preverjanje doseZenih u¢nih izidov in kompetenc. Studenti si med studijem pridobijo ustrezne
kompetence, pri demer je iz razgovora s Studenti in delodajalci iz gospodarstva in negospodarstva
ter diplomanti Studijskih programov Turizem in Dediséinski turizem mogode ugotoviti deficit znanja
nekaterih tujih jezikov (npr. italijand&ine) in nekaterih operativnih praktiénih znanj. Ucni izidi
oziroma kompetence diplomantov so primerni stopniji in vsebini gtudiiskega programa. VisokoSolski
zavod nadrtuje in omogoda mobilnost $tudentov tako doma kot v tujini in priznava Studijske
obveznosti, opravijene drugod.

Zavod sicer omogota notranjo izbirnost, vendar je bilo iz razgovora s Studenti studijskega
programa turizem ugotovljeno, da lahko Studenti v drugem letniku $tudija pri Studijskem programu
turizem izberejo le tiste predmete, ki jih pri predhodnem $tudiju niso zeleli izbrati.

Studenti so sicer seznanjeni z delom Studentskih svetov, vendar je iz razgovora s Studenti obeh
presojanih $tudijskih programov mogode ugotoviti teZave pri pretoku nekaterih informacij, npr, pri
rezultatih &tudentskih anket in sprejetin ukrepih na podlagi rezultatov Studentske ankete. O
rezultatin so predstavniki 3tudentov sicer obvesceni, informacije pa ne pridejo do Ztudentov.
Studenti obeh presojanih $tudijskih programov, ki nisc predstavniki gtudentov, so relativho
neaktivni pri udejstvovanju v okviru obstudijskih dejavnostih.

Prednosti

REPUBLIKA
SLOVENIA




s-q-a-a

- Odnos in individualen pristop profesorjev in podpornih sluzb do Studentov pozitivho vpliva na
motiviranost $tudentov na obeh presojanih Studijskih programih. Prednost visokoSolskega zavoda
in presojanih 3tudijskin programov so visoko motivirani Studenti obeh Studijskih programov, ki
izkazujejo jasno vizijo za svoje delovanje po zakljuc¢ku Studija.

- Individualen pristop do $tudentov s strani profesorjev in podpornih sluzb.

- Pozitivna diskriminacija in odnos profesorjev pozitivno vpliva na motiviranost Studentov.

Izbirnost in priznavanje opravijenih obveznosti v zvezi s Studijem v tujini je pohvalna.

PriloZnosti za izboljSanje

- S sprejemom ustreznih ukrepov okrepiti pretok informacij med vodstvem in Studenti obeh
presojanih Studijskih programov, ki poteka preko Studentskega sveta in Studentskih predstavnikov
{npr. z objavo zapisnikov sej Studentskega sveta na spletu). Studente je potrebno ozavestiti o
pomenu Studentske ankete, hkrati pa optimizirati Studentsko anketo tako, da bodo rezultati anket
odraZali dejansko stanje. Tako pridobljene izsledke ankete in drugih instrumentov merjenja
kakovosti 0 obremenitvi Studentov bi bilo treba upostevati pri prerazporejanju kreditnih tock med
étudijskimi obveznostmi, saj je bilo ugotovljeno, tako pri studentih kot pedagogih, da nekateri
predmeti zahteva;o vel samostojnega dela Studentov ter se tudi izvedejo v drugacnem obsegu, kot
je predpisano v uénem nadrtu.

- Sistem izbire izbirnih predmetov bi bilo smiselno optimizirati v smeri dejanskega zagotavljanja
izbirnosti.

- Razmisliti je potrebno v smeri priznavanja ugodnosti predstavnikom $tudentskega sveta,
Studentskim predstavnikom, $tudentom tutorjem ter drugimi Studentom funkcionarjem ter
primernem in enakopravnem ovrednotenje njihovega dela.

- PriloZnost za izboljSanje je aktivnost predstavnikov Studentskega sveta, Studentskih
predstavnikov, drugih Studentov funkcionarjev, koordinatorjev, mentorjev in drugih sodelujodih
visoko$olskih uditeljev Studijskih programov Turizem in Dedis¢inski turizem, v smeri vzpodbude
studentov obeh presojanih Studijskih programov pri vkljucevanju v ob3tudijske dejavnosti.

- Studenti, ki niso ¢lani organov fakultete, so relativno neaktivni na obstudijskih dejavnostih,
priporo¢amo, da Studentski svet tudi ostale $tudente bolj aktivira.

Neskladnosti
/
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6. MATERIALNE RAZMERE

Ugotovljeno dejansko stanje
+ Izpolnjevanje meril za akreditacijo

étudijska programa »Turizem«, 2. stopnja, Fakulteta za turistiéne Studije - Turistica in
»Dediédinski turizem«, 2. stopnja, Fakulteta za turisticne Studije - Turistica in Fakulteta za
humanisti¢ne Studije Univerze na Primorskem izpolnjujeta pogoje za podalidanje akreditacije,
upodtevajot veljavna Merila za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visoko3olskih zavodov in
§tudijskih programov.

¢ Analiza ugotovitev

Zavod ima v lasti primerne prostore za izvajanje Studija in z njim povezane dejavnosti (vodstvo
zavoda, tajnistvo, slufba za Studentske zadeve, knijiZnico, sanitarije). Vsi prostori so na istem
mestu. Za izvajanje Studija je zagotovijena sodobna in primerna informacijsko-komunikacijska in
uéna tehnologija ter oprema. Informacijsko-komunikacijska tehnologija je stalno na voljo tudi
itudentom. Prostori in oprema so primerni za izvajanje znanstvene, raziskovalne, umetnidke in
strokovne dejavnosti. Prostori in oprema so primerni za Studente s posebnimi potrebami. Zavod
ima visokofolsko knjiznico, ki zagotavlja knjiZzniéno informacijsko dejavnost in dostop do
ustreznega knjiZni¢nega gradiva s podrodij Studija ter znanstvene, raziskovaine, umetniske oz.
strokovne dejavnosti visokofolskega zavoda. Predvidena obvezna in priporoCena Studijska
literatura je &udentom brezplatno dostopna v visokoSolski in digitalni knjiZnici ali e-ucnem okolju.
Zavod ima sklenjene pogodbe z javnimi in drugimi knjiznicami. Viri financiranja so zagotovljeni vsaj
za obdobje akreditacije. Zagotovljena so finanna in materiaina sredstva, Ki omogoéajo
uresnievanje ciljev iz strateskega nalrta. Sredstva za Studijsko, znanstveno, raziskovalno,
umetnostno oziroma strokovno dejavnost so dolgoroéno zagotovljena iz razli¢nih virov. Zavod ima
sklenjene srednjerofne in doigorotne pogodbe za financiranje znanstvenega, raziskovalnega,
umetnostnega oziroma strokovnega dela. Sredstva so gospodarno nafrtovana in udinkovito
razporejena, zavod spremlja porabo sredstev ter ulinkovitost in uspe$nost porabe po posameznih
dejavnostih.

Prednosti

- Zavod ima prostorsko odliéne pogoje za delo, prav tako elektronske baze, oddaljen dostop do baz
podatkov je omogodlen.

PriloZnosti za izboljsanje

- KnjiZnica je odprta premalo Casa, nekateri $tudentje morajo vzeti dopust, da si lahko izposodijo
knjige, ker se prehitro zapre. Pripombe glede odpiralnega Casa izposoje ali &italnice so bile Steviine,
Studentje menijo, da od knjiZnice nimajo veliko. Predlagamo zaposlitev bibliotekarja {gl. Kadri,
priloZnosti za izbholjSanje).

- Del radunalnikov je zastarel oziroma se delo z njimi oblasno zatika pri predmetih, kjer morajo
gtudenti Ze med razlago profesorjev uporabljati posebne programe.

- Priporo¢amo menjavo telefonskega vmesnika, saj kadar je linija v referatu za $tudentske zadeve
zasedena, telefon klicatelju zvoni v prazno, torej na nacin, kot da se nihde ne oglasi.

Neskladnosti
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7. ZAGOTAVLIJANIE KAKOVOSTI

Ugotovljeno dejansko stanje
+ Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Studijska programa »Turizem«, 2. stopnja, Fakulteta za turistitne Studije - Turistica in
»Dedii&inski turizem«, 2. stopnja, Fakulteta za turistitne Studije - Turistica in Fakulteta za
humanisti¢ne &tudije Univerze na Primorskem izpolnjujeta pogoje za podaljSanje akreditacije,
upostevajoé veljavna Merila za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visokoSolskih zavodov in
gtudijskih programov.

+ Analiza ugotovitev

Samoevalvacije se izvaiajo periodino. Zavod spremija ter izboljSuje kakovost in ucinkovitost
izobrafevalnega dela, znanstvenega, raziskovalnega in strokovnega dela. Pri samoevalvaciji
sodelujejo vsi zaposleni in Studenti. Vodstvo zavoda sproti seznanja zaposlene in studente s svojimi
odloditvami ter je nosilec odgovornosti za kakovost in razvoj zavoda. Ukrepi, postopki in strategija
za stalno izboljdevanje kakovosti so formalno sprejeti, javno objavljeni, v njih je opredeifjena vioga
zaposlenih in Studentov. Zavod ima formalna orodja za potrjevanje, spremijanje in presojanje
gtudijskih programov ter kompetenc diplomantov. Podatki o uénih izidih studentov in celotnega
izobra’evanja se redno zbirajo in analizirajo. Merila in nadini za preverjanje in ocenjevanje
Studentovih uénih izidov so javno dostopni in dosledno uporabljani. Tudi Informacije o zaposljivosti
dipiomantov in o zanimanju kandidatov za 3tudij se zbirajo, analizirajo in upcrabljajo. Redno se
objavijajo informacije o izvajanju Studijskih programov, dosezkih visokosolskih uliteljev
znanstvenih delavcev ter drugih zaposlenih. Strate$ko naértovanje visokodolskega zavoda je del
sistema za zagotavljanje kakovosti. Zavod ima jasno doloene cilje glede kakovosti izobraZzevanja,
znanstvenega, raziskovalnega in strokovnega dela, zavoda v celoti ter mednarodnega umescanja in
mednarodne prepoznavnosti doseZkov na vseh podrociih delovanja. Zbiranje, obdelovanje in
analiziranje podatkov, pridobljenih v samoevalvacijskih postopkih, omogota ugotovitve, ali so bili
doseZeni cilji glede zagotavljanja kakovosti. Ugotovitve samoevalvacije se uporabljajo pri sprotnem
sprejemanju nadaljnjih odlogitev oziroma ukrepov za izbolj8anje izobraZevalnega, raziskovalnega in
drugega dela z namenom razvoja kakovosti. Zbiranje, obdeiovanje in analiziranie podatkov,
pridobljenih v postopkih samoevalvacije, omogota ucinkavito presojo kakovosti jzobrazevanja,
znanstvenega, raziskovalnega, umetnostnega oziroma strokovnega dela v zavodu, vseh katedrah
in stopnjah izobrazevanja. Samoevalvacijska porotila se predstavijo vsem deleznikom in so javno
objavljena. Studenti so aktivni pri celoviti presoji stanja, oblikovanju ukrepov, razvojnih usmeritev
(strategije) zavoda za nadaljnje delo. Samoevalvacija se na zavodu opravlja od leta 1995, porodila
se pripravljajo vsako leto.

Ugotovljeno je bilo, da je metodologija in uCinkovitost samoevalvacijske ankete vpradljiva.
Pedagoski delavci obeh programov imajo visoka povpredja v slovenskem merilu, kar ugotavijajo
tudi v zavedu. Pri izpolnjevanju ankete vedina Studentov preskoCi kvalitativen opis, ker je anketa
sestavljena tako, da je ta samo opcija in ne nuja. Studenti ne zvedo za rezultate ankete, ne vedo,
kje je javno dostopna, Studentski predstavniki zavoda jim jih ne posredujejo. Anketa je preobsirna,
zato jo izpolnijo na hitro. Menijo, da je sama sebi namen.

Prednosti

- Poleg kvantitativnih metod uporabljajo tudi triangulacijo, predvsem za spremlianje kompetenc in
merjenje uénih izidov.

- Zavod izvaja dodatne ankete izven univerzitetnega okvira zaradi izkusnje, da univerzitetna
anketa ne daje relevantnih rezultatov,

- Rezultati ankete so shranjeni izven univerzitetnega streZnika.
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PriloZnosti za izboljSanje

- Zagotoviti je potrebno, da bodo deleiniki (predvsem Studenti, kadri) seznanjeni s
samoevalvacijskim porodilom, bodisi preko objave samoevalcijskega porocila na spletni strani
bodisi preko Studentskega sveta in drugih Studentskih predstavnikov.

- Prav tako je deleZnike (predvsem Studente) treba aktivno ozavestiti o pomenu ankete, seznaniti z
izsledki anket ter ukrepi, ki so sprejeti na podlagi rezultatov anket. Studentsko anketo je treba
optimizirati v smeri pridobitve relevantnih rezultatov, rezultate ankete v zvezi z obremenjenostjo
Studentov pa uporabiti pri ovrednotenju predmetov z ECTS tockami.

- Ni dovolj, da je anketa javno objavljena samo na oglasni deski.

Neskladnosti
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Ocena glede na stanje prej$nje akreditacije: zavod je napredoval kar se tite novih prijav na
projekte, dodatnih spodbud za raziskovalno delo, povezovanja z gospodarstvom ter mednarodne
mobilnosti kadrov in Studentov.

Zavod ima zaradi dalje odsotnosti bibliotekarke teZave z odpiralnim &asom knjiZnice in
aZuriranjem znanstveno-pedagoskega dela kadrov v bazi SICRIS, a Ze v kratkem nalrtuje novo
zaposlitev,

Kadri $e nimajo doseZene najvisje stopnje pedagoske in znanstvene habilitacije, a tega procesa se
ne da pospesiti z nekimi posebnimi ukrepi, saj habilitacijska obdobje traja svoj Cas. Kadri se v te]
smeri vetinoma razvijajo Ze od nastanka zavoda in pri tem je opazen napredek od prejénje
akreditacije.

SUMMARY

Evaluation regarding the status of the previous accreditation: The institution has progressed in
terms of new applications for the projects, additional incentives for research, networking with
industry and international mobility of staff and students.

The institution has problems with opening hours of the library and updating the scientific and
pedagogic records in the SICRIS database because of the long absence of chief librarian. The
institution is planning to employ new librarian shortly.

Employees do not yet have achieved the highest levels of scientific and pedagogical habilitation,
but this process cannot be accelerated by some special measures since habilitation period takes its
time. Careers are already largely developed since the creation of the institution, and progress has
been made since the previous accreditation.

SUMMARY

Prednosti in priloZnosti za izboljSanje

Prednosti

| PriloZnosti za izboljSanje T

- Povezovanje razlitnih disciplin, Studentov na
drugi stopnji.

- Prepoznavnost fakuitete v
slovenskem okolju.

- Edina turisti¢na fakulteta v Stoveniji s celotno
vertikalo (1., 2., 3. stopnja), ki se uveljavlja z
inovativnostio v turizmu, kar jo lodi od drugih
vigjih podobnih visoko3olskih zavodov.

- Interni razpis za konference za pedagoski
kader ter za objave v tujih revijah kot splosna
spodbuda k raziskovanju.

- Odli¢na lokacija in materialni pogoii.

- Povezovanje fakultete z gospodarstvom in
tujimi partnerji.

- Dostopen, fleksibilen in predan pedagoski
kader ter Stevilni predavatelji iz tujine.
- Dinamiéna mednarodna

lokalnem in

mobilnost

- Povpreéni ali Sibki raziskovalni rezultati, Se
bolj je treba okrepiti raziskovalno delo zavoda.

- Okrepiti pretok informacij med vodstvom in
gtudenti obeh presojanih studiiskih programov,

- Bolj optimalno seznanjanje z izsledki anket ter
ukrepi, ki so sprejeti na podlagi rezultatov
anket,

- Knjiznica je odprta premalo Casa, zaposleni
zaradi pomanjkanja kadra predolgo {akajo na
vnos v bazo SICRIS. PriloZnost za izholjSanje je
zaposlitev dodatnega bibliotekarja.

- Zamenjati del raéunalnikov, ki so zastareli in
se delo z njimi obéasno zatika pri predmetih,
kjer morajo studenti ze med razlago profesorjev
uporabljati  posebne programe. Zamenjati
telefonski vmesnik v referatu za Studentske
zadeve.
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pedagoskega kadra in Studentov.

- Vkijudenost v razvoj strateskih dokumentov
Slovenije.

- AktivnejSe prijavijanje na projekte in
programe od zadnje akreditacije.

Zahvale

Za gostoljuben sprejem, optimalne razmere za delo in posredovanje dodatnih podatkov se
zahvaljujemo Fakulteti za turisti¢ne studije — Turistici Univerze na Primorskem. Za podatke, ki smo
jih pridohili v &asu obiska pa sodelujodim, izredno motiviranim Studentom/tkam Studijskih
programov 2. stopnje Turizem in Dedis¢inski turizem, pedagoSko-raziskovalnemu kadru in drugim
zaposlenim iz skupnih sluzb ter predstavnikom gospodarstva, s katerimi smo nadaljevali razgovor
tudi po preteCenem ¢asu zaradi obojestranskega zanimanja.
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