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Vlagatelj: Fakulteta za turisti¢ne Studije — Turistica Univerze na Primorskem

Programi: Management turistiénih podjetij (VS, prva stopnja)
Management turisti¢nih destinacij(v$, prva stopnja)
Mediacija v turizmu (VS, prva stopnja)
Turizem (druga stopnja)

Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem 3olstvu je dne 15.11.2012
imenoval skupino strokovnjakov za presojo vloge prvostopenjskih visoko$olskih programov
Management turisti¢nih podjetij, Management turistitnih destinacij in Mediacija v turizmu ter
Studijskega programa druge stopnje Turizem Fakultete za turistiCne Studije — Turistice Univerze na
Primorskem.

Skupina strokovnjakov v sestavi

izr. prof. dr. Andreja Cirman, Ekonomska fakulteta Univerze v Ljubljani, predsednica,
mag. Peter Mihel&ig, Visja strokovna Sola za gostinstvo in turizem Bled, ¢lan,

prof. dr. Nevenka Cavlek, Ekonomski fakultet Sveutili¥ta u Zagrebu, ¢lanica,

Martin Knapi¢, Student, élan,

i

jedne 7.1, in 8.1.2013 izvedla evalvacijski obisk Fakulteta za turisti¢ne $tudije — Turistica Univerze na
Primorskem. Prisotna predstavnica NAKVIS je bila ga. Tatjana Horvat.
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Skupina strokovnjakov je na osnovi imenovanja v skupino strokovnjakov za presojo vioge za
podaljSanje akreditacije Studijskih programov visoko3olskih programov prve stopnje Management
turistitnih podjetij, Management turistiénih destinacij in Mediacija v turizmu ter $tudijskega
programa druge stopnje Turizem Fakultete za turistiéne $tudije — Turistice Univerze na Primorskem, s
strani NAKVIS prejela elektronsko vlogo vlagatelja. Skupina je viogo pregledala, izvedia evalvacijski
obisk ter oblikovala in s pomocjo elektronske komunikacije prediofeno strokovno mnenje tudi
vsebinsko uskiadila.

i. VPETOST V OKOUE

Fakulteta za turisti¢ne Studije — Turistica Univerze na Primorskem ima javno objavljeno poslanstvo in
vizijo, iz katerih je razvidna vpetost v okolje,

Poslanstvo fakultete je usmerjeno na izvajanje mednarodnega, primerljivega, multidisciplinarnega
izobraZevanja in usposabljanja na podrodju turizma in s turizmom povezanih dejavnosti. Turistica v
poslanstvu izpostavlja razvoj in znanje kot javno dobro, omogoca ustrezne pogoje za znanstveno,
raziskovalno, razvojno in svetovalno delo visokodolskih uéiteljev, sodelavcev, raziskovalcev in
Studentov ter prenada znanja in inovacije v turisti¢no gospodarstvo in $irse druibeno okolje.

Vizija za naslednje obdobje je postati vodilna multidisciplinarna izobraZevaina in raziskovalna
institucija za podrofje turizma in s turizmom povezanih dejavnosti v Stoveniji in v $iri regiji ter je
glede na zgodovinska dejstva dovolj realna. Fakulteta je edina izobraZevalna ustanova, ki v Sloveniji
ponuja in izvaja celotno izobraZevaino vertikalo v terciarnem izobrazevanju izklju€no iz podrocja
turizma. Turistitna fakulteta ima 17-letno tradicijo in je od ustanovitve aktivno vpeta v oZje in Sirie
druzbeno okolje. Zgledni so odnosi z lokainim in $irSim poslovnim in druZbenim okoljem. Skupina
strokovnjakov navaja le nekaj kljutnih odmevnih projektov, kjer se zgledno pretakajo znanja iz
fakultete na gospodarstvo oz. okolje:

* usmeritev slovenskega turizma za Ministrstvo za gospodarstvo RS v {etu 20086,

¢ oblikovanje in sodelovanje pri pripravi Strategije slovenskega turizma v letu 2011,

¢ pripravi ekspertiz na lokalni, regionalni in nacionalni ravni (npr. projekt Banka turisti¢nih
priloZnosti),

e izvajanje vrsto prireditev, namenjenih $tudentom in zaposlenim, kot tudi zunanji javnosti
{(npr. Plaza pod Turistico),

» strokovna omizja npr. FuTuristica, ki obravnava aktualne teme s podroéja turizma.

Zavod ima sklenjene Stevilne dogovore s podjetji in javnimi zavodi, kjer $tudenti opravljajo prakti¢no
usposabljanje pri Studijskih programih 1. stopnje. Najve¢ dogovorov ima Turistica sklenjenih s
podjetji, ki se ukvarjajo z nastanitveno dejavnostjo (hoteli ipd.), nato sledijo tour-operatorji in
turistitne agencije, gostinska podijetja, igralnice ter javni zavodi s podrogja turistiéne dejavnosti
(turisti¢no informacijski centri, javni zavodi, muzeji, kongresni centrih itd.).



Turistica spremlja tudi zapostenost in pridobljene kompetence svojih diplomantov. Skupina
strokovnjakov na podlagi analize o zaposijivosti diplomantov ugotavlja in povzema, da se diplomanti
zaposlujejo v gospodarstvu oz. zasebnih organizacijah in je zaposlenih oz. je nazadnje bilo zaposlenih
61,9 odstotka diplomantov UP FTS Turistice. K temu podatku lahko dodamo $e samozaposlene
diplomante, ki jih je 13,1 odstotka. V negospodarstvu oz. v javnem sektorju je ali je bilo na zadnje
zaposlenih 25 odstotkov diplomantov UP FTS Turistice {povzeto po Analizi zaposijivosti diplomantov
UP 2011). Na podlagi analize in intervjuja z diplomanti bi pri svojem delu $e dodatno potrebovali
znanja, kompetence in vedCine s podrocja tujih jezikov, trienja, managementa, kadrovskega
managementa, vodenja, komuniciranja, javnega nastopanja in podjetnistva. Vel diplomantov je
poudarilo, da si Zelijo in potrebujejo prakti¢na znanja in ved primerov iz prakse.

Na fakulteti deluje mednarodna pisarna, ki razpisuje programe mobilnosti za §tudente Turistice in
sprejema tuje Studente v mednarodnem oddelku, ki deluje na fakulteti. Domaéi $tudenti v tujini
najveckrat opravljajo mednarodno strokovno prakso. PriloZnost za izboljSave bi bila, da bi se vedje
stevilo domacih Studentov odloéilo za opravljanje Studijskih obveznosti na partnerski fakulteti v tujini
preko programa Erazmus.

UP FTS - Turistica je imela v mesecu junija 2012 podpisanih 53 Erasmus sporazumov z visoko3olskimi
zavodi, ki pripadajo razlicnim univerzam iz 20 driav. Na fakulteti redno gostujejo gostujodi
predavatelji iz domalega, kot tujega okolja in prihajajo iz partnerskih institucij. Pri tem skupina
strokovnjakov priporoCa boljsi izkoristek Clovedkih potencialov tujih gostujotih predavateljev pri
znanstveno raziskovainem delu fakultete.

Fakulteta tudi drugace deluje druzbeno odgovorno kot so: skrb na nizko rabo energije, lodevanje
odpadkov ter s Studenti organizirajo humanitarne akcije in projekte.

Skupina strokovnjakov ugotavlja, da je institucija dobro vpeta v okolje, tako na v poslovnem ckolju z
vidika druzbeno odgovornega ravnanja.

Prednosti :

» dobra vpetost v poslovno okolje in zgledno sodelovanje s poslovno javnostjo,

e prilagajanje $tudijskih programov glede na potrebe gospodarstva ter ostalih deleinikov v
izobraZevalnem procesu,

¢ sodelovanje gostujolih predavateljev s podrocja prakti¢no-aplikativnih strok,
* odli¢no sodelovanje pri aplikativnih projektih.

PriloZnosti za izholjSanje:

¢ premajhna internacionalizacija domacih studentov,
e boljsi izkoristek tujih predavateljev pri znanstveno-raziskovalnem delu,
s pedagoska usposoblienost predavateljev, ki prihajajo iz gospodarstva; prakse.

Pomanijkljivosti; -



Fakulteta za turisti¢ne Studije — Turistica Univerze na Primorskem se je zgodovinsko razvila iz prve
samostojne visoko3olske ustanove v Sloveniji. Leta 2008 je bila iz visoke $ole preoblikovana v
fakulteto. Turistika ima kot institucija ima jasno in primerno opredeljeno ter javno dostopno
vizijo in poslanstvo institucije. Na letni ravni pripravija letni program dela, v okviru priprave
katerega postavijo postavljajo in revidirajo predhodno postavijene cilje in obenem postavijo
kratkoroCne cilje za leto izdelave narta. Fakuiteta nima svoje dolgoro¢ne strategije, temve¢ svoje
strateske cilje povzema iz stratedkih dokumentov Univerze na Primorskem, katere &lanica je.

Turistica v svoji viziji poudarja muitidisciplinaren in inovativen pristop k poudevanju turizma in
prenos znanja v prakso. Slednje dokazuje v svojem izvajanju pedagoskega dela in 2 leta 2009
pridobljeno nagrado Svetovne turistiCne organizacije pod okriljem ZdruZenih narodov (UNWTO)
za inovativnost projekta Banka turisti¢nih priloZnosti Slovenije.

Precej Sibkejse je izpolnjevanje vizije in strateskih ciljev na podrocju raziskovanja. Med dejanskim
stanjem na podrodju raziskovanja {13 $SCI/SCI €élankov v zadnjih petih letih 2006-2011, podatek iz
Samoevalvacijskega poro€ila UP 2010/11}, v viziji zapisano raziskovalno odliénost in na ravni
univerze postavijenim strateskim ciliem raziskovalne odli¢nosti je mogote ugotoviti precejinjo
vrzel. To vrzel deloma pojasnjuje Ze po naravi dolgotrajen proces prehod iz visoke Sole v
fakulteto, torej v institucijo z mo€neje poudarjeno znanstveno raziskovalno dejavnostjo. Sola
sicer ima vzpostavljeno dolofeno raziskovalno infrastrukturo, npr. Mediteranski indtitut za
raziskave v turizmu, Turistica tudi pridobiva mednarodne in domate znanstveno-raziskovalne in
aplikativne projekte, zaostaja pa pri produkciji kakovostnih znanstvenoraziskovalnih publikacij.
Prav zaradi identificirane raziskovalne vrzeli in dolgotrajnosti prehoda je toliko balj pomembno,
da se tudi na ravni institucije oblikuje dolgoroéne strateske dokumente z jasno kvantificiranimi
cilji na podrogju raziskovanja, politike razvoja kadrov in mednarodne dejavnosti.

Za mednarodno pozicioniranje Sole ter izpolnjevanje v poslanstvu navedene mednarodne
primerljivosti muttidisciplinarnega izobraZevanja in usposabljanja na podrodju turizma bi bilo za
Solo koristno, ¢e bi se odlodila tudi za mednarodno akreditiranje svojih programov.

Institucija izkazuje jasno organiziranost skladno s Statutom Univerze na Primorskem. V mnogih
svojih procesih in odloditvah je fakulteta odvisna od Univerze na Primorskem. Skupina
strokovnjakov ugotavija, da bi predvsem na podrodju internacionalizacije $tudija (ki je za globaino
panogo, kot je turizem, bistvenega pomena) - natanéneje pri spodbujanju enakovrednega
vkljuCevanja Studentov na mednarodni izmenjavi v Studijski proces - pricakovali aktivnejSo
spodbudo Univerze {npr. pri vrednotenju pedagotkega dela s tujimi $tudenti, prevedbo
$tudentskega informacijskega sistema v angle3¢ino), kot tudi ve&je napore same Turistice.

Studenti so vkljuéeni v organe odlofanja na fakulteti, kot pomanjkljivost skupina strokovnjakov
ugotavlja le odsotnost &anov v sestavi Komisije za kakovost. Podroéje strokovne prakse je
ustrezno urejeno.

Prednosti :

¢ inovativnost in multidisciplinarnost pedagoskega dela,
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* vzpostavljen sistem triangulacija za prilagajanje uénih izidov zahtevanim kompetencam
zaposlovalcev,

e sistematino izvajanje letnih razgovorov z zaposlenimi pedagogi in strokovnimi sluzbami,

e podpora zaposlovalcev pri izvajanju strokovne prakse.

PriloZnosti za izholjSanje:

e vzpostavitev dolgoroénih  stratetkih  dokumentov z natanéno doloenimi in
kvantificiranimi cilji ter akcijskim naértom na ravni Turistice,

» vecja raziskovalna aktivnost SirSega nabora pedagogov,

o mednarodno akreditiranje programov,

¢ slaba informiranost Studentov o vlogi in defu Studentskega sveta.

Pomanjkljivosti:

e odsotnost Studentov v sestavi komisije za kakovost.

KADRI

Pedagosko osebje Turistice, ki smo ga med evalvacijskim obiskom srecali, je dobro vkljuéeno in
predano delu na programih. Fluktuacija pedagogov je zelo nizka in velina izvira iz notranjega
razvoja pedagogov. PedagoSki kader si je pridobil precejSnje poslovne izkusnje na podrodju
turizma in bilo Je razvidno, da njihovo poudevanje temelji na ustreznem ravnoteiju med
akademsko in managersko dimenzijo. Opravljajo kompetentno tradicionalno pedagosko delo in
imajo formalni sistem pridobivanja pripomb in sugestij s strani deleznikov. Kot glavno prednost
poudarjajo stalno inoviranje v oblikovanju studijskih programov,

Vendar pa zgoraj navedeni visoki potencial pedagoSkega kadra omejuje vel negativnih
dejavnikov. Prvic, njihova pedagoska obremenitev je zelo visoka in posiediéno so njihovi rezultati
na podrodju raziskovanja skromni v kvantitativnem in kvalitativhem smislu. Vtis je, da je njihov
obstojedi fokus na regionalnih revijah, ki so sicer dobre, vendar ne dovolj za $olo, ki Zeli
vzpostaviti mednarodno kulturo. Zelo malo pedagogov ima objave v visoko rangiranih
mednarodnih revijah. Sola priznava, da so pedagoski viri zelo obremenjeni s pedagoskim delom.
Evalvacijsko komisijo je presenetila odsotnost formalne strategije na podrodju raziskovanja, ki bi
se osredotolala na Soli prioritetna podrodja raziskovanja ali na temeljne potrebe 3tudijskih
programov, kot tudi ofitna odsotnost sistema upravljanja s asom, ki bi omogoéal povedati obseg
razpoloZijivega Casa za raziskovanje.

Drugi¢, nekateri pedagogi poucujejo na podrodjih, za katera ne premorejo ustreznih kvalifikaci]
(npr. ekonomist pouduje sociologijo v turizmu) in/ali nimajo ustreznih objav na podroéju. To
prakso je potrebno nemudoma prekiniti.

Tretji¢, iz analize u¢nih nalrtov sledi, da mnogo izvajalcev uporablja staro literature (nekatera
dela so bila objavijena pred vel kot 15 leti, kar je nesprejemljivo za katerokeli podroéje in 3e
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prasanje postavlja njihove kompetence v posredovanju
vrhunskega znanja in ved¢in oziroma kaie na zanemarjanje izpolnjevanja njihovih primarnih
nalog. Slednje prihaja v ostro nasprotje z njihovo ponosno izrazeno filozofijo inovacij v turisti¢nih
predmetih,

Cetrti¢, obstaja ofiten prostor za izbolj3ave in zmanjSanje pedagoikih ur z zdruzevanjem
nekaterih razdrobljenih predmetov iz podrotja managementa in trienja in ob tem za izogibanje
ponavljanja snovi, kar so bile s strani §tudentov izpostavijene pomanjkljivosti programov.

Ceprav %ola ceni organsko rast in napredovanje pedagogov, bi morali stremeti k ved v tujini
opravljenih doktoratov. Posebno nevarnost za izboljfanje pedagoske strukture na %oli
predstavljajo Stevilni pedagogi, ki uijo zgolj na visoko3olskem strokovnem $tudiju in za slednjega
ne potrebujejo doktorata. Prav tako pri nekaterih izmed njih ni zaslediti dovolj navdusenja za
delo, potrebno za njihovo napredovanje. To lahko privede do poloZaja, v katerem ti ne bodo
stremeli k napredovanju v visji naziv, temvet k ohranjanju obstojedega.

Turistica pri mobilnosti pedago3kega kadra spodbuja izmenjavo pedagogov in raziskovalcev iz in
na druge institucije. Vodstvo 3ole $e vedno ne izrablja vseh prednosti, ki jih ponuja mobilnost
(skupni raziskovalni projekti, objave, raziskovalne delavnice za mlajie sodelavce ipd.}). Prav tako je
oditna pomanjkljiva mednarodna izpostavijenost 3tudentov. Vendar pa se mnogo uciteljev
udeleZuje mednarodnih konferenc.

Sola v izvajanje $tudijskih programov vkljuCuje mnogo strokovnjakov iz poslovnega sveta, kar je
zelo pozitivno. Vendar pa bi bilo potrebno, da Turistica pred njihovo vkljutitvijo v $tudijski proces
zanje organizira pedagosko usposabljanje in jim s tem omogo¢i, da dvignejo svoje standarde
poucevanja na ustreznej$o raven.

Prednosti :

¢ minimaina fluktuacija zaposlenih

¢ uravnoteZene akademske in strokovne izkugnje
e predanost inovacijam

¢ redna udeleZba na mednarodnih konferencah

PriloZnosti za izbolj$anje:

e raziskovanje in objavijanje,

¢ prenova in ponoven pregled obvezne in dodatne literature in uénih ciljev,

* zdruZevanje nekaterih razdrobljenih predmetov iz podro¢ja managementa in trienja in
sprostitev prostora za druge inovativne predmete,

¢ podpora pedagodkim delavcem, sposobnim opraviti doktorski $tudij v tujini,

¢ podpora pedagogom z magisterijem za dokoncanje doktorskega $tudija,

e izboljfanje mobilnosti pedagoskega kadra v obeh smereh.

Pomanijkljivosti:
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o preobremenjenost s pedagoskim delom,

e kakovostno in koli€insko skromni raziskovalni rezultati,

* odsotnost formalne strategije raziskovanja,

+ vdolocenih primerih pomanjkljiva kvalifikacija za akademsko izvajanje.

STUDENTI

Skupina strokovnjakov ni zaznala bistvenega nesorazmerja med Stevilom razpisanih vpisnih mest
Studijskih programov s potrebami relevantnih okolij. Dejansko potrebo po diplomantih je tezko
oceniti, saj ne razpolagamo s podatki oz. podrobnej§imi analizami na nacionalnem ravni. Kljub
temu se lahko fakulteta pohvali z zgledno analizo zaposljivosti, ki so jo opravili v letu 2011, V
prihodnje predlagamo, da se anketa zaradi boljSe reprezentativnosti opravija na vecjem vzorcu
anketiranih Studentov oz. diplomantov.

Fakulteta Studentom zagotavlja pomoc¢ pri organiziranem pridobivanju znanja, spretnosti in
ve$cin tudi na drugih visokoSolskih zavodih in jih tudi priznava. Studentom je za pridobivanje
informacij v zvezi s svetovalnimi storitvami, vpisom in ostalimi informacijami na voljo referat, s
katerim pa 3tudentje, ko govorimo o odzivnosti, niso najbolj zadovoljni, Vetina podatkov je na
voljo tudi na spletnih straneh fakultete. Fakulteta ima dobro zastavljen tutorski sistem delovanja,
ki pa po mnenju strokovnjakov zaradi apati¢nosti Studentov ne dosega Zelenega cilja. Studenti
lahko koristijo tako uditeljsko, kot tudi Studentsko tutorstvo. Predmetnega tutorstva fakulteta ne
izvaja. V tutorski skupini Studentov je predviden tudi tutor za Studente s posebnimi potrebami.
Na tej tocki predlagamo vpeljavo dodatnih aparatov, ki bi Studente spodbujali k veljemu
korid¢enju tutorskih storitev. Fakulteta nudi $tudentom tudi svoj Studentski informacijski sistem
(SIS}, preko katerega lahko dostopajo do Zelenih informacij v zvezi s $tudijem. Studenti lahko
koristijo tudi storitve brezplacne, strokovne psiholodske pomodéi v okviru Svetovalnega centra za
Studente. Na fakulteti zgledno deluje mednarodna pisarna, ki Studente aZurno ohveséa o
moZnostih mobilnosti. Opazamo, da se vecina $tudentov odloca za $tudijsko izmenjavo v okviru
opravljanja Studijske prakse. Fakuiteti predlagamo uvedbo dodatnih aparatov za spodbujanje
Studentov k vedji mobilnosti studija.

Studentje se vkljutujejo v znanstveno-raziskovalno strokovno dejavnost zavoda v obliki
sodelovanja pri raziskovalnih projektih,

Po pogovorih s Studenti, pregledu pridobljene dokumentacije in dostopnih podatkov
ugotavljamo, da so 3tudentje ustrezno organizirani in imajo moZnost odlocanja v vseh organih
upravljanja zavoda. Studentski svet sicer deluje aktivno, vendar se kafejo nekatere
pomanjkljivosti delovanja, ki se veiejo predvsem na njihovo prepoznavnost med Studenti.
Ugotovili smo tudi, da komisija za kakovost v svoji sestavi trenutno nima ¢lana Studenta.

Pridobljene informacije iz dostopnih virov ter pri€anja s strani Studentov in zaposlenih kaZejo na
ustrezno informiranje 3tudentov o zaposljivosti diplomantov.

Po navedbah fakulteta redno zbira podatke z izvajanjem Studentskih anket in drugimi oblikami
pridobivanja podatkov. Studentje izpolnjujejo anketo o zadovoljstvu s predmetom in
predavateljem elektronsko. Prijava v sistem izpolnjevanja je obvezna, medtem ko je izpolnjevanje
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necbvezno in anonimno, Potek izvedbe ankete doloda Pravilnik o izvajanju Studentske ankete
Univerze na primorskem. Iz razgovorov s pedagodkimi delavci sme ugotovili, da niso seznanjeni
{morda ne vsi} z individualnimi izpisi rezultatov anketiranja, kar omejuje uvajanje izboljgav pri

pedagodkem delu.
Prednosti :

* zgledno opravljena analiza zaposljivosti diplomantov,
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» dobro delovanje mednarodne pisarne,
o dostopnost informacij za studente.

PriloZnosti za izboljSanje:

¢ nadgradnja analize zaposljivosti diplomantov, kjer bi zajeli vecji vzorec anketiranih
studentov oz. diplomantov,

* vpeljava novih aparatov za spodbujanje Studentov h korid¢enju tutorskega sistema,

e predlagamo uvedbo dodatnih aparatov za spodbujanje Studentov k vedji mobilnosti
studija,

¢ vecja prepoznavnost delovanja §tudentskega sveta,

* bolj3a odzivnost referata za Studijske zadeve pri pomodi Studentom,

Pomanjkliivosti:

¢ komisija za kakovost v svoji sestavi nima predstavnika Studentov,
o pedagoski delavci niso seznanjeni z individualnimi izpisi rezultatov anketiranja.

MATERIALNI POGOIJI

Fakulteta za turisti¢ne 3tudije — Turistica (Obala 11a, 6320 PortoroZ) ima ustrezne prostore za
izvajanje svojih 5tudijskih programov. Program Management turisti¢nih destinacij se izvaja tudi
kot izredni $tudij na dislocirani enoti in sicer v prostorih Biotehniske fakultete Univerze v Ljubijani
(Jamnikarjeva ulica 101, 1000 Ljubljana).

Prostori v PortoroZu so primerni tudi za studente s posebnimi potrebami, poskrbljeno pa je tudi
za individualno prilagajanje. Podobne pritagoditve so tudi na dislocirani enoti v Ljubljani.

V vlogi za reakreditacijo predlagatelj navaja, da so poglavitni vir financiranja proracunska
sredstva in lastna sredstva pridobljena z izvedbo izrednega Studija. Finance iz prorauna prejme
Univerza na Primorskem, ki jih med &lanice razporeja na podlagi sprejetih notranjih Meril za
razporejanje javnih sredstev in za financiranje dejavnosti Univerze na Primorskem. Fakulteta se
financira $e iz drugih prihodkov za izvajanje $tudijske dejavnosti in iz raziskovalne dejavnosti.
Nadaljnje kréenje proraunskih sredstev bo lahko negativno vplivalo predvsem pri naértovanem
prehodu fakultete na visjo kakovostno raven raziskovanja in pri nadaljnji internacionalizaciji, ki bi
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pozitivno prispevali h kakovosti Sole kot celote in ju od Sole zahteva tudi strategija Univerze na
Primorskem.

Zavod razpolaga s sodobno informacijsko-komunikacijsko tehnologijo, ki je na razpolago
pedagoskim delavcem v okviru Studijskega procesa, kot tudi $tudentom izven rednih $tudijskih
obveznosti. Na nekaterih racunainikih, ki so na voljo Studentom izven predavalnic, je naloZen
operacijski sitem Linux. Po prifanju $tudentov naj bi le-ta povzrocal nekaj teZav pri delovanju
programske opreme in onemogotal oddajo nekaterih, za §tudente ohveznih Studijskih vsebin.

Zavod ima v svojih prostorih lastno knjiznico. Le-ta zagotavlja Studentom dostop do ustreznih
Studijskih gradiv za vse Studijske programe ter ostalimi gradivi, vkljuéno s ¢asopisi in revijami.
Knjiznica omogoda Studentom in zaposlenim dostop do elektronskih podatkovnih baz — tudi
preko oddaljenega dostopa. Studijska literatura je §tudentom brezplaéno dostopna.

Prednosti :

s ustrezni prostori in informacijska podpora,

® prostori so primerni za Studente s posebnimi potrebami,

* knjiZnica je dobro zaloZena z ustreznim Studijskim gradivom in ostalimi gradivi, vkljuéno s
¢asopisi in revijami. Ponuja dostop do ustreznih elektronskih podatkovnih baz - tudi
preko oddaljenega dostopa.

Priloinosti za izholj$anje:

+ zamenjava operacijskih sistemov na ra€unalnikih, ki so namenjeni $tudentom za prosto
rabo.

Pomanjkijivosti: -

ZAGOTAVLIANJE KAKOVOSTI

Fakulteta za turistiCne Studije — Turistica Univerze na Primorskem vodi, spremlja ter zagotavlja
kakovost na vseh podrodjih Studijskega procesa. Na ravni univerze obstaja in so tudi objavljena
letna sameevalvacijska poroéila, ki jo sluZbe posamezne fakultete izvedejo ter porocajo iz svojega
vidika. Kot je bilo razbrati iz pogovora s sogovorniki, na FTS Turistica pripravljajo poroéila za
samoevalvacijsko porocilo vsako leto in to nameravajo tudi v bodode. 1z priloZenih dokazil pa ni
bilo mogoCe ugotoviti obstoja samostojnega samoevalvacijskega poro€ila, ki bi bilo izdano kot
samostojen dokument s strani Fakultete za turisti¢ne Studije — Turistica. Nekateri elementi in
vsebine samoevalvacijskega poredila se sicer pojavljajo v dokumentu Letno porogilo Fakultete za
turisti¢ne Studije — Turistica.

Na UP FTS Turistica redno izvajajo in podrobno analizirajo fetne $tudentske ankete za oceno dela
pedagoskega kadra, obCasno pa tudi ankete zadovoljstva nepedagoskih delavcev in izvajalcev
pedagodkega procesa; po potrebi ob zakljucku Studijskega procesa tudi ankete za pridobivanje
povratne informacije ¢ primernosti Studijskih programov.



Fakulteta svojo dejavnost naértuje z vzorno pripravljenim Letnim programom dela in finanénim
naértom. Kot je razvidno iz dokumenta, so pri izdelavi zastopani vsi deleZniki fakultete. Iz letnega
programa so razvidni:

s kratkorodni letni cilji,

¢ izhodiCne vrednosti kazalnikov,

s ciljne vrednosti,

e ukrepi, ki so potrebni za dosego oz. ohranitev ciljev,

o predvideni viri financiranja.

Iz fetnega programa dela 2012 je razvidno, da fakulteta spremlja in posodablja obstojeée $tudijske
programe in v ta proces vklju€uje opravijene analize odziva diplomantov, izvajalcev, potreb in
zahtev gospodarstva na obstojece programe. Prav tako se na 3oli vzpostavlja sistem kakovosti na
osnovi evropskega modela odli¢nosti EFQM. Na 3oli se spremlja karierna pot diplomantoy, z
novoustanovljenim alumni klubom bodo zagotavljali redna sredanja diplomantov. V ta namen je
bila leta 2011 opravljena odlina analiza o zaposljivosti diplomantov, kjer so statistiéno obdelani
podatki o {ne)zaposljivosti. Iz porogila bi lahko navedli konéni citat, ki je lahko skrb vzbujajoé: »Ce
bi lahko ponovno izbirali dodiplomski $tudijski program, bi se za isti tudijski program na Fakulteti
za turistine Studije PortoroZ—Turistici odlocilo 52,3 odstotka diplomantov, drugi $tudijski program
na isti visoko3olski institucifi pa bi izbralo 6,5 odstotka diplomantov. Za 3tudij na drugi instituciji bi
se odlo€ilo dobrih 40 odstotkov diplomantov. Zeljo, da bi se Feleli vseZivijenjsko izobraZevati na
Fakulteti za turisticne Studije Portoroi, je izrazila dobra polovica od 107 anketiranih diplomantov«.

Na podlagi Pravil Fakultete za turistine $tudije PortoroZ - Turistice in po zagotovilih sogovornikov
na fakulteti deluje Komisija za kakovost in evalvacije {KKE). KKE §teje pet &lanov, od katerih so
Stirje predstavniki visoko3olskih uditeljev, sodelavcev oz. znanstvenih delavcev in en predstavnik
Studentov. Naloge komisije so jasne razvidne iz zgoraj omenjenega pravilnika.

Na dodatnhc pro3njo skupine strokovnjakov so bile na evalvacijskem obisku s strani fakultete
priloZeni zapisniki sej oz. sestankov komisije za kakovost. Za Komisijo za spremljanje in
zagotavljanje kakovosti je bilo na podlagi razgovora ugotovlieno, da Studenti ne sodelujejo v
komisiji in v njej niso zastopani predstavniki vseh deleZnikov fakultete.

Na fakulteti zgledno deluje t.i. mreZa za kakovost, kjer se na neformalnih sestankih &iri skrb za
zagotavljanje kakovosti. Kot zagotavljajo sogovorniki, je mreZa javno odprta tako pedagoskim, kot
tudi strokovnim delavcem in $tudentom. Vsi akterji lahko na neformainih sreganjih predlagajo
izboljsave, ideje in ukrepe ki lahko pripomorejo k zagotavljanju vsakodnevnih izboljfav na
fakuiteti.

Iz kazalnikov kakovosti raziskovalne in strokovne dejavnosti fakultete je razvidno, da je fakulteta
na tem podrocju 3ibka. Pri tem je potrebno vzpostaviti, da je Fakulteta za turistiéne 3tudije —
Turistica dokaj mlada fakulteta in samo vodstvo ter visokoSolski uditelji se te problematike
zavedajo.

Prednosti :
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* na fakulteti se zavedajo, kako pomembna je skrb in zagotavljanje kakovosti pri vseh
deleinikih v pedagoskem procesu,

e deluje mreia za kakovost, kjer lahko posamezniki na neformalnih sre¢anjih podajo
ideje, mnenja in s tem krepijo skrb za zagotavljanje kakovosti,

s vzpostavlja se sistem kakovosti na osnovi evropskega modela odli¢nosti EFQM,

* redno so izvedena evalviranja zadovoljstva §tudentov in zaposlenih,

¢ zgledno je hila opravijena analiza o zaposljivosti diplomantov in spremljanje njihove
poklicne poti,

¢ osebniletni razgovori med vodstvom fakultete in vsemi zaposlenimi na Turistici,

PriloZnosti za izboljsanje:

¢ spodbujati aktivnejSe sodelovanje Studentov v komisiji za kakovost in evalvacije,

¢ spremeniti Pravila Fakultete za turisti¢ne 3tudije PortoroZ Turistice, tako da bi bila v
komisijo za kakovost in evalvacije vkljucena tudi dva predstavnika Studentov,

e vzpostaviti sistem zagotavljanja povratnih informacij o opravijenih evalvacijah
visoko3olskim uéiteljem in ostalim deleZnikom, ki sodelujejo pri izobraZevalnem
procesu,

¢ bolj kakovostno voditi postopke in delovanje komisije za kakovost in evalvacije
(zapisniki, jasno postavlieni cilji in ukrepi za izboljSevanje).

Pomanjkljivosti:

o samoevalvacijsko porolilo je izdano in objavljeno v okviru celovitega
samoevalvacijskega porofila UP in ne kot samostojen dokument s strani fakultete.

ORGANIZACIA IN IZVEDBA STUDIISKEGA PROGRAMA

Komisija strokovnjakov ugotavlja, da 3ola v skladu s poslanstvom in vizijo kakovostno in
multidisciplinarno izvaja Studijski proces ter ga stalno bogati z razvejano mreio povezav s
poslovno javnostjo. Studijski programi imajo svoje koordinatorje, so ustrezno strukturirani,
vsebujejo sodobne vsebine, ki se s pomodjo oblasno izvedene triagulacije {Sola, Studenti in
zaposlovalci) in tesne povezave z akterji na podrocju turizma preko Kluba partnerjev Turistice
sprotno prilagajajo.

Cilji, splodne in predmetno specifitne kompetence so na vseh programih ustrezno opredeijeni.
Skupina strokovnjakov je ugotovila nekaj manjsih vrzeli v zagotavljanju doseganja zastavijenih
ciljev in kompetenc. Vsi obravnavani visoko3olski programi imajo v naboru splodnih kompetenc
navedeno kompetenco eticne refleksije in zavezanosti k profesionaini etiki, vendar je komisija
strokovnjakov na osnovi pogovora s studenti ugotovila precejdnjo odsotnost teh vsebin v sami
izvedbi visoko3olskih Studijskih programov.

VisokoSolski program Mediacija v Turizmu ima kot splosno kompetenco navedeno tudi
kompetenco obvladovanja raziskovalnih metod, postopkov in procesov, razvoja kriti€ne in



met za pridobivanje te kompetence Osnove
metodologije in statistike v programu Mediacija v turizmu le v naboru izbirnih predmetov, se
postavija utemeljeno vpradanje, ali in kako Studijski program vodi Studente do pridobivanja

navedene kompetence.

Tudi na ravni drugostopenjskega programa skupina strokovnjakov ugotavija manjie tefave pri
zagotavljanju pridobitve kompetence obvladovanja raziskovalnih metod, postopkov in procesov,
ki lahko posleditno omejuje sposobnost $tudentov za vklju€evanje v znanstvenoraziskovaino delo
in izdelavo magistrskega dela. Zaradi heterogenosti predhodnih metodologkih znanj §tudentov
drugostopenjskega programa (nekateri diplomanti so brez metodoloskega predznanja,
diplomanti visoko3olskega $tudija imajo niZjo raven predhodnega znanja kot univerzitetni
diplomanti), skupina strokovnjakov 3oli priporoca, da problem heterogenosti znanj reduje preko
doloditve pogojev za pristop k predmetu in ustreznih pripravijainic, namesto skoraj popolnega
ponavljanja osnovnih metodoloskih vsebin kvantitativnih metod iz dodiplomske ravni (kot sledi iz
primerjave uénih nadrtov visoko3olskega predmeta Osnove metodologije in statistike in
predmeta na drugi stopnji Metodologija in raziskovanje v turizmu) ter poslediéno nadgradi
drugostopenjski predmet tudi z vsebinami naprednejsih raziskovalnih metod, ki bodo v vedji meri
zagotavljale pridobitev s programom zastavljenih ciljnih kompetenc.

Velika prednost izvajanja 3tudijskih programov Turistice je v multidisciplinarnosti njenih
programov. Skupina strokovnjakov priporoCa, da se multidisciplinarni predmeti tudi izvajajo
multidisciplinarno, tj. s pomogjo uditeljev iz razliénih habilitacijskih podro&ij. Primer izrazito dobre
multidisciplinarne prakse je povezovanje seminarskih nalog pri predmetu Metodologija
raziskovanja v turizmu {+2) s seminarskimi nalogami pri ostalih, vsebinsko naravnanih predmetih.

Studenti so o spremembah programov celovito in pravocasno obve$€eni. Urniki so objavljeni, po
mnenju Studentov se le na zaletku leta pojavijajo dologene neskladnosti v urniku, ki pa jih $ola
sproti odpravija. Ob¢asno imajo Studenti tezave s pocasno odzivnostjo referata.

Studenti lahko tekom $tudijskega leta Zestkrat pristopajo k opravljanju posameznega izpita
(dvakrat v posameznem izpitnem obdobju). Ker imajo pedagogi rok za sporoéanje ocen 14 dni, se
dogaja, da rezultati prvega izpitnega roka v izpithem obdobju niso sporodeni pravodasno za
prijavo na naslednji izpitni rok in se prijave vriijo dan ali dva pred novim rokom. Skupina
strokovnjakov Soli priporota, da problem razresijo z zmanjSanjem izpitnih rokov na zgolj tri roke
letno, kar je tudi bolj primerljivo z zgledi kakovostnih %ol v tujini.

Iz razgovorov s Studenti in zapisnika sestanka Komisije za kakovost z dne 11.1.2012 je razvidno,
da na Turistici prihaja do skupne izvedbe obveznih predmetov visokodolskih in univerzitetnega
programa. Zagotavljanje razliénih kompetenc med visoko3olskimi in univerzitetnimi programi
Turistica z dosega z skupnim izvajanjem le tistega dela predavanj, kjer so vsebine enake in
loenimi izvedbami vaj na visokoSolskem in univerzitetnem $tudiju in tudi foenim preverjanjem
znanja.

Turistica podpira mobilnost Studentov preko dejavnosti mednarodne pisarne, kar se odraa
predvsem v opravljanju studijskih praks v tujini, veliko manj Steviléno in za $tudente priviaéno pa
je opravljanje dela 5tudijskega programa v tujini. Na fakulteti je tekom celotnega leta prisotno
vetje Stevilo tujih Studentov. Zal z logenim izvajanjem $tudijskega procesa zgolj za Erazmus



studente fakulteta ne izkoriséa moznosti za nudenje v turistiéni panogi kljucne internacionaine
izkusnje tudi mnogim domadim $tudentom, ki se ne odlodijo za Studij ali prakso v tujini. Pogoj za
vecjo integracijo z domacimi Studenti pa je ustrezna selekcija mednarodnih partnerjev na tiste, ki
lahko podiljajo studente s kompetencami najmanj na ravni domacih studentov.

Fakulteta izvaja izredni 5tudij na dislocirani enoti v Ljubljani. V okviru izrednega Studija izvedejo
tretjino kontaktnih ur glede na akreditiran program. Po mnenju izrednih Studentov, ki opravljajo
izpitne obveznosti na enak natin kot redni Studenti, so pridobljene kompetence primerljive,
pedagogi pa se v primeru potreb po vedjem obsegu kontaktnih ur (npr. pri tujih jezikih)
prilagajajo potrebam 3tudentov in razpiSejo dodatne kontaktne ure. izjema so kompetence,
vezane na uporabo IKT tehnologije, saj izredni Studenti v letonjem Studijskem letu niso imeli vet
vaj v ratunalnidkih udilnicah.

Prednosti :

s uvajalni teden za §tudente,

o vkljuevanje tujih predavateljev v program,

o multidisciplinarnost programa,

¢ 3iroko vklju€evanje strokovnjakov iz prakse v studijski program,

s oblikovana pedagoska jedra,

¢ povezovanje metodoloskih in vsebinskih predmetov,

* moinosti za opravljanje strokovne prakse doma in v tujini,

s multidisciplinarne terenske vaje v tujini (npr. obisk Turisti¢ne borze v Berlinu),
e proaktiven odnos do izboljfanja programov preko mreZe za kakovost,

¢ sprotno posodabljanje programa glede na rezultate triangulacije.

PriloZnosti za izbolj$anje:

e vecja integracija tujih Studentov z domadimi

+ izboljSanje doseganja kompetenc, povezanih z obvladovanjem raziskovainih metod,
postopkov in procesov na obeh ravneh Studija,

e prekrivanje vsebin, posebej na podroCju vsebin, povezanih z razlicnimi podrodji
managementa,

e hitrejSe odzivanje referata,

e povelanje prisotnosti etiénih vsebin na visokosolskem programu,

¢ multidisciplinarna izvedba multidisciplinarnih programov,

« pravolasno sparodanje izpitnih rezultatov in zmanjanje $tevila izpitnih rokov,

¢ izboljsanje kakovosti mednarodnih partnerjev,

s oblikovanje skupnih programov in programov dvojnih diplom za nadaljnjo
internacionalizacijo $tudija

+ vkljulitev koordinatorjev programov v triangulacijo.

Pomanijkljivosti:

e (QOdsotnost racunalniskih vaj za Studente izrednega studija,
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ri ucni nalrti {npr. Ekonomika turizma, Korporativho upravljanje, Strategije v
turizmu...) imajo nejasno navedeno pisni/ustni izpit in ni razvidno, kdaj $tudent opravija
pisni in kdaj ustni izpit, oz. kadar je navedena tudi obveznost seminarske naloge, ni
razvidno ali in kako je ta vkljuéena v oblikovanje ocene.

(]
=
m
~
[u]
-t
m

* obcasno nepravolasno sporoéanje izpitnih rezultatov.

UGOTAVLIANJE NAPREDKA

Fakulteta za turistitne Studije ~ Turistica je mlada fakulteta, ki pa v danaénjem Zasu e vedno kaje
nekaj znacilnosti visokoSolskega zavoda, iz katerega je iz3la. Fakulteto odlikuje multidisciplinaren,
kakovosten in inovativen Studijski program, ki ga je v preufevanem obdobju s stalnim
vkijutevanjem deleZnikov nenehno razvijala in dopolnjevala. Sola je tesno vpeta v okolje, poslovna
javnost je mogno vpeta v delovanje 3ole in vsebine $tudijskega programa. Pedagoiki kader ima
bogate izku3nje iz poslovnega sveta.

Najvecje slabosti in nevarnosti za prihodnji razvoj se kaZejo na podrogju kadrov in
znanstvenoraziskovalnega dela. Struktura utiteljskega kadra in njihova znanstvenoraziskovalna
produkcija je Se vedno v velikem delu prilagojena izvajanju visoko3olskega strokovnega studija in
le v manjsem delu univerzitetnemu, magistrskemu in doktorskemu $tudiju, ki so na fakulteti
Cedalje pomembnej3i. Zaradi precejSnje preobremenjenosti pedagogov s pedagokim delom ie
napredek k vi3ji ravni akademskih kvalifikacij in znanstvenoraziskovalnih rezultatov relativno
pocCasen in priporocljivo bi bilo, da $ola kadrovski strukturi in znanstvenoraziskovalni aktivnosti
posveti veliko ve€ pozornosti kot do sedaj - tako v oblikovanju ustreznih strategkih in izvedbenih
dokumentov, kakor tudi v vsakdanjih aktivhostih.



Sklepne ugotovitve skupine strokovnjakov ob izvedeni zunanji evalvaciji programov
Fakultete za turisticne Studije ~ Turistice Univerze na Primorskem

Programi Fakultete za turistiCne Studije — Turistice Univerze na Primorskem in njihovo izvajanje je v
glavnem delu v skladu s standardi in dobro prakso na podrodju turistiénega izobraZevanja. Skupina
strokovnjakov je nasla nekaj manjsih pomanjkljivosti med ugotovitvami skupine strokovnjakov in
zahtevami, predpisanimi z Merili za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visokosolskih zavodov in
Studijskih programov ter podala priporofila za nadaljnje izbolj3anje. Ugotovijene manjse
pomanijkljivosti predstavljajo dodaten prostor za nadaljnje izboljSevanje kakovosti zavoda in njegovih
programov. Evalvacijska skupina priporofa Fakulteti za turistitne Studije — Turistici nadaljnje
izbolj3anje z odpravo navedenih pomanjkljivosti.

PortoroZ, 8.1.2013

Skupina strokovnjakov:
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Martin Knapic, student, ¢lan







PRILOGA: Originalno poroéilo prof. dr. Nevenke Cavlek v angle$kem jeziku

FACULTY OF THE PROGRAMMIE(S)

The faculty of TURISTICA that we met is well involved in and committed to the programme. The
fluctuation of the faculty is very small and much of an inbred nature. The faculty has gained a great
deal of corporate working experience in the field of tourism and hospitality and there was ample
evidence that their teaching performance is well balanced between academic and managerial
dimensions. They perform competent traditional pedagogy and have formal treatment of input from
stakeholders. They stress as their major advantage constant innovation in their curriculum design.

However, this high faculty potential mentioned above is handicapped by several adverse factors.
First, their teaching work load is very high and consequently their research production is modest in
quantity and quality. Their present focus appears to be on regional journals, which are good, but not
sufficient for a school that wants to build an international culture. Very few of the facuity members
have published in high ranking international journals. The School readily admits that its faculty
resources are spread thin because of the high teaching load. The absence of a formal research
strategy focused on certain school priority research areas, or focused on the programmes’
fundamental needs, was rather striking, as was the apparent absence of a time management system
making space for research,

Second, some teaching faculty members lecture in the field they do not have proper qualifications
for (like economist teaching sociology in tourism) and/or do not have any adequate publications in
the particular field, This practice should be changed immediately!

Third, analysing different course programmes it appears that many of the course instructors use old
literature sources {some published even over 15 years ago, which cannot be acceptable in any field,
and tourism field in particular). Some compulsory literature is indicated as “in preparation”, but how
can it be so since 20057777 This questions their competencies in delivering cutting edge knowledge
and skills, or just shoves their negligence in fulfilling their primary tasks. This comes very
contradictory to their proudly outspoken philosophy of innovation in tourism and hospitality study
courses.

Fourth, there is a visible space for improvement and reduction of teaching hours by combining some
split management and marketing curses, and to avoid repetitions which students pointed out as
disadvantages of the programmes.

Although the School cherishes organic faculty growth and promotion, they should strive more
towards doctoral studies abroad. One particular threat to the School’s faculty improvement is seen in
the number of faculty members who teach at polytechnic study level and therefore are not required
to obtain PhD degrees. Moreover, some of them do not seem to be enthusiastic enough to work on
their promotion. This could create the situation in which they would not strive to be promoted to a
higher level, but to keep their present positions.
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C aculty mobility, the School supports the exchange of professors and researchers
from and to other institutions. The management of the school still does not use all possible
advantages that this mobility offers {joint research proposals, publications, research workshops for
younger staff, etc.}. There is also noticeable lack of international exposure for students. However,

many instructors attend international conferences.

The school involves in the programme’s teaching many experts from the corporate world, which is
very positive. However, the school should organise some pedagogical training before they take on
the teaching responsibilities and thus help them to raise their teaching standards to more
appropriate level,

Advantages:

minimal staff fluctuation

well balanced academic and corporate experience
commitment to innovation

attend regularly international conferences

T & &

Disadvantages

+ teaching overlioad

¢ scientific research production very modest in quality and quantity

s absence of a formal research strategy

® insome cases lack of proper gualification for academic performance

Areas for improvement

¢ research and publications
e renew and review compulsory and elective literature and 11.0

e combine some split management as well as marketing courses and free space for other
innovative courses

s support faculty capable to complete PhD studies abroad
s support faculty with master degrees to complete their PhD studies
s improve staff mobility in both directions.
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Zadeva: Odgovor skupine strokovnjakov na pojasnila Univerze na Primorskem na evalvacijsko
porotilo o viogah za podalj$anje akreditacije visokoSolskih strokovnih Studijskih
programov Management turistitnih podjetij, Management turisti¢nih destinacij in
Mediacija v turizmu ter $tudijskega programa druge stopnje Turizem Fakultete za
turistiéne Studije - Turistice Univerze na.Primorskem

Spostovani,

Skupina strokovnjakov v sestavi izr. prof. dr. Andreja Cirman (predsednica), mag. Peter Mihel¢i¢
{Clan), prof. dr. Nevenka Caviek (&lanica) in Martin Knapic (Clan) je prebrala odzivno poroéilo Univerze
na Primorskem, Fakultete za turistiéne tudije ~ Turistice in se uskladila, da se prvotno poslano
porotilo po prejetem odgovoru ne spremeni,

Z zadovoljstvom ugotavliamo, da so hile posredovane pripombe na instituciji obravnavane
konstruktivno in v lu&i dviga kakovosti visoko3olskega izobraZevanja na obravnavanih programih, kar
je bil tudi glavni namen posredovanih pripomb.

Z lepimi pozdravi,

Skupina strokovnjakov:
dr. Andrejjien Cirman, predsednica

i

prof. dr. Nevenka Caviek, Ekonomski fakultet Sveuéiliﬁta u Zagrebu, éianica
mag. Peter Mihel&i¢, Vija strokovna $ola za gostinstvo in turizem Bled, ¢fan

Martin Knapié, §tudent, ¢lan
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Zadeva: Odgovor skupine strokovnjakov na pojasnila Univerze na Primorskem na evalvacijsko

porotilo o vlogah za podaljSanje akreditacije visoko3olskih strokovnih Studijskih
programov Management turistiénih podjetij Management turisticnih destinacij in

Mediacija v turizmu ter Studijskega programa druge stopnje Turizem Fakultete za

turisticne $tudije — Turistice Univerze na Primorskem

Spostovani,

Skupina strokovnjakov v sestavi izr. prof. dr. Andreja Cirman (predsednica), mag. Peter Mihel&id
(¢tan), prof. dr. Nevenka Cavlek (Zlanica) in Martin Knapi¢ (¢lan) je prebrala odzivno porocilo Univerze
na Primorskem, Fakultete za turistiéne Studije — Turistice in se uskladila, da se prvotno poslano
porotilo po prejetem odgovoru ne spremeni.

7 zadovoljstvom ugotavlijamo, da so bile posredovane pripombe na instituciji obravnavane
konstruktivno in v lu&i dviga kakovosti visoko3olskega izobraZevanja na obravnavanih programih, kar

je bil tudi glavni namen posredovanih pripomb.

Z lepimi pozdravi,
Skupina strokovnjakov:
dr. Andreja Cirman, predsednica

prof. dr. Nevenka Caviek, Ekonomski fakultet Sveugilista u Zagrebu, &lanica

A
mag. Beter I\%ﬁ figja.strokovna.Sola za gostinstvo in turizem Bled, élan

‘Martin Knapic, $tudent, ¢lan
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Zadeva: Odgovor skupine strokovnjakov na pojasnila Univerze na Primorskem na evalvacijsko
porodilo o viegah za podaljSanje akreditacije visokosolskih strokovnih $tudijskih
programov Management turistiénih podjetij, Management turisticnih destinacij in
Mediacija v turizmu ter Studijskega programa druge stopnje Turizem Fakultete za
turistiéne $tudije — Turistice Univerze na Primorskem

Spostovani,

Skupina strokovnjakov v sestavi izr. prof. dr. Andreja Cirman {predsednica), mag. Peter Mihel¢i¢
(¢lan), prof. dr. Nevenka Caviek {¢lanica) in Martin Knapi€¢ (¢lan} je prebrala odzivno porotilo Univerze
na Primorskem, Fakultete za turistitne Studije — Turistice in se uskladila, da se prvotno poslano
porodilo po prejetem odgovoru ne spremeni.

Z zadovoljstvom ugotavljamo, da so bile posredovane pripombe na instituciji obravnavane
konstruktivno in v ludi dviga kakovosti visoko3olskega izobraZevanja na obravnavanih programih, kar

je bil tudi glavni namen posredovanih pripomb.

Z lepimi pozdravi,
Skupina strokovnjakov:
dr. Andreja Cirman, predsednica
[ o— e
M&WW @@4%%/
prof. dr. Nevenka Cavlek, Ekonomski fakultet Sveutilifta u Zagrebu, Elanica

mag. Peter Mihel€i¢, Visja strokovna Sela za gostinstvo in turizem Bled, €lan

Martin Knapi€, Student, €lan
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Zadeva: Odgovor skupine strokovnjakov na pojasnila Univerze na Primorskem na evalvacijsko
porotilo o vlogah za podaljSanje akreditacije visokoSolskih strokovnih 3Ztudijskih
programov Management turistiénih podjetij, Management turistiénih destinacij in
Mediacija v turizmu ter Studijskega programa druge stopnje Turizem Fakultete za
turistine $tudije - Turistice Univerze na Primorskem

Spostovani,

Skupina strokovnjakov v sestavi izr. prof. dr. Andreja Cirman (predsednica), mag. Peter Mihelfit
(lan), prof. dr. Nevenka Cavlek (€lanica) in Martin Knapié {&lan) je prebrala odzivno porogilo Univerze
na Primorskem, Fakultete za turistifne 3tudije — Turistice in se uskladila, da se prvotno poslano
porocilo po prejetem odgovoru ne spremeni.

Z zadovoljstvom ugotavljamo, da so bile posredovane pripombe na instituciji obravnavane
konstruktivno in v lugi dviga kakovosti wsokosolskega izobraZevanja na obravnavanih programih, kar

je bil tudi glavni namen posredovanih pripomb.

Z lepimi pozdravi,

Skupina strokovnjakov:
dr. Andreja Cirman, predsednica
prof. dr. Nevenka Cavlek, Ekonomski fakultet SveuEiIi§Fa u Zagrebu, élanica
mag. Peter Mihel&ic, Vi§ja strokovna 3ola za gostinstvo in turizem Bfed, €lan

Martin Knapié Student, élan
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