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POROCILO O PODALISANIU AKREDITACIIE STUDIJSKEGA PROGRAMA

Vlagatelj/i: Fakulteta za komerciaine in poslovne vede, Lava 7, 3000 Cefje
Predlagatelj/i:
§tudijski program/i: Poslovna informatika I, Posiovna informatika I1

Datum obiska: 23.4.2015 in 24.4.2015

Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu je dne 19.2.2015
imenoval skupino strokovnjakov za presojo v postopku podaliSanja akreditacije Studijskega

programa, v sestavi:

predsednik(ca) dr. Davorin Kralun, Fkonomsko posfovna fakufteta UM,
dr. Dragutin Kermek, Fakultet organizacije i informatike iz VaraZzdina,
clan(ica)}
Hrvaska
¢lan(ica) Domen Kos, student
Clan(ica) (ime, priimek, zavod)

Predstavnik{ca} agencije je bil(a): JoZica Kramar

Podpis predsednika({ce) skupine strokovnjakov: M ~

Datum oddaje skupnega porocila agenciji: 15.5.2015

Opombe agencije:
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Skupina strokovnjakov je sklep o imenovanju in gradivo za presojo prejela 25.2.2015. Obisk
zavoda Fakultete za komercialne in poslovne vede je bil opravijen dne/med 23.4. in 24. 4. 2015 in
je potekal po urniku, ki je bil usklajen z vodstvom visokosolskega zavoda. Skupina strokovnjakov
je na pripravljalnem sestanku, ki je potekal 23.4.2015, uskladila priprave na obisk in kasneje
pripravila skupno poroéilo o zunanji evalvaciji.

Presoja dveh studijskih programov prve in druge stopnje je potekala v dneh 23.4.2015 in
25.4.2015 v prostorih Fakulteta za komercialne in poslovne vede, Lava 7, 3000 Celje .

Ob obisku smo zahtevali vpogled v:
+ habilitacije ali so aktualne vloge ponovnih izvolitev v isti ali v vigji naziv,
analizo zaposljivosti diplomantov,
seznam podjetij za prakti¢no izobrazevanje,
tevilo vpisanih Studentov v programa na matiénem zavodu in dislociranih enotah,
seznam redno in dopolnitno zaposlenih visoko3olskih uditeljev.

« & &

Presoja je potekala po predvidenem programu ohiska, na katerem smo se sreali z vodstvom
fakultete.
Po razgovoru je sledil voden ogled prostorov fakultete, v katerih poteka pedagoski proces,

knjiznico in opremo,

V Casu naSega obiska smo imeli razgovore s Studenti (6), razgovore s Studenti funkcionarji (4},
razgovore z zunanjimi deleZniki in mentorji prakti¢nega usposabljanja (6), razgovorlt z
visokosolskimi ucitelji (8), pedpornimi in drugimi strokovnimi sodelavci zavoda (B), razgovor Clani
Alumni kluba (9), razgovor s ¢lani komisije za kakovost (4), razgovor z odgovornimi za izvajanje
§tudija in raziskave (4) in ponoven razgovor z dekanjo.

Ob koncu zadnjega dne nasega ghiska je bila podana predstavnikom fakultete in ostalim navzodim
ustna predstavitev predhodnih ugotovitev evalvacijskega porodila kot tudi terminski opomniki
oddajanja porocila na NAKVIS, odgovora in oddaje zakljuénega porodila.
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1. ORGANIZACIJA IN IZVEDBA IZOBRAZEVANJA

Ugotovljeno dejansko stanje
+ Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Studijska programa sta v skladu z zakonom sestavljena formalno in vsebinsko
ustrezno po $tudijskih podrodjih ter znanstvenih ali umetniskih disciplinah, za katere je
zavod ustanovljen, po vsebini sta skladna z opredeljenimi cilji, pri¢akovanimi ucnimi izidi
gtudentov in kompetencami diplomantov. Razvrééeni so v skladu z razvrstitvijo
Studijskega podrodja po klasifikacijah ISCED in KLASIUS ter znanstvene discipline po
klasifikaciji Frascati.

Studijski program prve stopnje »Poslovna informatika I«, Fakultete za komercialne in
poslovne vede, Lava 7, 3000 Celje. Strokovni naslov po konanem Studiju je diplomirani
poslovni informatik (VS) / diplomirana poslovna informaticarka (VS), okrajsava pa dipl.
posf. inform. (VS). Podrodje Studijskega programa je po klasifikaciji KLASIUS-SRV
opredeljeno z 16201 in po klasifikaciji KLASIUS-P s 3400. Studijsko podro&je po
klasifikaciji ISCED je opredeljeno z poslovne in upravne vede (34). Znanstvene discipline
po klasifikaciji Frascati so opredeljene z druzboslovnimi vedami.

Studijski program druge stopnje »Poslovna informatika 1I«, Fakultete za komercialne in
poslovne vede, Lava 7, 3000 Celje. Strokovni naslov po konéanem Studiju je magister
poslovne informatike / magistrica poslovne informatike. Podro¢je Studijskega programa
je po klasifikaciji KLASIUS-SRV opredeljeno z 17003 in po klasifikaciji KLASIUS-P s 3450.
Studijsko podrodje po klasifikaciji ISCED je opredeljeno z poslovne in upravne vede (34).
Znanstvene discipline po klasifikaciji Frascati so opredeljene z druzboslovnimi vedami.

Studijska programa se izvajata na sedeZu fakultete in na dislociranih enotah v Ljubljani,
Cesta v Mestni log 47, 1000 Ljubljana in v Mariboru, Glavni trg 17 B, 2000 Maribor.

Temeljni cilji in uéni izidi programov so v skladu z vsebino in ravnijo Studijskega
programa, ustrezno so zapisane splosne in predmetno-specifitne kompetence.
Predmetniki so ustrezni za dosego predvidenih kompetenc. Programa sta mednarodno
primerijiva. Studijske obveznosti so ovrednotene po Merilih za kreditno vrednotenje
studijskih programov po evropskem prenosnem kreditnem sistemu, v programih je
opredeljen delez izbirnosti in prilozeni so uéni nacrti.

Pogoji za vpis in merila za izbiro ob omejitvi vpisa so v skladu z zakonom. VisokoSolski
zavod kandidatom priznava znanje, usposobijenost ali zmozZnosti, pridobljene s
formalnim, neformalnim ali izkustvenim uéenjem. Nacini ocenjevanja so opredeljeni tako,
da omogodajo ustrezno preverjanje doseZenih ucnih izidov in kompetenc, opredeljeni so
pogoji za napredovanje po programu, doloceni so o prehodih med programi. Programi se
izvajajo v redni in izredni obliki. Dolofeni so pogoji za dokoncanje Studija. Ustrezno je
zapisan strokovni naslov ter njegova okrajsava.
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« Analiza ugotbvitev

Zavod izkazuje primerno strukturo in vsebino presojanih Studiiskih programov v skladu z
zakonom. Studijski proces je dobro organiziran in sledi uénim ciljem. Zavod spremlja in
beleZi napredek Studenta ob napredovanju v vigji letnik oz. vi§jo stopnjo Studija, ter
izvaja procese za zagotavljanje kakovosti. LoCnica med Studijem na 1. in 2, stopnji je
dovolj jasna, zavod pa tudi sistematiCno spremlja, preverja in po potrebi tudi odpravlja
prekrivanja $tudijskih vsebin tako znotraj posameznega Studijskega programa, kot tudi
med niimi. Redno prenavlia Studijska programa v skiadu z ugotovitvami v postopku
samoevalvacije. Na spremembe Studijskega programa lahko vplivajo vsi delezniki.

Prednosti

s povezanost s prakso

» veliko zunanjih sodelavcev

e prenova ucnih vsebin na letni ravni

+ dobro organiziran proces priznavanja formalnih in neformalnih znanj

PriloZnosti za izboljSanje

e okrepiti moznosti izbire izbirnih predmetov v sinergiji z ostalimi programi na fakulteti

Neskladnosti

Ni ugotovljenih neskladnosti.
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2. VPETOST V OKOLJE

Ugotovljeno dejansko stanje

+ Izpolnjevanje merila za akreditacijo
Zavod na podro&ju vpetosti v okolje izpolnjuje zakonsko predvidena dolodila in merila za
akreditacijo.

e Analiza ugotovitev

Vpetost v lokalno okolje je ena izmed prednosti zavoda. Vpetost v mednarodno okolje pa
je ena izmed priloZnosti za izbolj$anje. Oboje gre sklepati iz sporazumov, ki jih ima zavod
sklenjene v okviru svojega delovanja. Prav tako je ena izmed prednosti zavoda dobra
zaposljivost po zakljuenem programu. Le-to gre pripisovati tudi temu, da so Studentje v
¢asu Studija Ze zaposleni oz. z vpisom v Studijski program razvijajo svojo karierno pot.
Poleg tega pa ima zavod opravljeno analizo zaposljivosti diplomantov, ki je zelo
pomembna za spremljanje zaposljivosti, kakor tudi za konkurencnost diplomantov na
trgu delovne sile.

Karierni center na zavodu izjemno dobro deluje, z njim pa so zadovoljni tudi Studentje
(intervijuji na dan obiska). Pozitivha so tudi prizadevanja Kariernega centra, ki v okviru
dolo¢enega predmeta na programu izvaja svoje aktivnosti in storitve. S tem pa Studente
$e dodatno spodbuja za vkljucitev in uporabo le-tega. Dobro pa deluje tudi Alumni klub
zavoda. Viziia, poslanstvo in strategija so bili v zadnjem c¢asu dopolnjeni in preoblikovani,
vseeno pa so omenjene vsebine zelo ambiciozno zastavljene. PriloZnost za izbolj3anje na
tem podroju pa je bolje izpostavljena in komunicirana vizija, poslanstvo in strategija, saj
je deleZnikom slabo poznana. Zavod je izjemno usmerjen v okolje, kar se odraza tudi pri
vkljuéevanju zunanjih predavateljev in strokovnjakov iz prakse. Kompetence diplomantov
so sekvenéno preverjane skozi zaklju¢na dela in preko stikov z delodajalci (strokovna
praksa). Merila za preverjanje ucnih izidov so pregledna in javno objavijena.

Povezovanje z delodajalci in hkrati mentorji strokovne prakse je izjemno dobro. Ena
izmed prednosti pa so zagotovo v problematiko delodajalcev usmerjena zaklju¢na dela.
Diplomanti in delodajalci, ki so bili vkljuceni v pogovore so zelo zadovoljni s programom.

Predstavniki zunanjega okolja so prav tako vpeti v Studijski program in prakso, ter jo
sooblikujejo preko mentorstva, nekateri pa celo preko predavanj. Poleg tega zavod
enkrat letno organizira posvet, kjer imajo predstavniki zunanjega okolja moZnost
sooblikovanje $tudijskega programa. Tako lahko skienemo, da je zavod odprt za
sodelovanje vseh deleznikov v lastnih organiziranih dejavnostih.

Za zakljuéek poglavia je potrebno omeniti Se priloZznost za izboljSanje v obliki
vzpostavitve sistemati€nega pristopa k ugotavljanju uéinkov, ki jih ima zavod na okolje.

Prednosti

» dobre povezave z lokalnim okoljem,

e povezovanje z delodajalci in usmerjene diplomske naloge v problematiko
delodajalcev,
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zadovoljstvo v razgovore vkijucenih delodajalcev in diplomantov,

Karierni center v okviru predmeta izvaja svoje aktivnosti in storitve,

odprtost za sodelovanje vseh deleZnikov v organiziranih dejavnostih fakultete,
zaposljivost po prvi stopnji izobrazevanja.

-« & »

PriloZnosti za izboljSanje

+ vedji poudarek mednarodnemu okolju,

+ bolje izpostaviti in komunicirati svojo vizijo, poslanstvo in strategijo,

e vzpostavitev sistematiCnega pristopa k ugotavijanju ucinkov, ki jih ima Sola na okolje.

Neskladnosti

Ni ugotovijenih neskladnosti.
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3. DELOVANJE VISOKOSOLSKEGA ZAVODA

Ugotoviljeno dejansko stanje
» Izpolnjevanje meriil za akreditacijo

Zavod v celoti izpolnjuje merila za akreditacijo.

+ Analiza ugotovitev

V Raziskovalnem indtitutu FKPV je bilo v Studijskemn letu 2013/2014 zaposlenih 10
raziskovalcev, toda samo 2 s podrodja informatike. Znanstveno-raziskovalno sodelovanje
z drugimi visoko$olskimi zavodi, instituti ali drugimi organizacijami je relativno skromno.
Sodelovali so v konzorciju mednarodnega projekta »Developing skills for future jobs«.
Studenti so sodelovali na projektu in dobili prakti¢ne izkusnje. Znanstveno-raziskovalno
delo se promovira skozi interne projekte FKPV.

vzdrzujejo tradicijo organiziranja mednarodne znanstvene konference. V Studijskem
letu 2013/2014 je bila 5. konferenca »Znanje in poslovni izzivi globalizacije v 2013«.
Zaposleni raziskovalci so sodelovali pri dveh mobilnostih (Cegka in Spanija). Izdajo lastno
znanstveno revijo. Organizirajo usposabljanje za vse zaposlene glede prijave na
mednarodne in domade projekte. V Studijskem letu 2013/2014 so enega pridobili.
Izsledke projektov vkljudujejo v uéne vsebine. Podpisane imajo dogovore o praktitnem
usposabljanju.

Obstaja mobilnost studentov (Erasmus) z namenom $tudija (3) in mobilnost Studentov
z namenom prakse (6). So pa omejitve zaradi narave Studija, saj je vecina Studentov
zaposlenih. Mobilnost je tudi dohodna z namenom Studija (2) in z namenom prakse (1).
Napredovanje Studentov po Studijskih programih in trajanje Studija se redno spremlja,
sprejeti so ukrepi v primeru premajhne prehodnosti,

Prednosti

e vzpostavljena lastna zalozba fakultete
+ giroko umes&anje strokovnega in znanstvenega dela v Studijski proces

PriloZnosti za izbolj$anje

» vet vkljuéevanja Studentov in zaposlenih v znanstveno-raziskovalno delo
s okrepitev mednarodnega sodelovanja

Neskladnosti

Ni ugotovijenih neskladnosti.
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4. KADRI

Ugotovljeno dejansko stanje
+ Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Kadrovska struktura povezana z izvajanjem obeh presojanih Studijskih programov v
celoti ustreza merilom za ponovno akreditacijo Studijskih programov Poslovna
informatika I in Poslovna informatika II.

s Analiza ugotovitev

Fakulteta ima uditelje in sodelavce v ustreznih nazivih, za izvajanje Studijskih
programov pa zaposluje 14 strokovnih sodelavcev. Kadrovska struktura pedagoSkega
kadra je tipiCna za visokosgolski zavod, ki se financira preko trga. Stevilo polno zaposlenih
visokoSolskih uditeljev in sodelavcev v FTE znasa 5,625, kar predstavlja 7,4% . UCitelji so
vedinoma zaposleni delno ali po pogodbi. Na podiplomskom Studiju Poslovna informatika
II imajo 3 ucitelje iz tujine, ki dajo studiju mednarodni karakter in pogled na informatiko
tudi z mednarodnega okolja,

Na zaletku Studijskega leta potekajo razgovori z ucitelji (dekanja), Strategija pa
predvideva uvedbo delovnih razgovorov z zaposlenimi. UCitelji se izobrazujejo v okviru
dela Akademskega zbora in na delavnicah, ki jih organizira fakulteta. Tukaj pa so Se
tematske konference, ki jih organizira fakulteta. RazpoloZljiva kadrovska struktura
zavodu omogoca ustrezno izvedbo presojanih studijskih programov. Postopki izbire,
imenovanja ter napredovanja visokoSolskih uciteljev in sodelavcev so predpisani in
dostopni na spletni strani FKPV. Minimalni standardi za izvolitve v nazive so v skiadu z
Merili NAKVIS. V studijskem letu 2013/2014 so zaposleni raziskovalci sodelovall v dveh
programih mobilnosti. Vsi visokoSolski ucitelji in sodelavci, ki izvajajo studijski program,
imajo veljavno izvolitev v naziv. Na zavodu je organiziran tutorski sistem, ki ga izvajajo
ucitelji in tudi studentje visjih letnikov. Ti pomagajo mlajsim kolegom v obliki uéne
pomodi in nasvetov v zvezi s Studijem.

Struktura in Stevilo podpornih delavcev je zadovoljujola. Za IKT (radunalnigki v
laboratorijih, glavni streZnik in sliéno) uporabljajo zunanje storitve (cutsourcing). Imajo
pogodbo za 24/7 podporo, s storitvijo so zelo zadovoljni. Strokovne siuzbe se dodatno
izobrazujeio. Imajo moznost vplivanja na izvedbo izobrazevanja.

Pradnosti

» veliko zunanjih sodelavcev iz prakse, kjer je tudi moznost okrepitve sodelovanja
e vkljuéevanje mednarodnih predavateljev v izobrazevalni proces

e kompetentne strokovne sluZzbe,

« visoka stopnja pripadnosti fakulteti

PriloZnosti za izboljsanje
« krepitev lastne kadrovske strukture

Neskladnosti
Ni ugotovljenih neskladnosti.
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5. STUDENTI
Ugotovljeno dejansko stanje

+ Izpolnjevanje meril za akreditacijo
Zavod in $tudijska programa na podrodju Studentov izpolnjujejo zakonsko predvidena
dolocila in merila za akreditacijo.

« Analiza ugotovitev

Zavod vklju€uje Studente na vseh relevantnih podrodjih delovanja zavoda. Njthova
mnenja in predlogi pa so upostevani. V &asu interviujev pa Studentje navajajo tudi
konkretne primere, ko so opozarjali na problematike in so se le-te pozitivno resile.
Mobilnost tudentov je na zavodu zagotovljena preko bilateralnih sporazumaov z raziiénimi
fakultetami v tujini. Prav tako pa so dostopne vse potrebne informacije v zvezi s tem.
Zavod ima urejene tudi ustrezne postopke za dolodanje in priznavanje obveznosti
Studentov. Vseeno pa se le malo 3tudentov odloCa za to, saj je vedina izmed njih
zaposlena in izhajajo iz intervjujev za mednarodne izmenjave nima &asa. Za tuje
Studente predavanja niso v angleSkem jeziku, temve¢ zavod za njih organizira
konzultacije za opravijanje studijskih obveznosti.

V &asu Studija Studentje 2. stopnje pridobijo osnovna znanja za znanstveno-raziskovalno
delo. Zavod vkijucuje Studente v znanstveno-raziskovalno dejavnost zavoda, in sicer
preko raziskovalnih in seminarskih nalog, ter zlasti pri pripravi magistrskih nalog. Poleg
tega imajo Studentje moZnost vkljucitve v ZRD preko dela na konkretnih raziskovalnih in
strokovnih projektih. Studentje se lahko vkljudijo v projekte, je pa to odvisno od njihove
Zelje in iniciative.

Studentje so izjemno zadovoljni s predavatelji in individualno obravnavo z osebnim
pristop, kakor tudi s Studijskimi gradivi. Se posebej pa gre pohvaliti moznost dodatnih ur
za Studente, ki so bila kot prednost izraZzena med intervjuju s Studenti.

Studentje so prav tako zadovoljni z urnikom in z referatom za Studentske zadeve, ki jim
zagotavlja kvalitetne in individualizirane svetovalne storitve. Ustrezen je tudi delovni ¢as
in dosegljivost. Kar je jasno izraZzena prednost zavoda.

Enakopravnost Studentov na zavodu je zagotovijena preko relevantnih pravilnikov
(Pravilnik za 3tudente s posebnimi potrebami, Pravilnik za Studente s posebnim
statusom, Statut FKPV). Prav tako so 3Studentje v organih zavoda zastopani v skladu z
zakonom, torej z 1/5 predstavnikov. Na zavodu deluje Studentski svet, ki je zastopan s
predstavniki letnikov posameznih programov in predstavnikov dislociranih enot.
Studentski svet ima ustrezne pristojnosti. Moznost za izboljSanje pa je ureditev
financiranja dejavnosti Studentskega sveta zavoda, saj trenutna ureditev veleva
vsakokratne prosnje vodstvu zavoda za finanéno podporo. Kljub formalni urejenosti
Studentskega sveta pa je vseeno prostor za izboijSanje. Namreé na zavodu je zaznati
slabo poznavanje Studentskih predstavnikov in njihovega dela (slab pretok informacij),
kakor tudi pasivnost studentov za aktivno sodelovanju v organih upravljanja.

Zavod ima vzpostavijen tudi sistem tutorstva. Problematlcna pa je izvedba v praksi, saj
je sistem med Studenti neprepoznaven in neuporabljen. StudentJe navajajo, da se ga ne

9
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posluZujejo, saj dobijo informacije in pomo¢ iz drugih virov (referat, predavatelji,
soSolci).

Studenti svoje predlogi in problematike posredujejo predstavnikom Studentov, le-ti pa jih
posredujejo in resujejo z vodstvom zavoda. Poleg tega pa zavod na spletni strani izvaja
anketiranje Studentov o izvajanju pedagoskega procesa. Rezultati anket so na razumen
nacin objavijeni na spletni strani zavoda. Kot rezultat anket intervjuvanci navajajo
primer, ko je eden od predavateljev zapustil fakulteto zaradi slahega pedagoskega dela.
S slabo ocenjenimi pedagogi sicer direktor in dekanja opravita razgovor z ukrepi za
izbolj3anje. Kljub temu pa se Studentje premalo zavedajo pomena anket in ukrepov, ki
lahko sledijo na podiagi le-teh (intervijuji s Studenti).

Studentom je preko Pravilnika o preverjanju in ocenjevanju znanja zagotovljeno
spremljanje napredka in preverjanje ucnih izidov in kompetenc. Kijub temu, da $tudentje
le-tega ne spremljajo poglobljeno. Skozi interviuje gre zaznati, da redko spremljajo opise
ucnih izidov pri posameznih predmetih na programu. Sicer razmerje med ECTS in
zahtevnostjo posameznih predmetov Studentje ocenjujejo kot ustrezno.

Prednosti

zadovoljstvo Studentov z urnikom, predavatelji in z referatom za Studentske zadeve,
individualna obravnava in osebni pristop do Studentov s strani vodstva fakultete in
predavateljev,

+ Studentom so zagotovljene dobre svetovaine storitve, dostop do informacij v zvezi s
Studijem ter pomo¢ pri Studiju in mednarodni izmenjavi,

* moznost dodatnih ur za Studente.

PriloZnosti za izbolj$anje

» spodbujati poznavanje Studentskih predstavnikov in njihovega dela (slab pretok
informacij),

« spodbujati $tudente k aktivnej$emu sodelovanju v organih upravljanja,

+ spodbujati interes Studentov za sodelovanje v znanstveno-raziskovalnem delu,
s vzpostavitev v praksi delujoéegavtutorskega sistema,

e ureditev financiranja dejavnosti Studentskega sveta.

Neskladnosti

Ni ugotovljenih neskladnosti.
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6. MATERIALNE RAZMERE
Ugotovijeno dejansko stanje
« Izpoinjevanje meril za akreditacijo

Fakulteta ima lastne prostore in opremo, ki so primerni za izvajanje vseh dejavnosti
zavoda, se posodabljajo in ustrezajo Stevilu vpisanih Studentov. Fakulteta ima tudi
sodobno informacijsko-komunikacijsko ter drugo ucno tehnologija in opremo

dostop do knjiZniénega gradiva s podrodij Studijskih programov ter znanstveno-
raziskovalnih in strokovnih podroéij zavoda; Studijsko gradive in elektronske baze
podatkov so dostopne vsem Studentom. Imajo tudi svojo zaloZbo.

+ Analiza ugotovitev

RazpoloZljive materialne razmere so za izvajanje obeh presojanih Studijskih programov
zadovoljive, kljub temu pa je potrebno staino posodabljanje opreme. Fakulteta razpolaga
s primerno programsko opremo. Za Studente s posebnimi potrebami imajo ustrezne
predavalnice, urejena je klanlina za dostop v stavbo, ni pa v ta namen prilagojenih
sanitarij. Fakulteta je izrazila pripravijenost tudi po tovrstni prilagoditvi.

Prednosti
e nadstandardna oprema in prostori za izvajanje izobrazevalnega procesa
e dobro opremljena in zaloZzena knjiznica, kakor tudi ustrezen dostop do spletnih baz

PriloZnosti za izboljsanje

« prilagoditev delovnega ¢asa knjiznice izrednim Studentom (popoldanski oz. velerni
delovni &as)
pridobitev javnih finanénih sredstev za izvajanje programov na fakulteti
spodbujati zaposlene k pridobivanju raziskovalnih projektov in dedatnih sredstev

e spodbujanje donosnega sodelovanja z gospodarstvom

Neskladnosti
Ni ugotovljenih neskladnosti.
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7. ZAGOTAVLIANIE KAKOVOSTI

Ugotovljeno dejansko stanje

+ Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Na fakulteti aktivno deluje Komisija za kakovost, katere ¢lan je tudi predstavnik
Studentov. Fakulteta tudi sicer sistematicno vkijucuje v proces zagotaviianja kakovosti
vse deleZznike. Komisija je v zadnjem letu okrepila svoje dejavnosti, saj poleg izdelave
vsakoletnega samoevalvacijskega porocila, pripravija in izvaja stevilne aktivnosti v smeri
zagotavljanja in povelevanja kakovosti na fakulteti. Komisija se redno sestajanje in je
vpeta v delovanje fakultete. Komisija redno in aZurno spremija realizirane cilje ter
analizira vzroke za nedoseganje le teh.

V procesu zagotavljanja kakovosti formalno sodelujejo vsi  kljuéni delezniki.
Samoevalvacijsko porocilo nastane kot sodelovanje posameznih zakljucenih celot
razli¢nih deleznikov, za pripravo katerih so zadolZzene ustrezne sluzbe in posamezniki, pri
cemer Komisija za kakovost nastanek porodila koordinira.

Samoevalvacijska porocila so na spletni strani zavoda javno objavljena. Obremenjenost
studentov spremljajo sproti, v smislu pregleda realnega dela studentov, v primerjavi z
ocenjenim delom, predvsem na drugi stopnji. Izvajajo vrsto anket in jih tudi sproti
analizirajo. Z ugotovitvami iz anket je seznanjeno vodstvo zavoda, kateremu so tudi
predlagane reSitve.

Na ravni fakultete in v ckviru Komisije za kakovost je pripravijen poslovnik kakovosti.

« Analiza ugotovitev

Fakulteta je na podroéju zagotavljanja kakovostl v zadnjem éasu naredila velik napredek,
z vzpostavitvijo zakijuCene zanke kakovosti. S temi aktivhostmi je potrebno nadaljevati,
ter v proces zagotavijanja kakovosti vkljuciti ¢im vel sodelavcev fakultete in ostalih
deleznikov.

Prednosti
» sistematino urejena skrb za kakovost
» vkljuevanje deleznikov v procese zagotavljanja kakovosti

PriloZznosti za izboljSanje
« podrobnejse spremljanje razvoja programov v procese zagotavljanja kakovosti

Neskladnosti

Ni ugotovlienih neskladnosti.
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POVZETEK

étudljska programa sta v skladu z zakonom sestavijena formalno in vsebinsko ustrezno
po Studijskih podrog&jih ter znanstvenih ali umetniskih disciplinah, za katere je zavod
ustanovljen, po vsebini sta skladna z opredeljenimi cilji, pri¢akovanimi ucnimi izidi
$tudentov in kompetencami diplomantov. VisokoSolski zavod je povezan z razvojem
okolja s stalnim sodelovanjem kadrov in Studentov z njim. Izkazan je razvoj oziroma
napredek pri delovanju zavoda na podrodjih, za katera je bil ustanoviljen. Ima ustrezno
gtevilo in strukturo visokogZolskih uditeljev in sodelavcev, ki omogodata uspesno
znanstveno-raziskovalno oziroma umetnisko in strokovno delo na podrodjih, s katerih so
studijski programi, kar izkazuje z ustreznimi dokazili. Studentje so vkljuéeni v
znanstveno-raziskovaino oziroma strokovno dejavnost zavoda. Prostori in oprema so
primerni za izvajanje vseh dejavnosti zavoda, se posodabljajo in ustrezajo Stevilu
vpisanih $tudentov. Vsem deleznikom, Se posebej Studentom, je na voljo sodobna
informacijsko-komunikacijska ter druga ucna tehnologija ali oprema, potrebna za
izvajanje Studijskih programov. Notranji sistem kakovosti visokodolskega zavoda je
predpisan, primeren in udinkovit ter primerljiv v evropskem visokoSolskem prostoru;
vsebuje vse procese, ki so pomembni za izboljSevanje kakovosti delovanja zavoda in
izvajanja $tudijskih programov, ter omogoda sklenitev ufinkovitega kroga kakovosti.

SUMMARY

Prednosti in priloZnosti za izboljsanje

‘Prednosti i “iio oo priloznosti za izbolj$anie G

¢ povezanosts prakso ¢ okrepiti mozZnosti :zb;re |2b:rn|h

» veliko zunanjih sodelavcev predmetov v sinergiji z ostalimi
dobre povezave z lokalnim ckoljem ) i
zadovoljstvo v razgovore vkljucenih programi na fakulteti
delodajalcev in diplomantov e bolje izpostaviti in komunicirati

» kompetentne strokovne sluzbe, svojo vizijo, poslanstvo in strategijo

¢ zadovoljstvo Studentov z urnikom, e« ved vkijuéevanja Studentov in
pFEdavatelji in z referatom Za Zaposleﬂih v zhanstveno-
Studentske zadeve, raziskovalno delo

e« nadstandardna oprema in prostori « okrepitev mednarodnega
za izvajanje izobraZevalnega sodelovanja
procesa ¢ krepitev lastne kadrovske strukture

+ dobro opremliena in zaloZena o spodbujati $tudente k aktivnejSemu
knjiZnica, kakor tudi ustrezen sodelovanju v organih opravijanja,
dostop do spletnih baz + spodbujati zaposlene k pridobivanju

+ sistematiCno urejena skrb za raziskovalnih projektov in dodatnih
kakovost sradstev

« visoka stopnja pripadnosti fakulteti
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» pridobitev javnih finanénih sredstev
za izvajanje programov na fakulteti

Zahvale

Komisija se zahvaljuje vodstvu, zaposlenim, Studentom ter zunanjim sodelavcem
Fakultete za komercialne in poslovne vede v Celju za dobro sodelovanje in
kooperativnost. Ves obisk kot tudi materialni pogoji, ki jih je imela komisija za svoje delo
v dneh obiska, so biii zgiedni.
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