Nalozha v vaso prilodnost

OFTRACTE DU B ANCIRA PVROPSEA TRNEA

POROCILO O PODALISANIU AKREDITACIJE STUDIJSKEGA PROGRAMA

Viagatelj: Fakulteta za informacijske Studije v Novem mestu

Predlagatelj: Fakulteta za informacijske Studije v Novem mestu

Studijski programi:

Informatika v sodobni druzbi, univerzitetni program 1. stopnje,
Informatika v sodobni druzbi, visokoSolski strokovni program 1. stopnje,

Informatika v sodobni druzbi, magistrski program 2. stopnje.
Datum obiska: 6.in 7. 3. 2014

Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem S3olstvu je dne
19.12.2013 imenoval skupino strokovnjakov za presojo v postopku podaljsanja
akreditacije $tudijskega programa, v sestavi:

prof. dr. Marko Robnik Sikonja,
predsednik . . )
Fakulteta za ra¢unainistvo in informatiko Univerze v Ljubljani
y prof. dr. Nada Trunk Sirca,
Clanica . o
Mednarodna fakulteta za druzbene in poslovne Studije, Ceije
¢lanica prof. dr. Pero Maldini, Sveudiliste u Dubrovniku
dlanica Ana Plesko, Studentka

Predstavnica agencije je bila: Tatjana Horvat

Podpis predsednika skupine strokovnjakov: A\k\a wq

Datum oddaje skupnega porodila agenciji: 12.3.2014

Datum oddaje konénega porocila agenciji: 5.5.2014

Izpolni agencija:

Datum posredovanja evalvacijskega porocila visokoSolskemu zavodu: A4, 3.
Datum prejema pripomb visokoSolskega zavoda k evalvac:;skemu poracilu: A0 & 204
Datum prejema konénega evalvacijskega porocila: 1.5, 20 qe
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Skupina strokovnjakov je sklep o imenovaniju in gradivo za presojo prejela 2. 1. 2014.
Obisk zavoda Fakulteta za informacijske Studije (FIS) v Novem mestu je bil opravljen dne
7. 3. 2014, dislocirane enote v Stegnah 21c v Ljubljani pa 6. 3. 2014 in je potekal po
urniku, ki je bil usklajen z vodstvom visokosolskega zavoda. Skupina strokovnijakov je na
pripravljalnem sestanku, ki je potekal 6.3.2014, uskladila priprave na obisk in kasneje
pripravila skupno poro¢ilo o zunanji evalvaciji.

Pri razgovorih so sodelovali:
- vodstvo Sole (dekani in prodekani),

- visokoS$olski ucitelji in asistenti, vkijuéno z ve¢ &ani in predsednikom upravnega
odbora,

- ¢lani Studentskega sveta, redni Studenti in izredni $tudenti vseh presojanih
programov,

— strokovni delavci,

~ trije predstavniki delodajalcev, eden prisoten diplomant in eden preko slabe Skype
povezave (obljubljena prisotnost ve diplomantov ni bila zagotovijena).

Skupini strokovnjakov so bile med obiskom zagotovljene razmere za delo. Omogoden ji je
bil vpogied v klju¢ne dejavnosti zavoda in v potek izobrazevanja na spletni udilnici.
Ogledala si je prostore fakultete na lokacijah Ulica talcev 3 in Novi trg 5 v Novem mestu,
kier poteka dejavnost fakultete,

Med obiskom je bil skupini strokovnjakov omogocéen vpogled v nekatere dokumente, ki
niso bill sestavni del gradiva: diplomska dela vseh treh programov, porocila o prakti¢nem
izobraZevanju, osnutek polstrukturiranega intervjuia z izvajalci in Studenti glede
obremenitve $tudentov, zapisnike komisije za kakovost in seznam zaposlenih z
dejanskimi obremenitvami.

Skupina strokovnjakov je 15. 4. 2014 prejela pripombe FIS na prvotno porodilo. FIS
meni, da je porodilo korektno in sprejema podane predloge za izboljSave, obenem pa
daje nekaj pripomb k porocilu. Skupina strokovnjakov se je do opomb opredelila in meni,
da FIS velinoma pojasnjuje svoje predvidene nadaljnje korake, kar pa ne vpliva na
trenutno ugotovljeno stanje. KHub temu smo, kjer je bilo to smiselno, pripombe vkljudili
v pricujoci dokument in predvidene ukrepe eksplicitno navajamo, saj menimo, da bo tako
porelilo bolj celovita podlaga za odlofanje Sveta agencije.

REPUBLIKA
SLOVENTA




RS 4

Nualozba v vado prihodnost

SLACTIO U0 0D FIMNANCIRA EVEEBBEA ENIEA

1. ORGANIZACIJA IN IZVEDBA IZOBRAZEVANJA

Ugotovljeno dejansko stanje

+ Izpoinjevanje meril za akreditacijo

Vidno je prizadevanje za kakovost organizacije in izvedbe vseh treh presojanih programov.
Zavod se trudi predvsem za izboljSanje raziskovalnega dela kot temelja za prenos znanja
v raziskovalno prakso, na tem podrodju je tudi viden opazen napredek od prve akreditacije.

Visokogolski strokovni program in univerzitetni program sta zastavljena tako, da so v obeh
paroma zelo podobni predmeti, ki se skoraj ne razlikujejo glede pridobljenih kompetenc.
VisokoZolski strokovni program in univerzitetni program se v veliki vedini izvajata skupaj.
Pri precej predmetih izvajalci med izvajanjem predmeta poskrbijo za razlicno stopnjo
zahtevnosti za tudente obeh programoyv, razli¢ne seminarske naloge in izpite, ne pa pri
vseh.

Stevilo izbirnih predmetov, ki se dejansko izvajajo je zelo majhno, tako da izbirnosti
skorajda ni (npr. $tudenti univerzitetnega in visokosolskega strokovnega programa morajo
izbrati tri od &tirih ponujenih izbirnih predmetov, v predmetniku pa je ponujenih 40 oz.
35), kar Studente, Ki se vpisujejo, zavaja glede kakovosti ponujenega programa.

+ Analiza ugotovitev

Presojani Studijski programi si prizadevajo ponuditi usklajena znanja tako s podrocja
matematike in informacijskih tehnologij (IT) kot tudi druZzboslovnih podrocij, kar bi fahko
bita prednost za diplomante. Iz $tudentskih anket in anket diplomantov je razvidno, da se
zaposlitvene priloZnosti pojavijajo predvsem na podrocju IT, kier pa v Studijskem programu
manjka potrebnih predmetov in kompetenc (na to podrodje bi lahko uvrstili okoli tretjino
predmetov). FIS na ta opazanja znotraj presojanih programov ni odreagirala, nacrtuje pa
uvedbo novega programa, ki bo bolj ratunalnisko usmerjen.

Spremembe Studijskih programov od prve akreditacije so majhne, nekaj sprememb glede
gtevila kreditnih tok in uravnote?enja druZboslovnih in matemati¢no-informacijskih vsebin
se je zgodilo v letu 2008. Fakulteta namerava vedje spremembe Studijskih programov
opraviti po reakreditaciji v Studijskem letu 2014/15.

Studentske ankete kaZejo na zadovoljstvo $tudentov s Studijem na FIS, pohvalno je tudi
to, da je odnos do Studentov oseben, kar je prednost majhne institucije in miadega
kolektiva. Urniki so primerni, v drugem in tretjem letniku pa so urniki prilagojeni izrednemu
&tudiju, zato se precej aktivnosti izvaja popoldne.

Med obiskom fakulteta ni zagotovila primernih sogovornikov za skupino zaposlovalcev, ki
bi lahko potrdili strateski pomen fakultete in verodostojno potrdili kakovost diplomantov
FIS. Med sogovorniki sta bila tudi le dva bivéa diplomanta, Se pet najavijenih pa se
pogovora ni udeleZilo.
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Prednosti

Gre za miad in dobro povezan kolektiv, ki s Studenti dobro sodeluje. Program je prakticno
usmerjen, Studenti pa so z odnosom osebja do njih zelo zadovoljni. Dobro poteka tudi
sodelovanje med strokovnimi stuzbami in Studenti ter vodstvom in §tudentskim svetom.
Fakulteta je dobro povezana in aktivna v lokalnem okolju, kar ji pomaga tudi pri izvedbi
prakti¢nega izobrazevanja in povezave Studija s prakso.

PriloZnosti za izboljsanje

Studijski program je miselno sprotno dopolnjevati in odreagirati na zaznane
pomanjkljivosti tako glede Stevila kreditnih tock, kot glede veéjega poudarka vsebinam, ki
jih Zelijo tako Studenti kot delodajalci. Pri prenovah &tudijskih programov predlagamo
posvetovanje z zunanjimi strokovnjaki iz poslovnega in akademskega sveta. Pri razvoju
kurikuluma svetujemo naslonitev na priporofila mednarodnih strokovnih zdruzenj
ACM/IEEE in AIS.

Kompetence vseh treh prescjanih programov se v akreditacijski dokumentaciji le malo
raziikujejo, potrebna je njihova prilagoditev razliénim stopnjam Studija. Na nivoju
kompetenc in uénih izidov je potrebno vedje razlikovanie med prvo in drugo stopnijo
Studija, kot priporo¢a tudi dokument »dublinski deskriptorji« in kot to pri¢akujejo
delodajalci. Zdi se, da so podobna predavanja in kompetence razlog za trenutno
neprivla¢nost in nizko motiviranost studentov za izbiro univerzitetnega Studija.

Vsakoletna izbira izbirnih predmetov z glasovanjem Studentom strokovno gledanc ne more
biti optimalna, nabor predmetov pa bi moral biti vedji, da bi omogocal Studentom, da se
bolje profilirajo glede na svoja zanimanja. FIS v odzivu na porodilo meni, da je opisan nadin
optimalen z vidika gospodarnega poslovania fakultete,
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2. VPETOST V OKOLJE

Ugotovljeno dejansko stanje
« Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Zavod ima javno objavljene in opredeljene vizijo, poslanstvo in strateski naért in je aktivno
vkljufen v regionalno okolje. S svojimi diplomanti se povezuje in jih vabi na razliCne
dogodke. Prav tako je zavod preko projektov solidno vpet v mednarodno okolje, mobilnost
dtudentov in zaposlenih preko programov mobilnosti ERASMUS in CEEPUS pa je skromna
(4 odhajajodi in 1 prihajajoc v Stirih letih). FIS v odzivu na porotilo navaja, da Zeli te
stevilke povedati.

+ Analiza ugotovitev
Zavod organizira nekatere prireditve, raziskave in tekmovanja, s katerimi pomembno
bogati lokalno okolje.

Prednosti
Pohvalno je dobro sodelovanje z fokalnim okoljem, ki podpira zavod pri njegovem razvoju.

PriloZnosti za izboljSanje

Predlagamo vzpostavitev sistema, ki bo sistemati¢no spremljal uéne izide ter potrebne in
pridobljene kompetence diplomantov. FIS v odzivu na porodilo navaja, da bo merjenje
kompetenc razvila v okviru projekta Razvoj sistema kakovosti na FIS predvidoma v
tekoéem letu.
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3. DELOVANJE VISOKOSOLSKEGA ZAVODA

Ugotovljeno dejansko stanje

» Izpolnjevanje meril za akreditacijo
Zavod povezuje svoje znanstveno raziskovalno in strokovno delo z izobrazevanjem.
Studente vkijuéuje v svoje projekte in raziskave in jih spodbuja k sodelovanju s podjetji.
Studentska praksa je dobro organizirana, zaved skrbi tudi za stik z mentorji prakticnega
izobrazevanja. Fakulteta ima sklenjene dogovore o praktiénem usposabijanju in skrbi za
koordinacijo strokovne prakse. Izvajajo se obiski mentorjev na praksi, sestanki z mentorji
in evalvacija anket za Studente in mentorje strokovne prakse.

Zavod spremlja napredovanje Studentov po Studijskem programu in izvaja programe
tutorstva. Zbirajo se podatki o zaposljivosti in polozaju diplomantov na trgu dela.

¢ Analiza ugotovitev
Trenutno Stevilo vpisnih mest za Studente vseh treh programov je previsoko, tako fakuiteta
pridobiva precej fiktivnih Studentov, kar poveluje obremenitev pedago$kega osebja.
Vpradljivo je izvajanje univerzitetnega programa, saj je Zze nekaj let vpis le okoli 10
Studentov. FIS v odzivu na porocilo navaja, da namerava intenzivirati prizadevanja za
povecanje vpisa na univerzitetni Studij.

Prehodnost iz 1. v 2. letnik je nizka, vendar odraza dejstvo, da gre v mnogih primerih za
navidezen vpis in da se na fakulteto v povpredju vpisujejo Studenti z nizkim Stevilom toék
na maturi. Rezultat je nizko Stevilo diplomantov in nizka prehodnost &iste generacije (okoti
5%). Fakulteta se trudi za poviSanje prehodnosti, vendar ne na radun kakovosti, in
organizira tudi predmetno tutorstvo.

Zavod Studente spodbuja, da si sami pois¢ejo delovno prakso, jim pa v primeru neuspeha
pomaga pri njeni zagotovitvi.

Zavod nima vzpostavijenega sistematitnega spremljanja udnih izidov in kompetenc
diplomantov, ga pa nadrtuje v bliznji prihodnosti. Zaposljivost diplomantov spremija preko
anket, ocenjujejo, da je cca 70% njihovih Studentov Ze v ¢asu Studija zaposlenih.

Prednosti
Studenti so usmerjeni v iskanje in reSevanje prakti¢nih strokovnih problemov v svojem
okolju.

Priloznosti za izboljSanje
Predlagamo uvedbo sistema za sistemati¢no spremijanje ucnih izidov in kompetenc.

Predlagamo razmislek o vztrajanju pri izvajanju univerzitetnega programa, Se posebej,
zaradi velike podobnosti z visokoSelskim strokovnim programom.
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4. KADRI

Ugotovijeno dejansko stanje

¢ Izpolnjevanje meril za akreditacijo
Fakuiteta sfasoma poveluje zaposlenost stalnega osebja in nalrtuje pokrivanje
pedagodkega dela s stalno zaposlenimi, trenutno pa je Se vedno v veliki meri odvisna od
zunanjih honorarnih sodelavcev.

Prilofena dokumentacija pri¢a, da imajo izvajalc Studijskih programov ustrezne
habilitacije. Obremenjenost stalno zaposienega osebja je velika, kar mlajsim sodelavcem
verjetno prepreéuje, da bi se v zadostni meri raziskovalno angazirali in strokovno ter
karierno napredovali. V okviru polnega delovnega ¢asa se od zaposlenih pricakuje, da poleg
kontaktnih pedagoskih ur (180 uditelj, 270asistent) in raziskovalnega dela opravijo &
mentorstev diplomantom in prijavo dveh projektov.

Fakulteta zaposluje 9 &anov strokovnih sluzb, kar je primerno glede na Stevilo Studentov
in §tevilo pedagoékega osebja. Strokovne sluzbe podpirajo tudi raziskovalne projekte, so
dobro organizirane, osebje pa se izobraZuje v okviru finanénin zmoznosti.

V senatu so primerno zastopana vsa strokovna podro€ja fakultete, tudi zastopanost
studentov je ustrezna.

« Analiza ugotovitev
Odvisnost od zunanjih sodelavcev je precejénja, se pa zmanjSuje. Glede na podatke je
polno zaposlenih 16 pedagoskih delavcev od skupno 26 (skupaj 17,9 FTE).
Tudi pri zaposienih sodelavcih so opazna velika nihanja v raziskovalni uspesdnosti, tako le
nekaj posameznikov prinese velik deleZ znanstvenih publikacij in citatov. Fakulteta tudi
uspesnost delno zaposlenih zunanjih sodelavcev pristeva k svojim sumarnim rezultatom,
kar zamegljuje sliko o dejanski uspesnosti lastnih kadrov. FIS v odzivu na porotilo meni,
da so raziskovalni rezultati tudi delno zaposlenih v pomembnem delu sad njihove zaposlitve
na FIS. Ker iz samoevalvacijskega porotila za leto 2013 izhaja, da je med sedmimi
raziskovalci z veé kot 800 SICRIS tockami le eden zaposlen polno ostali pa le v
manjdinskem delezu (10%, 32.5%, 20%, 20%, 50% in 47.5%), menimo, da je nasa
ugotovitev dovolj argumentirana.
Mednarodne aktivnosti fakultete so zadovoljive, jih bi bilo pa smiseino razsiriti na ved]i
dele? pedagoskega kadra.

Prednosti
Kadrovska struktura se stasoma izboljduje, fakulteta je v zadnjem Casu deino zaposlila
nekaj zelo aktivnih raziskovalcev.

PriloZnosti za izboljSanje

Obremenjenost pedagoskega osebja je velika, kar bo srednjeroCno prineslo tefave z
njihovo raziskovalno uspesnostjo. FI$ v odzivu na porotilo meni, da kadri niso pretirano
obremenjeni, vendar pa podatki v samoevalvacijskem porocilu kaZejo, da nekateri polno
zaposleni poleg poine pedagoske obremenitve, opravijajo de raziskovalno deio in sodelujejo
pri upravljanju fakultete.
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V nadrtih bi bilo smiselno predvideti visok delez pokrivanja pedagogkih potreb z lastnim
kadrom (in ne nerealnih 100% kot je to nacrtovano sedaj), vendar predvideti nekaj
sodelovania s kakovostnimi zunanjimi sodelavci.

Predlagamo razvoj sistema spremljanja zadovoljstva zaposlenih, ki je trenutno bistveno
slabse kot spremijanje zadovoljstva Studentov. Predlagamo tudi izboljSanje sistema za
profesionalni razvoj in izpopolnjevanje zaposienih uditeljev in raziskovalcev. Ta sistem je
potrebno povezati s sprotnim in strateSkim kadrovskim nadrtovanjem, 3e posebej na
podrodju informacijskih znanosti, kjer je zaznati pomanjkanje ustreznih kadrov.
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5. STUDENT1

Ugotovlijeno dejansko stanje

« Izpolnjevanje meril za akreditacijo
Vpis glede na potrebe po kadrih iz IT podrocja ni previsok, je pa vprasdljiva primernost in
motiviranost vseh Studentov, ki se vpiSejo.

Studenti so primerno vkljuéeni v strokovno in raziskovalno delo fakultete. Tutorski sistem
je vzpostavlien.

FIS zagotavlia svetovalne storitve, povezane z vpisom in informacijami o studiju ter
zaposlitventh moZnostih preko Kariernega centra, prav tako so 3tudentom na voljo
informacije o mednarodnih izmenjavah.

Studentske ankete se izvajajo. Studentska organiziranost je vzpostavijena, Studenti so
primerno zastopani v organih upraviljanja.

_ = Analiza ugotovitev

Studijski programi tudentom omogocajo prakti¢no usposabljanje v raziskovalnem smislu
in sodelovanje pri projektih. Precej seminarskih nalog se izvaja na osnovi problema iz
prakse. Sklenjeni so dogovori o sodelovanju pri razvojno raziskovalnem delu s partnerji v
regiji. Spodbuja se sodelovanje pri konkretnih aplikativnih in raziskovalnih projektih in pri
projektnem delu na problemih iz prakse v podjetjih in organizacijah, vkljutevanje v
raziskovalne In strokovne projekte ter sodelovanje na tekmovanjih.

Studentski referat nudi informacije in podporo v zvezi s studijem, postopki prijav na izpite,
oddajanjem diplomskih nalog, priznavanjem obveznosti in ostalimi postopki in storitvami.
Organizirano je tutorstvo, tudi predmetno. V okviru FIS deluje Karierni center, ki izvaja
razli¢ne delavnice, karaerno svetovanje in studente pripravlja na trg dela.

Studenti so obve&&eni o moznostih za mobilnost. Sola $tudentom omogota mobilnost v
Sloveniji in tujini, za kar je zadolZena Erasmus koordinatorica. Mobilnost in izmenjava
studentov sta zelo nizka, Studente bo potrebno dodatno motivirati.

FIS skuga zagotavljati enakovredne moZnosti Studentom s posebnimi potrebami. Sprejet
je Pravilnik za Studente s posebnim statusom, trenutno imajo dva Studenta s posebnimi
potrebami, ki jima ustrezno prilagajajo izvajanje stud:;skega programa v sodelovanju z
|zva3alcn predmetov. Gibalno oviranim dostop ni omogocen, je pa dostopnost viljucena v
7e pripravljene nadrte za prenovo prostorov.

Zavod je leta 2013 izvedel anketiranje diplomantov - na maJhnem vzorcu je 77%
diplomantov bilo zaposlenih ze med Studijem, pri ostalih je bil Cas iskanja zaposlitve daljsi
od 3 mesecev.

Studenti so organizirani v Studentski svet in sodelujejo v organih upravljanja $ole, njihova
zastopanost je primerna. Aktivno sodelujejo s svojimi projekti in imajo podporo vodstva.
Z delom SS so Studenti seznanjeni preko spletnih strani, $S ima tudi svojo rubriko v
tudijskem informacijskem sistemu, kjer lahko objavlja gradivo, na voljo pa je tudi oglasna
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deska na hodniku. Po opozorilu v poro€ilu strokovnjakov so zapisniki sej studentskega
sveta zdaj dostopni za Studente na spletnem portaliu.

Obremenitve &tudentov FIS spremljajo s pol-strukturiranimi intervjuji s Studenti in nosllci.
Do sedaj Se niso izvedli veljih sprememb, ¢akajo na statisticno bolj zanesljive rezultate,

Organizirajo tribuno z vodstvo in studenti, na kateri se razpravlja o Studijskih zadevah,
organizaciji in delovanju FIS.

Prednosti
Pohvalen je dober odnos med Studenti in osebjem.

Strokovna praksa je dobro crganizirana, delo $tudentov se spremlja tudi med izvajanjem
prakse.

Obdasno FIS organizira tribuno, na kateri Studenti in vodstvo odprto razpravljajo o
vpradanjih studija.

PriloZnosti za izbolsanje
Mednarodna mobilnost je trenutno Sibka, potrebni bodo dodatni ukrepi za njeno
vzpodbujanije.

Studente bo potrebno bolj aktivho vkljuditi predvsem v komisijo za kakovost in
samoevalvacijo, kjer do sedaj njihova aktivnost ni opazena.
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6. MATERIALNE RAZMERE

Ugotovljeno dejansko stanje

« Izpoinjevanje meril za akreditacijo
Fakulteta je javni zavod in velino financnih sredstev prejema iz javnih sredstev. Je
najemnik primernih prostorov za izvedbo svojih programov, pri¢akuje pa skorajsnjo
zagotovitev e boliSih prostorskih pogojev.

IKT oprema je primerna. KnjiZznica je sicer skromna in deljena s Fakulteto za uporabne
druzbene 3tudije iz Nove Gorice, vendar zaradi zagotovljenih elektronskih virov zadosla
potrebam Studentov in raziskovaicev.

Za $tudente s posebnimi potrebami FIS skrbi v okviru finanénih zmoZnosti, po predvideni
prenovi stavbe pa bo poskrbljeno tudi za dostop za gibalno ovirane Studente.

+ Analiza ugotovitev
Zdi se, da fakulteta s sredstvi ravna gospodarno in da poskusa izboljSati materiaine pogoje
delovanija.

Znanstveno raziskovalno delo se financira iz nacionalnih in mednarodnih virov, nekaj je
tudi razvojnih raziskav na trgu. Precejfen deleZ svojih sredstev pridobiva iz nepedagoSkih
virov.

Prednosti
Primerni prostori za delo, fakulteta ima moZnosti za Siritev, v doglednem ¢asu pricakuje Se
dodatno izboljsanje.

Lokalno okoplje tudi materialno podpira ambicije fakultete,

Velik dele? sredstev pridobljenih iz nepedagoskih virov, omogola vecjo fleksibilnost pri
razvoju fakultete.

PriloZnosti za izboljSanje

Ce bi fakuiteta hotela uresniditi svojo vizijo in stratedke cllje, bi potrebovala bistveno vedja
sredstva. Predlagamo prilagoditev vizije in strateskih ciljev realni razmeram. V odzivu na
porodilu FIS navaja, da bo vizijo v letu 2014 prilagodila, a ohranila ambicioznost.

Predlagamo usmeritev v iskanje moznosti za povefanje sredstev iz lastne trine dejavnosti,
ge posebej v povezavi z (lokalnim) gospodarstvom. V odzivu na porolilu FIS zaradi
gospodarske krize vidi moznost za Siritev sodelovanja z lokalnim gospodarstvom predvsem
preko s strani drzave subvencioniranih raziskav.
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7. ZAGOTAVLIANIE KAKOVOSTI

Ugotovijeno dejansko stanje

s Izpolnjevanje meril za akreditacijo
Sistem za spremljanje kakovosti je vzpostavljen. Samoevalvacijo vodi Komisija za
kakovost in evalvacije, ki ji predseduje dekan. Predviden je tudi prodekan za kakovost,
vendar trenutno ne deluje, njegove naloge pa so razporejene med dekana in druge
prodekane fakultete.

Proces zagotavijanja kakovosti opredeljuje Poslovnik kakovosti. Kakovost je na FIS
identificirana kot kijuéen del nadrtovanja, izvedbe in evalvacije vseh dejavnosti fakultete,
Stevili opredeljeni kazalci kakovosti se redno spremljajo in javno objavijajo, kar je
pohvalno.

Samoevalvacijsko porodile je strukturno dobro zastavljeno.

+ Analiza ugotovitev
Po statutu je predsednik komisije za kakovost prodekan za kakovost. Ker tega fakulteta
nima, opravlja vlogo predsednika komisije dekan fakultete. Menimo, da to ni dobra
odlocditev, saj se tako izgubi objektivhost komisije za kakovost. Tudl upravni odbor vodi
doktorski Student z nazivom visji predavatelj, kar le tezko zagotavlja primerno nadzorno
funkcijo tega organa.

Koimisija za kakovost je povsem neaktivna (iz zapisnikov je razvidno, da je v zadnjih 3tirih
letih imela le 4 kratke sestanke od tega dva korespondencna, na katerih je obravnavala
samo samoevalvacijska porodila).

Poslanstvo in vizija, strateski nadrt in v manjsi meri tudi letni nacrti so zastavljeni tako
ambiciozno, da jih zavod realno gledano ne more dosedi, zato je razen promocije vprasljiva
njihova smiselnost. Vprasljiv je tudi vpliv na motiviranost zaposlenih in njihovo
poistovetenje s temi vodili.

Zavod ima vzpostavlijene posamitne mehanizme oziroma instrumente spremljanja
kakovosti, npr. prehodnost, stopnja dokoncéanja studija, mnenjske ankete, itd. Postopki za
zagotavljanje kakovosti pri organizaciji in izvedbi izobraZevanja, upravijanja, in
zaposlovanja niso opredeljeni. V odzivu na porocilo FIS navaja, da so posamezni procesi
opredeljeni z razli¢nimi akti, vendar pa skupina strokovnjakov meni, da bi bilo potrebno
navedene kliju¢ne procese natancneje opredeliti in tudi v praksi formalizirano izvajati.

Iz samoevalvacijskega porocila je razvidno, da je najvedji poudarek na merljivi evalvaciji,
medtem ko druga podrodja niso natanéno spremijana. Primanjkujejo podatki o izvedenih
aktivnostih za zagotavljanje kakovosti na podrodjih naértovanja, kadrovske politike,
strateskih ciljev, vpetosti v okolje, kakovosti kadrov ter predlogi za izboljSave. V odzivu na
porocilo FIS navaja, da svcjo samoevalvacijo izvaja po merilih NAKVIS-a. Skupina
strokovnjakov meni, da je samoevalvacijsko porodilo celovito gledano informativne in
dobro zastavijeno, a predlaga Siritev samoevalvacijskih aktivnosti tudi na navedena
podrodija.
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Prednosti
V strategkih dokumentih je poudarek na kakovosti in fakulteta si tudi dejansko prizadeva
za njeno izboljsanje.

PriloZnosti za izboljSanje

1z stratedkih razlogov je potrebno lociti funkcijo predsednika komisije za kakovost in
vodstva fakultete ter oZiviti delo komisije za kakovost. Stratesko nevarna je tudi prevelika
vioga dekana na fakuiteti. Priporocljivo je, da sestava komisije za kakovost odraza
strukturo ustanove, da je komisija neodvisna od vodstva in da jo vodi predstavnik
akademskega osebja.

V samoevalvacijskih porocilih se velik del besedila ponavija iz leta v leto. Predlagamo, da
se uvede in razdela postopke zagotavijanja kakovosti na podrocjih, ki do sedaj niso zajeta
v samoevalvacijskih porodilih.

Smiselno je nadrtovanje uskladiti z realnimi pri¢akovanji. Samoevalvacijsko porocilo naj
vsebuje $e evalvacijo nadrtovanja, izvedbe in samega spremljanja kakovosti.

Predlagamo razmistek o uvedbi enega ali ve¢ mednarodnih standardov kakovosti in uvedbo
postopkov za zagotavljanje kvalitete.

Vlioge vseh treh programov za akreditacijo se med seboj prakticno ne razlikujejo in se tudi
znotraj posameznega programa na vel mestih ponavijajo. Poudarki treh presojanih
programov bi morali biti razli¢ni. Svetujemo, da se v prihodnje izboljSa tudi ta vidik
kakovosti.

REPUBLIKA
SLOVENIA




Zba v vado prilodnost

FOME LY FERANCHU T VRO EA LNt

POVZETEK

Fakulteta je dobro vpeta v lokaino okolje in izkazuje precejSen napredek in rast v smislu
koli¢ine in kakovosti svojega delovanja. Predvsem na podrodju raziskovainega dela je z
zaposlitvijo dobrih raziskovalcev naredila bistven korak naprej. Studenti so zadovoljni s
svojim Studijem in medosebrimi odnosi.

Ugotovili smo tudi mnogo priloznosti za izboljSave, predvsem potrebo po bolj aktivnem in
sprotnem spreminjanju Studijskih programov, jasnejsi locitvi kompetenc vseh treh
presojanih programov in Sibke izbirnosti pri izvajanih Studijskih predmetih. Potrebna bo
tudi nadgradnja sistema kakovosti in samoevalvirania.

V splosnem opazamo, da je fakulteta naredila opazen kakovosten premik naprej in da je
zaradi svoje iokalne aktivnosti pomemben dejavnik policentri¢nega razvoja Slovenije.

SUMMARY

The Facuity of Information Studies, Novo mesto is well integrated into its environment and
shows a significant growth in quality and quantity of its activities. Its main success is
establishment of successful research group and recent employment of good researchers.
Students are satisfied with their studies and with the institution.

We have also identified several improvement opportunities, notably the need for active
and up to date development of study programmes, clear distinction in competences of all
three evaluated study programimes, and better choice of opticnal courses actually offered.
We advise certain improvements in the guality management system and self-evatuation.
In general we observed a substantial gquality improvement of the faculty, which became an
important development factor in its environment and contributes to the polycentric
development of Slovenia.

Prednosti in priioZnosti za izbolj$anje

Prednosti PriloZnosti za izbolj$anje

» lokalno dobro vpeta institucija, « sprotno aktivio spreminjanje studijskih

» zadovoljstvo Studentov s Studijem , programov,

o  velik napredek pri raziskovalni | « jasno loditi med kompetencami vseh
uspesnosti in aktivnosti, treh preseojanih programov,

¢« dobro organizirane delovne prakse, * povedati dejansko izbirnost programov,

s vkljuCevanje Studentov v reSevanje | e ojacCati aktivhosti komisije za kakovost
prakti¢nih problemov podjetij iz okolja. in jo loditi od vodstva fakultete,

» bolj realno prikazovati dejansko
raziskovalno uspesnost,

s zZmanisati obremenjenost uénega
osebija,

« povedati mobilnost Studentov  in
zaposlenih,
izboljsati realnost nadértovanja,
izvesti analizo prednosti, slabosti,
priloznosti in  tveganj {(SWOT) in
redefinirati cilje postavijene v viziji in
poslanstvu ustanove.
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Zahvala
Skupina strokovnjakov se zahvaljuje predstavnici NAKVIS-a Tatjani Horvat za
profesionalno in kakovostno sodelovanje.
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