POROCILO O PRVI AKREDITACIII STUDIJSKEGA PROGRAMA

Viagateii/i: DOBA Fakuiteta za uporabne posiovne in druzbene Studije Maribor
Predlagatelj/i: DOBA Fakulteta za uporabne poslovne in druzbene Studije Maribor

étudijski program: Marketing in prodaja, drugostopenjski Studijski program, strokovni magistrski
Studij

Svet Nacienalne agencije Republike Slovenije za kakovast v visokem 3Zolstvu je dne 19.2.2015

imenoval skupino strokovnjakov za prescjo v postopku prve akreditacije Ztudijskega programa, v
sestavi:

predsednik(ca) dr. Karmen Rodman, Univerza na Primorskem in KonektOn d.o.o.
flan(ica) dr. NikSa Alfirevié, Ekonomski fakuitet u Splitu, Hrvagka
tlan{ica) Nejc Itijevec, $tudent

Han(ica) ime, privnel, Fevor

Predstavnik(ca) agencije je bil{(a): JoZica Kramar

Padpis predsednika(ce) skupine strokovnjako(ZW ;

Datum oddaje skupnega poroéilia agenciji:/{g Iy T
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[ Opombe agendije:




uvob

Skupina strokovnjakov je sklep o imenovanju in gradivo za presojo prejela 26. 2. 2015, Skupina
strokovnjakov je vsebinsko uskladiia strokovno mnenje in pripravila skupno porodiic o prvi
akreditaciji 3tudijskega programa.

Pred zapisom porodila je bita strokovni sodetavki NAKVIS podana pisna prognja strokovnjakov po
dodatnem gradivu in sicer zaprosili smo za sledefe dokumente oziroma pojasnila:

i. Seznam projektov v zadnjih 5 letih z letnico pridobitve in trajanjem posameznega projekta (za
vse tipe projektov)

2. Letni detovni nadrt za zadnje leto
3. Stratedki nalrt
4, Podatke o mobitnosti uéiteljev in nepedagoskega osebja

5. Kapaciteti knjiZnice v enotah gradiv, dostopa do baz podatkov in obsegu posodobitve v zadnjih 3
letih

6. Analizo zakljutnih del za zadnit dve leti, ki jo omenjajo v viogi

7. Dokument, ki ureja delovanie programskega sosveta in zapisnik zadnje izvedbe sretanja
8, Zadnjo analizo follow-up anketiranja diplomantov

9, Podatke o deiovanju Alumni kiuba (&t. formaino vikijufenih, aktivnosti, naérti}

10. Program za povelanje mobiinosti Studentov in uliteljev, ki ga omenjajo v viogi

11. Zadnjo analizo pridobljenih kompetenc

12, Obrazloitev pojma Integrativna projektna naloga

13. ObrazloFitev, kako v praksi izvajajo pokiicno svetovanie Studentov

14. Obrazicfitev, kako je v praksi izveden tutorski sistern (koliko imenovanih tutorjev, seznam,
kako delujeio, dokazi o njihovem aktivnem delovaniu) - kako bo to urejeno za Studente Studijskega
programa Marketing in prodaja, lofen zapis za Klasiéni in e-Studi

15. Potrdilo o imenovaniju v pedagoski naziv za izr. prof. Petra Stanovnika.

Strokovana sodelavka NAKVIS ie posredovala pro$njo strokovnjakov po dodatnem gradivy
vlagatelju, na kar smo strokovniaki dne 18. 3. 2015 prejeli odgovore in dokumentacijo na vse
zgoraj navedene totke.

Po oddaji porodila, ki je bilo na NAKVIS posredovano po klasicni podti dne 10. 4. 2015, se je zavod
adzval s komentarji na porotilo. V delu, kjer so strokovnjaki ocenili, da argumentadja spreminja
zapisano stanje, je slednje posebej navedeno.




i. SESTAVA IN VSEBINA STUDIJSKEGA PROGRAMA

Ugotovijeno dejansko stanje
« Izpoinjevanje meril za akreditacijo

Strokovnjaki ugotavijamao, da je Studijski program sestavljen formainc in vsebinsko ustrezno glede
na podrodja, ki so v domeni zavoda DOBA. Studijski program vsebinsko pokriva tematike, ki sodijo
na podrofje marketinga in prodaje. Strokovnjaki ob tem ugotaviiamo, da bi bilo smiseino v
predmetnik vkljuditi sledede vsebinske dopolnitve:

- medorganizacijsko trzenje s poudarkom na razvoju in trzenju inovativrih izdetkov;

- trienje in prodaja na globalnih trgih;

- praktitno razvijanje prodajnih in pogajaiskih vesdin.
Prav tako ugotavijamo, da bi bilo smiseino vkijuditi vel vsebinskih skiopov, ki omogocajo praktiténe
aplikacijo pridobljenaga znanja, ob tem pa naravnati utni proces na spodbujanje timskega dela,
povezovania in sodelovanja med Studenti. Tudi Programski sosvet je opozoril na nevarnost
prevelikega vnosa tecretitnih podlag in pozval snovalce Studijskega programa k razvijaniu
prakti¢nih vesdin za izvajanje trznih in prodajnih funkcii v organizacijah.

Zavaod DOBA se na slednji predlog odziva s pojasnitvijo, da so slednja podrofja obdelala pri
predmetih, ki jih v cdgovoru navajajo. Strokovnjaki ocenjujemao, da s0 zgoraj navedena podrodja
specifitna in jih je potrebno obravnavati lofeno in poglobljeno. Ob tem zavod navaja, da je timsko
delo dovolj spodbujeno s tem, da Studenti pri vsakem predmetu opravijo vsaj eno timsko nalogo
{proiektno, seminarsko, Studijo primera).

Cilji in uni izidi Studijskega programa so v viegi jasno zapisani. SpioSne in predmetno-specifitne
kompetence so jasno opredeljene kot v vlegi tudi v posameznih utnih nadrtih, pri femer je vidna
horizontalna usikiajenost ciljev. Studijski program je dvoletni in nadgrajuje prvostopenjski $tudijski
program Marketing, druZzbeni mediji in odnosi z javnostmi. Vertikalna skladnost je zagotovljena. Ob
tem bi svetovali ponovni pregled uénega naérta Korporativno komuniciranje, kjer acenjujemo, da je
predlagana literatura neprimema glede na vsebine predmeta, sa se nanaSa na podrofje
ogladevanja in managementa trZzenja in mani na vsebine, ki so predmet korporativnega
komuniciranja {identiteta, podoba, ugled, odnosi s strateSkimi delezniki, druzbena odgovornost

ipd.).

Studijski program je mednarodno primerljiv, kar zavod DOBA dokazuje s primerjavo 5 tremi
akreditiranimi oziroma priznanimi Studijskimi programi iz Finske, Avstrije in Francije. Studijski
programi se izvajajo na obmodju Evropske unije in eden izmed njih je tudi mednarodno priznan na
rangirni Sanghajski lestvici.

étudijski program ne izobraZuje za regulirane poklice. Predlaganemu Studijskemu pregramu je bila
izkazana pisna podpora za nastanek s stranl notranjega in zunanjega okolja zavoda DOBA ter
institucij, ki so kompetentne pri oceni primernosti tak$nega programa v okolju {gospodarska
zbornica, zdruZenje deiodajalcev, drudtve za marketing, zdruZenje delodajalcev). Prav tako iz bil
prediog Studijskega programa pozitivno sprejet med obstojelimi Studenti zavoda DOBA, kar je
zavod preverjal z anketnim vpraSalnikom.

Predmetnik je ovrednoten po Merilih za kreditno vrednotenje &tudijskin programov po evropskem
prenosnem kreditnem sistemu s 120 ECTS, priloZeni so popolno izpolnjeni udni nalrti. Dele?
izbirnosti je 23,3 cdstoten.

Pogoji za vpis in napredovanje po programu so zapisani i v skladu z zakonom oziroma Merili za
prehode med Studijskimi programi. Prav tako zavod DOBA za ta Studijski program predvideva
priznavanje znani in spretnosti, pri Cemer se lahko prizna do 60 ECTS, v obliki neformalnega
izcbraZzevanja pa 15 odstotkov ECTS. S strani senata je imenovana oseba, ki je zadoiZena za
obravnavo viog za priznavanje znanj in spretnosti.




Nadini ocenjevanja in nafrtovane kKompetence za posamezen predmet so opredeijeni v uénih
nalrtin. Prav tako tudi nadini za preverjanie in ocenjevanije pridobljenih znanj ter Iteratura in vin
za izpeljavo uénega procesa. Ob tem se proces v veliki mert nastanja na spletno uéno okolje
Blackboard, za katerega zadovoljstvo pri Studentih z leti upada.

étudijski proces se zakljudi z magistrsko nalogo, ki je ovrednotena z 18 ECTS. Studentu je ob
zakhulku studija podelien naziv magister marketinga in prodaje.

Projektne naloge so sestavni del Studijskega programa, vendar pa je ostalo vkljudevanje Studentov
v raziskovalno deto zavoda DOBA Sibko (v viogi je navedeno, da se na letni ravni vkijud v
raziskovaino delo 8 3tudentov ne Studijski program; podatki iz samoevalvadiyskega, porodila pa
navajajo, da je na letni ravnih vseh Studentov vkljutenih v projekte od 8 do 20). Student se z
raziskovainim delom srefuje tekom Studijskega procesa pri pripravi razli¢nih seminarskin nalog in
integrativhe projekine naloge v tretjem semestru {ta je ovrednotena s 7 ECTS). Siednia naloga
zdruzuje oziroma povezuje razliéna podrodja, cbravnavana med Eudijskim procesom, s poudarkom
na raziskovainern delu in prakti€ni uporabljivosti zakljufkov raziskovalnega procesa. Strokovniaki

zakljucujemo, da je vkljufevanje Studentov v raziskovalno delo zaveda DOBA Sibko.
¢ Analiza ugotovitev

Predlozeni Studijski program se opira na podatke iz okolja, da je povpraSevanje po tovrstnih
delovnih mestih na siovenskem trgu dela veliko, kar tudi drzi. Vendar pa je hkrat potrebno
upostevati, da je Studijskih programov, ki ponujajo takdne in podobne vsebine v slovenskem
visokoSolskem prostoru veliko. Kot prednost Studijskega programa bi lahko ocenili nadin
pridobivanja znanja, ki je v veliki meri prilagojen cilini skupini, zaposienim osebam, t. j. ulenje na
daljavo. UCenje v spletnem u&nem okolju je razlikovaina lastnost glede na vedino drugih Studijskih
programov. Vendar pa je opazno {(in v viogl zapisano), da Studijski program prednostno spodbuja
individualno delo Studenta (kar je razvidno tudi skozi izvedbo Studijskega procesa, preverjanje in
ocenjevanje znanj itd.}. S tega vidika je smiseino razmisliti o okrepitvi sodelovanija in povezovanja
med Studenti, timskega dela in pridobivanje drugih vedfin za uspe$no opravijanje poklicev {na
katere se veze predioZeni Studijski program). Glede na poudarek Studijskega programa v smeri
sodobnih vsebin in metod dela, je smiselno skozi skupinsko delo okrepiti pridobivanie kompetene,
ki so vezani na delo skupine in spoadbujanie kolekivnega znanja.

Citjna skupina zavcda DOBA so velinoma zaposiens osebe, ki st Zelijc izpopolnitve svoiih znanj
oziroma dopalnitve svoje formalne izobrazbe. Zaradi zaposlitvenega statusa Studentov so tudi
rezultati izvajanja Studijskih programov na zavodu DOBA dobri ali odli¢ni, kot npr. povpretna ocena
posameznega predmeta, dtevilo ponovitev pri preverjanju znanja, prehodnost (ta sicer pada z leti)
itd. Povpretna dejanska poraba fasa za drugostopenjski $tudij na zavodu DOBA je 2,55 let (t.j.
ocena iz Studijskega leta 2010/2011, navedena v zadnjem predlofenem samoevaivacijskem
porotiiu 2012/2013), kar je prav tako pohvalnc. Vendar pa na drugi strani Stevilo vpisanih
Studentov porembno pada. Zavod DOBA se odziva na to z vstopanjem na tuje trge. Zato v skupini
strokovnjakov nastaja vpraSanje, zaka] se Studijski program ne akreditira za tzvedbo v anglegkem
jeziku. Z akreditadijo Studijskega programa z izvedbo v slovenskem jeziku se namret omejuje na
slovenski prostor.

Iz samoevalvacijskega porodila je razvidno, da je potrebno izboljSevanje na ravni informirana in
svetovanja Studentov in spletnega ucnega okoija Blackboard, za katere zadovoljstvo med Studenti
pada. Zavod DOBA nalrtuje posodobitve spietnega uZnega okolia, kar je razvidno v letnem
programu dela 2014-2015, prav tako pa tudi pretekle posodobitve, ki sO razvidne v odgovoru
zavoda na porolilo. V istem odgovoru zavod navaja, da je Ztudentomn na voljo tehnicni
administrator za tehnifno padporo in svetovanje pri uporabi virtuainega uénega okolja in od leta
2014 Center za tehnitno pomod. Informiranie in svetovanje $tudentom pa je kljub osebi, ki je
zadolzena za izvajanje te funkcije, otefenc, zaradi samega koncepta Studija na daljavo in
zaposlenosti Studentov. Svetovanje Studentom in spletno uéno okolje sta dve podrodji, ki se po
oceni Studentov Sibita, a sta kiiuéni za ohranjanje razlikovaine pradnosti pred ostalimi vsebinsko
podobnimi Studijskimi programi.




Prednosti

o Spletno uéno okolje in utenje na datjavo, ki omogota zaposienim Studentom Studij ob njim
bolj primernem &asu.

= Odligno acenjene pridobljene kompetence, povpreéna ocena pri posameznem predmetiu in
Zas trajanja Studija za ostale podiplomske Studijske programe, kar lahko ocenimo, da se bi
prenesio tudi na prediagani Studijski program. Ob tem je potrebno zapisati, da je bila
respondentov za vse drugostopenijske Studijske programe 25.

PriloZnosti za izboljanje

s Vkljuditev sledetih vsebin in metod dela v Studijski program:

o medorganizacijsko trzenje s poudarkom na razvoju in tréenju inovativnih izdelkov;
~ trZenje in prodaja na gichalnih trgih;

o praktitno razvijanje nrodajnih in pogaialskih ved&in;

o vet spodbujanja timskega dela, povezovania in sodelovanja med Studenti.

¢ Nujna nadgradnja spletnega uénega ckolja, saj ocena zadovoljstva Studentov z njim upada,
hkrati pa ocenjujemo, da je spietno ugno okoije in uenje na daljavo bistvena konkurenéna
prednost glede na ostaie sorodne Studijske programe v Sloveniji.

s Razmisiek o akreditaciji Studijskega programa z izvedbo v angleSkem jeziku, ki bo
omogodala tréenje programa na tujih trgih (na katerin se zavod DOBA vse bolj uveljavija
oziroma Zzeli uveljaviti). Slednje je skladno s temeiinimi usmeritvaml zavoda DOBE, da
postane regionaini specialist za $tudij na daljavo z znaniem za globalni trg.

Neskiadnosti
Ni ugotoviienih neskiadnosti.




2. VPETOST V OKOLIE

Ugotovljenc dejansko stanje
+ Izpolnjevanje meril za akreditacijo

zavod DOBA izkazuje sodelovanje z gospodarstvom in negospodarstvam predvsem na Studiiskin
podrodjih, to sodelovanje pa vedinoma temelji na organizaciji razlitnih aktualnih dogodkov in
pripravi seminarskih nalog studentov.

Zaved DOBA se je pri snovanju presojanega Studijskega programa uprl na pridobijena mnenja
zbornic, zdruZenj, drudtva in na predstavljene potrebe zaposlovanja, ki jih je pripravil Zavod RS za
zaposlovanje. Potrebo po presojanem programu je izrazil programski sosvet DOBA, ki ga
sestavljaio diplomanti, delodajalci in zunanji eksperti.

+ Analiza ugotovitev

Zavod DOBA organizira konference in simpozije, okrogle mize, poletne Sole in delavnice. Zavod
sodeluje s podjetji predvsem posredno preko projektnif aktivnosti svojih Studentov. To scdelovanie
temelji na pripravi seminarskih in aplikativiin natog (ter tudi zakljuénih del Studentov), ki jih
Student! izvajajo v okviru posameznih predmetov. Zaved ima tudi nekaj podpisanih sporazumov o
sodelovanju s podietji: Microsoft d. o. 0. Ljubljana, Nigradom, dravskimi Elektrarnami, Perutnino
Ptuj, TBD, Soven in Tovarno olja Gea. Sodelovanje z Microsoftom temelii zgolj na uporabi
informacijske tehnologije za izobraZevanje. Z ostalimi podjetii zavod sodeluje pri izvajanju
strokovne prakse 3tudentov in posredovanju izzivov, ki jih Studenti obravnavajo v skiopu uénih
enot (seminarske naloge, projektne naloge). Zavod organizira tudl vel gostujolin predavanj, na
katerih predavajo strokovniaki iz gospodarstva in negospodarstva.

Zavod DOBA je pred pripravo presojanega programa izvedel analizo potreb po kadru tega
programa v gospodarstvu. Iz analize Zavoda RS za zaposlovanje je razvidno, da bo v bodote
zaposhiiv kader s podrotja prodaje, ¢emur ustreza profil presojanega programa, Zavod je analiziral
tudi oglase iz Easnika Finance iz rubrike TopJob in ugotovil, da je bilo med 1. 9. 2014 in 5, 1. 2015
v tej rubriki objavijenih 77 oglasov s podrodja marketinga in prodaje, kar predstavija 19,54
odstotkov vseh objavljenih oglasov v tej rubriki. Zaved je za mnenje zaprosil tudi Stajersko
gospodarsko zbornico, Ogladevalsko zbornico Slovenije, Drustvo za marketing Slovenije, ZdruZenje
delodajalcev Slovenije in zdruZenje Manager. Vsi pozvani so podali mnenje, da je sestava in
aplikativha naravnanost programa primerna za razvijanje dipiomantov, ki bodo ustrezali iskanemu
profilu zaposiovalcev s padrofja marketinga in prodaje. Programski sosvet DOBA je predlagani
program presocjal z vet vidikov in zanj pripravil nekaj konkretniht prediogov. Zavodu svetujemo, da
se vsi predlogi dosiedno upodtevajo pri izvedbi predlaganega Studijskega programa.

Prednosti

+ Priprava $tudijskega programa Marketing in prodaja ob upodtevanju mnenj programskega
sosveta.

PritoZnosti za izboljganje

s Zavod mora okrepiti scdelovanie predvsem z gospodarstvom na ravni raziskovainih
projektov in take omogofiti povezavo med raziskovanjem, izobraZzevaniem in aplikativno
uporabnostjo znanja.

Neskiadnosti
Ni ugotovijenih neskladnosti.




3. DELOVANJE VISOKOSOLSKEGA ZAVODA

tgotovijeno dejansko stanje
» Izpolnjevanje meri! za akreditacijo

Po pregledu baze projektov in referenc nosilcev iz vioge, dokumentacije in dodatnih prilog, ki smo
jih strokovnjaki naknadno zaprosili, ter baze SICRIS ugotavljamo, da je znanstveno-raziskovalng in
strokovno delo na zavodu DOBA ustreznoe in sodi na podrodje znanstvene discipiine predlozenega
Studijskega programa, Vendar pa ob tem ugotavijamo, da je raziskovalno delo zavoda in zaposienih
Sibko.

Zaposleno akademsko osebje je strokovno podkeovano, ustrezno habititirano in izkazuje znanstvene
in strokovne objave, po ¢emer skiepamo, da bodo ti, ob ugnih nadrtih, ki so ustrezno zastavljeni,
Studentom predioZenega Studijskega programa omogodili pridobitev nafrtovanih splodnih in
predmetno-specifitnih kompetenc. Vendar pa se predvideva, da bo raziskovaino delo Studenta
predvsem individuaine narave, pridobljenc s samostojnim ulenjem.

Zavod DOBA je ustrezno prepieten z institucijami v nacionalnem in mednarodnem okolju, ima
sklenjena partnerstva ter mozZnosti za izmenjave Studentov, pedagosSkega in nepedagoskega
osebia. Vendar je prav slednie Sibkost zavoda.

Udni izidi in kompetence ustrezajo potrebam na trgu dela, kar so potrdili tudi notranji in zunanji
delezniki zavoda z izjavami, preko anketnih vpraSainikov, z analizo potreb na Zavodu RS za
zaposiovanje in v medijih ter preko posvetovanja na Programskem sosvetu zavoda DOBA. Potrditve
se nanasajo na vsebino studijskega programa, nacriovane kompetence Studentov/dipiomantov in
zaposijivost dipiomantov.

Zavod DOBA izkazuje povezanost z akierii v okolju, t.j. drugimi domadimi in tujimi visokosolskimi
zavodi za izmenjavo utiteljev, domadimi in tujimi ustanovami in inStituti za izmenjave in izvedbo
raziskovalnega dela, strokovnimi institucijami, drustvi in zdruzenji.

étudijski program ne predvideva praktiénega usposabljanja.

« Analiza ugotovitev

Odlitna strateska naravnanost zaveda, akcijski natrti s asovnico, odgovornimi osebami in jasnim
opisom naloge povelujejo moZnost za uresniitev nalrtov, razvoj zavoda in proces nenehnega
izboljSevanja. Zavod DOBA ima £o vzorno dololenc. Zaveda se svojih Sibkosti in z nalrtovanjem
sprememb na kritidnih podrofjih stremi k izboljSevanju. Vendar pa sta bili glede na presojana
podrodja v tem delu analize ugotovljeni dve Sibkosti:

1. Sibke raziskovaino delo, ki ga argumentiramo s Stevilom in obsegom pridobljenin
raziskovainih projektov. Namrel v zadnjih petih letih je bilo pridobljenih 11 mednarodnih in
nacionalnih projektov. Od tega se trije (dva mednarcdna in en nacionalni) izvajajo v dasu
presoje. Slednje postavija pod vprasaj prenos raziskovainega dela v Studijske programe
druge stopnje in vkiiudevanje Studentov v raziskevalne delo zavoda.

2. Sibkost mobilnosti kadra utemeljujemo z ugotovitvijo, da so od leta 2007 do marca 2015
samo dva pedagoSka in Sest nepedago$kih delavcev od8li na izmenjavo v tujino (iz tujine
pa je izmenjave opravilo 19 pedagogkih in nepedagodkin delaveev). Spodbujanie izmenjave
izkusenj in praks iz drugihy okolij bi namret zavodu DOBA omogotilo spoznavanje sodobnih
metod poulevanje (za ketere smo zapisail, da jo occenjujemo kot konkurenéno prednost
glede na ostale ponudnike scrodnih Studijskin  programov v Siovenifi), razvoj
raziskovainega dela s tujimi partnerji, pa tudi spoznavanje okoiij, ki {ahko pemenijo trznc




priloZnost za razvoj dejavnosti zavoda v tujini. Prenos izkusenj iz tujine in kakovost
raziskovalnega dela med drugim vpliva na kakovost pedagodkega procesa, zato iz tega
zornega kota strokovnjaki ccenjujemo, da obstaja Sibkost Studijskega programa.

V odgovoru zavoda DOBA na poerodilo zavod odgovarja z utemeljitvijo, da je pedagosko osebije
zaposleno z manj kot 50 % na zavodu DOBA, kar otefule odsotnost na prednostnem delovnem
mestu v &asu mobilnosti. Prav tako pa navajajo, da jim na letni ravni pripada zmeraj manj
stipendij, kakor jih zaprosijo (npr. v Studijskem letu 2014/2015 so zaprosili za pet 3tipendij za
mobilnost osebja z namenom poudevanja in prejeli samo eno. Prav tako so dobili odobreno te enc
mobilnost osebja 2 namenom usposabljania).

Prednosti
- Ni identificiranih prednosti.

PrifoZnosti za izbolj$anje

- Okrepitev raziskovalnega dela, saj je trenuten obseg tega dela dejavnosti kriti¢en.

- Spodbujanje mobilnosti pedagoSkega in nepedagoSkega osebja, da bi se okrepila
mednarodna partnerstva, moznost za vel raziskovalnega dela in spoznavanje scdobnih
metod poulevanja. Na takden nalin bi obstajala vedja moznost za dosego dobro
zastavijenih ciljev, naértovanih kompetenc in ugnih izidov.

Neskiadnosti
Ni ugotovljenih neskiadnosti,




4. KADRI

Ugotovijeno dejansko stanje
» Izpoinjevanje meril za akreditacijo

Zavod je predvidel zadostno Stevilo visckoSoiskih uéiteliev, ki izpolnjujejo formaine pogoje za
izvedbo predmetov na presojanem programu. Glede na visoko obremenitev posameznih
predavatetjev s kontaktnimi urami (npr. pedagoska tedenska obremenitev 17,3 ur), je treba
opozeriti, da lahko med izvajanjem programa nastaneje teZave z raziskovalno dejavnostjo
visokoZolskih ufiteljev ali pri mentoriranju pri magistrskih delih in raziskovalnem defu &tudentov, ki
je pa sicer zelo gibko in potrebno okrepitve.

Namret v samoevalvacijskem poro€ilu za Studiisko leto 2013/2014 je navedeno, da je zavod DOBA
nositec Stirin projektov, h kateremu vkljutujejo tudi mobiinost Studentov in osebja Erasmus, pri
Zestih projektih so partneriji, pri dveh odobrenih, v katerih prav tako nastopajo kot partnerji, pa ni
znano, kakdna je vrednost projekta in kaksna so sredstva odobrena zanje. Prav tako je v istem
porocilu zapisano, da se je v doti¢nem 3tudijskem letu izvajal en mednarodni projekt.

Za vse predavatelje, ki so predvideni za izvedbo prescjanega programa, so pritoZene veljavne
habilitacijske odlotbe ali dokazila, da so Zze upokojeni visokosSolski uditelji pred upokoiitviio bili
izvoljeni v ustrezen naziv. Viogi so prilozene ustrezne izjave o sodelovanju oziroma soglasia
delodajalcev zunanjih predavatefjev, pri femer gre za vetinoma izvajalce, ki bodo delo opraviiali
preko avtorske ali pedjemne pogodbe in niso v rednem delovnem razmeriu na zavodu DOBA (11
izvajalcev od 15).

« Analiza ugotovitev

V predlogu programa Marketing in prodajs je predvideno 15 predavateljev, 3 so redni profesorii, 2
sta izredna, 10 pa je docentov. Habilitacija je pr%igiena za vse predvidene predavatelie, nekateri
izmed njih so bili imenovani pred upokoijitvijo. Ceprav zavod zaposijuje 33,2 FTE uditeljev in
sodelavcev, oziroma 23 odstotkov od vseh angaziranih predavateljev {za vse programe), lahko
opazimo preobremenjenost nekaterih predavateljev in opravijanje dela na vel organizaciah
oziroma visokodolskih zavodih. Navedeno bi lahke vplivalo na obseg raziskovalnega dela zavoda
DOBA, oziroma bi tahko imelo potenciaine posledice za spodbujanje in usmerjanje raziskovalskega
dela Studentov pri magistrskih delib,

Pri nekaterih predmetih raziskovalna dela predavateljev samo dalno zajemajo podrodje, predvidenc
za predmet, za katerega je nalrtovano poulevanje posameznega predavatelja. Slednje se e
posebej odraza pri predmetih Raziskave trga, Finance za prodajo in marketing, Strategije in
tehnike prodaje, Druzbeno odgovorno podjetnidtvo in posiovna etika, Razvoj mre? in predajnih
kanalov in Organizaciiska dinamika za odli¢nost podjetin in kreativno upraviianje sprememb, 3e
posebej pa za predmefe Integrirano marketindko komuniciranje in Spletni marketing, nosilka
katerih ima samo dve cbijavljeni deli (razen magistrskega dela in doktorske disertacije). Skupno je
raziskovalno deloc zavocda v zadnjih petih letih zadovoljivo in primearno za izvajanje programov 2.
stopnje (3021 tofke v bazi SICRIS, od tega 264,98 za zelo kvalitetne dosezke, 1089,75 za
pomembne doseiike; kvantitativne ocene raziskovalnega deia: A; = 4,91; A, = 2,82; A; = 0,27).

Prednosti

- Zavod DOBA je ena izmed vodiinih slovenskih in regionalnih visokodoiskih institudij za
jzobrazevanje na daljavo in je na tem podrodju izvedla obsezno razvojno delo, vkijuéno s
projektom o virtualni mobilnosti ter na tem podrodju vzpostavila tudi druge obiike
mednarodnega sodelovanja.




PriloZnosti za izboljSanje

Potrebno bi bilo razmisliti o zmanjSanju neposredne pedagoske abremenitve najbolj
obremenjenih predavateljev, Ceprav so te v skladu z dopustnimi pedagoskimi obveznostmi,
da se ne bi zmanjSala raziskovalna produktivnost, oziroma da se ne bi ogrozile vodenje
raziskovalnega dela Studentov,

Glede na to da se izvajanje programa naflrituje v dveh oblikah (klasi¢ni Studij in $tudij na
daljavo), bi bilo potrebno posvetiti ved pozornosti motiviranju kadra za izvedbo klasiéne
mobitnosti, glede na to da je v obdobju med leti 2007 in 2014 realizirano samo 7
mobilnosti v tujino.

Giede na to, da dale zavod velike pozornost oniing/Studiju na daijave, bi biio potrebno
dodatno ckrepiti analizo in izkazovanje kompetenc za upravijanje e-ulenja za vse izvajalce
v padagodkem procasu ter na takSen nadin identificirati Sibka podrodja znanj za delo in jih
sistematiino okrepiti.

Potrebno bi bilo okrepiti raziskovaino dejavnost zavoda, saj je ta povezana s kakovostjo
izobraZevalnega procesa fakultete in uénega procesa predvsem podiplomskih Sudentov,

Meskladnosti

Ni ugotovijenih neskladnosti.




5. STUDENTI

Ugotovljeno dejansko stanje
« Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Zavod DOBA svojim Studentom zagotavlja svetovalne storitve povezane z vpisom in informacije o
Studiju.

Studenti se bodo v raziskovalno delo vkljutavali s projektnimi in magistrskimi nalogami, ki jih bodo
pripravljali predvsem za delodajalce, pri katerih so zaposieni. Ker je raziskovalno delo fakultete
Sibko, cbstaja verietnost, da be vkljulevanje Studentov v raziskovalno delo zavoda DOBA, kot je to
zahtevano za drugostopenie studijske programe, otezeno.

« Analiza ugotovitev

Na zavodu DOBA je SluZba za Studentske zadeve odgovorna za informiranje in svetovanje
kandidatom za 3tudij, Vv sam proces informiranja in svetovanja so sicer vkijufeni vsi strokovni
delavci, predvsem pa vodje programov. Zavod ima za te aktivnosti opredeljen pesloven proces. Za
Studente so ob pridetku Studija organizirani tudi uvodni dnevi, katerih cilji so seznanitev Studentov
s fakulteto, svetovanje Studentom v povezavi s Studijskim programom, spoznavanje virtualnega
ucnega okolja Blackboard, osvesfanie Studentov o lastni viogl v Studiiskem procesu. V ¢asu Studiia
so informaciie o Studiju gtudentom na voljo preko virtualnega okolja Blackboard in enotne vstopne
tolke portala Moja.DOBA z dostopom do elektronskega referata, indeksa in drugih informaci.
Zavod Studente obvesla tudi preko SMS in druzbenih omreZij. Zavod izdaja 3tudijski vodi¢, ki
Studentom z namenom informiranja o poteku in izvedbi Studija omogota uspesnejSo vkljuditev v
gtudij in pripravo na potek Studija.

1z samoevalvacijskega porofila za Studijske leto 2013/2014 je razvidno, da je v navedenem
Studijskem letu 20 Studentov sodelovalo v devetih projektih. Poimenskega seznama teh Studentov
za posamezen projekt in z navedbo stopnje dtudija v dokumentaciji ni bilo priloZenega, zato ni mod
razbrati ali so med temd vkljuZeni tudi tisti, ki so od3li na Studijske izmenjavo v tujino (namreg
fakulteta projekt izmenjave Studentov in uliteljev vkljufuje med svoje raziskovalne projekte).
Ocenjujemo pa, da bo glede na Sibko raziskovalno dejavnost fakultete to podroje oteZeno za
Studente in se bodo & povelini angaZirali v aplikativne projekte svojih delodajalcev, partnerjev
zavoda DOBA ali z nastopem na raznih nateajih in tekmovanjih. Trend slednjega je mozno razbrati
tudi v porodilu o raziskovalnin doseZkih studentov, Ki je zapisan v poglaviu 1.1.4 Vkljuevanie
Studentov v raziskovalno in strokovno delo fakultete samoevalvacijskega porocila za Studijsko leto
2013/2014.

Program ima v prvem semestru Studija predmet Raziskave trga, ki obsega 28 kontaktnih ur. Ta
predmet je dobro zasnovan, saj Sudente seznani $ samim  postopkom in metodologijo
raziskovanja. Iz nadina ocenjevanja je vidno, da bo Student pri tem predmetu maral pripraviti
krajdi in daljsi pisni izdelek ter opraviti pisni izpit. Zavodu pripere€amo, da Studenti v sklopu tega
predmeta pripravijo nadrt raziskave, ki ga kasneje lahko nadgradijo za pripravo magistrskega dela,
prav tako pa jim omogocCijo, da se bodo lazje vkljutevali v raziskovalne projekte zavoda.

Prednosti
¢ Zavod svoje Studente informira na mnogo razhicnih in sodobnit nadinov,

PriloZnosti za izboljsanje

» Na zavodu bo potrebno zagotoviti vel raziskovalnin projektov, ki bodo Studentom
omogodali vkijuCavanje v raziskovaino deio.




MNeskladnosti
Ni ugetovljenih neskiadnosti.

‘




6. MATERIALNI POGOJI

Ugotovljeno dejansko stanje
+ Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Prostori so zagotovljeni. Oprema je primerna za nalrtovanega Studijskega programa (klasitna
izvedba 3tudija, kot tudi Studij na daijave) in drugih dejavnosti zavoda.

Prostori in oprema so delno prilagojeni Studentom $ posebnimi potrebami.

Zavod zagotavlja sodobno informacijsko-kormunikacijsko opremo, ki zadostuje za izvajanje
Studijskega programa in drugih dejavnosti zavoda.

Knjiznica zagotavlja knjiZniéne informacijske storitve, dostop do obveznih in priporogenih gradiv
potrebnih za Studij ter dostop do gradiv za znanstveno-raziskovaino deio.

» Analiza ugotovitev

Zavod DOBA izvaja svojo pedagosko in raziskovalno dejavnost v srediséu Maribora, v lastnih
prostorih na PreSernovi ulici 1, v izmeri 1600 m2. Za izvajanje Studiiskega procesa je na voljo 17
predavalnic in udilnic. Ker se je DOBA specializirala za online izobrazevanje, veliko investira v
zahtevno sodobno informacijsko tehnologijo, katere razvoj spremlja in tehnologijo posedabija. V
samoevalvacijskem porolilu zasledime, da je na zavodu na voljo tudi ustrezna oprema za
snemanje in neposredne prenose prek svetovnega spleta, s katero omogodajo Studentorn
fleksibiinost kraia spremljanja gostuiotih predavanj in ostalih strokovnih dogodkov na zavedu,

V vlogi lahko zasledimo le, da so prostori in oprema detno primerni (prilagojeni) za Studente s
posebnimi  potrebami. V obrazioZitvi pa zaved navaja, da reSuje vkljufevanie Studentov s
posebnimi potrebami v izobraZevaini proces individualno.

Na zavodu je tudentom na voljo 56 rafunalniSkin mest. Zavod ima dve racunatniski uditnici in tri
ratunalnidke galerije. Za pedago3ko delo se uporablja 13 LCD projektorjev in dvanajst prenosnih
raunalnikov. Vsem na fakuiteti je na voljo brezziéni in Zi¢ni dostop do svetovnega spleta. Povezava
na svetovni splet poteka po dveh optidnin vodih s hitrostio 100/100 Mb za 3tudente in enega
optidnega voda 20/20 Mb za strokovno, tehnitno in administrativiio osebje ter visokoZolske
uditelje. Fakuiteta uporablja in nadgrajuje tudi virtualno ufno ckolje Blackboard, ki Studentom
omogolta sodobne oblike Studija. Uporabniki informacijskega sistema na zavodu DOBA imajo
zagotovljen svoj e-postni predal in elektronski naslov v okviru Office 365 for Education.

Zavod ima lastno knjiznico, ki je vkljucena v sistern Cobiss. Iz utemeljitve tolk 46. - 49. v viogi v
poglaviu Materialne razmere, ni jasno razvidro, da imajo Studenti in visokoZolski uditelji dostop do
tujin baz podatkov. Na spletni stani knjiznice zavoda sta objavljeni povezavi do Emerald in
ProQuest. V dodatni dokumentaciji je zavod priloZil dokument »Kapaciteta knjiznice baze in
prirast«, v katerem navajajo, da so naroleni na tri baze {Proquest, Web of Science, SCOPUS) v
sklopu konzorcija, kljub temu da v vlogi navajajo, da v kenzordij niso vkljuleni. vV omenjenem
dokumentu je tudi zapisano, da je zavod samostojno (izven konzorcija) narcten na nastednje baze:
IUS INFO, ANTUS, URL INFO TOK, Emerald, & tega v sami viogi ni omenjeno. Zato smo v prvem
zapisu perodita sklepali, da knjiZnica svojim uporabnikom ne ponuja brezplatnega dostopa do tujih
baz podatkov {na spletni strani knjiznice DOBA sta navedeni le povezavi do baze Emerald in
ProQuest), V odgovoru zavoda DOBA na porodilo strokovnjakov pa sa pojasnili, da kajizrica Noba
kot polnopravni ¢lan 1ZUMa, omogola svojim uporabnikom dostop  do informacijskity virov: Web of
Science, ProQuest, Scopus in EBSCCHost. Dodatno DOBA kupuje in omegofa oddaljen dostop z
enotnim uporabnigkim imenom in geslom do naslednjih pedatkovnih baz ali e-revij: Emeraid, IUS
INFO, ANTUS in UL INFO TOK.




Ob tem dodajajo, da vsak Student ob vpisu (visokoSolski utitelji, strokovni sodelavai in zaposleni pa
ob pridetku sodelovanja s fakuiteto) dobi svoje individualno uporabnidko ime vezano na
»@libroam.si« in geslo za dostopanje do zgoraj navedenih baz podatkov.

Zavod nima sklenjenih sporazumov z drugimi  knjiznicami, razen sodelovanja v sklopu
medknjiznitne izposoie in bibliografske obdelave gradiv. V dokumentu »Kapaciteta knji¥nice baze
in prirast« navajajo, da so v Studijskem letu 2013/20i4 odpovedali narotnino vedjernu Stevilu
serijskih publikacij (iz 75 v letu 2011/2012 na 36 v letu 2013/2014).

Prednosti
« Speclalizacija zavoda za online izobrazevanje.

PriloZnost za izboljSanje

« Zavod naj prostore in opremo v okviru finanénih zmoznosti zagne prilagajati osebam s
posebnimi potrebami.

Meskladnost]
Ni ugotovljenih neskladnosti.
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7. ZAGOTAVLIANIE KAKOVOSTI

Ugotovljeno dejansko stanje
¢ Izpoinjevanje meril za akreditacijo

Na zavodu redno zbiraje in analizirajo podatke ¢ zadovolisivu Studentov in zaposienih. Poleg tega
se za vse Studijske programe spremlja doseganje uénih izidov in drugih kazalnikov kakovosti, ki so
doloteni s politike kakovosti in strategijo zavoda. Dosezeni rezultati se spremiljajo s »follow-up«
anketiranjem diplomantov, ki daje koristne podatke o njihovem zadovoljstvu in zaposijivesti. Ne
zasledimo pa formalnega preverjanja zaznane kakovosti in drugih oblik vkijulevanja zunanjih
deleZnikov v zagotavljanje kakovosti zavoda. Zavod redno izdeluje samoevalvacijska porodila, a v
ta proces niso dovolj vidjudeni vsi stratesko pomembni zunanji delezniki (npr. delodajalci).

\ odgovoru zaveda DOBA na porofilo navajaje, da na zavodu deluje programski sosvet DOBA
fakultete, v katerega so vkljuleni tako predstavniki gospodarstva kot negospodarstva s ciljem
spremijanja programov fakuitete z vidika potreb zaposlovalcev. StaliSa Programskega sosveta so
osnova za aktualizacijo predmetov. V primeru prescjanega programa je Programski sosvet podal
svoje stalid®e glede oblikovanja novega studijskega programa, katero je bilo priloZzeno viogi.
Slednje je primer dobre prakse.

Primer dobre prakse predstavilja tudi izdelava letnega programa dela, v katerem se povezujejo
strategija zavoda, analiza posameznih podrolij in kazalnikov kakovosti ter operativni nalrti
prihodnjih aktivnosti in izvajanje ukrepov izboijSanja. Gre za vzorni primer snovanja delovanja
zavoda. Poleg tega so v dokumentaciji jasnc dolofeni postopki samoevalvacije in zagotavijanja
kakovosti. Zavod je pri Evropski fundaciji za kakovost v e-izobrazevanju (EFQUEL) pridobil tudi
mednarodni certifikat kakovosti za e-izobraZevanie UNIQUe (European Universities Quality in e-
Learning). Certifikat je potrebno obnoviti vsaka tri leta, nanaSa pa se na izvajanje pedagoskega
procesa in uporabo IKT v vseh procesih zaveda ter na nenehno izboljiSevanje organizadije s
pomodio inoviranja na podrogju IKT.

« Analiza ugotovitev

Zagotavijanje kakovosti zajema vse dejavnosti zavoda {izobrazevalno, znanstveno-raziskovalno in
strokovno delo, podporne procese, razvoj kadrov in dru2beno odgovornost). lzvajanje dejavnosti
se spremlja skozi kljune kazalnike kakovosti, pri temer je nadzor uspesnosti razviden iz letnih
orogramov dela. V dokumentin, v katerih se opisuje sistem kakovosti, je dolodenc, da zavod redno
izvaja anketiranje Studentov za vse programe in predmete.

Pri nafrtovanju novega Studijskega programa je zavod izvedel anketo z vkljulitvijo obstojelih
Studentov in diplomantov z namenom preverjanja primernost 3tudijskega programa. Anaiiza
dobljenih podatkov je pokazala velik interes za potencialni vpis {okoli 40 odstotkov je bilo
zainteresiranih, oziroma priblizno 35 odstotkov potencialno zainteresiranih od 332 anketiranih) za
novi magistrski program s podrofja marketinga in prodaje.

Skozi redne aktivnosti zagotavljania kakovosti zavod preverja pridebljene kompetence Studentov z
anketiranjem Studentov in visokoSolskih uciteljev (mentorjev}. Posebno pozornost se posvela
jdentificiranju primerov dobrih praks in motiviranju najboijgih predavateljev. Zavod redno spremija
tudi podatke o ufnih izidih $tudentov in izobrazevalnega procesa kot celote preko »follow-up«
anketiranja {Sest mesecav in 2 do 3 leta po diplemiranju}. Na podlagi rezultatov anketiranja se
identificirajo predlogi in ukrepi za izboljSanie izvajanja programa, nosilc ukrepov in roki za
jzvedbe. Vseeno pa razen razvoinih sestankov zunanjih mentorjev in programskega sosveta na
zavodu, v katerem v veliki meri sodelujejo visokoSoiski ucitelji, ni dovolj dokazov o vkijutevaniu
oredstavnikov gospodarstva in negospodarstva v sistem zagotavljanja kakovosti.




Prepoznavanje priloZnosti za izboljanie in natrtovanje sprememb delovanja zaveda se lahko oceni
kot primer dobre prakse v slovenskem visokofolskem prostoru. V ietnem delovnem nalrty za
201472015 se podrobno prikazujejo doseZeni rezultati v predhodnih Studijskih letih in niihova
utemeljenost v strategiji zavoda. Za vsak nalrtovani stratedki cilj se izkazujejo podrofja dejavnosti,
i::azalniki kakovosti, operativni nadrt njihovega izvajanja, skupaj z individuainimi odgovornostmi in
<asovnico,

Zavod v vlogi navaja, da redno izvaja proces samoevalvacije. Kot dokazilo temu je dostavijeno
samoevalvaciisko porodilo za Studiisko leto 2012/2013 in izvledek poroCila za Studijsko ieto
2013/2014, Vendar pa oba dokumenta nista dostopna na spietnih straneh zavoda. Na spletni strani
zavoda j& aostopein saino povastek porodila za Studijsko ieto 2011/2012. Prav tako na spietiii
straneh ni samoevalvacijskih porodil preteklin Studijskin let. Po prejetem cdgovoru zavoda DOBA
na porodilo je slednje bilo urejeno. Na spletni strani zavoda se nahajata tako zadnji dve
sarnoevalvacijski porofili {2012/2013 in 2013/2014).

Iz prilozenega samoevalvaciiskega porofila so razvidni poslovni procesi zavoda, vendar pa v
porodiiu ni vidna jasna povezanost med strateSkimi cilji, podrodji dejavnosti oziroma poslovnimi
procesi zaveda in kazalniki kakovosti, kot je to vidno v letnem delovnem nalrtu. Ceprav so v
samoevaivacijskem porodilu prikazane vrednosti $tevilnih kazalnikov kakovosti, manjka njihova
interpretacija, ki bi vodila k zakljuékom o identificiranin priloznostih za izboljSanie in pristopu k
spremeambam oziroma odpravi pomanikijivosti. Slednje otezuje razumevanije kakovosti zavoda pri
zunanjih deteznikin.

Prednosti

«  Zavod svoje procese in aktivnosti ufinkovito zdruzuje v strategijo in operativne nadrie ter
ukrepe izboljgevanja, kar je $e posebej razvidno v letnem deiovnem nadrtu.

o Redno se izvajajo »follow-up« anketiranja diplomantov in sicer ob zaldjutku Studija, po
Zestih mesecih in po dveh do treh letih od zakijutka Studija. V okviru priprav na uvedbo
novega Studijskega programa so bili anketirani tudi obstojedi Studenti in diptomarti.

+ Zavod je pridobil mednarodni certifikat kakovosti za e-izobrazevanje UNIQUe {Eurcpean
Universities Qualiitz in e-Learning).

+ Preko delovanja Programskeda sosveta DOBA kot posvelovalne in strokovno telo zavod
DOBA spoznava vidik zunanjih deleZnikov na kakovost svojega delovanja.

PriloZnosti za izboljéanje

« V gklivnostih zagotavljanja kakovosti bi biio potrebno ved pozomosti posvetiti formalnemu
preverjanju kakovosti z vkijuéevanjem zunanjih deleZnikov zavoda (predvsem delodajalcey
in institudij iz negospodarstva, ki prihaiajo v stik s Studenti zavoda DOBA, kot tudi
morebitnim strates$kim deleZnikom iz mednarodnega okolja).

s Pri pripravi samoevaivacijskega porocila bi se bilo potrebno zgledovati po letnem delovnem
natrtu in zagotoviti povezanost in inferpretacijo izkazanih podatkov v smeri ukrepov za
izboljSanje oziroma operativiih nalrtov.

o Samoevalvaciiska porodila je potrebno redno objavijati na spletnih straneh, da bi se lahko
Sirda javnost informirala o skrbi za kakovost na zavodu in da bi se zagotovila sledljivost v
procesuy razveja Zavoda.

Neskladnosti
Ni ugotovijenih neskiadnosti.




POVZETEK

Strokovnjaki ocenjujerno, da je zavod DOBA voden ufinkovito ter usmerjen k jasno doiofenim
ciliem in konkretnemu akcijskemu nadrtu, ki ima dolotene nosilce odgovornosti in roke za izvedbo.
Slednje pogojuje razvej vsake organizacije in razumevanje poti razvoja s strani notranjih in
zunanjih deleznikov. Studijski program je prav takeo jasno in konsistentno zastavijen ter vertikalno
nadgrajuje prvostopenjski Studijski program Marketing, druzbenj mediji in odnosi z javnostmi ter
ima horizontalno uskiajene cilje in nadritovane kompetence. Studuskl program omogola
previadujodi ciljni skupini, t.j. zaposlenim osebam, prilagojeno pridebivanie znanja na daliavo,

Strokovnjaki ocenjujemoe, da je konkurenéna prednost Studijskega programa spletno uéno okolje, i
omogota premagovanje daljav in boljo razpolozijivost vseh za delo in $tudij, Vendar pa prav iz
tega lahke izhajajo Stevilne pasti, kot je veliko individualnega dela Studentov, ki ne omogota
pridobivanje kompetenc z delovanjem v skupini, nujnest optimainega delovanja programske
opreme tudi ob veliki zasiCenosti uporabnikov, predvsemn pa zahteva nenehno vlaganije v razvoj,
posodobitve in nadgradnje programske opreme in drugih orodij za delo, ki omogodajo ohranjanje
konkurenéne prednosti.

Kljuéna Sibkost zavoda in Studijskega programa je raziskovalna dejavnost zavoda, katera se ne
razvija v zadostni meri, da bi lahko bil zagotovljen prenos znanja v izobraZevaini proces in
vkljuCevanje Studentov (predvsem drugostopenjskih Studijskih  programov) v raziskovalno
dejavnost zavoda. Raziskovanie 3tudentov je tako v najveljem deledu omejeno na individuaino
delo pri pripravi razlinih seminarskih, projektnih nalog in magistrskega dela. Individualno delo
Studentov in uiteljev se kaze tudi v Sibki mobilnosti, ki ne omogota zadostne izmenjave znanj in
izkudenj, praktiénega povezovanja z institucijami, s katerimi so sklenjeni dogovori, ter vpogled v
druge sodobne pristope poutevanja, ki so za zavod, Kateri sloni na svoji specializacijii za Studij na
daljavo, kijulni,

SUMMARY

The Web-based study environment is evaiuated as a competitive advantage of the study program,
since it enables students to bridge distance and ensures the accessibility of the work and study
opportunities. However, many potential problems may arise from such a situation, since a ot of
individual student work has been planned. This does not allow for the development of
competences, based on group work and requires the software eguipment to function optimally. For
this reason, it is required that the institution continuously invests into development and upgrading
in the information technology and different up-to-date tools, as to retain its competitive advantage.

The fundamental weakness of both the institution, as weli as the study program, is related to the
research activities. Those are not developed well enough, as to ensure the transfer of knowledge
into the teaching process and the integration of students (especially those at master-level) in to
research activities. This, generally, imits the student research to individual work, writing different
seminars, project assignments and the master theses. Individual student and staff work is also
reflected by the limited mobility, which does not enable sufficient exchange of knowledge and
experience. In addition, Hmitations in mobility also constrain the practical modes of co-operation
with other institutions, to which the school is associated by bilateral agreements. The development
of other contemporary forms of teaching may be also restricted by the low mobility, which might
become an essential probiem for an institution, specialized in the distance leaming.

Prednosti in pnloznost: za |zbo!jsan3e

Prednosti. e [ wn L] PriloZnosti zaizboliSanje : :
® Spletno Lo okoIJe m ucenJe na daljavo Ki e Vkljuitev slededih vsebin in metod deia v
omogoda zaposlenim Studentom Studij ob studm]sk: program:
njim bolj primernem Casu. o medorganizacijsko trzenje s
e Zavod svoje Studente informira na mnogo poudarkom na razvoju in  irZenju
razliénih in sodobnih nacinov. inovativnih izdelkov;
o Zavod svoje procese  in akbivnostii < trZenie in prodaja na globainih trgih;
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ufinkovito  zdruzuje v  strategijo  in
operativne nadrte ter ukrepe izbolidevama,
kar je Se posebej razvidno v lethem
delovnem nadértu,

Redno se izvajajo »follow-up« anketiranja
diplomaniov in sicer ob zakhjucku Studija,
po Sestin mesecih in po dveh do treh letih
od zakijulka Studija. V okviru priprav na
uvedbo novega Studijskega programa so
bili anketirani tudi obstojedi Studenti in
dipiomenti.

Specializacija zavoda za online
izobraZevanje.

Zavod je pridobll mednarodni certifikat
kakovosti za e-izobraZevanje UNIQUe
{Eurcpean Universities Qualitz in e-
Learning).

o praktiénc razvijanje prodajnih  in
pogajalskin vestin;

» vel spodbujanja timskega dela,
povezovarja in  sodelovanja med
Studenti.

Nuina nadgradnja spletnega utnega
okolia, saj ocena zadovoljstva Studentov z
njim upada.
QOkrepitev raziskovalne dejavnosti zavoda.
Zavod mora okrepit sodelovanje
predvsemn 2 gospodarsivoitt  a  ravii
raziskovainih projektov in takce omogoditi
povezavo med raziskovanjem,
izobrazevanjem in aptikativno
uporapnostjo znanja.

Spodbujanje mobilnosti pedagoskega in

nepedagoikega osebja ter Studentov.

Potrebno bi bilo dodatno okrepiti analizo in

izkazovanje kompetenc za upravijanje e-

ufenja za vse izvajalce v pedagosSkemn

procesu.

V' aktivnostih zagotavijanja kakovosti bi

bilo potrebno wveé pozomosti posvetitl

formalnemu  preverjanju  kakovosti  z
vikljulevaniem zunanjih deleZnikov
zavoda.

Pri pripravi samoevalvaciiskega porodila bi

se bilo potrebno =zgledovati po letnem

delovnem nadrtu in zagotoviti povezanost

in interpretacijo izkazanih podatkov v

smeri  ukrepov za izbolianje oziroma

operativnih natriov.




