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POROCILO O PRVI AKREDITACIJI STUDIJSKEGA PROGRAMA

Viagatelj/i:
prediagatelj/i: Visoka zdravstvena $ola v Celju (VZSCE)
Studijski program: $tudijski program 2. stopnje PALIATIVNA OSKRBA

Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem 3Zolstvu je dne 28.4.2015
imenoval skupino strokovnjakov za presojo v postopku prve akreditacije Studijskega programa, v

sestavi:

predsednik{ca} doc. dr. Marija Zaletel, Zdravstvena fakulieta Univerze v Ljubljani,
flan{ica) prof. dr. Tonko Vlak, Medicinski fakultet Sveudilidta u Splity,
glanf{ica) Rok Hrzi¢, Student, an
Can{ica) (ime, priimel, zavod)

Predstavnik(ca) agencije je bil{a): Tatjana Horvat

Podpis predsednika(ce) skupine strokovnjakov: j’[wﬂ‘yr}

Datum oddaje skupnega porodila agenciji: (vnesiie datuim}

Opombe agencije:
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Skupina strokovnjakov je sklep o imenovanju in gradivo za presojo prejela 28.4.2015. Skupina
strockovnjakov je vsebinsko uskiadila strokovnio mnenje in pripravila skupno porelilo o prvi
akreditaciii studijskega programa.

Skupina Zat kasni s svojim porcCilom. Najprei je pridlo do zakasnitve zaradi neodlofjivih zadrikov
enega Clana, nato pa je izdelava padia v ¢as dopustov.
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1. SESTAVA IN VSEBINA STUDIJSKEGA PROGRAMA

Ugotovljeno dejansko stanje

- Izpolnjevanje meril za akreditacijo
Predlagani $tudijski pregram 2. stopnje Paliativna oskrba je nastal kot odraz potreb okolja po razvoju
in wvedbi izobrazevalnih programov na podrodju paliativne oskrbe, izhajajod iz Driavnega programa
paliativne oskrbe Ministrstva za zdravje RS. Je prvi razvit Studijski program na tem podroCju v

Sloveniji.

Padiplomski tudij na pedrodju paliativne oskrbe bo opolnomodil kader s sodobnimi znanji, kar bo
omogoéalo kakovostno delo ob pacientu. Ne gre za potrebe po novih delovnih mestih, temvet za
nadgrajevanje znanja, s ¢imer bo omogodena vedja kakovost in celovitost obravnave pacientov, ki

bodo potrebovali paliativno oskrbo.

Studijski program je oblikovan iz devetih obveznih, dveh izbirnih predmetov in tridimenzionalnega

magistrskega dela, v obliki raziskovalnega aplikativnega projekta.

Studiiski program odraZa interdisciplinarnest, saj v njem sodelujejo strokovnjaki razliénih pedrodij
(zdravniki z razii¢nih strokovnih pedrodij, medicinske sestre, teologi, scciclogi, psihologi, pravniki, ...
idr.). Posehnost Studijskega programa je vikdjucenocst mednarodnih strokovnjakov z referencami s

podradija paliativhe oskrbe,

- Analiza ugotovitev
Pri oblikovanju Studijskega programa predlagatelji izhajaje predvsem iz evropskih priperocil na
podrodju paliativne oskrbe (EURAG: Making paliiative care a priority topic on the eurcpean health
agenda and recommendations for the development of palliative care in Europe), dekumenta Drzavni
pregram paliativne oskrbe Ministrstva RS za zdravie ter potreb na tem podrodju. Paliativna oskrba
postaja nujna zaradi podaljSane Zivlijenjske dobe in narafajotega Stevila kronicnih bolezni, od
katerih so najpagostejSe holezni srca in oZilja, rakasta obolenja, kreni€ne pijucne bolezni in sladkorna
balezen. Ocene kaZejo, da organizirano paliativno oskrbo koristi kar 60 % umirajocih in da paliativno
oskrbo potrebuje kar 80 % pacientov z napredovalim rakom. Ob tem dololene storitve paliativne

oskrbe potrebujeta v povpredju $e dva lana pacientove druzine.

Predlagatelj v utemeljitvi navaja, da v Sloveniii izvajamo csnovno paliativna oskrho, in da sicer
obstajajo zametki specialistiCne celostne paliativne oskrbe, vendar je le ta ozke usmerjena in

nepovezana med razli¢nimi izvajalci paliativne askrbe (zdravstvene in druge ustanove, hospidi,..}.
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Zdravsiveni delava tudi niso ustrezno izobraZeni, saj v Sloveniji trenutno ni $tudijskega programa
za podrodje paliativne oskrbe. Studenti zdravstvene nege in medicine se tahko z osnovami paliativne
oskrbe seznanio le v okviry izbirnega predmeta. Driavni program paliativne oskrbe Kot enega
najpomembnejdih ciljev organizirane paliativne oskrbe v RS, i jo bo nujno v prihodniih letih
vzpostaviti, izpostavija tudi zagotovitev izobraZevanja za izvajanje osnovhe in specialistitne
paliativne oskrbe, in sicer tako na dodipiomski kot podiplomski ravni, Studijski program »Paliativna
oskrba« Viscke zdravstvene Sole v Celju naj bi bil odziv na uresnievanje zastavlienih smernic v
drzavnem programu.

VZSCE letno predvideva 60 vpisnih mest 30 za rednl in 30 mest za izredni Studij, kar naj bi bilo glede
na potrebe celotnega slovenskega prostora ustrezno Stevilo. {étevito vpisnih mest ni fisto jasno, saj
pri tocki B 1.6 in C 2.12 omenjajo samo 30 mest). Omenjajo tudi moZnost razpisa 30 mest za tujce.
Pallativma oskrba se namrel lahko izvaja na katerikoli ravni zdravstvene dejavnosti, sociaino
varstvene oskrbe ali dolgotraine oskrbe. Glede na organizacijo zdravstvenega varstva v Sloveniji, ki
poteka na treh ravneh, primarni, sekundarni in terciarni, so potrebe po ustrezno usposcblienih
izvajalcth paliativne oskrbe velike Ze sedaj, v prihodnosti pa bodo gotovo $e naradale. Paliativna
oskrba se lahko, v skladu z Drzavnim programom paliativne oskrbe, izvaja tako na pacientovem
domu, botnisnicah, v negovalnih ustanovah, izvajalcih institucionalnega varstva v dnevnih alj
celodnevnih oblikah ali v hospicu. Na vseh teh podrodjin potrebujejo dodatno uspesobliene
strokovnjake s podrodja paliativne oskrbe, zato so po mnenju predlagatelja zaposlitvene mo¥nosti
dobre.

Pri predlaganem Studijskem programu 2. stopnje Paliativna oskrba, bodo Studenti e v 1. letniku
pridobili specifitna znanja za raziskovanje na podrodju paliativhe oskrbe (predmet Holisti¢na
obravhava neozdravijive bolnih osnovana na znanstvenih metodah), ki jih bodo nato utrjevali in
nadgrajevali s seminarskim in projektnim delom pri posameznih predmetih ter predvsem pri pripravi
magistrskega dela, ki bo tridimenzionalno cblikovan, kar pomeni, da bo 3tudent izdelal aplikativni
projekt pod okriljem mentoria (supervizoria) - visokoSolskega ufditelja in kliniénega strokovnjaka iz
okolja. 5 tem bodo razvijali na dokazih podprito praksc paliativne oskrbe in uvajali nenehno
izboljSevanje v kiini¢no okolje. V Studijskem programu druge stopnje bo raziskovalni metodologiji
namanjeno veliko pozornosti, predvsem kvalitativni raziskovalni paradigmi, ki je posebej uporabna
na podrodju paliativne oskrbe.

Uéni izidi Studentov in kempetence diplomantov se sproti spremljajo in evalvirajo.

V ekviru raziskovalnega projekta ReKnow bo pozornost namenjena pregledu pridoblienih kompeteanc
Studentov, posebej raziskovanih kompetenc na Studijskem programu druge stopnie.

Pri pregledu uénih nadrtov smo ugotovili neenotnost pri navaianju referenc:

- Pravni vidiki varne starosti: uéni naért je brez referenc.
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- Predmet Uporaba zdravii pri neozdravljive bolnih. Nosilec navaja e eno referenco, Kjer
je bil ie ¢lan raziskovalne skupine, Naslov projekta ni niti v celoti zapisan;

- Paliativne oskrba pacientov z demenco. Navadenih je nepotrebno veliko Stevilo referenc,
pri mnogih nositka predmeta ni avtor ali soavtor, Zakaj jih navaja?

- Prostovoliskest in skupine za samopomod: {prostovoljskest -~ prosim, da razmislite o
izrazu): nosilka navaja le en projekt, v katerem po nepotrebnem razlaga o Spomindici in
o pomeru neformalnega izobrazevanija.

- Smisel Zivijenja v zadnjem obdobju Zivljenja: vodja priprave Studijskega programa na
mag. stopnji na Fakuiteti za zdravstvene vede Novo mesto NI zakljuéen raziskovalni

projekt {temelini, aplikativni, razvoini projekti);

Prednosti

Studijski program e zasnovan tako, da se lahko vani vkljudijo razliéni strokovnjaki, ki so uspedno
zakljudili Studijski progam prve stopnje s podrodja zdravstvenih in sorodnih ved ali enovit magistrski
Studijski program (splosna medicina), so ali bodo £lani paliativhega tima in Zelijo nadgraditi znanje
na oZjem strokovnem podrodju (paliativni oskrbi).

Uéni nadrti temeljijo na proucevanju najnovejse strokovne in znanstvene literature na obravnavanem
pedrodju,

Studijski program ima module vseZivljenjskega ufenja.

Cilji programa so skiadni s predvidenimi kompetencami studijskega programa.

Priloznosti za izboljSanje

Uskladiti predvideno stevilo vpisnth mest.

V vlogi urediti poglavie o mednarodni primerjavi Studijskega programa - C 2.15. Primerjava je
narejena s stirimi (ne tremi) programi.

Urediti in uskladiti navajanje referenc.

Neskiadnosti
Neskladnosti nismo ugotovili.
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2. VPETOST V OKOLJE

Ugotovijeno dejansko stanje

- Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Vpetost v okolje je razvidna iz poslanstva, vizije in strategije. Poslanstvo, vizija, cilji, strategija in
organiziranost zaveda so jasno doloCeni in javno objavljeni na spletnih straneh Visoke zdravstvene
Sole v Celiu.

- Anaijiza ugotovitev
Zavod se povezuje z lokalnim in Sir§im okaliem predvsem preko sodelovanja na podrodiu organizacije
praktiénega usposabljanja, organizacije izobrafevanj za mentorje pralkdiénega izobraZevanja in
sodelovanja pri izvedbi strokovnih projektov v kliniénem okolju.
Od prvega leta delovanja visoke Sole organizirajo strokovno sreanje »Stiki zdravstvene neges,
posveceno raziitnim aktualnim temam, v zadnjib letih predvsem podrodiu paliativne cskrbe.
Sola si je kot enc pomembnih stratedkih usmeritev zastavila tudi druZbeno-odgovorno delovanie.
Studenti visoke $ole za oblane celotne regije izvajajo Stevilne brezplaéne preventivne aktivnosti ob
razliénih dogodkih (kot npr. merjenje sladkorja v krvi in holesterola, merjenje krvnega pritiska,
uenje uporabe avtomatskega defibrilatorja, merjenje telesne sastave), sodeluiejo kot prostovoljci v
humanitarnih organizacijah, ipd.
Pri izvedbi Studijskih, raziskovalnih in razvojnih programov se povezujejo z vodilnimi regijskimi in
nacionalnimi zdravstvenimi in socialnimi zavodi ter strokovnimi zdruZenji.
VZSCE tesno povezanost z okoljem izkazuje tudi skozi diplomska dela diplomantov prve stopnje
zdravsivene nege.
Zavod se pri ugotavljaniu potreb po diplomantih zdravsivene nege povezuje s predstavniki
negospodarstva, in sicer skozi izvajanje anket v delovnem okolju in preko neformalnih stikov z

delodaialci.

Prednosti
- Dobra vpetost v okolje, ki se kaze v zadovoljstvu vodstva, zaposienih, Studentov in
deleznikav iz okolja.
- Promocija zaveda preko spletne strani.
- Stevilne pogodbe za izvajanje kiiniéne prakse z negospodarstvam.

- Delodajalci so zainteresirani za zaposlovanje diplomantov te Sole.
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Priloznosti za izboljSanje

Pridobiti podporo ustreznih zbornic - strokovnih zdruZenj za pripravo Studijskega programa.

Neskladnosti
Neskladnosti nismo ugotovili.
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3. DELOVANIE VISOKOSOLSKEGA ZAVODA

Ugotovijeno dejansko stanje

- Izpolnjevanje meril za akreditacijo
Iz vioge za akreditacijo izhaja, da je Visoka zdravstvena $ola v Celju sodoben, mednarodno vpet in
hitro razvijajo¢ samostajni visokoSciski zavod, ki je prvo generacijo studentov visckoZolskega
strokovnega Studijskega programa prve stopnje Zdravstvena nega vpisal v Studijskem letu 2009/10.
Ustanovitelj visoke &ole je javni zavod Regijska vigie in visoko$olsko Studijsko sredidée.
Poslanstvo, viziia, cilji, strategija in organiziranost zavoda so tudi uskiajeni z Aktom o ustanovitvi
VZSCE, Statutom VZSCE in Aktom o organizaciji in sistemizaciji delovnih mest na VZSCE.

- Analiza ugotovitev
Iz poslanstva in vizije zavoda so razvidni izobraZevalni, znanstveno-raziskovalni in strokovni cilji
delovanja Viscke zdravstvene Sole v Celju. V strategiji razvoia VZSCE za chdobje 2014-2018 so
izpostavljeni dosedanii dosezki visokodolskega zavoada, opredeljene so prednosti, stabosti, izzivi in
nevarnosti Kot izhodiSCe za snovanje strategije ter doloeni dilfi in ukrepi za uresnievanje strategije
po podrodjin strateskih usmeritev VZSCE (izobraevalna dejavnost, raziskovalna in razvojna
dejavnost, mednarodna dejavnost, druZbeno odgoverne delovanje in odliénost delovanja).
Notranja organiziranost zaveda je opredeljena skladno s Statutom VZ%CE, je pregiedna, 7 jasno
opredeljenimi pristojnostmi, nalogami in dolZnostmi vodstva, organov, vseh zaposlanih in Studentoy
v organih upravljanja VZSCE. Organiziranost VZSCE je razvidna tudi iz organigrama.
Vodstvo visoke Sole sestavljajo dekan in prodekana za izobraZevalno in raziskovalno dejavnost, ki
s0 vsi redno zaposleni na visokosolskem zavodu, v obliki zaposlitve s poinim delovnim éasom ali v
obliki dopolnilne zaposlitve.
Visoka sola ima vzpostavijene tudi katedre, in sicer;
- Katedro za zdravstvenc nego;
- Katedro za temeljne medicinske vede;
- Katedro za klini¢ne medicinske vade in
- Katedro za druZbene vede.
Katedre na podlagi Akta o ustanovitvi in delovanju kateder na VZSCE vodijo predstojniki,
predstojnica Katedre za zdravstveno nege je tudi dopolnilno zaposlena na visokofolskem zavodu.
V strokovnih sluzbah VZSCE je redno zaposlena sodelavka na delovnem mestu vodje referata in
knjiznice.
Regijsko Studijsko srediite kot ustanovitelj VZSCE na podlagi pogodbe o poslovnem sodetovaniu oli

zagotavlia del upravno-administrativnih in strokovno tehni¢nih nalog.
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Visoka 3ola vsako ieto izvede znanstvencg/strokovno srefanje z naslovom Stiki zdravstvene nege, na
katerih so predstavljeni strokovni in znanstveni dosefki visokogolskih uditeljev VZSCE in gostujodih
predavateliev na posameznem podrodju. Raziskovaino in strokovno delovanje Sole je v zadnjin letih
usmerjeno v paliativne oskrbo, saj so Stiki od leta 2013 dalje namenjeni obravnavi paliativne oskrbe
(Paliativna zdravstvena nega (2013), Celostna obravnava pacientov kot vodio za kakovostno
paliativno oskrbo {2014) in Sodelovanje strokovnjakov v paliativnhem timu za celostne obravnave
pacientov in svojcev (2015}, Ze v letu 2010 pa so v sodelovanju z Varuhom Elovekovih pravic RS

organizirali posvet Pravice in oskrba umirajocih.

Omenjajo projekte vkljufevanja gostujocih uditeljev in mednarodne projekte, s katerimi so
vzpostavili dobro sodelovanje s Stevilnimi priznanimi tujimi visokoSolskimi zavodi in indtituti,
delujodimi na podrodju zdravstva in zdravstvene nege. Podpisanih imajo 14 sporazumov ©
sodelovanju s tujimi inStitucijami, vendar so v prilogi E 2.8 v glavhem sporazumi o mobilnost

Studentov in uciteljev.

Prednosti
Gre za hitro razvijajod se samostojni visokosolski zavad, kiima ambicije izobraZzevanja strokovnjakov

na pedrodju paliativne oskrbe, V ta namen vsako leto organizirajo strokovna srecanja.

PriloZnosti za izboljSanje
Povedati Stevilo mednarodnih projektov.
Povedati moblinost u€itetjev in Studentov,

Neskladnosti

Neskladnosti nismo zasladiii.
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4. KADRI

Ugotovijeno dejansko stanje

- Izpolnjevanje meril za akreditacijo
Stevile polno zaposlenih visokodolskih uditeljev in sodelavcev je 1,6 FTE. Studijski program bo
izvajalo 21 visoko3olskih uciteljev, Pri izvedbi Studijskega programa je predvideno sodelovanje 6
redno zaposlenih visokoZolskin uZiteljev oz. 3,55 FTE, ostali visokoZoiski uditelji bodo sodelovali preko
pogodb civilnega prava. Nekaterim bo v kratkem potekla habilitacija. Vkljuéeni bodo 4 tuji
strokovnjaki.
Trenutno je na visokodolskem zavodu skupen obseg zaposlitve za znanstvens In raziskovalno delo v
obsegu 0,4 FTE.

Karierni center ne deluje. Svetovalne storitve izvaja oseba, ki je zaposlena v referatu za Studijske
zadeve. Ista oseba je tudi vodja knjiZnice. Tudi naloge tajnika izvaja oseba, ki je sicer direktorica
Regijskega studijskega srediséa.

VZSCE }e nosilka Erasmus univerzitetne listine (ECHE), ki dzje podlago za sodelovanje v programih
evropskega sodelovanja Erasmus + in omogoda mobilnost visoko3Solskih uditeljev, 3tudentov in
strokovnega osebia ter projekie med posameznimi visokoSolskimi zavodi, nosilkami EUL. Od zadetka
delovanja Sole je bilo na izmenjavi 13 visoko3olskih uditeljev in strokovnih sodelavcev. Na visoki ol
so gostili 23 tujih visokodolskih uditeljev.

Vsako leto izvedejo strokovno izpopolnjevanie in usposabljanje za klinicne mentorje, ki prihajajo iz
kliniénega ckolja. Za predicZeni Studijski program to sicer ni pomembno, ker ni predvidenega
klinicnega usposabljania. Pomembno je v tej meri, ker lahko irnajo kiiniéni mentorji predioge za

pripravo in izvedbo Studijskih programov, tudi predioZenega. IzraZajo potrebe kliniénega okolja.

- Analiza ugotovitev
Na Visoki zdravstveni Soli v Cetju je zaradi izvajania samo izredne oblike tudija, relativno nizek dele?

redno zapostenin visokeselskih uliteljev in scdelavcev ter znanstvenih defavcev.

Predlagatel] je v viegi zapisal, da so bili nosilci posameznih predmetov skrbno izbrani giede na njinovo
strokovno, razvojno in raziskovalno delo. Vsebine Studijskega programa zaradi tega do ene tretjineg
temeliijo na dosezkih znanstvenega, raziskovalnega in strokovnega dela nosilcev predmetov. 2ri izbiri
posameznaga nosilca predmeta so upostevali tudi njihove dolgoletne izkudnje v kliniénem okeolju in
reference. Zal predlagatel] k pripravi in izvedbl programa ni pritegnil nekaterih slovenskih

strokovnjakov, ki imajo ustrezne reference in bi tahkoe pomembno doprinesli b kakovosti programa.
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Tako pa so vkljufeni nekateri izvajalici, ki nimajo ustrezne habilitacije oz. referenc s podrodia

patativne oskrbe ali npr. supervizije. Dr Tanjic ni izvoljen za podrodje duhovnost v zdravstveni negi.

Podrodje paliativne oskrbe je v slovenskem prostoru relativino malo raziskano, zate naj bi dodano
vrednost tudijskega programea predstavijala tri-dimenzionaina magistrska dela, pri katerih se bodo
tesnio povezovali s klininim okoljem in njegovimi potrebami po raziskovaniju in razveju aplikativaih

projektov.

Prednosti
Nekateri izvajalci so strokovnjaki na podrodju paliativhe oskrbe, nekateri imajo reference, ki lahko

obogatijo 8tudijski program. Pomembno je sodelovanje tujih uditeljev, zlasti iz Svice in Finske,

Preko usposablianja mentorjev pridobivajo predloge kliniénega okolja oz. potrebe pa izobraZzevanju

kadrov, ki jih potrebuje negospodarstvo.

PriloZnosti za izboljSanje

Povedati Stevilo redno zaposlenih delaveey.

Zaposiitev tajnika ole.

Povedati Stevilo zaposlenih za znanstveno in raziskovalno delo.

Pritegnit] vet slovenskih strokovnjakov s podrodja paliativne oskrbe, lahko tudi za supervizijo.

Pritegnitev ved mladih sodelavcev.

Neskladnosti

Nosilci predmetov, ki nimajo ustrezne habilitacije, niti referenc s podrodja, ki ga boedo

pokrivali:

- doc. dr. Podgornik habilitirana za sociologije, ne za Kiniéno supervizijo. Iz njene
bibliografije izhaja, da ima Sirok diapazon raziskovanja in objavijania s podrodja revscine,
socialne izkljutenosti, iger na sredo, dudevnega zdravia, svetovanja mladostnikom in Se
bi lahko nastevali, ni€ pa s podrofja paliativne oskrbe in malo o superviziii,

- jzr. prof. dr. Tanjié¢ fe habilitiran za podrodje humanistiénih znanosti, znanstveno polje
teologija, pri ugotavljaniu enakovrednosti v tujini pridobljenega naziva so mu podelili
naziv izrednega profesorja za podrodje duhovnast v zdravstveni negi;

- zaslu?ni profesor dr. Peter Umek nima referenc s podrodja, ki ga bo pokrival. Ukvarja s
kriminolegijo, problemi policijskega poklica, zasvojenostjo z drogami, kriminalisticno

psihclogijo in $e marsidem, ne najdemo pa delovamja na podrodju paliativne oskrbe ali

skrbi za osebe, ki delujejo na tem podrodju.
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5. STUDENTI

Ugotovijeno dejansko stanje

- Izpolnjevanje meril za akreditacijo
VZSCE z namenom pradstavitve visokofolskega zavoda in Studijskih programov veliko pozornost
Lusmerja v pripravo promocijskega gradiva o Studiju, ogladuje in predstavlja tudijski program preko
medijev ter na razlicnih organiziranih dogodkilh. Delovanje visokodolskega zavoda in Studiiski

program predstavijajo tudi na posameznih srednjih Solzh {npr. Srednji zdravstveni Soli v Ceijul.

Svetovalne storitve Studentom novega Studijskega programa so zagoiovljene z Referatom za
Studentske in Studijske zadeve zavoda. Splosne Informacije so na voljo tudi na spletni strani zavoda,
kjer Se ni mot zaslediti informacij glede novega Studijskega programa. Studenti prav tako v zaletku
Studijskega leta prejmejo Studijski vodnik, ki vsebuje informacije o zavodu in Studiju na zavodu,
vidjuéno s pravilniki. Zavod ima tudi visoko3olski informacijski sistem NOVIS, ki pa ga nisma zmogh

presojati, saj jo zaprt za zunanje uperabnike,

Na VZSCE je studentom amogodenc organiziranie in sodelovanje v organin upravijanja, v sidadu z
resorno zakonodajo. Studentski svet deluje v skladu s Statutorn VZSCE in Pravilnikom o delovanju
in sestavi Studentskege sveota. Predstavniki Studentov imajo petino &anov v Akademskem zboru, 2
Clana v Senatu visoke Sole, 1 flana v Upravnem odboru Sole ter po enega Elana v Komisiji za Studijske

zadeve ter Komisiji za kalkovost.

Zavod ima prav tako sprejet praviinik o tutorstvy, ki predvideva, da tutorji {3e posebno uvajatni)

nudijo svojim varovancem individualno svetovanje o dtudiju.

Zavod redno organizira informativne dneve, na katerih potenciainim $tudentom predstavijajo delo

zavoda in mozne Studijske programe.

Sodet po rezultatih predstavijenih v samoevalvacijskem porofilu za leto 2012-13 so Studentje zeto

zadovoljni z obvestanjem, ki ga organizira zaved.

Zavod organizira simpozije s podrodja zdravstvene nege, v letodnjem jetu tudi Studentsko
konferenco. V gradivu smo prejeli tudi zbornik s podro€ja paliativne zdravstvene nege, ki so ga
organizirall aprita 2015, ki kaZe na aktivno strokovno delo zavoda na podrodju, v katerega bi se
petencialni studenti iahko vkljufevali,

Predvidene formalne chlike vkijucevanje $tudentov v raziskovalne projekte zavoda iz dokumentacije

ni ot zaslediti.
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- Analiza ugotovitev
Studenti so Vkljufeni v organe upravijania, komisijo za kakovost, karierni center, anketiranja.

Studentski svet deluje.

Za Studente s posebnimi potrebami skrbijo. To je urejeno s Pravilnikom o Studentih s posebnim
statusom. O pridobitvi posebnega statusa, na podlagi prejete vlioge, odloa Komisija za Studijske in
Studentske zadeve, ki sprejme skiep, s katerim se Studentu zaproseni posebni status dedeli ali ne. V
skiepu se navede tudi obdobie, za katero se Studentu dodeli status.

Zblranje podatkov o dejanski ohremenitvl &tudentov poteka v skladu s Pravilnikorn o postopku
spremljanju dejanske obremenitve Studentov, in sicer na dva nadina:

- preko anketnega vprasalnika, ki ga $tudenti izpolnijo ob kencu vsakega predavanja za posamezen
predmet - anketa pri vsakem predmetu vkljufuje tudi vpradanje o porabijenem Casu za Studij;

- preko anketnega vpra$alnika, ki ga vsako Studijsko leto, ob zakljucku izvajanja pedagogkih
aktivnosti izpotntjo nosilei predmetov in v katerih tudi sami ocenijo obremenitev Studentov.

Za izmenjavo Studentov skrbi Mednarodna pisarna VZSCE, ki v sodelovanju s prodekanom za
izobrazevalno dejavnost VZSCE in Komisijo za $tudijske in Studentske zadeve, na podiagi sredstev
odabrenih s strani nacionalne agencije (CMEPIUS), vsako lete pripravi razpis za Studente, ki Zzlijo
de! &tudijskih obveznosti opraviti v tujini. V razpisu so doloceni pogoji za sodelovanje v programu

Erasmus + in za pridobitev statusa Erasmus Studenta.

v fasu delovania visoke Sole sta na mobilnost v tujino od3l dve studentki, ena za namen Studija in
drugz za opravljanje Studijske prakse. Kot vzrok za nizko mobilnost med Studenti navajajo
predlagatelji, da so Studenti na VZSCE izredni Studenti, ki si teZko privoééijo veémese&no odsotnost

z delovnega mesta.

Skladno s Poslovnikom kakovosti so Studenti aktivno vkljuceni v samoevalvacijske procese visoke
Soie, in sicer:

- preko predstavnikov Studentov v Komisijt za kakovost VZSCE,

- z aktivho viego Studentskeca sveta VZSCE pri oblikovanju ugotovitey in priporodil v zvezi z
izbohidevanjem kakovosti na visoki Soli in obravnavo sameevalvacijskega poredila na seil
studentskega sveta,

- preko predstavnikov 3tudentov v Senatu, Upravnem odboru in Komisiji za Studijske zadeve;

- z izpolnjevanje anketnih vpradalnikov (mnenjska anketa Studentov ob prvem vpisu, mnenjske
ankete Etudentov o izvedbi pedagoskega procesa, vprasalnik o dejanski obremenitvi Studentov s

étudijern, mnenjska anketa Studentov o izvedbi Studijskega procesa ob koncu Studijskega leta,
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mnenjska anketa o izvedbi taboratoriiskih vaj, mnenjska anketa o izvedbi kiiniénega usposabljanja,
mnenjska anketa dipiomantov).

Po diplomiranju VZSCE izvede tudi anketiranje dipfomantov, v katerem se enc izmed vpradani nanasa
tudi na zadovoljstvo s pridobijenimi znanji, veidinami in kempetencami. Analiza evalvaciiskih
vpradalnikov prvih diplomantov VZSCE je pokazala, da je 63 % diplomantov zelo zadovolinih s
pridobljenimi znanji, ve&cinami in kompetencami, 21 % jih je zadovoljnih, le majhen dele?
diplomantov je delno zadovoljen.

Pripravijajo ustanovitev Alumni kluba,

Prednosti
Studenti aktivno sodelujejo v organih upravljanja, postopkih za zagotavijanje kakovosti,
Studentski svet je aktiven.
Redne anketiranje studentov.

izdajanje Studijskega vodnika za vsakega Studenta.

Priloznosti za izbolj$anje
Poskrbeti za vkljudevanje Studentov v raziskovalne skupine zavoda, kar presega izdelavo
magistrskega dela.
Povecati mobilnost Studentov, saj je tudi za izredne Studente pomembno, da spoznajo
delovanje paliativne oskrbe v tuiini,
V mednarodne poletne Sote vidjuditi ved $tudentov VZSCE,
Razvoj sistema tutorstva, ki bo v prinodnosti potencialno izboljéal obvesfenost Studentov,

Ustanovitev Alumni kluba.

Neskladnosti

Neskladnostt nismo ugotovili.

REPLBLIKA
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6. MATERIALNI POGOII

Ugotavijeno dejansko stanje
- Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Zavod izvaja svojo dejavnost v najetih prostorih v velikosti 748 m2. Prostori so najeti za 5 let. 1z
pogodbe z Mestno obéino Celie izhaja, da najem potefe 31.8.2015. Na isti lokaciji deluje tudi
ustanovitelj visoke Sole Regijsko Studijsko sredisce ter dva visckoSolska zaveda, Fakulteta za
togistiko UM in Mednarodna fakulteta za druZbene in posiovne Studije. V fazi prenove pa so 3e dodatni
prostort za potrebe Visoke zdravstvene gole v Celju, in sicer v 3. nadstropju stavbe v skupni velikosti
445 m2, s katerimi bo 3$ola pridobila dodatno veliko predavalnico, prostor za simulacijski laboratorij,
sejno sobo in soho za zagovore diplom ter kabinete visckoSolskih ugitefjev, s imer bo zagotovljeno

tudi kakovostna izvedba predlaganega Studijskega programa 2. stopnje.

Predlagani Studijski program 2. stopnie Paliativna askrba nameravajo financirati iz Sofnin za izredni
gtudij, sredstev nacionainih in mednarodnih razpisov ter sredstev ustanovitelja. Vzporedno s tem

bodo krepili aktivnosti vseZivijenjskega uéenja in tako zagotavljali raznovrstnost virov financiranja.

- Analiza ugotovitev
Dejavnost Sole poteka v dveh predavalnicah (ena za 96, druga za 48 oseb - tako izhaja iz pogodbe),
2 specializiranih ugiinicah za zdravstveno nego, imajo 5 pisarn, seino sobo in knjiZznico s italnico,
Uporabnikom knjiZnice je na voljo 1073 enot knjiZnicnega gradiva (na dan 10. 10. 2104), od tega
1025 enot knjig in 48 enot serijskih publikacij (12 naslovov serijskih publikacij razliénih ietnikov.
KnjiZnica omogofa Studentom in visokodolskim uliteljem ter sodelavcem dostep do raziiaih
podatkovnih zbirk na splet. Navajajo tudi prostore za drufenje Studentov. Tmajo 3 osebne in &
prenosnih racunalnikov. Ralunainidke uditnice ne navajajo, ob tem da bodo s tujimi uditelji
komunicirali preko elektrenskih medijev. So pa vsi prostori za izvajanje Studija opremljeni s sadobno
utne tehnologijo in opremo {projektorji, ratunalniki, moZnost uporabe Turning Point sistema), v vseh

udilnicah in ostalih prostorih gole je na voljo brezZitna povezava do sveiovnega spleta.

Prednosti
Zaenkrat zagotovijeno financiranje.
Mestna obtina Celje daje prostore v brezpladni najem.

Predvidena adaptacija in s tem pridobitev dodatnih prostorov.

PriloZnosti za izboljsanje
Pridobitev dodatnih prostorov, kar je predvidenc z adaptacijo.

Poskrbeti za prostore za raziskovalno delo.
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Paskrbeti za racunalniske uéilnico.
Povecati Stevilo knjiznih enot.
Nabaviti vel radunalnikov.

Zagotoviti stabilnejSe vire financiranja.

Neskladnosti
Neskladnosti nismo zasledili.

7. ZAGOTAVLIANIE KAKOVOSTI

Ugotovijeno dejansko stanje

- Izpolnjevanje meril za akreditacijo
Zagotavljanju kakovosti na Soli namenjajo veliko pozornosti. Imajo ustrezne akte, izvajajo
samoevalvacijo, imajo komisijo za kakovost, pristoinosti so urejene.

- Anatliza ugotovitev
Na VZSCE deluje Komisija za kakovost, ki jo sestavijajo 3 visokodolski uéitelii, en Student in en
predstavnik strokovnega in administrativnega osebja. Deluje skladno s Poslevnikom kakovosti.
Kemisija za kakovost spremija in ocenjuje kakovost pedagogkega in raziskovalnega dela. V ta namean
pripravija vsakoletna samoevalvacijska porodila na podiagi naérta, ki vsebuje podrodja presoje,
postopke in instrumente, Casovni nadrt izvecbe ter odgovorne osebe za posamezne aktivnosti

samoeevalvacije.

Komisija za kakovost VZSCE je opredelila in sprejela standarde, kazalnike in merila kakovosti za
posamezna podrodja delovanja zaveda, ki jih je sprejel tudi senat. Komisija za kakovost redno
spremlja ureshievanje zastavijenih ciijev, skladno s sprejetimi standardi. Letna samoevalvaciiska
porotila vsebujejo tudi akcijski nacrt uresni€evanja korektivnih ukrepov, izhajajoé iz ugotovitev

samoevalvacijskega porodila.

Po Postovniku kakovosti zavoda so v presojo kakovosti delovanja zavoda vkljudeni vsi zaposleni,
Studentl in drugi relevantni deleniki. Prav tako je predvidena obravnava samaoevalvacijskih porodil
na Senatu in Upravnem odboru zavoda ter akademskem zboru in Studeniskem svetu. Ker na spletni
strani ni zaslediti zapisnikov sej organov, izvajanja tega dejstva na tak nadin ni mof preverit. Jo pa
v samoevalvacijskem porodilu opisana obravnava lanskih samoevalvacijskih porodit na Senatu in

Upravnem odboru. Samoevalvacijska porodila so objavijena na spletnih straneh zavoda.

Zaposleni in pogadben sodelavci visoke Zole pri samoevalvaciji sodelujejo predvsem preko Slanstva

v organih visoke Sole ler preko izpolnjevanja anketnih vpradalnikov, ki so posebej oblikovani za
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posamezno skupino zaposlenih (kot npr. evalvacijsko porofilo predavateljev). Analize anketnih
vpradainikov so vidjudene v letna samoevalvacijska porefila, z njimi so seznanjeni vsi zaposleni preko

javne obijave samoevalvacijskega porodila na spletni strani Sole.

Informacije o izvajanju $tudijskih programov, dosezkih visokoSolskih uditeljev, znanstvenih delavcev
in dose?ki drugih zaposlenih se poleg objave v samoevalvacijskem paorodilu objavljajo tudi v fetnem
porodilu $ole, Obe se po sprejetju objavita na spletni strani visoke Sole. Redno in sprotno objaviianje
informacij o dosefkih visoke Zole pa je zagotovijeno s sprotnim objavljanjem in posodabljanjem
informacij na spletni strani %ole, ki je dostopna Sirsi javnosti ter s pomodjo visokoZolskega
informacijskena sistema Novis, ki je na voljo samo Studentom, akademskemu zboru in strokovnim
sodelavcem VZSCE.

VZSCE izvaja analizo izpitav oziroma Studija in jo vkljudi v samoevalvacijsko porodilo za posamezno
studijsko leto. Samoevaivacijsko porofilo je tudi predmet vsakoletne obravnave na Studentskem
svetu VZ5SCE.

Prednosti
Spletna objava samoevalvacijskih porogil.

Celavito sestavijen posiovnik kakovosti.

PriloZnosti za izboljSanije

Objava zapisnikov organov na spletni strani zavoda.

Neskladnosti

Neskladnosti nismo ugotovill,
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POVZETEK

Skupina strokovniakov je prejela v presojo $tudijski 2. stopnje Paliativha oskrba. Prediagatel
programa je Viscka zdravstvena 3ola v Celju (VZSCE). Gre za postopek prve akreditacije. Pri
oblikovanju Studijskega programa predlagatelji izhajajo predvsem iz evropskih priporodil na podrodju
paliativne oskrbe (EURAG: Making palliative care a priority topic on the european heaith agenda and
recommendations for the develepment of palliative care in Europe), dokumenta Driavni program
patiativne oskrbe Ministrstva RS za zdravie ter potreb na tem podrodju. Studijski program naj bi bil
odziv na uresni¢evanje zastavljenih smernic v dr¥avnem programu.

1z poslanstva in vizije zavoda so razvidni izobraZevalni, znanstveno-raziskovalni in strokovni cilji
delovanja Visoke zdravstvena $ole v Celju. V strategiji razvoja VZSCE za obdobje 2014-2018 so
izpostavijeni dosedanji doseZki visokosSolskege zavoda, opredeliene so prednosti, slabosti, izzivi in
nevarnosti kot izhodis€e za snovanje strategije ter dolodeni cilji in ukrept za uresni®evanje strategije
po podrofjih stratedkih usmeritev VZSCE (izobrazevalna dejavnost, raziskovalna in razvojna
dejavnost, mednarodna dejavnost, druzbeno edgovorno delovanje in odli¢nost delovanja).

Na Visoki zdravstveni 3oll v Celju je, zaradi izvajanja samo izredne oblike Studija, relativno nizek
deleZ redno zaposlenih visckoolskih uditeljev in sodelavcev ter znanstvenih delaveev.

Predlzgatei] je v vlogi zapisal, da so hili nosilci posameznih predmetov skrbno izbrani glede na njinovo
strokovno, razvojno in raziskovaline delo. Vsebine Studijskega programa zaradi tega do ene tretjine
temeljijo na dosezkih znanstvenega, raziskovainega in strokovnega dela nosiicev predmetoy. Priizbiri
posameznega nosilca predmeta so upostevali tudi njiihove dolgotetne izkusnje v kliniénem okolju in
reference, Zal preclagatelj k pripravi in izvedbi pregrama ni pritegnil nekaterih slovenskih
strokovnjakov, ki imajo ustrezne reference in bi lahko pomembno doprinesli h kakovosti programa.
MNa VZSCE je Studentom omogodeno organiziranje in sodelovanje v organih upraviiania, v skiadu z
resorno zakonodajo. Skladno s Poslovnikom kakovosti so aktivno vkljueni v samoevalvacijske
procese visoke Sole

Na VZSCE deluje Komisija za kakovost. Deluje skladno s Poslovnikem kakovosti. Komisiia za
kakovost spremija in ocenjuje kakovost pedagodkega in raziskovalnega dela. V ta namen pripravija
vsakoletna samoevalvacijska porodila na podiagi nalrta, ki vsebuje podrofja presoie, postopke in
instrumente, &asovni nadrt izvedbe ter odgovorne osebe za posamezne aktivnosti samoevaivacije.
Po Paslovniku kakovosti zavoda so v presojo kakovosti delovanje zavoda vkljudeni vsi zaposieni,
Studenti in crugt refevantni deleZniki, Prav tako je predvidena obravnava samoevalvacijskih porodii
na Senatu in Upraviem odboru zavoda ter akademskem zboru in Studentskem svetu. Ker na spletni
strani ni zaslediti zapisnikov sej organcv, izvajanja tega dejstva na tak nadin ni moé preveriti.
Skupina strokovnjakov fuci ugotavija, da je iz priloZenih dokumentov tefko preveriti ali so
zagotovijeni vsi materialnt pogoji za izvedbo Studijskega programa glede na to, da nyadrtujejo
adaptacijo prostorov.
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Skupina strokovnjakov je pripravila porodilo na podiagi analize vioge, vseh prilag in ogleda spletne

strani. Ena od prilog E.11 - mnenje zbornice je prazna.

SUMMARY

Prednosti in pritoZnosti za izboljSanje

“Prednosti TR

U PriloZnosti za izboljSanje’

- Studijski program je zasnovan Eaké,
da se lahko vanj vkljufijo razii¢ni
strokovnjaki, ki so uspeéno zakljudii
Studijski progam prve stopnje s
podrodja zdravstvenih in sorodnih
ved ali enovit magistrski Studijski
program (splodna medicina), so ali
bodo lani paliativhega tima in Zelijo
nadgraditi  znanje na  oZjem
strokovnem  podroCju  (paliativni
oskrbi).

- Ima module vseZivljeniskega udenja

- Dobra vpetost v okclje, ki se kaze v
zadovolistvu vodstva, zaposlenih,
studentov in deleZnikov iz okolja.

. Promocija zavoda preko spletne
strani.

- Steviine pogedbe za  izvajanje
kliniéne prakse z negospodarsivom.

- Delodajalci so  zainteresirani  za
zaposlovanje diplomantov te Sole.

- Nekateri izvajalci so strokovnjaki na
podrodju paliativne oskrbe, nekateri
imaic reference, ki lahko cbogatijo
studijski program. Pomembno je
sodelovanje tujih uciteljev, zlasti iz

Svice in Finske.

Usikiaditi predvideno Stevile wvpisnih
mest.

Urediti in uskladiti navajanie referenc.
Povelati Stevilo mednarodnih
projektov.

Povecati  mobilnest  uliteljev  in
Studentov.

Povecati &tevilo redno zaposlenih
delaveev.

Zaposlitev tajnika Sole.

Povedati  3Stevilo  zaposlenih  za
znanstveno in raziskovalne delo.
Pritegniti ved slovenskih strokevnjakov
s podroCja paliativne oskrbe, lahko tudi
za supervizijo.

Pritegnitev ved mladih sodelavcey.
Poskrbeti za vkliulevanje Studentov v
raziskovalne skupine zavoda, kar
presega izdelavo magistrskega dela.
Povedati mobilnost Studentov, saj je
tudi za izredne Studente pomembno, da
spoznajo delovanje paliativnhe oskrbe v
tujini.

Pridobitev dodatnih prostorov, kar je
predvideno z adaptacijo.

Povecati Stevilo knjiznih enot.

Nabaviti vel raunainikov.

Zagotoviti stabilnejse vire financiranja,
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- Preke usposablianja mentorjev“
pridobivajc  predioge  kliniénega
okolja oz. potrebe po izobraZevanju
kadrov, ki jih notrebuje
negospodarstvo.

. Studenti  aktivno sodelujejo v
ocrganih upravljanja, postopkih za
zagotavljanje kakovosti, Studentski
svet je aktiven.

- Zaenkrat zagotovijeno financiranje.

- Predvidena adaptacija in s. tem
pridobitev doedatnih prostorov.

- Spletna objava samoevalvacijskih
porofil.

Neskladnost
Nekateri nosilci predmetov nimajo ustrezne
habilitacije, niti referenc s podrodia, ki ga bodo

pokrivali

Zahvale
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Prediagatelj/i: Visoka zdravstvena Sola v Celju (VZSCE)
Studijski program: $tudijski program 2. stopnje PALIATIVNA OSKRBA

Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu je dne 28.4.2015
imenoval skupino strokovnjakov za presojo v postopku prve akreditacije Studijskega programa, v

sestavi:

predsednik(ca) doc. dr. Marija Zaletel, Zdravstvena fakulteta Univerze v Ljubljani,
élan(ica) prof. dr. Tonko Viak, Medicinski fakultet Sveudilidta u Splitu,

Maow o w

¢lan({ica) Rok Hrzi¢, étudent, ¢lan

Predstavnik({ca) agencije je bil(a): Tatjana Horvat

Podpis predsednika(ce) skupine strokovnjakov: /M&Q/@J”?
Datum oddaje skupnega porodcila agenciji: 27.8.2015

Datum oddaje dopolnitve porodila: 30.11.2015



Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakeovost v visokem Solstvu je na 94. seji
15.10.2015 obravnaval vliogo za prvo akreditacijo studijskega programa druge stopnje Paliativna
oskrba Visoke zdravstvene %ole Celje in porodilo skupine strokovnjakov. Skupina je v porocilu

predlagala nekatere priloznosti za izbolj3ave in ugotovila nekaj neskladij.

Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu nas je dne 21.10.2015
pozval skupino strokovnjakov, da pregleda dopolnjenc vlogo, ki jo je vlagatelj posredoval dne 5.10
2015.

Skupina strokovnjakov je pregledala Odgovor na porodilo strokovnjakov o prvi akreditaciji
gtudijskega programa druge stopnje Paliativna oskrba vlagateljice Visoke zdravstvene Sole z vsemi

prilogami.

Ugotovitve:

1. Viagateljica je odpravila vse tri neskladnosti: pri izbirnem predmetu Kliniéna supervizija je
predvidena nosilka zasl. prof. dr. Sonja Zorga in pri preimenovanem predmetu Zivljenjska
obdobja izgub in procesi zalovanja (prej ialovanje in duhovnost) nova nosilka doc. dr.
Zlatka Rakovec-Felser (namesto zasl. prof. dr. Petra Umeka in izr. prof. dr. Zeijka Tanji¢a).
Obe nosilki imata ustrezne reference in sta priznani strokovnjakinji, ki bosta zagotovo

kakovostne obogatili studijski program.

2. Vlagateljica je sprejela vedino nasih prediogov za izboljave. Posebej naj izpostavimo tocko
6. Iz pojasnila izhaja, da predvidevajo 30 vpisnih mest za redni in izredni $tudij (skupno).

Predvidevajo pa tudi 30 vpisnih mest za tujce.

Pri totki 8 sprejemamo ocenc vlagateljice, da je za relevantno, kakovostno oceno
Studijskega programa pristojna in kompetentna Nacionalna agencija Republike Siovenije za
kakovost v visokem Solstvy. Zazeleno bi bilo tudi mnenje pristojne strokovne zbornice
oziroma strokovnega zdruzenja. Po mnenju viagateljice v Upravnem odboru Zbornice
zdravstvene in babiSke nege ni &lanov iz akademskega okolja, zato v prilogi E.2.10
predstavlja pisma podpore nekaterih zdravstvenih oz. socialnih institucij.

Skupina strokovnjakov ugotavlja, da je vlagateljica Visoka zdravstvena 3ola v Celju v
nekaj mesecih od oddanega porodila aktivno pristopila k izvedbi izboljSav in nase
predloge razumela kot priloZnosti za pripravo in izvedbo kakovostnega sStudijskega
programa. Zato ocenjujemo, da Studijski program druge stopnje Paliativha oskrba

ustreza merilom za akreditacijo.
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