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POROCILO O PRVI AKREDITACIJI STUDIJSKEGA PROGRAMA

Vlagatelj/i: Visoka $ola za hotelirstvo in turizem Bled
Predlagatelj/i: Visoka Sola za hotelirstvo in turizem Bled

Studijski program: ZDRAVSTVENI TURIZEM ~ visokoSolski program 1. stopnje

Svet Nacionalne agencije Repubiike Slovenije za kakovost v visokem 3olstvu je dne 18.2.2016
imenoval skupino strokovnjakov za presojo v postopku prve akreditacije Studijskega programa, v

sestavi:

predsednik(ca) Izr. prof. dr. Janez Mekinc, Fakulteta za turisticne Studije - Turistica, Univerza na

Primorskem
clan(ica) poc, dr. Ljudevit Pranié, Sveuéiliste u Splitu, Republika Hrvagka
clan{ica)  grazem Bohing, Student
€lan(ica)

{ime, prifmek, zavod]

Predstavnik(ca) agencije je bil(a): JoZica Kramar

- ))

Podpis predsednika({ce) skupine strokovnjakov: (/’ B

Datum oddaje skupnega porodila agenciji: (vresite datum)

Opombe agencije:
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Skupina strokovnjakov je sklep o imenovanju in gradivo za presojo prejela 3.3.2016. Skupina
strokovnjakov je vsebinsko uskladila strokovno mnenje in pripravila skupno porolilo o prvi
akreditaciji Studijskega programa.

Skupina strokovnjakov je v procesu presojanja zahtevala od vlagatelja dodatne podatke, uskladitve
ter ustrezne priloge, ki so bile ob oddaji nepopoine oz. neustrezne,
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1. SESTAVA IN VSEBINA STUDIJSKEGA PROGRAMA

Ugotovljeno dejansko stanje

¢ Izpolnjevanje merii za akreditacijo

Presojani program VSHT Zdravstveni turizem 1. stopnje je v skladu z zakonom sestavljen formalno
in vsebinsko ustrezno. Je strokovno dosleden in konsistenten, sodoben po vsebini in skladen z
opredeljenimi cilji. Dologeni so temeljni cilji, u¢ni izidi ter splogne in predmetnc-specifiéne
kompetence programa, vendar pri tem obstajajo dolocene pomanjkljivosti zaplsane v 3. tocki tega
porocila. Studijski program vsebuje ustrezne sploine podatke in je ustrezno razvriten po
kiasifikacijah ISCED in KLASIUS ter klasifikaciji Frascati. Studuskl program je mednarodno
primerijiv. Primerjava je bila pripravljena s &tirimi sorodnimi tujimi Studijskimi programi veljavno
akreditiranimi v Nemdiji ter Avstriji. Predmetnik in Studijske obveznosti so ustrezno strukturirane in
ovrednotene. Pogoji za vpis in merila za izbiro ob omejitvi vpisa so v skladu z zakonom. Znanje,
usposobljenest ali zmoZnosti, pridobijene s formalnim, neformalnim ali izkustvenim ugenjem se
ustrezno priznava. Nacini pcenjevanja so opredeljeni tako, da omogodajo ustrezno preverjanje
dose¥enih uénih izidov in kompetenc, Studentu pa sprotni studij in ucinkovito spremljanje lastnega
napredka. Opredeljeni so pogoji za napredovanje po programu.

+ Analiza ugotovitev

VisokoSolski studijski program Zdravstveni turizem je koncipiran v obliki izbirnih modulov. To
étudentom omogoda vedjo izbirnost in moZnosti individualizacije. Temeljni cilji Studijskega
programa so doloceni in predvidevajo, da bo diplomant posredoval ustrezna znanja, kompetence in
usposobljenost za opravijanje naleg s podrodja zdravstvenega turizma.

§tudijski program je bil primerjan s S&tirimi sorodnimi tujimi Studijskimi programi veljavno
akreditiranimi v Nemciji ter Avstriji. Primerlilvost se izkazuje s formalno in vsebinsko sestavo
programa ter trajanjem Studija. Med predlaganim programom in tujimi programi se pojavljajo
posamezne manjde razlike, ki so posledica razliénih struktur visokoSolskih zavodov in gospodarskih
potreb posameznih drzav. Raziike se kaZejo predvsem v delezih zbirnih vsebin in specifik
zdravstvenega sisterna.

Studijske obveznosti so ovrednotene skladno z Merili za kreditno vrednotenje Studijskih

programov po evropskem prenosnem kreditnem sistemu (ECTS). Opredeljen je delez izbirnosti in
priloZeni so uéni nadrti. Priznavanje znanja pridobljenega s formalnim, neformalnim alt izkustvenim
uéenjem je urejeno s Pravilnikom o postopku in merilih za priznavanje neformatno, formalno in
izkustveno pridobljenega znanja. Pravilnik je dosegljiv na uradni spletni strani. Strokovni naslov
diplomanta je diplomirani organizator/organizatorka poslovanja v zdravstvenem turizmu (VS),
okrajSava -dipl. org. zdr. tur.(VS).

Prednosti

/

PriloZnosti za izboljSanje

- priloZznosti za izbolj$anje programa so navedene pri ostalih podrocjih presoje.
Neskladnosti

- niso bile ugotovijen
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2. VPETOST V OKOLJE

Ugotovljeno dejansko stanje
« Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Presoiani program VSHT Zdravstveni turizem 1. stopnje je organiziran na nafin, da spodbuja
gospodarski razvoj okolja v katerem deluje, zlasti na podrodju zdravstvenega turizma, kjer ima
VSHT sklenjene tudi sporazume o sodelovanju. Trenutna podjetja s katerimi bo zavod sodeloval pri
izvedbi programa Zdravstvenega turizma lahko zgolj pogojno omogodijo vse kompetence
étudentom, ki jih opredeliuje $tudijski program, zato bi bilo potrebno dogovoriti sodelovanje tudi z
drugimi ustreznimi ingtitucijami.

Natan&nejde ftudije glede potreb po diplomantih in temu prilagojeno Stevilo razpisnih mest za vpis
studentov niso pripravijene.

+« Analiza ugotovitev

Eden od ciljev predlaganega S$tudijskega programa je okrepiti organiziranje, menediment,
marketing, upravljanje s ¢loveskimi viri in kakovost storitev tako na podrocju zagotavljanja storitev
javnega kot tudi privatnega zdravstvenega sektorja. Eden izmed ciljev je, da bi to v prihodnje
pripomoglo k uresnifevanju sprejete Strategije razvoja zdravstvenega turizma v Republiki
Sloveniii.

Vlagatelj vliogi ni priloZil nobenih natanénejdih Studij, ki bi utemeljevale potreb po diplomantih in
temu prilagojeno 3tevilo razpisnih mest za vpis $tudentov. Mnenja o Studijskem programu treh
ingtitucij, ki jih je vlagatelj pritozil v vlogi, podajajo zgolj mnenja o programu, ne pa tudi jasne
opredelitve do zaposlitvenih moznosti diplomantov. Lahko zgolj sklepamo,da glede na lokacijo Sole
na Bledu, kjer je koncentracija podjetij in drugih javnih zdravstvenih zavodov velika, potrebe vsaj v
o¥jem okolju obstajajo. Prav tako obstajajo potrebe tudi v SirSem okolju glede na ugotovitve
Strategije razvoja zdravstvenega turizma v Republiki Sloveniji, ki ga je pripravilo Ministrstvo za
zdravje RS.

Glede zaposhjivosti diplomantov so viogi priloZzena mnenja Univerzitetnega klininega centra
Ljubljana, druzbe BTC d.d. ter Obcine Bled, ki pa ne utemeljijo v zadostni meri potreb, da bi se
lahko v presoji opredelili do 2. taCke 8. {lena Meril.

Stevilo prostih mest za prakti¢no usposabljanje Studentov ustreza Stevilu vpisanih Studentov.,

Prednosti

PriloZnosti za izboljSanje

- Trenutna podjetja s katerimi bo zavod sodeloval pri izvedbi programa Zdravstvenega
turizma lahko zgolj pegojno omogodijo vse kompetence Studentom, ki jih opredeljuje
gtudijski program, zato bi bilo potrebno dogovoriti sodelovanje tudi z drugimi ustreznimi
inStitucijami.
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Neskladnosti

- Vlagatelj vlogi ni priloZil nobenih natanCnejsih Studij, ki bi utemeljevale potreb po
diplomantih in temu prilagojeno Stevilo razpisnih mest za vpis Studentov. Mnenja o
$tudijskem programu treh indtitucij, ki jih je vlagatelj priloZit v vlogi, podajajo zgolj mnenja
o programu, ne pa tudi jasne opredelitve do zaposlitvenih moZnosti diplomantov. V presoji
se tako ni mogod&e opredeliti in ugotoviti potreb v skiadu s 2. tocko 8. clena Meril.
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3. DELOVANJE VISOKOSOLSKEGA ZAVODA

Ugotovijeno dejansko stanje
« Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Visoka £ola za hotelirstvo in turizem Bled izpolnjuje pogoje, ki se ti¢ejo znanstveno-raziskovalnega
oziroma strokovhega delovanja, vendar skupina strokovnjakov occenjuje, da je to podrocje v
prihodnosti nujno poetrebno okrepiti.

Uéne vsebine, ki so utemeljene na dosezenem in aktualnem znanstveno-raziskovalnem oziroma
umetniSkem in strokovnem delyu nosilcev predmetov niso opredeljene, saj jih ni moc naijti niti v bazi
SICRIS niti VSHT poleg viege ni priloZila ustreznih referenc. VSHT se v vlogi za 1. akreditacijo
gtudijskega programa Zdravstveni turizem ne opredeli do kakovosti uénih izidov in kompetenc
presojanega programa, ki bi morale diplomantom zagotavljati zaposljivost in moznosti nadaljnjega
izobraZevanja, kot izhaja iz 9. ¢l. Meril.

Visoka Zola ima vzpostavljeno znanstveno-raziskovalno cziroma strokovno sodelovanje, z drugimi
visokoolskimi zavodi, indtituti, podjetji ali drugimi organizactjami v Sloveniji in tujini. Sklenjeni so
dogovori s podjetji oziroma drugimi organizacijami ter menteriji v njih o prakti¢nem izobrazevanju
predvidenega $tevila vpisanih Studentov. Nadrt za izvajanje strokovne prakse je izdelan, vendar je
nujno potrebno natanéno opredeliti ter diferencirati cilje in kompetence praktucnega |zobrazevan3a
za Studente ob koncu 2. semestra in ob koncu 4. semestra Studija, saj ni mogoce pri¢akovati, da
bodo Studenti tako ob koncu 2. semestra kot ob koncu 4. semestra Studija opravljali povsem enako
delo in pridobivali iste cilje in kompetence. V vlogi so zapisane tudi nasprotujodi si navedbi tevila
ur praktiénega usposabljanja, tj. t. 27 Vioge, kjer je zapisano $tevilo ur 420, iz priloZenih uénih
nacrtov ter predmetnika pa izhaja, da je to Stevilo 380 ur.

¢« Analiza ugotovitev

Visoka $ola za hotelirstvo in turizem Bled svoje znanstveno-raziskovalne in strokovno delovanje na
podrodji presojanega visokoZolskega strokovnega programa utemeljuje s tem, da so znanstvena,
raziskovalna in strokovna spoznanja nosilcev predmetov vklju¢ena v $tudijski proces in so tesno
vsebinsko povezana s predmetnimi vsebinami. V nadaljevanju VSHT navaja, da se povezanost
dtudijskega progama z delom nosilcev predmetov odraZza tudi v aplikaciji rezultatov njihovega
znanstvenega, raziskovainega in strokovnega defa v konceptu in obliki Studijskega programa, kar
naj bi izhajalo iz baze SICRIS ter referenc nosilcev. Skupina strokovnjakov na tej tofki opaza, da to
iz baze SICRIS ni razvidno, vlagatelj pa tudi ni predlozil referenc nosilcev v kaksni drugi obliki oz.
le-ti niso dostopni na njegovi uradni spletni strani. Od 17 predavateljev na presojanem programu
jih 12 bodisi ni vpisanih v bazo SICRIS bodisi v bazi SICRIS niso razvidni oz. vpisani njihovi
relevantni (aktualni) znanstveni dosezki iz podrodjih predmetov, ki so del predmetnika studijskega
programa.

Vlagatelj nadalje navaja, da se izsiedki raziskovalnega dela nosilcev predmetov na podrodju vzgoje
in izobraZevanja, antropologija, fizitna antropologija, kineziologija fizioterapija, ocenjeva[ne
metode, fizikalna terapija, starostniki, analiza Zivil, vrednotenje kakovosti Zivil, senzoricna analiza,
ivilstvo, vrednotenje kakovosti, gastronomija, ekonomija, medicinske vede, turizem zdravstveni
turizem, medicinski turizem, integrativna medicina, trajnostni razvoj, jevno zdravstvo,
organizacija, management, marketing, sociologija, komunikologija vsebinsko integrirani v
posamezne predmete, kar pa je iz vidika prej ugotovljenega zelo sporno. Ni namre¢ mogoce, da bi
se izsledki ramskovalnega dela nosilcev predmetov na prej omenjenih podrodjih integrirali v
posamezne predmete, e raziskovalno delo nekaterih ¢lanov akademskega kadra v bazi SICRIS ne
obstaja oz. viagatelj ni predioZil drugih relevantnih referenc.
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Ob tem se skupina strokovnjakov zaveda in opozarja, da strokovni dosezki predavateijev niso
zapisani v bazi SICRIS, vendar jih vlagatelj tudi ni predlozil v skiopu vioge za 1. akreditacijo
zadevnega programa, niti le-ti niso dostopni na njegovi uradni spletni strani.

Kot élanica je Visoka Sola za hotelirstvo in turizem Bled udeleZzena v razvojno-aplikativni projekt
Strategija razvoja PO Stari Vrh 2014-2020, ki pa je, glede na podatke, ki so na voljo skupini
strokovnjakov, tudi edini trenutno potekajoli projekt, kjer pa gre za strokovni projekt. Podatki so
bili skupini strokovnjakov na voljo izkljuno v okviru predioZene dokumentacije, saj so na uradni
spletni strani zavoda informacije o raziskovalni dejavnosti v pripravi (http://www.vs-
bled.si/raziskovalna-dejavnost/). Viscka Sola trenutno ne sodeluje v znanstveno-raziskovalnih
projektih. Skupina strokovnjakov ocenjuje, da je potrebno podrodje znanstveno-raziskovalnega in
strokovnega delovanja v prihodnje moéno okrepiti. Hkrati zaveda, da gre v primeru 3tudijskega
programa Zdravstveni turizem za visokoSolski strokovni program (in ne univerzitetni programj),
vendar je skladno z obstojeco zakonodajo (33. &.ZViS in 9. &, Meril) tudi znanstveno-raziskovalno
delovanje zavoda eden izmed obveznih sestavin takSnega visoko$olskega strokovnega Studijskega
programa. To 3e zlasti velja iz vidika Stevila predvidenih vpisnih mest Studentov (100}, ki jih bo
razpisoval novi Studijski program, poleg obstojecega gtudijskega programa Hotelirstvo in turizem,
ki se ze izvaja. Vedina Studentov VSHT, v zgolj en (sicer strokovni) projekt ne bi mogla biti tudi
aktivno vkijuena. Do sedaj je bilo v ta projekt vkiju€enih 5 Studentov.

Vlagatelj sicer navaja, da je raziskovalno in strokovno sodelovanje vzpostavijeno tako s
slovenskimi, kot tudi s tujimi ustanovami, vendar pa nikjer natanéneje ne pojasni za kaksno
sodelovanje gre in kdo je vanj vkljuéen.

Prakti¢no usposabljanje bo trajalo 420ur. VSHT navaja, da imajo vse organizacije, na katerih bodo
Studenti opravljali praktitno usposabljanje, ustrezno usposobljene mentorje praktinega
usposabljanja. Studentovo praktiéno  usposabljanje spremlja  koordinator  prakti¢nega
usposabljanja, ki stalno sodeluje z mentorji iz organizacij.

U¢na nadrta praktiénega usposabljanja, ki potekata v 2. in 4. semestru sta identi¢na in
opredeljujeta potek tega izobraZzevanja. Nujno je potrebno natancno opredeliti ter diferencirati cilje
in kompetence praktiénega izobrazevanja za Studente ob koncu 2. semestra in ob koncu 4.
semestra Studija, saj ni mogodle pri¢akovati, da bodo Studenti tako ob kencu 2. semestra kot ob
koncu 4. semestra Studija opravijali povsem enako delo in pridobivali iste cilje in kompetence. To bi
pomenilo, da v &asu prvega opravijanja praktiénega usposabljanja do drugega niso napredovali,
kljub temu, da so med tem Casom opravili poglaviten del praktitnega usposablianja ter dodatno
opravljali ge druge Studijske obveznosti enega studijskega leta. V vlogi so zapisane tudi
nasprotujoci si navedbi &tevila ur praktiénega usposabljanja, tj. t. 27 Vioge, kjer je zapisano Stevilo
ur 420, iz priloZzenih uénih nadrtov ter predmetnika pa izhaja, da je to Stevilo 380 ur,

Prednosti

PriloZnosti za izboljSanje

- znatno je potrebno okrepiti dejavnosti na podrodju tako znanstveno-raziskovalnega, kot tudi
strokovnega delovanja

- informacije o raziskovalni dejavnosti objaviti na uradni spletni strani

- natan¢neje opredeliti nadine sodelovanja z drugimi institucijami , z drugimi visokoSolskimi
zavodi,

inStituti, podjetii ali drugimi organizacijami v Sloveniji in tujini

- ponuditi letna izobraZevanja mentorjem iz organizacij, ki Studentom zagotavljajo prakti¢no
izobrazevanje
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- natanéno opredeliti ter diferencirati cilje in kompetence praktitnega izobraZevanja za Studente
ob koncu 2. semestra in ob koncu 4. semestra Studija

- na podlagi podatkov iz vloge izsledki raziskovalnega dela nosilcev predmetov na podrodju
turizma in gostinstva niso vsebinsko integrirani v posamezne predmete (B2-8)

Neskladnosti

- VSHT za dologene predavatelje ni priloZil ustreznih dokazil, niti jih ni bilo moc najti v bazi
SICRIS, ki bi utemeljile izpolnjevanje pogoja iz 6. totke, 9. &l. Meril. Posledi¢no ucne vsebine
niso utemeljene na doseZenem in aktualnem znanstveno-raziskovalnem in strokovnem delu
nosilcev predmetov.
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4. KADRI

Ugotovljeno dejansko stanje
s Izpoinjevanje meril za akreditacijo

Postopki izbire, imenovanja ter napredovanja visoko3olskih uliteljev in sodelavcev ter znanstvenih
delavecev so navedeni v Statutu, Merilih za izvolitev v nazive visoko$olskih uéiteljev, znanstventh delavcev
in visokogolskik sodelaveev na Visoki $oli za hotelirstvo in turizem Bled, Navodilih za izvajanje Meril za
izvolitve v nazive visoko%olskih uditeljev, znanstvenih delavcev in visokodolskih sodelavcev na Visoki Soli
za hotelirstvo in turizem Bled in objavljeni in dostopni na spletna strani Sole http://www.vs-bled.si/o-

nas/zakonodaja/

Vsi predvideni visoko¥olski uéitelji in sodelavci, ki bodo sodelovali pri izvajanju Studijskih programov,
imajo ustrezno veljavno izvolitev. Struktura visoko$olskih utiteljev in sodelaveev, ki bodo sodelovali pri
izvajanju $tudijskih programov iz vioge ni transparentno razvidna. Struktura visoko3olskih utiteljev in
sodelavcev ima veliko omejitev pri zagotavljanju kakovosti izvedbe pedagoskega procesa. Glede na vliego
ugotavljamo, da struktura visoko3olskih ni ustrezna, saj v programu ni predvideno nobeno delovno mesto
asistenta, ob tem, da program povdarja prakti¢ni del izobraZevanja, obenem pa tudi ne predvideva
nobenega visoko$olskega uditelja v delavnem razmerju

KnjiZniéne storitve zagotavija Vigja strokovna $ola za gostinstvo in turizem Bled, s katero je podpisana
tripartitna pogodba {VSHT Bled, VSSGT Bled in Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in $port). Delo v
mednarodni pisarni izvaja v. d. dekanje. Sola ima za opravljanje podpornih storitev sklenjene pogodbe =z
zunanjimi izvajalci. Del teh storitev opravlja tudi v. d. dekanje in oseba, ki ima za izvajanje storitev referata
za $tudijske zadeve prav tako sklenjeno pogodbo o poslovodenju, za katero pa ni razvidno ali gre za
delovno razmerje ali za kak$no drugo obliko pogodbenega dela. V skladu z 29. Clenom merili za
akreditacijo mora biti v referatu za $tudentske zadeve podporni delavec v delovnem razmerju (ob prvi
akreditaciji mora biti zaposlitev nafrtovana}, vendar trenutno iz vloge in prilog ni razvidno, da bi zavod
izpolnil pogoj, saj predvideva sodelovanje z podjemno pogodbo, ki pa po veljavni delovno pravni
zakonodaji v RS ne sme vsebovati elemente delavnega razmerja,

« Analiza ugotovitev

V vlogi je razmerje med izobraZevalnim, znanstveno-raziskovalnim in strokovnim delom
visokofolskih utiteliev in sodelavcev opredeljeno v razmerju: izobraZevalno delo 40%,
znanstveno-raziskovalno delo 40% in strokovno delo 20%. Pri tem se pojavlja dvom v razmerju
znanstveno-raziskovalno delo 40% in strokovno delo 20%, saj velina pedagoSkih kadrov ni
vkljutenih v raziskovalno skupine, prav tako niso registrirani kot raziskovalci v SICRIS bazi, kar
bi dokazovalno njihovo znanstveno raziskovalno aktivnost. Reference v uénih nacrtih so pri
velini pedagoskih kadrov strokovne in ne znanstveno-raziskovalne narave, kar je dodaten dvom
v ustreznost navedenega razmerja med znanstveno-raziskovalnim in strokovnim delom. Zavod
ni prilozil vseh ustreznih dokazil, niti jih ni bilo mo¢ najti v bazi SICRIS, ki bi utemeljile
izpolnjevanje pogoja iz 6. tofke, 9. &l. Meril. Posledi¢no ni mogoCe trditi, da so ufne vsebine
utemeljene na dose¥enem in aktualnem znanstveno-raziskovalnem in strokovnem delu nosilcev
predmetov.

Stalna skrb in pomot za uveljavljanje in napredovanje mladih visokoSolskih sodelavcev je v vlogi
opredeljena kot njihove viijufevanje v $tudijski proces, udelezba na konferencah in podobnih
sretanjih, moznost projektnega dela in vkljuéitev v aplikativne raziskave, vendar pa nikjer niso
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konkretizirani ukrepi, ki bi to omogo¢ili. Stalna skrb in pomo¢ mladim visokoSolskim
sodelavcem prav tako ni opredeljena v evalvacijskem porocilu.

Vsi predvideni visoko$olski utitelji in sodelavci, ki bodo sodelovali pri izvajanju Studijskih
programov, imajo ustrezno veljavno izvolitev. Struktura visoko3Solskih uliteljev in sodelavcev, ki
bodo sodelovali pri izvajanju Studijskih programov iz vloge ni transparentno razvidna. Struktura
visoko3olskih utiteljev in sodelavcev ima veliko omejitev pri zagotavljanju kakovosti izvedbe
pedago$kega procesa. Glede na vlogo ugotavljamo, da struktura visokoSolskih ni ustrezna, saj v
programu ni predvideno nobeno delovno mesto asistenta, ob tem, da program povdarja
prakti¢ni del izobra¥evanja, obenem pa tudi ne predvideva nobenega visokosolskega ucitelja v
delavnem razmerju.

VSHT Bled moralno podpira izpopolnjevanje predavateljev, vendar zato nima predvidenih
finan¢nih sredstev iz naslova $olnin $tudentov. Zaskrbljujota ocena medsebojnih odnosov med
zaposlenimi, pridobljena na podlagi ankete in predstavljena v samoevalvacijskem porocilu.

Ni pripravljene analize zadovoljstva strokovnih delavcev z delovanjem Sole in s pogoji za delo.

Ni ustrezne mednarodne mobilnosti kadra.

Prednosti

PriloZnosti za izboljSanje

- vkljuditi v pedago$ki proces dodatne ustrezno habilitirane strokovnjake, ki bi prevzeli
nosilstvo predmetov v primerih, ko imajo trenutno predvideni nosilci 3 ali vel
predmetov.

- pripraviti naért ukrepov za stalna skrb in pomo¢ pri uveljavljanje in napredovanje
mladih visoko%olskih sodelavcev Stalna skrb in pomo¢ mladim visokoSolskim
sodelaveem prav tako vkljuditi v evalvacijsko porocilo.

- v analizo zadovoljstva zaposlenih vkljugiti tudi strokovne delavce, z delovanjem $ole in s
pogoji za delo.

- uvesti ustrezno mednarodno mobilnosti kadra.

Neskladnosti

—~  V skladu z 7. totko, 10 ¢lena Meril za akreditacijo mora biti v referatu za Studentske
zadeve podporni delavec v delovnem razmerju {ob prvi akreditaciji mora biti zaposlitev
natrtovana), vendar trenutno iz vloge in prilog ni razvidno, da bi zavod izpolnil pogoj.
Vlagatelj navaja, da bo imel z delavko sklenjeno podjemno pogodbo, kar pa v skladu z
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veljavno delavno-pravno zakonodajo RS (619. tlen Obligacijskega zakona) nima in ne
sme imeti elementov delavnega razmerja.

~  Vvlogi je razmerje med izobraZevalnim, znanstveno-raziskovalnim in strokovnim delom
visokogolskih uéiteljev in sodelavcev opredelieno v razmerju: izobraZevalno delo 40%,
znanstveno-raziskovalno delo 40% in strokovno delo 20%. Pri tem se pojavlja dvom v
razmerju znanstveno-raziskovalno delo 40% in strokovno delo 20%, saj velina
pedagoskih kadrov ni vkljuéenih v raziskovalno skupino, prav tako niso registrirani kot
raziskovalci v SICRIS bazi, kar bi dokazovalno njihovo znanstveno raziskovalno
aktivnost. Reference v u¢nih naértih so pri veéini pedago3kih kadrov strokovne in ne
znanstveno-raziskovalne narave, kar je dodaten dvom v ustreznost navedenega razmerja
med znanstveno-raziskovalnim in strokovnim delom. Zavod ni priloZil vseh ustreznih
dokazil, niti jih ni bilo moé¢ najti v bazi SICRIS, ki bi utemeljile izpolnjevanje pogoja iz 6.
totke, 9. ¢). Meril. Posledi¢no ni mogofe trditi, da so uéne vsebine utemeljene na
dosefenem in aktualnem znanstveno-raziskovalnem in strokovnem delu nosilcev
predmetov.

5. STUDENTI

Ugotovljeno dejansko stanje
e Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Visoka Zola za hotelirstvo in turizem Bled $tudentom in ostali zainteresirani javnosti zagotavija
svetovalne storitve, povezane z vpisom, in informacije o Studiju. Skupina strokovnjakov ugotavlja,
da so moznosti za neposredno vkljuevanje $tudentov v znanstvenoraziskovaino in strokovno delo
zelo omejene in bi jih bilo potrebno v prihodnje mocno okrepiti.

« Analiza ugotovitev

Visoka %ola informacije Studentom in zainteresirani javnosti ponuja preko raziicnih kanalov.
Povpradevanje je tako mogote preko obicajnih kanalov kot je uradna spletna stran VSHT, preka
spletne poéte ali telefona. Referat VSHT pa je odprt le enkrat tedensko 2 uri, kar bi iz vidika potreb
itudentov kazalo v prihodnje okrepiti, tj. delovni &as razdiriti. VSHT informacije ponuja tudi na
uradni spletni strani ter uradnem profilu na spletnem druZabnem omreZju Facebook. Na uradni
spletni strani na ve¢ mestih naletimo na obvestilo, da je »stran v pripravi«. Na njej ni mogodi najti
nikakrénih podatkov o &lanih akademskega kadra in njihovih kontaktnih podatkih, kar je priloZnost
za izboljSanje.

Vzpostavljen je Alumni VSHT, i skrbi za ohranjanje stikov in sklepanje novih povezav med
diplomanti in Solo. S &lanstvom v Alumni-ju VSHT Bled so $tudentje delezni novosti s podrocja
znanosti in stroke ter imajo moZnost vpogleda v delovna podrocja in podjetja. Alumni predstavlja
platformo za povezovanje, druzenje, sodelovanje ter izmenjavo izkudenj. Na voljo niso nikakrine
informacije o dejavnostih Alumni VSHT, kar predstavlja veliko priloZnost za napredek.

Viagatelj navaja, da so 3tudenti vkljuceni v izvedbo in organizacijo zahtevnih projektov, kot so
domata strokovna in znanstvena sreCanja in posveti, vendar je natantneje opisan le projekt
izdelave »Strategija za projektno obmodje Stari vrh 2014-2020«, in pa Strokovno srecanje
predavateljev tujih jezikov visjih in visokih $ol s podrocja turizma in turisticnih dejavnosti (2014).
Visoka %ola trenutno ne sodeluje v znanstveno-raziskovalnih projektih. Skupina strokovnjakov
moé&no podpira okrepitev dejavnosti viagatelja na podroCju njegovega znanstveno-raziskovalnega
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in strokovnega delovanja v prihodnosti. To Se zlasti velja glede na Stevile wvpisnih mest
gtudentov(100), ki jih bo razpisoval novi Studijski program, poleg obstojefega Studijskega
programa Hotelirstvo in turizem, ki se Ze izvaja. Vetina Studentov VSHT, v zgoij en projekt ne bi
mogla biti tudi aktivho vkljuéena. Tako je bilo v prej omenjeni projekt »Strategija za projektno
obmoéje Stari vrh 2014-2020« vkijucenih 5 Studentov VSHT.

Vlagatelj sicer navaja, da je raziskovaino in strokovnho sodelovanje vzpostavijeno tako s
slovenskimi, kot tudi s tujimi ustanovami, vendar pa nikjer natanéneje ne pojasni za kaksno
sodelovanje gre in kdo je vanj vkljufen. Vlega navaja tudi, da bo v prihodnje eden izmed
poudarkov zavoda na sodelovanju s tujimi institucijami, ki izvajajo sorodne visokoSolske programe.

Prednosti

- aktivirani razli¢ni kanali (npr. Facebook) za zagotavljanje informacij Studentom in zainteresirani
javnosti

PriloZnosti za izboljSanje

- znatno je potrebno okrepiti dejavnosti na podrodju znanstveno-raziskovalnega in strokovnega
delovanija in v te dejavnosti v &im vedji meri vkljuditi tudi studente

- okrepiti delovni Cas referata,

- okrepitl delovanje Alumni VSHT

- uradno spletno stran dopolniti z informacijam, kjer le-te manjkajo (obvestilo »stran v pripravi«)
relevantnimi informacijami glede raziskovalnih projektov

- uradno spletno stran dopolniti s podatki o ¢lanih akademskega kadra in njihovimi kontakti

Neskladnosti
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6. MATERIALNI POGOII

Ugotovljeno dejansko stanje
« Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Vsi prostori in oprema so zagotovljeni v stavbi Vi$je strokovne Sole za gostinstvo in turizem
Bled, s katero je podpisana tudi tripartitna pogodba o najemu prostorov in informacijsko -
komunikacijske in u¢ne opreme.

Visoka %ola za hotelirstvo in turizem Bled je sklenila z BIC Ljubljana dogovor o najemu dodatnih
prostorov za izvajanje $tudija, vendar pa je potrebno za akreditacijo dislocirane enote dodatno
preveriti organizacijo in izvajanje $tudija, kar pa na podlagi poslanih prilog v vlogi ni mogoce.

» Analiza ugotovitev

Prostori in oprema Visje strokovne $ole za gostinstvo in turizem Bled, v katerih bo potekal
Studijski proces so primerni za izvajanje izobraZevalne, znanstvene, raziskovalne in strokovne
dejavnosti.

Studentom s posebnimi potrebami so na razpolago tehni¢ne resitve za dostope do prostorov
$ole na lokaciji Bled. Visoka Sola za hotelirstvo in turizem Bled trenutno ne razpolaga z opremo
za $tudente s posebnimi potrebami, kot je $tudijska literatura v zvoénih formatih ali Braillovi
pisavi. Po potrebi se bodo sredstva za nabavo slednjega zagotovila.

Dostop do §tudijske literature in drugega uénega gradiva je omogofen v Solski knjiznici.
Knjiznica Visoke %ole za hotelirstvo in turizem Bled omogoda 3tudentom in zaposlenim
medknjizni¢no izposojo studijske literature.

Finan¢na in materialna sredstva, ki omogofajo uresnitevanje ciljev iz strateSkega nadrta so
zagotovljena iz $olnin izrednih $tudentov, donacij prostovoljnih prispevkov poslovnih partnerjev
in pladil za opravljene storitve.

Prednosti

- Studenti ostalih $tudijskih programov so v anketi odli¢no ocenili prostorske pogoje za izvedbo
pedagodkega procesa.

PriloZnosti za izboljSanje

- nabava opreme za $tudente s posebnimi potrebami, kot je $tudijska literatura v zvoCnih
formatih ali Braillovi pisavi.

Neskladnosti
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Visoka $ola za hotelirstvo in turizem Bled je sklenila z BIC Ljubljana dogovor o najemu
dodatnih prostorov za izvajanje $tudija, vendar pa je potrebno za akreditacijo dislocirane

enote dodatno preveriti organizacijo in izvajanje Studija, kar pa na podlagi poslanih
prilog v vlogi ni mogoce.
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7. ZAGOTAVLIANIE KAKOVOSTI

Ugotovljeno dejansko stanje
+ Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Ustanovitel] visokofolskega zavoda ima nalrt za vzpostavitev notranjega sistema kakovosti
visokodolskega zavoda, pri Cemer so upostevana ustrezna merila in evropske standarde.

V poslovniku kakovosti so doloéeni samoevalvacijski postopki, ki omogocajo redno spremijanje ter
izboljgevanje kakovosti, deleznike, ki bode pri tem sodelovali in njihova vioga.

» Analiza ugotovitev

Notranji sistem zagotavljanja kakovosti na VSHT na Bledu temelji na Poslovniku o spremlijanju,
ugotavljanju in zagotavljanju kakovosti VSHT, ki pa ni javno dostopen. V samoevalvacijskih
postopkih, ki zagotavljajo sprotno spremljanje in ocenjevanje kvalitete in ulinkovitosti dela,
sodelujejo tudi Studenti. Predstavnik Studentov je ¢lan Komisije za kakovost VSHT (3. &L
Poslovnika). Studenti so v proces spremljanja in zagotavljanja kakovosti Studijskega procesa sicer
vkljueni na vef nivojih, Na eni strani poteka sodelovanje med Studenti in vodstvom ter
zaposlenimi VSHT preko Studentskega sveta in Komisije za kakovost, ki predstavija delovno telo
senata. Neposredno sodelujejo vsi Studenti Visoke $ole za hotehrstvo in turizem Bled pri
spremljanju kakovosti pedagoskega procesa z izpolnjevanjem evalvacijskih anketnih vpra3alnikov
in s spremljanjem porabljenega ¢asa za aktivnosti pri Studiju, ki se izvajajo periodiéno vsako
Studijsko leto. Na ta nalin Studenti vsakoletno sodelujejo in bodo sodelovali pri vrednotenju in
posodabljanju Studijskih programov VEHT.

VSHT nima strategkega nadrta, saj se stratedki cilji dolofajo in spreminjajo letno v letnih nacrtih
sole.

Prednosti

PriloZnosti za izboljSanje

- Definirati oz. razmejiti pnstognosu dekana in Komisiie za kakovost VSHT glede na 10. in 11.
¢l. Poslovnika in na ta nacin zagotoviti, da bo Komisija za kakovost VSHT delovaia kar se da
samostojno in neodvisno.

- Zagotoviti nepristranskost v postopku anketiranja zaposlenih na VSHT z imenovanjem
osebe, ki bo podpisala izjave o varovanju podatkov s ciljem zagotoviti anonimnost
anketiranih. .

- Javno objaviti Poslovnik o spremljanju, ugotavljanju in zagotavijanju kakovosti VSHT.

— Javno objaviti samoevalvacijka porocila na uradni spletni strani.
~ Pripraviti celostno in jasno strategijo o razvoju VSHT, kjer bodo jasno doloCeni cilji,
terminski naért in odgovornost za njeno uresnicitev,

Neskladnosti
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V viogi za akreditacijo visoko3olskega Studijskega programa 1. stopnje »Zdravstveni turizeme je
zaznati veliko omejitev in pomanjkljivosti, med katerimi pa izstopajo tudi neskladnosti. Ostale
omejitve in pomanjkljivosti smo opredelili v priloZnostih za izboljSave, vendar bi bilo izvajanje
$tudijskega programa brez njihovih takojénjih uveljavitev s stalis¢a kakovosti vprasljivo, saj
predstavljajo realna tveganja kakovosti za izvedbe izobraZevalnega, znanstveno-raziskovalnega
in strokovnega dela.

Materialni pogoji Visoke Sole za gostinstvo in turizem Bled so ustrezni na maticni lokaciji.
Vlagatelj pa je v vlogi priloZil tudi dogovor z BIC Ljubljana o najemu dodatnih prostorov za
izvajanje Studija, vendar pa je potrebno za akreditacijo dislocirane enote dodatno preveriti
organizacijo in izvajanje $tudija, kar pa na pedlagi poslanih podatkov ni mogoce. Ce je bil namen
vlagatelja akreditirati tudi distokacijo v prostorih BIC Ljubljana, potem ugotavijamo neskladnost,
saj vloga ne vsebuje celotne akreditacije dislokacije Studija.

Vsi predvideni visoko3olski utitelji in sodelavci, ki bodo sodelovali pri izvajanju Studijskih
programov, imajo ustrezno veljavno izvolitev. Struktura visokoSolskih uciteljev in sodelavcev, ki
bodo sodelovali pri izvajanju $tudijskih programov iz vioge ni transparentno razvidna. Struktura
visoko$olskih uditeljev in sodelavcev ima veliko omejitev pri zagotavljanju kakovosti izvedbe
pedago$kega procesa. Glede na vlogo ugotavljamo, da struktura visokoSolskih ni ustrezna, saj v
programu ni predvideno nobeno delovno mesto asistenta, ob tem, da program povdarja
prakti¢ni del izobraZevanja, obenem pa tudi ne predvideva nobenega visoko3olskega ufitelja v
delavnem razmerju.

V vlogi je razmerje med izobraZevalnim, znanstveno-raziskovalnim in strokovnim delom
visokoSolskih ucditeljev in sodelavcev opredeljeno v razmerju: izobraZevalno delo 40%,
znanstveno-raziskovalno delo 40% in strokovno delo 20%. Pri tem se pojavlja dvom v razmerju
znanstveno-raziskovalno delo 40% in strokovno delo 20%, saj vedina pedagoSkih kadrov ni
vkljugenih v raziskovalno skupino, prav tako niso registrirani kot raziskovalci v SICRIS bazi, kar
bi dokazovalno njihovo znanstveno raziskovalno aktivnost. Reference v unih nadrtih so pri
vedini pedagoskih kadrov strokovne in ne znanstveno-raziskovalne narave, kar je dodaten dvom
v ustreznost navedenega razmerja med znanstveno-raziskovalnim in strokovnim delom. Zavod
ni prilozil vseh ustreznih dokazil, niti jih ni bilo mo¢ najti v bazi SICRIS, ki bi utemeljile
izpolnjevanje pogoja iz 6. tocke, 9. ¢l. Meril. Posleditno ni mogoce trditi, da so u¢ne vsebine
utemeljene na doseZenem in aktualnem znanstveno-raziskovalnem in strokovnem delu nosilcev
predmetov. Skupina strokovnjakov ugotavlja, da so moZnosti za neposredno vkljuéevanje
$tudentov v znanstveno- raziskovalne in strokovno delo zelo omejene in bi jih bilo potrebno v
prihodnje mocno okrepiti.

Vlagatelj vlogi ni priloZil nobenih natan¢nejsih $tudij, ki bi utemeljevale potreb po diplomantih
in temu prilagojeno Stevilo razpisnih mest za vpis $tudentov. Mnenja o Studijskem programu
treh indtitucij, ki jih je vlagatelj prilozil v vlogi, podajajo zgolj mnenja o programu, ne pa tudi
jasne opredelitve do zaposlitvenih moZnosti diplomantov. V presoji se tako ni mogoce opredeliti
in ugotoviti potreb v skladu s 2. tocko 8. ¢lena Meril.

V skladu z 7. to¢ko, 10 ¢lena Meril za akreditacijo mora biti v referatu za Studentske zadeve
podporni delavec v delovnem razmerju (ob prvi akreditaciji mora biti zaposlitev nafrtovana),
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vendar trenutno iz vioge in prilog ni razvidno, da bi zavod izpolnil pogoj. Vlagatelj navaja, da bo
imel z delavko sklenjeno podjemno pogodbo, kar pa v skladu z veljavno delavno-pravno
zakonodajo RS (619. ¢len Obligacijskega zakona) nima in ne sme imeti elementov delavnega
razmerija.

SUMMARY

Prednosti in priloZnosti za izboljsanje

Prednosti e

| PriloZnosti za izboljSanje =~ =

Studenti ostalih tudijskih programov so v
anketi odlifno ocenili prostorske pogoje za
izvedbo pedagofkega procesa.

aktivirani razii¢ni kanali (npr. Facebook) za
zagotavljanje  informacij  $tudentom  in
zainteresirani javnosti.

uradno spletno stran dopolniti
relevantnimi informacijami glede
raziskovalnih projektov ter podatkov o
flanih akademskega kadra in njihovimi
kontakti (obvestilo »stran v pripravi«).
vkljuditi v pedagoski proces dodatne
ustrezno habilitirane strokovnjake, ki bi
prevzeli nosilstvo predmetov v primerih,
ko imajo trenutno predvideni nosilci 3 ali
ved predmetov.

Spremeniti strukturo
delavnih/pogodbenih razmerij, saj
trenutno ni nobenega visoko3olskega
ufitelja ali sodelavca v delavnem razmerju,
saj so vsi v pogodbenem razmerju, kar
posredno vpliva na kvaliteto izvedbe
izobrazevalnega, znanstveno-
raziskovalnega in strokovnega dela.
pripraviti nafrt ukrepov za stalno skrh in
pomol pri uveljavljanje in napredovanje
mladih visoko3olskih sodelavcev.

v analizo zadovoljstva =zaposlenih o
delovanju 3%cle in s pogoji za delo je
potrebno vkljuditi strokovne delavce,
uvesti ustrezno mednarodno mobilnosti
kadra.

natantneje opredeliti na¢ine sodelovanja z
drugimi institucijam, z drugimi
visokogolskimi zavedi, inStituti, podjetji ali
drugimi organizacijami v Sloveniji in tujini,
ponuditi letna izobraZevanja mentorjem iz
organizacij, ki $tudentom zagotavljajo
prakti¢no izobraZevanje.

natanéno opredeliti ter diferencirati cilje
in kompetence prakti¢nega izobraZevanja
za Studente ob koncu 2. semestra in ob
koncu 4. semestra §tudija.

Definirati oz. razmejiti pristojnosti dekana
in Komisije za kakovost VSHT glede na 10.
in 11, &. Poslovnika in na ta nadin
zagotoviti, da bo Komisija za kakovost
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VSHT delovala samostojno in neodvisno.
Zagotoviti nepristranskost v postopku
anketiranja  zaposlenih na VSHT =z
imenovanjem osebe, ki bo podpisala izjavo
o varovanju podatkov s ciljem zagotoviti
anonimnost anketiranih.

Javno objaviti Poslovnik o spremljanju,
ugotavljanju in zagotavljanju kakovosti
VSHT.

Javno objaviti samoevalvaciika porocila na
uradni spletni strani.

trenutna podjetjia s katerimi bo zavod
sodeloval pri izvedbi programa
Zdravstvenega turizma lahke  zgolj
pogojne  omogoCijo  vse kompetence
$tudentom, ki jih opredeljuje §tudijski
program, zZato bi bilo potrebno dogovoriti
sodelovanje tudi z drugimi ustreznimi
ingtitucijami.

znatno je potrebno okrepiti dejavnosti na
podrofju tako znanstveno-raziskovalnega,
kot tudi strokovnega delovanja in v te
dejavnosti v &m vedjl meri vkljuciti tudi
Studente.

na podlagi podatkov iz vloge izsledki
raziskovalnega dela nosilcev predmetov na
podrofju turizma in gostinstva niso
vsebinsko integrirani v  posamezne
predmete (B2-8)

uradno spletno stran dopolniti s podatki o
Zlanih akademskega kadra in njihovimi
kontakti.

nabava opreme za $tudente s posebnimi
potrebami, kot je 3tudijska literatura v
zvolnih formatih ali Braillovi pisavi.
Pripraviti celostno in jasno strategijo o
razvoju VSHT, kjer bodo jasno doloteni
cllji, terminski nadrt in odgovornost za
njeno uresnicitev.
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