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POROCILO O PODALJISANIU AKREDITACIJE STUDIJSKEGA PROGRAMA

Vlagatelj/i: Univerza v Ljubljani

Predlagatelj/i: Ekonomska fakulteta Univerze v Ljubljani

Studijski program/i: Drugostopenjski Studijski program Management in ekonomika v
zdravstvenem varstvu

Datum obiska: 3. in 4. 4. 2014

Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu je dne 19.12.2013
imenoval skupino strokovnjakov za presojo v postopku podaljSanja akreditacije Studijskega

programa, v sestavi:

doc. dr. Karmen Rodman, Univerza na Primorskem, Fakulteta za management
- predsednik{ca}
in KonektOn d.o.o.
¢lan(ica) prof. dr. Ivan Prskalo, Uéiteljski fakultet SveuciliSta u Zagrebu
dan(ica) prof. dr. Tonko Vlak, Medicinski fakultet Sveucilidta u Splitu
glan(ica} Marko Ruperdi¢, Student

Predstavnik({ca) agencije je bil(a): Anita Kajtezovic

Podpis predsednika(ce) skupine strokovnjakov: ﬁw

Datum oddaje skupnega porocila agenciji: 13.5.2014

Datum oddaje skupnega konénega porocila agenciji: 11.7.2014

Opombe agencije:
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Skupina strokovnjakov je sklep o imenovanju in gradivo za presojo prejela 21. 1. 2014. Obisk
zavoda Ekonomska fak ulteta Univerze v Ljubljani (v nadaljevanju EF) je bil opravijen
dne/med 3. in 4. 4. 2014 in je potekal po urniku, ki je bil usklajen z vodstvom visoko3olskega
zavoda. Skupina strokovnjakov je na pripravijalnem sestanku, ki je potekal 2.4.2014, uskladila
priprave na obisk in kasneje pripravila skupno porodilo o zunanji evalvaciji.

V fasu do obiska je sodelovanje v skupini strokovnjakov odpovedal prof. dr. Tonko Vlak zaradi
neodlozljivih sluZbenih obveznosti, Skupini strokovnjakov se je v Casu obiska pridruZil kandidat za
vpis v register strokovnjakov NAKVIS Martin Stigtic, ki je deloval v vlogi opazovalca, ni nastopal v
viegi tlana komisije in ni aktivni sodeloval v razgovorih z vlagateljem, je pa aktivho prispeval k
internemu delu skupine strokovnjakov.

Univerza v Ljubljani (v nadaljevanju UL} je dne 11. 7. 2013 na svet Nacionalne agencije Republike
Slovenije za kakovost v visokem 3olstvu {NAKVIS) poslala vlogo za podaljanje akreditacije treh
studijskih programov:
- skupnega drugostopenjskega Studijskega programa Turistiéni management (v nadaljevanju
EMTM);
- interdisciplinarnega drugostopenjskega Studijskega programa Management v $portu
- drugostopenjskega Studijskega programa Management in ekonomika v zdravstvenem
varstvuy,

Celotna izvedba obiska je bila naravnana na pridobivanje podatkov in informacij za tri $tudijske
programe sofasno. Temu je bil prilagejen tudi urnik (na drugi dan je zato bil izveden obisk
Fakultete za Sport UL).

Razgovori med obiskom so potekali s slede¢imi skupinami sogovornikov:
-z vodstvom fakultete {dekanjo, prodekani, tajnikom};
- s podpornimi sluzbami;
- s Studenti;

visakoSalskimi ucitelji in vadji dotiénih drugastopenjskih Studijski programov;

studenti funkcionariji;

¢lani kamisiy;

delodajalci;

-z vodstvom Fakultete za Sport (vezan na proces ponovne akreditacije interdisciplinarnega
drugostopenjskega Studijskega. programa Management v Sportu);

-z visokoSolskimi uditelji Fakultete za $port {vezan na proces ponovne akreditacije
interdisciplinarnega drugostopenjskega studijskega programa Management v $portu).
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Med obiskom je skupina strokovnjakev posredovala predstavnici NAKVIS naslednje zahteve glede
dodatnega gradiva:

- vzorec anketnega vprasalnika o zadovoljstvu $tudentov Fakultete za Sport;

- analizo anket in porodilo o raziskavi na temo zadovoljstva Studentov na posameznem
gtudijskem programu, ki je predmet obravnave;

- vzorec anketnega vpradalnika, analizo anket in porcfilo o raziskavi glede obremenitve
Studentov na posameznem Studijskem programu, ki je predmet obravnave;

- seznam vseh projektov, v katere so vkljuéeni Studenti vseh treh Studijskih programov,
Stevilo teh Studentov na posameznem projektu, €as trajanja projekta ter ime nosilca
projekta/raziskovalca; '

- analizo  zaposljivosti  ali/in  zaposlenosti  Studentov  na  Studijskih  programih
interdisciplinarnega drugostopenjskega Studijskega programa Management v $portu in
drugostopenjskega Studijskega programa Management in ekonomika v zdravstvenem
varstvu;
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- dokazilo o zadnji akreditaciji programa EMTM na Danskem in épaniji.

Vlagatelj je obljubil, da bo skupina prejela dodatno gradivo v elektronski obliki naknadno in sicer 7.
4, 2014. Odgovore na izpostavljena podrodja je skupina prejela 14. 4. 2014, pri emer je med
prilogami bile le porogilo o zadovoljstvu $tudentov Fakultete za Sport.

Odziv EF na porodilo je bilo posredovano strokovnjakom 23. 6. 2014, pri femer pri¢ujode konéno
porotilo vkljuéuje dodatne informacije, vezane na ugotovitve presoje in upostevajol odziv
fakultete.
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1. ORGANIZACIJA IN IZVEDBA IZOBRAZEVANJA

Ugotovljeno dejansko stanje
* Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Intedisciplinarni Studijski program Management in ekonomika v zdravstvenem varstvu EF izvaja na
drugi stopnji le kot izredni $tudijski program. Program se v celoti izvaja v prostorih EF, $tudijska
praksa ni obvezna, je pa spodbujeno, da se Studenti aktivno povezujejo s prakso in soustvarjajo
znotraj posameznih predmetov, npr. z izdelavo projekine naloge.

EF je vkiju€ena v razliéne programe izmenjave (predvsem programe EU): Vsefivljenjsko ufenje,
Erasmus, CEEPUS in bilateralne izmenjave. Aktivno poteka mobilnost tudi preko programov
Erasmus Mundus in Bilateralnih sodelovanj industrializiranih drZav, ob tem pa skuda zagotoviti
financno podporo ob mobilnosti. Med drugimi projekt BASILEUS zagotavlja sredstva za mobilnost z
zahodnega Balkana v EU in obratno. Studentom je tako mednarodno izobrazevanje in vkljuevanje
v mednarodno okolje omogoceno, vendar pa se 3tudenti evalviranega Studijskega programa za
mednarodno izmenjavo ne odlo¢ajo. Studenti tega studuskega programa se fe redko odlofajo za
mobilnost, kar je po besedah EF zelo teZavno, saj je vefina Studentov na tem $tudijskem programu
v rednem delovnem razmerju za poini delovni €as.

Fakulteta Studentom priznava le znanja, ki so jih pridobili na drugih akreditiranih visokogolskih
zavodih, ne pa tudi neformalno pridobljenega znanja, za katera $tudenti na drugih zavodih niso
pridobili ECTS tock (kijub temu, da za to obstaja pravilnik na ravni UL).

Kompetence magistrandov so zapisane, zasnova studijskega programa je vertikalno in horizontalno
dolofena. Kot najpomembnejse kompetence, ki jih Studenti pridobijo s dtudijem na tem studijskem
programu, so intervjuvanci izpostavili:

- upravijalska znanja v zdravstvu,

- razumevanje mikro- in makroekonomskih vprasanj, povezanih z zdravstvom (in s tem povezano
razumevanje okolja),

- spoznavanje ckolja in mehanizmov na trgu zdravstvenih storitev.

Program s priloZenim predmetnikom zasleduje zastavijene cilie pri izgradnji nadrtovanih
kompetenc.

EF analize obremenitev Studentov po posameznih predmetih ne izvaja, zato ne moremo ugotoviti,
ali je obremenitev Studentov ustrezno ovrednotena. Obremenitev 3tudentov je trenutno spremljana
ob nacrtovanju izvedbe in med porodanjem uditeljev, vendar pa ni pridobljenega vidika Studentov
na lastno obremenitev. V odgovoru na porodilo fakulteta navaja, da bo za spremljanje dejanske
obremenitev uvedla Studentsko anketo v Studijskem letu 2014/2015.

Vpis v Studijski program Management in ekonomika v zdravstvenem varstvu je precej nizji od
Stevila razpisanih mest (za stulesko leto 2012/13 je bilo v prvi letnik vpisanih 13 od 50
razpisanih), kljub temu, da so izrazene potrebe okolja po kadrih s tovrstnimi kompetencami po
mnenju sadelujocih deloda;alcev med 30 in 50 diplomanti letno. Prehodnost med letniki se giblje
okoli 80 % letno. Vendar pa je deleZ Studentov, ki program zakljudijo, zelo nizek:

- vpisna generacija 2007/8: 14 %

- vpisna generacija 2008/9: 25 %

- vpisna generacija 2009/10: 12 %

Za resditev te tezave na EF uporabljajo osebni pristop, s katerim visoko$olski ucitelji s studenti, ki
tmajo Se nekaj nedokoncanih obveznosti, opravijo motivacijski pogovor ter jim skugajo na oseben
nacin pomagati pri dokonéanju obveznosti.
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Strokavni naziv je tvorjen v skladu s prakso in predmetno zakonodajo.

¢ Analiza ugotovitev

Studijski program Management in ekonomika v zdravstvenem varstvu se izvaja le kot izredni studij
na drugi stopnji, zaradi &esar je vpis relativno nizek in ne sledi izraZenim potrebam delodajalcev po
kadrih s tovrstnimi kompetencami. Program je bil sprva namenjen predvsem tistim, ki na tem
podrod&ju Ze delajo in potrebujejo specifiéna znanja, ki jih pred vpeljavo tega Studijskega programa
ni bilo mogoée pridobiti v Sloveniji. Intervjuvanci so izpostavili, da bi bilo sedaj smiselno razmisliti
o omogodanju brezplatnega 3tudija na tem programu tudi tistim $tudentom, ki na drugo stopnjo
prehajajo neposredno po zakljutku prve. ZaskrbijujoC je tudi nizek odstotek Studentov, ki s
dtudijem zakljudijo. Po besedah intervjuvancev je razlog v tem, da Studenti vstopijo v Studijski
program zaradi zelje po pridobitvi znanja in ne zaradi pridobitve naziva, zato ne pristopijo aktivno k
pisanju zaliucne naloge. Po besedah intervjuvancev se tega problema na EF lotevajo na razlitne
natine; s pomodjo aplikacije $tudent.net, ki Studente spodbuja k zakljulku Studija, predvsem pa z
osebnlm pristopom. Vodja programa na mot:vacuskt pogovor povabi Studente, katerim le Se nekaj
obveznosti manjka za dokon&anje programa, osebni pristop pa uporabljajo tudi mentorji pri
pripravi zakljuénega dela, ki "coach"-ajo Studente ob zakljucku Studija. Ti prijemi veljajo za celotno
fakulteto, ne le za dotiéni Studijski program.

Prednosti

Specifitnost Studijskega programa za slovenski prostor in izkazane potrebe po teh kompetencah s
strani delodajalcev

PriloZznosti za izbolj$anje

- Povefati dele? &tudentov, ki dokonéajo Studijski program;

- Povetati vpis Studentov (razmisliti o vpeljavi rednega Studija};

- Spodbuditi mednarodno mobilnost studentov tega Studijskega programa;

- Spremljati dejansko obremenitev $tudentov in temu prilagajati pridobljene ECTS tocke;
- Spodbuditi priznavanje neformalno pridoblienih znanj.

Neskladnosti
Ni ugotovljenih neskladnosti
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2. VPETOST V OKOLJE

Ugotovljeno dejansko stanje
¢ Izpolnjevanje meril za akreditacijo

EF ima v svojih dokumentih in javnih informacijah jasno zapisano poslanstve, vizijo in strategijo.
Poslanstvo, temeljne/splodne cilji in kompetence za $tudijski program Management in ekonomika v
zdravstvenem varstvu so jasno zapisne in dostopne javnosti. Vizija, vezana na dotiéni 3tudijski
program, se razvija v kontekstu celotne institucije in je za ta Studijski program ne formulirajo
logeno. Vendar pa se EF zaveda, da je potrebno vizijo in strategijo za ta $tudijski program zapisati,
da bi se z njo lahko seznanili razliéni stratedki deleZniki. Trenutno stratedke deleZnike osvesdéa o
svojih ciljih in strategijah z njihovim vklju¢evanjem v organe fakultete (Strateski svet, Senat,
Akademski zbor, Upravni odbor idr.).

EF je povezana z okoljem, s katerim sodeluje preko projektnega, raziskovalnega in izobraZevalnega
dela, trznih dejavnosti, aktivnosti uiteljev v razlitnih organizacijah lokalnega in nacionalnega
znacaja, aktivnega alumni kluba, usmerjevalnih komisij, ki stremijo k izboljdevanju izobrazevalnega
dela EF in vkljucujejo predstavntke iz okolja, vkijuenosti predstavnikov okolja v Stratedki svet EF,
izvajanju dogodkov v sodelovanju z drugimi subjekti iz gospodarstva in negospodarstva (npr.
zaposlitveni sejem, CERS aktivnosti) itd. EF ima sklenjene sporazume © sodelovanju s 177
visokoSolskimi institucijami v mednarodnem okolju in partnerska sodelovanja pri (skupnem,
interdisciplinarnem) izvajanju Studijskih programov. Diplomanti so izrazili povezanost z EF
predvsem v manj formalnih oblikah ter pohvalili informacijsko platformo, ki povezuje delodajalce s
Studenti (delodajalec.net). Studenti in delodajalci so poudarili prakti€éno naravo Studija, ki preko
seminarskih, raziskovainih in magistrskih nalog povezuje na fakulteti pridobljeno teoretiéno znanje
z dejanskimi primeri.

Analize zaposljivosti diplomantov doticnega Studijskega programa niso bile predloZene. Zadnja
raziskava EF zaposljivosti diplomantov je bila opravijena za $tudente dodiplomskih Studijskih
programov, ki so zakljucili Studij v letu 2009 in 2010. Vendar je med temi bilo le 48 respondenloy
0z. 6 % uresniene populacije zajete v raziskavo, ki so se opredelili, da so zakljudili magistrski
Studijski program, med temi pa ni jasno ali so bili tudi $tudenti Studijskega programa Management
in ekonomika v zdravstvenem varstvu.

Zaposljivost diplomantov se spremlja od zakljuka Studija pa do dveh let po koncanem gtudiju
posameznega diplomanta. Trenutno se zaposljivest meri samo na ravni EF, ne pa za posamezri
Studijski program, kar bi bilo smiselno glede na paleto Studijskih programov, ki se na EF izvajajo.
Zaenkrat 3e ne obstaja dokument, ki bi te podatke prikazal, niti poroéilo z analizo in ukrepi.

Po besedah vodstva fakultete se EF za skupno izvajanje tega $tudijskega programa dogovarja z
Zdravstveno fakulteto UL, saj bi na takSen nadin zdruzili prednosti in znanja obeh fakultet ter
suvereneje nastopili v okolju s ponudbo tega Studijskega programa. Skupaj z Zdravstveno fakulteto
Ekonomska fakulteta letos poleti organizira tudi poletno $olo na temo managementa v zdravstvu.

Preverjanje ufnih izidov in kompetenc poteka tekom $tudijskega programa s preverjenjem
pridobljenega znanja ter na koncu z zagovorom magistrske naloge. Relavantnost pridobljenih znanj
in kompetenc na Studijskem programu se evalvira preko usmerjevalnih komisij, v katerih
sodelujejo predstavniki iz okolja ki ocenjujejo relevantnost uénih vsebin, EF spremlja zaposlitveno
pot svojih diplomantov, pri ¢emer preverja tudi relavantnost kompetenc, pridobljenih med
studijem. Vendar pa podatkov ne prikazuje na naéin, ki bi omogodal preverjanje zaposlenosti in
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zaposljivosti glede na posamezni Studijski program. Ti podatki so lahko zelo refavantni tudi pri
notranji evalvaciji studijskih programov.

EF pripravija za povefanje vpisa v 3tudijski program tudi trZenjski nadrt, ki preko razliénih
komunikacijskih kanalov predvideva spodbujanje vpisa tako Studentov, ki zakljutujejo Studij na
prvi stopnji, kot ze zaposlenih v zdravstvu.

+ Analiza ugotovitev

EF izpolnjuje kriterij vpetosti v okolje, vendar pa nima oblikovanih strateskih dokumentov za
studijski program Management in ekonomika v zdravstvenem varstvy, kar bi bilo smiselno zaradi
vsebine $tudijskega programa, ki je edinstven v Sloveniji in ki edini ponuja tako specifitna znanja.

Kljucna sestavina takega strateskega dokumenta so cilji:

ki so kvantificirani ali vsebinsko doredeni

ki naslavljajo konkretne probleme, s katerimi se sreduje (ali je pri¢akovano, da se bo
srefeval) Studijski program

pri katerih je odgovornost za izvedbo dodeljena in jasna

pri katerih je doreena ¢asovna kompenenta za izvedbo.

V odzivu na porodilo skupine strokovnjakov NAKVIS je EF navedla, da se trenutno ze osredotoéajo
na pripravo okvirja za postavijanje dolgorocnih in kratkorocnih ciljev posameznega programa ter na
priprave instrumentarija za merjenje doseganja zastavljenih ciljev.

Prednosti

Dobra prepletenost z okoljem, vkljuevanje zunanjih deleZnikov v notranje procese,
predvsem preko usmerjevalnih skupin (v katerih so zastopani vsi deleZniki), ki evalvirajo
predmetnike in pridobljene kompetence;

Trzenjski nacrt, s katerim EF sku$a dvigniti vpis na Studijski program;

Dobra moZnost naslavljanja in resevanja konkretnih problemov v zdravstvenem sektorju,
saj je program namenjen Ze zaposlenim v zdravstvenem sektorju, ki novo pridobljena
znanja lahko aplicirajo na realne tezave v sektorju.

PriloZnosti za izboljSanje

Priprava vizije in vecletne ter letne strategije za posamezne Studijske programe na EF,
vkiju€no s konkretnimi cilji in merili za spremljanje uresnicevanja strategije in ciljev.

Neskladnosti

Ni ugotovljenih neskladnosti
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3. DELOVANJIE VISOKOSOLSKEGA ZAVODA

Ugotovljeno dejansko stanje
» Izpolnjevanje meril za akreditacijo

EF ima jasno notranjo organiziranost in pregledno delovanje. Pristojnosti in naloge organov
upravljanja so skladne z zakonskimi akti in obiajnimi praksami. Vendar pa so podatki, na katerth
sloni to delovanje vseeno omejeni; EF namred ne spremlja dejanske obremenitve Studentov, prav
tako pa tudi ne zadovoljstva Studentov s celotno Studijsko izkusnjo (temvecl samo zadovoljstvo z
izvedbo posameznega predmeta ter mnenje Studentskega sveta). Kot Ze receno ima EF zapisano
strategijo in cilje za celotno fakulteto, ne pa tudi za posamezni Studijski program.

Kader EF dokazuje aktivno znanstveno, raziskovalno in strokovno delo s projekti razli€ne narave in
vpetosti v oZje in &irSe druzbeno okolje: temeljnimi projekti, ARRS projekti, EU in drugi
mednarodnimi projekti, ciljno-raziskovainimi projekti, bilateralnimi projekti, ter s projektnimi
skupinami.

Na Studijskem programu Management in ekonomika v zdravstvenem varstvu so bili do sedaj v
raziskovaine projekte vkljufeni 4 3tudenti, zadnji od teh leta 2011. Ti projekti so bilic Z vedjim
nadzorom do vedje ulinkovitosti zdravstva: ekonomika slovenskega zdravstva (2 studenta, 2011},
The healthcare e-documentation model in pediatric intensive care (1 Student, 2008) in
Evidentiranje efektivnega dela in njegov vpliv na poslovodenje v bolnisnicah (1 Student, 2011).
Studenti so sicer izrazili mnenje, da priloznosti za raziskovalno delo na EF so, vendar je takéno
delovanje odvisno predvsem od proaktivnosti Studenta samega.

EF ima urejeno priznavanje znanj in sicer za znanja, ki so bila v okolju pridobljena na formalni
nadin na institucijah z akreditiranimi Studijskimi programi. EF sicer formalno omogoda priznavanje
neformalno pridoblienih znanj in spretnosti (preko pravilnika UL), vendar pa v praksi to ne deluje.
Svetovalne storitve so na EF dobro razvite.

* Analiza ugotovitev

EF izkazuje mo&no povezanost med raziskovalnim delom in pouevanjem, prav tako omogoda
Studentom sodelovanje pri raziskovalnem delu. EF sledi pridobljenemu znanju in kompetencam
magistrandov, s pomodje usmerjevalnih komisij in analizami zaposlenosti vseh diplomantov,
vendar pa o zaposljivosti in zaposlenosti magistrantov/diplomantov posameznega Studijskega
programa ni podatkov. Podatki so tako dostopni le agregatno za vse diplomante EF.

EF priznava le formalno, ne pa tudi neformalno pridobljenih znanj. Prav tako ne opravija analiz
zadovoljstva dtudentov na ravni celotne Studijske izkusnje, kar bi bilo smiselno sploh glede na to,
da gre za studij, ki je oZje usmerjen v specifitno stroko managementa v javno-zasebhem
zdravstvenem sektorju.

Prednosti
- Moéna raziskovalna dejavnost na celotni fakulteti;

- Delovanje usmerjevalnih komisij, ki evalvirajo Studijske programe.

PriloZznosti za izboljSanje

- Spremljanje dejanske obremenitve Studentov
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- Spremlianje zadovoljstva Studentov s celotno Studijsko izkusnjo (analize zadovoljstva na
ravni posameznih studijskih programov)
- Prevzeti pozitivno naravnanost pri priznavanju neformalno pridobljenih znanj in izkusenj.

Neskladnosti
Ni ugctovljenih neskladnosti
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4. KADRI

Ugotovljeno dejansko stanje
» Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Razmerja med Stevilom visokoSolskih uditeljev in sodelavcev, znanstvenih delavcev in podpornih
sodelavcev ter med Stevilom Studentov so po oceni strokovnjakov primerna. Stevilo $tudentov na
Studijskem programu Management in ekonomika v zdravstvenem varstvu na enega visokosolskega
ucitelja oz. sodelavca je 2,9 v generacijah $tudentov, ki so se na progam vpisali v zadnjih Zestih
Studijskih letih. Pri tem je treba upostevati, da program ponuja veliko izbirnih vsebin, pri katerih
lahko sodelfuje tudi vel uciteljev, Stevilo Studentov na Studijskem programu pa je relativno nizko.
Ucitelji so v pogovoru izrazili, da so v praksi obremenjeni kot je dolo&eno na ravni univerze (0,50
FTE za raziskovalno in svetovalno dejavnost, 0,50 FTE za izobraZevalno dejavnost in 0,10 FTE za
sodelovanje pri upravijanju). Stevilo &tudentov na enega podporhega delavca je v povpredju 20.

Kadrovska struktura je stabitna, delez redno zaposlenih visokoSolskih uéiteljev in sodelavcev ter
znanstvenih delavcev je 98 %, deleZ redno zaposienih podpornih delavcev pa 100 %. Struktura
zaposlenih je primerna in ulitelji izkazujejo veljavne visoko3olske in raziskovalne nazive,
pridobljene po merilih, ki so skiadni z veljavno zakonodajo. V $tudijskem letu 2011/2012 je v
pedagoskem procesu na Studijskem programu Management in ekonomika v zdravstvenem varstvu
sodelovalo sedem redno zaposlenih visokoSoiskih uliteljev EF, Stirje uéitelji z drugih fakultet UL in
en uditelj z Univerze v Mariboru. Prav tako so pri delu sodelovall trije upokojeni uéitelji in
raziskovalci.

Akademska odli€nost in raziskovalna uspesnost sta spodbujena z individualnim raziskovalnim
proracunom uditelja. U¢itelji dobijo na razpolago za raziskovalno delo finanéna sredstva, pri cemer
se upoSteva raziskovalno uspesnost preteklega obdobja. MIa;s; ucitelji lahko prejmejo sredstva za
udeleZzbo na konferencah kot motivacijsko sredstvo, pri &emer je mo¥no financiranje tudi preko
dekankinega sklada. EF skrbi za razvoj zaposlenih tudi preko Centra odliCnosti in Centra za
svetovanje in razvoj Studentov - CERS, kjer se zaposleni lahko usposabljajo na pedagosko-
andragoskem podro&ju, jezikih in drugih bolj splogno uporabnih znanjih.

Zadovoljstvo zaposlenih se ne meri na formalen nadin in kontinuirano (npr. z anketnim
vprasalnikom), vendar pa je bilo med obiskom reeno, da se v letognjem letu na&rtuje raziskava na
to temo v okviru projekta Univerze, ki bo omogodila vpeljavo stalne prakse spremljanija
zadovoljstva zaposlenih. Zaposleni imajo dostop do vodstva za pogovor, izvajajo se redni kolegiji,
k]er se reSujejo tekole zadeve, in konference strokovnih sodelavcev, |zvajajo se letni razgovori,
mozno pa je tudi anonimno posiljanje sporotil na elektronski naslov etiéne komisije. EF ima etiéni
kodeks, ki promovira vrednote zavoda.

» Analiza ugotovitev

Kadrovska struktura je stabilna in za Studenta ugodna. Ob tem EF sledi veljavnim pravnim aktom
na podroCju upravljanja s kadri (npr. obremenitev, imenovanja v nazive, letni razgovori, vodenje
evidenc idr).

Prednosti

Nizko Stevilo visokogolskih uditeljev oz. sodelavcev in strokovnih sodelavcev na posameznega
Studenta
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PriloZnosti za izboljganje

- Redno in formalno spremljanje zadovoljstva zaposlenih
- Proaktiven pristop k spremijanju zadovoljstva zapoeslenih (poleg reaktivnega)

Neskladnosti
Ni ugotovljenih neskladnosti
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5. STUDENTI

Ugotovljeno dejanske stanje
+ Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Kot zapisano v toCki 3, analiza zaposljivosti Studentov za ta $tudijski program ni bila predloZena
{delodajalci so le ocenili potrebo po diplomantih Studijskega programa 30-50 oseb na letni ravni za
celotno Slovenijo). EF je v vlogi opisala rezultate analize zaposlenosti diplomantov (vec v tocki 2).

Studenti so tekom $tudijskega programa seznanjajo z metodami in tehnikami raziskovalnega dela,
katerih cilj je usposobiti Studenta za samostojno in skupinsko raziskovalno delo ter za izdelavo
lastnega znanstveno-raziskovalnega dela (magistrske naloge). V to¢ki 3 je bilo omenjeno
vkljufevanje Studentov v raziskovalno delo EF, ki je za drugostopenjski program nujno in za
katerega priporofamo okrepitev (informiranje $tudentov o moZnostih, identifikacija perspektivnih in
proaktivnih Studentov za delo na projektih ipd.).

EF izvaja pomoC in svetovanje $tudentom Studijskega programa. Organizirano je tutorstvo med
Studenti. Studenti prejmejo podporo tudi pri strokovnih sluZbah in pri CERS. CERS izvaja
usposablja za vstop na trg dela ter med drugim organizira tudi sejem Delo MeNE iSCe, ki
omogoda/spodbuja stik med delodajalci in Studenti.

Za studenta kljucni pravilniki so v angleskem jeziku in dostopni, ni pa v angledkem jeziku pravilnik
o tutorstvu.

Studenti delujejo v razliénih organih EF: senatu (2 predstavnika), akademskem zboru, upravnem
odboru, komisiji za kakovost, komisiji za prehrano, disciplinski komisiji in komisiji za Studentske.
zadeve. Predstavnike Studentov predlaga studentski svet, izbor pa poteka z voiitvami. Studentski
svet predstavljajo Studenti razli¢nih stopenj, ne pa tudi predstavniki vseh Studijskih programov.
Med Clani studentskega sveta ni predstavnikov Studijskega programa Management in ekonomika v
zdravstvenem varstvu zaradi majhnosti Studijskega programa. Studenti tega studijskega programa
lahko svoje predloge prenesejo do Studentskega sveta:

- preko predstavnikov letnikov (ki zdruZujejo studente razliénih $tudijskih programov);

- preko spletne strani (zavihek $tudentski svet);

- preko elektronske poste. :
Delo Studentskega sveta je transparentno, v skladu z veljavno zakonodajo in omogota dostop do
informacij o delu sveta uporabnikom/Studentom.

Studenti ocenjujejo uditelje na tudijskem programu Management in ekonomika v zdravstvenem
varstvu kot strokovne in z visoko ravnijo znanja. Poleg tega studenti sodelujejo pri razveju
Studijskega programa tudi v usmerjevalni komisiji ter s podajanjem mnenj o izvedbi predmetov
preko Studentske ankete, ki jo izpolni vsak $tudent pred prijavo na izpit (opravijena anketa je
pogoj za prijavo).

Merilo uspesnosti doseganja zastavljenih uénih ciljev trenutno predstavljajo izidi opravljenih izpitov
in opravijena magistrska naloga.

* Analiza ugotovitev

Studenti so dobro vkljuéeni v sistem EF, izkazujejo zadovoljstvo z delom EF in Studentskega sveta.
Ponujena jim je razliéna podpora tekom studija in po zakljufku. Komunikacija med Studenti in
visokoSolskimi ucitelji je odprta in dostopna zaradi majhne skupine $tudentov na tem programu.
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Prednosti
Dobra povezanost étudentov z uditelji

PriloZnosti za izboljSanje
Izdelava analize zaposljivosti tudentov za posamezni Studijski program

Neskladnosti
Ni ugotovljenih neskladnosti
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6. MATERIALNE RAZMERE

Ugotovljeno dejansko stanje
» Izpolnjevanje meril za akreditacijo

EF ima primerne prostore in opremo za uresnitevanje svojega Ziréega poslanstva in s tem tudi
presojanega Studijskega programa. Delovanje zavoda je podprto z ustrezno informacijsko-
komunikacijsko tehnologijo, za Jpovezovanje delodajalcev s $tudenti pa uporabljiajo dva sistema:
delodajalec. net in sistem CERS. Predavalnice omogo&ajo znanstveno, raziskovalno in strokovno
delo tudi za invalidne in druge osebe s posebnimi potrebami. Tem gtudentom je na razpolago
dvigalo, ki omogoa mobilnost med nadstropji. V knjiznici smo si ogledali ratunalnik z Braillovo
pisavo, ki omogoca stik s informacijsko-komunikacijsko tehnologijo ter Studij slepim in slabovidnim
osebam. Parkiri5¢a in vhodi so ustrezni, S$tudenti imajo na razpolago kolesarnico ter
subvencionirano ceno uporabe parkiris¢a. V prostorih zavoda se nahaja tudi knjigarna, ki jo
upravija zunanja gospodarska druzba, in majhna menza, ki omogota subvencionirano prehranc
Studentom. Strojna in programska informacijsko-komunikacijska tehnologija je dtudentom nenehno
dostopna.

Knjiznica razpolaga z letnim proraunom 280.000 EUR, ki jih zavod zagotovi preko projektnega
dela, lastnih prihodkov (vpisnin) in drugih virov knjiZnice. Literatura za Studijski program
Management in ekonomika v zdravstvenem varstvu je bila dosegljiva in &tevilna, prav tako pa EF
omogoca dostop do 3tudijskega gradiva in elektronskih baz podatkov, ki ustrezajo Studijskemu
“programu. Glede na to, da se management v zdravstvu ne razlikuje bistveno od drugih vidikov
managementa, je kljulno, da knjiznica zagotavlja literaturo predvsem s tega podrodja. Studenti so
stednje potrdili, ob tem pa dodali, da literaturo &rpajo iz raziignih (predvsem tujih-elektronskih)
virov. Urnik knjiznice omogo¢a nemoteno uporabo gradiva. Knjiznica ima tudi lodeno sobo za
pripravo studentov na razlicne pomembne dogodke (npr. predstavitve seminarskih nalog, zagovore
zakljuénih del}, ki je opremljena s sodcbno informacijsko-komunikacijsko tehnologijo.

Finantno stanje in nadérti 7avoda izkazujejo vzdrino delovanja zavoda, vendar pa nismo prejeli
finannega poroCita in naérta za evalvirani $tudijski program, ki bi nakazoval na vzdrinost
dotiCnega studijskega programa.

» Analiza ugotovitev

Prostori in oprema so primerni za izvajanje $tudijskega programa in s tem povezanih dejavnosti
zavoda, kot so znanstveno, raziskovalho in strokovno delo.

Prednosti

RaCunalnik z Braillovo pisavo v lasti EF, kar omogoca Studij z uporabo informacijsko-
komunikacijske tehnologije tudi slepim in slabovidnim osebam.

PriloZnosti za izboljSanje

Strokovnjaki ocenjujemo, da glede na razmere v okolju EF ponuja nadpovpreéno infrastrukturo za
delo vsem vkljuCenim strate$kim deleZnikom, zato priloZnosti za izbolj$anje nismo identificirali.

Neskladnosti
Ni ugotovljenih neskladnosti
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7. ZAGOTAVLIANIE KAKOVOSTI

Ugotovljeno dejansko stanje
+ Izpolnjevanje meril za akreditacijo

EF vsako leto izvaja samoevalvacijo, ki vkljuCuje vsa podro€ja delovanja zavoda. Dekumentirane
ugotovitve o kakovosti delovanja zavoda in njihova analiza ter predlogi ukrepov za izboljSanje so
dostopni v samoevalvacijskih poroéilih in objavljeni. V samoevalvacijo so vkljuéeni tudi $tudenti,
manj pa delodajalci, ki so izkazali pasivno viogo na tem podroéju. Kakovost izobraZevalnega dela
se presoja preko treh kljucih aktivnosti:

1. s Studentskimi anketami, ki jih Studenti izpolnjujejo pred prve prijavo na izpitni rok za
posamezen predmet in se nanasa na izvedbo predmeta. Slednje je potrebno nadgraditi na
raven delovanja celotnega zavoda in Studentove izkusnje z zavodom, da hi lahko pridobili
vpogled v celovitejSe dozivljanje zavoda s strani $tudentov. Ta korak se pripravija na ravni
univerze in naj bi bil aktiviran za celotno univerzo v naslednjem Studijskem letu (priprave
za to aktivno potekajo in so vanje vkijueni tudi Studenti). Prav tako bi bilo potrebno
rezultate analize predstaviti na ravni posameznega Studijskega programa, saj se lahko
rezultati med njimi moéno razlikujejo.

2. z delom usmerjevalnih komisij, ki wvsaj enkrat letno presoja vsebino in izvedbo z
vkljuCevanjem razli¢nih strateskih deleznikov (tudi studentov in delodajalcev).

3. s presojo kakovosti magistrskega dela.

EF ima wvzpostavijeno zanko kakovosti, v smislu, da ugotovitve lastnih presoj uporablja za
spreminjanje/izboljSevanje svojega delovanja. V primeru sprememb Studijskega programa so
Studenti obvesfeni preko intranetne spletne strani Student.net, pri ¢emer obveidajo samo tiste
studente, katerih se sprememba dotika oziroma so vpisani v program, ki se je spremenil.

Vendar pa strategija za stalno izboljSevanje kakovosti in ukrepi na tem podro&ju niso javno
dostopni z obrazloZitvijo, da so v preteklosti doZiveli slabe izkudnje s kopiranjem drugih,
konkurenénih institucij. Zato so deleZniki o tem obvedéeni predvsem z delovanjem teh v raziiénih
organih zavoda in preko intranetnega spletnega okolja.

EF naértuje na ravni zavoda in ne na ravni $tudijskega programa. Vendar pa bi bilo smiselno, da bi
bilo glede na naravo Studijskega programa, katerega magistrandi i3¢ejo zaposlitev v specifiénem
{zdravstvenem)} sektorju, smiselno, da je nalrtovanje v nekaterih delih lofeno. S tega vidika
ocenjujemo, da je potrebno doloditi cilje tega dotiénega Studijskega programa ter strategijo za
njihovo uresniCevanje, ob tem pa jasno doloditi letne akcijske naérte. Tako bodo doloéene
odgovornosti in Easovni okvirji ter vedja verjetnost napredka in razvoja $tudijskega programa. Prav
tako je vezano na cilje in strategijo potrebno izdelati merila za spremijanje uspesnosti posameznih
korakov na poti k napredku, saj je na taksen nadin bolj zagotovljen nepristranski pogled deleZnikov
na razvoj programa.

EF ima komisijo za kakovest, v katero je vkljuden tudi predstavnik Studentov. Njihovo delovanje
poteka redno, z izjemo letodnjega leta, ko se Se niso sestali zaradi zdravstvenih raziogov
predsednice komisije.

Z zagotavljanjem kakovosti visokoSolski zavod usmerja in razvija kulturo kakovosti. K temu
pomaga tudi SluZba za kakovost, ki med drugim skrbi tudi za razvoj in izobraZevanja ufiteljev oz.
pedagogov na podrodju poudevanja in didaktike.
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¢ Analiza ugotovitev

Sistem zagotavijanja kakovosti visckoSolskega zavoda je primeren in ucinkovit ter primerljiv v
evropskem visokoolskem prostoru. Dejavnost zavoda se naértuje stalno in celovito, predlagamo
pa nafrtovanje na ravni doti¢nega Studijskega programa.

Kot ze zapisano, je EF v odzivu na porodilo pojashila, da se trenutno ze osredotofajo na pripravo
okvirja za postavljanje dolgoroénih in kratkoroénih ciljev posameznega programa ter na pripravo
instrumentarija za merjenje doseganja zastavijenih ciljev.

Prednosti

Zaokrozena zanka kakovosti

PriloZnosti za izbolj$anje

Doloitev jasnih letnih ciljev, strategij in meril za spremljanje uspesnosti za posamezni Studijski
program.

Neskladnosti

Strategija za stalno izboljSevanje kakovosti in ukrept na tem podrodju niso javnho dostopni
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POVZETEK

Studijski program Management in ekonomika v zdravstvenem varstvu je poseben Studijski program
z vidika nabora vkljufenega znanja, ki vkljufuje tako znanje managementa, kot poznavanje
zdravstvenih sistemov. Kot primer dobre prakse so ga predstavili intervjuvani delezniki EF, $e
posebej delodajalci, ki potrebujejo kadre z znanji in kompetencami, ki jih ta program ponuja.
Delovanje zaposlenih je prepleteno z okoljem na razlitnih podrocjih (izobraZzevalnem,
raziskovalnem, strokovnem) in odseva skupno zavzemanje za druzbeni in ekonomski razvoj. Skrbi
pa predvsem nizek vpis (glede na ustno izraZene potrebe okolja) in zelo nizek odstotek gtudentov,
ki Studij tudi dokoncajo.

Prednosti in priloinosti za izbolj§anje

Prednosti PriloZnosti za izboljSanje

Edinstvenost studuskega programa na podrodju
managementa v zdravstvenem sektorju.

uéiteljev  oz.
sodelavcev na

Nizko Stevilo visoko3olskih
sodelavcevy  in  strokovnih
posameznega Studenta

Dobra prepletenocst z okoljem, vkljuCevanje
zunanjih deleznikov v notranje procese

Dobra skrb za obveSCanje Studentov o trgu dela
(CERS) in za razvoj kadrov (Center odfi¢nosti)

Materialne razmere zavoda za uresnifevanje
izobraZzevalne, raziskovalne in svetovalne
dejavnosti zavoda

Doloditev jasnih letnih ciljev, strategij in merll
za spremijanje uspesnosti za Studijski program
Management in ekonomika v zdravstvenem
varstvu,

Promocija kompetenc med strateskimi delezniki

Spremljanje dejanske chremenitve Studentov v
Studijskem programu.

Spremljanje zadovoljstva Studentov s celotno
Studijsko izkusnjo.

Izdelava analize zaposljivosti $tudentov.

Viljutevanje  veljega  Stevila  Studentov
Studijskega programa v raziskovaino delo EF

Redno in formalno spremijanje zadovoljstva
zaposlenih ter snovanje proaktivnih pristopov k
spremljanju  zadovoljstva zaposlenih (poleg
reaktivhega)

Spodbujanje Studentov k zakljucku Studija.

Spodbujati  $tudente na tem  Studijskem

programu k mobilnosti.

Zahvale

Strokovnjaki se zahvaljujejo EF za topel sprejem, ugodne pogoje za delo, prijazno vodenje ob

ogledu prostorov in bogate informacije, ki jih je zavod delil s strokovnjaki.

Posebno zahvalo

podajamo SluZbi za kakovost, ki je korektno, strokovno in vestno sodelovala s strokovnjaki, da

smo lahko izpolnili cilje ohiska zavoda.
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