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Skupina strokovnjakov je sklep o imenovanju in gradivo za presojo prejela 4. 11. 2021.
Skupina strokovnjakov je vsebinsko uskladila strokovno mnenje in pripravila skupno
porocilo o izpolnjevanju meril za akreditacijo Studijskega programa.

Skupina strokovnjakov se je sestala na dveh pripravljalnih sestankih in sicer 8. 12. 2021
ter tik pred obiskom 3. 1. 2022. Po prvem pripravljalnem obisku je skupina strokovnjakov
pripravila seznam potrebnega dodatnega gradiva in sicer: 1. Porocilo o sodelovanju
zunanjih deleznikov v procesih samoevalvacije zavoda. 2. Zapisniki sej organov zavoda, iz
katerih je razvidno, kako se seznanja, analizira in uposteva izsledke samoevalvacijskega
porocila zavoda. 3. Porocilo o izvedenih aktivnostih za izboljSanje sodelovanja Studentov v
anketah o zadovoljstvu s pedagoskim procesom, Studijskimi obremenitvami in s studijem.
4. Seznam, iz katerega se da razbrati, kateri predavatelji predavajo posamezne predmete
na posameznem Studijskem programu. 5. Habilitacijska porocila ali potrdila, da ima
predavatelj ustrezne kompetence/naziv. 6. Porocilo o tem, skupaj z zapisniki organov, kjer
je prislo do razprave o potrebnih spremembah v Studijskih programih, skupaj z opisom
sprememb v Studijskih programih v zadnjih 5 letih. 7. Geslo za zacasen dostop do e-ucilnic
in knjiznice. Zavod je dodatno gradivo posredoval 20. 12. 2021. Na pripravljalnem
sestanku 3. 1. 2022 je skupina strokovnjakov pregledala nabor odprtih vprasanj. Na
zaCetku obiska dne 4.1.2022 je skupina strokovnjakov pripravila Se seznam drigega
dodatnega gradiva: 1. UcCni nacrti dveh Studijskih programov. 2. Habilitacijska
dokumentacija za nekaj izvedenih habilitacij, zlasti v viSje nazive. 3. Primer obrazca in
odlocb o priznavanju delovne prakse na VS programih. 4. Rezultati Studentskih anket po
uciteljih in po programih. 5. Pojasnila o akcijskem nacrtu. Zavod je vse to dokumentacijo
posredoval sproti prvega dne obiska, 4.1.2022.

Zavod je dne 27. 5. 2022 posredoval odziv na porocilo skupine strokovnjakov, kjer je
pojasnil svoj odziv in izvedene aktivnosti glede na predlog za izboljSanje pri standardu 6
ter standaru 8, zato je skupina strokovnjakov dopolnila porocilo v teh delih.

(11. ¢len meril: Zunanja evalvacija je postopek celostne presoje delovanja visokosolskega zavoda v obdobju od
zadnje akreditacije.

Presojata se napredek in razvoj od zadnje akreditacije na vseh podrocjih presoje, Se posebej pa notranji sistem
kakovosti visokosolskega zavoda. Temelj za presojo je samoevalvacijsko porocilo, ki mora vsebovati evalvacijo
celotne dejavnosti ter evalvacijo izvajanja in spreminjanja Studijskih programov zaradi zagotavljanja
kakovostnega pedagoskega, znanstvenega, strokovnega, raziskovalnega oziroma umetniskega dela na podrocjih
in disciplinah Studijskih programov.)
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Zunanja evalvacija visokoSolskega zavoda (Stevilska tabela)

Podrocja presoje Izpolnjuje standarde Delno Ne izpolnjuje
kakovosti izpolnjuje standardov
standarde kakovosti
kakovosti
Prednosti [Priloznosti za Vecje
izboljSanje pomanjkljivosti oz.
neskladnosti
Delovanje visokoSolskega zavoda
Standard 1 1 3
Standard 2 2
Standard 3 1
Standard 4 1
Standard 5 1 2
Standard 6 2 9
Standard 7 1 3
Kadri
Standard 8 2 2 0
Standard 9 1 1
Studenti
Standard 10 1 3
Standard 11 2 1
Standard 12 5
Standard 13 4
Materialne razmere
Standard 14 1
Standard 15 2
Standard 16
Standard 17 5
Zunanja evalvacija studijskega programa
Notranje zagotavljanje in izboljSevanje kakovosti, spreminjanje,

posodabljanje in izvajanje studijskih programov

Notranje zagotavljanje in izboljSevanje kakovosti Studijskega programa

Standard 1

Standard 2

Spreminjanje in posodabljanje Studijskega programa

Standard 3

Izvajanje Studijskega programa

Standard 4

Standard 5

ﬂ’ REPUBLIKA
<  SLOVENIA




n-a-k-v-i-s
Nacionaina agencija Republike Slovenie
za kakovost v visokem 3olstvu

s-q-a-a
Slovenian Quality Assurance Agency
for Higher Education

Odli¢nost [ 1

®

REPUBLIKA
SLOVENIJA



<

Nn.a-kK-v-i-s

s-g-a-a

UGOTOVLIENO DEJANSKO STANJE IN NJEGOVA PRESOJA

DELOVANJE VISOKOSOLSKGA ZAVODA

1. standard: Visokosolski zavod uspesno uresnicuje poslanstvo v slovenskem
in mednarodnem visokosolskem prostoru. Z doseganjem organizacijskih in
izvedbenih ciljev zagotavlja kakovostno visokosSolsko dejavnost in njen razvoj.

Ce gre za prvo podaljsanje akreditacije, je iz poslanstva, vizije in strategije
visokosolskega zavoda razvidno, da nadaljuje obveze ustanovitelja.

a) usklajenost strateskega nacrtovanja s poslanstvom, nacionalnimi in
evropskimi usmeritvami:
Zavod je leta 2020 zakljucil preteklo stratesko obdobje ter pripravil strategijo za prihodnje
obdobje 2021-2028. V tej strategiji nadaljuje zastavljeno stratesko nacrtovanje iz
strategije razvoja iz obdobja 2016 - 2020.

Osrednja dejavnost zavoda je izobrazevalna dejavnost - to je poudarjeno v poslanstvu,
kot tudi v strateSkem nacrtovanju in ciljih v preteklem obdobju. V preteklem obdobju 2016-
2020 je zavod svoje strateske cilje sicer dokaj skromno zajel v treh strateskih ciljih. Iz
samoevalvacijskega porocila, drugih dokumentov in pogovorov z razlicnimi delezniki
izhaja, da ocenjujejo, da so bili pri uresni¢evanju strateskih ciljev v preteklem obdobju
uspesni.

Strateski cilji 2021-2028 so usmerjeni v sedem podrocij, v katerih je poudarjeno tudi
podrocje raziskovalne uspesnosti in prepoznavnosti zavoda ter vkljucevanje studentov v
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raziskovalno delo. Zavod je mocno okrepil stratesko nacrtovanje. Za prihodnje stratesko
obdobje je strateski nacrt zastavljen bistveno bolj celovito, z jasno strukturo po podrocjih,
ki so jasno opredeljena in identificirana kot klju¢na. V tem pogledu strategija razvoja
presega nivo poslanstvo zavoda, ki bi ga bilo smiselno posodobiti. Poslanstvo zavoda, ki je
nespremenjeno vsaj od 2016, navaja med drugim: »Zagotavljamo trajnostne razvojne
resitve s pomocjo kakovostnega izobrazevanja za potrebe sirsega druzbeno ekonomskega
okolja.« Raziskovalno delo v poslanstvu in viziji zavoda ni vkljuCeno. Hkrati pa trajnostne
komponente, ki jo omenja poslanstvo, ni zaslediti v strategiji razvoja 2021- 2028.

Tudi vizija zavoda ostaja enaka v prihodnjem sedemletnem obdobju, kot je bila v preteklem
obdobju, do leta 2020, kljub temu, da je bilo v razgovorih argumentirano predstavljeno,
da so mnogi vidiki zastavljene vizije iz preteklega obdobja ze dosezeni, to je predvsem
vidik internacionalizacije in povecana vpetost zavoda v mednarodno delovanje, prav tako
pa tudi povecanje mednarodne prepoznavnosti zavoda. Zato menimo, da je na mestu tudi
razmislek o posodobljeni/novi, smelejsi viziji zavoda.

Glede preteklega in nadaljnjega razvoja zavod ocenjuje, da deluje skladno ne le s
poslanstvom, ampak tudi z nacionalnimi in evropskimi usmeritvami: zavod izpostavlja
svoje uspesno preteklo sodelovanje z okoljem (sodelovanje z gospodarstvom in
negospodarstvom: z drugimi visokoSolskimi zavodi v Skupnosti samostojnih VS zavodov,
sodelovanje z GZS, SIPK in PKP projekti s poslovnimi subjekti idr.), tudi na mednarodnim
nivoju (Erasmus+ in bilateralni sporazumi z institucijami v tujini).

b) izvedljivost in celovitost strateskega nacrtovanja:
Poslanstvo zavoda je opredeljeno dokaj enostavno in, kot reCeno, usmerjeno je predvsem
na izobrazevalno podrocje. Glavni cilj tega zavoda, to je poslovno uspesen in zaposljiv
kader, je nekako sam po sebi umevna komponenta poslanstva vsakega visokosolskega
zavoda. Strateski cilji v preteklem obdobju so bili usklajeni z nivojem tega poslanstva,
zastavljeni podobno enostavno in v samoevalvacijskem porocilu so ocenjeni kot izvedeni.

Visoka Sola za poslovne vede je majhen zavod, kjer 3 zaposlene visokosolske uciteljice, to
so dekanja ter dve prodekanji (zaposleni na delovhem mestu raziskovalke oziroma vodje
podrocja za kakovost in mednarodno sodelovanje), opravljajo vecino vsebinskega dela,
povezanega tako z nacrtovanjem ciljev dela, kot s spremljanjem izvedbe in z evalvacijo
doseganja ciljev dela. Zato bi bilo smiselno definirati procese na tak nacin, da ne bi bila
ista skupina zaposlenih tako v vlogi nacrtovalca, kot tudi organizatorja izvajanja in hkrati
Se evalvatorja opravljenega dela.

c) ustreznost nacina preverjanja uresnicevanja strateskega nacrtovanja:
Za prihodnje ¢asovno obdobje strateski nacrt zelo dobro opredeljuje izhodis¢ne vrednosti
kazalnikov za doseganje vsakega od posameznih strateskih ciljev v sedmih sklopih, prav
tako pa tudi ciljne vrednosti kazalnikov ter naloge za doseganje.
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V preteklem ¢asovnem obdobju so na ustrezen nacin preverjali uresnicevanje strateskega
nacrtovanja - skozi samoevalvacijske aktivnosti so spremljali uresnievanje strateskih
ciljev, ki so bili operacionalizirani v letnih delovnih nacrtih.

Izpolnjuje standarde kakovosti
Prednosti:

- Zavod izkazuje velik napredek na podrocju priprave strateSkega nacrtovanja. Za
prihodnje stratesko obdobje je strateski nacrt zastavljen bistveno bolj celovito, z
jasno strukturo po podrocjih, ki so jasno opredeljena in identificirana kot klju¢na.
Strateski nacrt zelo dobro opredeljuje izhodis¢ne vrednosti kazalnikov za doseganje
vsakega od posameznih strateskih ciljev v sedmih sklopih, prav tako pa tudi ciljne
vrednosti kazalnikov ter naloge za doseganje.

PriloZznosti za izboljsanje:

- Strategija zavoda je pripravljena zelo celovito, strukturirano in poudarja podrocja
(na primer raziskovalno delo), ki v poslanstvu zavoda niso vkljucena — predlagamo
razmislek o posodobitvi poslanstva zavoda.

- Vizija zavoda ostaja ze ves Cas delovanja zavoda nespremenjena. Ker so bili mnogi
vidiki vizije ze dosezeni, strateski cilji za prihodnje obdobje pa zastavljeni zelo
samozavestno, predlagamo razmislek o prenovljeni/novi oziroma smelejsi viziji
zavoda.

- Smiselno bi bilo definirati procese na tak nacin, da ne bi bila ista skupina treh
zaposlenih tako v vlogi nacrtovalca, kot tudi organizatorja izvajanja in hkrati se
evalvatorja opravljenega dela (kljub majhnosti zavoda).

Delno izpolnjuje standarde kakovosti:

Ne izpolnjuje standardov kakovosti
Vecje pomanjkljivosti oz. neskladnosti:

2. standard: Notranja organiziranost visokosolskega zavoda zagotavlja
sodelovanje visokosolskih uciteljev in sodelavcev, znanstvenih delavcev in
nepedagoskih delavcev, studentov in drugih deleznikov pri upravljanju in
razvijanju dejavnosti visokoSolskega zavoda.

Predstavnistvo deleznikov v organih visokosolskega zavoda ter uresnicevanje
njihovih pravic in obveznosti:
Zavod ima organizirane klju¢ne organe:

- Senat: Senat zavoda ima 6 ¢lanov, od katerih je 1 Student, kar pa ne predstavlja
najmanj 1/5 ¢lanov (21. ¢len ZVIS). Sestava Senata tudi ni skladna s Statutom
zavoda - 15. Clen Statuta zavoda namrec doloca, da Senat zavoda sestavlja 5
Clanov, od katerih je 1 Student. Zavod je skupini strokovnjakov pred drugim
obiskom posredoval dodatno gradivo, iz katerega je razvidno, da je ¢lanica senata
doc. dr. Julija Lapuh Bele 7.2.2022 podala odstopno izjava kot clanica senata
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zavoda. S tem ima delujoci senat 5 ¢lanov, od katerih je en Student. Sestava senata
je tako ustrezna.

- Akademski zbor: v Statutu v 17. ¢lenu zapisana sestava AZ opredeljuje, da 1/5
¢lanov predstavljajo Studenti. Sodelovanja drugih delavcev pri delu Akademskega
zbora pa Statut zavoda ne opredeljuje, ¢eprav bi v skladu z 21a ¢lenom Zvis to
sodelovanje Statut moral opredeljevati. Zavod je skupini strokovnjakov pred
drugim obiskom posredoval dodatno gradivo, iz katerega je razvidno, da je bil
6.4.2022 spremenjen status zavoda, ki v 17. ¢lenu sedaj ustrezno opredeljuje
sestavo AZ. Sestava AZ zavoda je ustrezna.

- Direktor

- Dekan

- Upravni odbor: sestavljajo ga trije predstavniki ustanovitelja. Navedbe v Statutu
glede glasovanja studentov v Upravnem odboru, ki pa dejansko niso predvideni za
sodelovanje v Upravnem odboru, bi bilo treba revidirati.

- Studentski svet: 23. Clen Statuta zavoda doloCa, da ima SS najmanj 3 Clane - na
spletni strani sta navedena samo 2, v razgovorih je bilo pojasnjeno, da so c¢lani SS
vsi Studenti, ki sodelujejo tudi v drugih organih zavoda.

Komisije:

- Komisija za Studijsko dejavnost

- Komisija za ZR delo

- Komisija za kakovost

Zavod nima Komisije za habilitacije, Ceprav jo v postopku imenovanja v nazive,
predvidevajo Merila za izvolitve v nazive zavoda. Predlagamo, da zavod oblikuje to
komisijo, ki se naj vkljuci v postopke imenovanj (o tem piSemo tudi v poglavju Kadri).

Izpolnjuje standarde kakovosti
Prednosti:

PriloZznosti za izboljsanje:

- Posodobitev in revidiranje Statuta zavoda, ki vkljuCuje dolocene nekonsistentnosti
(na primer odlocanje v Upravhem odboru v 22. ¢lenu Statuta zavoda opisuje
glasovanje studenta, ki pa ni ¢lan Upravnega odbora - Statut Studenta v sestavi
Upravnega odbora ne predvideva.)

- Vzpostavitev aktivne Komisije za habilitacije.

Delno izpolnjuje standarde kakovosti:

Ne izpolnjuje standardov kakovosti
Vecje pomanjkljivosti oz. neskladnosti:
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3. standard: Visokosolski zavod izkazuje kakovostno znanstveno, strokovno,
raziskovalno oziroma umetnisko dejavnost in z njo povezane pomembne
dosezke na podrocjih in disciplinah, na katerih jo izvaja.

Kakovost, razvoj in napredek znanstvene, strokovne, raziskovalne oziroma
umetniske dejavnosti:

V poslanstvu je poudarjena izobrazevalna dejavnost zavoda, napredek in razvoj na tem
podrocju odrazata med drugim tudi dva nova Studijska programa (leta 2017: program 2.
stopnje Marketing management, prej Trzenje in program Managament, VS program - leta
2019), za katera zavod ocenjuje, da odrazata potrebe v okolju in sledita trendom razvoja.

Zavod izvaja tudi raziskovalno dejavnost, ki je sicer v skromnejSem obsegu, vendarle pa
raziskovalna skupina, ki jo sedaj sestavljajo 3 raziskovalke zavoda (v preteklosti 6 - po
navedbah v samoevalvaciji) (ki delujejo na treh podrocjih: vzgoja in izobrazevanje,
racunalnistvo in informatika ter ekonomija o0z. poslovne vede), izkazuje nekaj
pomembnejSih objav. Strokovne dejavnosti v SICRISu ni zaslediti, projekti v A3 niso
belezeni. Je pa zavod svoje raziskovalno delo povezal tudi z mednarodno aktivnostjo in
organizira konference v sodelovanju z institucijami iz tujine, spodbuja objavljanje
rezultatov ZR dela visokoSolskih uciteljev in sodelavcev v odprtih bazah zdruzenj ipd.
Podatki kazejo, da je povprecna citiranost na zaposlenega na tem zavodu, v bazah Wos
enaka 1,1 medtem ko je povprecje slovenskih univerz na podrocju druzboslovja 5,7.
Povprecje Cistih citatov na avtorja znasa na tem zavodu 0,7; v povprecju na univerzah na
podrocju druzboslovja pa 4,10.

Za sodelovanje z gospodarstvom je na zavodu organiziran Odbor za sodelovanje z
gospodarstvom, ki bi lahko bil nosilec spodbujanja strokovnega in svetovalnega dela za
gospodarstvo, a je njegova dejavnost Se v fazi zaCetnega razvoja. Hkrati pa menimo, da
je ta odbor lahko tudi zametek strateskega ali programskega sveta zunanjih deleznikov, ki
bi na ravni zavoda povezoval delodajalce in diplomante z zavodom in tako predstavljal
strateSko pomembno vez z gospodarstvom, zlasti glede ustvarjanja pomembnih
raziskovalnih in strokovnih dosezkov, povezanih z gospodarstvom.

Izpolnjuje standarde kakovosti
Prednosti:

Priloznosti za izboljsanje:

- Aktiviranje Odbora za sodelovanje z gospodarstvom (ki je sedaj neaktiven) oziroma
oblikovanje Strateskega ali Programskega sveta z zunanjimi delezniki, ki bi lahko
predstavljal strateSko pomembno vez z gospodarstvom, zlasti glede ustvarjanja
pomembnih raziskovalnih in strokovnih dosezkov, povezanih z gospodarstvom.

Delno izpolnjuje standarde kakovosti:

Ne izpolnjuje standardov kakovosti
Vecje pomanjkljivosti oz. neskladnosti:
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4. standard: Prakti¢no izobrazevanje studentov v delovnem okolju, ¢e je del
izobrazevalne dejavnosti, je dobro organizirano in se tako tudi izvaja.
Zagotovljeni so viri za njegovo izvedbo.

a) sistemska ureditev prakticnega izobrazevanja studentov in njegovega
izvajanja:
Vecdina studentov je izrednih Studentov, ki so zaposleni in jim zavod opravljeno Studijsko
prakso priznava - to je v pristojnosti Komisije za Studijske zadeve. Od leta 2010 ima zavod
Pravilnik o priznavanju znanj in spretnosti, ki vkljuCuje tudi to podrocje.

Iz predloZzene dokumentacije je sicer razvidno, da ima zavod dobro zastavljeno strategijo
in proces priznavanja prakti¢nega usposabljanja na prvi stopnji Studijskih programov. K
temu sodijo tudi dokumenti, kot so pogodba med zavodom in organizacijo, ocenjevalni list,
ki ga izpolni mentor v organizaciji, anketa o zadovoljstvu ter navodila Studentom in
mentorjem. V samoevalvacijskem porocilu imajo tudi zapisane ciljne ucne enot, ki jih
evalvirajo in rezultate podajo v samoevalvacijskem porocilu. Za spremljanje izvajanja
delovne prakse je na vsakem od treh VS programov dolocen sStudijski mentor delovne
prakse.

Prakti¢no izobrazevanje Studentov v delovnem okolju, ki je del izobrazevalne dejavnosti,
je dobro organizirano in se tako tudi izvaja. Zavod je sledil priporoc¢ilom vzoréne evalvacije
Nakvis iz 2019 in natan¢neje opredelil kompetence Studijske oziroma delovne prakse, ter
dodatno uredil podrocje priznavanja delovne prakse, ki poteka na primerjavi dosezenih
kompetenc. Vecdina studentov uveljavlja priznavanje studijske prakse na osnovi ustreznih
delovnih izkusenj.

b) zadovoljstvo udelezencev prakticnega izobrazevanja:
Zadovoljstvo deleznikov merijo z anketami, ki jih izpolnijo Studentje in mentoriji, ter so
sestavni del dokumentacije pri prakticnem usposabljanju. Rezultati so podani v
samoevalvacijskem porocilu. Soocajo se z nizkim Stevilom izpolnjenih anket, kar vodi v
nezanesljive rezultate. Zato bi bilo smiselno, da bi zavod uvedel tudi druge oblike
ocenjevanja prakticnega usposabljanja, morebiti z opisno obliko, kar se nato lahko poda
tudi v samoevalvacijsko porocilo.

Izpolnjuje standarde kakovosti
Prednosti:

Priloznosti za izboljsanje:

- Zaradi nizkega stevila studentov, ki opravljajo dodatne obveznosti oziroma delovno
prakso v celoti, bi lahko zavod uvedel tudi druge oblike ocenjevanja prakti¢nega
usposabljanja, morebiti z opisno obliko, kar se nato lahko poda tudi v
samoevalvacijsko porocilo, zlasti zato, ker je stevilo izpolnjenih anket, ki merijo
zadovoljstvo s prakti¢nim izobrazevanjem, nizko.
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Delno izpolnjuje standarde kakovosti:

Ne izpolnjuje standardov kakovosti
Vecje pomanjkljivosti oz. neskladnosti:

5. standard: Visokosolski zavod spremlja potrebe po znanju in zaposlitvene
potrebe v okolju. Zagotavlja informacije o zaposlitvenih moznostih na
podrocjih, ki so primerna kompetencam oziroma uc¢nim izidom diplomantov.

a) sodelovanje visokosolskega zavoda z okoljem ali delodajalci in s svojimi
diplomanti:
Zavod izvaja 3 visokoSolske strokovne programe (Trzno komuniciranje in odnosi z
javnostmi, Poslovna informatika ter Management) ter 2 magistrska studijska programa
(Management in informatika ter Marketing management).

Zavod sodeluje s svojimi diplomanti, pri ¢emer diplomanti predstavljajo vir informacij,
izvaja se njihovo anketiranje po diplomiranju in Se enkrat po dolo¢enem obdobju po
diplomiranju, je pa odzivnost respondentov skromna.

Zavod poudarja povezanost z gospodarstvom in negospodarstvom, vendar pa je bilo v
pogovorih tudi izpostavljeno, da so glavni vir informacij pravzaprav ucitelji, ki ve¢inoma
prihajajo iz prakse. Razmejitev zavoda, kaj za njih predstavlja notranje in kaj zunanje
deleznike, tako ni jasna. Zato predlagamo, kot Ze receno, da zavod oblikuje neke vrste
svetovalno telo z zunanjimi delezniki — svojimi diplomanti in drugimi predstavniki podjetij,
ki ima lahko pomembno vlogo pri zagotavljanju relevantnih informacij kot programski svet
pri posodabljanju in uvajanju studijskih programov in kot strateski svet za razmisljanja in
pobude razvoja zavoda na podrocju izobrazevalne, raziskovalne in strokovne dejavnosti.

b) razvitost kariernih centrov, klubov diplomantov ali drugih organiziranih
oblik:

Karierni center je med sStudenti neprepoznaven, kar je verjetno posledica dejstva, da
obstaja v virtulani obliki e-ucilnice na Studijskem portalu zavoda. V e-udilnici Kariernega
centra so dostopne informacije, zlasti objave o prostih delovnih mestih, oziroma
povprasevanjih po studentskem delu. Kljub temu, da je vecina Studentov zaposlena in da
vecina studentov ne potrebuje povezav s podjetji za opravljanje Studijske prakse, bi
Karierni center imel lahko pomembno vlogo na podrocju kariernega svetovanja studentov,
ki si z dokoncanjem studija in s pridobitvijo formalne izobrazbe velikokrat obetajo tudi
napredovanja v strokovni karieri.

Izpolnjuje standarde kakovosti
Prednosti:
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PriloZznosti za izboljsanje:

- JasnejSa razmejitev med zunanjimi in notranjimi delezniki zavoda. Pri 3. standardu
predlagana vzpostavitev aktivhega strateskega ali programskega sveta, bi lahko
pripomogla tudi k zagotavljanju relevantnih informacij za posodabljanje in uvajanje
Studijskih programov ter za razmisljanja in pobude razvoja zavoda na podrocju
izobraZevalne, raziskovalne in strokovne dejavnosti.

- Aktivnha vloga Kariernega centra, bi lahko imela pomembno viogo na podrocju
kariernega svetovanja Studentov, ki si z dokoncanjem sStudija in s pridobitvijo
formalne izobrazbe velikokrat obetajo tudi napredovanja v strokovni karieri.

Delno izpolnjuje standarde kakovosti:

Ne izpolnjuje standardov kakovosti
Vecje pomanjkljivosti oz. neskladnosti:

6. standard: Notranji sistem kakovosti omogoca sklenitev kroga kakovosti na
vseh podrocjih delovanja visokosolskega zavoda.

a) poznavanje pomena in vioge notranjega sistema kakovosti:
Zavod ima od leta 2017 Pravilnik o ocenjevanju kakovosti (objavljen na spletni strani), ki
vecinoma opisuje organizacijsko plat izvedbe samoevalvacije.

Poslovnik kakovosti (od decembra 2020) ni javno objavljen, je pa sistematicen in pregleden
tako z metodoloskega vidika kot z organizacijskega vidika. Ugotavljamo, da notranji sistem
kakovosti omogoca sklenitev kroga kakovosti na vseh podrocjih delovanja zavoda.

Notranji sistem kakovosti metodoloSko opredeljuje zajemanje mnenj izbranih relevantnih
zunanjih in notranjih deleznikov. V ¢asu izvedbe evalvacije novem Poslovniku kakovosti v
Tabeli 2 ni zaslediti anketnega merjenja zadovoljstva pedagoskega kadra, kar bi bili
smiselno vkljuciti v ta pregled, je pa vklju¢eno merjenje zadovoljstva zaposlenih strokovnih
sodelavcev. V svojem pojasnilu z dne 27. 5. 2022 zavod navaja, da so v Poslovniku
kakovosti korigiral napako, ter v Tabeli 2 ustrezno zapisali, kako dejansko poteka merjenje
zadovoljstva tako strokovnih sodelavcev kot pedagoskega kadra na nacin, ki so ga ze v
preteklosti v praksi redno izvajali. V pogovorih so visokoSolski ucitelji in sodelavci povedali,
da se njihovo mnenje zbira ob koncu izvedbe predmeta, tudi v neformalnih pogovorih z
dekanjo in prodekanjo za kakovost, prav tako pa so rezultati ankete zaposlenih vkljuceni
in prikazani v prilogi v samoevalvacijskem porocilu. Kot opisujemo v nadaljevanju se v
notranji sistem kakovosti ustrezno umesca tudi spremljanje zadovoljstva Studentov
(ankete in fokusne skupine), diplomantov (po diplomi in po dolo¢enem obdobju po

12

REPUBLIKA
é SLOVENIJA



?

Nn.a-kK-v-i-s

s-q-a-a

diplomiranju). Kot smo delno omenili ze pri standardu 5, vidika delodajalcev ali drugih
zunanjih deleznikov ni zaslediti.

Tudi v pogovorih z delezniki je zaznati zavedanje o visokem pomenu nenehnega
izboljSevanja kakovosti na zavodu, kar se je odrazalo v zaznavah deleznikov tudi v
pogovorih; Zzal pa zavod ni uspel zagotoviti pogovora z nobenim predstavnikom
delodajalcev, kar prav tako prica o tem, da so vidiki delodajalcev in drugih zunanjih
deleznikov v notranjih postopkih sistema kakovosti zajeti zgolj delno in posredno preko
predavateljev.

b) samoevalvacijsko porocilo za zadnje zakljuceno samoevalvacijsko
obdobje, ukrepi na podlagi samoevalvacije v obdobju od zadnje
akreditacije ter nacrt izboljSav za prihodnje samoevalvacijsko obdobje:

Samoevalvacijsko porocilo (za sStudijska leta 2017/2018, 2018/2019 ter 2019/2020)
vsebuje pregled za posamezno leto, vendar je le-to najveckrat podano v nizanju podatkov,
njihovi analizi in opisu, manj pa je evalvacije oziroma vsebinskega ovrednotenja in
povezovanja rezultatov.

Samoevalvacijsko porocilo vsebuje oceno realizacije predlaganih ukrepov iz predhodnega
leta v tekoCem letu samoevalvacije, ter predlog ukrepa za prihodnje leto. Smiselno bi bilo
bolje specificirati odgovorne nosilce, kazalnik uspesnosti izvedbe, ter predlagane ukrepe
bolj konkretizirati.

Samoevalvacijsko porocilo vklju€uje tudi analitiko studijskih programov, kateri so vkljuceni
v evalvacijo. Vsebinski vidik vkljuuje rezultate pogovora s fokusno skupino Studentov, ni
pa zaslediti vidika delodajalcev in/ali drugih zunanjih deleznikov.

V samoevalvacijskem porocilu bi bilo smiselno pripraviti krajsi uvodni povzetek za celoten
zavod v obdobju od zadnje evalvacije. V tem povzetku bi lahko bila podana tudi kratka
evalvacija oziroma povzetek evalvacije vsakega Studijskega programa posebej.

Smiselno in mogoce bi bilo samoevalvacijo zastaviti bolj vsebinsko in ne kot pretezno
nizanje kvantitativnih podatkov. Smiselno bi bilo opredeliti tudi prednosti oziroma primere
dobre prakse, ki bi jih bilo smiselno krepiti. V okviru samoevalvacijskega porocila bi bilo
dobrodoslo tovrstne primere izpostaviti in jih jasno zapisati in ne samo slabosti oziroma
priloznosti za izboljSavo.

c) kako notranji sistem kakovosti omogoca in spodbuja razvijanje,
povezovanje in posodabljanje izobrazevalne, znanstvene, strokovne,
raziskovalne oziroma umetniske dejavnosti ter vpliv te dejavnosti na

okolje:
Samoevalvacijsko porocilo obsega evalvacijo raziskovalne dejavnosti, projektne in
mednarodne dejavnosti - iz samoevalvacijskega porocila je razvidna uravnotezena

evalvacija vseh teh dejavnosti zavoda. V samoevalvacijskem porocilu za zadnje obdobje
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se prvi¢ pojavi trditev, da je raziskovalna dejavnost zavoda temeljna in samostojna
dejavnost zavoda - kot zapisano pri standardu 1, le-ta Se ni vklju¢ena v poslanstvo zavoda.

V samoevalvacijskem porocilu je razvidno povezovanje znanstvene in raziskovalne
dejavnosti z izobrazevalno, ki pa se pretezno kaze v povezanosti Studijskih primerov,
seminarskih nalog in zaklju¢nih del z realnimi problemi podjetij oziroma okolja. Kot ze
omenjeno, vidimo moznosti za izboljSanje v konkretnejsih povezavah z zunanjimi delezniki.

Tudi analiza rezultatov z vidika doseganja zastavljenih ucnih izidov je zelo skromna
oziroma je ni. Kot ze omenjeno, v samoevalvacijskih porocilih ni na razpolago podatkov o
zastavljenih ucnih izidih ucnih enot (na primer tudi na spletni strani tega ni) in tudi ne
podatkov o oceni doseganja ucnih izidov ucnih enot ali programa, s strani Studentov,
diplomantov in/ali delodajalcev, kar bi sicer ankete, za katere na zavodu navajajo, da jih
izvajajo, omogocale.

Samoevalvacijska porocila tako izkazujejo po eni strani velik napredek zlasti na podrocju
zajemanja podatkov in delno tudi njihove interpretacije, zlasti v Siritvi primerjav na daljSe
c¢asovno obdobje. Iz tega izhaja, da je z vidika poglobljenosti, kriticnosti in celovitosti
samoevalvacije, se veliko prostora za izboljSanje, s prehodom od nizanja podatkov v
samoevalcvacijskem porocilu, k boljSemu izlus€anju informacij v teh podatkih in njihove
vsebinske vrednosti, ¢eprav je bil tudi na tem podrocju viden delen napredek. Kot zelo
dobro prakso izpostavljamo zastavljen sistem pridobivanja informacij preko fokusnih
skupin, ki je ze zazivel na podrocju fokusnih skupin s Studenti vseh studijskih programoyv,
v nacrtu pa je tak sistem tudi za druge skupine deleznikov.

Sama evalvacija izvajanja studijskih programov in kakovosti pedagoskega dela je pretezno
nastevanje kvantitativnih podatkov o ocenah Studentov, Stevilu ponavljanj izpita,
povprecni oceni, itd., posamezna staliS¢a posameznih studentov so vcasih zelo poudarjena.
Kot Ze omenjeno, bi bila torej na drugi strani mogoca bistveno bolj poglobljena sinteza
spoznanj, na osnovi anket. Glede na veliko stevilo podatkov, ki jih z anketami in s fokusnimi
skupinami zbira zavod, bi bilo mogoce samoevalvacijo zastaviti bolj vsebinsko; z vidika
informacij, ki jih je mogoce iz podatkov izlusciti in ki lahko v vecji meri sluzijo za pripravo
ustreznih ukrepov. Pri osnovni analizi podatkov pa je na primer tudi navajanje povprecij
potrebno dopolniti vsaj z analizo razprsenosti vrednosti okoli povprecja.

Na tem mestu tudi izpostavljamo, da zavod posveca skrb stalnemu posodabljanju ucnih
nacrtov. Dobro prakso vidimo v izvedbi delavnice, ki se je nanasala na ustreznost
oblikovanja ucnih izidov ucnih enot, Se zlasti v povezavi z ucnimi izidi Studijskega
programa. Na tem mestu pa hkrati tudi vidimo priloznost za izboljsanje, zlasti v
posodabljanju obvezne Studijske literature v ucnih nacrtih (v nekatrih primerih, kjer je
razvoj podrocja Se posebej hiter (na primer na razlicnih podrocjih, povezanih z
digitalizacijo), je Studijska literatura stara tudi 10 let).

Po navedbah prodekanje za kakovost se spremembe ucnih nacrtov sicer izvajajo periodi¢no
in po potrebi (obicajno se literatura posodobi enkrat letno in uc¢ni nacrt 'osvezi'), najveckrat
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na podlagi sprememb v okolju in industriji. Predavatelji predlagajo spremembe, ki jih na
programski ravni potrdijo in uskladijo s prodekanjo za kakovost (a ne z vsebinskega
vidika). Menimo pa, da bi bilo koristno, da se na nivoju katedre opravi strokovna presoja
posodobitev u¢nih nacrtov in da le-ta ni v celoti prepus¢ena samo avtonomnim odlocitvam
nosilcev ucnih enot.

Priloznost za izboljSanje vidimo tudi v zagotavljanju obveznega izvoda obvezne literature
v knjiznici zavoda, o ¢emer sicer govorimo Se pri zadnjem standardu, ki se nanasa na
knjizni¢no dejavnost.

V samoevalvacijskem porocilu je razvoju knjiznice dejavnosti namenjeno zelo malo
prostora, samoevalvacijsko porocilo navaja zgolj nekaj stavkov o Stevilu zapisov enot
gradiva in bibliografskih zapisih, vendar ni zaslediti nobene vsebinske presoje in tudi
nobenih predlogov za izboljSanje oziroma predlogov glede nadaljnjega razvoja knjiznice.

Evalvacija finan¢nih virov se prav tako dokaj skopo naveze na financiranje dejavnosti iz
Solnine, zakljuciti pa je mogoce, da solnine omogocajo ustvarjanje presezka prihodkov nad
odhodki in stabilno finan¢no poslovanje (kot zapisano tudi pri standardu 16).

Evalvacija kadrov (znotraj poglavja o notranjih deleznikih v samoevalvacijskem porocilu),
podobno prinasa podatke o kadrih z vidika kvantitatvnih kazalnikov, pogleda na razvoj
kadrov ni zaznati.

Zato predlagamo, da se samoevalvacijsko porocilo v prihodnje zastavi bolj kriticno in
celovito, in da z vsebinskega vidika zajame in prikaze pogled nazaj ter pogled na nadaljnji
razvoj knjizni¢ne dejavnosti ter kadrov.

Izpolnjuje standarde kakovosti
Prednosti:

- Kot zelo dobro prakso izpostavljamo zastavljen sistem pridobivanja informacij preko
fokusnih skupin, ki je ze zaZivel na podrocju fokusnih skupin s Studenti vseh
Studijskih programov, v nacrtu pa je tak sistem tudi za druge skupine deleznikov.

- Dobro prakso vidimo v izvedbi delavnice za visokoSolske ucitelje in sodelavce, ki se
je nanasala na ustreznost oblikovanja ucnih izidov uc¢nih enot, kjer je bila posebna
skrb posvecCena povezavi ucnih izidov ucnih enot z ucnimi izidi Studijskega
programa.

PriloZznosti za izboljsanje:

- Na spletni strani bi bilo smiselno vidno objaviti Poslovnik kakovosti, ki ga je zavod
pripravil leta 2020.

- Izboljsati bi bilo mogoce analizo rezultatov z vidika doseganja zastavljenih ucnih
izidov, saj v samoevalvacijskih porocilih ni podatkov o zastavljenih ucnih izidih u¢nih
enot in tudi ne podatkov o oceni doseganja ucnih izidov u¢nih enot ali programa, s
strani Studentov, diplomantov in/ali delodajalcev, kar bi sicer ankete, ki jih na
zavodu izvajajo, omogocale.
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- Glede na veliko stevilo podatkov, ki jih z anketami in s fokusnimi skupinami zbira
zavod, bi bilo mogoce samoevalvacijo zastaviti bolj vsebinsko, z vidika informacij,
ki jih je mogoce iz podatkov izlusciti in ki lahko v veclji meri sluzijo za pripravo
ustreznih ukrepov. Pri osnovni analizi podatkov pa je na primer tudi navajanje
povprecij potrebno dopolniti vsaj z analizo razprSenosti vrednosti okoli povprecja.

-V samoevalvacijskem porocilu bi bilo smiselno bolje specificirati odgovorne nosilce
za predlagane ukrepe (brez pretirane birokratizacije in formalizacije) ter kazalnike
uspesnosti izvedbe, ter hkrati predlagane ukrepe bolj konkretizirati.

-V samoevalvacijskem porocilu bi bilo smiselno pripraviti krajSi uvodni povzetek za
celoten zavod v obdobju od zadnje evalvacije. V tem povzetku bi lahko bila podana
tudi kratka evalvacija oziroma povzetek evalvacije vsakega Studijskega programa
posebej.

-V okviru samoevalvacije bi bilo dobrodoslo izpostaviti in jasno zapisati dobre prakse
oziroma prednosti in ne samo slabosti oziroma priloznosti za izboljsavo.

- Predlagamo, da se samoevalvacijsko porocilo v prihodnje zastavi bolj kriti¢no in
celovito, in da z vsebinskega vidika zajame in prikaze pogled nazaj ter pogled na
nadaljnji razvoj knjizni¢ne dejavnosti ter kadrov.

-V okviru posodabljanja u¢nih nacrtov ucnih enot vidimo priloznost za izboljSanje
predvsem v azurnem posodabljanju studijske literature.

- Menimo tudi, da bi bilo koristno, da se na nivoju katedre opravi strokovna presoja
posodobitev u¢nih nacrtov.

Delno izpolnjuje standarde kakovosti:

Ne izpolnjuje standardov kakovosti
Vecje pomanjkljivosti oz. neskladnosti:

7. standard: Visokosolski zavod deleznike in javnost pravocasno obvesca o
Studijskih programih in svoji dejavnosti.

Dostopnost, vsebina, zanesljivost, razumljivost in natancnost informacij o
dejavnosti visokosolskega zavoda, sSe posebej pa informacije o Studijskih
programih, njihovem izvajanju in znanstveni, strokovni, raziskovalni oziroma
umetniski dejavnosti s podrocij in disciplin teh programov:

Zavod obvesca zunanje in notranje deleznike pretezno preko informacij na spletni strani,
kjer je javno dostopno tudi samoevalvacijsko porocilo za zadnje leto (smiselno bi bilo
objaviti porocilo za zadnjih nekaj let, kar bi ponujalo moZnost informacij o napredku in
izboljSevanju kakovosti), pregledno in strukturirano pa so prikazani vsi podatki o zavodu,
Studijskih programih, organiziranosti zavoda, o storitvah, sistemu kakovosti, posebej Se o
mednarodni dejavnosti in tudi o raziskovalni dejavnosti v zadnjem letu (zlasti v obliki
obvesti o dogodkih ter publikacijah) itd. Komunikacija med Studenti in referatom ter med
Studenti in/ali ucitelji poteka tudi preko e-ucilnic, foruma in osebnega sporocanja. Zavod
je pricel izdajati tudi revijo IPR, ki objavlja predvsem prispevke Studentov.
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Zelo skopo pa so opisane uc¢ne enote posameznih studijskih programov (zgolj stevilo ECTS
ter nekaj stavkov vsebine). Obvescanje o studijskih programih bi bilo lahko bolje
zastavljeno, z vec informacijami o uc¢nih izidih u¢nih enot, nacinih dela, predavateljih,
nacinih preverjanja znanja itd.

Smisleno bi bilo oblikovati poseben zavihek na spletni strani s predstavitvijo predavateljev
in njihovimi dosezki ter predmeti, ki jih predavajo. S tem se zagotovi tudi laZja sledljivost
kompetenc predavatelja. Predavatelji, z veliko prakti¢nimi izkusnjami, so bili s strani vseh
deleznikov izpostavljeni kot velika prednost zavoda, zato bi bilo smiselno to prednost javno
predstaviti tudi na spletni strani, kljub izrazeni politiki zavoda, da na spletni strani
objavljajo zgolj osnhovne informacije, ker poudarjajo osebni stik.

Izpolnjuje standarde kakovosti
Prednosti:
- Zavod komunicira s svojimi notranjimi in zunanjimi delezniki o svojem strokovnem
delu preko revije, ki jo izdaja, revija IPR, ki predstavlja tudi strokovne dosezke
Studentov, kar ocenjujemo kot primer dobre prakse.

Priloznosti za izboljsanje:

- Na spletni strani je dostopno samoevalvacijsko porocilo samo za zadnje leto -
smiselno bi bilo objaviti porocilo za zadnjih nekaj let, kar bi ponujalo moznost
informacij o napredku in izboljSevanju kakovosti.

- Zelo skopo pa so na spletni strani opisane ucne enote posameznih studijskih
programov (opisano zgolj stevilo ECTS ter nekaj stavkov vsebine). Obvescanje o
Studijskih programih bi lahko bilo bolje zastavljeno, z vec informacijami o ucnih
izidih u¢nih enot, nacinih dela, predavateljih, nacinih preverjanja znanja itd.

- Na spletni strani bi bilo smiselno tudi pripraviti predstavitev predavateljev in
njihovih dosezkov, skupaj s seznamom predmetov, ki jih izvajajo.

Delno izpolnjuje standarde kakovosti:

Ne izpolnjuje standardov kakovosti
Vecje pomanjkljivosti oz. neskladnosti:

KADRI

8. standard: Zagotovljeni so visokosolski ucitelji in sodelavci ter znanstveni
delavci za kakovostno opravljanje pedagoskega, raziskovalnega in drugega
dela.

a) zagotavljanje pedagoskega in strokovnega razvoja visokosolskih uciteljev
in sodelavcev od zadnje akreditacije:
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Vodenje zaposlenih je eno izmed strateskih podrodij razvoja Sole (Strategija razvoja VSPV
2021-2028). V skladu s Strategijo so klju¢ni strateski cilji na podrodju upravljanja
zaposlenih kakovostni kadri pedagoskega osebja (SC16), kakovostni kadri administrativno-
tehni¢nega osebja (SC17) ter zadovoljstvo in zvestoba zaposlenih (SC18). Za vsak
strateski cilj so opredeljeni osnovni procesi, pomembni za njihovo doseganje, in metrike
za doseganje cilja (npr. povecanje stevila zaposlitev pedagoskega in raziskovalnega osebja
s treh v letu 2021 na pet do leta 2028).

Zavod zagotavlja pedagoski in strokovni razvoj visokosolskih uciteljev in sodelavcey,
Ceprav je vecina od teh zaposlenih v drugih organizacijah in ne na zavodu. Predavatelji so
potrdili, da imajo odli¢no podporo pri vseh dejavnostih, zaposlenim so na voljo mednarodne
izmenjave, programi izobrazevanja in osebnega razvoja. Zavod obvesca in vabi ucitelje na
(brezplacna) izobrazevanja in usposabljanja, hkrati pa tudi zavod sam organizira
izobraZzevanja in usposabljanja z vabljenimi izvajalci. To je razvidno tudi iz dokumenta
Izobrazevanje ali usposabljanje pedagoskega in nepedagoskega osebja - Nacrt in
samoevalvacija oziroma iz dokumentov, ki tvorijo ta nacrt (omenjeni v dokumentu). Zavod
tudi vodi ustrezno dokumentacijo o izobrazevanjih uciteljev.

b) znanstveni, strokovni, raziskovalni oziroma umetniski dosezki
visokosolskih uciteljev in znanstvenih delavcev:
Zavod se vkljucuje v projektno delo z gospodarstvom, zlasti preko studijskih primerov,
seminarskih nalog in zaklju¢nih nalog Studentov. Mednarodno sodelovanje poteka zlasti
preko Erasmus+ programov pedagoskih in strokovnih izmenjav.

Zavod ima 3 redno zaposlene pedagosko-raziskovalne delavce (2,5 FTE, 1 visja
predavateljica - dekanja za polovi¢ni delovni c¢as, 1 docentka na delovhem mestu
raziskovalke (prodekanja), 1 predavateljica na delovhem mestu vodje podrocéja kakovosti
in mednarodnega sodelovanja (preodekanja)). Poleg tega Se 52 predavateljev, ki kot
pogodbeni sodelavci sodelujejo v pedagoskem in znanstveno-raziskovalnem delu (2 redna
profesorja, 2 izredna profesorja, 17 docentov, 13 visjih predavateljev, 17 predavateljev in
1 lektor).

Zavod ima tudi svojo raziskovalno skupino, ki je registrirana na ARRS in je imela v Casu
evalvacije 3 ¢lanice, njene dosezke smo opisali ze pri 3. standardu.

Po podatkih Sicrisa, vkljuCeni predavatelji ne objavljajo veliko znanstvenih ¢lankov, tako
da ocenjevanje glede na h-index, stevilo objav in citatov ni relevantno. Objave so
vsebinsko vezane na podrocje managementa in tudi na podrocje poucevanja v viSjem in
visokem Solstvu, kar so podrocja, ki so za zavod relevantna. Predavatelji so vkljuceni v
raziskovalno dejavnost Sole, sodelujejo na letni mednarodni konferenci, ki jo organizira
Sola.

Znanstveno raziskovalni in strokovni dosezki veinoma ustrezajo izvedbi VS in MAG
Studijskih programov, ki jih zavod izvaja.

c) merila visokosolskega zavoda za izvolitve v nazive in podrocja za izvolitve:
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»Merila za izvolitev v nazive visokoSolskih uciteljev, znanstvenih delavcev in visokosSolskih
sodelavcev na visokoSolskem zavodu Visoka Sola za poslovne vede« so bila sprejeta leta
2016 in so v skladu z »Minimalnimi standardi za izvolitev v nazive visokoSolskih uciteljev,
znanstvenih delavcev in visokoSolskih sodelavcev na visokoSolskih zavodih (2011). Sestava
Senata pokriva v tem trenutku glede na habilitacije senatorjev, 3 habilitacijska podrocja:
trzenje, racunalnistvo in informatika in management, kar so tudi podrocja Studijskih
programov. (Statut zavoda ima v 15. ¢lenu doloceno, da Stevilo ¢lanov senata zagotavlja
enakovredno zastopanost vseh znanstvenih disciplin in strokovnih podrocij zavoda.) Pri
posameznih vlogah za imenovanje pa je mogoce zaslediti vrsto pomanjkljivosti, ki se
nanasajo na napake v porocilih (na primer porocilo navaja, da nekdo izpolnjuje pogoje za
izvolitev v naziv na podrocju trzenja, Ceprav je Slo za postopek izvolitve v naziv na podrocju
poslovnih ved). Predlagamo, da se tovrstne napake skrbno pregledajo pred izvedbo
imenovanja na senatu. Prej omenjena Merila zavoda v 40. in 41. ¢lenu jasno dolocajo
postopek in sicer, da ¢lani komisije, ki jo imenuje Senat in ima od 3 do 5 ¢lanov, pripravijo
vsak svoje (v primeru imenovanja v nazive visokoSolskih uciteljev) oziroma skupno
porocilo (za visokoSolske sodelavce), hkrati pa Statut zavoda v 128. in 129. ¢lenu Statuta
doloca drugace (zgolj en clan sicer veclanske imenovane habilitacijske komisije pripravi
porocilo). Predlagamo, da zavod uskladi oba svoja akta oziroma, da uskladi izvedbo
postopkov z njima. Pri imenovanjih v naziv se tudi nekoliko mesajo podro¢ja — na primer
izvolitev na podrocju poslovnih ved se interpretira kot izvolitev na podro¢ju managementa,
kar ni isto podro¢je (na primer v Sifrantu ARRS je podroc¢je Poslovne vede uvrsceno v
Ekonomijo, podrocje Management pa v Upravne in organizacijske vede).

S casovnega vidika imajo vsi sodelujoci veljavne habilitacije oziroma so v postopku
imenovanja.

Na tem podrolju smo zaznali tudi neskladnost pri enem izvedenem imenovanju. Pri
imenovanju v naziv izrednega profesorja je mogoce zaslediti neskladnosti med v Merilih
zapisanimi pogoji in predlozenimi dokazili ob imenovanju, ki v tem primeru niso zadoscali
za imenovanje v ta naziv, kljub temu je do imenovanja prislo, saj komisija, ki je imenovana
v postopku in ki v skladu z Merili poda porocilo in tudi predlog za izvolitev v naziv, ni
upostevala veljavnih Meril zavoda in Minimalnih standardov.

Zavod je skupini strokovnjakov ze pred drugim obiskom posredoval informacijo, da je pricel
postopek preverjanja podelitve naziva (oziroma odvzema) omenjenemu visokosolskemu
ucitelju, v svojem odzivu z dne 27. 5. 2022 pa je zavod tudi navedel, da je potekala 23. 5.
2022 seja senata VSPV, ki je sprejel sklep o odvzemu naziva v zgoraj opisanem primeru
ter predlozil kopijo odlo¢be o odvzemu naziva.

€) vrsta zaposlitve visokosolskih uciteljev in visokosolskih sodelavcev:
Zavod zaposluje v Solskem letu 2019/20 3 predavateljice (2,5 FTE), ki so redno zaposlene
na zavodu (dekanja in dve prodekanji). Ostali predavatelji so zaposleni preko pogodbe.
Glede na izvajanje programa, kjer se predmet izvaja modularno (2 meseca), je taksSna
zaposlitev prakti¢na. Vendar slabost taksnega zaposlovanja je lahko v tem, da omogoca
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menjavanje predavateljev, kar lahko vodi do nekonsistentne izvedbe in kakovosti
predmeta. Hkrati ugotavljamo, da predavatelji, ki delajo v razlicnih organizacijah,
povezanimi s tematiko Studijskega programa, predstavljajo pomemben vidik kakovosti
zavoda.

Zlasti dekanja in prodekanja za kakovost opravita tudi vecino vsebinsko-administrativhega
dela povezanega z izvedbo studijskega procesa, spodbujanjem ZR dela in strokovnega
dela, evalviranjem zavoda in programov ter ostalimi aktivhostmi. Ugotavljamo zelo
predano delo dekanje in prodekanje za kakovost, kar posebej izpostavljajo Studenti in
diplomanti, kar se odraza tudi v rezultatih napredka na mnogih podrocjih delovanja zavoda.
Smiselno bi bilo razmisliti o ustreznosti tovrstnih obremenitev in razmisliti o zaposlitvi
dodatnega kadra, Se zlasti ob nacrtih za Sirjenje v prihodnjem obdobju. V pogovorih je bila
izrazena visoka stopnja zadovoljstva zaposlenih, pa tudi staliS¢e vodstva o pomenu dobrih
delovnih pogojev zaposlenih, vseeno pa predlagamo ta razmislek.

Izpolnjuje standarde kakovosti
Prednosti:

- Predavatelji, ki delajo v razli¢nih organizacijah, povezanimi s tematiko Studijskega
programa, predstavljajo pomemben vidik kakovosti zavoda.

- Zelo predano delo dekanje in prodekanje za kakovost, kar posebej izpostavljajo
Studenti in diplomanti.

Priloznosti za izboljsanje:

- Zavod zaposluje 3 visokoSolske uciteljice oziroma raziskovalke: dekanjo in 2
prodekanji, kjer zlasti dekanja in prodekanja za kakovost opravita tudi vecino
vsebinsko-administrativnega dela, povezanega z izvedbo Studijskega procesa,
spodbujanjem ZR dela in strokovnhega dela, evalviranjem zavoda in programov in z
ostalimi aktivhostmi. Smiselno bi bilo razmisliti o ustreznosti tovrstnih obremenitev
in razmisliti o zaposlitvi dodatnega kadra ze pri trenutnem obsegu, Se zlasti pa ob
nacrtih za Sirjenje v prihodnjem obdobju.

- Pri posameznih vlogah za imenovanje pa je mogoce zaslediti vrsto pomanjkljivosti,
ki se nanasajo na napake v porocilih (na primer porocilo navaja, da nekdo izpolnjuje
pogoje za izvolitev v naziv na podrocju trzenja, ¢eprav gre za izvolitev v naziv na
podrocju poslovnih ved). Predlagamo, da se tovrstne napake skrbno pregledajo
pred izvedbo imenovanja na Senatu. Pri imenovanjih v naziv se tudi nekoliko
mesajo podrocja — na primer izvolitev na podroc¢ju poslovnih ved se interpretira kot
izvolitev na podro¢ju managementa, kar ni isto podrocje (na primer v Sifrantu ARRS
je podrocje Poslovne vede uvrsc¢eno v Ekonomijo, management pa v upravne in
organizacijske vede).

Delno izpolnjuje standarde kakovosti:

Ne izpolnjuje standardov kakovosti
Vecje pomanjkljivosti oz. neskladnosti:
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9. standard: Zagotovljeni so strokovno-tehnicni in upravno-administrativni
delavci (v nadaljevanju: nepedagoski delavci) za ucdinkovito pomocC in
svetovanje.

a) vrste in ustreznost pomoci ter svetovanja sStudentom in drugim
deleznikom:
Na tem podrocju ugotavljamo, da obstaja visoka stopnja zadovoljstva studentov z delom
referata, dekanje in prodekanj, ki po mnenju Studentov udejanjajo slogan zavoda Najbolj
prijazna Sola. Studentom zagotavljajo hitro in ucinkovito pomoc in svetovanje na vseh
podrocjih.

Tako uditelji, kot Studenti in diplomanti so poudarili ustreznost in uc¢inkovitost informiranja
in pomodi ter svetovanja, tako na podrocju studijskega procesa kot na podrocju povezanim
z IKT, strokovnega in raziskovalnega dela. Zavod tako izvaja pedagosko in tehnolosko
podporo predavateljem pri poucevanju, kar je bilo Se posebej pomembno ob prehodu na
spletno poucevanje.

b) stevilo, delovno podrocje in izobrazbena struktura nepedagoskih delavcev:
V referatu so zaposlene 3 strokovne sodelavke, dodatno se (delno na zavodu) ena oseba
za IKT podporo in mednarodno sodelovanje. Knjizni¢arka je zaposlena po pogodbi. Za 256
vpisanih Studentov (brez ponavljalcev in eviden¢no vpisanih (teh zadnjih je 184) in
strukture petih programov na dveh stopnjah Studija (VS in MAG) je to relativho malo, saj
hkrati skrbijo za ustrezno informiranost tudi predavateljev o moznostih ZR dela,
izobraZzevanjih ipd.

Delavka v knjiznici je zaposlena honorarno (v obsegu 12 ur na mesec, za vnos bibliografije
in gradiva v evidenco), za izposojo je usposobljena (izobrazevanje za Cobiss) ena od
sodelavk v referatu.

Tako menimo, da je glede na Stevilo Studentov, 5 Studijskih programov in dve stopnji
Studija, delo referata zelo raznoliko in zajema tudi drugo delo, povezano s promocijo,
mednarodno aktivnostjo, skrbjo in izvedbo mobilnosti itd.. Glede na nacrte o povecanju
Stevila Studentov in novih Studijskih programih, je smiselno razmisliti o dodatnih sodelavcih
s strokovno-posvetovalno funkcijo za Studente in visokoSolske ucitelje ter sodelavce.
Ceprav (kot smo ze zapisali), vse strokovne sodelavke izpostavljajo vsioko stopnjo
zadovoljstva z delom in delovnimi pogoji ter okolisCinami, prav tako pa je skrb za to
mogoce opaziti s strani vodstva.

c) izobrazevanje in usposabljanje nepedagoskih delavcev:
Zavod v vlogi navaja, da sistemati¢no, ustrezno, skrbijo za nacrtovanje in izvedbo
izobraZzevanj in usposabljanj strokovnih sodelavcev ter za razvoj njihove poklicne poti,
vklju€no z upostevanjem potreb vseh deleznikov. V razgovorih je bilo to tudi potrjeno.

Izpolnjuje standarde kakovosti
Prednosti:
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- visoka stopnja zadovoljstva studentov z delom referata, dekanje in prodekanj, ki

po mnenju Studentov udejanjajo slogan zavoda Najbolj prijazna Sola.
Priloznosti za izboljsanje:

- glede na stevilo studentov, 5 studijskih programov in dve stopnji studija, je delo
referata zelo raznoliko. Glede na nacrte o povecanju Stevila Studentov in novih
Studijskih programih ter ob ostalih aktivnostih, ki jih izvajajo strokovne sodelavke,
je smiselno razmisliti o dodatnih sodelavcih s strokovno-posvetovalno funkcijo za
Studente in visokosSolske ucitelje ter sodelavce.

Delno izpolnjuje standarde kakovosti:

Ne izpolnjuje standardov kakovosti
Vecje pomanjkljivosti oz. neskladnosti:

| STUDENTI

10. standard: Visokosolski zavod studentom zagotavlja ustrezno pomoc in
svetovanje.

a) upostevanje raznolikosti in potreb studentov pri vzpostavljanju in
dolocanju vsebine svetovanja oziroma pomoci zanje:

Svetovanje s strani predavateljev je Studentom na voljo pred in po predavanji ter preko
spletnih konzultacij (individualne in skupinske). Skupina strokovnjakov je preko
razgovorov ugotovila, da so studenti zelo zadovoljni in da prednost Sole prepoznavajo v
dostopnosti in prilagodljivosti zaposlenih. Strokovno pomoc¢ glede formalnega in
neformalnega izobrazevanja nudijo v referatu, s ¢imer so sogovorniki iz vrst studentov
izrazili visoko zadovoljstvo. Slednje skupina strokovnjakov prepoznava kot prednost.

Vzpostavljen je Karierni center, vendar je ta slabo prepoznaven med studenti, omenjeno
smo ugotovili ze pri standardu 5b. Razlog za to je verjetno v tem, da je Karierni center
vzpostavljen v virtualnem okolju. Kljub dejstvu, da je vecina Studentov Ze redno zaposlena,
bi lahko dodatne, vidnejSe aktivnosti kariernega centra pripomogle k razvoju diplomantov,
zato bolj poglobljeno in vidnejSe delo Kariernega centra prepoznavamo kot priloznost za
izboljSanje.

Na podrocju svetovanja o mednarodni mobilnosti Studenti menijo, da prejmejo dovolj
informacij. Informacije o moznost mednarodne mobilnosti so strnjeno zapisan tudi na
povezavi: https://www.vspv.si/sl/mednarodno-sodelovanje/erasmus-plus-program

Predavatelji spodbujajo studente k sodelovanju na projektih in raziskovalnem delu, prav
tako Sola studente spodbuja k sodelovanju v projektih, na katere se prijavlja preko Sklada
za razvoj kadrov, to skupina strokovnjakov podrobneje ugotavlja tudi pri obravnavi 11.
standarda.
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Tutorski sistem je razvit, tudi za mednarodne $tudente. Studenti se prijavijo na razpis in
nato delo tutorja opravljajo prostovoljno. Zadovoljstvo z obstojecim sistemom so izrazili
tako Studenti tutorji kot ostali studenti.

Skupina strokovnjakov ugotavlja, da zavod uposteva raznolikosti in potrebe Studentov,
predvsem z vidika zaposlenih/nezaposlenih Studentov, predvidene so prilagoditve za tuje
Studente in Studente s posebnimi potrebami (to podrocje se podrobneje presoja pri
standardu 15). Prav tako zagotavlja vec vrst svetovanj in pomodi, tako s strani pedagoskih
kot nepedagoskih sodelavcev, ki izkazujejo dobro dostopnost.

b) pravocasno in u¢inkovito obvescanje studentov:

Preko gradiv in opravljenih razgovorov je bilo ugotovljeno, da so studenti obvesceni preko
e-ucilnice in preko elektronske poste, vzpostavljena je mobilna aplikacija. Zadovoljstvo
Studentov s sistemom obvescanja izhaja tudi iz anket.

V navadi je, da obvescanje in izmenjava informacij poteka tudi preko Studentskih
predstavnikov. Na tem podro¢ju skupina strokovnjakov prepoznava priloznost za
izboljSanje, saj bi lahko bila komunikacija med Studenti in Studentskimi predstavniki bolj
organizirana in azurna. O samem sistemu zagotavljanja kakovosti so po navedbah
vlagatelja, Studenti obvesceni preko Studentskih predstavnikov, vkljuceni so v fokusne
skupine za pripravo SE. Preko razgovorov je bilo ugotovljeno, da se fokusni intervjuji v
praksi izvajajo in so uspesni.

Skupina strokovnjakov tako ugotavlja, da studenti dobijo ustrezne informacije, ki jim
omogocajo ucinkovit in nemoten studij. OpaZzamo manjso obvescenost glede notranjega
sistema kakovosti. Studentski predstavniki so o tem sicer obvesceni, ostali Studenti pa ne,
zato tukaj prepoznavamo priloznost za izboljSanje.

c) spremljanje zadovoljstva studentov s storitvami:

Zadovoljstvo spremljajo neformalno in preko Studentskih anket (po zakljuceni izvedbi
predmeta in ob koncu Studijskega leta). Vsaki dve leti zavod izvaja kvalitativno raziskavo
- fokusne skupine s predstavniki Studentov posameznega Studijskega programa.
Diplomanti na razgovorih so potrdili, da jih zavod poziva k podaji mnenja tudi vec let po
zakljuCenem Studiju. Preko razgovorov je bilo ugotovljeno, da je stopnja odziva na
reSevanje Studentskih anket nizka, zato se je skupina strokovnjakov do tega problema
podrobneje opredelila pri standardu 13, kjer je prepoznala tudi nekaj priloznosti za
izboljSanje na podrocju izvajanja Studentske ankete.

Izpolnjuje standarde kakovosti
Prednosti:
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- Veliko zadovoljstvo Studentov s podporo osebja in Sole.
Priloznosti za izboljsanje:

- Bolj vidno in poglobljeno delovanje Kariernega centra.

- Vzpostavitev bolj ucinkovite komunikacije med Studenti in Studentskimi
predstavniki

- Bolj ucinkovito obvescanje studentov o notranjem sistemu kakovosti.

Delno izpolnjuje standarde kakovosti:

/
Ne izpolnjuje standardov kakovosti
Vecje pomanjkljivosti oz. neskladnosti:

/

11. standard: Studenti imajo zagotovljene ustrezne razmere za kakovosten
studij, znanstveno, strokovno, raziskovalno oziroma umetnisko delo ter za
obstudijsko dejavnost.

a) izvajanje studija in razmere zanj glede na potrebe in pricakovanja
Studentov:

Zavod potrebe in pricakovanja preverja z anketami in fokusnimi skupinami. Skupina
strokovnjakov je preko opravljenih razgovorov ugotovila, da je vecina Studentov redno
zaposlenih in izredno vpisanih. Narava Studija je zato prilagojena njihovim potrebam,
posledi¢no se Studij izvaja v popoldanskih urah. Nekaj studentov, ki so bili prisotni na
razgovorih ni redno zaposlenih, vendar sistem Studija ustreza tudi njim. Razmere za
izvedbo Studija so ustrezne, tako materialne kot tudi razmere za izvajanje hibridnega
Studija na daljavo. Studenti in zaposleni so izrazili zadovoljstvo s hitro prilagoditvijo
razmeram in prehodom v hibridni nacin Studija. Prav tako so zadovoljni z nacinom izvedbe
e oblik studija (uporaba spletne ucilnice).

b) omogocanje ustreznega strokovnega, umetniskega in raziskovalnega dela
Studentov:

Sola izkazuje pretekle uspe$ne prijave na SIPK in PKP. Sodelovanje Studentov je
predstavljeno na povezavi: https://www.vspv.si/sl/o-soli/raziskovalno-delo. Preko vloge in
preko opravljenih razgovorov je bilo mogoce razbrati, da se Studente spodbuja, da svoje
seminarske in raziskovalne naloge objavijo v studentski reviji. Prodekanja za kakovost
deluje v vlogi mentorja Studentom, pri oblikovanju njihovih seminarskih nalog v strokovne
Clanke za objavo v reviji. To skupina strokovnjakov prepoznava kot primer dobre prakse.

c) razmere za obstudijsko dejavnost:
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Sklad za razvoj kadrov je v preteklosti razpisoval aktivnosti, katerih se studenti lahko
brezplacno udelezijo in jim omogocajo razvoj kompetenc in pridobivanje dodatnih znanj
skladno z njihovim studijskim podrocjem, pod to okrilje se uvrscajo PKP in SIPK projekti,
ki so jih na zavodu izvajali.

Na visoki Soli poteka informiranje glede konferenc in spodbujanje k udelezbi na njih.
Studente se prav tako obvesSca o obiskih gostujoCih predavateljev in moznosti udeleZbe na
teh predavanjih. Ze v vlogi zavoda je skupina strokovnjakov razbrala, da je sprejeta
strategija proznih oblik ucenja, ki studentom 1. stopnje omogoca dodatno nabiranje ECTS
v okviru predmeta Karierna orientacija, pri katerem morajo napisati porocilo o aktivnostih.
Na razgovorih je skupina strokovnjakov preverila zadovoljstvo Studentov s to obliko
nabiranja dodatnih ECTS. Studenti so podali staliSCe, da se na ta nacin udelezijo predavanj
razlicnih gostujocih strokovnjakov in si Sirijo obzorja.

Obstudijska dejavnost je okrnjena, kar je verjetno posledica sestave studentov, ki imajo
ob Studiju obveznosti s sluzbo, druzino. Kljub temu pa bi bilo smiselno razmisliti o dodatnih

obstudijskih aktivnostih, ki bi izboljSale Studijsko izkusnjo in Studentom prinesle nove
koristne vescine. To skupina strokovnjakov prepoznava kot priloznost za izboljSanje.

Izpolnjuje standarde kakovosti
Prednosti:
- Izvedba fokusnih skupin za namen samoevalvacije
- VkljuCevanje Studentskih prispevkov iz raziskovalnih in projektnih nalog v
Studentsko revijo Sole
PriloZznosti za izboljsanje:
- Organizacija vec obstudijskih dejavnosti za Studente

Delno izpolnjuje standarde kakovosti:

Ne izpolnjuje standardov kakovosti
Vecje pomanjkljivosti oz. neskladnosti:

| 12. standard: Visokosolski zavod varuje pravice studentov.

a) delovanje organov visokosolskega zavoda na tem podrocju:

Do tega segmenta se zavod v pisni vlogi ni opredelil. Glede na Statut zavoda, je kot krovni
organ varovanja pravic Studentov opredeljen Studentski svet.
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Statut opredeljuje tudi postopek pritozbe zoper oceno in sicer pravi, da je v primerih, ko
se zelijo studenti pritoziti zoper oceno, za obravnavo pristojen dekan, ki imenuje tri¢lansko
komisijo (69. Clen Statuta). Skladno s 139. ¢lenom Statuta ima Student, ki meni, da so bile
krSene njegove pravice, s tem Statutom pravico do ugovora ali pritozbe. Postopek, ki se
nanasa na uveljavljanje pravice je zgoraj omenjena pritozba zoper oceno, prav tako pa
Statut v 143. Clenu doloca, da ima Student pravico do pritozbe zoper odlocbe, ki jih organi
VSPV sprejmejo o njegovih pravicah, obveznostih in odgovornostih. To pritozbo lahko poda
v osmih dneh od dneva, ko mu je bila odlocba vroCena. Naslednji Clen doloca, da o pritozbi
Studenta odloca Senat VSPV.

140. Clen statuta doloca, da imajo Studentje prek svojih predstavnikov pravico sodelovati
pri delu organov VSPV, dajati pobude, mnenja in sprejemati odloditve v skladu s tem
statutom.

Studentski svet je sicer formalno sestavljen, vendar ne izkori¢a vsega potenciala, kar
nadalje ugotavljamo pri c) tocki tega standarda.

Skupina strokovnjakov ugotavlja, da so postopki za uveljavljanje pravic Studentov
opredeljeni s Statutom in so kot taki pregledni. Priloznost za izboljSanje vidimo predvsem
v bolj ucinkovitem obvescanju studentov o postopkih uveljavljanja pravic in o delovanju
organov Sole. Predvsem postopke pritozbe zoper oceno in ostale postopke, ki jih obravnava
Komisija za studijske zadeve bi bilo smiselno dodatno poenostaviljeno predstaviti vsaj
znotraj Studentskega foruma.

b) mehanizmi za prepoznavanje in preprecevanje diskriminacije ranljivih
skupin Studentov ter diskriminacije na podlagi osebnih okolis€in in
prepricanj studentov:

Diskriminacije vse od ustanovitve VSPV &e niso zaznali. Studenti se lahko obracajo direktno
na dekanjo. Formalen postopek ni dolo¢en, zato skupina strokovnjakov predlaga pripravo
mehanizmov za prepoznavanje in preprecCevanje diskriminacije ranljivih skupin Studentov
ter diskriminacije na podlagi osebnih okoliscin in prepricanj studentov, v obliki smernic ali
pravilnika.

c) sodelovanje predstavnikov studentov v organih zavoda z drugimi studenti:

Studenti so zastopani v naslednjih organih Sole:
- Akademski zbor
- Komisija za kakovost
- Senat
- Komisija za Studijske zadeve
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Skupina strokovnjakov predlaga, da bi bili na spletni strani objavljeni aktualni ¢lani vseh
organov, vklju¢no s sStudentskimi predstavniki v Senatu, Akademskem zboru in v
komisijah. Na razgovorih so kot ¢lani organov (primer Komisija za kakovost) sodelovali
drugi studenti, kot ti, ki so navedeni na spletni strani.

Na spletni strani sta navedena le predsednik in podpredsednik SS. Predlagamo objavo
podatkov o clanih celotnega Studentskega sveta s kontaktnimi podatki na spletni strani
zavoda.

Vklju¢evanje Studentov v delo organov zavoda in komisij Senata, je dokaj skromno. Ceprav
je mogoce razumeti dejstvo, da so Studenti vecinoma zaposleni ter da ob sluzbenih in
druzinskih obveznostih poleg studija tezko prevzemajo Se dodatne aktivnosti, pa bi bilo
mozno okrepiti zanimanje studentov za sodelovanje z zavodom preko boljSega seznanjanja
Studentov s Studentsko organiziranostjo, saj je to na spletni strani predstavljeno zelo
skromno, v pogovorih pa je bilo tudi izpostavljeno, da bi Studenti zeleli biti seznanjeni z
moznostmi tovrstnega udejstvovanja na zacetku Studija.

Menimo, da bi k prepoznavnosti delovanja studentskih predstavnikov pripomogla tudi SirSe
zastavljena akcija, na primer volitve Studentskih predstavnikov, ne zgolj povabilo
predstavnikov Sole posameznim studentom, da se vkljucijo v delo SS.

Izpolnjuje standarde kakovosti
Prednosti:

Priloznosti za izboljsanje: 5

- Objava podatkov o ¢lanih celotnega Studentskega sveta s kontaktnimi podatki na
spletni strani zavoda.

- Organizirana predstavitev moznosti vkljuCevanja v Studentsko predstavnistvo za
vse Studente in objava o tem na spletni strani zavoda.

- Menimo, da bi k prepoznavnosti delovanja Studentskih predstavnikov pripomogla
SirSe zastavljena akcija, na primer volitve Studentskih predstavnikov, ne zgolj
povabilo predstavnikov Sole posameznim Studentom, da se vkljucijo v delo SS

- Bolj ucinkovit sistem obvescanja Studentov o postopkih uveljavljanja pravic in o
delovanju organov Sole.

- Priprava mehanizmov za prepoznavanje in preprecevanje diskriminacije ranljivih
skupin Studentov ter diskriminacije na podlagi osebnih okoliS¢in in prepri¢anj
Studentov v obliki smernic ali pravilnika.

Delno izpolnjuje standarde kakovosti:

Ne izpolnjuje standardov kakovosti
Vecje pomanjkljivosti oz. neskladnosti:
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13. standard: Studenti sodelujejo pri vrednotenju ter posodabljanju vsebin in
izvajanja dejavnosti visokosSolskega zavoda.

a) samoevalvaciji visokosolskega zavoda in sStudijskih programov ter pri
njihovem spreminjanju:

Povratne informacije zavod pridobiva preko studentskih predstavnikov in Studentskih
anket. Samoevalvacijsko porocilo za leto 2019/2020 je objavljeno na spletni strani.
Studenti naj bi imeli moZnost podaje mnenja glede aktov na interni spletni strani $ole, prav
tako je na voljo forum Student upravi Sole, kjer imajo moznost vplivanja na spremembe.
Preko razgovorov je skupina strokovnjakov preverila, ¢e je forum v uporabi in prisSla do
ugotovitve, da ga uporabljajo vsi delezniki. V sklopu pridobivanja mnenj se izvajajo tudi
fokusne skupine.

Primer komunikacije s Studenti je situacija s Studenti programa Trzno komuniciranje in
odnosi z javnostmi, ki so izrazili Zeljo po pove¢anem obsegu digitalnih vsebin, zato so jih
vkljucili v vse predmete Studijskega programa, kjer je to bilo mozno in med izbirne
predmete dodali predmet Digitalno trzenje. Vpeljali so tudi nov izbirni predmet s podrocja
profesionalnega/kariernega razvoja, ker so ugotovili, da obstoji interes Studentov in
okolice.

Iz vloge in razgovorov skupina strokovnjakov ni razbrala neposredne vpetosti Studentov
pri oblikovanju poslanstva in strategije ali pri evalvaciji izvajanja Studijskih programov ter
pri njihovem spreminjanju oziroma prenavljanju in posodabljanju. Zato na tem mestu
prepoznavamo priloznost za izboljSanje.

b) nacini zagotovitve sodelovanja pri samoevalvaciji in posodabljanju
5 dejavnosti:
Studentskemu svetu, o0z. predsedniku Studentskega sveta je posredovano
samoevalvacijsko porocilo pred zakljuckom, da v okviru Studentskega sveta le-to
pregledajo, podajo pripombe, priporocila oz. mnenja glede ugotovitve in sprejete ukrepe
za nadaljnje delo. Na podlagi gradiva in opravljenih razgovorov je skupina strokovnjakov
mnenja, da bi morala biti obravnava samoevalvacijskega porocila s strani Studentskega
sveta bolj poglobljena. Hkrati bi bilo za seznanjanje ostalih Studentov smiselno pripraviti
predstavitev vsakoletnih izsledkov ukrepov, ki so predvideni na podlagi samoevalvacije,
slednje prepoznavamo kot priloznost za izboljSanje.

Na visoki Soli poteka izvedba studentskih anket ter analiza anket s strani strokovnih sluzb
ter pristojnih organov. Mnenje strokovnjakov je, da seznanitev Studentov z izsledki Se ni
dovolj uspesna. Menimo, da bi bila potrebna bolj jasna promocija izpolnjevanja Studentske
ankete s strani Studentov, z vidika zagotavljanja anonimnosti in koristi zbiranja podatkov.

Izpolnjuje standarde kakovosti

Prednosti:
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Priloznosti za izboljsanje: 5

- Bolj poglobljena obravnava samoevalvacijskega porocila s strani Studentskega
sveta.

- Predstavitev vsakoletnih izsledkov ukrepov, ki so predvideni na podlagi
samoevalvacije.

- Bolj jasna promocija reSevanja Studentske ankete z vidika zagotavljanja
anonimnosti in koristi zbiranja podatkov.

- Vec neposredne vpetosti Studentov pri sooblikovanju poslanstva in strategije, pri
evalvaciji izvajanja Studijskih programov ter pri njihovem spreminjanju oziroma
prenavljanju in posodabljanju.

Delno izpolnjuje standarde kakovosti:

/
Ne izpolnjuje standardov kakovosti
Vecje pomanjkljivosti oz. neskladnosti:

/

| MATERIALNE RAZMERE

14. standard: Visokosolski zavod zagotavlja primerne prostore in opremo za
izvajanje svoje dejavnosti.

Prostori in oprema ob upostevanju potreb za pedagosko, znanstveno, strokovno,
raziskovalno oziroma umetniSko dejavnost, nacina izvajanja studijskih
programov in stevila vpisanih studentov:

Zavod navaja, da ima ustrezne prostore in opremo za pedagosko, znanstveno in
raziskovalno dejavnost. Gre za tri klasicne predavalnice z zadostnim Stevilom mest za
sprejem sStudentov ter njihovo nemoteno delo in ucenje, dve racunalniski predavalnici in
dodatnih 36 prenosnikov, ki so studentom na razpolago za spremljanje pouka.

Zavod uporablja licen¢no programsko opremo, Studentom pa so brezpla¢no na voljo orodja
Office 365 za domaco uporabo. Za podporo poucevanju se uporablja lastni ucni portal
eCampus, ki omogoca spletno poucevanje in komunikacijo s Studenti preko foruma.
IT podporo izvaja vec¢inoma zunanje podjetje skupine B2.
Izpolnjuje standarde kakovosti
Prednosti:

- Dobro delovanje lastno razvitega eCampusa.

Priloznosti za izboljsanje:
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Delno izpolnjuje standarde kakovosti:

Ne izpolnjuje standardov kakovosti
Vecje pomanjkljivosti oz. neskladnosti:

15. standard: Zagotovljene so prilagoditve studentom z razlicnimi oblikami
invalidnosti.

a) prilagoditve prostorov in opreme:
Glede prostorov in opreme in glede zagotavljanja prilagoditev Studentom z razlicnimi
oblikami invalidnosti ugotavljamo, da se zavod zaveda pomena tovrstnega zagotavljanja
za Studente, vendar pa je glede tega zagotovljena zgolj odprava fizi¢nih ovir — stopnic pri
vhodu v prostore zavoda ter dvigalo (v stavbi na Trzaski cesti v Ljubljani).

b) komunikacijska in informacijska dostopnost:
Prilagoditve komunikacijske in informacijske dostopnosti niso izvajane, zato vidimo
priloznost v prilagoditvi spletne strani (besedilo na razli¢nih barvnih podlagah, povecanje
besedila, zvocne informacije). Prav tako se lahko na spletni strani objavijo strnjene
informacije glede prilagoditev za studente s posebnimi potrebami.

Na zavodu v Casu obiska zavoda decembra 2021 niso bili vzpostavljeni postopki (na primer
Pravilnik ali organizacijsko navodilo) o prepoznavanju razli¢nih vrst invalidnosti (poleg
gibalne oviranosti) in tudi ni bilo sistema priznavanja statusa sStudenta s posebnimi
potrebami ali statusom. Zato smo zavodu predlagali, da se Komisija za Studijske zadeve
vkljuci v te postopke.

Zavod je skupini strokovnjakov pred drugim obiskom posredoval informacijo, da je dekanja
februarja 2022 izdala Pravilnik o Studentih s posebnimi potrebami, ki ga je zavod objavil
na spletnih straneh med izvedbo drugega obiska skupine strokovnjakov 21.4.2022.

. <) prilagoditve Studijskih gradiv in izvajanja studija:

Studentje z okvaro vida lahko uporabljajo Studijsko literaturo v elektronski obliki in imajo
podporo pri izvajanju pedagoskega procesa. V preteklosti so imeli nekaj primerov, ki so jih
uspesno resevali.

Izpolnjuje standarde kakovosti
Prednosti:

Priloznosti za izboljsanje:
- Prilagoditev spletne strani sSole z funkcijami, ki omogocajo komunikacijsko in
informacijsko dostopnost.
- Objava strnjenih informacij na spletni strani, ki bodo namenjene potencialnim
kandidatom, ki imajo posebne potrebe.
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Delno izpolnjuje standarde kakovosti:

Ne izpolnjuje standardov kakovosti
Vecje pomanjkljivosti oz. neskladnosti:

16. standard: Zagotovljeni so ustrezni in stabilni financni viri za izvajanje in
nadaljnji razvoj visokosolske dejavnosti.

Financ¢ni nacrt za naslednje akreditacijsko obdobje oziroma obdobje, za katerega
je sklenjena pogodba s pristojnim ministrstvom, in uspesnost pri uresnicevanju
financénih nacrtov v zadnjih stirih letih:

Zavod navaja, da je v zadnjih stirih letih uspesno uresnicil vse financ¢ne cilje in nacrte.
Zavod je pripravil finan¢ni nacrt v letu 2021, v katerem je navedel nacrtovane prihodke in
odhodke za obdobje 2021-2025. Financ¢ni nacrt je skladen s strateskim nacrtom in
predvideva povecanje stroskov zaposlovanja in drugih stroskov v skladu z razvojnim
nacrtom. Zavod posluje finan¢no stabilno in vzdrzuje rezervni sklad za vse nepredvidene
dogodke.

Izpolnjuje standarde kakovosti
Prednosti:

Priloznosti za izboljsanje:
Delno izpolnjuje standarde kakovosti:

Ne izpolnjuje standardov kakovosti
Vecje pomanjkljivosti oz. neskladnosti:

17. standard: Knjiznica visokosolskega zavoda ima ustrezno Sstudijsko,

=avV .

storitve.

a) ustreznost studijske, strokovne in znanstvene literature:
Pri pregledu dela uc¢nih nacrtov predmetov v ¢asu izvedbe prvega obiska decembra 2021,
je skupina strokovnjakov ugotovila neskladnost z Merili, saj knjiznica ni imela vsaj enega
izvoda obvezne Studijske literature pri ucnih enotah studijskih programov, ki jih izvaja.
Pregledali smo dostopnost Studijske literature na Studijskem programu Trzno
komuniciranje in odnosi z javnostjo, pri 37 predmetih na programu in ugotovili, da je v
knjiznjici dostopen en ali veC izvodov obvezne Studijske literature samo pri okoli petini
(22.5%), v ucnih nacrtih navedene obvezne literature. Priblizno Cetrtina vseh navedenih
virov obvezne literature je Studentom na voljo tudi v obliki dostopnih strokovnih ¢lankov,
internetnih povezav, skript,... veC kot polovica v ucnih nacrtih navedenih bibliografskih
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enot, ni dostopna. Ti podatki so v neskladju z informacijami, ki smo jih pridobili tekom
intervjujev. Studentje in zaposleni so namrec zagotavljali, da imajo na razpolago vecino
obvezne Studijske literature.

Zavod je navajal glede tega nacrte, da bo to podrocje v celoti uredil v tem in prihodnjih
Studijskih letih, vendar pa je v Casu evalvacije obvezen izvod obvezne Studijske literature
zagotovljen le pri pescici ucnih enot (za dva Studijska programa, za katera smo prejeli u¢ne
nacrte). Zavod tega dela standarda ne izpolnjuje za celotno obdobje od zadnje evalvacije.

V casu drugega obiska aprila 2022 je zavod posredoval dokazila o nabavah enega izvoda
obveznega Studijskega gradiva pri vseh ucnih enotah Studijskih programov. Zato
predlagamo priloznost za izboljSanje in sicer, da zavod sprotno azurno zagotavlja 1 enoto
obveznega Studijskega gradiva v knjiznici zavoda v prihodnje.

Po podatkih v sistemu Cobiss je obseg literature sicer relativno skromen, je pa raznolik in
tako pokriva raznolika podrocja studijskih programov, ki jih izvaja zavod. Literaturo, ki je
v knjiznici, v vecji meri predstavljajo zaklju¢na dela Studentov, ostale publikacije so
primerne za obe stopnji Studijskih programov.

Tako predlagamo, da zavod delovanje knjiznice okrepi in zaposli nekoga, ki bi v vecji meri
prevzel te naloge (ne zgolj honorarno zaposlena knjiznicarke in sodelavka referata, ki vrsi
izposojo) ter tako zavod postavil knjiznico na jasno pomembno mesto v organizacijski
strukturi zavoda. Na tak nacin bi tudi knjiznica lahko imela pregled in tudi zagotovila
dostopnost ucbenikov, zlasti obvezne literature za vse ucne enote. Poudarjamo pa tudi
pomen knjiznice za znanstvenoraziskovalno delo, ki mora vkljucevati tudi dostopnost do
baz podatkov.

b) zalozenost knjiznice, dostopnost gradiva, informacijska bibliografska
podpora in dostop do baz podatkov:
Glede knjizni¢ne dejavnosti ugotavljamo, da je knjiznica zavoda vkljucena v sistem Cobiss,
zato je dostopnost do izposioje knjiznicnega gradiva urejena, tudi na daljavo. Do baz
podatkov lahko dostopajo studenti brezplacno v NUK, na osnovi dogovora zavoda z NUK.

V knjiznici sta na voljo dve CitalniSki mesti, Studenti in visokoSolski ucitelji in sodelavci so
to ocenjevali kot primerno. Informacijsko bibliografsko podporo zagotavlja honorarna
sodelavka, Studenti in zaposleni pa ne izpostavljajo nobenega manjka pri zagotavljanju te
podpore.

c) strokovna pomoc zaposlenih v knjiznici:

Priloznost za izboljSanje je vsekakor zaposlitev knjiznicarke, ki je trenutno zaposlena le na
podlagi pogodbe za doloceno Stevilo ur na mesec (12 ur na mesec). Njeno delo obsega
vnos bibliografskih enot zaposlenih in izvajalcev v knjizni¢ni sistem, vpis novih Studentov,
urejanje in svetovanje (predvsem na daljavo) pri medknjizni¢ni izposoji idr. Za tekoce delo
na izposoji je usposobljena ena od nepedagoskih delavk, ki je bila s strani Studentov in
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diplomantov na pogovorih zelo pohvaljena. Kljub tej predanosti je komisija mnenja, da bo
za sistemati¢ni razvoj knjiznicne dejavnosti treba razmisliti o strokovni sodelavki v
knjiznici, ki bo tako studentom kot tudi izvajalcem ves Cas oz. veliko vec ¢asa na voljo, kot
je to zdajsnja praksa na podlagi pogodbenega dela.

Razumevanje knjiznice kot nekaj, Cesar studentje ne potrebujejo, je komisija opazila tudi
v izjavah Studentov, da ne hodijo v knjiznico, ker imajo vsa potrebna gradiva v spletnih
ucilnicah v obliki PDF. 1z pogovorov s Studenti in diplomanti se je dalo razbrati, da se zaradi
avtomaticno urejenega Clanstva v NUK posamezniki za pripravo seminarskih ali zakljucnih
nalog raje obrnejo na NUK, ki je dobro zalozena z dodatnimi gradivi.

Morebitno pojasnilo visokosolskega zavoda:
Podrobnosti so razvidne iz priloge 11.

=avV .

K vlogi je bilo sicer prilozeno porocilo o knjizni¢ni dejavnosti v preteklih letih, kjer je
razvidno zelo skromno vlaganje v knjiznicno dejavnost v smislu knjiznega fonda in
dostopnosti do baz podatkov (rang vlaganj cca 1500 EUR na letni ravni).

V strateskem nacrtu 2021-2028 knjizni¢na dejavnost ni omenjena, tako ni mogoce zaslediti
nacrta razvoja knjiznice v prihodnje.

Izpolnjuje standarde kakovosti
Prednosti:

Priloznosti za izboljsanje:

- Vzpostavitev organiziranega sistema glede podaje predlogov za nakup literature,
odlocanja o financiranju nakupa in pregled obstojece literature v knjiznici.

- Predlagamo, da zavod delovanje knjiznice okrepi in zaposli nekoga, ki bi v vedji
meri prevzel naloge knjizni¢arke tudi v povezavi s pregledom in zagotavljanjem
obveznega izvoda obvezne studijske literature.

- Jasno opredeliti in vkljuciti nacrt razvoja knjiznice v strategijo razvoja v prihodnjem
strateSkem obdobju 2021-2028 ter tako postaviti knjiznico na jasno pomembno
mesto v organizacijski strukturi zavoda.

- Za sistemati¢ni razvoj knjiznicne dejavnosti bi bilo treba razmisliti o strokovni
sodelavki v knjiznici, ki bo tako Studentom kot tudi izvajalcem ves Cas oz. veliko
vec Casa na voljo, kot je to zdajsnja praksa na podlagi pogodbenega dela.

- Sprotno azurno zagotavljanje 1 enote obveznega Studijskega gradiva v knjiznici
zavoda v prihodnje. Zavod tega dela standarda namrec ne izpolnjuje za celotno
obdobje od zadnje evalvacije.

Delno izpolnjuje standarde kakovosti:
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Ne izpolnjuje standardov kakovosti
Vecje pomanjkljivosti oz. neskladnosti:

ZAGOTAVLIANIJE IN IZBOLJ§EVA‘!‘IJE KAKOVOSTI, SPREMINJANJE,
POSODABLJANJE IN IZVAJANJE STUDIJSKIH PROGRAMOV

V skladu s tretjim odstavkom 51.r ¢lena ZViS-K lahko skupina strokovnjakov po
prvem evalvacijskem obisku predlaga svetu agencije studijske programe,
katerih zagotavljanje in izboljSevanje kakovosti, spreminjanje in posodabljanje
ter izvajanje se presoja na drugem obisku visokosolskega zavoda v skladu s
standardi, dolo€¢enimi v tocki I1.2.2 Zunanja evalvacija studijskega programa.

Morebitni predlogi za natancnejso presojo posameznih podrocij delovanja
visokosolskega zavoda, povezani predvsem 2z organizacijo, izvajanjem,
spreminjanjem in samoevalvacijo doloc¢enih studijskih programov ter
utemeljitev:

Predlagali smo natancnejSo presojo sStudijskih programov Poslovna informatika (VS) in
Management informatike (MAG).

POVZETEK

V postopku evalvacije smo zavod evalvirali po 17 standardih v postopkih podaljsanja
reakreditacije zavoda. Pri Stirih od sedmih standardov s podrocja delovanja visokoSolskega
zavoda smo identificirali prednosti, pri vseh sedmih standardih pa priloZnosti za izboljSanje.
Pri standardu 2 smo ob izvedbi prvega evalvacijskega obiska decembra 2021 identificirali
dve vecdji pomanjkljivosti oziroma neskladnosti, ki se nanasata na sestavo senata in
akademskega zbora zavoda, kar je zavod do drugega evalvacijskega obiska aprila 2022
odpravil. Pri obeh standardih s podrocja kadrov smo identificirali prednosti ter priloznosti
za izboljsanje, pri standardu 6 pa tudi ve¢jo pomanjkljivost oziroma neskladnost, povezano
z imenovanjem v naziv izrednega profesorja, ki jo je zavod dne 23. 5. 2022 s sklepom
senata odpravil. Pri dveh standardih od stirih s podrolja Studentov smo identificirali
prednosti, pri vseh Stirih pa priloznosti za izboljSanje. Pri Stirih standardih s podrocja
materialnih razmer ugotavljamo prednosti pri enem, ter priloZnosti za izboljSanje pri dveh,
prav tako pa smo ob prvem evalvacijskem obisku decembra 2021 zaznali tudi vecjo
pomanjkljivost oziroma neskladnost pri standardu 17, saj knjiznica zavoda ni zagotavljala
vsaj enega izvoda obvezne sStudijske literature za ucne enote izvajanih studijskih
programov, kar je zavod do drugega evalvacijskega obiska aprila 2022 odpravil. Kot zelo
dobro prakso (odli¢nost) izpostavljamo zastavljen sistem pridobivanja informacij preko
fokusnih skupin v notranjem sistemu kakovosti (standard 6), ki je ze zazivel na podrocju
fokusnih skupin s studenti vseh Studijskih programov, v nacrtu pa je tak sistem tudi za
druge skupine deleznikov.
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SUMMARY

In the evaluation process, the institution was evaluated according to 17 standards in the
procedures for reaccreditation of the institution. We identified advantages in four of the
seven standards in the field of operation of the higher education, and opportunities for
improvement in all seven standards. In Standard 2, during the first evaluation visit in
December 2021, we identified two major shortcomings or inconsistencies related to the
composition of the senate and the academic board of the institution, which the institution
eliminated until the second evaluation visit in April 2022. In both standards in the field of
human resources, we identified advantages and opportunities for improvement, and in
standard 6 also a major shortcoming or inconsistency related to the appointment to the
title of associate professor, which was eliminated on May 23rd 2022, by the Senate
decision. We identified strengths in two of the four student standards and opportunities for
improvement in all four. In four standards in the field of material conditions, we found
advantages in one standard and opportunities for improvement in two, as well as a major
shortcoming or inconsistency in standard 17 (during the first evaluation visit in December
2021), as the library did not provide at least one copy of mandatory study literature for
study units of study programs, which the institution eliminated until the second evaluation
visit in April 2022. As a very good practice (excellence) we highlight the set system of
obtaining information through focus groups in the internal quality system (standard 6),
which has already come to life in the field of focus groups with students of all study
programs, and such a system is also planned for other stakeholder groups.

Izpolnjevanje standardov kakovosti
Izpolnjuje standarde kakovosti

- Zavod izkazuje velik napredek na podrodju priprave strateskega nacrtovanja.
Za prihodnje stratesko obdobje je strateski nacrt zastavljen bistveno bolj
celovito, z jasno strukturo po podrocjih, ki so jasno opredeljena in identificirana
kot kljucna. Strateski nacrt zelo dobro opredeljuje izhodis¢ne vrednosti
kazalnikov za doseganje vsakega od posameznih strateskih ciljev v sedmih
sklopih, prav tako pa tudi ciljne vrednosti kazalnikov ter naloge za doseganje.

- Zavod sodeluje s svojimi diplomanti in sicer predstavljajo diplomanti vir
informacij, izvedeno je anketiranje po diplomiranju in Se enkrat po dolocenem
obdobju po diplomiranju.

- Kot zelo dobro prakso izpostavljamo zastavljen sistem pridobivanja informacij
preko fokusnih skupin, ki je ze zaZivel na podroc¢ju fokusnih skupin s Studenti
vseh studijskih programov, v nacrtu pa je tak sistem tudi za druge skupine
deleznikov.

- Dobro prakso vidimo v izvedbi delavnice za visokoSolske ucitelje in sodelavce,
ki se je nanasala na ustreznost oblikovanja ucnih izidov ucnih enot, kjer je bila
posebna skrb posvecena povezavi ucnih izidov ucnih enot z ucnimi izidi
Studijskega programa.

- Zavod komunicira s svojimi notranjimi in zunanjimi delezniki o svojem
strokovhem delu preko revije, ki jo izdaja, revija IPR, ki predstavlja tudi
strokovne dosezke Studentov, kar ocenjujemo kot primer dobre prakse.
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- Predavatelji, ki delajo v razlicnih organizacijah, povezanimi s tematiko
Studijskega programa, predstavljajo pomemben vidik kakovosti zavoda.

- Zelo predano delo dekanje in prodekanje za kakovost, kar posebej izpostavljajo
Studenti in diplomanti.

- Veliko zadovoljstvo studentov s podporo osebja in Sole.

- Dobro delovanje lastno razvitega eCampusa.

Delno izpolnjuje standarde kakovosti

Navedite do 10 ugotovljenih primerov delnega izpolnjevanja standardov kakovosti
visokosolskega zavoda.

Ne izpolnjuje standardov kakovosti

Navedite do 10 ugotovljenih primerov neizpolnjevanja standardov kakovosti visokoSolskega
zavoda.

Odli¢nost

Zelo dobro prakso vidimo v izvedbi delavnice za visokosolske ucitelje in sodelavce, ki
se je nanasala na ustreznost oblikovanja ucnih izidov uc¢nih enot, kjer je bila posebna
skrb posvecena povezavi ucnih izidov ucnih enot z ucnimi izidi sStudijskega programa.

Priloge:
- soglasje ¢lanov skupine strokovnjakov k porocilu.
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