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OZET
1. Ozet

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) yiiksek6gretim kurumlarindaki liderlik, yonetim ve kalite; egitim ve
Ogretim; arastirma ve gelistirme ve toplumsal katk: siireglerinin “planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem
alma” donglisiit kapsaminda degerlendirilmesini saglayan bir dis degerlendirme yontemidir. Program,
Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan olusturulan degerlendirme takimlari ve yine kurumca
hazirlanan kilavuz ¢ergevesinde yiirtitiilmektedir.

Altinbas Universitesi’nin Kurumsal Akreditasyon Programina basvurusunun kabulii iizerine Yiiksekogretim
Kalite Kurulu tarafindan degerlendirme takimi olarak gérevlendirilen Takim Baskam Deniz Tasci, Nilgiin Sarp,
Hikmet Asutay, Tuncay Ibis, Melike Giilsen ve Osman Mert Dalgi¢ tarafindan Kuruma 25 Ekim 2022 tarihinde
cevrim i¢i On ziyaret, 13-16 Kasim 2022 tarihleri arasinda yerinde saha ziyareti ger¢eklestirilmistir. Bu ziyaretler
kapsaminda Kurumun Miitevelli Heyet Bagkani, Rektér ve Rektor Yardimcilari, Senato ve Yonetim Kurulu,
Kalite Komisyonu tiyeleriyle goriismeler gerceklestirilmistir. Bunun yani sira arastirma merkezleri, idari-
akademik birimlerin yoneticileri, personeli, dis paydaslar ve 6grencilerle goriismeler gergeklestirilmistir.

Altinbas Universitesi Kurumsal Akreditasyon Raporu; 2021 yilina ve dnceki yillara ait Kurum i¢ Degerlendirme
Raporlar1 (KIDR), 2018 Kurumsal Geri Bildirim Raporu, 2021 Izleme Raporu, 2022-2024 Dénemi Stratejik
Plan1 ve onceki donem plani, idari faaliyet raporlari, mali raporlar, diger belgeler, Strateji ve Kalite Giivence Daire
Bagkanlig1 tarafindan sunulan ve “ https://kalite.altinbas.edu.tr/kurumsal-akreditasyon/” adresinde arsivlenen ek
kanitlar ile kurumun resmi web sitesi incelenerek hazirlanmistir. Rapor; ziyaretlere iliskin gozlem, goriisme ve
inceleme sonuglari biitiinlestirilerek olusturulmustur. Rapor igerisinde saha ziyareti olarak ifade edilen hususlara
ait sunulan ek kanitlar yukaridaki linkte yer almaktadir.

Kalite stireglerindeki olgunluk diizeyleri Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yayimlanmis olan Kurumsal
Dis Degerlendirme, Akreditasyon ve Izleme Programlari Kilavuziinda (Siirim 3.0) yer alan Dereceli
Degerlendirme Anahtariyla (Rubrik) tammlanan 4 ana baghk, 14 o6lciit ve 46 alt olgit tizerinden
degerlendirilmistir.

Kurumsal akreditasyon programi degerlendirme siirecinde ziyaretler esnasinda ve ek bilgi-belge taleplerinin
kargilanmasi1 konusunda degerlendirme takimimiza bu siirecte yardim eden Kurumun tiim yoneticilerine, akademik
ve idari personeline, 6grencilerine ve dis paydaslarina tesekkiir ediyor, Kurumsal Akreditasyon Raporu’nun
Altimbas Universitesi’nin siirekli iyilesme siirecine katki sunmasim diliyoruz.

KURUM HAKKINDA BIiLGILER

Mehmet Altinbas Egitim ve Kiiltir Vakfi tarafindan 2008 yilinda ““Istanbul Kemerburgaz Universitesi” adiyla
kurulan Universite, 2017 yilinda yapilan isim degisikligiyle “Altinbas Universitesi” olarak devam etmektedir.

Ik 6grencilerini 2011-2012 akademik yilinda alan Altinbas Universitesi, dokuz fakiilte, ii¢ yiiksekokul ve
Lisansiistii Egitim Enstitiisti ile Mahmutbey Yerleskesi ana yerleske olmak iizere, Bakirkdy ve Gayrettepe ile 3
yerleskede faaliyetlerini siirdiirmektedir. Kurum akademik birimlerinde; 26 Lisans, 11 On Lisans, 60 Yiiksek
Lisans ve 13 Doktora programi bulunmaktadir. Universitede egitim alan 13.542 6grencinin 6.528’i 101 farkli
tilkeden gelmektedir. Universitede 440 akademik, 305 idari olmak iizere toplam 745 personel gorev yapmaktadir.
Akademik personel dagilimi asagidaki gibidir:

Akademik Personelin Dagilimi:
Unvan Sayt
Profesor 73
Dogent 42
Dr. Ogretim Uyesi 170
Ogretim Gorevlisi 72
Arastirma Gorevlisi 83
Toplam 440

A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

1. Liderlik ve Kalite


https://kalite.altinbas.edu.tr/kurumsal-akreditasyon/

Kurumun, hedeflerine ulasilabilmek amaciyla, stratejik plan gergevesinde dijitallesme ve uluslararasilagma gibi
alanlar1 da kapsayacak sekilde bir yonetim modeli olusturdugu saha ziyareti sirasinda gozlenmistir. Bu durum
Kurumun giiclii yonii olarak degerlendirilmistir.

Kurumdaki yonetim modeli ve idari yapi; karar verme ve kontrol mekanizmalari; i¢ paydaslarin temsil edilmesi
yerlesmistir. Ust yonetimin calisma tarzinin, yetki ve sorumluluklarinin, Kurumun g¢alisanlar ile iletigiminin;
hedeflenen Kurum kimligi ile uyumlu oldugu saha ziyaretinde gdzlenmistir.

Kurumda her désnem Rektor ile ogrenci, akademik ve idari kadro bulusmalarmin (2021 KIDR Ek.A36 1-4)
gerceklestiriliyor olmasi; {ist yonetim, calisan ve 6grenci iliskilerinin etkin olarak siirdiirtilmesi giiclii yon olarak
degerlendirilmistir.

Kurumun; vakif yiiksekogretim kurumlar1 yapilanmasina uygun, birimler aras1 fonksiyonel, raporlama iliskilerini
de igerecek sekilde hazirlanmis giincel organizasyon semasi mevcuttur. Y onetim ve organizasyonel yapilanmaya
iliskin uygulamalarin (2021 KIDR / Ek A1, Mezunlar ile iletisimin 6n plana ¢ikmasi ile Mezunlar ile Iliskiler ve
Uluslararasilagma  Daire  Baskanligi,kampiis i¢ci meseleleri ele alma ve ¢6zme konusunda destek
saglayacak sekilde Ombudsmanlik) yapildigi ve kamuoyu ile paylasildig1 saha ziyaretinde degerlendirme takimina
sunulmustur.

Gorev tanimlari ve is akig stiregleri Kurumun intranet sistemi olan “alyans.altinbas.edu.tr”’de mevcuttur.

Kurumun yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalarin Kurum genelinde izlendigine ve
bagl iyilestirilmelerin yapildigina dair kanitlara ulagilamamustir.

Kurumda Miitevelli Heyet Baskani, Rektor, iist diizey yoneticiler, kalite caligmalarini desteklemekte ve
izlemektedir.

Kurumda Rekto6riin, iist diizey yoneticilerin yiiksekogretimdeki degisimi dikkate alan bir kalite giivencesi sistemi
ve kiiltiirii olusturma konusundaki farkindalik diizeyi yiiksektir. flgili siireclerin liderlik yaklasimiyla yonetildigi
izlenimi edinilmistir. Kurumun liderlik siiregleri ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin igsellestirilmesi konusundaki
cabalari memnuniyet vericidir.

Kurumun, 2020 yilinda ISO 9001:2015 egitim ¢alismalar1 kapsaminda; kurulus i¢i kalite tetkiki ve liderlik
egitimini (Cevik Liderlik Egitimi, kidemli uzmanlara verilen Etkili Yonetim Becerileri Egitimi, yonetmen
pozisyonundaki kisilere Degisim Yo6netimi ve Liderlik Egitimi) de kapsayan “Kalite Yonetim Sistemi
Dokiimantasyonu-Siire¢ Y onetimi-Liderlik” egitimi tiim akademik ve idari personele verdigi belirtilmistir (2020
KIDR-Ek. A.2.3)

Kurumdaki kalite kiiltiiriiniin gelisimini 6l¢mek ve izlemek i¢in kullanilan yontemler, elde edilen izleme sonuglari
ve iyilestirmeler ile ilgili kanitlarna ulasilamamstir.

Kurum 2016 yilinda stratejik plan hazirliklar: sirasinda SWOT ve durum analizi, misyon ve vizyon belirlenmesi
gibi calismalarda bulunmustur. Aradan gecen siirecte degisen ihtiyaglar cercevesinde, Universitenin ileriye yonelik
stratejilerine uluslararasilagsma, dijitallesme ve akreditasyon bagliklar1 ilave edilmis ve yeni Stratejik Plan hem
YOKAK standartlarin1 hem de Kurumun stratejilerini kapsayacak sekilde diizenlenmistir.

Yiiksekogretim sistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini
dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasim saglayan yetkinlik caligmalar1 izlenimi edinilmekle
birlikte, kiyaslama raporlarinin bulunmamasi kurumun gelismeye a¢ik yon olarak degerlendirilmistir.

ISO:21001 Egitim Kuruluslart Yonetim Sistemi ¢alismalarina baglanmis olmast memnuniyet vericidir.

Universitenin ISO 9001:2018 Kalite Yonetim Sistemine yonelik uygulamalar1 4 yildir devam etmektedir. idari
birimleri kapsayan ISO caligmalari, 2021 yilinda tiim akademik birimlerin ilavesiyle genisletilmistir. NISSERT
Belgelendirme kurulusundan Idari ve Akademik faaliyetler kapsaminda belge yenileme denetimi online yapilarak
tamamlanmigtir. Denetim sonucu bulgular takip edilmis ve gerekli diizeltici faaliyetler gerceklestirilmistir. Kurum
intranetinden (alyans.altinbas.edu.tr); ISO 9001:2018 standardinin uygulamalarina yonelik dokiimanlara tiim
personel tarafindan erisildigi saha ziyaretinde gozlenmistir.

Kurumun Stratejik Planinda hedeflerine ulagilip ulagilamadigi degerlendirilmekte ve PUKO analizi ile durum
degerlendirilmesi yapilmaktadir (2021 KIDR-Ek.A26.1, 2020 KIDR Ek-A2.1-5).

Kuruma ait politikalar Kurumun web sayfasinda kamuoyuyla paylasilmaktadir.

Bilgi Yonetim Sistemi vardir, Entegre Bilgi Yonetim Sistemi kurma ¢alismalari stratejik alanlardan birisi olan
dijitallesme hedefi kapsaminda devam etmektedir.

Paydas katilimina iliskin belgeler kismen mevcuttur. Geri bildirim alinmakla birlikte bu geri bildirimlerin
sistematik olmamasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurum kamuoyunu bilgilendirmeyi ilkesel olarak benimsemistir. Bu amagla sosyal medya ve web sayfasim



kullanmaktadir. Kurumsal itibar ve Paydas Iliskileri Daire Baskanligitarafindan yonetilen kurumsal sosyal medya
hesaplarinin diizenli olarak giincellenmekte oldugu belirtilmistir. Ancak; Kurum idari ve akademik personelin
kurumsal iletigim bilgilerinin web sitesinde bulunmamasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

I¢ ve dis paydaslara ait galigmalar ilan edilmektedir. Universite igerisindeki duyuru ve paylasimlar igin intranet
sistemi kullamlmaktadir. I¢-dis resmi bilgilendirme ve yazismalar i¢in Elektronik Bilgi ve Belge Y6netim Sistemi
(EBYS) kullanilmaktadir. D1s paydaslarla yapilan yazismalar i¢in, Universitenin kep adresi kullanilmaktadir.
Kurumsal is birlikleri Kurumsal iletisim ve Itibar Yonetimi Daire Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilmekte ve ilgili
paydaslar ile paylasim dijital kanallar araciligryla yapilmaktadir. Cagr1 Merkezi ve CRM mevcuttur.

Kurum her y1l "Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu”nu web sitesi iizerinden kamuoyu ile paylasmaktadir. Ancak
kurum web sayfasinin kullanici dostu olmamasi, Kurumun gelismeye ac¢ik yonii olarak degerlendirilmistir.

Kurumun bélgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler, kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum
kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iligkileri bulunmaktadir.

Finansal seffaflik ve hesap verilebilirlik anlaminda da hem Kurum ici hem de Gelir idaresi Baskanlig1 nezdinde
otomasyonlar kuruldugu Kurumun 2020 KiDR ’inde belirtilmektedir. Ek olarak finansal kaynaklarin yonetimi ve
seffaflik ile ilgili uygulamalar saha ziyaretinde sunulmustur.

I¢c paydaslar1 bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama 6rnegi, 2019 yilinda baslatilan Alyans
Sistemidir (https://alyans.altinbas.edu.tr). Bu sistemde yer alan bilgiler 6grenci ve tiim personelle paylasilmakta;
duyuru, etkinlik ve haber gibi igerikler yer almaktadir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iligkin izleme ve iyilestirme kamtlarna
ulagilamamustir.

Yonetim modeli ve idari yap1

Olgunluk Diizeyi: Kurumun y6netim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini
kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Liderik

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirtiniin gelisimini destekleyen
etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim yonetimi yaklagimi kurumun geneline yayilmis ve biitlinciil olarak
yuriitiilmektedir.

ic Kalite giivencesi mekanizmalan

Olgunluk Diizeyi: ¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmis, seffaf ve biitiinciil olarak
ylriitiilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarini isletmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon: “Diinyamin ve Tiirkiye nin ihtiyaglar1 dogrultusunda kendini giincelleyen, yenilik¢i, uygulamayr merkeze
koyan ve Ogrenen odakli bir anlayisa sahip, inovasyonu 6ncelige alan, 6zgiir arastirma imkanini ve ortamini
saglayan, toplumsal sorumluluk bilinciyle 6zgiin katkilar saglayan ¢6ztim 6ncelikli”,

Vizyon: “Mezunlartyla profesyonel alanda fark yaratan, evrensel bilime deger katan, bir {iniversite olmak” seklinde
belirlenmistir.

Kurumun Kalite Giivencesi, Egitim ve Ogretim (Uzaktan egitimi de kapsamaktadir), Arastirma ve Gelistirme,
Toplumsal Katki, Yonetim Sistemi ve Uluslararasilasma Politika belgeleri vardir. Politikalar Kurum
calisanlarinca  bilinmekte ve  Kurumun web  sayfasinda  kamuoyuyla  paylasilmaktadir. Ancak
politikalarin izlendigine ve degerlendirildigine dair bir izlenim edinilememistir.

Kurumda Stratejik Plan kiiltiirii ve gelenegi bulunmaktadir. 2016-2021 dénemini kapsayan Stratejik Plan’in kisa,


https://alyans.altinbas.edu.tr

orta ve uzun vadeli amag, hedef ve alt hedeflerin, eylemlerin ve bunlarin zamanlamasinin onceliklendirilmesi,
sorumlular1 ve mali kaynaklarimin degerlendirildigine dair kamitlar mevcuttur (2021 KIDR-Ek.A26.1) Stratejik
Plan paydaslarin goriisleri alinarak hazirlanmistir.

Mevcut Stratejik Plan hazirlanirken bir onceki doneme ait Stratejik Planin yillik gerceklesme durumlar takip
edilerek ilgili kurullarda tartisildig1 izlenimi edinilmistir.

Tiim birimlerin kendi stratejik planlarim yillik bazda degerlendirmekte oldugu ve PUKO tablolarini hazirladiklari
belirtilmistir. Hazirlanan PUKO tablolarinda yapilan iyilestirmeler ve alinan énlemlere iliskinkamtlara kismen
rastlanmstir.

Kurum performans yonetim sistemini biitiinsel bir yaklagimla ele almaktadir.

Kurumun performans kriterleri yillik bazda istatistiksel olarak takip edilmektedir (2021 KiDR-Ek.A26.1,2021
KIDR Ek.A26.2).

Ayrica stratejik planla uyumlu olarak ISO 9001:2018 caligmalar1 agisindan da degerlendirmeler ve izlemeler
yapilmaktadir (2021 KiDR Ek.A26.3, Ek.A26.3).Temel etkinlikleri kapsayan kurumsal performans gostergeleri
tamimlanmis ve Kurum web sayfasinda kamuoyu ile paylasilmistir. Bunun yam sira anahtar performans
gostergelerinin tanimlanmamig olmasi Kurumun gelismeye acik yonii olarak degerlendirilmistir.

Misyon, vizyon ve politikalar
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.
Stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik
plan1 ve bu planiyla uyumlu uygulamalar vardir.

Performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayllmis performans yonetimi uygulamalar1 bulunmaktadir.
. Yonetim Sistemleri

Kurumun bilgi giivenligi politikas1 mevcuttur ve web sayfasinda kamuoyu ile paylasilmaktadir. Bilgi Yonetim
Sistemi ve bu sistemin fonksiyonlar1 hazirlanmistir. Bilginin elde edilmesi, kayit edilmesi, giincellenmesi,
islenmesi, degerlendirilmesi ve paylasilmasina iligkin tanimli siiregler vardir.

Kurum, hizmetlerine erisimin kolaylastirilmasi ve yonetim bilgi sisteminin biitiinlestirilmesini saglamak amacyla,
2020 yilinda gesitli yazilimlar olusturmustur. Bu yazilimlarin; onay siireclerinin hizlanmasini ve veri girislerinin
dogruluk oranlarinin artirilmasini sagladigi saha ziyaretinde gézlenmistir.

Bilgi Yonetim Sistemi’nin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik calismalarin devam ettigi saha ziyaretinde
belirtilmistir.

Entegre Bilgi Yonetim Sisteminin olmamasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmekle birlikte; dijitallesme
stratejik hedefi dogrultusunda sistemin kurulma caligsmalarina baglanmasi olumlu bir gelisme olarak
degerlendirilmistir.

Kurumun Insan Kaynaklar1 Politikas1 gercevesinde olusturulmus kurallar ve siirecleri bulunmaktadir. Seffaf bir
sekilde yriitiilen bu siireglerin Kurumda herkes tarafindan bilindigi saha ziyaretinde gdzlenmistir.

Akademik ve idari ¢calisan memnuniyetine yonelik geri bildirimleri izlemek amaciyla gelistirilmis olan yontem ve
mekanizmalarin uygulanmakta ve degerlendirilmekte oldugu saha ziyaretinde gézlenmistir.

2021 KIDR Ek.A5 Calisan Memnuniyeti Iyilestirme Raporu’nda yer alan hususlardan; akademik kadroda galisan
ve idari gorev yiriitmekte olan tiim akademisyenlerin idari gérev tazminatlarinin giincellenmis olmasi, akademik
kadrolara AR-GE faaliyetleri kapsaminda tesvik sistemi, tiim personelin yabanci dil egitimi i¢in kurslar agilmast,
dil tazminat1 verilmesi, Kurumda kres bulunmadigi i¢in; kres yardimi yapilmasi, ticretsiz ulagim-yemek, yeni yil ve
bayramlarda verilen seker, ¢ikolata paketleri, hediye c¢ekleri, gibi uygulamalarin oldugu ve personel aidiyet
duygusunu yiikselttigi saha ziyaretinde gozlenmistir.

Atama, yiikseltme ve gérevlendirme uygulamalarinin Universitenin kendi gelistirdigi Performans Gelisim Sistemi
(PGS) ile izlendigi saha ziyaretinde iist yonetim tarafindan belirtilmistir (2021 KIDR Ek.A27.1). Performans
degerlendirmelerine ait yonergeler de ihtiyaglar cercevesinde giincellenmektedir (2021 KiDR Ek.A27.4). Bu
baglamda puanlama tablosu, unvanlara goére belirlenen asgari puan karsiliklart gibi kriterler Universite web



sayfasinda insan kaynaklari linki (kttps.// www.altinbas.edu.tr/p/596/insan-kaynaklari) altinda yer almaktadir.

Kurumda finansal kaynaklarin yonetimi Mali Isler, Biitce ve Satin Alma Daire Baskanligi tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Kurumun gelir ve gider kalemleri tanimlanmis olup yillara gére izlendigine, gelir ve gider biitgesi, biitge takip
raporlari, nakit akis tablosu, 4 yillik mali tablolari, bilango, gelir tablosu ve hizmet karliligi raporlarina ait kanitlar
saha ziyaretinde gozlenmistir.

Finansal kaynaklarin planlama, kullamm ve izleme uygulamalari Kurumun Stratejik Plan’1 ile uyumludur.
Finansal kaynaklarin yonetimine iligkin siirecler, paydaslarin katilimi ile yapilan ve kaynaklarin kullaniminda
verimliligi esas alan, planlama, izleme ve iyilestirme uygulamalar1 mevcuttur ve saha ziyaretinde gozlenmistir.

Kurum finansal kaynaklarin yonetiminde; Muhasebe ve Biit¢ce Programi (CPM) modiiliinii kullanmaktadir. Kurum
Ozel Hesap Dénemi 1 Eyliil-31 Agustosu kapsamakta ve donem oncesinde birimler tiim giderlerini aylara gére, bu
programa yiiklemektedir. Her birim kendi biitge teklifini Biitge Komisyonuna sunmakta ve yapilan planlamalar
komisyonda tartisilmaktadir. Biitge teklifleri Miitevelli Heyet Baskanliginca onaylandiktan sonra yiiriirliige
girmektedir. Her {i¢ ayda bir, biit¢e risk analizi yapilarak kullanim durumu ve hedef-sapma oram 6l¢tilmektedir.
Ayrica; Kurum finans modiilic CPM’de, Ogrenci Bilgi Sistemi (UNiPA), Hastane Otomasyon Programi
(BILMED), ASSECO Sanal POS sistemi ile biitge entegrasyonu iizerinde yapilan yazilimsal gelistirme ile
iyilestirmeler saglanmaktadir. Kurumda kullanilan muhasebe programi diger tim finansal yapi ile entegredir.
Biitce sistemi de bu program iizerinde gelistirilmis bir otomasyondur. Biit¢e yoneticilerinin giris yapabildikleri, yil
boyunca aktif olarak anlik biit¢e izleyebildikleri, rapor alabildikleri, gerektiginde onay almak kosulu ile biitce
revizyonu yapilabildikleri sistem saha ziyaretinde gézlenmistir.

Biit¢e planlama sisteminin; biit¢e disiplinini sagladigi, nakit akim planlamasini kolaylastirdigi ve kurum igindeki
tiim paydaslar siirece dahil ettigi saha ziyaretinde gdzlenmistir.

Mali konularda; Kurum i¢i oryantasyon egitimleri, seminer ve toplantilar yapilmaktadir. Biitce hazirlama
donemlerinde, egitim programlarinin yapildigi, geri bildirimlerin alindig1 ve degerlendirildigi saha ziyaretinde
belirtilmistir.

Biitgede her fakiiltenin uluslararasi akreditasyonu i¢in pay ayrildigi belirtilmistir. Kurumun dijitallesme

caligmalar1 Bilgi Teknolojileri Daire Bagkanlig tarafindan yapilmaktadir ve biitcede bu alana mali kaynak ayrildig:

belirtilmistir. Uluslararas1 Iliskiler ve Isbirligi Daire Baskanlig1, Mezunlar ile iliskiler ve Uluslararasilasma Daire
Bagkanlig1 onderliginde uluslararasi platformda 6grenci hareketliligi, fuar, ikili anlagmalar ve diger uluslararasi

etkinliklere Uluslararasilasma hedefi kapsaminda, biit¢e i¢inde yiiksek bir pay ayrildigi ve biit¢enin izlendigi saha

ziyaretinde gozlenmistir.

Kurum yatirimlarim dig kaynak yardim almadan siirdiirdiigiinii, stratejik hedefleriyle uyumlu kendi kaynaklarim
yarattigini saha ziyaretinde belirtmistir.

Kurumun mali kaynaklarinin yonetimine ait uygulama ve iyilestirme 6rneklerinin belgelerine (2020 KIDR Ek-E7)
ulagilabilmektedir.

Kurumda kaynaklarin verimli kullanimi i¢in etkin bir satin alma sistemi kurulmus oldugu saha ziyaretinde
gozlenmistir. Biitce onayr ile baslayan bu stirecin; daha sonra bir yazilim destegi ile, satin alma talebine
doniistiiriildiigii; Kurum ici prosediirlere gore Satin alma Miidiirii, Mali Isler, Biitge ve Satin alma Daire Bagkani,
Genel Sekreter ve satin alma rakaminin biiyiikliigiine gore bazi talepler de Rektér ve Miitevelli Heyet Bagkaninin
onayina sunuldugu belirtilmistir. Onaylanan taleplerin ilgili mevzuata uygun olarak temin edildigi saha ziyaretinde
gbzlenmistir.

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi kapsaminda siiregler tanimlanmig ve yillar igerisinde gozden
gecirilerek giincellenmistir. Stire¢ Yonetimi; Altinbas Universitesi Kalite Yonetim Sistemi El Kitabinda 4.
Boliimde tanimlanmigtir (2020 KiDR Ek-E3.2).

Ana siiregler, siire¢ kartlar ile tanimlanarak stire¢ (SR) kodlu olarak birimler veya faaliyetler bazinda hazirlanmis

ve i¢ paydaslar ile paylasilmistir (https://alyans.altinbas.edu.tr). Bunun yani sira ilgili olan siireglerin bazilari
Universite web sayfasinda yayimlanmaktadir (https://www.altinbas.edu.tr/p/742/surecler-prosedurler). S6z konusu
ana siirecleri destekleyen siire¢ akis semalar1 gerek duyulan alanlarda birimler tarafindan hazirlanmistir (2021
KIDREk.A29.1-6), (2020 KiDR Ek-E2.1, Ek-E3.1, Ek-E4.1 , Ek-E5.1-2). Siireglerin izlenmesi i¢in donemsel
olarak gozden gecirme faaliyeti Kalite Yo6netim Temsilcisi ve ilgili birimler tarafindan birlikte gerceklestirildigi
belirtilmistir.

Siire¢ yonetimi konusunda; CO-OP c¢aligmalarinda paydaslarin etkin katilimi olmasina ragmen, diger siireclerdeki
paydas katiliminin Kurum genelinde yeterli olmamasi Kurumun gelismeye a¢ik yonii olarak degerlendirilmistir.

Bilgi yonetim sistemi


https://www.altinbas.edu.tr/p/596/insan-kaynaklari
https://alyans.altinbas.edu.tr
https://www.altinbas.edu.tr/p/742/surecler-prosedurler

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanmilmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklari yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Finansal yonetim

Olgunluk Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siirecleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tanimli siiregler yonetilmektedir.

4. Paydas Katihnm

Universitenin i¢ paydaslari olan 6grenci ve galisanlarina yonelik Memnuniyet Anketleri, Strateji ve Kalite Giivence
Daire Bagkanlig1 tarafindan hazirlanmis ve raporlanmistir. Raporlarda ¢ikan sonuglara yonelik iyilestirme
Onerilerinin oldugu saha ziyaretinde gzlenmistir.

Kurum 2020 yilinda “Paydas Yonetimi Rehberi”ni hazirlamistir(KIDR 2020 Ek-A17). Bu rehber
dogrultusunda dis paydaslarla kurumsal diizeyde ve akademik birim diizeyinde toplantilar gerceklestirildigine
iliskin kanitlar mevcuttur (KIDR 2020 Ek-A15) Ornegin; CO-OP progranu ile ilgili paydas goriisleri alindigina
dair kanitlar 2020 KIDR A.3 Paydas Katilim boliimiinde yer almaktadir.

2021 yili Personel SWOT analiz sonuglarina gore personel memnuniyetsizlik konulari; yemekhane hizmetleri,
Unipa Sistemi, Ogrenci Isleri Birimi’ne ulasamama sikintisi, web sayfasinin igeriginin eksikligi ve servis
imkanlardir.

2021 Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglarina gore 6grenci memnuniyetsizlik konulari; egitimi ilgilendiren
onemli kararlarda 6grenci goriislerinin alinmamasi, 6gretim elemani sayis1 ve niteligi, kariyer imkanlari, ders dist
zamanlarda 6gretim elemanlarina ulagsamama seklindedir.

Saha ziyaretinde yapilan odak grup goriismelerinde yukarida belirtilen sorunlarmm cogunlukla ¢6ziime
kavusturuldugu belirtilmistir.

Ic paydas memnuniyeti acisindan, Ocak 2019 tarihinde Qgrenci Memnuniyet Komisyonu kurulmustur.
07.12.2021 tarihli Senato toplantisinda alinan karara gore de, Ogrenci, Calisan ve Paydas olmak {izere li¢ ayr1
memnuniyet komisyonu olusturulmustur.

I, ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireglerine katilim mekanizmalar1 tanimlanmustir.

Akademik birimler tarafindan olusturulmus i¢ ve dis paydas listesi mevcuttur ancak paydaslarin
onceliklendirilmesine iliskin kanitlara ulasilamanmustir.

Karar alma siireclerinde paydas katilimimin saglandigin1 gosteren belgeler mevcuttur ve kamuoyu ile
paylastimustir.

Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisine iliskin izleme yontemleri mevcuttur. Iyilestirmeye yonelik kanitlara
2021 KIDR’de (Ek.A35.2, Ek.A35.4, Ek.A35.7kismen rastlanmustic Ozellikle dis paydaslarin geri
bildirimlerine yonelik sistematik izleme ve iyilestirmelere ait kamtlara ulasilamamustir.

Ogrenci Ombudsmanhig Biriminin, 6grenci talep ve sikayetlerinin etkin bir sekilde alinmasi ve &grenci
memnuniyetinin artirilmasi amaciyla kuruldugu belirtilmistir. 5 Eyliil 2019 tarihinde Miitevelli Heyeti 2019/08
Karar Sayisi/Madde 15 geregince kurulan Ombudsmanlik, dayanagim Altinbas Universitesi Anayasasi’ndan
(https://altinbasedutrstorage.blob.core.windows.net/altinbasedutrblob/ea3e846d_AltinbasUniversitesi Anayasasi.pdf
almaktadir. Bu birim “Ogrenci Ombudsmanligi Yonergesi”ne gore faaliyet gostermektedir. Tiirkiye Yiiksek
Ogretimi tarihinde vakif {iniversitelerinde bir ilk olma &zelligi tasidigi Kurum tarafindan belirtilmistir.

Ogrenci geri bildirimlerini elde etmeye iliskin ilke ve kurallar tanimlidir. Programlarin genelinde 6grenci geri
bildirimleri diizenli olarak alinmaktadir. Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmelere
iligkin uygulamalar bulunmaktadir.

Saha ziyaretinde yapilan goriismelerde; Ogrenciler sorun ve taleplerini kisa siirede danismanlari veya ilgili
birimlerde ¢6ziime kavusturduklarini belirtmislerdir.


https://altinbasedutrstorage.blob.core.windows.net/altinbasedutrblob/ea3e846d_AltinbasUniversitesi_Anayasasi.pdf

Ogrenciler, gindem dogrultusunda Senato ve fakiilte yonetim kurullarma katildiklarimi saha ziyaretinde
belirtmislerdir.

Mezunlar ile Iligkiler ve Uluslararasilasma Daire Bagkanligi Subat 2021°de kurulmustur Mezunlarm giincel
bilgilerinin sistematik ve kapsamli olarak toplanmasi amaciyla, mezun bilgi anketi gonderilmis ve Mezun Bilgi
Sistemi (MEBIS) kurularak, mezunlarin giincel bilgileri izlenmeye baslanmustir.

Ayrica; mezunlarin birbirleriyle ve Universite ile iliskisini gelistirmek, is ilanlarini duyurmak ve basvuru
yapmalarini saglamak, diizenlenen etkinlikler hakkinda haberdar etmek, kayit almak ve mezun indirimlerini
duyurmak amaciyla Altinbas Network Platformu kurulmustur. Ogrenciler, mezun olurken, MEBIS sisteminde
bilgilerinin giincellendigi ve Altinbas Network platformuna iiye olmalari hususunda yonlendirildikleri
belirtilmistir. Ornegin; mezuniyet asamasinda mezun platformuna {iye olmadan 6grencinin mezuniyet siirecinin
tamamlanmadig1 saha ziyaretinde belirtilmistir.

Mezunlarin ihtiyact olan bilgilere kolaylikla ulasabilmeleri ve Universite haberlerini takip edebilmeleri adina
mezun web sayfasi kurulmustur. Mezunlarin Universiteye aidiyet duygusunu olusturabilmek amaciyla Mezun
Kimlik Kart1 hazirlanmis ve dagitilmistir.

Mezun iletisimini kolaylastirmak igin iki farkli kategoride mezun temsilciligi olusturulmustur: Yurtici Mezun
Temsilcisi ve Global Mezun El¢i (uluslararasi mezunlara ait). Global mezun elgileri kendi tilkelerinde Altinbag
Universitesini temsil ederek iilkedeki uluslararast mezunlarin birligini saglamaktadir.

Mezun izleme sistemi kapsaminda programlarda gerceklestirilen giincelleme ¢alismalari mevcuttur.
ic ve dis paydas katihrm

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireclerdeki PUKO katmanlaria paydas katilimini saglamak iizere Kurumun geneline
yayllmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iligkin uygulamalar izlenmekte
ve Ogrenci katilimina dayali bigcimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglari karar alma siireglerine
yansitilmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemi uygulamalari izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda programlarda
giincellemeler yapilmaktadir.

. Uluslararasilagsma

Kurumda bir rektér yardimcisinin baskanliinda 28.01.2020 tarih 2020/02 sayili Senato kararn ile
‘Uluslararasilasma Komisyonu’ kurulmus ve ¢aligmalar komisyon ile Erasmus Koordinatorligii ve Dis iliskiler
Koordinatorliigii tarafindan yiirtitiilmiistiir. Ardindan 25.02.2021 tarihli Miitevelli Heyet karar1 ile Rektorliige
bagl olarak kurulan ‘Mezunlar ile iliskiler ve Uluslararasilasma Miidiirliigii’ bu alandaki ¢alismalardan sorumlu
olmustur. Organizasyonel yapida giincellemeye gidilerek Miidiirlik, Daire Bagkanligi olarak yeniden
diizenlenmistir. Bunun yani sira Uluslararasi Ofis Daire Bagkanligi tarafindan da yabanci &grencilere yonelik;
tanitim, 6grenci temini ve agirlamasi alanindaki ¢aligsmalar {ilkeler bazinda yiiriitilmektedir.

Kurumun Uluslararasilasma Politikasi; Uluslararas1 goriiniirliigii artirma, uluslararas: tiniversitelerle is birligini
gelistirme, uluslararas1 6grenci ve dgretim iiyesi sayisini yiikseltme, lisans ve lisansiistii alanlarda ortak projeler
gelistirme, kiiltiirlerarasi iletisim, degisim programlarini kapsamaktadir (2021 KIDR-Ek.A40.1).

Uluslararasilagma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsallagsmis, Kurumun Uluslararasilagma
Politikas1 ile uyumlu oldugu gozlenmistir. Y6netim ve organizasyonel yapiya iligkin stireclerin izlenip kararlar
alindigi ilgili raporlarda (2021 KIDR-Ek.A40.2, Ek.A40.3) belirtilmistir. Ancak iyilestirmeye yonelik

uygulamalarla ilgili kanmitlara ulasilamamstir.

Uluslararasilasma caligmalarina destek vermek amaciyla, Yabanci Diller Yiiksek Okulu tarafindan uygulanan
smavla, tiim idari personelin yabanci dil diizeyinin belirlenerek personele ticretsiz yabanci dil kurslarinin verildigi
saha ziyaretinde belirtilmistir.

Kurumda, uluslararasilagsma siireglerinin yonetimi konusunda gesitli komisyonlarda izleme ve iyilestirmeye
yonelik alinan kararlar olumlu olarak degerlendirilmekle birlikte, konu ile ilgili uygulama orneklerine
dokiimanlarda kismen ulasiimistir.
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Uluslararasilasma ¢ergevesinde “Mezunlar ile iliskiler ve Uluslararasilasma Daire Baskanlii” ve “Uluslararasi
Ofis Daire Bagkanlig1” birimleri mevcuttur.

Mali anlamda uluslararasilasmaya katki saglamasi hedeflenen eylemler icin yillik biitce olusturulmaktadir.
Kurumun 6z kaynaklarinin yani sira Erasmus projeleri ve diger AB projeleri i¢in Kuruma tahsis edilen finansal
destekler de mevcuttur. Erasmus biitgelerinin tam kullanimi ve sifir iadesi yapildig belirtilmistir.

Uluslararasilagsmaya ayrilan kaynaklar belirlenerek, birimler arasinda paylastirildig: saha ziyaretinde degerlendirme
takimina sunulan belgelerde belirtilmistir. Bu kaynaklarin izlenip iyilestirildigi gézlenmistir.

2016-2021 Stratejik Plan’a ait eylem planinda eksik yetersiz ve mali nedenlerle gergeklestirilemeyecegi anlasilan
hedefler i¢in Rektorliigiin ek biit¢e ayirdigi belirtilmistir.

Kurumun uluslararasilagma performansini stratejik planlarinda yer alan gostergelere gére izledigi, performansini
gelistirmek tizere kararlar aldigi Kurum raporlarinda (2021 KIDR Ek.A26.1) ve saha ziyaretinde sunulan ek
kanitlarda g6zlenmistir. Uluslararasilasma Komisyonu’nun 2021 yili Mart ayindan itibaren her ay diizenli olarak
Kurumun uluslararasilasma performansim izlemek amaciyla2016-2021 Stratejik Plan’mna ait eylem
planindaki tiim hedefler icin birimlerden ara rapor talep edildigi belirtilmistir. Bunun yani sira ulasilamayan
performans hedefleriyle ilgili birimlerden eylem planlarin1 gozden gecirmelerinin istendigi belirtilmistir. Bu ara
raporlar saha ziyaretinde gézlenememistir.

Kurumun stratejik hedefleri igerisinde; 2+2 lisans tamamlama programlari, tiniversite siralamalarinda Kurumun
yikseltilmesi, staj hareketliligi konsorsiyumuna basvuru, ortak diploma programlari, uluslararasi
akreditasyonlarin alinmasi, diploma denkligi ve taninirlik yer almaktadir (2021 KIDR-Ek.A40.1).

Kurumun 2016-2021 Stratejik Plan’inda wuluslararasi1 {iniversite siralama listesinde yer almak amaci
bulunmaktadir. Bu amaca 2022-2024 Stratejik Plan’inda rastlanilmamustir.

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma siire¢lerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma
tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimc1 bicimde islemektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan
Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma kaynaklarinin dagilimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlarin amaglar1 ve 6grenme ¢iktilar1 (kazanimlar1) olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis, kamuoyuna
“https://ects.altinbas.edu.tr” sayfasinda ilan edilmistir. Program yeterlilikleri, 6grenme ¢iktilar1 ve gerekli 6gretim
stireclerinin yapilandirilmasinda boliim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir. Ders bilgi paketleri ig¢erisinde yer
alan Bologna formlarinda 6grenme metotlar1 kisminda bosluklar oldugu goériilmiis, bu bosluklarin doldurulma
calismalariin devam ettigi saha ziyareti sirasinda belirtilmistir.

Kurumda programlarin tasarimi ve onayina iligkin ilke, yontem, TYYC ile uyum ve paydas katilimini igeren
tanimli stiregler bulunmaktadir. Saha ziyaretinde yapilan goriismelerde ilgili paydaslarin goriisleri alinarak
iyilestirildigi izlenimi edinilmistir. Ayrica saha ziyareti esnasinda sunulan belgeler arasinda, birimlere ait dig
paydas toplant1 tutanaklar1 yer almaktadir. Bu toplantilarda ders programlarinin igeriklerine iliskin dis paydas
goriis ve Onerilerine yer verildigi goriilmiistiir. I¢ paydaslarla ders sonu degerlendirmeleri yapilarak goriisler
alinmaktadir (2021 KIDR Ek.BI1-11). Ayrica Kurumda uygulanan memnuniyet anketleri analizlerinde ve
“Stratejik Plan Yillik Cevrim Degerlendirme Tablosu”nda da PUKO gevrimlerine yer verildigi goriilmiistiir.

Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tamimlicir. Ogretim programi (miifredat) yapisi
zorunlu/se¢cmeli ders, alan-alan dis1 ders dengesini gozetmekte, farkli disiplinleri tanima imkani vermektedir.
Ornegin; miihendislik fakiiltesinde bununla ilgili olarak Nisan 2022 tarihli dis paydas toplantisinda “yapay zeka”
konulu se¢meli ders eklenmesi karar1 verildigi belirtilmektedir (Bkz. Ziyaret sonrasi ek belgeler). Diger birimlerde
de benzer secmeli ders Onerileri gelistirilmis ve ek belgelerde miifredat iyilestirme baslikli klasor igerisindeki
belgelerle kanitlanmistir. Buna 6rnek olarak yabanci diller yiiksekokulu biinyesinde hazirlanmis olan miifredat
iyilestirme belgeleri gosterilebilir. Ancak kurum genelinde yaygin olarak miifredat iyilestirmelerinin yapildig


https://ects.altinbas.edu.tr

belirtilmekte fakat bunlara iligkin daha fazla kanita ulasilamamistir. Bu kapsamda Kurum 2016-2021 stratejik
planinda belirttigi “Se¢meli ders havuzunun revizyonu” amaci kapsaminda zorunlu/se¢meli ders oranin1 %75,04
olan zorunlu derslerin oran1 21-22 déneminde %57,7 diistirildiigli, segmeli derslerin orani ise %24,96’dan
42 35’e yiikseltildigi Kurumun 2021 KIDR ’inde belirtilmistir.

Programlarin ders dagiliminda, zorunlu ve se¢meli derslerin yiizdelik oranlart ile ilgili egitim komisyonu, Senato
veya fakiilte kurulu kararlar1 bulunmaktadir.

Programlarin tamimlari, egitim amaglari, bolim olanaklari, TYYC (Turkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cercevesi) ile uyumu, egitim plani bilgileri Temel Alan Ciktis1 ve Program Yeterlilik Iliskisi bilgilerine
“ects.altinbas.edu.tr” adresinden ulasilmaktadir. Genel olarak sistemde “Planlanan Ogrenme Aktiviteleri ve
Metotlar ” bagliginin igeriklerinin bir kisminin olmayisi iyilesmeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir.
Ogrenci is yiikiiniin nasil hesaplanacagina iliskin staj, mesleki uygulama hareketlilik gibi boyutlar1 iceren ilke ve
yontemlerin yer aldigi tanimli siiregler bulunmaktadir. Bununla ilgili olarak 6grencinin katilimi, staj veya projeler
ile uzaktan egitim ve izleme-iyilestirmeye yonelik kanitlar fakiiltelerin ¢cogunda mevcuttur. Bazi birimlerde bu
konuya iliskin kamtlarda eksiklikler bulunmaktadir. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi kapsaminda
ogrencilerin de goriislerinin anket araciligl ile almmasi ve bu goriisler dogrultusunda iyilestirilmeler
yapilmasi olumlu yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda o6nceki yillarda derslerin is yiikii hakkinda 6grencilerin goriisleri akademik birim bazinda alinirken,
2021-2022 akademik yilindan itibaren Strateji ve Kalite Giivence Daire Bagkanligi tarafindan merkezi olarak
yapilan anket ile alinmaya baglandig1 ve sonuclarin akademik birimlerle paylasildig: saha ziyaretinde belirtilmistir.

Is yiikii temelli kredilerin transferi ve taminmasina iliskin tamml1 siirecler bulunmaktadir.

Kurumda staj uygulamalar1 kapsaminda, 6grencilerin endiistri ve is diinyasin1 tanimalar1 ve profesyonel yasama
hazir olmalarina katki saglayan CO-OP kurum dis1 deneyim kazanma programinin aktif bir sekilde yiiriitiilmesi ve
bu faaliyetlerin is yiiklerinin izlenip iyilestirilmesi giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Program ¢iktilar1 y1l sonlarinda yapilan ve i¢ paydaslara uygulanan anketlerle izlenmekte ve giincellenmektedir.
Ayrica birimler tarafindan yilsonunda hazirlanan ders degerlendirme raporlar1 da saha ziyaretinde sunulan belgeler
arasinda bulunmaktadir.

Kurum kendini gii¢lii yonii olarak gérdiigii alanlarda akreditasyon ¢alismalarina odaklanmis ve bu siirecleri devam
ettirmektedir. Akredite olan programlarin tasarimi ve onayi akreditasyon dlgiitleri gergevesinde hazirlanmis olmasi
olumlu olarak degerlendirilmistir. Akreditasyon siirecleri, 2021 KIDR’inde yer alan “Akreditasyon Durum
Tablosu 2022-1 Ara Rapor” dokiimaninda belgelendirilmistir. Bu sayede akreditasyon siiregleri daha agik ve net
bir sekilde izlenebilmektedir. Kurum heniiz akredite olmayan programlarda da benzer siirecleri izledigini saha
ziyaretinde belirtilmistir. Kurumun program akreditasyonlarina 6nem vermesi, Kurum {ist yonetimi tarafindan
Universitedeki tiim programlarin akreditasyonunun hedeflenmesi ve bunun stratejik plana yansitilmasi
memnuniyet vericidir.

Kurumun genel olarak programlari paydas goriislerinin alindig1 saha ziyaretinde gézlenmistir.

Kurum, egitim ve 6gretim siireclerini biitiinciil olarak yonetmek iizere; Miifredat ve Intibak Komisyonu, Kalite
Komisyonu, Bologna Esgiidim Komisyonunu olusturmustur. Tanimli siireglerle ilgili dokiimanlar saha
ziyaretinde degerlendirme takimina sunulmustur. Egitim ve 6gretim siirecleri {ist yonetimin koordinasyonunda
yiiriitiilmekte olup, bu siireglere iliskin gorev ve sorumluluklar tanimlanmustir.

Programlarda 6grenme kazanimlarina iligkin siireglerin mezuniyet dncesinde izlendigi ve bagli iyilestirilmelerin
gerceklestirildigi saha ziyaretinde gozlenmistir ancak mezunlarin 6grenme kazammlarina iligkin stireclerle
ilgili kanitlara ulasilamamstir. Bunlarla ilgili belge ve diger kanitlar, saha ziyareti esnasinda sunulmustur.

Bolimlerin haftalik ders programlarina &grenciler kendi 6grenci bilgi sisteminden ulasabilmektedir. Bu
programlarin herkese agik olarak paylasiimasi ¢aligmalar1 devam etmektedir. Ayrica Universitenin ana sayfasinda
mevcut tiim programlarin, bir arada sunuldugu ders programi yayimlanmaktadir. Tip Fakiiltesi ve Dis Hekimligi
Fakiiltesi ise kendi ders programlarimi fakiilte sitelerinde erisimi kolaylastiracak sekilde gtincel olarak
yayimlamaktadir.

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.



Programin ders dagihm dengesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde ders bilgi paketleri, tanimli siire¢ler dogrultusunda hazirlanmis ve
ilan edilmistir.

Ders kazanimlarmin program ¢iktilanyla uyumu

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ¢iktilariyla uyumlandirilmistir ve ders
bilgi paketleri ile paylagilmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarm
Olgunluk Diizeyi: Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gére ders tasarimi giincellenmektedir.
Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Program ¢iktilari bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin goriisleri de alinarak
giincellenmektedir.

Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde egitim ve 6gretim siirecleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun
yonetilmektedir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Kurumda aktif ve etkilesimli 6gretme-6grenme yaklasim, yontem ve tekniklerine iligskin uygulamalar kismen
mevcuttur. Ornegin; Hukuk, Iktisadi idari ve Sosyal Bilimler, Isletme fakiiltelerinde ters yiiz simf (flipped
classroom) uygulamasi yiiriitiilmektedir. izleme ve iyilestirme ¢aligmalariyla bu uygulamadan alinan verimin iist
seviyelere ¢ikartilabilecegi kurum tarafindan saha ziyaretinde ifade edilmistir. 2018 KGBR’de gelistirmeye agik
olarak belirtilen “Ogrenci merkezli egitimin kurum icinde benimsenmesi, esnek ve cesitlendirilmis Ggretim
programlarinin olugturulmas:.” hususunun gerceklestirilen saha ziyaretinde halen gelismeye acik yon olarak
devam ettigi degerlendirilmistir.

Kurumda 6grenci bagarisim 6l¢mek tizere tanimli siiregler bulunmaktadir. Standart uygulamalar ve mevzuatin yan
sira; Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalar1 bazi akademik birimlerde bulunmakla birlikte
Kurumun geneline yayildigi tespit edilememistir.

Ders 6grenme ¢iktilaria ulasip ulasilmadigim degerlendirmek tizere Final Sinavi Analiz Formu bulunmaktadir.
Bu form yalnizca final smavi i¢cin kullanilmaktadir. Sadece bu form ile degerlendirme yapmak, 2021 Izleme
Raporunda da gelismeye acik yon olarak belirtildigi gibi degerlendirilmistir.

Egitim tiirlerine uygun farkli sinav yontemleri konusunda kanitlara kismen ulagilmistir.

Kurumun geneline yayilmis 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme yontemlerine iliskin izleme ve paydas
katilimina dayali iyilestirme kamtlarnna ulasilamanmustir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke ve kurallar tammlanmistir. Tercih
donemlerinde bir hizmet olarak yararlanilmasi i¢in web sitelerinde ayrica “aday 6grenci” portali olusturulmus,
tercih robotlar1 hazirlanmis ve paylasima agilmustir. Ayni sekilde Universitenin yabanci dgrenci kabul siirecleri
Tiirkge-Ingilizce olarak hazirlanarak Universite web sitesinden kamuoyu ile paylasiimaktadir.

Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplari disinda kalan yatay gegis, yabanci uyruklu dgrenci smavi (Y OS), cift
ana dal, yan dal 6grenci kabullerine iliskin usul ve esaslar bulunmaktadir. Bunlara iligkin sayisal veriler
belgelendirilerek saha ziyareti esnasinda sunulmustur.

Uluslararasilik kavraminin énemsendigi 6zellikle vurgulanmistir. Uluslararasi 6grencilerin oraninin %48 oldugu
ve agirlikli olarak belirli iilkelerden geldigi belirtilmisgtir.

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siiregleri agik, anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde
tammlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir. Ornegin; Kurumda CO-OP siiregleri, 9 Yildizl1 Eczaci siirecleri gibi
yeterlilikler sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli siirece uygun olarak yiiriitiilmektedir.

Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplari disinda kalan yatay gegis, yabanci uyruklu dgrenci smavi (Y OS), cift



ana dal programi (CAP), yan dal O6grenci kabullerinde uygulanan kriterler mevcuttur. Ancak Kurumun
uygulamalar1 izlenme ve tanimli siiregleri iyilestirilme kanitlanna ulasilamamustir.

Ogrenci hareketliligi tesvik edilmekte olup, 6grenci is yiikii kredisinin degisim programlarinda ek ¢aligmaya gerek
kalmaksizin tanindig1 saha ziyaretinde belirtilmistir.
Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme-6gretme siireclerinde 6grenci merkezli yaklasimin uygulanmasina yonelik ilke,
kural ve planlamalar bulunmaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk  Diizeyi: Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planlamalar
bulunmaktadur.

Ogrenci kabulii, 5nceki 6grenmenin tanmmmasi ve kredilendirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.
Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin
uygulamalar bulunmaktadir.

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Kurumun sinif, kiitiiphane, laboratuvar, ders kitaplari, ¢evrimigi kitaplar-belgeler-videolar gibi 6grenme ortami ve
kaynaklarinin gereksinimler dogrultusunda istenilen nitelik ve nicelikte, erisilebilir oldugu ve kullanicilara
sunuldugu belgelerle tespit edilerek saha ziyaretinde gozlenmistir. Kurumda her ii¢ yerleskede birer kiitiiphane
bulunmaktadir. Kiitiiphanelerin 3.234 m2 yiizél¢timiine ve 1000 okuyucu kapasitesine sahip oldugu belirtilmistir.
Kiitiiphanenin ¢alisma saatleri hafta i¢i 08:30-21:00 ile sinirli olmakla birlikte sinav dénemlerinde bu siire geg
saatlere uzatilmaktadir. Caligsma alanlar1 ise 7/24 siirekli olarak kullanicilara agiktir. Kurumun raporuna gore;

73.803 basil1 kitap ve 6.978 adet basili dergi bulunmaktadir.

1 Ocak 2022 tarihi itibariyle tim yerleske kiitiiphanelerini toplamda 136.881 okuyucunun ziyaret ettigi,
bunlardan %92,14 {iniin hafta i¢i, %7,86’sinin hafta sonu ziyarette bulundugu,

1018 yeni okuyucu ile kiitiiphaneye %20 oraninda yeni iiye kazandirildigi,

5130 kitabin, %88°1 6grenci, %12’si ise akademisyen 1490 kullaniciya 6diing verildigi,

1084 okuyucu e-postasinin birim personeli tarafindan 24 saat igerisinde cevaplandigi belirtilmektedir.

Kurum “Veritabani Erisim ve Istatistik Sistemi (VETIS)1 kullanmaya baslamistir. Bu sistem dahilinde
347.684 e-kitap, 40.118 e-dergi, 21 veri tabani, abone, deneme, agik erisim, EKUAL ve satin alma olarak toplam
84 adet elektronik kaynak platformu kullanicilara sunmustur. Ayrica iyilestirme ¢aligmalar1 kapsaminda

13 adet veri tabaninin deneme erisimine agildigi,

Elektronik kaynak erisimine %28,26 oraninda katki saglandigi,

33 adet veri tabaninin abonelik erisimine acildigi,

Elektronik kaynak erisimine %71,73 oranminda katki saglandigi,

10180 adet yayinin kiitiiphane kataloguna eklendigi,

%12,22’lik ekleme ile toplamda 83265 adet basili kitabin okurlarin kullanimina sunuldugu,

2580 adet multimedya, 4393 satin alma yoluyla kiittiphane kataloguna eklendigi,

E-kitap, 335.971 abone elektronik kitap, 40.122 e-dergi koleksiyonunun okurlara sunuldugu” son eklenen
kanitlarda belirtilmektedir.

Kurum yayinlarina bakildiginda “dergipark™ sistemine bagvurusu onaylanmis, ayrica ii¢ bilimsel siireli derginin de
giincellenerek web sayfasinda yaymnlar linki altinda yer aldigi gozlenmistir. Yukaridaki verilerin biitliniine
bakildiginda 6grenme ortam ve kaynaklar1 a¢isindan kiitiiphaneler konusu olumlu olarak degerlendirilmistir.

Saha ziyareti sirasinda bazi siiflarin kapasitelerinin yetersizligi 6grenciler tarafindan belirtilmistir. Bunun ile
ilgili Kurum iyilestirme ¢aligmalarini planladigini saha ziyaretinde belirtmistir.



Kurumun, mithendislik ve saglikla ilgili, bilgisayar laboratuvarlar1 da dahil olmak tizere, toplam 108 adet ¢esitli
uygulama merkezi ve laboratuvarlari bulunmaktadir. Ders dis1 saatlerde de 6grencinin kullanimina ac¢ik olmasi
olumlu olarak degerlendirilmistir.

Kurumun o6grenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve iyilestirilme c¢abalari
memnuniyet vericidir.

Kurumda o&grencilerin gelisimi akademik danigman tarafindan izlenmektedir. Her 6grencinin bir akademik
damismani bulunmaktadir. Bunun yam sira grencinin kariyer planlamasina iliskin uygulamalar Kariyer Merkezi
tarafindan yiirttiilmektedir.

Resmi web sitesinde 6grenci portalinda her bir birime ait 6gretim elemani-6grenci goriisme cizelgeleri meveuttur.
Ancak cizelgede belirtilen randevu linklerinin kismen acildig1

gozlenmistir (https://www.altinbas.edu.tr/p/82 1 /akademik-kadro-gorusme-cizelgesi).

Kurumda Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi’na bagli Psikolojik Damismanlik Birimi’nde danigmanlik
faaliyetleri yiiriitilmektedir. Ornegin; Sanatla Grup Terapisi ve ilgili terapiye ait memnuniyet anketi

diizenlenmistir (https://www.altinbas.edu.tr/p/490/psikolojik-destek-birimi 2021 KIiDR-Ek.B95-96-97). Ayrica
yil igerisinde Psikoloji Danismanlik Birimi’ne (PDB) ait memnuniyet anketi diizenlenerek raporlanmistir. Ankete
gore, PDB biriminden 6grenciler %74.51 oranminda haberdardir ve hizmetlerinden memnundur. Bu ankete katilim
sayist 41°dir ve ankete katilimin artirilmasi konusunda yayginlagtirma ¢aligmalar1 devam etmektedir.

“Ogrenci Ombudsmanhg” adiyla bir uygulama gelistirilmis; Kurum web sayfasinda ilan edilmis; yonetmeligi,
caligsma bi¢imi, dilek¢e 6rnekleri gibi hizmetleri belirtilmistir (https://www.altinbas.edu.tr/p/3 1/ombudsmanlik).

Birimlerde 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik verilen destek hizmetlerine dair bilgiler
bulunmaktadir (https://www.altinbas.edu.tr/Home/SitelcindeAra?aranacak=Kkariyer). Ornegin; Hukuk Fakiiltesinde
Kariyer Planlama dersi, “Kariyer Giinleri” diizenlenmesi uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu uygulamalarin izlendigi
ve iyilestirildigine dair kanitlar mevcuttur ancak 6grenci katilimiyla iyilestirme 6rneklerine rastlanmanustir.

Kurumda, 2019-2020 akademik yilinda Ogrenme Yonetim Sistemi (LMS) olarak Moodle&Adobe Connect ile
sanal sinif uygulamalarinin yapildigi ve 6grenci bilgi sistemi Unipa ile entegrasyonu ¢alismalarinin da saglandigi
raporlarda ve saha ziyaretinde belirtilmistir.

Saglik ve ulagim hizmetlerinden 6grencilerin genel olarak memnun oldugu saha ziyaretinde gozlenmistir. Ornegin;
kampiisler arasi ulagimda servis araglart dolu oldugunda hizlica ek servis araglar takviye edildigi saha ziyaretinde
Ogrenciler tarafindan belirtilmistir. Servis hizmeti {icretsiz olarak sunulmaktadir. 2020-2021°de saglik ile ilgili
Gtivenli Kampiis Belgesi alinmistir. Bunun yan sira saglik hizmeti de ticretsiz olarak sunulmaktadir.

Yemekhane, yurt, teknolojik donamimli c¢alisma alanlari saha ziyaretinde yerinde incelenmistir. Yemekhane
hizmetlerinde bekleme siiresini kisaltmak amaciyla web sayfasindan erisilen “Bugiin ne yemek var?” hizmeti
sunulmaktadir.

Altinbas Universitesi’nin, 6grencilerine tesis ve altyapr olarak iyi imkanlar saglamaya calistig1 saha ziyaretinde
gozlenmistir. Kurumun yurtlart hakkinda detayli bilgilendirme ve tanitimlari Kurum web sitesinde mevcuttur.
Yurt konusunda su bilgilere yer verilmistir:

“Altinbas Universitesi Mahmutbey Kampiisiime yakin bulunan yurtlarimiz, 152 erkek, 210 kiz
ogrenci olmak iizere toplam 362 kisilik kapasiteye sahiptir. Kiz ve erkek dgrenci yurdumuzda 1, 3 ve
4 kisilik odalar ile siiit oda segenekleri yer almaktadi. Ucretsiz olanaklar kapsaminda fitness
salonu, 6zel camasirhane hizmeti, miizik odasi, ortak ¢aliyma salonu, mutfak, saglik merkezi, ¢izim
odasi, 7/24 konukevi gorevlisi ve 7/24 sinirsiz internet hizmeti ve sicak su verilmektedir. Ayrica
Bakiwrkéy ve Gayrettepe Yerleskelerine iicretsiz servis imkant da bulunmaktadir. Altinbas
Universitesi Ogrenci Yurtlarinda 24 farkli iilkeden gelen 6grencileri bulunmaktadir”

Kurumun saha ziyareti sirasinda da bu imkanlara sahip oldugu gorilmiistiir. Yurtlarin %100 doluluk oranina
sahip oldugu ve yapilan 6grenci goriismelerinde yurtlardan memnuniyet orammin yiitksek oldugu ve yurt
olanaklarinin oldukea iyi oldugu saha ziyaretinde gozlenmistir.

Ogrencilere sunulan hizmetler https://ogrenci.altinbas.edu.tr/ linki altinda yer almaktadir. Ornegin; bu linkin
altinda saglik hizmetleri, psikolojik destek hizmeti, bagimlilikla miicadele, kismi zamanli 6grenci ¢alisma olanagi
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gibi hizmetler mevcuttur. Saha ziyareti sirasinda da bu hizmetlerin gergeklestirildigi gézlenmistir.
Tesis ve altyapilarin genelinde yapilan iyilestirmeler saha ziyaretinde sunulan ek kanitlarda yer almaktadir.

Saha ziyareti sirasinda Mahmutbey Kampiisii yakinindaki yurdun giris bolimi ve ortak alanlari ile ilgili duvar
yazilari, renkler gibi diizenlemelerde 6grenci gériislerinin alinmasi, olumlu olarak degerlendirilmistir.

Kurum dezavantajli ve az temsil edilen gruplarin egitim olanaklarina erisimini, engelsiz {iniversite uygulamalarini
uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde diizenlemistir.

Kurum 2020-2021 akademik yil1 igin Engelsiz Universite Odiil Programi’na 12 akademik birim ve 3 yerleske
adina bagvuru gerceklestirmistir. Bagvurular sonucu Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi, Bakirkoy Yerleskesi ve
Gayrettepe Yerleskesi “Mekanda Erisim”; Dis Hekimligi Fakiiltesi “Egitimde ve Mekanda Erisim” alanlarinda
odul almistir. Ayrica dezavantajli ogrenciler i¢in bagvuru formu, yonetmelik ve kilavuzlarin mevcut oldugu;
kiitiiphane ve gesitli birimlerde dezavantajli bireylere yonelik hizmetlerin sunuldugu saha ziyaretinde gzlenmistir.
Bu kilavuzlara 6rnek olarak “Ozel Ihtiyaglh Ogrencilerin Akademik Olarak Desteklenmesi Kilavuzu (2021 KiDR-
Ek.B108)” verilebilir.

Dezavantajli gruplarin egitimin olanaklarina erisimine iligskin uygulamalarin paydas goriigleri alinarak izlendigine
ve iyilestirildigine dair kanitlara ulagilamanustir.

Saghk, Kiltiir ve Spor Daire Baskanlig: verilerine gére; 2021 yilinda 68 6grenci kuliibii sayisina ulagildigi 2021
KIiDR’inde belirtilmistir. Aktif olan 6grenci kuliipleri 5067 toplam iiye sayisiyla kayitlara gecmistir. Ogrenci
kuliipleri tarafindan 361, toplamda 451 adet etkinlik diizenlenmistir. Diizenlenen tiim etkinliklere toplamda
49871 kisi katilmustir. Saghk, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 faaliyetleri Kurum genelinde yiirtitiilmektedir.
Ogrenci topluluklari, etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine yonelik kampiis, biit¢e ve rehberlik ile
ilgili belgeler mevcuttur. Kurum genelinde diizenlenen oryantasyon giinlerinde sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlere ait bilgilendirmeler yapildig1 saha ziyaretinde belirtilmistir.

Kurum web sayfasinda, 6grenci portali icerisinde, dgrenci kuliipleri ve tiyelik kosullar ile ilgili yonetmelik,
tuzik, etkinlik formu gibi bilgilere detayli olarak yer verilmistir. Kurumda o6grenci kalite kuliibiiniin

olusturulmasi, kalite siire¢lerinde 6grenci katilimina 6nem verilmesi ve bu konudaki caligmalarin baslatilmig
olmas1 memnuniyet vericidir.

Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin paydas goriisleri alinarak izlendigine ve iyilestirildigine
dair kamtlara ulasilamamstir.
Ogrenme ortam ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve iyilestirilme
yapilmaktadir.

Akademik destek hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri
tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiiriitiilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir.
Dezavantajh gruplar

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar yiirtitiilmektedir.
Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan firsat
esitligine dayal1 olarak yararlamlmaktadir.

4. Ogretim Kadrosu



Kurumda akademik yiikseltme, atama kriterleri ve tesvik sistemi mevcuttur. Bu baglamda puanlama tablosu,
unvanlara gore belirlenen asgari puan karsiliklar1 gibi kriterler Universite web sayfasinda insan kaynaklar1 linki
(https://www.altinbas.edu.tr/p/596/insan-kaynaklari) altinda yer almaktadir. Bu baglamda Altinbas Universitesi
Yiikseltilme ve Atanma Puanlama Tablosu, Akademik Atama Yiikseltme ve Sahihlik Komisyonu Calisma Usul ve
Esaslar;,  Ogretim Uyesi Atanmasinda Gerekli Asgari Kosullar, Altinbas Universitesi Akademik Bilgi Formu,
“Akademik Atama ve Yiikselme Kriterleri” bashigi altinda yer almaktadir. Ogretim elemam ilanlar1 “Akademik
Pozisyonlar” baglig1 altinda yer almaktadir.

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; akademik personelin performansinin 6l¢iimiine yonelik Performans
Gelisim Sistemi (PGS) adiyla bir performans yonetim sistemi gelistirilmistir. PGS yoluyla atama, yiikseltme ve
gorevlendirme uygulamalarinin sonuglarinin izlendigi ve 6nlemler alindig saha ziyaretinde iist yonetim tarafindan

belirtilmistir.

Altinbas Universitesi genelinde 6gretim yetkinlikleri ve gelisimi ile ilgili ¢alismalar bulunmaktadir. Kurumun
2016-2021 Stratejik Planinda yer alan “2.1.Egitimcinin Egitimi Programi’nmin yayginlagtirilmasi” amaci

gercevesinde dgretim elemanlarimin gesitli gevrimigi egitimlere ve programlara katildiklar1 2021 KiDR (Sayfa 54-
55-56)’de belirtilmistir. Egiticinin egitimi ve 6gretim yetkinliklerine iliskin toplanti, egitim, konferans gibi

etkinliklere iliskin kanitlar saha ziyaretinde gézlenmistir. Ornegin;

e 2019 Déniistiiriici egitim sertifika programi (2020 KIDR raporu),

o Apustos 2020 uzaktan egitmenlik sertifika programi (2021 KIDR raporu),

o Agustos 2021 Proje esasli proje esasli 6grenme (2022 ek rapor) (egitim programimi veren ogretim tiyeleri:
Prof. Dr. Mustafa Ozcan),

e Haziran 2022 Ogrenme ve Ogretim Siirecini Degerlendirme”egitimi (Dog. Dr. Koza Ciftgi Karadag ve Prof.
Dr. Engin Karadag),

e Eyliil 2022 Ogrenme merkezli egitim programi (Dog. Dr. Koza Ciftci Karadag ve Prof. Dr. Engin Karadag).

e Haziran 2022’de Ogrenci Miikemmeliyet Merkezi tarafindan 6lgme degerlendirme konulu 5 giinliik
egitimcinin egitimi programi

e Eyliil 2022 ise, 4 giinliik bir 6grenme dncelikli egitim programi (Antalya Universitesinden, Do¢. Dr. Koza
Ciftci Karadag ve Prof. Dr. Engin Karadag)

e Altinbas Universitesi Ogrenme ve Ogretimde Miikemmeliyet Merkezi tarafindan diizenlenen “Kolaylastirici
Egitimleri-“Modiil 1: Ogrenme ve Ogretim Siirecini Degerlendirme” adl1 egitim programi

Saha ziyaretinde bahsedilen egiticilere yonelik egitimlerin yapildigi, bu egitimlerin bir ¢ogunun belgelendirildigi

(sertifika-katilim) dokiimanlarda yer almistir. Ayrica egitimlerle ilgili memnuniyet anketi 6rnegi de dokiimanlara
eklenmistir.

Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgularin izlenmesi ve paydas goriisleri alinarak
onlemler alinmasi konusunda kanitlara kismen ulagilmstir.

Egitim kadrosunun egitim ve &gretim performansini takdir, tanima ve odiillendirme sistemi saha ziyaretinde
gozlenmistir. Bu kapsamda “https://www.altinbas.edu.tr/p/27/mevzuat” adresinden ilgili yOnergelere
ulasilmaktadir. Kurumda akademik faaliyetlere yonelik tesvik uygulamalar1 mevcuttur. Ornegin; Saglik Meslek
Yiiksekokulu biinyesinde ¢alisan ti¢ §gretim elemanina 2020-2021 yilindaki basarili ¢aligsmalarindan dolayr “Yilin
En Basarili Akademik Personeli” 6diilii verildigi, Eczacilik Fakiiltesinden de iki 6gretim elemanina ikincilik ve
tictinciiliik ddiillerinin verildigi 2021 KIDR'de belirtilmistir (Sayfa: 56).

Tesvik ve 6diil uygulamalarinin izlenip iyilestirildigine yonelik kamtlara ulasilamanmustir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarimin sonuglari izlenmekte ve izlem
sonuglari degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tizere
uygulamalar vardir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve ddiillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmustir.


https://www.altinbas.edu.tr/p/596/insan-kaynaklari
https://www.altinbas.edu.tr/p/27/mevzuat

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Altinbas Universitesi’'nde arastirma faaliyetleri, 2013-2014 akademik yil ile birlikte “Arastirma Projeleri
Koordinatorliigii” adi altinda dogrudan Rektor’e bagli bir birimin kurulmasi tizerine belirli bir sistem altinda
yiriitiilmeye baslamistir. Bu birim 2014-2015 akademik yil ile birlikte “Yenilik ve Arastirma Projeleri Daire
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Bagkanlig1” adin1 almustir.

Kurum, “drastirma - Gelistirme Politikasi - Rev.I” bashg: altinda politika belgesini yeniden gdzden gecirerek
Universite web sayfasinda kamuoyu ile paylasmaktadir (https://www.altinbas.edu.tr/p/425/ilkeler-politikalar) .

Aragtirma siireclerinin yonetimine iliskin benimsenen yaklagimlar, motivasyon ve yonlendirme islevlerinin
tasarimi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin tammlanmas1 konulari, arastirma yonetimi ekibi ve gorev tanmimlarinin
belirlendigi saha ziyaretinde gozlenmistir. Arastirma Siireclerinin  Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar
uygulamalarimin, kurumsal tercihler yOniinde gelistigi Kurum’un saha ziyaretine sundugu belgelerden
gozlenmistir. Bilimsel arastirma ve sanatsal siireclerin yonetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir. Kurumda arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyon yapist olusturulmustur. Arastirma
yonetisim modeli ve uygulamalari hazirlanan yonergelerle stirdtiriilmektedir.

Universitenin 2019-2020 Akademik dénemi Ar-Ge biitgesi 2.939.695,08 TL olarak gergeklesmis olup bunun
859.182,73 TL'si dis kaynakli (AB, TUBITAK gibi), 2.080.512,35 TL'si i¢ kaynakli harcamalar olarak
gergeklesmistir.

Universitenin farkl1 birimlerinde var oldugu belirtilen laboratuvarla ilgili nitel ve nicel bilgiler 6n ziyaret sonrasi
degerlendirme takimi ile paylasilmistir. Bu cergevede Kurumun, miihendislik ve saglikla ilgili, bilgisayar
laboratuvarlar1 da dahil olmak {izere, toplam 108 adet ¢esitli uygulama merkezi ve laboratuvarlar1 bulunmaktadir.
Ayrica “Elektrikli, Otonom ve Insansiz Araglar Uygulama ve Arastirma Merkezi” ¢alismalari ile edinilen basarilar
ve ddiillerin varligi memnuniyet vericidir.

Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklari misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir.
Kaynaklarin ¢esitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Arastirmaya yeni baglayanlar i¢in {iniversite i¢i BAP fonlari mevcuttur ve erisimi kolaydir. Arastirma potansiyelini
gelistirmek tizere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu artirmak
tizere 6diil ve rekabetci yiikseltme kriterleri mevcuttur. Universite ici kaynaklarin yillar icindeki degisimi; bu
imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime agik yanlar1 ve beklentileri karsilama diizeyi de degerlendirilmektedir.

Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak tiniversite dis1 kaynaklara yonelme desteklenmektedir. Altibas Universitesi
Ogretim tyeleri, 1 Haziran tarihinden bir sonraki yilin 31 Mayis tarihi arasinda yiirtitiicti olarak bagvurduklar1 dig
kaynakli ulusal ve uluslararasi projeler i¢in 2.000 TL bagvuru tesviki alabilmektedir. Projenin kabul almasi
durumunda TUBITAK projeleri i¢in 10.000 TL, uluslararasi projeler igin 20.000 TL tesvik 6demesi yapilabildigi
saha ziyaretinde agiklanmustir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in uygun fiziki altyap: ve mali kaynaklar1 olusturma calismalari
bulunmaktadir ancak bunlarin etkin sekilde kullaniminin saglanmasi, arastirma politikalari, i¢ ve dis paydaslarla is
birligini ve kurum dis1 fonlardan yararlanmay1 tesvik etme cabalar1 heniiz baslangi¢ diizeyindedir ve bu durum
gelistirilmesi gereken yon olarak degerlendirilmistir.

Ogretim elemanlart memnuniyet anketi geri bildirimlerinde idari is yiikii nedeniyle arastirmaya zaman
ayrilamamasi konusunda olumsuz ifadeler bulunmaktadir (Ogretim elemani memnuniyeti SWOT analizi).

Universite, 6gretim elemani yayin destegi ile ilgili yeni bir diizenleme yaparak motivasyon artirict uygulamalar
baslatmigtir. Bu cergevede Universite yayin destegi ile ilgili planlamalarim ve ilgili kararlarini yaymlamsgtir.
Universite i¢ci kaynaklarin yillar igindeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime agik yanlar,
beklentileri karsilama diizeyi degerlendirildigi saha ziyaretinde gézlenmistir.

Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak {iniversite dis1 kaynaklara yonelme desteklenmektedir ve bu amagla ¢alisan
destek birimleri ve yontemleri de tanimlidir (Arastirma-Gelistirme Politikasi-Rev.1).

Universitenin yedi fakiiltesinde 14 doktora programi bulunmaktadir. Basvuru siirecleri web sayfasindan
aciklanmistir. Doktora programlarinin bagvuru siiregleri, kayitli 6grencileri ve mezun sayilari izlenmektedir.

Kurumun, 2022-2024 Stratejik Plan’inda “Doktora sonrasi (post-doc) imkanlarin gelistirilmesi” amaci bulunmast
memnuniyet vericidir. Kurumda doktora sonrast (post-doc) imkanlarinin baslatilmis oldugu saha ziyaretinde
belirtilmistir. Ancak akademik birim bazinda dagilimlari igeren verilere ulasilamanustir.

Arastirma siireclerinin yonetimi


https://www.altinbas.edu.tr/p/425/ilkeler-politikalar)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisimn islerligi ile iliskili
sonuglar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

ic ve dis kaynaklar
Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora programi ve
doktora sonras1 imkanlarina iligkin planlamalar bulunmaktadir.

2. Aragtirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

Kurum, aragtirma yetkinliginin gelistirilmesi agisindan, 6zellikle doktora Ggrencilerine zorunlu arastirma
metodolojisi ve istatistik derslerini vermektedir. Ayrica, lisansiistil egitim alan her 6grencinin hazirladig tezden
bir indeksli yaym yapmasini da zorunlu kilmistir. Yeni alinan kararlar dogrultusunda isteyen 6gretim elemani ders
sayisini azaltarak arastirma yapma talebinde bulunabilmekte ancak arastirma sonucunun indeksli yayina doniisme
zorunlulugu bulunmaktadir. Yiiksek lisans tezlerinden tiiretilen 14 yayimin bulundugu liste 6n ziyaret sonrasi
degerlendirme takimiyla paylagilmistir.

Kurumun 6gretim iyelerinin arastirma etkinliklerini desteklemek amaciyla, yaymlara yapilan mali destek
oranlarini yeni dénemde artirmig olmast memnuniyet vericidir. Ancak Kurumun 6gretim elemanlarinin arastirma
yetkinliginin gelistirilmesine yOnelik uygulamalarimin izlem sonuglarini 6gretim elemanlarn ile birlikte
degerlendirilerek 6nlem almasina yonelik kanitlara ulasilamamstir.

Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek tizere egitim, calistay gibi sistematik
faaliyetler Bilimsel Arastirma ve Projeler Daire Baskanligi’ncagerceklestirilmektedir. Bu etkinliklerle ilgili
Kurum sosyal medya hesaplar1 araciligiyla paylasimlarda bulunmaktadir.

Pandemi nedeniyle 2020 yilinda, konu ile ilgili calismalarin yavaslamasina karsin K61ln Universitesi (Almanya) ile
Turk-Alman Ortak Hukuk Lisans Programi devam etmektedir. Ayrica, Cleveland State University (ABD) ile
Ogrenci ve personel degisimi anlagsmasi da yapilmistir. Georgia State University (ABD) ile yaz okulu ¢alismalari
da devam etmektedir.

Kurumun 139 uluslararasi ve 207 CO-OP igbirligi listesi 6n ziyaret sonrasinda degerlendirme takimiyla
paylastimustir.

Miyastenia Gravis Tan1 ve Molekiiler Karakterizasyonunda Kizilotesi Spektroskopisinin Yeni Bir Tanisal Y 6ntem

Olarak Degerlendirilmesi TUBITAK projesinde 1 bursiyer, 19 BAP projesinde 31 bursiyer; lisans, yiiksek lisans,
doktora 6grencisi ve arastirma gorevlisinin yer aldig1 saha ziyaretinde saptanmistir. Ayrica Ukrayna ile yapilan

ortak bilimsel bir ¢alisma sonucu patent basvurusu bulunmaktadir.

Kurumun i¢ kaynakli aragtirma projesi destekleri (BAP) kapsaminda, daha 6nce hi¢ proje bagvurusu yapmayan
birimlerin yararlandirilmasi saglanmistir. Kurumda arastirma ¢aligmalarinin kapsaminin gelistirilmesi ¢abalari
memnuniyet vericidir.

Kurumlararas: igbirliklerini, disiplinleraras1 girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek
mekanizmalar kismen mevcuttur. Ancak etkin olarak uygulamalarin ve bu uygulamalar cercevesinde yapilan
izleme ve iyilestirme calismalarina erisilememistir. Ortak arastirma veya lisansiistii programlari, arastirma
aglarina katilim, ortak arastirma birimleri varligi, ulusal ve uluslararasi igbirlikleri gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri
tammmlanmistir, desteklenmektedir. Ancak sistematik olarak izlendigine ve Kurumun hedefleriyle uyumlu
iyilestirmeler gerceklestirildigine dair kamtlara rastlanmamstir.

Kurum, 6gretim elemanlarina arastirma yetkinligini stirdiirmek ve iyilestirmek i¢in olanaklar sunmaktadir. Bu
cabalar1 olumlu olarak degerlendirilmistir. Ancak yapilan izleme ve iyilestirme ¢alismalari ile ilgili kamitlara
ulasilamamistir. Bu durum da gelistirilmesi gereken yon olarak degerlendirilmistir.

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
uygulamalar yiiriitilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma



faaliyetleri yiirtitilmektedir.
3. Arastirma Performansi

Kurumda arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenmektedir. Kurumun 6ncelikli aragtirma alanlarinin bilinirligi ve
Universitenin Stratejik Plan hedefleriyle uyumunun sistematik olarak analiz edildigi saha ziyaretinde gozlenmistir.
Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalar1 kullanilmaktadir. Rakiplerle rekabet, se¢ilmis kurumlarla
kiyaslama c¢alismalarina ulaslamamustir. Kurumun, performans degerlendirme calismalarini sistematik hale
getirme ¢abast memnuniyet vericidir. Ancak Kurumda arastirma performansinin ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmesine ait kamitlara ulasilamanmustir.

Y onetici ve 6gretim elemanlarinin performanslarinin degerlendirilmesinde arastirma ve yayin ¢alismalarina 6nem
verecek diizenlemeler yapilmis ve uygulamaya konulmus olmast memnuniyet vericidir.

Kurum arastirma ve gelistirme faaliyetlerini yillik olarak degerlendirmekte ve sonuglarini yayinlamaktadir.

Kurumun gelistirmis oldugu Performans Gelisim Sistemi (PGS) ger¢evesinde elde edilen bulgularla, arastirma ve
gelistirme performansinin periyodik olarak gézden gegirilmesi ve siirekli iyilestirme mekanizmalarini baglatmis
olmasi olumlu olarak degerlendirilmistir. Saha ziyareti sirasinda akademik personel ile yapilan gériismelerde,
degerlendirme takimina bu konuda &rnekler sozel olarak belirtilmistir. Ancak; Ogretim elemanlar: ile birlikte
performanslarin degerlendirilerek iyilestirilmesine yonelik kamitlara ulasilamamstir.

Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek tizere olusturulan
mekanizmalar kullanilmaktadir.

Ogretim elemany/arastirmaci performansimm degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansim izlemek ve
degerlendirmek tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Altinbag Universitesi kurulusundan itibaren topluma katki ve sosyal sorumluluk konularim temel ilkeler olarak
benimsedigini belirtmektedir. Bunu da bir politika belgesi ile yazili hale getirerek tiniversite web sayfasinda
kamuoyu ile paylagmaktadir (Toplumsal Katki Politikasi: https://www.altinbas.edu.tr/p/425/ilkeler-politikalar).
Kurum Misyon’unda “toplumsal sorumluluk bilinciyle”, Temel Degerlerinde “Girisimcilik ve Yenilikeilik;
Toplumsal Sorumluluk ve Tarafsizlik” ifadeleriyle de toplumsal katkiya yer vermektedir.

Toplumsal Katki alani; Kurumun 2016-2021 Stratejik Plani’nda “Toplum ve Sektorle Is Birligi” stratejik alan ve
onun altinda yer alan 5 alt stratejik alan olarak konumlandirilmis olup, 2022-2024 Stratejik Plani’nda “Toplumsal
Katki1” stratejik alan1 altinda 8 amag¢ ve amaglar altinda da 10 hedef olarak ifade edilmistir. Kurumun yeni dénem
Stratejik Plan’inda toplumsal katki alaninda 8 amaca yer vermesi olumlu olarak degerlendirilmistir. Kurumun
Universite web sayfasinda yayimda olan Toplumsal Katki Politikasi ile Universitenin stratejik amag ve hedefleri
uyumlu ve ilgili performans gostergeleri tamimlidir. Performans gostergelerinin izlendigi ve degerlendirildigi
gozlenmistir. (2021 KIDR-Ek.A26.1, Ek.A26.2). Ancak izlemeye bagli olarak gerceklestirilen iyilestirmelere ait
kanitlara ulasilamamustr.

Altinbas Universitesi’'nde toplumsal katki alaminda faaliyet vyiiriiten cesitli akademik ve idari birimler
bulunmaktadir: Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, Saglik, Kiltiir ve Spor Daire Bagkanligi (68
Ogrenci kuliibii), Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOKAMER),
Mesleki Egitim ve Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (MEKAMER), Dogal Uriinler AR-GE
Merkezi (DUAGEM), Hukuk Fakiiltesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Dis Hekimligi Fakiiltesi, Giizel
Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi bunlarin baslicalar1 olup, gesitlietkinlikler yapmaktadirlar.
Toplumsal katki yonetisim modelinin bulunmamas: ile birlikte, islerliginin PUKO c¢evrimi kapatilarak
saglanamamasi hususu Kurumun gelismeye acik yonii olarak tespit edilmistir.

Kurumda, topluma ve cevreye katki saglayan olduk¢a fazla etkinlik planlamalari yapilmakta oldugu tespit
edilmistir. Kurum 6zellikle saglik alanindaki programlariyla halk sagligi vb. konularda galismalar yiirtitmektedir.
Bunlarin bazilar1 ekonomik nedenlerden dolayr gergeklestirilememis (2021 KIDR-Ek.A26.1-Sayfa:69-71); birkac1
2022-2024 Stratejik Plan hedeflerinde yeniden konumlandirilmistir. Bu durum olumlu olarak degerlendirilmistir.


https://www.altinbas.edu.tr/p/425/ilkeler-politikalar

Herkese acik toplumsal katki uygulamalari bulunmasi memnuniyet vericidir (2021 KIiDR Sayfa:65-66). Ornek
vermek gerekirse:

e Hukuk Fakiiltesi’nde online olarak gergeklestirilen derslerin, ders konularina iliskin kayitlarinin bir kismi,
dersi yiiriiten 6gretim tiyeleri tarafindan YouTube platformunda paylasilarak, yararlanmak isteyen herkesin
erisimine sunularak bu sekilde toplumun belli hukuki alanlarda bilgi sahibi olabilmesine imkan sagladigi
gozlenmistir. Do¢. Dr. Hasan Sinar’in, Ceza Hukuku derslerine iligkin anlatim kayitlarini, "Sug¢ ve Ceza"
isimli YouTube kanali {izerinden kamuya agik sekilde paylasarak 6grenciler disinda da ¢ok sayida kisinin
yararlanmasini sagladig1 gézlenmistir.

e Kurum biinyesinde diizenlenen ve katilima acik olan “Carsamba Bulusmalar1” kapsaminda, ¢esitli gtincel
konularda bulusmalar gergeklestirilmektedir. Bu bulusmalarin YouTube platformu {izerinden canli
yayinlanarak ve YouTube'a yiiklenerek, ilgilenen kisilerin pandemi kosullarinda da aktif katilimimin, goriis ve
soru paylasimi ile erisim imkaninin saglandigi gézlenmistir.

Kurumda toplumsal katki alaninda ¢esitli faaliyetler yiiriitiilmekle birlikte, toplumsal katki siireglerinin yonetimi
ve organizasyonel yapisinin iglerligine iliskin izleme ve izleme sonuglarina gére iyilestirmeye ait kanitlara
ulagilamamasi nedeniyle bu husus iyilesmeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Mesleki Egitim ve Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (MEKAMER), Toplumsal Cinsiyet ve
Kadin Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOKAMER), Dogal Uriinler AR-GE Merkezi (DUAGEM),
Hukuk Fakiiltesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Dis Hekimligi Fakiiltesi, Giizel Sanatlar ve Tasarim

Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlhigi, Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire

Baskanligi (68 6grenci kuliibii) tarafindan toplumsal katki ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.

Kurumda, akademik ve idari birimlerin toplumsal katki siireglerine iligkin gerceklestirilecek faaliyetler
kapsaminda fiziki, teknik ve mali kaynaklar belirlenerek planlanan ve olusturulan amag, hedef ve eylemleri
cercevesindeki caligsmalarin sonuglarinin, Strateji ve Kalite Giivencesi Daire Bagkanligina gonderildiginden
bahsedilmektedir (2021 KIDR, Sayfa:69). Bu ifade ile iligkilendirilen kamtlara ulasilamanustir.

Toplumsal katki ¢alismalarina ayrilan mali kaynagin ve bunlarin yillar i¢inde degisiminin izlendigine dair kanitlara
saha ziyaretinde ulagilmustir. Insan ve fiziki kaynaklarm yillar i¢inde degisiminin izlendigine dair kamtlara
ulagilamamigtir. Bununla birlikte Toplumsal katki kaynaklarimin ¢esitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve
iyilestirildigine ait kamtlara da ulasilamamustir.

Toplumsal katki kaynaklarinin toplumsal katki stratejisi dogrultusunda yonetildigi Kurumun Stratejik Plan’indan
anlagilabilmektedir.

Toplumsal katk siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler arasi dengeyi
gozeterek yonetmektedir.

. Toplumsal Katki Performansi

Kurum; birimleri, komiteleri ve merkezlerinin yiiriittiigii faaliyetlerle hangi Birlesmis Milletler Strdiiriilebilir
Kalkinma Amaglarina hizmet ettigini gosteren bir eslestirme tablosu hazirlamis olup, bunu Universite web

sayfasinda kamuoyu ile paylagmaktadir (https://sdg.altinbas.edu.tr/our-values/).

Kurumun 2016-2021 yillarin1 kapsayan Stratejik Plan’inda “Toplum ve Sektorle Is Birligi” alam altinda yeralan
amag¢ ve hedefler dogrultusunda toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulasilmadigini ait ¢alismalar yer almakta
olup, eylem plam cercevesinde performans gostergeleri izlendigi ve degerlendirilmesi yapilarak iist yonetime
raporlandig1 belirtilmistir. (2021 KIDR Ek.26A.1) Degerlendirmede gergeklesme durumu ile igili bilgiler de
paylasilmistir. Ancak bu degerlendirme sonucu iyilestirme ile ilgili kamtlara ulasilamamustir.

Toplumsal katki performansini izlemek tlizere tanimli olan siire¢ler konusunda calismalarin devam ettigi
belirtilmigtir. 2022-2024 Stratejik Plan’da “Toplumsal Katki Siireclerinin Y 6netimi” amaci altinda “2022 yili
sonuna kadar toplumsal katki siire¢ kartlarinin tamamlanmasi, siire¢ kartlarinin yazilmasi” hedefi oldugu
incelemeler sonucu tespit edilmistir. Stratejik Plan’da bu konuya yer verilmesi Kurumun bu alanda stire¢ yazimina
onem verdiginin gostergesidir.

Kurumun, hedefleri ile uyumlu toplumsal katk: faaliyetleri yiriitiilmekle birlikte siireclerindeki paydaslarina ait


https://sdg.altinbas.edu.tr/our-values/

geri bildirimler alinmamasi konusu lyilesmeye acik yonii olarak degerlendirilmistir.

Toplumsal katki hedeflerine ulagilip ulasilmadigim izlemek tizere mekanizmalarin kullanmilmadigi saha ziyaretinde
gozlenmistir.

Toplumsal katki performansinn izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Altinbas Universitesi Kurumsal Akreditasyon Raporu; 2021 yilina ve énceki yillara ait Kurum i¢ Degerlendirme
raporlar1 (KIDR) 2018 Kurumsal Geri Bildirim Raporu, 2021 izleme raporu, 2022-2024 Stratejik Plani ve
onceki donem plani, idari faaliyet raporlari, mali raporlar diger belgeler ve Strateji ve Kalite Gilivence Daire
Bagkanlig1 tarafindan sunulan kanitlar, saha ziyareti sirasinda sunulan ek kamitlar ile kurumun web sitesi
incelenerek; ziyaretlere iliskin gézlem goriisme inceleme sonuglariyla biitiinlestirilerek olusturulmustur. So6z
konusu siirecte iki ziyaret (6n ziyaret ve saha ziyareti) gergeklestirilmistir.

Kurumsal Akreditasyon stirecinin tiim asamalar1 degerlendirme takimi tarafindan kurumla karsilikli olarak
gerceklestirilmistir. Saha ziyaretinden sonraki 15 giin igerisinde gonderilen ek bilgi ve belgeler de kabul edilerek
raporda dikkate alinmistir.

YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programinin degerlendirme siirecinin ilkeleri cercevesinde bu tarihten sonra
gonderilen kanitlar degerlendirme takimi tarafindan dikkate alinmamustir.

Altinbas Universitesi tarafindan YOKAK degerlendirme takimmin hazirladigit KAR’a geri bildirim raporu (21
Giin Cevab1 Raporu) gonderilmistir. Geri bildirim raporunda kurumun gesitli 6l¢iitlerle ilgili yapmis oldugu
degerlendirmelere yonelik takimin goriisleri ek degerlendirme basligi ile rapora eklenmistir.

YOKAK degerlendirme takimmin ek degerlendirmeleri
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Altinbag Universitesi Kurum Geri Bildirim (21 Giin Cevabi) Raporu'nda kunmun paylastigi yeni kamtlar ve
aciklamalar, “Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik” konusunda iyi niyetli ¢alisma planlar1 oldugunu
gostermektedir.

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Altinbag Universitesi Kurum Geri Bildirim (21 Giin Cevabi) Raporu'nda kunmun paylastigi yeni kamtlar ve
aciklamalar kapsaminda; Sonug/Liderlik, Yonetim ve Kalite/Gelismeye acik yonlerde belirtilen “Stratejik Plan
hazirlik ¢alismalarinin (¢evre/durum/alan/gelecek/paydas 6nceliklendirme analizi, SWOT analizi gibi) yapilmamig
olmas1” ibaresindeki SWOT analizine ait aciklama daha anlasilir bir sekilde, “tiim paydaslarin katildigi,
tniversitenin tiim alanlarim1 kapsayan genis kapsamli SWOT analizi yapilmamis olmasi” ibaresi olarak
degistirilmistir.

B.1.5. Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Akreditasyon calismalariin kurum iist yonetimi tarafindan sahiplenilmesinin, Universitedeki tiim programlarin
akreditasyonunun hedeflenmesi ve bunun stratejik plana yansitilmasinin memnuniyet verici olduguna kurumsal
akreditasyon raporunda yer verilmistir.

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Altinbas Universitesi Kurum Geri Bildirim (21 Giin Cevabi) Raporu'nda kunmun paylastigi yeni kamtlar ve
aciklamalar “Ogrenci merkezli egitimin kurum icinde benimsenmesi, esnek ve cesitlendirilmis ogretim
programlarinin olusturulmas1” konusunda iyi niyetli c¢alisma planlar1 oldugunu gostermektedir. Kurumsal
akreditasyon siirecinde O6grenci merkezli egitimin kurumun geneline yayginlastifina dair uygulamalar
gozlenmemistir.

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

1. Altinbas Universitesi Kurum Geri Bildirim (21 Giin Cevabi1) Raporu'nda kunmun paylastig1 yeni kanitlar ve
aciklamalar, “Ogrenci merkezli 6l¢gme ve degerlendirme uygulamalar” konusunda iyi niyetli ¢alisma planlar:
oldugunu gostermektedir. Ancak planlarin heniiz tim kurumda uygulamaya baglandigina ait yeni bir bilgi
bulunmamaktadir.

2. Altinbas Universitesi Kurum Geri Bildirim (21 Giin Cevabi1) Raporu'nda kunmun paylastig1 yeni kanitlar ve
aciklamalar, “Egitim tiirlerine uygun farkli sinav yontemleri” konusunda iyi niyetli ¢alisma planlar1 oldugunu



gostermektedir. Ancak farkli sinav yontemleri konusunda yeni bir bilgi bulunmamaktadir.

3. Altinbas Universitesi Kurum Geri Bildirim (21 Giin Cevabi) Raporu'nda kunmun paylastigi yeni kamtlar ve
aciklamalar, “Kurumun geneline yayilmis 6grenci merkezli 6l¢me ve degerlendirme yontemlerine iliskin izleme ve
paydas katilimina dayali iyilestirme” konusunda iyi niyetli ¢alisma baslatilmis oldugunu gostermektedir. Ancak
paydas katilimina dayali yeni bir bilgi bulunmamaktadir. Bunun yam sira Altinbas Universitesi Kurum Geri
Bildirim (21 Giin Cevabi) Raporu’nda Birinci Ogrenci Calistayinin gerceklestigine dair bilgi paylasiminda
bulunmustur. Ancak bu paylasim sonuglarinin 6lgme ve degerlendirme yontemlerinin iyilestirilmesine iliskin
etkileri saha ziyareti sirasinda degerlendirme takimi tarafindan gézlenmemistir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Altinbas Universitesi Kurum Geri Bildirim (21 Giin Cevab1) Raporu'nda kunmun paylastigi yeni kamtlar ve
aciklamalarda, “Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalarin paydas goriisleri
alinarak izlendigine ve iyilestirildigine dair” yeni bir bilgi bulunmamaktadir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Altinbas Universitesi Kurum Geri Bildirim (21 Giin Cevabi) Raporu'nda kunmun paylastigi yeni kamtlar ve
aciklamalar, “Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin paydas goriisleri alinarak izlendigi ve
iyilestirildigi” konusunda iyi niyetli calismalar oldugunu gostermektedir. Ancak Altinbas Universitesi Kurum Geri
Bildirim (21 Giin Cevabi1) Raporu’nda paylasilan yeni dokiimanlara ait bilgiler saha ziyareti sirasinda

degerlendirme takimi tarafindan gdzlenmemistir.
B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Altinbag Univqrsitesi Kurum Geri Bildirim (21 Giin Cevabi) Raporu'nda kunmun paylastigi yeni kanitlar ve
aciklamalar, “Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgularin izlenmesi ve paydas
gorlsleri alinarak 6nlemler alinmas1” konusunda iyi niyetli ¢alismalar oldugunu gdstermektedir.

C.1.2.i¢ ve dis kaynaklar

Altinbas Universitesi Kurum Geri Bildirim (21 Giin Cevab1) Raporu’nda paylasilan bilgiler saha ziyareti sirasinda
degerlendirme takimi tarafindan incelenmistir. Egitim ve etkinlik diizeyinde yapilan calismalar saha ziyareti

sirasinda gozlenmistir. Bu calismalarin gelecekte i¢ ve dis paydaslarin katilimi ile kurum dist fonlardan

yararlanmaya doniisebilecegi diistiniilmektedir. I¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir

uygulamalara rastlanmamustir.

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

1. Altinbas Universitesi Kurum Geri Bildirim (21 Giin Cevab1) Raporu’nda Akademik Performans Sistemi Usul
ve Esaslarinda belirtilen yayin destegi artirmaya yonelik planlamalarin ve uygulamalarin varligi Kurumsal
akreditasyon raporunda yer almistir. Ancak kurumun dgretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik uygulamalarinin izlem sonuglarmi 6gretim elemanlar1 ile birlikte degerlendirilerek 6nlem almasina
yonelik yeni kanitlar bulunmamaktadir.

2. Kurumun 6gretim elemanlarina yonelik olarak aragtirma yetkinligini siirdirmek ve iyilestirmek i¢in olanaklar
sundugu kurumsal akreditasyon raporunda belirtilmistir. Altinbas Universitesi Kurum Geri Bildirim (21 Giin
Cevab1) Raporu’nda sunulan yonerge ve kararlar saha ziyareti sirasinda incelenmistir. Ancak yapilan izleme ve
iyilestirme ¢alismalari ile ilgili uygulamalarinin izlem sonug¢larini 6gretim elemanlar ile birlikte degerlendirilerek
onlem almasina yonelik yeni kanitlar bulunmamaktadir.

C.3.1. Arastrma performansmn izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumun arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi ¢aligsmalarinin baslatilmis oldugu kurumsal
akreditasyon raporunda belirtilmistir. Altinbas Universitesi Kurum Geri Bildirim (21 Giin Cevab1) Raporu’nda
2022 wyili itibariyle belirtilen komisyonlarin olusturulmasi memnuniyet vericidir. Ancak rakiplerle rekabet,
secilmis kurumlarla kiyaslama caligmalarina iligkin kanmitlar bulunmamaktadir. Bunun yani sira Kurumun
performans degerlendirme calismalarini sistematik hale getirme c¢abalarinin bulunmasi memnuniyet vericidir.
Ancak Kurumda arastirma performansinin ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmesine ait yeni kanitlara
rastlanmamustir.

C.3.2. Ogretim elemanyarastirmaci performansmn degerlendirilmesi

Kurumsal Akreditasyon Raporunda Kurumun gelistirmis oldugu Performans Gelisim Sistemi (PGS) ¢ergcevesinde
elde edilen bulgularla, arastirma ve gelistirme performansinin periyodik olarak gézden gecirilmesi ve siirekli
iyilestirme mekanizmalarini1 baglatmis olmasi olumlu olarak degerlendirilmistir. Saha ziyareti sirasinda akademik
personel ile yapilan goriismelerde, degerlendirme takimina bu konuda 6rnekler sézel olarak belirtilmistir. Ancak
Ogretim elemanlar1 ile birlikte performanslarin degerlendirilerek iyilestirilmesine yonelik yeni bir kanita
rastlanmamustir.

Sonug olarak Kurumun liderlik, yonetim ve kalite; egitim ve 6gretim; arastirma ve gelistirme; toplumsal katki



alanlar ile ilgili kalite ¢alismalarina yonelik planlar1 ve faaliyetleri bulunmaktadir. Kurumun bu kapsamdaki

calismalarinda olumlu ve istekli olmasi degerlendirme takimi tarafindan memnuniyetle karsilanmistir. Ayrica

Altinbas Universitesi, KGBR ve izleme raporlarinda gelismeye acik yon olarak belirtilen bazi alanlarda kismen
iyilestirmeler gerceklestirmistir. Altinbas Universitesi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun dereceli degerlendirme
anahtar1 kapsaminda degerlendirildiginde; Kurumda planlama ve uygulama ¢alismalarinin bulunmasina ragmen
izleme ve iyilestirmeye yonelik ¢aligmalarin sistematik olarak yayginlastirilamadigi izlenimi edinilmistir.

Liderlik, Yonetim ve Kalite

Kurumda Miitevelli Heyet Baskam, Rektor ve list diizey yoneticilerin kalite ¢alismalarini sahiplenmesi ve
desteklemesi giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun st diizey yoneticilerin yiiksek6 gretimdeki degisimi dikkate alan bir kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii
olusturma konusundaki farkindalik diizeyi yiiksek olmasina ragmen; Kurum genelinde kalite giivencesi
kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi ve yayginlagtirilmasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurum; Stratejik Plan1 dogrultusunda dijitallesme, uluslararasilasma, kalite ve akreditasyon ¢alismalarini, degisim
yonetimi ¢ercevesinde 6nceliklendirerek stirdiirmektedir.

Kurumun Kalite Giivencesi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki, Y6netim Sistemi ve
Uluslararasilagma Politika belgeleri bulunmakta, bu Politikalar Kurum ¢alisanlarinca bilinmekte ve Kurumun
web sayfasinda kamuoyuyla paylasiimaktadir.

Kurumda Stratejik Plankiiltiiri ve gelenegi bulunmaktadir. Stratejik Plan’da; orta ve uzun vadeli amag, hedef ve
alt hedefler, performans gostergeleri, faaliyetler, sorumlular ve mali kaynaklar belirlenmekle birlikte anahtar
performans gostergelerinin tanimlanmamig olmast Kurumun gelismeye ac¢ik yonii olarak degerlendirilmistir.

Y 6netsel sistemler kapsaminda; Kurumun akademik ve idari personeline yonelik gelistirdigi “Performans Gelisim
Sistemi’nin (PGS)” olmasi ve tanimli siireglerinin bulunmasigiiclii yon olarak degerlendirilmistir. Bunun yam
sira Kurumda biitiinlesik (entegre) bir Bilgi YoOnetim Sistemi bulunmamasi gelismeye acik yonii olarak
degerlendirilmistir.

Akademik, idari ¢alisan ve 6grenci memnuniyetine yonelik geri bildirimleri izlemek amaciyla gelistirilmis olan
yontem ve mekanizmalarin uygulanmasi ve degerlendirilmesi ile personel aidiyetinin artirilmis olmasi gii¢lii yon
olarak degerlendirilmistir.

Mezunlar ile Iliskiler ve Uluslararasilasma Daire Baskanligi Subat 2021°de kurulmus; mezunlarin giincel
bilgilerini sistematik ve kapsamli bir sekilde toplamak ve izlemek amaciyla da Mezun Bilgi Sistemi (MEBIS)
olusturulmustur.

Kurumda; Uluslararasilasma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapist (“Mezunlar ile iliskiler ve

Uluslararasilagma Daire Bagkanligi” ve “Uluslararasi Ofis Daire Bagkanlig1”) olusturulmustur. Uluslararasilagsma
faaliyetlerinin ve kaynaklarimin dagilimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Egitim ve Ogretim

Altinbas Universitesi’nin egitim programlarinin tasarimi ve onaylanmasiyla ilgili siirecler tammlidir. Universitenin
Stratejik Planina bagli olarak belirli programlar yetkili kuruluslarca akredite edilmistir. Diger programlarda da
akreditasyon igin ¢aligmalar devam etmektedir. Akreditasyon ve kalite ¢alismalarinin kurumun oncelikli stratejik
hedefleri arasinda olmasi1 olumlu olarak degerlendirilmistir.

Programlarin yiiriitilmesi c¢alismalari, akreditasyon almis programlarda kismen i¢ ve dis paydaglarin goriisleri
alinarak gerceklestirilmektedir. Bu hususun kurum geneline yayillmamasi gelismeye acik yon olarak
degerlendirilmistir. Programlarin 6grenme ¢iktilari, metotlar1 gibi bilgiler internet sayfasinda giincellenmistir.
Kurum, 6grenci geri bildirimleri ve basarilarinin izlenerek programlarin giincellendigini belirtmektedir. Ancak
tiim programlar geneline yayildigin gosteren kanitlara ulagtlamanustir.

Ogrenme kaynaklarimin genel olarak yeterli oldugu, tesis ve altyapilar ile ilgili gerekli izleme ve iyilestirmelerin
yapildig1 saha ziyaretinde gézlenmistir.

Genel sayillarin yani sira birimlerde her bir boliim ya da anabilim dalindaki 6gretim elemanlar1 kadrolari
belirtilmistir. Universite web sayfasindaki akademik kadro bashig1 altinda, dgretim elemanlarinin adlar1 ve CV
linkleri yer almaktadir. Altinbas Universitesi’nin verilerine gére kurumda toplam 440 &gretim elemani ve 305
idari personel bulunmaktadir.

Kurumun, 2018 Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda (KGBR) gelismeye agik yon olarak belirtilen “Ogrencilerin



egitim ve 6gretim ile ilgili karar verme mekanizmalarinda daha fazla yer almasinin tesvik edilmesi” ile ilgili
faaliyetlerde bulundugu saha ziyaretlerinde gdzlenmistir.

BAP ve TUBITAK projelerinde 6grencilere de yer verilmesi memnuniyet vericidir.
Arastirma ve Gelistirme

Kurum Stratejik Plani ¢er¢evesinde, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini yiirtitmekte ve 2014-2015 akademik yil1
ile birlikte “Yenilik ve Arastirma Projeleri Daire Baskanlig1” olusturarak kaynaklarini willar igerisinde
izlemektedir. Bu durum giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun, 2022-2024 Stratejik Plan’inda “Doktora sonrasi (post-doc) imkanlarin gelistirilmesi” amaci bulunmasi
memnuniyet vericidir. Ancak bu konuda akademik birim bazinda dagilimlari i¢eren verilere ulasilamamustir.

Kurumun, aragtirma performansim izlemek tizere tammli gostergeleri olmasina ragmen, arastirma performansinin
izlenmesinde ve iyilestirilmesinde paydas goriislerinin alinmasi, kurum geneline yayginlastirilamadigi igin
iyilesmeye acik yonii olarak degerlendirilmistir.

Ulusal ve uluslararast diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olusturulmasina yonelik
mekanizmalarin gelistirilmesi gelismeye ac¢ik yonii olarak degerlendirilmistir.

Toplumsal Katki

Kurumda faaliyetlerin Toplumsal Katki Politikasi ve stratejik hedefler dogrultusunda yiiriitiilmesi mevcuttur.
Ancak biitiinlesik bir bakis agisiyla koordinasyonun saglanmayisiKurumun gelismeye acik yonii olarak tespit
edilmistir. Kurumun, Stratejik Plan’t ve Toplumsal Katki Politikasi ¢ergevesinde, toplumsal katki siireglerinin
yonetimi ve organizasyonel yapisinin kurumsallagtirilmas: iyilesmeye acik yonii olarak degerlendirilmistir
Gorev tamimlar1 kapsaminda, organizasyonel yapimin islerliginin izlenmesi ve buna bagli iyilestirme ile
ilgili kamitlara ulasilamanustir.

Toplumsal katki etkinliklerini izleme calismalar1 Stratejik Plan gosterge verileri aracilifiyla yapilmakta olup,
degerlendirme calismalar1 yapilmamasi ve bu degerlendirme sonucu izleme calismalar1 gerceklestirilmemesi
Kurumun gelismeye acik yonii olarak tespit edilmistir.

Kurum, Strdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile uyumlu toplumun ve ¢evrenin ihtiyaglarina cevap verebilen cesitli
toplumsal katki faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal is birlikleri, ¢esitli kamu
kurum ve kuruluslarina yapilan gorevlendirmeler ile Kurumun biinyesinde yer alan birimler araciligryla yiiriitiilen
egitim, hizmet, arastirma, damsmanlik gibi toplumsal katki faaliyetleri bulunmaktadir. Bu durum Kurumun gii¢lii
yonii olarak degerlendirilmistir Ancak bu faaliyetlerin izlenmesi ve bagli iyilestirmeler yapilmamasi
Kurumun iyilesmeye acik yonii olarak tespit edilmistir.

2. Liderlik, Yonetim ve Kalite

Giiclii Yonler

o Kurumda Miitevelli Heyet Baskani, Rektor ve iist diizey yoneticilerin kalite ¢alismalarini sahiplenmesi ve
desteklemesi.

e Universitenin Stratejik Plan1 dogrultusunda dijitallesme, uluslararasilasma, kalite ve akreditasyon
caligmalarini, degisim yonetimi ger¢evesinde onceliklendirerek siirdiirmesi,

e Ust yonetimin dgrenci, akademik ve idari personel ile iletisiminin giiclii olmasi,

e Kurumda diizenli olarak iist yonetim ile 6grenci, akademik ve idari personel bulugmalarinin
gerceklestiriliyor olmast,

e Yonetim ve organizasyonel yapilanma uygulamalara iligkin izleme, iyilestirme ve giincellemelerin

yapilmast,

Gelecege uyum i¢in amag, misyon ve hedefler dogrultusunda degisim yonetimi yaklagimlar: bulunmast,

Kurumun performans yonetim sistemlerinin biittinsel bir yaklagimla ele alinmasi,

Ogrenci, Calisan ve Paydas Memnuniyet Komisyonlarinin kurulmus olmasi,

Ogrenci Ombudsmanlig1 miiessesesinin kurulmus olmasi,

Mezunlar ile iliskiler ve Uluslararasilasma Daire Baskanliginin kurulmus olmast,

Mezun Bilgi Sistemi (MEBIS) kurulmasi ve mezunlarin izlenmesi,

Uluslararasilagsma siirecglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin kurumsallagsmasi.



Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Kalite giivencesi kiiltiiriiniin igsellestirilmesi ve yayginlastirilmas,

Kurumun yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek i¢in gerekli
bilgi ve verilerin diizenli olarak toplanmasina ve analiz edilmesine yonelik biitlinlesik (entegre) bir Bilgi
Y onetim Sisteminin bulunmamasi,

¢ Kurumun web sayfasinin kullanic1 dostu olmamasi,
¢ Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik mekanizmalarini paydas goriisleri dogrultusunda

izlemesi ve iyilestirmesi,

e l¢c-dis paydas katilim mekanizmalarinmin izlenmesine bagl iyilestirilmelerin gerceklestirilmesi,
o Stratejik Plan hazirlik ¢alismalarimin (¢evre/durum/alan/gelecek/paydas onceliklendirme analizi, tiim

paydaslarin katildig tiniversitenin tiim alanlarin1 kapsayan genis kapsamli SWOT analizi gibi) yapilmamis
olmasi,

Paydas katilimina iligkin geri bildirimlerin sistematik olmamasi,

Kurum idari ve akademik personelin kurumsal iletisim bilgilerinin web sitesinde bulunmamasi ve
erigilebilir olmamasi,

Kiyaslama raporlarinin bulunmamast,

Anahtar performans gostergelerinin tanimlanmamis olmasi.

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Programlarin tasarim ve onay siireclerinin sistematik olarak izlenmesi ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirilerek iyilestirilmesi,

Akredite olan program sayisimin giderek artmasi,

Programlarda 6grenci is ytikii izlenmesi ve buna gore ders tasariminin giincellenmesi,

Eczacilik Fakiiltesi “9 Yildizli Eczac1” uygulamast,

Ogrenci Ombudsmanlik sisteminin uygulanmast,

CO-OP faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve bu alandaki PUKO cevrimlerinin kapatilmast,
Kurumun, YOK Engelsiz Universite Odiil Programi kapsaminda egitimde ve mekanda erisim alanlarinda
odiil almasi,

Daginik yerleske diizenine karsin ti¢ ayr1 yerleskede de {i¢ ayr1 kiitiiphanenin bulunmast,

Tesis ve altyapilarin 6grenci gereksinimleri dogrultusunda gelistirilmesi,

Ogretim elemanlar1 ve personele yonelik egitim kurslari, seminer gibi etkinliklerin diizenlenmesi.
Uluslararasilik konusunun kurum genelinde 6nemsenmesi, stratejik hedeflerden biri olmasi ve bu konudaki
caligmalarin gelistirilmesi.

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

Ogrenci merkezli 6gretim yontem ve tekniklerinin gesitlendirilmesi, yayginlagtirilmasi ve izlenip
iyilestirilmesi,

Ogrenci merkezli 6l¢gme ve degerlendirme uygulamalarinin kurum geneline yayginlastirilarak izlenmesi ve
ilgili paydaslarin katilimiyla iyilestirilmesi,

e Onceki 6grenmelerin taninmasina iliskin stirecler gelistirilmesi,

Kurumun 6gretim yetkinligi gelistirme performansinin izlenmesi ve gelistirilmesi,

Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek {izere kurulmus olan mekanizmalarin sistematik hale
getirilmesi,

Genel olarak ders bilgi paketlerinin igeriklerinde eksikler bulunmast,

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve 6diil uygulamalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesi,

Kurum web sayfasinda yer alan 6grenci danisma ve goriisme saatlerini igeren ¢izelgelerin eksik olmast,
Ogrenci Kalite Kuliibii’niin etkinliklerinin ¢esitlendirilmesi,

Mezunlarin 6grenme kazamimlarma iligkin stireclerle ilgili daha fazla goriis ve geri bildirimlerine
ulasilmast,

Seg¢meli dersler ve diger miifredat iyilestirmeleri ile ilgili giincellemelerin kurum genelinde tiim akademik
birimlere yayginlastirilarak uygulanmast,

Dezavantajli gruplarin egitimin olanaklarina erisimine iliskin uygulamalarin, paydas goriisleri alinarak
izlenmesi ve iyilestirilmesi,

Erasmus ve diger degisim programlar1 araciligiyla gerceklestirilen hareketliliklere iliskin izleme ve
tyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi.



4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Arastirma siireclerinin yonetimi ve Arastirma Kaynaklarinin 6nemi, Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve
Destekler ve aragtirma performansi konusunda iist yonetim farkindaliginin olmasi

Arastirma performansini izlemek tizere tammli gostergelerin olmasi,

Aragtirma yonetisim modeli ve uygulamalarinin olmast,

Aragtirma yonetimi ve organizasyonel yapinin islerliginin izlenmesi ve iyilestirilmesi,

Ogretim elemanlarinin arastirma performansina yonelik analiz raporlarinin siirekli izlenmesi,

Universite i¢i arastirma kaynaklarinmn yillar igindeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime
acik yanlar1 ve beklentileri karsilama diizeyinin degerlendirilmesi.

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

Kurumda arastirma performansinin iyilestirilmesinde paydas goriislerinin alinmasi,

Var olan ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olusturulmasina
yonelik mekanizmalarin gelistirilmesi,

Kurumda ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak arastirma faaliyetlerinin gelistirilmesinde ilgili paydas
goriiglerinin degerlendirilmesi,

Doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlarin gelistirilmesi ve ¢iktilarinin diizenli olarak izlenmesi ve
iyilestirilmesi,

Ogretim elemanlarimn arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalarin izlem sonuglarinin
Ogretim elemanlart ile birlikte degerlendirilmesi.

5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

o Toplumsal katk: faaliyetlerinin 6nemi konusunda {ist yonetim farkindaliginin olmasi,
e Kurum Stratejik Plan’inda Toplumsal Katki alan1 bulunmasi ve performansini izlemek iizere tanimli

gostergeleri olmasi,

¢ Toplumsal katk: alaninda farkl1 birimler tarafindan cesitli faaliyetler yiiriitiilityor olmast,

Saglik alamindaki programlariyla halk sagligi gibi konularda ¢aligmalarin yiirtitiilmesi,
Toplumun genelini ilgilendiren konularda kamuoyuna agik bilgilendirici bulusmalar diizenlemesi
(Carsamba Bulusmalar1 gibi).

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

e Bir toplumsal katki yonetisim modeli belirlenerek toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyon

yapisinin biitiinsel bir yaklagimla olusturulmasi; goérev tamimlart ve is akis siireglerinin yazili hale
getirilmesi. Yapi olusturulduktan sonra toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin
islerligine iligskin izleme ve iyilestirme ¢aligmalarinin gerceklestirilmesi,

¢ Birbirinden farkli akademik ve idari birimler tarafindan yiiriitiilen toplumsal katk: faaliyetlerinin ortak bir

alanda goriiniir olmas1 (Universite web sayfasinda toplumsal katki alanina yer verilmesi gibi),

¢ Toplumsal katki performansini izleme ve iyilestirme mekanizmalarinin olusturulmasi,
¢ Toplumsal katki siire¢c ve faaliyetlerinde paydas geri bildirimleri alma mekanizmalarinin olusturulmasi ve

olusturulacak bu mekanizmalarla izleme ve bagli iyilestirmeler gergeklestirilmesi.
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