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OZET
1. Ozet

Harran Universitesi Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR), Yiiksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK) tarafindan yiiriitilen Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) kapsaminda Harran
Universitesi'ni  degerlendirmek {izere gorevlendirilen Degerlendirme Takimi tarafindan
hazirlanmistir. Harran Universitesi’ne Degerlendirme Takimi tarafindan 14 Ekim 2022 tarihinde
cevrimi¢i On ziyaret, 06-09 Kasim 2022 tarihleri arasinda yiiz yiize ve ¢evrimig¢i goriismelerin yer
aldig1 saha ziyareti gerceklestirilmistir.

Degerlendirme Takiminda; Takim baskan1 Prof. Dr Sultan Tasci, akademik degerlendiriciler Prof.
Dr. Mavis Emel Kulak Kaykci, Prof. Dr. Nil Cura ve Dog¢. Dr. Oytun Okan Senel, Idari
degerlendiriciler Erkan Kiiciikkiling ve Murat Karaagac, Ogrenci degerlendirici Nisa Nur Kogoglu
ile Uluslararasi degerlendirici Prof. Dr. Hasan Cakir gérev almistir.

Ziyaretler siiresince yapilan toplant1 ve incelemelerde; YOKAK KAP Degerlendirme Takimina destek
olan ve 6zenli yaklasimlariyla samimi paylasimlarda bulunan, i¢ten misafirperverlik gosteren, Rektor
Prof. Dr. Mehmet Sabri Celik, Rektor Yardimeilar1 Prof. Dr. Murat Demir, Prof. Dr. Nihat Denek,
Kalite Koordinatorliigii, Kalite Komisyonu Uyelerine, Senato ve Yonetim Kurulu Uyelerine,
akademik ve idari birim yoneticilerine, akademik ve idari personeline, G6grencilerine ve dis
paydaslarina Degerlendirme Takimi tiyeleri olarak tesekkiirlerimizi sunariz.

Harran Universitesi KAR, Universitenin Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1 (KiDR), Kurumsal Geri
Bildirim Raporu (KGBR), izlem Raporu (KIR), Uzaktan Egitim Raporu, 2016-2023 Stratejik Plani
(SP), Faaliyet Raporlari, Kurumsal Gosterge Raporu, Kurumdan istenen ek bilgi ve belgeler ile
Kurumun web sitesindeki (resmi sosyal medya hesaplar1 dahil) bilgi ve belgelerin incelenmesi ve
analiz edilmesinin yani sira; 14 Ekim 2022 tarihinde ¢evrimigi yapilan 6n goriisme, 06-09 Kasim
2022 tarihleri arasinda yerinde ve c¢evrimici ziyaretler kapsaminda; Kurumun ortak mekanlarinin
ziyaretinde yapilan gozlemler ile Rektor, Rektér Yardimcilari, Kalite Komisyonu iiyeleri, Senato ve
Yonetim Kurulu tyeleri, Enstitii yoneticileri, Uygulama ve Arastirma (UYGAR) Merkezleri ve
aragtirma birimlerinin yoneticileri, idari birimlerin yoneticileri, idari personel, Kurumun dis
paydaslart ve asagidaki birimlerin yoneticileri, ¢alisanlar1 ve/veya Ogrencileriyle yapilan
gorlismelerden edinilen geri bildirimlerin degerlendirilmesini yansitmaktadir.

Degerlendirme Takimu {iyeleri gruplara ayrilarak yerinde ve ¢cevrimigi ziyaretler gerceklestirmistir.

Yerinde yapilan ziyaretler
Fakiilteler

Egitim Fakiiltesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Miihendislik Fakiiltesi

Tip Fakiiltesi

Ziraat Fakiiltesi

Enstitiiler

¢ Fen Bilimleri Enstitiisii
e Saglik Bilimleri Enstitiisii
¢ Sosyal Bilimler Enstitiisii

Meslek Yiiksekokulu

e Hilvan Meslek Yiiksekokulu (MYO)



Cevrimici yapilan ziyaretler

Akcakale MYO
Birecik MYO

Bozova MYO
Ceylanpinar Tarim MYO
Halfeti MYO

Harran MYO

Organize Sanayi Bélgesi MYO
Saglik Hizmetleri MYO
Siverek MYO

Sanliurfa Sosyal Bilimler MYO

Suru¢ MYO
Sanliurfa Teknik Bilimler MYO

Viransehir MYO

Bununla birlikte Degerlendirme Takiminca; Bilgi Islem Daire Bagkanlig1, Personel Daire Bagkanligi,
Saglik, Kiiltir ve Spor Dairesi Baskanligi, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Dairesi Baskanligi, idari Mali Isler Daire Baskanligi, Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1, Yap: Isleri Daire Baskanlig1, Kariyer Gelisimi UYGAR Merkezi, Uluslararasi Ogrenci
Koordinatorliigii, AB Ofisi Erasmus + Ogrenci Koordinatorliigii, Engelli Ogrenci Birim
Koordinatorliigii, Psikolojik Damisma ve Rehberlik Merkezi, Kariyer Yonlendirme Merkezi
yoneticileri ve calisanlari, Saglik UYGAR Merkezi ve Veteriner Fakiiltesi Hastanesi, Semsiye
Arastirma Grubu, Tiirkce Ogretimi UYGAR Merkezi (TOMER), Siirekli Egitim Merkezi
(HARUSEM), Uzaktan Egitim UYGAR Merkezi (HARUZEM), Biber ve Isot UYGAR Merkez
Cocuk Egitimi UYGAR Merkezi, GAP Yenilenebilir Enerji ve Enerji Verimliligi (GAP YENEV)
UYGAR Merkezi, Go¢ Politikalart UYGAR Merkezi, Hayvan Deneyi UYGAR Merkezi, Kadn
Sorunlart UYGAR Merkezi, Ortadogu Arastirmalart UY GAR Merkezi, BAP Birimi, TEKNOKEN'
Teknoloji Transfer Ofisi, Proje Gelistirme ve Danigsma Ofisi yoneticileri ve Kurumun paydaslari ile
yiiz ylize gorlismeler yapilmistir. Ayrica, Kampiis icerisinde bulunan, Hayvan Hastanesi, Dis
Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi, GAP YENEYV, Bilim ve Teknoloji UYGAR Merkezi (HUBTAM)
yerinde ziyaret edilmistir.

Harran Universitesi KAP kapsaminda yapilan degerlendirme sonuglarinin, Universitenin gelisimine,
stratejik vizyonuna ve kalite calismalarina katki vermesini imit eder, tiim Universite yoneticilerine,
akademik, idari personeline ve 6grencilerine ¢caligmalarinda basarilar dileriz.

KURUM HAKKINDA BILGILER

Harran Universitesi, Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde egitim-6gretim faaliyetlerinde bulunan bir
tiniversitedir. Sanliurfa’da kurulan ilk yiiksekdgretim birimi “Sanliurfa Meslek Yiiksekokulu™ dur.
1976 yilinda Dicle Universitesi'ne bagli olarak kurulmustur. Daha sonra, 1978 yilinda Dicle
Universitesi’ne bagl Ziraat Fakiiltesi, 1984 yilinda Dicle Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Insaat
Miihendisligi Boliimii ve 1988 yilinda Gaziantep Universitesi’ne bagl Ilahiyat Fakiiltesi
kurulmustur. Harran Universitesi, 11/07/1992 tarih ve 21281 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
03/07/1992 tarihli ve 3837 sayili Kanunun 25. maddesiyle 2809 sayil1 Yiiksekdgretim Kurumlar
Teskilat1 Kanununa eklenen Ek 6. maddesiyle kurulmustur. Universite; 14 Fakiilte, 5 Yiiksekokul,
bir Devlet Konservatuari, 14 Meslek Yiiksekokulu, ti¢ Enstitii, 16 UY GAR Merkezi ile faaliyetlerini
siirdiirmektedir. Harran Universitesi'nin 2021 yil1 verilerine gore 1.184 akademik personel, 756 idari
personel gérev yapmakta olup kayith 25.332 &grencisi vardir. Universitede Tip Fakiiltesi, Dis
Hekimligi Fakiiltesi ve Hayvan Hastanesi ile saglik hizmeti verilmektedir. Universite, 2018 yilinda
YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme Programina ve 2021 yilinda YOKAK izleme Programina
dahil olmustur.


http://akcakale.harran.edu.tr/
http://birecik.harran.edu.tr/
http://bozova.harran.edu.tr/
http://ceylanpinar.harran.edu.tr/
http://halfeti.harran.edu.tr/
http://harranmyo.harran.edu.tr/
http://osbmyo.harran.edu.tr/
http://shmyo.harran.edu.tr/
http://siverek.harran.edu.tr/
http://sosbilmyo.harran.edu.tr/
http://suruc.harran.edu.tr/
http://tekbilmyo.harran.edu.tr/
http://viransehir.harran.edu.tr/

A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
1. Liderik ve Kalite

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi

Harran Universitesi idari ve akademik teskilat semasini olusturmus ve web sayfasindan paylasmustir.
Universitenin gorev tammlar1 ve is akis siiregleri tammlanarak yerlesik hale getirilmistir. Bu
sireclerin isleyisini saglama, siireci kontrol etme ve izleme-degerlendirme yapma, paydaglarla
paylagsma, Kurumsal Y 6netim Bilgi Sistemi (KYBS) ve Kalite Y6netim Sistemi (KY'S) kullanilarak
gerceklestirilmektedir. Belirtilen bilgi yonetim sistemlerinin kullanimi ve alt birimlere yansitilmasi
calismalar1 2021 yilinda biiyiik oranda tamamlanmistir. Universite 2019-2023 Stratejik Plani (SP), i¢
Kontrol Uyum Eylem Plani ve Performans Programini olusturmus ve bu siireclere iliskin Kalite El
Kitabim hazirlamistir. Universitenin I¢ Denetim Birimi kadrosu olmamasma ragmen Kalite
Koordinatorliigii biinyesinde olusturulan I¢ Tetkik Komisyonu, i¢ tetkik prosediiriinde belirtilen
zaman araliklarina gore birim denetimlerini yapmis ve Kalite Koordinatorliigiine raporlamistir.
Universite’nin Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) 2021 ve sundugu kamitlara gore, Kalite
Koordinatorliigi tarafindan degerlendirme raporlarindaki bagliklar ile iyilestirme maddelerinin
giindeme alindigi, Yonetim Gozden Gegirme (YGG) toplantilarinda Ust Yonetime sunuldugu
belirlenmistir.

Universitenin her biriminde Kalite Komisyonu ve Kalite Elgisi tanimlanmis olmasi énemli olup bu
komisyonlardaki yapinin nicel ve organizasyonel farkliliklarinin giderilmesi ihtiyact bulunmaktadir.
Bununla birlikte bu yapilanmalarin Universitenin Kalite Giivence Y onergesi, organizasyonel sema
gibi bilesenlerde de yer almasi 6nerilmektedir. ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ile kalite
giivence siireclerinin biitiinlesik hale getirilmesi, siireglere iliskin izleme ve degerlendirme
kararlarinin paydas goriisleri dahilinde tutanak/rapor gibi araglarla sistematik olarak kayit altina
alinmas1 Kurumun gelistirmeye agik yoniidiir.

A.1.2. Liderlik

Harran Universitesi’nin saha ziyaretinde; kalite yonetimine inanan, konuya motive ve konuyla ilgili
liderlik misyonunu iistlenmis bir Ust Yonetim ile karsilasilmistir. Universite Ust Yonetimi
tarafindan kalite giivence sisteminin igsellestirilmis ve sahiplenilmis olmasinin Kurumun tiim
siireclerinde yarattig1 sinerji takdire degerdir. Harran Universitesi’nde 2018 yilinda Universiteye
sunulan KGBR Yonetim Sistemi basliginda belirtilen gelistirmeye ac¢ik yonler ve Oneriler
dogrultusunda, 2019 yilinda baslayan KYBS islevinin yayginlastirilmasi ve artirilmasi ¢alismalarina
2020 yilinda devam edilmis, veri giris egitimleri Kurum iginde gergeklestirilmistir. Universitede
veri girislerine baslandig1 ve sistemin yayginlagsmasi i¢in gerekli planlamalarin yapildigi ve 2021
yilinda Kalite El¢isi yapilanmasiyla alt birimlere/boliimlere yayginlastirma ¢abasinin varlig dikkati
cekmektedir. Bunun birlikte Universitede Kalite Komisyonu yapilanmasinda birim temsil sayisinin
genisletilmesinin kalite giivence c¢alismalarinda yayginlasmayr saglayacagi hususu, Kurumun
gelistirmeye agik yoniidiir. Universitede SP gostergelerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi ile
hedeflerini tutturan birimlerin takdir edildigi ve hedefini gergeklestiremeyen birimlere ise
iyilesmeye doniik eylem yapmalarinin tavsiye edildigi belirtilmekle birlikte Universitenin bu
ifadesini destekleyecek kanitlar olusturulmus degildir. Kurumda birim liderlerinin 6zellikleri,
liderlik yaklasimlar1 gibi bagliklar1 igeren biitiinciil bir izleme ve degerlendirme araglarinin
olusturulmasi ihtiyact bulunmaktadir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Harran Universitesi’nin gelecege uyum kapsaminda yaptigi dijitallesme calismalarinda; Kuruma
ozgi gelistirilen “Harran Portal”, “Personel Devam Kontrol Sistemi” ile “Personel Bilgi Sistemi”,
“Ogrenci Bilgi Sistemi”, “Akademik Bilgi Sistemi”, “Akademik Tesvik Basvuru Sistemi” gibi bilgi
yonetim sistemlerinin varligi ve “Idari Personel Performans Sistemi”, “Ilan Basvuru Sistemleri”,
Ogretim Uyeligine Yiikselme On Bilgi Puantaji”, “Ogrenme Ciktilarinin Kamta Dayali Olgme-
Degerlendirme Sistemi” gibi yeni bilgi yonetim sistemi caligmalarinin baglatilmis olmasi oldukca

onemlidir. Universitede bu yapilanmalar disinda gevre analizi raporu, degisim yonetim modeli vb.



gibi bir uygulama ve kurumsal 6zgiinliige iliskin bir yaklasim varlig1r gozlenmemistir. Birimlerin
KYBS iginde risk analizi tanimlama ve ihtiyaglarimt SP amag¢ ve hedefleri dogrultusunda, uygun
yontemlerle belirlenmis olmast Kurumun gelistirmeye agik yoniidir. Universitede “Harran
Universitesi Tip Fakiiltesi Olaganiistii Hallerde Derslerin Verilmesi ve Sinavlarin Yapilmasi ile
Ilgili Usul ve Esaslar” gibi degisim yonetimi kurgusunun olusturulmus olmasi énemli olmakla
birlikte birimler arasinda farklilig1 ortadan kaldiran yonetsel yapilanmanin saglanmasi Kurum igin
gelistirilmesi gereken bir yondiir. Bu baglamda, Universitenin degisim yonetimi kurgusunun
birimlerde heniiz igsellestirilmedigi ve yayginlastirilmaya ihtiyaci oldugu degerlendirmesi
yaptlmistir.

A.1.4. I¢ Kkalite giivencesi mekanizmalan

Universite, KYBS ve KYS bilgi yonetim sistemleriyle kalite giivence yapilanmasini garanti altina
alacagi ve i¢ dis paydas goriisleri ve kalite calismalarinin sistematigini saglayacagini 6ngormektedir.
Bununla birlikte Harran Universitesi’nde kalite giivence calismalar1 i¢in uzman personel
gorevlendirilmesi, Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) uygulamasimin 2022 yilinda hayata
gecirilmesi ve birimler diizeyinde farkindaligin olmasi énemli bulunmustur. TS EN ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi calismalarina 2019 yilinda baslayan Universite, ulusal sertifikasyon siireci
calismalarina 2021 yilinda devam etmistir. Belgelendirme ¢alismalarina dort birim i¢in 2020 yilinda
baslanip 2021 yilimin ilk ayinda alinmis, 8 birim i¢in ise 2021 yilinda calismalara baslanarak
toplamda 12 biriminde TS EN ISO 9001:2015 belgesi bulunmaktadir. Universitenin Kalite El
Kitab1 (KEK) hazirlanmis olup web sayfasinda yayimlanmustir.

Universitenin Miihendislik Fakiiltesi Insaat Miihendisligi (birinci ve ikinci 6gretim), Makine
Miihendisligi boliimleri olmak tizere ii¢ egitim programi akredite edilmistir.  Mihendislik
Fakiiltesi’nin Elektrik-Elektronik Miihendisligi ve Bilgisayar Miithendisligi bolumleri, T1p Fakiltesi,
Veteriner Fakiiltesi ve Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii olmak iizere toplam bes
egitim programinin akreditasyon basvurular1 kabul edilmistir. Ilahiyat Fakiiltesi, Fen- Edebiyat
Fakiiltesi, Yabanc1 Diller Yiiksek Okulu, Dis Hekimligi Fakiiltesi, iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi ile Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu’nda akreditasyona hazirlik ve basvuru
calismalarinin 2021 yilinda yapildigi belirtilmektedir.

GAPYENEYV biinyesindeki Giines Enerjisi Teknolojileri Test ve Sertifikasyon Laboratuvari, Deney
ve Kalibrasyon Laboratuvarlari TS EN ISO 17025 belgelerini almistir. Harran Universitesi
Arastirma ve Uygulama Hastanesi'nde 2021 yilinda, TUV International Certification firmasi
tarafindan gerceklestirilen dort aylik denetim ve degerlendirmelere tabi tutulmustur. Hastane ISO
9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve 45001 Is Sagligi Giivenligi
sertifikalandirma islemleri 2022 yil1 itibari ile tamamlanmustir.

Universite 6lgegi ve kurulus yili diisiiniildiigiinde, bu calismalarin yeni ivme kazanmasi 6nemli
olmakla birlikte program ve laboratuvar akreditasyon ¢alismalarinin artirilmasina ihtiyag oldugu
degerlendirmesi yapilmistir. Bazi birim kalite komisyonlarinda idari personel ve Ogrenci
temsiliyetinin saglanmasi ve kalite giivence sistemi ¢alismalarindaki etkinliginin yayginlastirilmasi,
birimlerde PUKO ¢evrimi temel alinarak hazirlanan is, islem ve siireclerin paydaslar tarafindan
anlasilirliginin saglanmasi hususu Kurumun gelistirmeye agik yontidiir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Harran Universitesi, iletisim siirecini 2020 yilinda kurdugu Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii
yapilanmasiyla daha taniml1 hale getirmistir. Koordinatorliik araciligiyla Universitenin paydaslar ve
kamuoyu ile Kurumsal olarak web sayfasindan bilgilendirme, haberler, duyurular ve siire¢ yonetimi
gerceklestirilmektedir. Kurumun plan, faaliyet, performans programlart ve bunlarin
gerceklesmelerine yonelik raporlar ile KYBS’deki raporlamalarini seffaf bir sekilde web sayfasi
tizerinden yayimlandigi goézlenmistir.  Kurumun web sayfasinin kullanim kolayligi, hizli
ulagilabilirlik ve gorsel igerik vb. gibi kullaniciy1 ¢eken ve kullanici dostu bir anlayisla
iyilestirilmesine ihtiyaci oldugu diisiiniilmektedir. Web sayfasimin kullanimi, iletisim vb.
basliklarinda paydaslarca yapilmis memnuniyet analizi sonucu ve bagli iyilestirmelere iliskin
kanitlar yer almamaktadir. Bu baglamda, birim web sayfalar1 tasarim sablonlarinin ortak hale
getirilmesi, Universitenin kamuoyunu bilgilendirmede kullandig1 araglarin paydaslarca memnuniyet



ve geri bildirimlerinin alinmis, iyilestirme ¢alismalarinin yapilmis olmasi Kurumun gelistirmeye
acik yonudiir.

Yonetim modeli ve idari yap

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Liderlik

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirtintin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil
olarak ylriitilmektedir.

I¢ kalite giivencesi mekanizmalan

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilms, seffaf ve biitiinciil
olarak yiirtitiilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Universitenin stratejik planinda, misyon ve vizyon ifadesinde arastirmaya, liderlige, iiretime, siirekli
gelismeye vurgu yapilmakta ve toplumla iliski kuran ve evrensel degerleri benimseyen bir anlayisin
hedeflendigi, diinya 6l¢eginde bir Universite olma vizyonunun benimsendigi belirtilmektedir. Bazi
birimlerin sayfalarinda kendi misyon ve vizyon ifadelerine yer verilmektedir. Kurumsal stratejik
yonetim siirecinde, KYBS ve KY'S bilgi yonetim araglarinin kullanilmasi, bu araglarla paydas talep
ve memnuniyetinin alimiyor olmast ve bu durumun i¢ paydaslarca igsellestirilmis olmasi,

Universitenin gii¢lii yoniidiir. Universitenin raporlarinda SP dogrultusunda faaliyetlerin performans
sonuglaryla degerlendirildigi ve iyilestirildigine vurgu yapilmaktadir. Buna karsin Universitenin
sundugu kanitlar incelendiginde, SP izlem ve degerlendirilmesinde iyilestirme Onerilerine iligkin
sistematik mekanizmalarin yayginliginin saglanmasi, tutanak ve raporlastirma kanitlarinin
olusturulmasina ihtiya¢ oldugu degerlendirmesi yapilmustir.

Universitenin Kalite Politikasinda, siirdiiriilebilir kalite giivencesi sisteminin ana basliklarinin
tammlandig1 goriilmektedir. Harran Universitesi 2021 yili KIDRde ve sunulan kanitlarda, bu 6lgiit
altinda aciklanmamus olsa da kalite glivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari,
merkezi kurgu ve birimlere erisiminin tanimlandigi dikkati ¢ekmektedir.  Ancak belirtilen
calismalarin  Universitenin  Kalite Giivence Yonergesinde yer almasimin 6nemli  oldugu
diisiiniilmektedir. KIDR 2021 dahil 6nceki raporlarda da kalite giivence disinda egitim-6gretim, Ar-
Ge, toplumsal katki, uluslararasilasma vb. gibi politika metinlerinin tanimlanmadigr ve 2019-2023
SP amaglar1 dogrultusunda bir yaklagimla hareket edildigi vurgusu yapilmaktadir. Bununla birlikte
2022 yilinda Universitenin web sayfasindan da goriildiigii lizere kalite, egitim-6gretim, Ar-Ge,
yonetim sistemi ve uluslararasilasma genel politikalar1 ile kalite glivence beyaninin yayimlanmis
olmas1 dikkate deger ve Onemli bulunmustur. Sunulan kanitlara ve saha ziyaretinde yapilan
degerlendirmeye gore, Universite politikalarinin belirlenmesinde tanimli siireclerin olusturulmast,



politika metinleri olustururken paydas goriis ve katkisinin alinmasi, politikalarin olgunlasma
stirecinin tamamlanmast ve boylelikle politika belgelerinin paydaslarca igsellestirilmesinin
saglanmasi hususu, Kurumun gelistirmeye ag¢ik yontdiir.

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Harran Universitesi’nin kuruldugu giinden bugiine kadar, 2009-2013, 2014-2018, 2019-2023
olmak iizere ii¢ SP hazirladig1 goriilmektedir. Universite 2019-2023 yili SP’de temel degerleri
dogrultusunda dort ana amag ve alt hedeflerini belirlemistir. Bu amaglar; "Egitim 6gretim kalitesini
gelistirmek ve stirekliligini saglamak", "Arastirma ve gelistirme kapasitesinin gelistirilmesi",
"Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi" ve "Yerel ve bolgesel dinamiklerin isbirligiyle kalkinmaya
onciiliik etmek" olarak tanimlanmigstir. 2019-2023 SP’de belirtilen hedeflerin yila sari gergeklesme
oranlarinin KYBS sisteminden takip edilmis olmasi olduk¢a ¢nemlidir. Universitenin sundugu
kanitlarda, performans gostergesi (PG) degerlerinin oldugu tablolar yer almaktadir. Bu sonuglarin
paydaslarla degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine iliskin herhangi bir kanit sunulmamis ve agiklama
yaptlmamistir. Bu nedenle SP izleme ve degerlendirme sonuglarinin paydaslarla birlikte
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine iliskin planlama ve faaliyetlerin yapilmasmin Universitenin
gelistirmeye agik yonii oldugu degerlendirmesi yapilmistir.

A.2.3. Performans yonetimi

Harran Universitesi’nin saha ziyaretinde ilgili birimlerin yaptig1 aciklama ve sundugu dokiimanlara
gore performans yonetiminde kullandigi mekanizmalarin Kurum genelinde yayilmis oldugu, yeni
bilgi yonetim sistemleriyle performans yonetim araglarini ¢esitlendiren modiillerin kullanima dahil
edildigi goriilmistiir. Kurumun performans yonetiminde kullandig1 ve ¢esitlendirdigi mekanizmalari
dikkate deger bulunmustur. Universitenin KIDR 2021°de sundugu ¢ogu kanitta SP 2021 yili
hedeflerinin gerceklesme degerleri ve oranlart KYBS iizerinden degil tablolastirilmis metinler
seklinde verilmistir. Belirtilen tablolar incelendiginde, Ar-Ge'de baz1 gostergeler (yayin-atif oranlar
vb) olumlu olsa da 6rnegin TEKNOKENT in hedeflerin gerisinde kaldigi, UYGAR merkezlerde
lisansiistii egitim yapan Ogrenci sayisinin olmadigi, uygulamali tez sayillarmin diisik oldugu
goriilmektedir. Ayrica sunulan kanitlarda somut iyilestirmeye iliskin herhangi bir kanit verilmedigi
de dikkati ¢ekmektedir. Universitenin web sayfasinda i¢ kontrol uyum eylem plan1 ve performans
programi hazirlandig1 gériilmektedir. Bu 6lgiit icerisinde bu kanitlara yer verilmedigi, Faaliyet Plani
ve PG tlizerinden izlem yapildig1 goriilse de degerlendirme sonuglar1 ve bagh iyilestirmelere iliskin
kanitlar da sunulmamistir. Bu baglamda, Kurumsal performans ve bireysel performans sonuglarinin
paydaslarla birlikte degerlendirilmesi ve 1iyilestirilmesine iliskin planlama ve faaliyetlerin
yapilmasinin Kurum i¢in gelistirmeye agik yon oldugu degerlendirmesi yapilmaistir.

Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tamimlanmis ve kuruma 6zgii misyon, vizyon ve politikalari
bulunmaktadir.

Stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca
bilinen stratejik plan1 ve bu planiyla uyumlu uygulamalar1 vardir.

Performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayillmis performans yonetimi uygulamalari
bulunmaktadir.

3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi



Universitenin siireclerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta, stratejik

yonetim ve kalite yonetim siiregleri i¢in kullanilmaktadir. Kurumdaki Elektronik Belge Y 6netim

Sistemi, Personel Devam Kontrol Sistemi, Ariza Talep Sistemi, Personel Bilgi Sistemi, Lojman
Yo6netim Sistemi, Odeme Takip Sistemi, Ogrenci Bilgi Sistemi, Harcama Y 6netim Sistemi, Kalite
Yonetim Bilgi Sistemi, HARUSEM Belge Dogrulama Sistemi yazilimlarla takip edilmektedir.
Universitede bilgi islem yapilanmasinin organize bir sekilde tiim birimlere destek olmaya calistig1,

iyilestirmelerde 6zellikle i¢ paydaslarin goriis ve taleplerinin 6nemsendigi anlasilmaktadir.

Universite paydaslarinin talep, 6neri ve sikdyetlerini KY'S iizerinden bildirmesi, sorulara cevap verme
ve problem c¢ozme felsefesiyle hareket edilmesi, Harran Portal olusturularak yonetim bilgi

sistemlerine tek yerden ulagsma imkam saglanmasi olduk¢a dnemlidir. Ote yandan biitiinlesmis bilgi

yOnetimi ve otomasyon sisteminin Universitenin tiim siireglerini kapsayacak sekilde yayginlasmasi

calismalarimn siirdiiriilmesi memnuniyetle karsilanmistir. Universitenin mezunlari izleme ve iletisim

kurma kapsaminda Harran Mezun Portali altyapisinin olusturulmasi giiglii yan olarak goriilmekle

birlikte Universitenin yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina

alabilecegi entegre bilgi yOnetim sisteminin olusturulmasi gelistirmeye acik yonii olarak

degerlendirilmistir.

Universite ve birimlerin web sayfalar1 incelendiginde, sayfalarin tutarli formata sahip olmas1 ve her

birimin sayfasimin Tiirkge nin yani sira Ingilizce olarak da kullanicilara sunulmasina olan ihtiyag

dikkati ¢ekmektedir. Kurumun dis paydaslarin gerekli bilgilere daha rahat ve hizli erisimlerinin

saglanmas1 ve mezunlarla etkilesim alt yapisinin Kurum iginde ilgili tim birimlere entegrasyonu,

Universitenin gelistirmeye agik yoniidiir.

A.3.2. Insan kaynaklan yonetimi

Harran Universitesi’nde akademik ve idari calisanlarin yonetimine iliskin siireclerin ve kurallarin
tanimli ve seffaf oldugu, egitim ve liyakata dnem ve Oncelik verildigi, calisan memnuniyetinin
diizenli olarak 6l¢iildiigli goriilmiistiir. Ancak buna karsin, ¢alisan memnuniyeti anketlerine hem
akademik hem de idari c¢alisanlarin katilimimin diisiik oldugu, anket sonuglari/analizlerinin ig¢
paydaslarla yillara sari egilimler seklinde, ayrintili olarak paylasilmadigi ve birlikte
degerlendirilmedigi belirlenmistir. Bu baglamda Kurum c¢alisan memnuniyet anketinin siirekli
iyilestirmeyi hedefleyecek sekilde etkin ve fonksiyonel olarak uygulanmasi ve degerlendirilmesi
ihtiyact bulunmaktadir. Universitede akademik personelin arastirma performansimn izlenmesine
yonelik bir alt yapr calismast olmakla birlikte, 6gretim elemanlarinin  egitim-6gretim
performanslarinin gelisimini tesvik eden yapisal bir yaklasim heniiz bulunmamaktadir. Universite
calisanlarinin kurumsal aidiyetinin artirilmasina yonelik “Harran Okulundan Harran Universitesine”
temali__Harran Aidiyet Anitinin yapilmis olmasi, konuya iliskin hazirlanan dokiimanlar ve
Universitenin Ust Y&netiminin bu konuya verdigi 6nem memnuniyet vericidir.

Kurumda idari personelin gorevde yiikselme ve unvan degisikligi smavi gibi, gelisimi,
yetkinliklerinin artirilmasi, hizmet i¢i egitim ve liyakat mekanizmalarinin varligi 6nemli ve dikkate
degerdir. Ozellikle bireysel performans: degerlendirmeye yonelik izleme odakli yazilim calismalar
baslamis olmakla birlikte gerek akademik gerekse idari personelde heniiz yaygin ve etkin olarak
uygulanmadigi belirlenmistir.

Calisanlar i¢in takdir, tesvik ve odillendirme siireglerinin genisletilmesine yonelik c¢aligmalar
bulunmakla birlikte, Kurum geneline yayiliminin heniiz gelisme asamasinda oldugu goriilmiistiir.

A.3.3. Finansal yonetim

Harran Universitesi’nin bolgesinde koklii bir devlet tiniversitesi olmasi, kamu ve 6zel kuruluslarla
isbirligi icinde {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesi, UY GAR Merkezlerinin bélgenin taleplerine cevap
verecek diizeye sahip olmasi nedeniyle finans kaynagi yaratma kabiliyetinin bulunmasi Kurumun
giiclii yoniidiir. Universitenin 6zellikle kamu kaynaklarim basta 6grenciler olmak iizere tiim ic
paydaslarin kampiis yasamina yonelik beklentilerini finansal imkanlarint zorlayarak da olsa
gerceklestirmeye calistigi goriilmistiir. Ancak, mali kaynaklarin nasil kullanildigina iligkin analiz ve
degerlendirme yapildigina yonelik bir bulguya rastlanmamaistir.

Ote yandan, etkin bir finans yonetimi sisteminin (6zel biit¢e, doner sermaye, biitce dist fonlar vb.)
kurulmas1 ve yonetilmesine yonelik temel gelir ve gider kalemlerinin tanimlanmis oldugu ve finansal


https://www.harran.edu.tr/sayfa.aspx?st=haber&sid=8534

kaynaklarin SP ile uyumlu bir sekilde izlendigi goézlenmistir. Bununla birlikte, ilgili biitge
dagilimlarinin hangi hedefin, hangi iyilestirme ihtiyacina dayanilarak yapildiginin tanimhi oldugu
yapisal bir yaklagima rastlanilmamistir. Kurumda biit¢e-performans takibinin ve iyilestirmelerin
diizenli ve katilimci bir yaklasimla yonetilmesine karsin, mali isler yonetim siire¢ izleme ve
iyilestirme mekanizmalarinin tanimli hale getirilmesi ihtiyact Universitenin gelistirmeye acik
yonudiir.

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Universitede yonetim siirecleri; Stratejik Planlama, Kalite Yonetim Sistemi, I¢ Kontrol Sistemi,
Kaynak Y o6netimi ve Bilgi Yonetim Sistemlerinden olusmaktadir. Temel (operasyonel) siiregler ise;
egitim-6gretim, Ar-Ge ve toplumsal katkidir. Universitenin egitim-ogretim, uzaktan egitim, kalite,
yonetim ve liderlik siireclerinin tamimlanmis olmasi onemlidir. Harran Universitesi’nde kalite
giivence sistemi siireclerinin planli ve sistematik yiiriitilebilmesi i¢in bilisim sistemlerinin
gelistirilmesi yoniinde ¢alismalar goriilmektedir. Kurumun verilere hizli ulagsma ve siire¢ yonetimi
saglama adina uygulamaya koydugu KYBS’nin olumlu sonuglar vermeye baslamis olmasi
memnuniyet vericidir. Kalite Koordinatorliigii web sayfasinda prosediir ve proseslerle ilgili bilgiler
ve toplant1 goriintiilerinin yer aldigi, ancak alinan kararlar ve uygulamalar/iyilestirmeler ile ilgili
somut bilgilerin yer almadig1 tespit edilmistir. Bu baglamda, Universitenin paydas katkisi alarak tiim
faaliyetlere ait ana siire¢ ve alt siireclerinin tamamlanmasi ve giincellenmesi, siire¢ yonetiminde
izleme ve iyilestirme sistematiginin olusturulmasi Kurumun gelistirmeye acik yonii olarak
degerlendirilmistir.

Bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurum genelinde temel siirecleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar
tanimli siireglere uygun bir bigimde yiirtitiilmektedir.

Finansal yonetim

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar tanimli
stireglere uygun bigimde yiiriitiilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde taniml siiregler yonetilmektedir.
4. Paydas Katihm

A4.1. ¢ ve dis paydas katihmm

Universite biinyesinde Olgme ve Degerlendirme Komisyonunun kurulmasi, anket calismalarimin
sonuglarinin analiz edilmesi, raporlanmasi, izlenmesi ve gerekli onlemlerin alinmasi konusunda katki
saglayacak onemli bir adim olarak goriilmektedir. Bu baglamda Olgme ve Degerlendirme
Komisyonunun kurulmus olmasi ve kurumsallagsmaya yonelik ¢alismalarin baglatilmasi, Kurumun
giiclii yoniidiir. Universitede i¢ ve dis paydaslara yonelik uygulanan anketler ile geri bildirim alinmasi
ve degerlendirmelere iliskin raporlarin web sayfasindan kamuoyu ile paylasilmasi Onemli
bulunmustur.

Harran Universitesi 2021 yili Faaliyet Raporuna gore 1.184 akademik personel, 756 idari personel
ve 1.240 sozlesmeli personel gérev yapmaktadir. Universite tarafindan 2021 yilinda uygulanan



ankete katilan akademik personel sayis1 451, idari personel sayisi ise 246 olmustur. Ankete katilim
ve personel sayilar1 dikkate alindiginda, akademik personelin ankete katilma oraninin %38, idari
personelin ankete katilma oraninin %21,69 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Akademik ve idari
personele yonelik uygulanan anket ¢alismasinin son {i¢ y1l verileri analiz edildiginde, memnuniyet
diizeylerinde artis oldugu goériilmektedir. Ancak genel memnuniyet diizeyinin ve katilimeciligin
artirtlmasina yonelik c¢alismalarin giivence altina alinmasina yonelik faaliyetlerin yiirtitiilmesine
ihtiyag¢ vardir.

Dis paydaslarla yapilan anket calismalarina katilim sayis1 195 olarak gergeklesmistir. Goriisi
almabilen dis paydaslarin genel memnuniyetlerinin ortalamas1 %54,35 olarak gerceklesmistir. I¢ ve
dis paydaslara yonelik anket ¢alismasina katilimin artirilmasina yonelik 6zel bir ¢alisma yapilmasi
gerektigi degerlendirilmektedir. Ayrica i¢ ve dis paydaslarin goriislerinin alinabilmesi i¢cin KY'S
sisteminin kullanildig1 gézlenmistir. KY'S sistemi ile paydaslarin web iizerinden bilgi talebinde
bulunmasi, istek, Oneri ve sikayetlerini iletebilmesi amaglanmaktadir. Anket sonuclarina gore
akademik ve idari personel memnuniyetinin artirilmasimt saglayacak uygulamalarin hayata
gecirilmesi ihtiyact Kurumun gelistirmeye acik yoniidiir.

Universitenin 2019-2023 SP Durum Analizi bashginda, paydaslarin beklenti ve goriisleri goz
oniinde bulundurularak anket sonuglarinda 6ne ¢ikan gii¢lii yonlerin devamlilig1 ve iyilesmeye agik
yonlerin gelistirilmesi yoniinde ama¢ ve hedeflerin belirlendigi vurgulanmaktadir. Ozellikle i¢
paydaslarin kurumsal aidiyeti, Universiteye katki ve sorumluluk bilincinin yiiksek olmas gii¢lii yon
olarak goriilmiistir.

Universitenin i¢ paydas goriislerini kalite giivence sisteminde biitiinciil bir yaklasimla (liderlik,
yonetim ve kalite, egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki) ele alma yoniinde
gayretlerinin olmast memnuniyet vericidir. Ancak, s6z konusu anket sonuglarinin analizleri
sonucunda yapilan degerlendirmeler ve iyilestirme alanlarina yonelik yiriitiilen faaliyetlerin Kurum
genelini yansitan faaliyetler seklinde uygulanmasina ihtiyag¢ vardir. Universitenin paydas katilimin
icerecek sekilde PUKO cevrimlerinin kapatilmasimin saglanmasi ve ilgili dokiimantasyon
sistematiginin olusturulmasi gelistirmeye agik yondiir. Anket sonuglarinin akademik ve idari birimler
bazina indirgenerek dongiilerin kapatilmasinda heniiz yeterli diizeyde, sistematik yaklagimin
olusmadig1 goriilmektedir. Bu amagcla Universitenin ve birimlerinin paydas katkisinin artirilmasina
yonelik Damisma Kurulu/Kurullar1 (08.10.2016 tarih ve 29851 sayili Resmi Gazete, 2016 Yili YOK
Danisma Kurulu Yonetmeligi) olusturulmasi Kurumun gelistirmeye agik yonii olarak belirlenmistir.
Universite Damsma Kurullar1 ile dis paydaslara yonelik periyodik toplanti, calistay, panel,
sempozyum vb. etkinlikler ile kurumsal bir yapinin tasarlanarak Universitenin topluma, toplumun
Universiteye katkisinin saglanacagi bir mekanizmanin hayata gegirilmesine ihtiyag vardir. Paydaslarin
karar verme mekanizmalarina katilimi konusunda Damisma Kurullarinin firsat  olarak
degerlendirilmesi Kurumun stratejik gelismesine katki saglayacaktir. Universite tarafindan paydas
katiliminda kalite giivence sistemi prensipleri esas alinarak kendisini nasil gordiigii degil, paydaslarin
Kurumu nasil algiladig1 konusunda faaliyetlerin planlanmasi ve hayata gecirilmesi 6nerilmektedir.

Ad4.2. Ogrenc1 geri bildirimleri

Harran Universitesi’nde ogrencilerin goriis ve dnerilerini almak i¢in dzellikle anket ¢aligmalarindan
faydalanilmaktadir. Bu amagla Universitenin 6grenci geri bildirimlerini (ders, 6gretim elemant,
hizmet ve genel memnuniyet diizeyi) KYS tizerinden yilda iki kez almasi ve sonuglarin paylasilmasi
olduk¢a Onemlidir. Anket sistemi ile elde edilen verilerin sonug¢lari Kurumun web sitesinde yer
almakta ve kamuoyu ile paylasilmaktadir. Anketlerden elde edilen bulgular Kurum Kalite
Komisyonunca degerlendirilmekte ve boylece iyilestirme onerileri olarak sunulmaktadir.

Ogrencilere yonelik 2021 yilinda yapilan anket calismalarinda, 6grencilerin memnuniyet oraninin
%58 diizeyinde gerceklestigi goriilmektedir. 2021 yili Idare Faaliyet Raporu’nda &grenci sayisi
25.312, ankete katilan 6grenci sayis1 14.029 olarak bildirilmistir. Bu durumda 6grencilerin ankete
katilma oran1 %55.42°dir. Kullanilan yontemin gegerli ve guivenilir, verilerin tutarli ve temsil eder
oldugu goriilmektedir. Ogrenci geri bildiriminde kullanilan araclarin (anket, &lgek vb.) Olgme
Degerlendirme Komisyonu tarafindan gecerlik ve giivenirliginin saglanmasi Universitenin giiglii
yondiir. Ogrencilere yonelik uygulanan anket sonuglarinda son {i¢ yiln verileri analiz edildiginde,
memnuniyet diizeyinde iyilesme saglanmasi ihtiyaci dikkati ¢ekmektedir.



Ogrenci geri bildirimleri i¢in K'Y'S sistemi ile 6grencilerin web iizerinden bilgi talebinde bulunmasi,
istek, oneri ve sikayetleri iletmesi saglanmaktadir. Ogrencilerin geri bildirimlerinin iyilestirme igin
firsat ve PUKO ¢evrimlerinin kapatilmasma katki saglayan bir ara¢ olarak degerlendirilmesi
gereklidir. Ogrenci sikayet ve onerilerinin akademik danismanlik (Tip Fak., Ziraat Fak., {IBF Fak.
vb.), KYS gibi mekanizmalarla alinmasi ve Ogrenciler tarafindan bu mekanizmalarin
tamnirlig/kullamlirigi kurumun giiclii yondiir. Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda sunulan bilgi
ve kanitlarda sadece genel memnuniyet diizeyine iliskin agiklamalar yer almaktadir. Diger geri
bildirimlere yonelik (ders, dersin ogretim elemani, diploma programi vb.) bilgi ve kanitlar
sunulmamistir. Ancak birim bazli “Ders ve Ogretim Elemam Bazli Memnuniyet Analizleri”
caligmalarina iliskin analiz ve gelistirme siireci devam etmektedir. Program amaglari, program
yeterlilikleri, 6l¢me ve degerlendirme ve Ar-Ge gibi Universitenin tiim siireclerinde 6grenci geri
bildirim mekanizmalarinin tanimli1 hale getirilmesi Kurumun gelistirmeye agik yontidiir.

Anket sonuglarinin analiz edilerek iyilestirmeler gerceklestirilmesi konusunda nitelikli raporlarin
ogrencilere ve Ust Yonetime sunulmasi ihtiyaci bulunmaktadir. Ogrenci geri bildirimlerinin
onceliklendirilmesi ve karar alma mekanizmalarina katilim ve yapilan iyilestirmeler merkez
kampiislerde olmakla beraber Universite geneline yayginlastirilamadigi belirlenmistir. Ogrenci geri
bildirimleri kapsaminda gerceklestirilen iyilestirme sistematiginin saglanmas1 ve Universite geneline
yayginlastirilmas1 Kurumun gelistirmeye acik yonii olarak degerlendirilmistir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Universite tarafindan 2021 yilinda Mezun Bilgi Sistemi yenilenerek Mezun Portali sayfasi
hazirlanmistir.  Universite genelinde mezunlarin yonetisim ve iyilestirme siireclerine katilim
beklenen diizeyde olmamakla beraber 2021 yilinda Harran Mezun Portali’'nin kullanilmaya
baslanmasi onemlidir. Universitenin 2015-2021 déneminde 28.389 mezununun bulundugu,
bunlardan sadece 2021 yilinda Mezun Bilgi Sistemi’nin yenilenmesi nedeniyle sistemde kayith
mezun sayisi 722, ise yerlesen mezun sayist 276 ve mezun takip sistemi igerisindeki mezunlarin
oran1 %6.5 olarak gerceklestigi goriilmiistiir (Universite Izleme ve Degerlendirme Raporu 2018-
2021). Bu kapsamda Kariyer Gelisimi UYGAR Merkezince birim kariyer temsilcilerinin
belirlenmesi, faaliyetlerin yayginlastirilmasi c¢abalar1 ve bu konudaki motivasyon dikkate deger
bulunmustur.

Akredite ve akreditasyona hazirlik yapan birimlerde, birim 6zelinde olusturulan mezun izleme ve
degerlendirme komisyonlar1 ve bu komisyonlarca siirdiiriilen ¢alismalarda sosyal medya kanallarinin
da kullamlmas1 Kurumun giiclii yoniidiir. Universitede akredite olan ve akredite olma hazirligi
icerisinde olan akademik birimler disindaki birimlerde heniiz mezunlara yonelik sistematik ve
stirdiiriilebilir bir yapilanmanin olusturulamadig: ve etkin dis paydas katiliminin saglanamadig tespit
edilmistir. S6z konusu akademik birimlerin mezunlariyla etkin iliski kurmak amaciyla Mezun
Kurullarii olusturmalar1 ve akredite programlara benzer sekilde 6zellikle miifredat giincellemesine
katki saglayacak diizeyde dis paydas katilimli Danisma Kurullarindan etkin diizeyde yararlanmalari
beklenmektedir. Universitenin mezun izleme sistemi kapsaminda egitim programlarinin
giincellenmesi ¢alismalarinin gergeklestirilmesi ihtiyact Kurumun gelistirmeye agik yoniidiir.
Universitenin mezunlariyla etkilesimli iletisim ortamm olusturmasi ve isverenlerin mezunlarin
yeterliklerini 6l¢ecek anketlerin hazirlanmasi 6nem arz etmektedir. Mezun takibinin kapsayici ve
biitiinciil siireglerle yapilandirilarak uygulanacak mezun anketlerinden elde edilecek sonuglarin
egitim-6gretim, Ar-Ge ve yonetim siireglerinin iyilestirilmesi yoniinde katkis1 yansitilmalidir.
Mezunlarmn ise yerlesmesi, memnuniyeti, program amag ve hedeflerine ulagmasi gibi basliklari
icerecek sekilde sistematik ve Universite genelini kapsayacak mezun izleme kurgusunun
olusturulmas1 Kurumun gelistirmeye ag¢ik yonudiir.

Ic ve dis paydas katinu

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kalite giivencesi, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilasma siireglerinin PUKO katmanlarina paydas
katilimini saglamak i¢in planlamalar bulunmaktadir.



Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her
akademik y1l sonunda) alinmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.
5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Harran Universitesi uluslararasilasma siireclerini; Uluslararast Ogrenci Koordinatorliigii, AB Ofisi
Hayat Boyu Ogrenme Programn Koordinatorliigii, Mevlana Degisim Koordinatorliigii
yapilanmasinda yonetmektedir. Uluslararasi Ogrenci Koordinatorliigii’nde 6grencilerin is ve
islemleri disinda uyum calismalarinin = siirdiiriildigii, pandemi nedeniyle 2020 yilinda
gerceklestirilemeyen tanisma/uyum programinin 2021 yilinda gergeklestirildigi goriilmektedir. AB
Ofisi Hayat Boyu Ogrenme Programi Koordinatorliigii, Erasmus progranu ile ilgili ¢alismalari
koordine etmektedir. Universite’ye 2021 yilinda Erasmus Programi kapsaminda 8 6grenci, bir
ogretim elemani gelmis ve giden 46 6grenci, 19 dgretim elemam olmustur. Idari personelin degisim
hareketliliginden yararlandign Harran Universitesi’nin uluslararasilagsma siireglerinin yonetimine
iligkin yonerge/yonetmelik, is akislar1 vb gibi tanimli siirecleri bulunmaktadir. Erasmus+ egitim
hareketliligi kapsamina idari personelin dahil olmasi memnuniyet vericidir. Universitenin 6lgegi
diisiintildiigiinde gelen ve giden Ogrenci sayilarinin artirilmasina ydnelik eylem planlarinin
olusturulmasi, akademik ve idari personelin degisim hareketliliginden faydalanma oraninin
arttirilmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Universitenin 2021 yili KIDR sinde “Uluslararasi taninirligin ve sayginligin artirilmasi” gerek kalite
politikasinda gerek SP’de uluslararasilasma politikasi olarak belirtilmektedir. Universite 2019-2023
SP’de temel PG’de yabanci uyruklu 6grenci sayisinin tiim 6grenci sayisina orani, SP 2. amacinda
tanimladigr “uluslararasi alanlarda yapilan yayinlarin nicelik ve niteliginin artirilmasi” hedefiyle bu
alandaki calismalara verdigi onemden soz etmektedir. Bununla birlikte Universitenin KGBR
2018’de iyilesmeye agik alani olarak belirtilen uluslararasilasma politikasin1 yeni tanimladig ve
paydaslara duyurdugu goriilmektedir. Kurumun uluslararasilagsma siireglerinin kalite politikasi, SP
amag ve performans gostergeleri ile iliskilendirilmesini saglamis olmasi onemlidir. Harran
Universitesi saha ziyaretinde yapilan goriismelerde ve sunulan kamitlara gore, Kurumun
uluslararasilagsma politikasinin olusturulmasi/giincellemesinde paydas goriislerine yer verilmesine
iliskin tanimli stireglerin olusturulmasi ve uluslararasilasma politikasinin paydaslar tarafindan
farkindaliginin artirilmasina ihtiyaci oldugu degerlendirilmistir.

Universitenin onceki degerlendirme raporlarinda belirtilen bu alandaki  caligmalari; degisim
programlari, kaliteli yayin sayisinin artirilmasi ve uluslararasi destekli proje ¢alismalari bilesenlerini
kapsayacak sekilde genisletilmesi diisiincesinin benimsendigi belirtilmektedir. Bununla birlikte,
Universitenin uluslararasilasma siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapisimn izlem ve
degerlendirme siirecine iliskin kanitlara yer vermemesi nedeniyle bu konudaki c¢alismalarin
stirdtiriilmesi ve sonuglarin raporlanmasi ihtiyact Kurumun gelistirilmesi gereken yonuidiir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklan

Harran Universitesi 2021 yili KiDR’de, uluslararasi1 proje kaynaklar1 kapsaminda aldigi dis fon
katkilarmi, mali kaynaklarimi tanmimlamis ve altyapisinin  giiclendirilmesinde kullandigini
paylasmustir. Kurumda Uluslararas1 Ogrenci Koordinatérliigiiniin yiiriitiiciiliigiinde, Avrupa Birligi
ve Spark destekli {i¢ biiyiik projenin tamamlandigi, Harran Universitesi Alt Yapt Gii¢lendirme
Projesi, Harran Universitesi Uzaktan Egitim Altyap1 Giiglendirme Projesi ve iiciincii bir bilgi islem
destekli altyap: projesi ile Universiteye sistem ve techizat alimi gergeklestirildigi belirtilmektedir.
Ayrica Universitenin “Gengligin Go6ziiyle Uyum ve Dayanismanin Kodlar1” baghiginda genglerin



politika reformlarina aktif katiliminin saglandigi, AB Uyum ve Dayanisma kapsaminda bir proje
destegi kaynaginin olusturuldugu goriilmistiir. Bu baglamda, uluslararasilasma kaynaklarinin
makine, techizat ve fiziksel altyapinin olusturulmasi ve iyilestirilmesinde kullanilarak 6grenci ve
ogretim elemanlarina Ar-Ge ortamimin hazirlanmast  6nemlidir. Universitenin bu proje
kaynaklarindan yonetsel bir Onceliklendirme yapilarak bazi birimlerin yararlanmis  oldugu
degerlendirilmistir.

Universitenin gosterge raporlarina ve sundugu kanitlara bakildiginda; 6gretim elemanlarinin yayin
sayisini yillara sari arttirdigl, 2021 yili igin WOS Yayin Sayisinin 369 olarak gergeklestigi, 6gretim
elemani basina yayin oranini yiikselttigi belirtilmektedir. SP gergeklesme hedef degerin baslangig
degerinin gerisinde belirlendigi (2020- 0.260 iken 2021 yili i¢in hedef degerin 0.0200 olarak
belirlendigi, 2021- 0.0562), gerceklesmenin %281 artisla saglandig1 belirtilmektedir. Universitenin
planlama ve izleme verilerinde sehven yapildig1 diisiiniilen nicel verilerin diizenlenmesine ihtiyag
vardir. Harran Universitesi'nde 2017 yilindan beri YOS sinav merkezi oldugu, 2021 yilinda birgok
farkl1 tilkeden 15.123 kisinin sinava girdigi ve bu smavlarin sonuglarinin 85 tiniversite tarafindan
kabul gordiugii agiklanmaktadir. KIDR’de ve sunulan kanitlarda, Universitenin uluslararasilasma
kaynaklarini kullanim oranlar1 (ER ASMUS biitgesi gibi), insan kaynag, ikili isbirligi protokolleriyle
ve AB gibi dis fon katkisiyla alinan biitgenin birimlere aktariminda segilen yol ve yontemlere iligkin
aciklama, diizeltici Onleyici faaliyet/iyilesme kanitlar1 sunulmadigr belirlenmistir. Kurumun
uluslararast igbirligi ¢alismalar1 ¢iktilarina iliskin eylem planlarinin giincellenerek iyilestirilmesine
ihtiyaci oldugu hususu dikkate alinmalidir. Bu baglamda, Kurumun uluslararasilasma kaynaklarinin
kurum geneline dagiliminin izlenmesi ve iyilestirilmesi gerektigi degerlendirmesi yapilmistir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Harran Universitesi'nin 2021 yili Idare Faaliyet Raporunda, bulundugu cografyanin ozelligi
nedeniyle cogunlugu Suriye’den olmak iizere Kurumda 45 farkli {ilkeden 2.874 uluslararasi 6 grenci
bulundugu agiklanmustir. Universitenin KIR-2021°de ise yabanci uyruklu 6grenci sayisinin 50
farkl1 tilkeyi igerecek sekilde ¢ogunlugunun Suriyeli oldugu belirtilen 3.104 6grencisi oldugu

belirtilmistir. Bu sayilara bakildiginda, Universiteye yillara gore artan sayida yabanci uyruklu

ogrenci basvurusu gerceklestigi goriilmektedir. 2021-2022 giiz doneminde Universitenin boliim ve

programlarina yerlesmek i¢in yaklasik 6.711 uluslararast 6grencinin bagvurusu olmus ve 624

ogrenci aday yerlestirilmistir. Universitenin siralama sistemlerindeki (URAP Diinya ve Tiirkiye
siralamasi) son {i¢ yila iliskin uluslararasilasma performansinin iyilesme gostermis olmasi dikkate

degerdir.

Universitenin 2021 yili Idare Faaliyet Raporu’nda; Tip, {lahiyat, Fen-Edebiyat, Ziraat Fakiilteleri ile
Rektorliik biinyesinde gorev yapan yabanci uyruklu sézlesmeli akademik personel sayis1 7°dir. 2021

yilinda akademik ve idari personel dahil olmak tizere 455 uluslararasi toplantiya katilim

gosterilmistir.

Universitenin web sayfasi incelendiginde; bu performansim PG ile degerlendirdigi, idari faaliyet
raporlariyla gergeklestirmeleri izledigi goriilmekle birlikte Idare Faaliyet Raporlarinda tablolar
verilmis olup bulgu yorumu/degerlendirme  yapilmamis  durumdadir.  Universitenin
uluslararasilasma performansimmi KYBS ile izlemesi ve risk analizlerinin yapilmis olmasi,
uluslararasilasma performans izlem sonuglarinin Ust Yonetimle diizenli paylasilmis olmasi
onemlidir. Uluslararasilasma faaliyetlerinde Universitenin siire¢ ve plan iliskisi kurmaya calistig
gortilmekle birlikte, sunulan kanitlar ve webden ulasilan veriler kapsaminda uluslararasilagsma
performansini iyilestirmedeki faaliyetleri, bunun yillara sari degisimi gibi verileri sunmasina ihtiyag

oldugu degerlendirmesi yapilmistir. Saha ziyaretinde yapilan goriismeler ve sunulan kanitlara gore,

Universitenin performans yonetiminde iyilestirme sistematigi ile iyilesmeyi saglayacak eylem
planlarim1 paydas katilimi ile olusturmasi ve hayata gecirmesi Kurumun gelistirmeye acik yonii
olarak degerlendirilmistir.

Uluslararasilasma siirec¢lerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel
yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimer bigimde islemektedir.



Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma kaynaklari birimler arasi denge gozetilerek
yonetilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayillmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.
B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasanmi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlann tasarimi ve onayi

Harran Universitesi'nin 2021 yilina ait KiDR’sinde Egitim-Ogretim bashiginda ana olgiitler
diizeyinde genel aciklamalar yapilarak bilgi ve belgeler paylasilmistir. Alt dlciitler ile ilgili bilgi ve
belgeler, Kurumun web sayfasinin detayli olarak incelenmesi, 6n ziyaret sonrasi istenilen
dokiimanlar ve saha ziyaretinde yapilan goriismeler sonucu elde edilmistir.

Kurumda ilan edilmis ve yeni tammlanmis “Egitim-Ogretim Politika” belgesi bulunmaktadir.
Bununla birlikte daha once belirledigi “Kalite Politikasi”nda egitim-6gretim siiregleri ile ilgili
olarak “egitim Ogretim siirecinde nitelik artis1 ve O6grenci odakli yaklasim”in benimsendigi
aciklanmistir.

Programlarin egitim amaglarinin belirlenmesinde ve miifredat tasariminda “programin gerektirdigi
icerige uygunluk” ile “giincel gelismelerin yansitilabilirligi”, ayrica “bolge yapisina uygunluk
gosterecek ve aym zamanda kalkinmasina katki saglayacak sekilde” bir yapilandirmanin temel
alindigi belirtilmektedir. Bu temel dogrultusunda Harran Universitesi’nin 1992 yilindaki
kurulusundan bugiine ulastig1 14 fakiilte, 5 Yiiksekokul, 14 MYO ve 3 Enstitii yapisiyla egitim-
ogretim faaliyetlerinde oldukg¢a genis program cesitliligine sahip olmast hem kurum hem de bélge
icin olduk¢a 6nemlidir.

On lisans, lisans ve lisansiistii derecelerindeki tiim programlara ait program ve miifredat bilgileri,
program ve ders kazammlar1 vb. bilgiler “Harran Universitesi Bilgi Paketi” ’nde yer almis ve
kurumun web sayfasinda yayimlanmistir. Kurumda ders bilgi paketlerinin TYY C uyumu gézetilerek
hazirlanmis olmas1 ve ders bilgi paketlerine kurum web sayfasindan ulagilabilir olmasi kurumun
gliclii yan1 olarak degerlendirilmistir.

Kurumda egitim-6gretim siirecinin yliritiilmesi ile ilgili olarak Kurum Egitim Komisyonu
olusturulmus ve komisyonun isleyisi “Harran Universitesi Egitim Komisyonu Yonergesi” ile
belirlenmistir. Ilgili yonergede lisansiistii, lisans, on-lisans programi, yan-dal ve c¢ift ana-dal
programi, yeni ders agma, mevcut derslerde degisiklik yapma ile bu basliklara ait 6neri takvimi yer
almaktadir. Program/ders agma vb. siirecler birim kurullarinda alinan kararlarla birlikte birimlerden
gelen taleplerin Egitim Komisyonu’na iletilmesi ile baglamaktadir. Egitim Komisyonu tarafindan
uygun bulunan program Onerileri de Senato tarafindan karara baglanmaktadir. “Harran Universitesi
On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Y 6netmeligi”, “Harran Universitesi Lisansiistii Egitim
ve Ogretim Yonetmeligi” vb. yonetmelikler web sayfasinda ilgili basliklar altinda yayinlanmustr.
Tasarim ve onay siirecleri ile ilgili olarak “Egitim Ogretim Prosesi” ve “Egitim Ogretim Prosediirii”
ile 1s akislar1 kullamldigi belirtilmekle birlikte bu belgelerin siirecin isleyisini tam olarak
aciklamadigi goriilmiistir.

Program ve miifredat calismalarinda i¢c (6gretim elemanlar1 ve Ogrenciler) ve dis paydaslarin
(ozellikle bolgede ekonomik, sosyo kiiltiirel etkileri olan aktorler) paylasimlarinin dikkate alindigi
belirtilmekle birlikte bu konu kanitlarla desteklenmemistir. Program agma / tasarimi ile 6zellikle bu
stirece paydas katilimimin (i ve dis paydas paylasimlarinin dikkate alindigi belirtilmekte)
saglanmasinda biitlinciil, sistematik ve silire¢ bazli bir yaklasimin olusturulmasi Kurumun
gelistirmeye agik yonudiir.

Universitenin akredite olan veya ulusal akreditasyon siirecinde olan birimlerinde miifredat



giincellenmesi yapildigindan bahsedilmekte olsa da bu konunun Kurumda birka¢ birimle sinirli
oldugu goriilmiistiir. Miithendislik Fakiiltesi’nde akredite olan programlar olmasi nedeniyle fakiilte
biinyesindeki tiim programlarda akreditasyon siirecine uygun miifredat giincellemeleri yapildigi
belirlenmistir. Sanliurfa Sosyal Bilimler MYO’da 2021 yilinda paydas goriisleri dogrultusunda
miifredat giincellemesinin (3+1) yapilmasi ve bu modelin diger MYO’lara yayginlastirilmasi
diistiniilmiis, yine ayn1 yil birimlerin 6nerileri ile tim miifredata on sartli dersler eklenmistir.
Universitede dis paydaslarin énerisiyle Sivil Savunma ve Itfaiyecilik programmn agilmis olmasi
olduk¢a 6nemli bulunmustur. Bununla birlikte miifredat giincelleme ¢alismalarinin Kurum geneline
yayllimi ve bu siirecin yOnetimine iliskin sistematiginin olusturulmas: ihtiyact Kurumun
gelistirmeye agik yoniidiir.

Universitenin 2021 KIDR nde uzaktan egitim ile ilgili bir bilgi ve kanit verilmemistir. Universiteyle
gerceklestirilen on-goriisme ve saha ziyaretlerinde, pandemi siirecinde Kurumda uzaktan egitim
uygulamalarmmn aktif olarak gerceklestigi belirlenmistir. Harran Universitesi Uzaktan Egitim
UYGAR Merkezi (HARUZEM)’nin varligi, yiirtttiigii calismalar ve bunlarin HARUZEM web
sayfasinda yayinlanmis olmasi 6nemli olmakla birlikte, uzaktan egitimin tasarim ve uygulanmasinda
stirec bazl1 yaklagima iliskin kanit bulunmamaktadir.

B.1.2. Programin ders dagihm dengesi

Universitenin Fakiilte ve MY O’larinda; ders programlari, ders dagilim ¢izelgeleri, segmeli dersler ve
kontenjan dagilimlar ilgili birimlerin web sayfalarinda yayimlanmistir. Ozellikle akredite olan ve
akreditasyona hazirlik yapan birimlerde ulusal standartlar kapsaminda ders dagilim dengesinin
gozetilmis olmas1 Kurumun giiclii yontdiir.

Kurumda zorunlu, se¢meli (sosyal, teknik) ders dengesinin kuruldugundan s6z edilmektedir. Ancak,
bu konuda tanimli bir siireg, izleme veya iyilestirme, siirece paydas katilimi d6rneklerine iliskin kanit
sunulmadigi da goriilmektedir.

Ortak Se¢meli Dersler (OSD) Koordinatorligt kurulmus olmast Kurumun giiglii yontidiir. 2021°de
olusturulan ortak se¢meli ders havuzu oldukea giizel bir uygulama olup farkli alanlarda kendini
gelistirmek isteyen Ogrenciler i¢in giizel bir firsat sunmaktadir. “Ortak Se¢meli Dersler Y onergesi”,
OSD ve ders igerikleri Koordinatorliigiin web sayfasinda yayimlanmistir. Miifredat dis1 olarak
Koordinatorliik havuzundan her 6grencinin iki segmeli ders almasinin saglandig1 belirtilmektedir;
ancak se¢meli derslerin belirlenmesi, 6grencilerin ders segimlerinin takibi vb. konular kanit destegi
ile sunulmamustir. Ortak ders segme havuzunda bulunan derslerin neye gore secildigi ve agildig
hakkinda bilgi verilmesi 6nem arz etmektedir. Ders dagilim dengesinin izlenmesi ve iyilestirilmesi
calismalarinin paydas katkisi alinarak Kurum geneline yayginlastirilmasi ihtiyaci vardir. Ortak
secmeli ders havuzundaki derslerin ¢esitlendirilmesi, aktif ve sistematik bir sekilde Kurum genelinde
bu sistemin kullanima hazir hale getirilmesi ve yayginlastirilmasi, Universitenin gelistirmeye acik
yonii olarak degerlendirilmistir.

B.1.3. Ders kazammlarnin program ¢iktilariyla uyumu

Universitede tiim egitim diizeylerinde programlarin amagclari, ciktilari ve TYYC uyumlar
tanimlanmis, program c¢iktilari ile ders kazanimlarinin iligkilendirilerek web sayfasinda yayinlanmis
olmas1 6nemlidir. Ancak, bazi ders bilgi paketlerinde ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla
uyumunun saglanmasinda eksikliklerin oldugu goriilmiistiir.

Universitenin saha ziyaretinde, ders izlencelerinin ilgili 6gretim {iyeleri tarafindan her donem
giincellenerek hazirlandigi ve birim sayfalarinda yayilandigi belirtilmektedir. Ancak, bu konu yeterli
kanitlarla desteklenmemistir.

Kurumda 6grenme ¢iktilar1 ve kazanimlarin 6l¢limii ara ve donem sonu sinavlarinin yan sira, kisa
sinav, quiz, 0dev, seminer, proje ¢alismasi gibi uygulamalarla gesitlendirilmeye c¢alisiimaktadir.

Universitede genel olarak akreditasyon ve uluslararasi standartlar konusunda yiiksek farkindaligin
olmasi, program hedefleri ve 6grenme ¢iktilarinin kazandirilmasini giivence altina alan 6lgme ve
degerlendirmelerin yapilmas: kapsaminda onemlidir. Miihendislik Fakiiltesi Makine ve Insaat
Miihendisligi Boliimlerinin ulusal egitim program akreditasyonunun (MUDEK) bulunmasinin



yaninda 2020 yilinda baslayip Kurum geneline yayginlastirilmaya ¢alisilan TS EN ISO 9001:2015
sertifikasyon ¢alismalar1 da 6nemli 6rnekler olarak degerlendirilmistir.

YOKAK KAP degerlendirmesi kapsaminda Kurumda gergeklestirilen saha ziyaretleri sirasinda ders
ogrenme kazanimlarinin gerceklesmesinin izlenmesi ile ilgili olarak Olgme Degerlendirme
Komisyonu tarafindan “Ogrenme Ciktilarmmn Kamta Dayali Olgme Degerlendirme Bilgi Y 6netim
Sistemi”nin tasarlanmis ve uygulamaya gecirilecek olmasi dikkate degerdir. Bilgi islem destekli bu
projede; program gelistirme calismalarina gore siiregler ders, program, bolim, fakiilte/MYO bazl
olarak 6grenim ¢iktilar1 ve program ¢iktilarina erisim diizeylerinin donemlik olacak sekilde kanita
dayal1 olarak takip edilmesi ve iyilestirilmesi hedeflenmektedir. Ders bilgi paketlerinin/izlencelerinin
giincellenmesi ve iyilestirilmesi; ders kazanimlarimin program c¢iktilari ile uyumu bagliklarinin
Kurum genelinde sistematik olarak izlenmesi ve iyilestirilmesi hususu Universitenin gelistirmeye
acik yonudiir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Harran Universitesi'nde derslerin AKTS degerleri olusturulmus ve web sayfasi {izerinden
yayinlanmistir. 2018 yili KGBR’de; AKTS 15 yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenmesinde,
Ogrenci goriislerinin ders degerlendirme anketleri araciligiyla alindigi, ancak, bu acidan &grenci
memnuniyet anketine yonelik uygulamalarin sistematik olmadigi ve heniiz etkin kullanilamadiginin
anlasildig1 ifadesi yer almaktadir. Bu konu, saha ziyareti ve on ziyaret kapsaminda da kanitlarla
yeterince desteklenmemistir. Ogrenci is yiikii kredisinin (6rgiin veya uzaktan) mesleki uygulamalar,
degisim programlari, staj ve projeler i¢in tanimlandigini gosteren kanitlar, is ylikii temelli kredilerin
transferi ve taninmasina iliskin tanimli siirecleri igceren belgeler, programlarda 6grenci is yiikiiniin
belirlenmesinde paydas katiliminin saglandigina iliskin belgeler ve mekanizmalara dair kanitlar yer
almamaktadir. Bu noktadan hareketle; staj, mesleki uygulamalar, uzaktan egitim gibi konularda
Kurum genelinde AKTS degerlerinin, paydas katkisi alinarak ve is yiikiine dayali olarak
olusturulmas: ve giincellenmesi ihtiyact Universitenin gelistirmeye acik yoniidiir. Benzer sekilde
ogrenci is yiikiine dayali ders tasariminda sistematik izleme ve iyilestirmelerin yapilmasina ihtiyag¢
vardir.

B.1.5. Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Universitede 2021 yilinda paydas goriisleri dogrultusunda Sanliurfa Sosyal Bilimler MYO
miifredat giincellemesi (3+1) ve birimlerin 6nerileri ile tiim miifredata 6n sarthi dersler eklenmesi
gibi iyilestirme 6rneklerinin Kurumda baslamis olmasi dikkate deger bulunmustur. Ancak, sinirl
sayidaki miifredat giincellemelerinin Universite geneline yayiliminin saglanmasi gereklidir.
Universitenin egitim programlarimin kurum genelinde paydas katkisiyla sistematik olarak siire¢ bazli
izlenmesi ve giincellenmesinin saglanmasi konusu gelistirmeye agik yonii olarak degerlendirilmistir.

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Kurumda egitim-6gretim siireclerinin tanimlanmis olmasi ve egitim-6gretim siireclerinin biitiinciil
bir yaklagimla yonetilmesi i¢in bilisim altyapt desteginin olusturulmasi Kurum i¢in 6nemli ve
dikkate deger bulunmustur. SP kapsaminda egitim-6gretim siiregleri ile ilgili KYBS ve KYS
kullanilarak boliim/program/birim bazinda veya genel olarak performans 6lgiitlerinin raporlandigi ve
yayimlandig1 goriilmiistiir. Universitenin Egitim Komisyonunun olusumu ve ¢alismalar1 dnemlidir.

Harran Universitesi’nin 2021 KIDR’sinde izleme ve iyilestirmeye iliskin bilgi veya kamt
verilmemis, sadece egitimin tiim kademelerinde egitim Ogretim stireglerinin etkililigini ve
verimliligini artirmak amaciyla egitim-6gretim prosesi ve prosediiriiniin kullanildig belirtilmistir.
Universitede ihtiyagc halinde bu proses ve prosediirlerin revize edilerek iyilestirildiginden
bahsedilmekte ise de bu durum kanitlarla desteklenmemistir.

Akademik ve idari personel, Ogrenci ve dis paydas memnuniyet anketlerinin izleme ve iyilestirme
calismalarinda yilda iki defa uygulandigi ve sonuglarimin degerlendirildigine dair bazi kanitlar
Kuruma gergeklestirilen saha ziyaretleri sirasinda paylasilmistir. Ancak, bu konunun Kurum
genelinde sistematik olarak uygulanmasi ve iyilestirme Orneklerine dair kanitlarla desteklenmesine



ihtiya¢ vardir. Egitim-6gretim siireclerinin izleme ve tyilestirilmesine yonelik kanitlarin toplanmasi
icin sistematik mekanizmalarin ve kanitlarin olusturulmasi ile siire¢ yonetiminde bilisim altyapisi
caligmalarinin baglatilmas1 ve iyilestirilmesi basliklar1 Kurumun gelistirmeye agik yonii olarak
degerlendirilmistir.

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Tanimli siiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayi
gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiirtitiilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde ders bilgi paketleri, tanimli stiregler dogrultusunda
hazirlanmis ve ilan edilmistir.

Ders kazamimlarnin program ciktilaryla uyumu

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarin  genelinde program c¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasilmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci is yiikiiniin nasil hesaplanacagina iliskin staj, mesleki uygulama
hareketlilik gibi boyutlar1 iceren ilke ve yontemlerin yer aldigi tanimli siiregler® bulunmaktadir.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Program c¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iligkin periyot, ilke,
kural ve gostergeler olusturulmustur.

Egitim ve 6@retim siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde egitim ve dgretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara
uygun yonetilmektedir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Harran Universitesi’nde dgrencilerin aktif olarak programlara katilimi derslere devam zorunlulugu
ile saglanmaktadir. Ders basar1 6l¢gme ve degerlendirmelerinde yazili sinavlarin esas alindigi, ayrica
egitim birimlerinin yapisi veya yonetsel kararlart dogrultusunda sézlii ve/veya uygulamaya dayali
yontemler ve kisa smav uygulamalari ile bu degerlendirmelerin ¢esitlendirildiginden
bahsedilmektedir. Ozellikle, pandemi doneminde ders notlari, g¢alisma sorulari, uygulama
anlatimlari, video ders kayitlar1 gibi internet ortaminda uzaktan erisime acik olarak sunulan
faaliyetlerin birimlerde uygulandigi belirtilmektedir.

Ogrencilerin 6grenme siireclerine aktif katilim1 akredite olan birimlerde tanimli bitirme 6devi, staj
vb. uygulamalar ile saglanmaktadir. Bazi birimlerde alternatif 6gretim yontem ve teknikleri dahilinde
taniml1 siireglerin bulunmasi Universitenin gili¢lii yoniidiir.

Universitede dezavantajli gruplar ve yabanci uyruklu dgrencilerin uyum ve intibaklarinin saglanmasi
amaciyla Senato karari ile yiirlirliige giren bazi diizenlemeler oldugundan bahsedilse de bu konuda
kamt sunulmamustir. Universitenin web sayfasinda yapilan incelemelerde Harran Universitesi Engelli
Ogrenci Birimi, yasal mevzuat yaninda Harran Universitesi Engelli Ogrenci Birimi Y 6nergesi, bazi
kilavuzlar (engelli 6grenci, akademik ve idari personel) ve uzaktan egitime dair akademik personel
icin Oneriler olusturuldugu belirlenmistir. Bu baglamda, Kurumda dezavantajli/engelli 6grenci,



akademik ve idari personel ve uzaktan egitime iliskin kilavuzlarin olusturulmasi, bu gruplara yonelik
ogretim yontem ve tekniklerinin varligi 6nemli bulunmustur. Bununla birlikte alternatif 6gretim
yontem ve tekniklerinin uygulanmasinin Kurum genelinde igsellestirilmesi ve paydas katkisiyla
tyilestirilmesi ihtiyact bulunmaktadir.

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Harran Universitesi’nde ders basar1 6l¢gme ve degerlendirmelerinde yazili sinavlarin esas alindigi,
egitim birimlerinin yapisit veya yonetsel kararlart dogrultusunda sézlii ve/veya uygulamaya dayali
yontemler ve kisa smav uygulamalart ile bu degerlendirmelerin cesitlendirildigi goriilmistiir.
Universitede uygulanan &lgme ve degerlendirme yontemlerinin ders izlencelerinde tanimlanmis
olmas1 Kurumun gii¢lii yan1 olmakla birlikte 6grenci merkezli 6l¢me ve degerlendirme yapildigina
iliskin kanitlar sunulmamistir. Derslerde kullanilan 6l¢gme ve degerlendirme yaklasim ¢esitliliginin
Kurum geneline yayilmasi ihtiyaci bulunmaktadir. Benzer sekilde, 6grenci merkezli 6lgme ve
degerlendirme sistematigine iliskin dokiimantasyonun olusturulmas1 da Kurumun gelistirmeye acgik
yonii olarak degerlendirilmistir.

Universitede 6l¢gme ve degerlendirmelerin planlanmasinda, programlarin yiiriitiilmesinde, uygulama
sonuglarinin izlenme ve iyilestirilmesinde Olgme ve Degerlendirme Komisyonunun olusturulmus
olmast onemlidir. Komisyonun varligi ve isletilmesi kurumun giiclii yoniinii olusturmaktadir.
Olgme ve degerlendirme kapsaminda dersler, smavlar ve mezuniyet kosullarinin
degerlendirilmesinde yonerge ve yonetmelikler kullanilmakta ve ilgili birimlerin web sayfalarindan
paylagilmaktadir. Universitenin genelinde ders 6grenme kazammlar ile 6l¢gme ve degerlendirme
yontemleri arasindaki tutarlilifin saglanmasi ¢aligmalar1 Kurumun giiclii yoniidiir.

Harran Universitesi'nde 6lgme ve degerlendirme siireclerinin Kurum genelinde sistematik olarak
izlenmesi ve iyilestirilmesine iligkin bazi ¢alismalarin varligi olsa da bu ¢alismalarin uygulamaya
yansimast ve sonuclarimin alinmasi i¢in zamana ihtiya¢ oldugu disiliniilmektedir. Kurumda
gerceklestirilen 6lgme degerlendirme uygulamalarinin izleme ve iyilestirme siireclerinin paydas
katkisiyla gergeklestirilmesi ihtiyacit bulunmaktadir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 63renmenin tanmmasi ve kredilendirilmesi

Harran Universitesi’nde dgrenci kabulii, program disindan alinan derslerin uyumlandirilmasi, dnceki
ogrenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi ilgili mevzuat dahilinde yapilmaktadir. Saha ziyaretinde
paydaslardan alinan geribildirimlerde, bu uygulamanin mevzuat kapsaminda yapildigi ve sorun
yasanmadigi belirlenmistir. Ancak Universitede konuya iliskin uygulama ornekleri kamtlarla
desteklenmemistir. Bu baglamda, o©nceki Ogrenimlerin taninmast ve kredilendirilmesinde
dokiimantasyon sistematiginin uygulanmasi, siire¢ bazli yaklasim 6rnegi olusturulmasi ihtiyaci
Kurumun gelistirmeye acik yonii olarak degerlendirilmistir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Kurumda diploma onay1 yasal mevzuat (yonetmelikler ile egitim-6gretim proses ve prosediirii) ile
gergeklestirilirken On lisans ve lisans diizeyinde uygulamalarin kurumsal yonergelerle (“Harran
Universitesi Muafiyet ve Intibak Y 6nergesi”, “Harran Universitesi On-Lisans / Lisans Programlar1
Arasinda Yatay Gegis Esaslarina Iliskin Yonerge”) desteklenmektedir. Universitede ilgili yonerge ve
yonetmelikler kamuoyu ile paylasilmaktadir. Universite Siirekli Egitim Merkezi (HARUSEM)’in
kurs, sertifika programlar1 diizenledigi ve bu kapsamda 2021 yilinda 672 kisinin egitim aldigi
belirtilmektedir. Universitede yeterliliklerin taninmasinda Kurum genelinde siire¢ bazl1 yaklasim ile
izleme ve iyilestirmelerin olmasi gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli
stiregler dogrultusunda uygulanmaktadir.



Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve g¢esitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.
Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iligskin uygulamalar bulunmaktadir.

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklan

Osmanbey, Eyyiibiye ve Yenisehir Yerleskeleri ile birlikte ¢evre ilgelerde bulunan yerleskelerde
egitim-6gretim faaliyetleri yapilmakta olan Harran Universitesi’nin 6grenme ortam ve kaynaklari ile
ilgili detayli bilgiye 2021 yili idare Faaliyet Raporundan ulagilmistir. Egitim-6gretim hizmeti

amaciyla kullanilan toplam 71.970,38 m? derslik/amfi alaninin 55.196,98 m2°lik kismi Osmanbey
Yerleskesinde yer almaktadir. Harran Universitesi’nin Osmanbey Yerleskesi’nde EIl-Battani
Kiitiiphanesi olmak {izere bir adet merkezi kiitiiphanesi vardir. Ayrica, gorme engelliler icin
“Erisilebilir Kaynak Ofisi” kurulmus olmasi ve 6diill almis olmasi memnuniyet vericidir. Bu
uygulama ile gorme engeli olan ve az goren 6grenciler i¢in tam donanimli sesli/alti nokta kabartmali
ve biiylitmeli c¢alisma istasyonunun bulundugu bir ortam olusturulmustur. Kiitiiphanenin uzaktan
erisime acik kaynaklarinin olmasi da degerli bulunmustur. Osmanbey Yerleskesi’nin sehir
merkezinden ve diger yerleskelerden uzakta olmasi, hafta i¢i 10:00-22:45, hafta sonu 10:00-17:45
saatleri arasinda agik olmasi basta 6grenciler olmak {izere ¢alisanlarin kiitiiphaneye erisebilirliligi ile
ilgili toplu tasimaya iliskin iyilestirmeler ve ihtiya¢ duyulan donemlerde kiitiiphanenin 7/24 hizmet
vermesi Universitenin gelistirmeye agik yonii olarak degerlendirilmistir. Ayrica, kiitiiphane ¢alisma
salonlarinin ve bilgisayar laboratuvarlarinin nitelik ve nicelik olarak iyilestirilmesine ihtiya¢ vardir.
Bununla birlikte, 6grencilerin talepleri de dikkate alinarak Tip Fakiiltesi 6grencilerine hastanede 7/24
calisma odalarinin olusturulmus olmasi 6nemli bulunmustur.

Osmanbey Yerleskesinde bulunan El-Battani Kiitiiphanesinde uzaktan egitim yatirimlar1 kapsaminda
kurulan stiidyo ve gelistirilen yazilim destekleri ile olusturulan saglam uzaktan egitim altyapisi
olduguna vurgu yapilmaktadir. Harran Universitesi Uzaktan Egitim Alt Yap1 Giiclendirme
Projesiyle Universiteye techizat kazandirilmistir. Bu proje dahilinde de Server (Type-1) — Sunucu Tip
1, Flash Based Storage Unit — Flash Temelli Depolama Unitesi, Data Center Network Key-Veri
Merkez Ag Anahtar1 alimlar1 gergeklestirilmistir. Koordinatorliik tarafindan yapilan ve proje maliyeti
yaklasik 1.499.400,00 TL olan bilgi islem ile ilgili Gigiincii bir altyapt projesi ile Sunucu, Flash
Temelli Depolama Unitesi, Veri Merkezi Ag Anahtar1 ve Yedekleme Sunucusundan olusacak sistem
ve techizatlarimn Harran Universitesi’ne kazandirilmasi memnuniyetle karsilanmistir. Universitenin
olusturdugu kiitiiphane, laboratuvar vb. gibi 6grenme ortamlari ile ilgili memnuniyet diizeylerinin
izlenerek sonuglarinin siireg iyilestirmelerinde kullanilmasi Kurumun gelistirmeye acik yonii olarak
degerlendirilmistir.

Universiteye yeni kayit olan grencilere, oryantasyon toplantilari diizenlenerek Kurum ve Universite
yasami ile ilgili bilgilendirmeler/sunumlarin yapilmaya baslanmis olmasi dikkate deger bulunmustur.
Oryantasyon ile ilgili tanimli siireglerin belirlenerek, iyilestirmelerin sistematik olarak yapilmasi
ihtiyac1t bulunmaktadir. Bu ¢er¢evede, kurumsal olarak Osmanbey Yerleskesi’nde yapilan toplant1 ve
bilgilendirmeler i¢in ¢cevrede bulunan, 6zellikle MY O’ya yeni kayit yaptiran 6grencilerin ulagim ile
ilgili destek saglanmasi1 Universitenin gelistirmeye agik yoniidiir.

Ogrencilerin, en 6nemli 6grenme kaynagi olan akademik personel sayisinin 6zellikle saglik
alanlarinda iyilestirilmesi, basta c¢evre ilgelerdeki MYO’lar olmak {izere, yayin/proje



performanslarinin artirilmasi i¢in akademik personel sayisinin iyilestirilmesi ve akademik personel
yetkinlik alanlarina gore gorevlendirilmelerinin saglanmas1 Kurumun gelistirmeye agik yoniidiir.
Harran Universitesi biinyesindeki MYO’lar1 arasinda koordinasyonu saglamak iizere kurulan
Harran Universitesi Meslek Yiiksekokullar1 Koordinatorliigi (MYOK) kurulmus olmasi
onemlidir. Bu kapsamda, daginik yapida bulunan MY O’lara yonelik ihtiya¢ duyulan iyilestirme
siirecleri ile ilgili MEYOK un daha etkin rol almas1 Universitenin gelistirmeye acik yonii olarak
degerlendirilmistir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

“Harran Universitesi Damsmanlik Yonergesi” uyarinca 6n Lisans ve lisans o6grencilerinin
damsmanlik siireclerinin garanti altina almmis olmas1 dikkate degerdir. Universitede akademik
damisman, 6grenci mezun olana kadar ders alma, simf ge¢me, smavlar, Universite ile ilgili
yonetmelikler ve egitim-6gretim ile ilgili ¢esitli konularda 6grencilere danismanlik yapmaktadir. Bu
slirecte, bireysel goriismelerin yani sira whatsapp veya e-posta ile hizli iletisim saglandig1 sahada
gozlenmistir. Akademik personel sayisinin arttirilarak akademik personel basina diisen Ogrenci
sayisinin iyilestirilmesi, 6grencilerden ve akademik personelden danismanlik siireci ile ilgili olarak
geri Dbildirimlerin alinmasi ile danmismanlik stirecine iliskin 1iyilestirme mekanizmalarinin
olusturulmasi gelistirmeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Kariyer Gelisimi UYGAR Merkezi’nin kurulmus olmasi ve Merkez tarafindan birim kariyer
temsilcilerinin olusturularak, birim geneline ¢alismalarin yayginlastirilmast memnuniyetle
karsilanmistir. Universitenin konuya iliskin geri bildirim almasi ve bagl iyilestirmelerin yapilmast,
HARUZEM ve Kariyer Gelisimi UYGAR Merkezi tarafindan verilen egitimlerin, 6grenciler igin
ulasilabilir kilinmasi ve faaliyetlerin arttirilmas1 Kurumun gelistirmeye agik yonudiir.

Harran Universitesi SKS Daire Baskanligi’nca 6grenciler igin Osmanbey Yerleskesi’nde Psikolojik
Danigmanlik ve Rehberlik (PDR) biriminin faaliyet gostermesi ve g¢abasi degerli bulunmustur.
Birimin, 6grencilerin ¢cekinmeden gelebilecegi bir alanda konumlanmis olmasi1 6nemlidir. Bununla
birlikte, diger yerleskelerde 6grenim goren 6grencilerin PDR birimine erisimi, bu siirece iliskin
farkindaligin artirilmasi ve memnuniyetin izlenerek iyilestirme mekanizmalarinin olusturulmasi
gelistirmeye agik yonii olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, akademik destek siire¢lerinin
Universitenin kalite politikalar1 ile uyumlu hale getirilmesi ihtiyact bulunmaktadir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Saha ziyareti kapsaminda yapilan incelemelerde, Harran Universitesi’nin tesis ve alt yap1 imkanlarini
iyilestirme g¢abasi ve buna iliskin motivasyonu bulundugu goézlenmistir. Bu kapsamda mekanda
erisebilirlik Tirkiye ikincisi olmasi takdire degerdir.

Universitede egitim-6gretim hizmetleri Osmanbey Yerleskesi (Ana Yerleske), Eyyiibiye, Yenisehir

olmak tizere Bozova, Hilvan, Surug, Siverek, Viransehir, Akcakale, Birecik, Ceylanpinar, Halfeti,
Siverek ilgelerinde bulunan kampiisler veya Organize Sanayi Bolgesinde Organize Sanayi Bolgesi
MY O ile farkli konumlanmis yerleskelerde verilmektedir. Osmanbey Yerleskesinde sosyal ve spor
tesislerinin, market, eczane, ATM, yemekhane, KYK yurtlar1 gibi hizmetler ile kampiis i¢i ring
seferlerinin olmasi 6nemlidir. Ayrica, Osmanbey Yerleskesinde online yemek rezervasyonu

yapilmasiyla hem 6grencilerin daha ucuz yemek yemesinin saglanmasi hem de yemek israfinin 6niine
gecilmesi 6rnek alinacak bir uygulama olarak degerlendirilmistir.

Universitenin ana sosyal tesis ve barinmasimn Osmanbey Yerleskesinde oldugu goriilmektedir.

165.898,07 m2’lik sosyal alanlarin 150.338,49 m2’lik kismu ve 29.161,45 m2’lik barmma

imkaninin 15.223,42 m2°lik kismi Osmanbey Yerleskesinde yer aldigi goz oniine alindiginda ana
yerleske disindaki lokalizasyonlarda sosyal ve spor tesisleri, yemekhane ve/veya barinma
olanaklarinin sinirli oldugu veya hi¢ olmadigi goriilmiistiir. Ozellikle, gevre ilgelerde bulunan
MY O’larin tesis ve altyapr agisindan benzer olanaklara sahip olmasinin saglanmasi ve Osmanbey
Yerleskesine erisilebilirlik firsatlarinin saglanmasi ile MY O’larin laboratuvar ve fiziki imkanlariin
iyilestirilmesi ihtiyaci bulunmaktadir. Bu kapsamda Universitede bulunan tesis ve altyapilarin
iyilestirilmesi i¢in izleme ve degerlendirme sistematiginin olusturulmasi gelistirmeye agik yon
olarak degerlendirilmektedir.



B.3.4. Dezavantajh gruplar

Kurumda engelli ogrenciler icin fiziki alanlar gelistirilmis ve Universitenin birgok birimin
Erisebilirlik Odiilii almas1 takdire degerdir. Osmanbey Yerleskesi El-Battani Kiitiiphanesi’nde
gorme engelli bireyler icin altyapinin olusturulmus olmasi ve dezavantajli gruplara farkli 6lgme ve
degerlendirme mekanizmalarinin kullanilmasi giiglii yon olarak degerlendirilmistir. Uluslararasi
ogrenciler i¢in barinma firsat1 yaratilmis olmasi ve gosterilen ¢abalar 6nemli bulunmustur.
Universitede dezavantajli gruplara yonelik sosyal entegrasyon ve kapsayiciliga iliskin yapilan
faaliyetlerin hedeflenen gosterge degerinden yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda, hedef
gosterge degerlerinin glincellenmesi gelistirmeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Ayrica, dezavantajli 68renci gruplari olarak sadece engelli 6grencilerin bir grubuna yonelik (fiziksel
engel, gérme ve isitme engeli) iyilestirme ornekleri sunulmakla birlikte, Universitede dezavantajli
gruplarin (kirilgan ve az temsil edilen gruplarin/engelli, yoksul, azinlik, gé¢men vb.) tiimiinii
kapsayacak sekilde planlama, uygulama, izlem ve iyilestirme siireglerinin tanimlanmasina ihtiyag
vardir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Harran Universitesi’nde spor, kiiltiir ve sosyal faaliyetler SKS biinyesindeki 6grenci topluluklar1 ve
ilgili sube midiirliikleri ile yiiritilmektedir. Kurumda, Osmanbey Yerleskesinde sosyal, kilturel,
sportif faaliyetlere olanak saglayan alanlarin mevcut oldugu goriilmektedir. Ogrenci topluluklarina
mali, yonetsel ve fiziki imkéanlarm saglaniyor olmasi degerli bulunmakla birlikte Ogrenci
topluluklarinin faaliyetleri i¢in ayrilan biitge ile ilgili taniml1 siireglerin ve pasif 6grenci topluluklari
ile gerekli 6nlemlerin belirlenmesi ve uygulanmasi ihtiyaci bulunmaktadir.

Ozellikle ¢evre ilgelerde bulunan MYO’lar dikkate alindiginda, Osmanbey Yerleskesi’nde
gerceklesen faaliyetlere erisimlerinin MY O’larda 6grenim gbren Ogrenci ve ¢alisan personel i¢in
sinirl1 oldugu dikkat ¢ekmektedir. Osmanbey Yerleskesi disindaki yerleskelerde sosyal, kiiltiirel,
sportif faaliyetler i¢in firsatlarin yaratilmasi Universitenin gelistirmeye agik yoniidir.

Ayrica, mevcut olanaklarin 6grenciler ve personel tarafindan nasil kullanildigr ile ilgili planlama,
uygulama, izlem ve iyilestirme siireclerinin tanimlanmasi gelistirmeye agik yon olarak
degerlendirilmistir.

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Akademik destek hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik
destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiiriitiilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine
dayal1 olarak yararlanilmaktadir.

Dezavantajh gruplar

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iligkin uygulamalar
ylritiilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve



bunlardan firsat esitligine dayal1 olarak yararlanilmaktadir.
4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Harran Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma YOnergesi'ne gore Ogretim
tiyelerinin, 6gretim iiyesi disindaki 6gretim elemanlarimn atamalara Y OK'iin ilgili yonetmeligine
dayali olarak ve memur atamalari KPSS ile yapilmaktadir. Ogretim iiyesi atamalarinda “akademik
caligmalar ve egitim-6gretim” faaliyetlerinin yani sira “idari faaliyetler” basligi altinda da puanlama
yapilmasi dikkate degerdir. Ayrica, “Ogretim {iyeligine yiikselme 6n bilgi puantaj” sistemi ile
liyakate dayal1 atama, yiikseltmenin 6nceliklendirilmesine yonelik sistem gelistirilmis olmasi takdire
degerdir.

Ogretim tiyelerinin, zorunlu hizmetleri kapsaminda Universitede hizmet verdikleri ve Tip Fakiiltesi,
MYO’lar gibi bazi birimlerde 6gretim tiiyesi sayisinin az oldugu goézlenmistir. Bu kapsamda,
Kurumu cazip kilmak tizere 6gretim tiyeleri i¢in kampiise ulagimda servis hizmeti, lojman kapasitesi
gelistirilmesi, yurt dis1 arastirma olanaklari ile birlikte degisim programlarinin desteklenmesi ve
disiplinleraras1 ¢alismay1 destekleyen bir yaklasimla projelerin tesvik edilmesi, 6gretim elemani
basina diisen ders yiikiiniin azaltilarak yayin/proje performanslarinin artirilmast i¢in akademik
personel sayisinin iyilestirilmesi gelistirmeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Ayrica, akademik kadronun uzmanlik alam ile yiirtttiikkleri ders arasinda uyumun saglanmasina
yonelik uygulamalar ile Ogretim elemam ders yiikii ve dagilim dengesinin seffaf olarak
paylasilmasina ihtiyag¢ vardir.

Kurum disindan 6gretim gorevlisi gérevlendirme siirecleri, 2547 sayili Kanunun 31. Maddesine
gore Universitenin birimlerinde ihtiya¢ duyulan boliimlerde ders vermek {izere Kurum disindan ek
ders tcreti karsiliginda Birimin Yonetim Kurulunda uygun goriilmesi tizerine Rektorliigiin
oluruyla gergeklestirilmektedir. Bu konuyla ilgili Kurum disindan ek ders iicreti karsiliginda ders
verme uygunluk kriterlerinin belirlenmesi hususunu Universitenin dikkate almasi gereklidir.
Universitenin akademik atama, yiikseltme ve iyilestirme kanitlari ile Kurumun misyon, vizyon ve
kalite politikas1 ile uyumu agisindan yapilan ¢alismalara ihtiya¢ bulunmaktadir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Harran Universitesi'nde 2021 yili YOKAK Kurum Gosterge Raporuna gore, 577 dgretim iiyesi,
1167 6gretim elemanm gorev yapmaktadir. Toplam 6grenci sayist 24.692°dir. Mezuniyet disinda

Kurumdan 5047 o6grencinin ayrildigi dikkati ¢ekmektedir. Kurumda ogretim elemanlarinin
yetkinliklerini gelistirmek {izere istege bagli olarak HARUSEM tarafindan diizenlenen egitimlere
katilan 6gretim elemanlari oldugu goriilmektedir. Ozellikle MY O’larda gorev yapan akademik
personel basta olmak {izere 6gretim elemanlarinin lisansiistii egitimlere devam etmelerinin
saglanmasi takdire degerdir. Bununla birlikte Universitede tamml1 siireclerle vyiiriitiilen egiticilerin
egitimi ile Ogrenci merkezli 6gretme yaklasimlarini esas alan 6grenme Ogretme mitkemmeliyet
merkezinin kurulmasi ve bu merkez biinyesinde siire¢ bazli calismalarin siirdiiriilmesi ihtiyact

bulunmaktadir. Ayrica, 06gretim elemanlarinin  egitim-6gretim  performansinin  izlem ve

degerlendirme siire¢lerinin olusturulmasi ve ilgili dokiimantasyonun saglanmasi hususu Kurumun
gelistirmeye agik yonii olarak degerlendirmistir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Harran Universitesi'nde 6gretim elemani atama kriterleri arasinda “egitim-6gretim” faaliyetleri
puanlamaya dahil edilmektedir. Universitede akademik personelin “yayin” ve “atif” performansim
takip etmek {izere bir sistem kurulmustur. Bununla birlikte, egitim-6gretim performansinin
olgiilmesi ve izlenmesini saglayacak tamimli siireclerin olusturulmasi ihtiyaci vardir. Universitede
egitim-6gretimde tesvik ve ddiillendirme siirecinin paydas katilimi ile belirlenmesi ve egitim-6gretim
faaliyetlerinin iyilestirilmesine hizmet edecek mali/fiziksel/insan giicii, kaynaklarinin saglanmasina
yonelik izleme-degerlendirme-iyilestirme siirecinin olusturulmast Kurumun gelistirmeye agik



yonudiir.
Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
tizere uygulamalar vardir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve odiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf
bi¢imde olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Harran Universitesi’nde Ar-Ge faaliyetleri Kurumun stratejik planlar1 cercevesinde yiiriitiilmektedir.
2019-2023 SP incelendiginde, planda Ar-Ge kapasitesinin gelistirilmesi amaci altinda Ar-Ge
bilincini ve farkindaliinin artirilmasi, uluslararasi yayin kalitesinin iyilestirilmesi, lisansiistii

aragtirmalarin kalitesini arttirma ve teknoloji gelistirme bdlgesinin kapasitesinin arttirilmast olarak

hedeflerin tanimlandig1 goriilmektedir. Bu hedefler PG’ye gore 6 aylik siireclerde izlenmekte ve
yillik olarak raporlandirilmasi yapilmaktadir. Dolayisiyla Ar-Ge faaliyetleri PG’lerinin SP ile
uyumlandirilarak PG yoluyla ¢iktilart izlenmektedir. Kurum ayrica stratejik hedeflerin izlenmesi
baglaminda Ar-Ge faaliyetlerini KYBS ve e-HUBAP sistemleri iizerinden anlik olarak takibini
yapabilmektedir.

Universitenin Ar-Ge siiregleri ile ilgili yonetmelik ve yonergelerin yazili olarak bulunmasi, bunlarin
Universite web sayfasi {izerinden ve diger iletisim kanallar1 ile akademik personelle paylasilmasi

Kurumda Ar-ge ile ilgili siire¢ler hakkinda farkindaligin yiiksek ve yaygin olmasini saglamistir.

Ayrica Kurumdaki Ar-Ge faaliyetleri, siirecleri, destekleri ve performans ¢iktilarinin Universite Ust
Y 6netimi tarafindan izlenmesinin yapilmas1 ve siirecin tiim Ust Yonetim tarafindan sahiplenilmesi,

Kurumdaki Ar-Ge siiregleri ile ¢iktilarinin kalitesini arttirmak ic¢in kararlilik gostermesi dikkate
deger bulunmustur.

Universite genelinde Ar-Ge faaliyetlerinin yapilabilmesi i¢in ilgili yonetimsel altyapilarin varlig ve
isletilmesi Harran Universitesi’nin gii¢lii yonlerinden biridir. Bu vurgu Universitenin web sitesi giris
sayfasinda yer alan meniide ayr1 bir baglanti olarak yer almaktadir. ilgili baglantidaki sayfa

acildiginda Kurumun Ar-Ge ile ilgili mevzuati, kurullari, imkénlari, girisimcilik olanaklar1 ve
performans verilerine ulasilabilen bir portal olarak sunulmaktadir. Bu portal yapis1 Universitede Ar-

Ge siireglerinin yonetimi, yayginlastirilmasi ve izlenmesinin entegre bir sistem iginde yapilmakta
oldugunu gostermektedir.

Kurum misyon ve vizyonunda vurgusu yapilan arastirma alanlarinda semsiye arastirma gruplari

kurmustur. Bu arastirma gruplarimn altinda HUBAP, Dijital Tarim Ussii ve Teknoloji gelistirme
bolgesi gibi yapilar, Universitenin misyonuna ve vizyonuna uygun arastirma alanlar1 saglamaktadhr.

Ayrica Kurum biinyesinde kurulan arastirma gruplart Universite iginde yayginhign ve galisilan
konular agisindan incelendiginde; yapilan ¢alismalarin bolgesel, ulusal ve uluslararasi baglamlarda

fayda saglama potansiyelinin oldugu goriilmektedir.

Harran Universitesi'nde, arastirma siireglerinin  yonetimiyle ilgili mevzuatin hazirlanmas,
yayginlastirilmas1 ve bilisim sistemleri ile desteklenmesi gerceklestirilmistir. Bunun yami sira



Kurumun dis paydaslari ile projelere dayali isbirlikleri potansiyelinin ve imkanlarinin var olmasi ve
bolgedeki dis paydaslar ile protokoller imzalanmasi, Kurumun arastirma siireglerini olusturma,
yayginlastirma ve yiiriitmesinde giiclii yanlar1 olarak not edilmistir.

Harran Universitesi Ar-Ge siireglerinin olusturulmasi, yayginlastirilmas: ve faaliyetlerdeki
performansin izlenebilmesi ve raporlandirilmasi gerekli alt yapilar ve bilisim sistemlerinin varligi,
Ar-Ge slire¢ yonetimi uygulamasinin oldugunu gostermektedir. Ancak tanimli olan ve uygulamasi
bulunan arastirma siire¢lerinin yonetiminin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirme ¢alismalarinin
yapllab11m651 igin tanimli siireclerin ve raporlarin olusturulmasi gereklidir. “Ar-Ge Kurulu” ile
Universitenin Ar-Ge ve egitim-6gretim faaliyet performansini izlemek igin ¢aligmalari olsa da bu
stireglerin degerlendirme ve dnlem alma faaliyetlerinin raporlandirilmas1 Kurumun gelistirmeye agik
yoniidir. Dolayisiyla Kurumun Ar-Ge siiregleri yonetiminde degerlendirme ve iyilestirmelerin
yapilabilmesi i¢in ¢alismalar stirdiirmesine ihtiyaci oldugu degerlendirmesi yapilmustir.

C.1.2. ¢ ve dis kaynaklar

Harran Universitesi bilgi ve teknolojiler agisindan 6gretim elemanlarinin, arastirmacilarin ve dis
paydaslarmin yararlanabilecegi tesis ve altyap: vb. gibi imkénlara sahiptir. Bu imkanlarm Universite
capinda tanitilmasi ve kaynaklara erisim noktasinda kolayliklarin saglanmis olmasi Kurumun gii¢lii
yonii olarak dikkati cekmektedir. Ana sayfada yer alan Ar-Ge baglantis1 ve sayfanin igerigi ile
Universitede yer alan Ar-Ge kaynaklarmin yonetimi, imkéanlarin listesi, arastirma siirecleri,
girisimcilik olanaklar1 ve arastirma ¢iktilarinin performans izlemesi ile ilgili bilgilere tek bir sayfa
tizerinden erisilebilmektedir. Kurumun tiim paydaslar1 icin boyle bir sayfa ile bilgilerin saglanmis
olmasi, arastirmacilara zaman kazandirarak Kurum siiregleri hakkinda farkindaliklarini arttirma
potansiyeline sahiptir.

Kurumun i¢ aragtirma kaynaklar1 olarak belirlenen BAP, Proje Destek Ofisi, Merkez Laboratuvari ve
benzeri yapilarin Universite web sayfasindan erisilebilir olmas1 ve Kurumdaki arastirmacilarin bu
imkanlar1 kullanmak icin tanimli siire¢ler bulunmaktadir. Arastirmacilarin Universite igindeki
kaynaklara erisimlerinde, 6zellikle BAP kaynaklarina erisimlerinde Ust Yonetimce zamanli ve
stirdiiriilebilir ¢6ziimler {iretilmektedir. Kurum icinde BAP siireglerinin  yonetilmesinde,
performansinin izlenmesinde ve kalite giivencesinin takip edilmesinde kullanilan e-HUBAP sistemi
stireglerin hem arastirmacilar hem de diger paydaslar bakimindan seffaf ve hizli yiiriitiilmesini
saglamaktadir. Aym zamanda bu siireclerin kalitesinin arttirilmasi i¢in BIDR hazirlandig1 ve rapor
icinde birimin gelisime agik yonlerinin degerlendirilerek iyilestirme Onerilerinin yapildigi
goriilmektedir.

Universitenin saha ziyareti ve sundugu kanitlara gore, var olan arastirma kaynaklar1 ve personeliyle
dis fon kaynaklarimi Universiteye ¢cekme potansiyeli bulundugu dikkati ¢ekmektedir. BAP takip
sistemi olan e-HUBAP da yayimlanan verilere gore son 10 yilda 97 tamamlanmis veya devam eden
kaynagi Universite disi kurumlardan saglanmis projeleri bulunmaktadir. Buna ek olarak Harran
Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi’nin bulunmasi ve akademisyenlerin burada sirket kurma
veya projelerde yer alma imkanlar1 6nemlidir.

Universite biinyesinde yapilan arastirma caligmalarinin tanitilmas: ve yayginlastirilmasi igin
akademik personelin kongre ve konferans katilimlar1 veya diizenlenmesinin desteklenmesine yonelik
tanimli siireglerin oldugu ve akademisyenlerin bu kaynaklardan yararlandirilmasinin saglandigi
dikkati ¢ekmistir. Kurumun 2021 BAP Raporunda ise arastirmacilarin 64 bilimsel etkinlige
katiliminin desteklendigi goriilmektedir. Arastirma i¢in i¢ ve dis kaynaklar, Kurum tarafindan
aragtirmacilara saglanmakta ve kaynaklarin dagitimi bilisim sistemleri yoluyla takip edilerek
degerlendirilmektedir.

Harran Universitesi'ne yapilan saha ziyareti goriismelerinde ve sunulan kanitlarda, Ar-Ge igin
kullanilan i¢ ve dis kaynaklarin devamlilign ve kaynaklarin birimler arasinda dengeli olarak
dagitiminin yapilmasi i¢in degerlendirme ve iyilestirme ¢alismalarina ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.
Incelenen raporlarda, arastirma kaynaklarmin Universite birimleri arasinda nasil dagitildigi ve bu
dagilimin dengeli hale getirilmesi i¢in yapilan ¢alismalara rastlanmamistir. Ziyaret sirasinda Kurum
yoneticilerinin arastirma caligsmalar1 i¢in beklentileri ve verdikleri destekler personel tarafindan
vurgulanmistir. Universitede arastirmalar icin Kurum iginde verilen desteklerin bilinirligi ve 6gretim
elemanlar1 tarafindan ulagilabilirligi bilisim sistemleri ile de yaygimnlastirilmistir. Ancak



Universitede, arastirmada oncelikli alanlarin ve arastirmacilardan beklentilerin tammli siirecler ile
yiriitiilmesi ve ilgili paydaslar tarafindan anlasilacak sekilde paylasilmast Kurumun gelistirmeye
acik yoni olarak degerlendirilmistir.

Kurumun arastirma kaynaklar1 i¢in bagvuruda bulundugu ve basarili sekilde elde ettigi dis
kaynaklarin miktaria ve fon saglayici gesitliligine bakildiginda, Harran Universitesi biiyiikliigiinde
bir Kurum i¢in yeterli olmadig diisiiniilmektedir. Universitede, dis kaynaklardan alinan fon miktar
ve fonlarin ¢esitliliginin artirilmasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi1 ve iyilestirmelerin yapilmasinin
yerinde olacagi degerlendirilmektedir.

C.1.3. Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Harran Universitesi lisansiistii egitim programlarini Fen Bilimleri, Sosyal Bilimler ve Saglik
Bilimleri Enstitiileri ¢atist altinda yiirtitmektedir. Bu Enstitiilerdeki programlarda disiplinlerarasi
programlar dahil olmak iizere doktora programlart bulunmaktadir. Bu programlar lisansiistii
egitimin izlemesi gereken yerlesik kurallar ve teamiillerin yam sira Universitenin kurumsal
kurallarina gore uygun sekilde yiiriitiilmektedir. Kurum i¢indeki KYBS ve diger bilisim sistemleri
sayesinde bu programlardaki 6grenci sayilar1 ve basar1t durumlari izlenebilmektedir. Sunulan kanitlar
ve Universite saha ziyaretinde lisansiistii 6grenciler ile yapilan goriismelerde; lisansiistii 6grencilerin
egitim-6gretim, danismanlik hizmeti alma, arastirma c¢alismalarina katilip tecriibbe kazanmalar1 ve
Ogretim tyeleri ile beraber yaptiklar1 caligmalarda arastirma imkénlarindan faydalanmalarinin
saglanmasi Kurumun lisansiistii egitim alaninda gii¢lii yonleri olarak belirlenmistir. Kurumda
lisansiistii egitimlerin yapilmasi i¢in tanimli siirecler ve yerlesik uygulamalar bulunmaktadir.
Universitede lisansiistii egitim igin tamml1 siiregler, uygulamalar ve 6grenci basarisimn izlenmesi
icin sistemler bulunmasina ragmen doktora sonrast calismalarin nasil yapilacagina dair taniml
stirecler ve protokoller bulunmamaktadir. S6zii edilen siireglerin olusturulmasi, uygulamalarinin
gerceklestirilmesi ve sonuglarinin izlenerek doktora sonrasi programlarin iyilestirilmesinin
saglanabilecegi diisiiniilmektedir. Universitenin lisansiistii ¢grencilerin basarilarmin izlendigi ve
raporlandig1 sistemler Kurum biinyesinde var olsa da bu sistemlerden elde edilen verilerin iyilestirme
stireclerinde kullanimina iligkin tanimli siiregler ve dokiimantasyon olusturulmas: ihtiyaci
bulunmaktadir. Kurum i¢inde lisansiistii 68renci basarisinin iyilestirilmesine yonelik olarak yapilan
caligmalarin tamimli siireglere eklenmesi ve bu calisma sonucunda iyilestirme Onerilerinin
kanitlarinin olusturulmasinin yerinde olacagi degerlendirilmektedir.

Arastirma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi
ile iligkili sonuglar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

Ic ve dis kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum aragtirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda aragtirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar yiiriitiilmektedir.

. Arastirma Y etkinligi, Is birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Harran Universitesi’nin 2021 yili KIDR ve sundugu kanitlar ile saha ziyaretinde yapilan
gortismelerde, akademik personelin arastirma yetkinliklerinin gelisimi i¢in ¢alismalarin var oldugu
anlasilmistir. Oncelikle Kurum iginde akademik personelin ise alinma ve yiikseltilmesinde



uygulanan kurallarin (Akademik atanma ve yiikseltilme kriterleri) tanimli oldugu ve web sitesinden
ilgili paydaslarin bilgisine sunuldugu goriilmektedir. Universitede gérev yapan akademisyenlerin
aragtirma yetkinliklerini artirmak ve dis kaynaklar tarafindan desteklenen proje fonlarina basarili
basvurular yapabilmeleri i¢in egitim, proje yazimi ve diger destek hizmetleri sunan bir Proje Destek
Ofisinin varlig, Kurum iginde arastirmacilarin yetkinlik gelisimine verilen 6nemi gostermektedir.
Universitenin arastirmada oncelikli alanlar1 belirlenmis olmas1 ve arastirmacilarin belirlenmis
konularda Semsiye Arastirma Gruplari yoluyla disiplinlerarasi ¢alismanin tesvik edilmesi, Kurumda
arastirma ve isbirligi kiltiirliniin yayginlastirilmasi i¢in onemli bir adim olarak degerlendirilmistir.
Kurum i¢inde arastirmacilarin beraber calisabilmesi i¢in olusturulmus UYGAR Merkezlerinin
varligi ve Semsiye Arastirma Gruplarmn yam sira Universitedeki tiim arastirmacilara destek
sunulmast dikkate deger bulunmustur. Bu destekler; laboratuvar altyapisi saglanmasi, analiz
personelinin saglanmasi ve laboratuvar altyapisindan hem Universite i¢i arastirmacilarin hem de
yerel, bolgesel ve ulusal paydaslarin faydalanmasi olarak kendini gostermektedir. Kurum iginde bu
kaynaklarm nasil kullamlacag: ile ilgili tanimli siirecler ve Universite geneline yaygin uygulamalar
bulunmaktadir. Bunlardan biri de Harran Universitesi Laboratuvar Y6netim Sistemidir. Bu sistem
sayesinde arastirmacilara Kurumda yer alan tiim laboratuvarlardaki cihazlar, analiz kapasitesi ve
analiz {icreti gibi bilgiler verilmektedir. Universitede arastirmaci yetkinliklerini gelistirmek icin
cesitli zamanlarda farkli egitimler, seminerler ve kisa kurslar diizenlenmektedir. Bu baglamda,
Kurum iginde tanimli siiregler olusturulmus olup Universiteye yayginlastirilmis uygulamalardir. Bu
nedenle Universitenin arastirmaci yetkinliklerinin gelistirilmesi calismalari, Kurumun arastirma
performansini artirmak hedefleriyle tutarli olarak ilerlemektedir.

Harran Universitesi’nde arastirmaci yetkinliklerini artirmak igin yapilan program, calisma ve
faaliyetlerin her birinin nasil gelistirildigi, gelistirilme gerekgesi, ¢alisanlar tizerindeki etkisi gibi
programlarin analiz, tasarim, uygulama, izleme ve iyilestirme calismalarinin kanita dayali olarak
yapilmasi ihtiyact Kurumun gelistirmeye ag¢ik yonii olarak degerlendirilmistir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Harran Universitesi hem SP hem de 2021 KiDR ’de ulusal ve uluslararasi ortak programlara katilim
ve performans artirilmasma vurgu yapmaktadir. Universitenin ulusal ortakliklarla iliskili bolge
diizeyinde ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Uluslararasi ortakliklar ise Universitenin AB Ofisi Hayat
Boyu Ogrenme Programi Koordinatérliigii tarafindan yonetilmektedir. Bu birimlerin web sayfalari,
KIDR 2021 ve SP incelendiginde; Universitenin ulusal ve uluslararasi ortakliklarin yapilabilmesi,
bu ortakliklarin siirdiiriilebilir olarak devam ettirilmesi i¢in tanimli siireglerinin ve yerlesik
uygulamalarinin oldugu anlasilmaktadir. Ayrica Universitede yer alan ve Ust Ydnetimden onayli
olarak kurulan disiplinleraras1 aragtirma gruplarinin Semsiye Calisma Gruplar1 olarak kurulmast,
Universitenin  hem ulusal hem de uluslararasi isbirlikleri yapabilmesi i¢in imkAanlari
giiclendirmektedir. Kurum ig¢inde yer alan UYGAR Merkezlerinin sagladigi ¢alisma ortami ve
laboratuvarlar, ulusal ve uluslararasi disiplinlerarasi arastirmalar yapilmasi i¢in dnemli bir platform
saglamaktadir. Bu ¢er¢evede ziyaret edilen GAPYENEV UYGAR Merkezi bu tip ¢alismalarin
yapilabilmesi i¢in ¢esitli fakiiltelerdeki 6gretim elemanlarina 6nemli firsatlar saglamaktadir.

Harran Universitesi’nde her ne kadar ulusal ve uluslararasi ortakliklarin olusturulmasi i¢in mevzuat
altyapisi, birimleri ve uygulamalar1 yer alsa da, bu imkanlardan O6grencilerin ve G6gretim
elemanlarinin en iyi sekilde faydalanip faydalanmadigini belirlemek i¢in izleme, degerlendirme ve
iyilestirme calismalarina yer verilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Universitenin ilgili dokiimanlarinin
ve birimlerin web sitelerinin incelenmesi sonucu, bu igbirlikleri i¢in taniml1 siireglerin, birimlerin ve
uygulamalarin oldugu, hatta performansin izlendigi gériilmiis olsa da, tiim bu programlara 6grenci
ve Ogretim eleman katilimlarinin saglanmasi konusunda hangi iyilestirmelerin yapildigi hakkinda
kanit sunulmamaistir.

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin  arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiirtitiilmektedir.



Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
aragtirma faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

3. Arastrma Performansi

C.3.1. Arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Harran Universitesi 6gretim elemanlar: tarafindan bolgesel, ulusal ve uluslararas: isbirlikleri ile

yapilan Ar-Ge c¢aligmalarinin yiiriitiilmesi konusunda ¢aba gdstermesinin yani sira bu ¢aligmalarin

izlenmesi noktasinda da c¢alismalar yapmaktadir. Universite Ust Yonetiminin Kurum arastirma
performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi konusunda sahiplenmesi ve takibinde kararlilik

gostermesi  Universitenin tiim birimlerinde gozlenebilir bir sinerji olusturmaktadir. Kurumun

arastirmada Oncelikli alanlarinin belirlenmesi, bu alanlarda ¢alisma gosteren semsiye gruplarinin

olusturulmas: ve gruplarin faaliyetlerinin Universite web sayfasi iizerinden i¢ ve dis paydaslar ile

paylagilmas1 arastirma alanlarmin  bilinirligini ve Kurum arastirmacilarinin  farkindaligim

arttirmaktadir. Ayrica Universitenin arastirma performans hedeflerinin SP’de yer almasi ve bu

hedefleri izlemek ve raporlandirmak amaciyla Kurumdaki bilgi ydnetim sistemlerinin varlig

onemlidir. Belirtilen durumlar Universitenin arastirma performansimin izlenme ve degerlendirme

faaliyetlerinin Kurum tarafindan tanimli siirecler ve bilisim sistemleri ile desteklenen uygulamalar

cercevesinde gerceklestigini gostermektedir. Universitenin  UYGAR Merkezlerinin, ogretim
elemanlarinin arastirmalar1 i¢in bir platform saglamasi ve bu merkezlerde yapilan calismalarin

bolgesel/ulusal ve uluslararasi sinerji olusturma kapasitesinin varligr, Kurumun arastirma

performansi icin gii¢lii yonleridir.

Kurum i¢inde Ar-Ge imkanlarinin, kaynaklarinin ve c¢aligmalarinin her birim bazinda tanitilarak
yayginlastirma c¢alismalarinin yapilmasi, kurum o6gretim elemanlarinin arastirma kapasitelerini

gelistirmek i¢in yapilan seminer ve egitim ¢alismalart ve kurumda disiplinlerarasi ¢alismalara

imkanlar saglayan semsiye calisma gruplarinda yapilan ¢alismalarin tamami arastirma performansini

artirmak icin yapilan cabalar olarak dikkat ¢ekmektedir. Ayrica arastirma performanst kurum

biinyesinde kurulu olan bilgi yonetim sistemleri ile izlenmektedir. Ancak arastirma performansinin

izlenmesi ve degerlendirilmesi sonrasinda ortaya ¢ikan problemlerin iyilestirilmeleri hakkinda

sistematik siireglerin olmamasi arastirma performansi iyilestirmelerinin siirekliligi konusunda soru

isaretleri olusturmustur. Kurum bu noktada arastirma performansinin izlenmesi, degerlendirilmesi

ve iyilestirilmesi i¢in tanimli siireglerini olusturmali ve bu siireclere uygun olarak performans

izleme ve degerlendirme ¢alismalarinda bulunmalidir.

Universite arastirma performansi sadece Kurum bazindaki performans verileri ile degil ayn1 zamanda
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan her yil agiklanan Girisimci ve Yenilik¢i Universite
Endeksi sonuglari, URAP verileri, TUBITAK Destek Istatistikleri ve Akademik Tesvikler gibi i¢ ve
dis performans gostergeleri yardimi ile periyodik olarak olg¢lilmekte ve degerlendirilmektedir.

Universitenin arastirma performans: i¢in hedefler koyarken bu hedeflerin gecerliligini benzer

kurumlarla kiyaslama yaparak belirlemesi, ¢alismalarin Birlesmis Milletler Stirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglarina katki derecesinin izleme ve degerlendirme ¢aligmalarinin yapilmasi, Kurumun arastirma
performansini izleme, degerlendirme ve iyilestirme ¢abalarina katki sunacaktir.

C.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansmim degerlendirilmesi

Harran Universitesinde gorev yapan ogretim elemanlarinin arastirma performanslarim izleme ve
degerlendirme ile ilgili olarak yerlesik uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu uygulamalar tanimli
yonergeler ile kurgulanmis ve bu yonergeler dogrultusunda uygulanmaktadir. Ayn1 zamanda
Kurumdaki akademik personelin Ar-Ge c¢alismalarindaki performansinin takibinin yapilmasini
saglayan bilgi sistemleri bulunmaktadir. Her iki noktada Universitenin arastirmaci performansinin
takibinin yapilmasinda stireci sahiplendigini, uygulamalarin 6 ayda bir izlendigi ve sonunda
degerlendirildigini gostermektedir. Y GG raporunda genel olarak Universitenin sundugu hizmetler ve
calismalarda bazi iyilestirme Onerileri yer almakla birlikte arastirmact performansinin



iyilestirilmesine yonelik olarak ilgili calismalar ve kamitlar yer almamaktadir. Dolayisiyla
Universitedeki arastirmacilarin performanslarinin tamml siiregler ile takibi, ddiillendirilmesi ve bu
yonergeler dahilinde uygulamalarin yapilmasinin yami sira, uygulamalarin iyilestirilmesi iginde
yapilan ¢alismalarin belgelendirilmesine ihtiya¢ oldugu degerlendirmesi yapilmaistir.

Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Ogretim elemany/arastirmaci performansinmn degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

D.1.1. Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Harran Universitesi, egitim-6gretim kalitesini ve tiim paydaslarin memnuniyetini artirmay
amagladig1 ve bu dogrultuda toplumsal katki hedefini “Ar-Ge'yi merkeze alan yenilik¢i bir bakig
acistyla topluma fayda saglayacak nitelikli bilimsel ¢alismalarin artirilmasi” olarak belirtmektedir.
Kurumun yeni tamimladigi toplumsal katki politikasinda “Ulusal ve evrensel degerler 1s181nda bilim,
kiiltlir, sanat ve spor alanlarinda yetistirdigi nitelikli bireyler tizerinden topluma katki sunan; sahip
oldugu tarihsel ve toplumsal birikimi ile turizm, tarim, miizik, gastronomi ve kapsayici egitim
alanlarinda bolgemize katki sunan, insana dokunan, ¢evreye ve hayvan haklarina kars1 farkindalik
olusturan, toplumsal katki faaliyetlerini ¢esitli paydaslarla isbirligi i¢inde verimli, etkin, seffaf ve
Olctilebilir  standartlarda  gerceklestiren, toplumsal katki  siireclerinin  siirekliligini  ve
yonetilebilirligine katki sunan” faaliyetlerin kapsandigi beyan edilmektedir. Universitede saha
ziyaretinde farkli paydas gruplar ile yapilan yiiz yiize goriismelerde; toplumsal katki politikasi
farkindaliginin diistik oldugu, siireclerin planlanmasi ve yiriitiilmesinde politika 6nceliklerinin
dikkate alinmadig1 goriilmiistiir.

Harran Universitesi biinyesinde 2020 yilinda yapilandirilmis  olan Kurumsal —lletisim
Koordinatorliigii’niin 6ncelikli faaliyet alan1 toplumsal katki olmamakla birlikte, toplumsal katki
faaliyetleri de dahil olmak {izere Kurumun iletisim ve tanitimina yonelik siireclerin taniml1 olarak
yiirtitiilmesine ve izlenebilirligine katki sagladigi goriilmektedir. Koordinatorliigiin ayrintili olarak
hazirlanan yOnergesi, organizasyon semasi, kilavuzlari, is akis planlar1 ve idari yapilanmasi
mevcuttur. Toplumsal katki siireglerine iliskin kurumsal yapinin ve siire¢ yonetim modelinin
olusturulmasi ihtiyaci oldugu degerlendirilmistir.

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerine iliskin olarak 2019-2023 SP’de performans hedeflerine
iliskin Amag¢ A4 basliginin “Yerel ve bolgesel dinamiklerin igbirligiyle kalkinmaya onciiliik etmek”
seklinde tanimlandig1, bu amag¢ kapsaminda H4.1: Kalkinmanin 6ncelikli oldugu alanlarda egitim,
aragtirma, danismanlik ve teknik hizmetler icerikli ortak projeler gelistirilecektir. H4.2: Tarim ve
hayvanciligin gelistirilmesine yonelik proje ve faaliyetler arttirilacaktir. H3.4: B6lgenin dogal, tarihi
ve kiiltiirel degerlerini tanmitip gelistirmeye yonelik faaliyetler arttirilacaktir. H4.4: Arastirma ve
Uygulama Hastanesi ile Dis Hekimligi Hastanesi’nin verdigi hizmetler gelistirilecek ve verimliligi
arttirilacaktir” hedeflerinin ve bu hedeflere iligkin anahtar performans gostergelerinin tanimlandig:
goriilmektedir. Universitenin ¢ok cesitli alanlarda 6zellikle bulundugu bélgeye sundugu toplumsal
katki uygulamalarinin gesitliligi ve Universiteye 6zgii tarim, hayvancilik, enerji verimliligi vb gibi
farklilik yaratacak uygulamalarinin varlig dikkate deger bulunmustur.

Harran Universitesi Idare Performans Prograni kapsaminda, 2019-2023 SP’de yer alan performans
hedeflerinden bazilarinin izlendigi, alt program hedefleri ve SP iliskisi kurularak belirli 6l¢titlerin
performans analizlerinin yapildigi, ancak hedeflerin tiimiine yonelik bir izleme ya da degerlendirme



calismasinin bulunmadigi, dikkate alinan gostergelerin ise SP ile dogrudan iliskilendirilmedigi,
hedeflere ve gostergelere iliskin kodlarin dikkate alinmadigi ve izleme faaliyetinin karmagik bir
yapida oldugu dikkati ¢ekmektedir. Buna karsin, Harran Universitesi’nin 2021 yili KIDR’de ve
sundugu kanitlarda yer alan Toplumsal Hizmet Faaliyetlerine iliskin Hedeflerin Gergeklesme
Yiizdesi dokiimani incelendiginde; SP’nin A4 basligr altinda yer alan toplumsal katkiya yonelik tiim
hedeflere iliskin PG’lerin karsilandigr verisi paylasilmistir. Bu baglamda, toplumsal katki
stireclerine iliskin kurumsal yapimmin ve siire¢ yonetim modelinin olusturulmasi ihtiyaci
bulunmaktadir. Bununla birlikte Universitenin toplumsal katki performansinin SP dogrultusunda
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi izleme raporlari ile esgiidiim halinde degerlendirilmesi ve
verilerin kamuoyu ile paylasilmasi Kurumun gelistirmeye agik yoniidiir.

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi’nin internet sayfasinda paylasilan paydas listesinin ne sekilde
olusturulduguna dair bir bilgiye erisilememistir. S6z konusu listede, belirli kurum ve kuruluslar
(ttizel yapilar) haricinde herhangi bir dis paydasin tanmimlanmadigi dikkati ¢ekmektedir. Bu nedenle
Kurumun ve birimlerinin paydaslarinin tanimlanmasi, web sayfalarinda ilan edilmesi ve toplumsal
katki stireglerinin bu dogrultuda yiirtitiilmesine ihtiya¢ oldugu degerlendirmesi yapilmaistir.

D.1.2. Kaynaklar

Harran Universitesi; UYGAR Merkezleri, Tip Fakiiltesi Hastanesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi
Hastanesi, Veteriner Fakiiltesi Hayvan Hastanesi, HARUSEM, TOMER, TEKNOKENT ve
Konservatuvar basta olmak iizere pek ¢ok biriminin faaliyetleri ile toplumsal katki {iretmektedir.
Harran Universitesi saha ziyaretinde yerinde yapilan inceleme ve paydas gériismelerinde zengin bir
toplumsal katki kaynagma sahip oldugu gozlenmistir. Universitenin Tip Fakiiltesi Hastanesi
hizmetlerinin ¢evrimigi platformlarda kullanici dostu hale getirildigi, bilgiye ve hizmete erisimin
kolaylastirildig1 tespit edilmistir. Dis Hekimligi Fakiiltesi kliniklerinin yeni ve donanimli bir binaya
tasindig1, hastane statiisii icin yasal siireglerin yiiriitiildiigli anlasilmaktadir. Veteriner Fakiiltesi
Hayvan Hastanesi de Ziraat Fakiiltesi’nin merkez yerleskeye taginmasinin ardindan kazanilan yeni
binasinda, farklt hayvan tiirlerine yonelik altyapisi ile farkli branslarda hizmetlerini siirdiirerek
Ozellikle bulundugu bolgeye toplumsal katki hizmeti sunmasi olduk¢a Onemlidir. Veteriner
Fakiiltesi’nin hizmet protokolleri ile belirli paydas gruplarina yonelik faaliyetlerine tanimli ve
kurumsal bir yap1 kazandirmis olmasi, bu kapsamda Hayvan Hastanesi ve Mikrobiyoloji
Laboratuvari hizmetlerini TSK, TIGEM, Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi ve diger kurumlar igin
kolay erisilebilir hale getirmesi dikkate deger bulunmustur. Bununla birlikte Tip, Dis Hekimligi ve
Veteriner Fakiiltelerine bagli hastanelerin ve iligkili saglik birimlerine iliskin ulasim, hizmete erisim
vb. bilgilerin resmi web sayfasindan paydaslar tarafindan daha kolay fark edilebilecek sekilde
konumlandirilmasi, bilgiye erisimin kolaylastirilmasi ihtiyaci vardir.

GAPYENEV ile bolgenin yenilenebilir enerji  potansiyelinin etkin sekilde {iriine
doniistiiriilebilecegi altyapinin olusturulmus olmasi takdire degerdir. Bununla birlikte HUBTAM’1n
zengin donanim altyapisinin, nitelik ve nicelik analizi i¢in tiim i¢ ve dis paydaslarin kullanimina agik
olmas1 ve yaygin olarak kullamlmas: Universitenin giiclii yoniidiir.

HARUSEM tarafindan yiiriitiilen projeler, BILKAMPUS iizerinden diizenlenen iicretsiz egitim
programlar1 ve kurumsal isbirlikleri ile belirli paydas gruplarina yonelik faaliyetlerin tanimli ve
kurumsal bir yap1 kazandigi gdzlenmistir. Universitenin resmi web sayfasi iizerinden i¢ ve dis
paydas gruplarina sunulan egitimlerin tanmitimi ve gOrlniirliigliniin  artirilmas1  Kurumun
gelistirmeye agik yonudiir.

Ziraat Fakiiltesi biinyesinde yiiriitiilen dijital tarim ve ¢ift¢i egitimine yonelik projelerin yiiksek
toplumsal katki potansiyeline sahip oldugu go6zlenmistir. Faaliyetlerini ii¢ ayr1 konumda
stirdirmekte olan Sanliurfa TEKNOKENT, “Tarim Agirlikli Teknokent” yaklagimi ile bdlgenin
tarimsal potansiyelini etkin sekilde ortaya koymayr hedeflemektedir. TEKNOKENT biinyesinde
2021 yilinda yiiriitilen TEKNO-ISGEM, TEGIM gibi biiyiik 6l¢ekli projeler Kurumun toplumsal
katki stireglerine 6nemli katki saglamaktadir.

Harran Universitesi’nin 6nemli bir toplumsal katki potansiyeline sahip olmasma karsin bu
potansiyelin uygun sekilde yonetilmesi ihtiyact vardir. Bu baglamda, Universitenin toplumsal
katkiya iliskin tiim siireglerinin tanimli hale getirilmesi, sunulan hizmetlere iliskin i¢ ve dis paydas
farkindaligini arttirmaya yonelik planlamalarin yapilmasi, paydaslarla etkilesimi artiracak sistematik



mekanizmalarin gelistirilmesi Kurumun gelistirmeye acik yonii olarak degerlendirilmistir.
Toplumsal katka siire¢lerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katk: siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapis1 kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Harran Universitesi’nin toplumsal katki faaliyetlerine iliskin 2019-2023 SP’de yer alan performans
hedeflerinin KYBS araciligiyla izlenmesi onemlidir. Universitenin 2021 yili KIDR’de sundugu
kanitlarda; SP’de yer alan toplumsal katki hedeflerinin gergeklesme oranlar1 paylasilmis, bu

dokiimanlarda SP toplumsal katki hedeflerinin KIDR ekinde paylasilan gerceklesme oranlariyla
tutarliliginin kontrol edilmesi ihtiyaci bulunmaktadir. Bu kapsamda toplumsal katki faaliyetlerinin

izlem ve degerlendirme raporlarinin hazirlanma sistematiginin olusturulmasi1 Kurumun gelistirmeye

acik yonudiir. Bununla birlikte toplumsal katki faaliyetlerinin Birlesmis Milletler Siirdiirtilebilir
Kalkinma Amaglar1 ile iliskisinin tanimlanmasi, Universitenin birimlerinin toplumsal katki

potansiyelinin belirlenmesi ve bu alandaki isbirligi olanaklarinin degerlendirilmesine ihtiya¢ oldugu

gozlemi yapilmstir.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansim1 izlenmek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Harran Universitesinin giiclii ve gelismeye acik yonleri; Liderlik, Yonetim ve Kalite, Egitim ve
Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ile Toplumsal Katki alt bagliklarinda 6zet olarak asagida
verilmistir.

2. Liderik, Yonetim ve Kalite

Giiclii Yonler
A.1. Liderlik ve Kalite

e Kurumsal Bilgi Yonetim Sistemi (KBYS) ve Kalite Yonetim Siireci (KY'S) uygulamalarinin
hayata gecilmis olmasi

o Kalite El Kitabinin varlig1

e Kalite Koordinatorliigii biinyesinde olusturulan I¢ Tetkik Komisyonu ile i¢ tetkik

prosediiriinde belirtilen zaman araliklarina gore birim denetimlerinin yapilmasi ve Kalite

Koordinatorliigiine raporlanmis olmasi, Y 6netimin G6zden Gegirme (Y GG)’de bu unsurlarin

dikkate alinmasi

Her birimde Kalite Komisyonu ve Kalite El¢isi tanimlanmis olmast

Universite {ist yonetimince kalite giivence sisteminin igsellestirilmis ve sahiplenilmis olmasi

Universite iist yonetiminin kurumun tiim siireglerinde yarattig1 sinerji

Gelecege uyum kapsaminda yapilan dijitallesme ¢alismalarinda; “Harran Portal”, “Personel



Devam Kontrol Sistemi” ile “Personel Bilgi Sistemi”, “Ogrenci Bilgi Sistemi”, “Akademik
Bilgi Sistemi”, “Akademik Tesvik Bagvuru Sistemi” gibi bilgi yonetim sistemlerinin varligi
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ve “Idari Personel Performans Sistemi”, “Ilan basvuru sistemleri”, “ 6 gretim iiyeligine
yiikselme 6n bilgi puantaji”, “6grenme ¢iktilarinin kanita dayali 6l¢gme-degerlendirme
sistemi” gibi yeni bilgi yonetim sistemi ¢alismalarinin baslatilmis olmasi

Kalite giivencesi ¢alismalari i¢in uzman personel istihdam edilmis olmasi

Birimlerde BIDR "nin 2022 yil1 itibari ile hazirlanmis olmasi

Universitenin KYBS ve KYS bilgi yonetim sistemleriyle kalite giivence yapilanmasini garanti
altina alacak bir yapilanmay1 olusturmus olmasi

Universitenin 12 biriminde TS EN ISO 9001 belgesinin alinmasi

Miihendislik Fakiiltesi Insaat Miihendisligi (normal ve ikinci 6gretim), Makine Miihendisligi
programlarinin akredite edilmis olmasi

Akreditasyon bagvuru ve hazirlik stirecindeki egitim programlarinin varligr (Elektrik
Elektronik Miihendisligi ve Bilgisayar Miihendisligi boliimleri, ilahiyat Fakiiltesi, Tip
Fakiiltesi, Veteriner Fakiiltesi ve Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Bolimdi,
GAPYENEYV biinyesindeki Giines Enerjisi Teknolojileri Test ve Sertifikasyon
Laboratuvarin TURKAK tarafindan akredite edilmis olmasi

Harran Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi'nin ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi,
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve 45001 Is Saghigi Giivenligi sertifikalandirma
islemlerinin tamamlanmis olmasi

Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii yapilandirilmasi ile kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verme yontemlerinin kurgulanmis ve uygulanmis olmasi

KYBS’deki raporlamanin web sayfasi {izerinden paylasimi

. Misyon ve Stratejik Amacglar

Kalite, egitim-gretim, arastirma-gelistirme, yonetim ve uluslararasilagsma genel politikalar
ile kalite giivence beyaninin tanimlanmasi ve web sayfasindan paylasilmasi

Kurumsal stratejik yonetim siirecinde Kurumsal Yonetim Bilgi Sistemi (KYBS) ve Kalite
Yonetim Sistemi (KYS) bilgi yonetim araglarinin kullanilmasi

KYBS ile stratejik yonetim siireci araglarinin i¢ paydaslar tarafindan igsellestirilmis olmasi
KYS ile paydas talep ve memnuniyet araglarinin varligi ve paydaslarca taninirliginin olmasi
Universitenin stratejik plan hazirlama kiiltiirii (2009-2013,2014-2018, 2019-2023) ile i¢
stireglerini yiiriitme anlayisi

Stratejik Plan hedeflerinin yillara sari gerceklesme oranlarinin KYBS sisteminden takip
edilmis olmasi

Performans yonetiminde kullanilan mekanizmalarin kurum geneline yayilmis olmasi
Performans yonetiminde yeni bilgi yonetim sistemleri modiillerinin hazirlamis olmasi

. Yonetim Sistemleri

Universitenin kendisinin olusturdugu ve satin aldig: bilgi yonetim sistemi (Elektronik Belge
Yonetim Sistemi, Personel Devam Kontrol Sistemi, Ariza Talep Sistemi, Personel Bilgi
Sistemi, Lojman Y&netim Sistemi, Odeme Takip Sistemi, Ogrenci Bilgi Sistemi, Harcama
Yonetim Sistemi, Kalite Yonetim Bilgi Sistemi, HARUSEM Belge Dogrulama Sistemi)
calismalarinin olmasi

Harran portal olusturularak yonetim bilgi sistemlerine tek yerden ulagma imkani1 saglanmasi
Paydaslarin talep, 6neri ve sikdyetlerini KYS tizerinden bildirilmesi, sorulara cevap verme ve
problem ¢dzme felsefesiyle hareket edilmesi

Mezunlar1 izleme ve iletisim kurma kapsaminda Harran Mezun Portali altyapisinin
olusturulmasi

Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin tanimli siireclerin varlig

Kurumsal aidiyeti artirmak {izere “Harran Okulundan Harran Universitesine” temali Harran
Aidiyet Anitinin yapilmis olmasi


https://www.harran.edu.tr/sayfa.aspx?st=haber&sid=8534

e Liyakat (Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi sinavi gibi), yetkinlik, hizmet i¢i egitim
mekanizmalarinin varligi

¢ Finans kaynag1 yaratma kabiliyetinin bulunmasi

e Universitenin egitim o6gretim, uzaktan egitim, kalite, yonetim ve liderlik siireglerinin
tanimlanmis olmasi

A4. Paydas Katihnm

e Universitenin i¢ paydas goriislerini kalite giivence sisteminde biitiinciil bir yaklasimla
(liderlik, yonetim ve kalite, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki) ele alma
yoniinde ¢abalarinin olmasi

e Universite i¢ ve dis paydaslara yonelik uygulanan anketler ile geri bildirim alinmasi ve
degerlendirmelerine iliskin raporlarin kamuoyu ile paylagilmasi

e Universite biinyesinde Olgme ve Degerlendirme Komisyonu kurulmus olmasi ve
kurumsallagmaya yonelik ¢alismalarin bagslatilmasi

e ¢ paydaslarin kurumsal aidiyeti, iniversiteye katki ve sorumluluk bilincinin gii¢lii olmasi

e Ogrenci geri bildirimlerinin (ders, 6gretim elemani, hizmet ve genel memnuniyet diizeyi)
KYS sistemi ile yilda iki kez alinmasi1 ve sonuglarin paylasilmasi

e Ogrenci geri bildiriminde kullamlan araclarin (anket, 6lcek vb.) 6l¢gme degerlendirme
komisyonu tarafindan gegerlilik ve glivenilirliginin saglanmasi

e Ogrenci sikayet ve onerilerinin akademik damgmanlik (Tip Fak., Ziraat Fak., {IBF Fak. vb.),
KYS gibi mekanizmalarla alinmasi ve Ogrenciler tarafindan bu mekanizmalarin
taninirhigr/kullanilirhig

e Harran Mezun Portalinin varligi

o Akredite ve akreditasyona hazirlik yapan birimlerde, birim 6zelinde olusturulan mezun
1zleme ve degerlendirme komisyonlart ve bu komisyonlarca siirdiiriilen ¢caligmalarda sosyal
medya kanallarinin da kullanilmasi

e Kariyer Merkezince birim kariyer temsilcilerinin olusturulmasi ve faaliyetlerin
yayginlastirilmasi ¢cabalari

A.S. Uluslararasilasma

e Uluslararasilagsma yonetimine iliskin taniml1 siire¢lerinin varligi (2017-2018 senato kararlari,

Uluslararas1 Ogrenci Kabul Yonergesi, YOS simav kilavuzu-2022)

Uluslararasilagsma siireglerinin politika metni ile uyumunun saglanmis olmasi

Uluslararasilagsma politika belgesinin yayinlanmis olmasi

Erasmus+ egitim hareketliligi kapsamina idari personelin dahil olmasi

Uluslararasilagsma ¢alismalari i¢in ayrilan mali kaynaklarin belirlenmesi ve paylagilmasi

Uluslararasilasma kaynaklarinin makine, techizat ve fiziksel altyapinin olusturulmasi ve

tyilestirilmesinde kullanilarak 6grenci ve 6gretim elemanlarina Ar-Ge ortami hazirlanmasi

¢ Universitenin siralama sistemlerindeki son ii¢ yila iliskin uluslararasilasma performansinin
tyilesme gostermis olmas1 (URAP Diinya ve Tiirkiye siralamast)

e Uluslararasilasma performansinin KYBS ile izlenmesi ve risk analizlerinin yapilmis olmasi

e Uluslararasilasma performans izlem sonuglarinin iist yonetimle diizenli paylasilmis olmasi

e Opretim elemanlarinin yaymn sayisimin yillara sari artis gostermesi ve yaym nitelik ve
niceliginin artmis olmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler
A.1. Liderlik ve Kalite

e Siireclere iliskin izleme ve degerlendirme kararlarinin paydas goriisleri dahilinde tutanak/rapor
gibi araglarla sistematik olarak kayit altina alinmasi



ISO 9001:2015 kalite yonetim sistemi ile kalite giivence siireglerinin biitiinlesik hale
getirilmesi

Birimler diizeyindeki kalite komisyonlar1 yapisinin nicel ve organizasyonel farkliliklarinin
giderilmesi

Birim diizeyindeki kalite komisyonlar1 yapilanmalarinin kalite giivencesi yOnergesi
organizasyonel sema gibi bilesenlerde de yer almasi

Universite kalite komisyonu yapilanmasinda birim temsiliyetinin saglanmasi

Birim liderlerinin 6zellikleri, liderlik yaklasimlar1 gibi basliklar1 igeren biitiinciil izleme ve
degerlendirme araglarinin olusturulmasi

Birimlerin KYBS i¢inde risk analizi tanimlama ve ihtiyaglarini stratejik plan amag¢ ve hedefler
dogrultusunda uygun yontemler ile belirlenmis olmasi

Degisim yonetimi kurgusunun birimler arasinda farkliligi ortadan kaldirabilecegi yonetsel
yapilanmanin saglanmasi

Birimlerde degisim yonetiminin igsellestirilmesi ve yayginlastirilmasi

Universite olcegi ve kurulus yili disiiniildiigiinde program ve laboratuvar akreditasyon
caligsmalarinin artirilmasi

Bazi birim kalite komisyonlarinda idari personel ve 6grenci temsiliyetinin saglanmasi ve kalite
giivence sistemi ¢aligmalarindaki etkinliginin yayginlastirilmasi

Birimlerde PUKO c¢evrimi temel alinarak hazirlanan is, islem ve siireglerin paydaslar
tarafindan anlasilirliginin saglanmasi

Birim web sayfalar1 tasarim sablonlarinin ortak hale getirilmesi

Universitenin kamuoyunu bilgilendirmede kullandigi araclarin paydaslarca memnuniyet ve
geri bildirimlerinin alinmis, iyilestirme ¢alismalarinin yapilmis olmasi

. Misyon ve Stratejik Amacglar

Universite politikalarinin belirlenmesinde taniml siireclerin olusturulmasi

Politika metinleri olusturulurken paydas katkisinin alinmasi ve Oneri kurgulanmasinin
yapilmas1 ve olgunlasma siirecinin tamamlanmasi ve bdylelikle politika belgelerinin
paydaslarca ig¢sellestirilmesinin saglanmasi

Stratejik plan izleme ve degerlendirmesinde iyilestirme Onerilerine iliskin sistematik
mekanizmalarin yayginliginin saglanmasi, tutanak ve raporlastirma kanitlarinin olusturulmasi
SP izleme ve degerlendirme sonuglarinin paydasla birlikte degerlendirilmesi ve
tyilestirilmesine iligkin planlama ve faaliyetlerin yapilmasi

SP hedef ve ger¢eklestirme oranlarinin nitel ve nicel arag¢larla tanimlanmis olmasi

Kurumsal performans ve bireysel performans sonuglarinin paydasla birlikte degerlendirilmesi
ve tyilestirilmesine iliskin planlama ve faaliyetlerin yapilmasi

. Yonetim Sistemleri

Universitenin yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina
alabilecegi entegre bilgi yonetim sistemini olusturmasi

Universitenin web sayfalarinin tutarli formata sahip olmasi ve her birimin sayfasinin
Tiirkcenin yani sira Ingilizce olarak da kullanicilara sunulmasi

Calisan memnuniyet anketinin siirekli 1yilestirmeyi hedefleyecek sekilde etkin ve fonksiyonel
olarak uygulanmasi ve degerlendirilmesi

Akademik ve idari personelin nitelik ve nicelik artigini saglayacak sistematik mekanizmalarin
olusturulmasi

Etkin bir finans yonetimi sisteminin (Ozel biitce, doner sermaye, biitce dis1 fonlar vb.)
kurulmasi ve yonetilmesi

Siirec izleme ve iyilestirme mekanizmalarinin tanimli hale getirilmesi

Universitenin paydas katkisi alarak tiim faaliyetlere ait ana siireg ve alt siireclerinin
tamamlanmasi ve glincellenmesi

Siire¢ yonetiminde izleme ve iyilestirmeye sistematiginin olusturulmasi



A4,

AS.

Paydas Katihmm

Paydas katilimini icerecek sekilde PUKO cevrimlerinin kapatilmasinin saglanmasi ve ilgili
dokiimantasyon sistematiginin olusturulmasi

Akademik ve idari personel memnuniyetinin artirilmasini saglayacak uygulamalarin hayata
gecirilmesi

Universitenin ve birimlerinin paydas katkisinin artirilmasina yonelik danisma  kurulu
(08.10.2016 tarih ve 29851 sayili Resmi Gazete, 2016 Yili YOK Damsma Kurulu
Yonetmeligi) olusturulmasi

Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gerceklestirilen iyilestirme sistematiginin saglanmasi ve
Universite geneline yayginlastiriimasi

Program amaglari, program yeterlilikleri, 6lgme ve degerlendirme ve ARGE gibi Universitenin
tiim stireglerinde 6grenci geri bildirim mekanizmalarinin tanimli hale getirilmesi

Mezunlarin ise yerlesme, memnuniyet, program amag¢ ve hedeflerine ulagsma gibi basliklar
icerecek sekilde sistematik ve kapsamli Universitenin genelinde mezun izleme kurgusunun
olusturulmasi

Mezun takibinin kapsayici ve biitiinciil siireglerle yapilandirilmasi

Mezun izleme sistemi kapsaminda egitim programlarimin giincellenmesi ¢aligmalarinin
gerceklestirilmesi

Uluslararasilasma

Uluslararasilasma politikasinin - olusturulmasi/giincellemesinde paydas goriislerine yer
verilmesine yonelik tanimli siireglerin olusturulmasi

Uluslararasilagsma politikasinin paydaslar tarafindan farkindaliginin artirilmasi

Gelen ve giden 6grenci sayilarinin artirilmasina yonelik eylem planlarinin olusturulmasi
Akademik ve idari personelin degisim hareketliliginden faydalanma oraninin artirilmasi
Uluslararasilasma siireclerinin yonetsel ve organizasyonel yapisinin izleme ve iyilestirilmesine
iligkin ¢alismalarin siirdiiriilmesi ve sonuglarin raporlanmasi

Proje destek miktarlarinin ve kaynak kullanimimin kurum genelinde denge gozetilerek
dagitilmast

Uluslararasilagsma isbirligi ¢alismalarinin ¢iktilarina iligkin eylem planlarinin giincellenmesi
ve tyilestirilmesi

Uluslararasilagsma kaynaklarinin dagiliminin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Uluslararasilasma performansinin iyilesmesini saglayacak eylem planlarini paydas katilimi ile
olusturmasi ve hayata gegirmesi

Uluslararasilagsma siireglerinin izleme ve degerlendirilmesine iligkin iyilestirme ¢alismalari
sistematiginin olusturulmasi

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

B.1.

Program Tasanmi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Egitim 6gretimde program cesitliliginin olmasi

Ortak Se¢meli Dersler Koordinatorliigiiniin olusturulmus olmasi

Ders bilgi paketlerinin TYYC uyumu gozetilerek hazirlanmis olmasi

Program ders bilgi paketlerine web sitesinden ulagilabilir olmasi

Sivil Savunma ve itfaiyecilik programinin dis paydas onerisiyle agilmis olmasi

Ozellikle akredite olan ve akreditasyona hazirlik yapan birimlerde ulusal standartlar
kapsaminda ders dagilim dengesinin gézetilmis olmasi

Tim egitim diizeylerinde program amaclari, ¢iktilart ve TYYC uyumlar: tanimlanmis ve
program ¢iktilari ile ders kazanimlarinin iliskilendirilerek web sayfasinda yayinlanmis olmasi



B.2.

B.3.

Olgme degerlendirme komisyonu tarafindan “6grenme ¢iktilarinin kanita dayali 6lgme
degerlendirme bilgi yonetim sistemi’nin tasarlanmis olmasi

Universitede derslerin AKTS degerlerinin olusturulmus ve web sayfast iizerinden yayinlanmis
olmasi

Paydas gorisler1 dogrultusunda 2021 de Sanliurfa Sosyal Bilimler MYO miifredat
giincellemesi (3+1) ve birimlerin 6nerileri ile tiim miifredata 6n sartli dersler eklenmesi gibi
tyilestirme 6rneklerinin kurumda baslamis olmasi

Egitim Ogretim siireclerinin tanimlanmis olmasi

Egitim-6gretim siireclerinin biitlinciil bir yaklasimla yonetilmesi i¢in bilisim altyapist
desteginin olusturulmasi

Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Bazi birimlerde alternatif 6gretim yontem ve teknikleri dahilinde tanimli siireclerin bulunmasi

Dezavantajli/Engelli 6grenci, akademik ve idari personel ve uzaktan egitime iliskin

kilavuzlarin olusturulmasi

Dezavantajli/Engelli gruplara yonelik 6gretim yontem ve tekniklerinin kullaniliyor olmast

Ol¢me ve degerlendirme yontemlerinin ders izlencelerinde tanimlanmis olmasi

Olgme ve degerlendirme komisyonunun varlig1 ve isletilmesi

Ders 6grenme kazanimlar1 ile 6lgme ve degerlendirme yontemleri arasindaki tutarliligin

saglanmis olmasi

Kurumda 6grenci kabulii, onceki 6grenmelerin yasal mevzuat g¢ercevesinde tanimlanmis

olmasi

Kurumda diploma onayr yasal mevzuat (yonetmelikler, ile egitim-68retim proses ve

prosediiri) ile gerceklestirilirken 6n lisans ve lisans diizeyinde uygulamalarin kurumsal

yonergelerle (“Harran Universitesi Muafiyet ve Intibak Yonergesi , “Harran Universitesi
On-Lisans / Lisans Programlari Arasinda Yatay Gegis Esaslarmma Iliskin Yonerge’)

destekleniyor olmasi

Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Osmanbey Yerleskesinde bulunan El-Battani Kiitiiphanesinde “Erisilebilir Kaynak Ofisi’nin
kurulmus olmasi

El-Battani Kiitiiphanesi’nde gérme engeli olan ve az goren 6grenciler i¢in tam donanimli
sesli/alt1 nokta kabartmali ve biiyiitmeli ¢alisma istasyonunun bulunmasi

Kiitiiphaneye uzaktan erisim ile elektronik kaynaklara ulasilabilmesi

Osmanbey Y erleskesinde Sosyal, sportif ve kiiltiirel alanlarinin gesitliligi

Mekanda erisilebilirlik ve uluslararasi erisilebilirlik 6diillerinin olmasi

PDR merkezinin hizmet vermeye baslamasi

Uzaktan egitim laboratuvarinin kurulmus olmasi ve faaliyet gostermesi

Tip Fakiiltesi 6grencilerine Hastanede 7/24 ¢alisma odalarinin saglanmasi

Universiteye yeni baslayanlar i¢in Oryantasyon Programu diizenleniyor olmasi

Kurumda, 6grenci danismanligi yonergesi dogrultusunda onlisans ve lisans &grencilerinin
danigsmanlik siire¢lerinin garanti alinmis olmasi

Kariyer merkezince birim kariyer temsilcilerinin olusturularak, birim geneline calismalarin
yayginlastirilmasi

Psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin veriliyor olmasi

Kurumun mekanda erisebilirlik Tirkiye ikincisi olmasi

Osmanbey yerleskesinde sosyal ve spor tesislerinin, market, eczane, ATM, yemekhane, KYK
yurt gibi hizmetler ile kampiis i¢i ring seferlerinin olmasi

Kurumun “Erisilebilirlik Belgesi’nin olmas1

Osmanbey Yerleskesi El-Battani Kiitiiphanesi’nde gorme engelli bireyler icin altyapinin
olusturulmus olmasi

Dezavantajli gruplara farkli 6l¢gme ve degerlendirme mekanizmalarinin kullanilmasi



Uluslararas1 6grenciler i¢in barinma firsat1 yaratilmis olmasi
Ogrenci topluluklarinin aktif olmasi

Ogrenci topluluklarina mali, yonetsel ve fiziki imkanlarin saglanmasi

. Ogretim Kadrosu

Kurumda o6gretim elemani atama, yiikseltme ve gorevlendirme ile ilgili yapilandiriimas,
kriterlerin olmasi

Ogretim elemam atama kriterleri arasinda “akademik ¢alismalar ve egitim-6gretim”

faaliyetlerinin yani sira, “idari faaliyetler”in de puanlamaya dahil edilmesi

“Ogretim iiyeligine yiikselme 6n bilgi puantaj” sistemi ile liyakate dayali atama yiikseltmenin

onceliklendirilmesi

Ogretim  elemanlarmin  yetkinliklerini ~ gelistirmek  tizere istege bagl  olarak
HARUSEM/BILKAMPUS tarafindan diizenlenen egitimlere katilmalar1

HARUSEM tarafindan egiticilerin egitimi programinin diizenleniyor olmasi ve ogretim
elemanlarinin bu programa katilmalar1

Akademik personelin akademik gelisim firsatlarinin desteklenmesi

Ogretim elemam: atama kriterleri arasinda “egitim-6gretim” faaliyetlerinin puanlamaya déhil

edilmesi

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

B.1.

Program Tasanmi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Program ve miifredatla ilgili calismalarda i¢ ve dis paydas goriislerinin alinmasinda sistematik
stire¢ bazl1 yaklasiminin olusturulmasi

Ortak se¢meli ders havuzu sisteminin aktif ve sistematik bir sekilde kurum genelinde
kullanima hazir hale getirilmesi ve yayginlastirilmasi

Uzaktan egitimin tasarim ve uygulamasinda siire¢ bazli yaklagimin uygulanmasi

Ders dagilim dengesinin izlenmesi ve iyilestirilmesi ¢alismalarinin paydas katkisi alinarak
kurum geneline yayginlastirilmasi

Ders bilgi paketlerinin/izlencelerinin giincellenmesi ve iyilestirilmesi

Ders kazanimlarinin program ¢iktilar1 ile uyumunun kurum genelinde sistematik olarak
izlenmesi ve iyilestirilmesi

AKTS degerlerinin paydas katkisi alinarak ve is yiikiine dayali olarak olusturulmasi ve
giincellenmesi

Ogrenci is yiikiine dayal1 ders tasariminda sistematik izleme ve iyilestirmelerin yapilmasi
Programlarin paydas katkisini alarak sistematik sekilde izlenmesi ve giincellenmesinin
saglanmasi

Miifredat giincellemelerinin kurum geneline yayiliminin saglanmasi

Egitim Ogretim siireglerinin izleme ve iyilestirilmesine yonelik kanitlarin toplanmasi igin
sistematik mekanizmalarin ve kanitlarin olusturulmasi

Siire¢ yonetiminde bilisim altyapist ¢alismalarinin baslatilmasi ve iyilestirilmesi

. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Alternatif 6gretim yontem ve tekniklerinin uygulanmasinin Kurum genelinde igsellestirilmesi
ve yayginlastirilmasi

Derslerde kullanilan 6l¢me ve degerlendirme yaklagim cesitliligin Kurum geneline yayilmasi
Ogrenci merkezli olgme ve degerlendirme sistematigine iliskin dokiimantasyonun
olusturulmasi

Olgme degerlendirmedeki izleme ve iyilestirme siireclerinin paydas katkist ile
gerceklestirilmesi

Onceki 6grenimlerin tamnmasi ve kredilendirilmesinde dokiimantasyon sistematiginin
uygulanmasi



B.3.

Yeterliliklerin taninmasinda Kurum genelinde siire¢ bazli yaklasim ile izleme ve
tyilestirmelerin olmasi

Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

El-Battani Kiitiiphanesi’ne, diger yerleskelerden fiziksel erisilebilirliginin artirilmasi
Kiitiiphane g¢alisma salonlarinin ve bilgisayar laboratuvarlarinin nitelik ve nicelik olarak
tyilestirilmesi

Osmanbey Yerleskesi, disindaki yerleskelerden kiitiiphaneye erisimin saglanmasi

Kiitiiphane ¢alisma saatlerinin ihtiyaca gore diizenlenmesi (24 saat acik olmasi)

Ogrenme ortamlar1 (Kiitiiphane, laboratuvar, vb) memnuniyet diizeylerinin izlenip
sonuglarinin siire¢ iyilestirmelerinde kullanilmasi,

Osmanbey Yerleskesi disindaki yerleskelerde (MY O’lar) sosyal, sportif, kiiltiirel alanlarin
artirilmasi

Oryantasyon ile ilgili tamimli siireclerin belirlenerek, iyilestirmelerin sistematik olarak
yapilmasi

Ozellikle saglik alanlarinda ve cevre ilgelerdeki MYO’lar basta olmak iizere deneyimli
akademik personel sayisinin artirilmasi

Ogretim elemam basina diisen ders yiikiiniin azaltilarak yaymn/proje performanslarinin
artirilmasi i¢in akademik personel sayisinin iyilestirilmesi

Ogretim elemanlarinin yetkinlik alanlarina gore gorevlendirilmelerinin saglanmasi

Akademik personel sayisinin arttirilarak akademik personel basina diisen 68renci sayisinin
tyilestirilmesi

HARUZEM ve Kariyer Merkezi tarafindan verilen egitimlerin, dgrenciler i¢in ulasilabilir
kilinmasi

Psikolojik damigmanlik ve rehberlik hizmetlerine iliskin farkindaligin artirilmas1  ve
memnuniyetin izlenerek iyilestirme mekanizmalarinin olusturulmasi

Ogrencilere yonelik kariyer planlama faaliyetlerinin gesitliliginin artirilmasi

Akademik destek hizmetleri ile kalite politikasinin uyumlu hale getirilmesi

Cevre ilgelerde bulunan MYO’larin tesis ve altyapt agisindan benzer olanaklara sahip
olmasinin saglanmasi ve Osmanbey Y erleskesine erisilebilirlik firsatlarinin saglanmasi

MY O’larin laboratuvar ve fiziki imkanlarinin iyilestirilmesi

Tesis ve altyapilarin iyilestirilmesi i¢in izleme ve degerlendirme sistematiginin olusturulmasi
Dezavantajli gruplarin tiimiinii kapsayacak sekilde planlama, uygulama, izlem ve iyilestirme
stireclerinin tanimlanmasi

Pasif 6grenci topluluklart ile ilgili gerekli 6nlemlerin alinmasi

Osmanbey Yerleskesi disindaki yerleskelerde sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler icin firsatlarin
yaratilmasi

Ogrenci topluluklarimin faaliyetleri i¢in ayrilan biitge ile ilgili tanimli siireclerin belirlenmesi

. Ogretim Kadrosu

Kurum disindan ek ders ticreti karsiliginda ders verme uygunluk kriterlerinin belirlenmesi
Ogretim iiyeleri i¢in kurumu cazip kilmak {izere 6gretim iiyeleri i¢in kampiise ulasimda servis
hizmeti, lojman kapasitesi gelistirilmesi, yurt dis1 arastirma olanaklari ile birlikte degisim
programlarinin  desteklenmesi ve disiplinlerarast calismayr destekleyen bir yaklasimla
projelerin tesvik edilmesi

Tanimlanmis egiticilerin egitimi, 6grenci merkezli dgretme yaklasimlarini esas alan 6grenme
O0gretme miitkemmeliyet merkezi kurulmasi ve bu merkez biinyesinde siire¢ bazli ¢alismalarin
stirdiiriilmesi

Egitim-6gretim performansinin izleme ve degerlendirme siireglerinin olusturulmasi ve
dokiimantasyonun saglanmasi

Egitim-6gretim performansinin 6lgiilmesi ve izlenmesini saglayacak tamimli siireglerin
olusturulmasi



e Egitim-6gretimde tesvik ve ddiillendirme siirecinin paydas katilimi ile belirlenmesi ve izleme-
degerlendirme-iyilestirme siirecinin olusturulmasi

e Egitim-6gretim faaliyetlerin 1yilestirilmesine hizmet edecek mali/fiziksel/insan giicii,
kaynaklarinin saglanmasi

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

e Universite capinda Ar-Ge faaliyetlerinin yapilabilmesi i¢in ilgili yonetimsel altyapilarin
mevcudiyeti ve isletilmesi

e Kurum icinde yapilan Ar-Ge faaliyetlerinin Kurumun stratejik plan1 ¢ercevesinde yiiriitiilmesi

e HUBAP, Teknoloji Gelistirme Bolgesi, Dijital Tarim {issii gibi yapilarin {iniversitenin
misyonuna ve vizyonuna uygun arastirma alanlari saglamasi

o Ar-Ge faaliyetleri performans gostergelerinin stratejik plan ile uyumlu olmasi ve performans
gostergeleri/ciktilarinin izlenmesi

e Universite Ust Yonetimi tarafindan arastirma siirecleri, destekleri ve performans ¢iktilarinin
1zleminin yapilmasi ve siirecin sahiplenilmesi

e Dis paydaslarla projelere dayali igbirlikleri potansiyelinin ve imkanlarinin var olmasi ve ilgili
paydaslar ile protokoller yapilmasi

e Universite genelinde arastirma icin i¢c ve dis kaynaklarin varligi, akademisyenlere tanitimi ve
bu kaynaklara erisim noktasinda kolayliklarin saglanmis olmasi

e I¢ arastirma kaynaklarim1 (BAP, Proje destek ofisi, Merkez laboratuvari vb.) arastirmacilarin
kullanmalar1 hakkinda tanimli siireglerin olmasi

e Universite Ust Yonetimince BAP kaynaklarinin arastiricilara tahsis edilmesinde zamanli ve
stirdiiriilebilir ¢oztimler tiretilmesi

e Dis fon kaynaklarini iiniversiteye ¢cekebilme potansiyelinin olmasi

e Teknokent’in olmasi ve Ogretim elemanlarina sirket kurma ve ortak olma imkanlarinin
saglanmasi

e Akademik personel kongre ve konferans katilim destekleri ile ilgili siireglerin ve kaynaklarin
olmasi

e Universitede disiplinlerarasi programlar dahil olmak tizere doktora programlar1 bulunmasi, bu
programlarin hem yerlesik kurallara hem de tiniversitenin kurumsal kurallarina uygun sekilde
yiirtitiilmesi

e Programlardaki 6grenci sayilari ve bu dgrencilerin basar1 durumlarinmi izleyebilen sistemler
mevcut olmast

e Lisansiistii 6grencilerin egitim Ogretim, danismanlik, arasgtirma tecriibesi ve arastirma
imkanlarindan faydalanmalarinin saglanmasi

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

e Kurumda aragtirma personelinin ise alimlar1 ve yiikseltilmeleri i¢in uygulanan kurallar
mevcut olmasi (Akademik atanma ve yiikseltilme kriterleri)

e Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinligi ve arastirma projelerine basarili basvuru
yapabilmeleri i¢in egitim ve destek hizmetini sunan proje destek ofisinin varlig

e Universitenin 6ncelikli arastirma alanlarmin tanimlanmis olmast ve arastirmacilarin
belirlenmis konularda disiplinlerarasi ¢alismanin tesvik edilmesi (Semsiye arastirma grubu)

e UYGAR merkezlerin isbirligi siireclerini olusturmasi isbirligi siirecleri ve laboratuvar
altyapisin1 olusturmasi ve bu kaynaklardan arastiricilara imkan sunma kabiliyetinin olmast

e Arastirmaci yetkinliklerini artirmak i¢in 6gretim faaliyetlerinin, seminerlerin ve kisa kurslarin
diizenlenmis olmasi

e Universitenin ulusal ve uluslararasi ortakliklarin yapilabilmesi igin tanimli siireglerinin



varligi

Ulusal (Farabi) ve Uluslararasi (Erasmus) 6grenci degisim programlarinin aktif olarak
isletilmesi

Semsiye ¢aligsma gruplar1 adi altinda disiplinlerarasi arastirma programlarinin bulunmast
GAPYENEYV arastirma ve uygulama merkezinin ulusal ve uluslararasi disiplinlerarasi
arastirmalar yapilmasi i¢in bir platform saglamasi

. Arastirma Performansi

Universite {ist yonetiminin arastirma performansi ve degerlendirilmesi konusunda sahiplenme
ve kararlilik gostermesi

Arastirma performansini izleyen ve raporlandiran bilgi yonetim sistemlerinin varlig
Universitenin arastirma ¢iktilarinin  bolgesel/ulusal ve uluslararasi sinerji olusturma
kapasitesinin varligi

Kurumda arastirmact performanslarimi izleme ve degerlendirilmesi ile 1lgili olarak
yonergelerin varligi

Arastirmact performansinm izleme ve hakkaniyetli ddiillendirilmesi ile ilgili olarak bilisim
sistemlerinin varlig

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

C.1.

C3.

Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Universite iginde aragtirma siireglerinin yonetiminin izlenmesi, degerlendirilmesi ve
tyilestirme caligsmalar1 i¢in tanimli siireclerin ve raporlarin olusturulmasi

“Ar-Ge Kurulu” ile Universitenin Ar-Ge ve egitim- 6gretim faaliyet performansi izlemek igin
cabalar olsa bile degerlendirme ve 6nlem alma faaliyetlerinin raporlandirilmasi

Kaynaklarin ~ devamliligns ~ ve  kaynaklarin  birimler arasi  dengeli  dagitiminin
degerlendirilmesi/iyilestirilmesi i¢in ¢alismalarin olmasi

Ar-Ge’de oncelik alanlar ve Ogretim {iyelerinden ar-ge beklentilerinin tanimli siireclerle
yiirlitiilmesi ve tiim kurumda ilgili paydaslar tarafindan anlasilacak sekilde paylasilmis olmasi
D1s kaynakl1 fon ¢esitliliginin ve destek miktarinin artirilmasi

Doktora sonrasi arastirma i¢in tanimli siireclerin ve protokollerin olusturulmasi

Lisansiistli Ogrenci basarisimt izleyen sistemlerden elde edilen verilerin iyilestirme
stireclerinde kullanimina iliskin dokiimantasyonun olusturulmasi

. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Aragtirma yetkinliklerinin gelisimi i¢in yapilan programlarin tasarim, uygulama, izleme ve
tyilestirme caligmalarinin kanita dayal1 olarak yapilmasi

Ulusal ve uluslararast ortakliklarin olusturulmasinda ve dgrenci/6gretim elemaninin en iyi
sekilde faydalanmasini saglamak i¢in ortak programlarin iyilestirilmesi amaciyla izlem ve
degerlendirmeye yonelik ¢calismalarin yer almasi

Arastirma Performansi

Arastirma performansinin izlem ve degerlendirme siireglerinin iyilestirilmesi i¢in sistematik
yaklasimlarin olusturulmast

Arastirma hedeflerinin gegerliginin benzer kurumlarla kiyaslama veya ¢oklu karsilagtirmalar
ile belirlenmesi

Arastirma performansina Birlesmis Milletler Surdiriilebilir Kalkinma hedeflerinin de
eklenmesi

Aragtirmact performansinin izleme-degerlendirme ve iyilestirme faaliyetlerinin tanimh



stireglerle yiiriitiilmesi

S. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

D.2.

Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii'niin kurulmasiyla, Kurumun iletisim ve tanitimina
yonelik pek ¢ok silirecin tamimli olarak yiiriitiilmesinin ve izlenebilir hale gelmesinin
saglanmis olmasi

Toplumsal katki uygulamalarinin ¢esitliligi vevUniversiteye 6zgii farklilik yaratacak
uygulamalarinin varligi

UYGAR Merkezlerinin toplumsal katki kaynaklarina yonelik faaliyetleri ve kazanimlar
Universitenin hastaneleri, laboratuvarlar;, HARUSEM, TOMER, TEKNOKENT ve Devlet
Konservatuvari basta olmak {izere pek ¢ok biriminin faaliyetleri ile toplumsal katk: tiretmesi
HARUSEM tarafindan vyiiriitiilen projeler ve diizenlenen egitimlerin yam sira BILKAMPUS
tizerinden erisilebilen egitim modiilleri ile farkli paydas gruplarina katki saglanmasi

Tip Fakiiltesi Hastanesi hizmetlerinin ¢evrimici platformlarda kullanict dostu hale
getirilmesiyle, bilgiye ve hizmete erisimin kolaylastirilmis olmasi

Heniiz mezun vermemis olan Dis Hekimligi Fakiiltesi’nin hizli bir yapilanma ile altyapisim
tyilestirmesi ve Sanliurfa halkinin énemli gereksinimleri arasinda bulunan Dis Hekimligi
Hastanesi’ni tam tesekkiillii olarak faaliyete gecirmesi

Veteriner Fakiiltesi’nin hizmet protokolleri ile belirli paydas gruplarina yonelik faaliyetlerine
tanimli ve kurumsal bir yapt kazandirmis olmasi, bu kapsamda Hayvan Hastanesi ve
Mikrobiyoloji Laboratuvari hizmetlerini TSK, TIGEM, Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi ve
diger kurumlar i¢in kolay erisilebilir hale getirmesi

GAP YENEV ile bolgenin yenilenebilir enerji potansiyelinin etkin sekilde iiriine
dontstiriilebilecegi altyapinin olusturulmus olmasi

HUBTAM’mn zengin donanim altyapisimn, nitelik ve nicelik analizi igin tiim i¢ ve dis
paydaslarin kullanimina agik olmasi ve yaygin olarak kullanilmasi

Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki faaliyetlerine iliskin olarak 2019-2023 stratejik planinda yer alan
performans hedeflerinin KYBS araciligiyla izlenmesi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katki siireglerine iliskin kurumsal yapmin ve siireg yonetim modelinin
olusturulmasi

Toplumsal katki performansinin stratejik plan dogrultusunda Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlig1 izleme raporlart ile esgiidim halinde degerlendirilmesi ve verilerin kamuoyu ile
paylasilmasi

Kurumun ve birimlerinin paydaslarinin tanimlanmasi, web sayfalarinda ilan edilmesi ve
toplumsal katki siireclerinin bu dogrultuda yiiriitiilmesi

Universitenin resmi web sitesi {izerinden i¢ ve dis paydas gruplarina sunulan egitimlerin
tanitimi ve goriiniirliigiiniin artirilmasi

Tip, Dis Hekimligi ve Veteriner Fakiiltelerine bagli hastanelerin ve iliskili saglik birimlerine
iliskin ulasim, hizmete erisim vb. bilgilerin resmi web sitesinde paydaslar tarafindan daha
kolay fark edilebilecek sekilde konumlandirilmasi; bilgiye erisimin kolaylastirilmasi
Toplumsal katkiya iliskin tiim siireclerin tanimli hale getirilmesi, sunulan hizmetlere iliskin



i¢c ve dis paydas farkindaligin1 arttirmaya yonelik planlamalar yapilmasi, paydaslarla
etkilesimi artiracak sistematik mekanizmalarin gelistirilmesi

D.2. Toplumsal Katki Performansi

e Stratejik planin toplumsal katki hedeflerinin KIDR ekinde paylasilan gerceklesme oranlarinin
tutarliliginin kontrol edilmesi

e Toplumsal katki faaliyetlerinin izleme ve degerlendirme raporlarinin hazirlanma
sistematiginin olusturulmasi

e Toplumsal katki faaliyetlerinin Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 ile
iligkisinin tanimlanmasi, kurumun alt birimlerinin toplumsal katki potansiyelinin
belirlenmesi ve bu alandaki isbirligi olanaklarinin degerlendirilmesi
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