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OZET
1. Ozet

Istanbul Arel Universitesi Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR), Yiiksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK) tarafindan goérevlendirilmis Istanbul Arel Universitesi Degerlendirme Takiminca
kurumsal kalite olgunluk diizeyinin tespit edilmesine yonelik olarak hazirlanmistir. Universite, 2022

yili Kurumsal Akreditasyon Programi Kilavuz Siirim 3.0°da yer alan Dereceli Degerlendirme
Anahtarindaki 4 ana baslik, 14 6lgiit ve 46 alt 6l¢iit gercevesinde degerlendirilmistir.

Istanbul Arel Universitesi’ne 8 kisilik degerlendirme takimimizla 21 Ekim 2022 tarihinde ¢evrim igi
on ziyaret, 20-23 Kasim 2022 tarihleri arasinda yerinde Kemal Goziikara ile Cevizlibag Yerleskeleri
saha ziyaretleri gerceklestirilmistir. Bu ziyaretler sirasinda iiniversite Miitevelli Heyeti Bagkani,
liniversite list yonetimi, Senato ve Yonetim Kurulu, Kalite Komisyonu iiyeleri, akademik ve idari
birim yoneticileri, akademik ve idari personeli, 6grencileri ve dis paydaslari ile toplantilar
yaptlmistir.

Kurumsal Akreditasyon Programu siirecinde, Universitenin Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari,
Kurumsal Geri Bildirim Raporu, Kurumsal Izleme Raporu, Kurum Gosterge Raporlari, 2017-2023
Stratejik Plani, resmi web sayfasi ve resmi sosyal medya hesaplar1 yani sira kurumdan talep edilen ek
bilgi ve belgeler de titizlikle incelenmistir. Degerlendirilen dokiimanlardaki hususlar, akademik, idari

personel ve dgrencilerle yapilan goriisme, toplanti, ortak mekanlarin ziyaretinde yapilan gozlem ve

incelemelerle agikliga kavusturulmustur. Miitevelli Heyet Baskani, Rektor, Rektor Yardimcilari,

Kalite Komisyonu Uyeleri, Senato ve Yonetim Kurulu Uyeleri, akademik, idari ve arastirma
birimlerinin yoneticileri, dis paydaslari, ¢alisanlar1 ve 6grencilerle yapilan goriismelerden edinilen

geri bildirimler bu raporda yansitilmistir.

18 Mayis 2007 tarihinde kurulan Istanbul Arel Universitesi 7 fakiilte, 1 meslek yiiksek okulu, 1
lisansiistii egitim enstitiisii ve 13 uygulama arastirma merkezine sahiptir. Universitenin iist
yonetiminin liderliginde kalite giivence sisteminin olusturulmast ve kalite kiiltiiriiniin
yayginlastirilmasi yoniinde attig1 adimlar son derece degerlidir.

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) kapsaminda gerek ziyaretler siiresince yapilan toplant1 ve
incelemelerde gerek ek bilgi ve belgelerin temini konusunda Degerlendirme Takimimiza destek olan,
nazik yaklasimlariyla igten paylasimlarda bulunan ve samimi misafirperverlik gosteren basta
Miitevelli Heyet Baskam Ozgiir GOZUKARA, Rektor Prof. Dr. Ercan GEGEZ ve rektér yardimeilari
Prof. Dr. Ergiil BERBER ile Prof. Dr. Ayse YIGIT SAKAR olmak iizere, Universite Senatosu ve
Y 6netim Kuruluna, Kalite Komisyonu iiyelerine, akademik ve idari birim ydneticilerine, personeline,
ogrencilere ve dis paydaglara ¢ok tesekkiir ediyoruz. 2022 yili KAP Degerlendirme sonuglarinin;
Istanbul Arel Universitesi’nin egitim ve arastirma ¢alismalarindaki gelisimine, vizyonuna ve kalite
calismalarina katki vermesini umuyor, tiim Universite yoneticilerine, akademik, idari personeline ve
ogrencilerine ¢alismalarinda basarilar diliyoruz.

KURUM HAKKINDA BIiLGILER

Istanbul Arel Universitesi, Kemal Goziikara Egitim ve Kiiltiir Vakfi'mn aldig1 karar ile 09.05.2007

tarih ve 2809/5656 Ek.76 Sayil1 Kanun ile 18 Mayis 2007 tarih ve 26526 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak kurulmustur.  Baslangicta 4’0 lisans ve 15t 6n lisans olmak iizere 19

boliim/programda, toplam 681 &grenci ile egitim 6gretime baslanmistir. 2022 yilinda Universitede

egitim ve ogretim hizmeti Kemal Goziikara, Sefakdy ve Cevizlibag yerleskelerinde konuslanmis Fen-
Edebiyat Fakiiltesi, Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, iktisadi ve Idari
Bilimler, Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Lisansiistii Egitim
Enstitiisii, Meslek Yiiksekokulu, Yabanci Diller Yiiksekokulu ile sunulmaktadir.



Istanbul Arel Universitesi’nin misyonu “Egitim-6gretim, arastirma ve topluma hizmet etkinliklerini
uluslararasi kalite standartlar1 dogrultusunda yiiriitmek; Atatiirk ilkeleri ve Cumhuriyet degerlerine
duyarli, diinya insan1 olma bilincine sahip, hukukun {istiinliigiine, etik ilkelere, insan haklarina ve
farkliliklara saygili, elestirel ve yaratici diistinebilen, 6zgiiveni yiiksek bireyler yetistirmek™; vizyonu
ise "Siirekli degisen toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik gereksinimleri tespit ve tahlil
edebilecek, bu gereksinimlerin karsilanmasina yonelik yenilik¢i bilimsel arastirma ve mesleki
faaliyetleri yiirtitebilecek bireyler yetistiren, uluslararasi taninirliga sahip, ¢agdas bir egitim ve
arastirma Uiniversitesi olmak™ ifadeleriyle tanimlanmistir. Kurumun temel degerleri “Bilimsel ve
akademik ozerklik; Cumbhuriyetin temel ilkelerine baglilik; Ogrenci odaklilik; Elestirel diisiince;
Yaraticilik, yenilik¢ilik ve girisimcilik; Insana ve dogaya saygi, cevre bilinci ve toplumsal
sorumluluk; Etik degerlere baglilik; Cok seslilik ve katilimcilik; Disiplinlerarasilik’tir.

Universitenin 2017-2023 Stratejik Planinda "Egitim-Ogretim, Bilimsel Arastirma ve Teknoloji
Uretimini Giiglendirme", "Topluma Hizmet ve Halkla Iliskiler", "Uluslararasilasma", "Kampiis
Yasam1," "Calisan ve Ogrenci Memnuniyeti", "Kurum Kiiltiirii ve Ogrencilere Kazandirilacak
Degerler" "Insan Kaynaklar1 Politikas1" olmak iizere yedi alanda 10 amag, 26 hedef belirlenmistir. Bu
hedefler 110 performans gostergesi ile izlenmektedir.

Bir vakif {iniversitesi olan Istanbul Arel Universitesi, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ile
28/3/1983 tarihli ve 2809 sayil1 Yiiksekogretim Kurumlar: Teskilati Kanununa uygun bir yonetim
yapisinda tasarlanmis olup Miitevelli Heyeti, Universitenin en yiiksek karar orgamdir. Kurumun
yonetimi, isleyisi, denetimi ve gorevlerine iligkin esaslar 31 Agustos 2020 tarih ve 31230 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan Istanbul Arel Universitesi Ana Y6netmeliginde tammlanmustr.

Kurumda 4.4.2012 tarihinden itibaren kurulmus olan islerlige sahip bir Kalite Komisyonu
bulunmakta olup, ¢calismalar1 temel olarak {i¢ ana baslik altinda toplanmustir:

» Egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendirilmesi,
izlenmesi ve kalitesini gelistirmek,

» Akreditasyon ve kalite diizeyinin onaylanmasi i¢in yapilacak her tiirlii ¢alismay yiirtitmek,

« I¢ ve dis kalite giivence sisteminin olusturulmasi ve isletilmesi ile kurumsal ve program i¢ ve dis
degerlendirme siireglerini yiirtitmek.

Stirecler egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, uluslararasilasma, toplumsal katki ve yonetim olmak
lizere bes ana baslikta izlenmektedir.

A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite

Kurum, 2547 sayih Yiksekogretim Kanunu kapsaminda tim vakif tiniversiteleri i¢in belirlenen
yonetim yapisina uygun olarak yapilandirilmistir. Mevzuata uygun sekilde tasarlanan yonetim ve
isleyis yapisina sahip olan kurumun organizasyon semasit da olusturulmustur. Universitenin
yonetimi, isleyisi, denetimi ve gorevlerine iliskin esaslar 31 Agustos 2020 tarih ve 31230 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan Istanbul Arel Universitesi Ana Y 6netmeliginde yeniden tanimlanmustir.
Kurum organizasyon yapist ve ydnetimi, {iniversitenin misyon-vizyonu dogrultusunda belirlenen
amag ve hedeflerine ulagsmay: garanti altina alacak sekilde olusturulmustur.

Kurumun ana siiregleri (Stratejik Yonetim Siireci, Egitim-Ogretim Siireci, Arastirma ve Gelistirme
Siireci, Toplumsal Katk: Siireci, Idari Y6netim Siireci) tanimlanmus ve is akislari ile siireglerin daha
etkin isletilmesi, yonetime i¢ paydaslarin katiliminin saglanmasi amaciyla kurul ve komisyonlar
olusturulmustur. Kurumun isleyisine iliskin tim mevzuat internet sayfasinda yayimlanmistir.



Idari faaliyetlerin etkin sekilde yiiriitiilmesi ve siireclerin takibini i¢ kontrol mekanizmas: ile
izlenerek giincellenmektedir. Ayrica, kurum kalite siireclerini planlamak, izlemek ve iyilestirmek
icin, Rektorliigiin liderliginde her idari birim ve akademik birimi temsilen bir tiyenin bulundugu
Kalite Komisyonu 2022 yilinda gilincellenmistir. Kalite siire¢lerinin yayginlastirilmas: ve kalite
stireclerine katilimin arttirilmasini saglamak i¢in kalite koordinatorliigii, kalite ¢alisma gruplart ve
birim kalite komisyonlari olusturulmus yami sira akademik/idari/6grenci kalite temsilcileri
belirlenmistir. Kurum genelinde kurul ve komisyonlarda alinan kararlar kayit altina alinmaktadir.
Kurum genelinde proaktif yaklasimlarin etkin ve yaygin sekilde kullamldigi goriilmekle birlikte,
sadece idari siireglere yonelik yapisal ve sistematik bir risk yonetimi yaklasimi bulunmaktadir.

Kurumda Miitevelli Heyet Baskani, Rektor, Rektor Yardimceilar: ve siireg liderlerinin yiiksekdgretim
ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmasikligi dikkate alan bir kalite giivencesi sistemi ve
kiltiirli olusturma konusundaki sahipligi ve motivasyonu yiiksektir. Kurumda pandemi déneminde
hayata gecirilen uygulamalar (Yeni Koronaviriis Salgin1t Danisma Komisyonu, Salgin Kurulu vb.) ile
kampiis binalarindan birinde gerceklesen gociik sonrasi egitim Ogretim siirecinin aksamasin
onlemeye yonelik calismalar (Ogrencilerin farkli kampiislere yonlendirilmesi, online egitimler vb.),
Universitede proaktif yaklasimlarin etkin sekilde gerceklestirildigini gostermektedir. S6z konusu
yaklasimlar, Universite {ist yonetiminin kurumu cevik bir liderlik yaklasimiyla yonettigini
kanitlamaktadir. Kurumda miitevelli heyet ve rektorliikk dahil tiim birimlerde liderlik anlayis1 ve
koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Miitevelli heyet, rektorliik, i¢ ve dis paydaslar, akademik ve idari
birimler ile ydnetim arasinda etkin bir iletisim a8 oldugu gozlenmistir. Liderler kurumun
stratejilerine yonelik faaliyetleri, iliskileri ve zamam etkin ve dengeli bir bicimde yonetmektedir.
Miitevelli heyet bagkan1 ve Rektor basta olmak {izere, tiim liderlerin sadece ¢alisanlarla degil, dis
paydaslarla da kurumun amag¢ ve hedeflerine ulagsmaya yonelik yon birligi ve motivasyon sagladig
goriilmektedir. Kurum liderleri, tiim calisanlar1 dig paydaslarla igbirligi yapma konusunda da tesvik
etmekte ve desteklemektedir. Universitedeki yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin ve yetkinliklerinin
degerlendirilmesi amaciyla "Liderlik Becerileri Anketi" uygulanmaktadir. Bu anket sonuclar1 goz
oniinde bulundurularak dekanlar, boliim baskanlar1 ve idari birim yoneticilerine yonelik “Iletisim
Becerileri, Liderlik-iletisim-Motivasyon” gibi konularda egitimler verilmistir. Ust ydnetimin
tesvikiyle kalite kiiltiirliniin kurum geneline yayiliminin saglanmasi ve igsellestirilmesi amaciyla
periyodik anketler uygulanmakta (Kurum Kalite Kiiltiiri Anketi, Akademik ve idari personel ile
ogrencilere uygulanan Yonetisim Hizmetleri Memnuniyet Anketi, vb.), toplantilar ve egitimler
(YOKAK temsilcilerinin davet edilmesi, vb.) diizenlenmektedir.

Istanbul Arel Universitesi degisim yonetimine yonelik ii¢ bilesenli bir model uygulamaktadir: igeriye
Bakmak, Ileriye Bakmak, Disarrya Bakmak. Kurum gelecege uyum icin, misyon ve vizyonu
dogrultusunda doniisiimii ve degisimi saglamak amaciyla kiyaslamalardan yararlanmaktadir. Ayrica,

i¢ ve dis paydaslar ile kurdugu agik iletisim kanallar1 ve toplantilar araciligiyla bilimsel ve teknolojik
gelismeleri (yenilik yonetimi) izlemektedir. I¢ ve dis paydaslardan gelen yenilesim onerileri kurum
iist yonetimine sunulmaktadir. Kurumda gergeklestirilmesi diisiiniilen degisiklik onceligi, 6nemi,

olumlu ve olumsuz etkileri agisindan ilgili kurullarda analiz edilmekte, uygulanmasi yoniinde fikir
birligine varilan degisiklikler hayata gecirilmektedir. Yapilmasina onay verilen degisikliklerin kurum

stireglerini etkilemeden entegre olabilmesi amaciyla, e-mail, EBY'S, toplant1 gibi kurum ici iletisim
araglariyla yayilimi saglanmaktadir. Bununla birlikte, degisikliklerin hayata gegirilmesi igin
calisanlarin egitilmesi gerektiren durumlarda da hizmet i¢i egitim, egiticinin egitimi gibi programlar
uygulanmaktaysa da bu egitimlere katilimin sinirli kaldigr izlenmistir.

Bilimsel, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik yenilikler dogrultusunda i¢ ve dis paydaslardan gelen
onerilerle Kurumun gelecege hazirlanmasi amaciyla ¢ok sayida Ar-ge merkezi ve laboratuvarlarin
kuruldugu goriillmektedir. Ayrica, i¢ ve dis paydas goriisleri alinarak kiiresel egilimler ve ulusal
hedefler dogrultusunda egitim 6gretim miifredatim1 glincellemektedir. Yine, kurumu ve 6grencileri
gelecege hazirlamak igin giincel bilgilerin ve teknolojik gelismelerin 6grencilere aktarmak amaciyla
sektor uzmanlar1 tarafindan yiriitilen derslerin (marka dersler, vb) miifredata eklendigi
goriilmektedir.



Kurumda i¢ kalite giivence mekanizmalar1 kurulmus olup, kurum genelinde benimsenmesini ve

yayillimini saglamak i¢in egitimler, toplantilar, denetimler vb. faaliyetler yiirtitiilmektedir. Kurumda

i¢ kalite gilivencesi calismalari, Kalite giivencesi kapsaminda kurumdaki tim siiregler (Stratejik
Yonetim Siireci, Egitim-Ogretim Siireci, Arastirma ve Gelistirme Siireci, Toplumsal Katki Siireci,
Idari Yonetim Siireci) tanimlanmistir. Tanimlanan siireclerinin esas alindig1 kurum kalite giivencesi

politikalari, 2020 yilinda hazirlanan Kalite El Kitabi, Kalite Giivencesi Rehberi ve 2017-2023
Stratejik Plan1 dogrultusunda yiiriitiilmektedir. I¢c Kalite Giivencesi kapsaminda cesitli geri bildirim
yontemleri (Anketler, Rektér Ogrenci Damsmanligl, Tersine Mentorlitk, Mezun izlemeleri, Ogrenci
Danismanligi, Geri Bildirim Toplantilari, Raporlar, Stratejik Plan ve Politika Performans
Gostergeleri izlemeleri vb.) kullanmilmaktadir. Kurumda kalite kiiltiirtiniin gelisimini 6lgmek ve

izlemek icin wuygulanan anketlerin sonuglart dogrultusunda yapilan iyilestirmeler oldugu

goriilmektedir. I¢ Kalite Giivencesi kapsamindaki siireglerin yonetimi icin gesitli Bilgi Y6netim
Sistemlerinden (ARELIM, EBYS, vb.) yararlamlmaktadir. Tiim siirecler igin is akis semalar:
olusturulmustur. KAP degerlendirme siirecinde de web sayfasindaki giincellemelerin devam ettigi

izlenmistir.

Stratejik planda yer alan stratejik amag ve hedeflere iliskin yillik performans hedefleri tanimlanmakta;
ilgili idari ve akademik birimlerle paylasilmaktadir. Tiim birimlerin yillik faaliyet raporunda
hedeflere ulasimi konusunda geri bildirimde bulunmasi istendigi bildirilmesine karsin web
sayfasinda paylasilmamaktadir. Birimler tarafindan 2018 yilindaki KGBR'ye iligkin iyilestirme
raporu hazirlanmistir. 2021 yilinda gerceklestirilen Kurumsal izleme Programi sonrasinda da idari
birim yoneticileri ile toplanilarak hazirlanan rapor KAP siirecinin baglamasini miiteakiben
degerlendirilmistir. Ayrica, Kurumsal Risk ve Giivence Ofisi tarafindan planlanan takvim
cercevesinde idari birimlere yonelik i¢ denetim faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Kurum kalite yonetimi
stireglerine paydaslarin katiliminin desteklenmesi amaciyla akademik birim kalite komisyonlar1 ve
akademik birim danisma kurullarinin toplant1 kararlarindan da yararlanilmaktadir.

Paydaslarin dogru ve zamaninda bilgilendirilmesi prensibine dayali olarak Universite tarafindan
“Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve topluma hizmet faaliyetlerini kamuoyu ile paylasarak ilgili
tim raporlari zamaninda ve dogru olarak yayimlamak™ politikast olusturulmustur. Bu politikanin
gerceklestirilmesi amaciyla kurum web sayfasi, Arel News, Arel TV, Arel Radyo, Arel Repost gibi
kurum sosyal medya kanallarimin aktif olarak kullanildigi anlasilmistir. Universitenin akademik,
idari, boliim ve birimlerine ait web sitelerinin igeriklerinin giincellenmesi, teknik destek, gelistirme
taleplerinin alinmasi, ilgili web sitelerinin diizenlenmesi amaciyla 2021 yilinda Web Siteleri Igerik
Sorumlulugu Prosediirii olusturulmustur. Genel Sekreterlige bagli calisan lletisim Ofisi bu
faaliyetlerin operasyonel siireclerinden sorumludur. Ayrica, kamuoyunu bilgilendirme ¢aligsmalari
kapsaminda hesap verilebilirlik politikasina ait politika performans gostergeleri olusturulmustur ve
1zlenmektedir yan1 sira 2020 yilinda kullanici dostu tasarima uygun hale getirilmis ve tiim elektronik
cithazlardan (mobil, tablet, pc vb) ulasilabilirligi saglanmistir. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik amaciyla kullanilan iletisim kanallarinin etkinligi, akademik personel ve Ogrenci
memnuniyet anketlerinde yer alan sorular ile degerlendirilmektedir. Kurum web sayfasinin
kamuoyunu bilgilendirme ve seffaflik agisindan etkin sekilde kullanimi hedeflenmekle birlikte, alt
yapisinin heniiz tamamlanmadig goriilmektedir.

Ogrencilerin sosyal medya kullaniminin gii¢lii olmas1 ve bu konuda goniillii olmalari; dis paydaslarla
kurulan gii¢lii iligkilerin kamuoyu bilgilendirmesine hizmet etmesi; bir kismi uluslararasi olan
yaymlar araciligiyla kamuoyu olusturulmas: giiclii yan olarak degerlendirilmistir. Ote yandan web
sayfasinin son donemdeki giincellenme ¢abasi da olumlu bulunmustur.

Yonetim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Liderlik



Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve
kiiltiriiniin gelisimine katkis1 izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil
olarak yiirtitiilmektedir.

Ic Kalite giivencesi mekanizmalan

Olgunluk Diizeyi: I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte 1yilestirilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini igletmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Istanbul Arel Universitesinin misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmis ve web sayfasinda kamuoyu ile
paylasilmistir. Gelecek hedefleri agisindan yol gosteren kurum misyon ve vizyonu kurum calisanlar
acisindan bilinmekte ve paylasiimaktadir. Universitenin misyon ve vizyonunun bilinirligi yillik olarak
uygulanan "Kurum Kalite Kiiltiirti" anketi ile izlenmekte ve degerlendirilmektedir (Bilinirlik orani
%72,42).

Kurum kalite gilivence sistemi politikas1 paydaslarin katilimi ile olusturulmustur. Senato onayi
sonrasi, EBYS {izerinden kurum c¢alisanlar1 ile paylasilmis, {iniversite web sayfasi ve kalite
komisyonu web sayfasi araciligi ile kamuoyu ile paylasilmistir. Kurum kalite giivence sistemi
politikasi, “Tiim akademik ve idari birimlerde kalite glivence sisteminin benimsenmesini saglamak”
ve “Egitim-6gretim, Ar-Ge, topluma hizmet faaliyetlerinde kaynaklarin verimli kullanilmasi,
izlenmesi, siirekli iyilestirme faaliyetleri ve paydas katilimu ile kalite giivence sistemini olusturmak"
tizere iki bilesenden olusmaktadir.

Istanbul Arel Universitesi Kalite E1 Kitab1 2020 yilinda hazirlanmis; kalite giivencesi sisteminin
yapisi ve isleyisi i¢in “Kalite Giivencesi Rehberi” de olusturulmustur. Ayrica, paydaslarin katilimi ile
hazirlanan “egitim-6gretim”, “arastirma-gelistirme”, “toplumsal katki”, “yonetim sistemi”, “hesap
verebilirlik”, “uluslararasilasma” politika belgeleri, senato tarafindan onaylandiktan sonra EBYS
aracilig ile kurum geneline dagitilmis ve kurumsal web sayfasindan kamuoyu ile paylasilmistir.
Kurum politikalar biitiinciil sekilde hazirlanmis olup, egitim-6gretim politikast uzaktan egitimi de
kapsayacak sekilde tasarlanmistir. Politikalar1 izlemek amaciyla olusturulan performans gostergeleri

yillik olarak izlenmektedir.

Istanbul Arel Universitesi 2017-2023 Stratejik plamni, akademik ve idari i¢ paydaslarin genis
katilimiyla olusturulan iki kurul ve 12 ayr1 ¢alisma grubunun birlikte ¢alismasiyla bolgesel/ulusal
kalkinma hedefleri ve uluslararasi egitim standartlar1 (“10. Kalkinma Plan1”, “2014-2023 Bolgesel
Gelisme Ulusal Stratejisi”, “Ulusal Bilim Teknoloji ve Yenilik Stratejisi”, “Tiirkiye Sanayi Stratejisi
Belgesi”, “Tiirkiye Kamu-Universite-Sanayi Isbirligi (KUSI) Stratejisi ve Eylem Plan1”, “Standards
and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG 2015) gibi) goz
oniine alinarak hazirlamistir. ‘Birlesmis Milletler (BM) Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart’ ile
uyumun degerlendirildigi ifade edilmistir. Kurum tarafindan 2017-2023 Stratejik planinda, stratejik
plan amagc, hedef ve performans gostergeleri tanimlanmistir (10 stratejik amag, yedi alan, 26 hedef).
Kurum stratejik plani, paydaslarin destegi ve katilimi ile uygulanmakta; performans gostergelerini
iceren kurum performans raporlar1 yillik olarak hazirlanmakta ve izlenmektedir.



Kurumda performans yonetim sistemi, tiim siiregleri kapsayacak sekilde biitiinsel bir yaklagimla ele
alinmakta; stratejik amag ve hedeflere ulasmak amaciyla ¢esitli mekanizmalar (i¢ ve dis paydaslardan
cesitli araglarla geri bildirim alma, dis paydaslarla kurulan is birlikleri, vb.) kullanilmaktadir. 2017-
2023 Stratejik Plan1 dogrultusunda belirlenmis olan stratejik amag¢ ve hedeflere ulasma durumunu
izlemek amaciyla, tiim stratejik ama¢ ve hedefleri kapsayacak sekilde 50 anahtar performans
gostergesi ve 110 performans gostergesi belirlenmis olup her yil periyodik olarak 6l¢iilmekte ve
izlenmektedir.

Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca
bilinen stratejik plan1 ve bu planiyla uyumlu uygulamalar1 vardir.

Performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayillmis performans yonetimi uygulamalari
bulunmaktadir.

3. Yonetim Sistemleri

Istanbul Arel Universitesi faaliyet ve siireclerine iliskin ihtiyaclar1 karsilayacak sekilde cesitli bilgi
yonetim sistemleri kullanmaktadir. Kalite yonetim sistemini de destekleyen bu sistemler arasinda
kismi bir entegrasyon oldugu ve bu konudaki c¢alismalarin devam ettigi gozlenmistir. Kurum
tarafindan da sistemin kapsayiciligiyla ilgili ¢alismalarin stirdiiriildiigii belirtilmistir. Personel ve
ogrenciler tarafindan “ARELim” olarak adlandirilan kurumsal bir portal kullanilmaktadir. Hali
hazirda Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi ile ARELim, YORDAM ile ARELim gibi programlar arasinda
kismi entegrasyon saglanmistir.

Kurumun ISO 27001: 2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemine sahip olmasi ve yillardir
stirdtrilebilirligi kurumun giiglii yanlarindandir. Bilgi yonetimi ve giivenligine yonelik ¢ok sayida is
akist olusturulmus ve kurumun web sayfasinda da yayimlanmistir. Universite tarafindan sosyal
medya iletisim kanallarinin verimli bir sekilde kullanilmasina ragmen kurumun ve birimlerin web
sayfalarinin giincellemelerinin tamamlanmamis oldugu goriilmiis, KAP siirecinde gergeklestirilen
tyilestirme ¢alismalar1 olumlu olarak degerlendirilmistir.

Istanbul Arel Universitesinde 2022 yil1 itibariyle 244 6gretim iiyesi, 153 6gretim gorevlisi, 87
arastirma gorevlisi ve 278 idari personel gorev yapmaktadir. Kurumun Insan Kaynaklari Ofisi
gorevlendirilen akademik, idari, teknik ve destek personelin istthdami, personel se¢imi, emeklilik ya
da isten ayrilma siireci vb. 6zliik islemlerini yiirtitmektedir. Kurumda 6nceki yillara oranla insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin izlendigi ve ilgili i¢ paydaslarla degerlendirilerek iyilestirildigi
gozlenmistir. Ise Alim Politikas1 olusturulmustur. Kuruma yeni baslayan personele yonelik
oryantasyon siireci yiiriitiilmektedir. Mesleki gelisim i¢in kariyer planlama ve hizmetigi egitim gibi
faaliyetlerin varlig1 izlenmistir. Diger taraftan i¢ paydaslarin gelisimini saglamak amaciyla yapilan
egitimlere katilimin siirl oldugu goriilmektedir. Kurumda akademik personele yonelik tesvik ve
odiillendirme sistemleri kurulmus olmakla birlikte, idari personele yonelik odiil ve tesvik sistemi
yapilandirilmasina iliskin c¢alismalarin devam ettigi anlasilmaktadir. Bu kapsamda dogum giinii
kutlamalari, 10. Y1l plaketleri, {icretsiz 6gle yemegi ve ticretsiz servis hizmetinin verilmesi gibi
motivasyon kaynaklarimin kullamldigir goériilmistiir. Akademik ve idari personele memnuniyet
anketleri uygulanmakta, raporlanmakta, analiz edilmekte ve gerekli 6nlemlerin alinmasi yoniinde



caligmalar planlanmaktadir.

Kurumda Mali Isler Ofisi, Biitge Miidiirliigii, Varlik Yénetim Birimi ve Satin Alma Ofisi gibi farkli
birimler bulunmaktadir. Kurum tarafindan “Biitge Uygulama Usul ve Esaslar1 Yonergesi”
yayimlanmis olup, Odenek tahsis edilen birimlerin biitgeleri bu yonergeye uygun olarak
planlanmaktadir. Kurumda biitgenin kullanimina iliskin is akis stiregleri tamimli olup, biitgenin
kullammi bu dogrultuda gerceklestirilmektedir. Biitge Talep Is Akist olusturulmustur. Arel-
POTKAM gibi uygulama ve arastirma merkezlerinin gelir getirici faaliyetleri ve siirekliligi olumlu
olarak degerlendirilmistir.

Istanbul Arel Universitesi temel, yonetsel ve destek olmak iizere ii¢ ana fonksiyon altinda bes ana
siire¢ (Stratejik Yonetim Siireci, Uzaktan egitim de dahil Egitim-Ogretim Siireci, Arastirma ve
Gelistirme Siireci, Toplumsal Katki Siireci ile idari Yonetim Siireci) belirlemis ve Siire¢ Y6netim
Prosediiriinde tanimlayarak web sitesinde ilan etmistir. Kurumda Siire¢ Y6netimi Calisma Grubu
kurulmus olup siirecler ile ilgili is akislari olusturulmus ve yaymlanmistir. Siireglerin izlenmesi
Stireg Yonetimi prosediiriinde tarif edilmistir. Anketler, raporlar gibi sistematik uygulamalara ek
olarak siireclerin performans gostergelerinin tanimlandig iyilestirme ¢aligmalar1 planlanmaktadir. I¢
Kalite Giivencesi kapsaminda siireglerin yonetimi i¢in Bilgi Yonetim sistemleri kullanilmaktadir.
Bilgi Yonetim sistemleri arasinda entegrasyon caligsmalar1 yiritiilmekle birlikte siire¢c heniiz
tamamlanmamistir. Kurumdaki tiim stireclerin planlandigr ve izlendigi goriilmekle birlikte, bu
stireglerin iyilestirilmesine iligkin c¢alismalarin kismen yapilmasi gelistirilmeye agik yan olarak
belirlenmistir.

Bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurum genelinde temel siirecleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar
tanimli siireglere uygun bir bigimde yiirtitiilmektedir.

Finansal yonetim

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yOnetim siiregleri izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tanimli siiregler yonetilmektedir.
4. Paydas Katihm

Istanbul Arel Universitesinde i¢c ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireglerine

katilim mekanizmalar1 tammlanmustir. I¢ kalite giivencesi sistemini gelistirmek icin 6zellikle 6grenci

ve dis paydas katilim ile etkinligi oldukea iyi kurgulanmistir. Kurum isleyis ve kararlarina dis paydas

katilminin saglanmasi igin ¢esitli isbirlikleri gerceklestirilmekte olup egitim Ggretim, arastirma

gelistirme ve topluma katki faaliyetlerinde bu paydas katiliminin etkileri izlenmektedir (Marka

dersler, Arel-POTKAM, Arel-MED-I, dis paydaslarca kurulan laboratuvar alt yapisi, staj ve klinik
uygulama alanlar1, kariyer destekleri, vb). Miitevelli heyet ve tiniversite yonetim kadrosu arasinda

kurumun stratejik amag ve hedeflerini destekleyici siirekli ve etkin bir iletisim ve bilgi paylasimi ile

kararlara katilimi s6z konusudur.

Universitenin 6grenci odaklt oldugu, her siiregte 6grenci goriislerinin aldifi ve ogrenci geri



bildirimlerine olduk¢a 6nem verdigi goriilmiistiir. Ogrenciyi her siirece dahil ederek ve geri bildirim
mekanizmalarin1 (anketler, tersine mentorliik, 6grencilerden olusan rektor danismanlart vb.)
calistirarak, doniisler alinmakta ve sonuglar1 paydaslar ile paylasilmaktadir. Farkli tiirde ve sayida
anketler uygulanmakla birlikte, katilimin bazi anketlerde sinirli oldugu goértilmiistir. Kurumun
rektorti, rektor yardimcilari, dekanlari, dekan yardimcilari, boliim baskanlar1 ve diger 6gretim
elemanlar1 Ogrencilerle birebir iletisim kurmaktadir. Yapilan 6grenci goériismelerinde iletisim
konusunda hicbir sorun yasanmadigi kanaati olusmustur. Kurumda Ogrenci Dekanligi altinda
Ogrenci Damgmanligi birimi kurulmus olup ayrica tersine mentorliik sistemi, rektdr -ogrenci
danismanhig, bolim baskanligi-6grenci damismanligi iyi uygulamalariyla stirdiirilmektedir.
Uluslararas1 6grencilere yonelik hazirlanan “Arel Buddy” mobil uygulamasinin tim Ogrencileri
kapsayacak sekilde iyilestirilmesi olumlu olarak degerlendirilmistir.

Kurumun mezun iligkileri yonetiminde sistematik, siirdiiriilebilir ve 0©rnek gosterilebilir
uygulamalar1 bulunmaktadir. Mezunlarin ise yerlestirilmesi, egitime devam etmesi, gelir diizeyleri,
isveren/mezun memnuniyeti gibi bilgiler toplanmakta, degerlendirilmekte, kurumun gelisme
stratejilerinde kullanilmaktadir. Mezun iligkileri yonetiminin kurumun en gii¢lii yonlerinden biri
oldugu goriilmiistiir.

fc ve dis paydas katihnm

Olgunluk Diizeyi: icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

S. Uluslararasilasma

Istanbul Arel Universitesinin uluslararasilasma ile ilgili politikalar belirledigi, Uluslararasilasma
Calisma Grubu olusturdugu ve Uluslararas1 Tamtim ve Ogrenci Temin Miidiirligii kurdugu
goriilmektedir.

Uluslararasilasma PUKO dongiisii yeni olusturulmus ve performans gostergeleri belirlenmistir.
Erasmus+’a yonelik Staj Hareketliligi, Ogrenim Hareketliligi, Giden Personel Hareketliligi, Gelen
Personel Hareketliligi, Proje Basvurusu ve Takip Siirecine yonelik is akislar1 olusturulmustur.

Ayrica Uluslararast Ogrenci Basvuru ve Kabulii ile Uluslararas1 Ogrenci Kayit Kontroliine yonelik is
akislar1 mevcuttur. Kurum tarafindan 300 uluslararas: is birligi yapilmistir. Uluslararast 6grenci

sayis1 39 kat artarak 1550°ye ulagmustir. 2021 yil1 igerisinde 19 6grenci ve 7 personel hareketliligine

katilmistir. Ayn1 zamanda 6 Ogrenci ve 5 personel ERASMUS 6grenci/personel hareketliligi
kapsaminda kuruma gelmistir.

Universitenin Uluslararas1 Tamtim ve Ogrenci Temin Miidiirliigiiniin mevcut Ingilizce web sayfasina
ek olarak Farsca, Arapca dillerinde de olusturulmasi i¢in ¢aligmalar devam etmektedir. Kurumun
uluslararasilagsma faaliyetleri Erasmus ve uluslararasi 68renci temin midiirliigli tarafindan
yiriitilmekle beraber, gencarel ve esnarel Ogrenci kuliipleri de uluslararasilasma faaliyetlerine
katkida bulunmaktadir. Uluslararasilasma is akislar1 da olusturulmus ve web sayfasinda
yayimlanmistir.



Kurum ECHE belgesi sahibi olup, ERASMUS Plus Ogrenci ve Personel hareketliligini Tiirkiye
Ulusal Ajansi tarafindan yiiriitiilen tanimli siiregleri uygulayarak yiirtitmektedir. Kurumda KIDR’de
belirtildigi izere saglanan hibeler usullere uygun sekilde harcanmaktadir. Kurum ayrica uluslararasi
ogrenci temini hususunda Istanbul Maden ve Metaller ihracatcilar Birligi iiyeligi nedeniyle Ticaret
Bakanlig tarafindan destekler de almakta ve siireci seffaf bir bigimde yiirtitmektedir.

Birimin fiziki ve insan giicti de gelistirilmistir. Kaynak sayisinin ve ¢esitliliginin artirilmasi amaciyla
300 uluslararast is birligi calismasi da yiiriitiilmektedir. Uluslararas1 6grencilerin desteklenmesi
amactyla Ogrenci Misafir Evleri - Villalar gibi konaklama imkanlar1 saglanmaktadir.

Universitenin uluslararasilasma PUKOQO doéngiisiinde; planlarimin kontrolii, iist yonetim tarafindan
faaliyet raporlari, politika performans gostergelerinin izlenmesi, stratejik plan performans
gostergeleri tizerinden yapildigi belirtilmektedir. Saha ziyareti esnasinda iist yonetimin siirekli olarak
izledigi ve raporladigi performans verileri, uluslararasilasma amag¢ ve hedeflerinin gelistirilmesi
amacityla kullanilmakta ve gerekli giincellemeler yapilarak paydaslarla paylasilmaktadir.
Uluslararasilasma performans gostergelerinin izlendigi ve hedeflerin gergeklestirilme oraninin
%383 e ulastig1 raporlanmistir.

Uluslararasilasma siirec¢lerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilagsma siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma kaynaklarimin  dagilimi  izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarnnmi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Istanbul Arel Universitesinin 2017-2023 Stratejik Planinda Stratejik Amag 1'de Universitenin tiim
egitim kademelerindeki egitim ve 6gretim kalitesini artirmak amacglanmistir. Bu amaca yonelik yedi
hedef belirlenmis olup, her bir hedef i¢in faaliyetler, performans gostergeleri ve sorumlu birimler
tanimlanmistir. Kurumda program tasarimlari Bologna, Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi
standartlar1 baglaminda fakiilte ve yiiksekokullarin ihtiyaglart dogrultusunda olusturularak ve tanimli
siirecler yoluyla olusturuldugu KIDR’de ifade edilmektedir. Program tasarimina iliskin siiregler
belirlenmis, tanimlanarak ilan edilmistir. Saha ziyaretlerinde farkl fakiilteler ile yapilan goriismeler
ve sunulan kanitlar incelendiginde bu siireglerin tiim birimlerde izlendigi gozlenmistir. Bologna
Esgiidiim Komisyonun koordinatérliigiinde, Universite genelinde tiim programlar amag ve ciktilari
ile 1lgili gerekli giincellemeleri yaptigi, bu giincellemelerle ilgili program temsilcilerine yonelik
toplant1 ve calistaylar diizenlendigi belirlenmistir. Kurumda fakiiltelerden boliimlere kadar her
birimde donem sonlarinda kurullarda degerlendirme yapildigi, paydas goriislerinin alindigi ve
oneriler dogrultusunda onlem alindigr kanitlariyla goriilmistiir. Kurum bu geri bildirimler
dogrultusunda se¢gmeli dersler havuzunda da giincellemelerini ger¢eklestirmistir.

Universitede programlarin ders dagilimma iliskin ilke, kural ve yontemler tanimlidir. Ogretim
programi (miifredat) yapisi zorunlu-segmeli ders, alan/alan dis1 ders dengesini gozetmekte, kiiltiirel
derinlik ve farkli disiplinleri tamima imkan1 vermektedir. Ders dagilim dengesine iliskin yapilan



caligmalar taniml siiregler ile yonetilmektedir.

Ders 6grenme kazanmimlarinin (karma ve uzaktan egitim de dahil) gerceklesme diizeyi 6gretim
elemanlarinin her donem sonunda hazirladiklar1 ders donem sonu raporu ile izlenmekte oldugu ve
fakiiltelerde sistematik sekilde kullanildig1 goriilmiistiir. Ogretim Elemam Ders Sonu Raporu'nda
dersin AKTS degeri ile ilgili 6grencilerden alinan goriislerin raporlandiglr ve raporlara dayanarak
iyilestirmeler yapildigi hem KIDR’deki kanitlarda hem de saha ziyaretlerinde goriilmiistiir. Tiim bu
uygulamalarin tanimli siirecler ile siirdiiriildiigii ve belgelendirildigi tespit edilmistir.

Ders 6grenme ¢iktilar1 ile program yeterliliklerinin iliskilendirilerek 6l¢me ve degerlendirmelerin
yapilmasi, uzaktan egitimde sinav giivenligi uygulamalarinin bir sistematik ile tiim fakiiltelerde
izleniyor olmast memnuniyet vericidir. Cevrimig¢i yapilan sinavlarda giivenligi saglamak amaciyla
rastgele toplu soru ile simav hazirlama ve soru bankasi olusturma yonteminin uygulandigi
belirlenmistir. Uzaktan egitimde aktif Ogrenmeyi tesvik etmek i¢in kilavuzlar olusturularak
yaymlanmustir. Rektorliik tarafindan olusturulan “Rektér Ogrenci Danismanlart” sistemi ile 6grenci
geri bildirimleri siirekli olarak alinarak iyilestirmeler yapilmistir. Bu kapsamda uzaktan egitim ile
ilgili 6grenciler tarafindan organize edilen “uzaklar1 yakinlastirmak™ etkinligi sonucunda elde edilen
geri bildirimlere dayanarak 2021-2022 egitim 6gretim yilinda ders siireleri 40 dakika/kredi olarak
iyilestirilmistir. Yapilan iyilestirmeler ilan edilmektedir.

Ogrencilerin “rektér danismanlig1” yapmasi ve tersine mentdrliik uygulamalariin kurum genelinde
yaygin olarak kullanilmasi gii¢lii yan ve 6rnek uygulama olarak degerlendirilmistir.

Kurumda yiiriitiilen egitim programlarinda temel bilim ve temel alan dersleri, mesleki alan ve se¢imli
uzmanlik alan dersleri olmak tizere 4 temel grup derse miifredatlarda yer verilmektedir. Avrupa
Yiksekogretim Alam Yeterlilikler Cergcevesi (QF-EHEA) ve Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cergevesindeki (TYYC) diizenlemelerle uyumlu olarak on lisans programlarinda 120 AKTS,
Lisansta 240, Tezsiz Yiiksek Lisansta 90, Tezli Yiiksek Lisansa 120 ve doktora programlarinda 180
AKTS uygulanmaktadir. Se¢meli derslerin zenginlestirilmesi konusunda giincellemeler yapildigi
belirlenmistir. Arel Universitesi Bologna Siireci’ne uyumlu olarak olusturdugu akademik
programlari ve bununla ilgili yaptig1 ¢alismalariyla 2013 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan
verilen diplomalarimn seffaflig1 ve siireglerindeki miikkemmelligini ifade eden DIPLOMA ETIKETI
(DS) odiiliint almis olmasi giiglii yan olarak degerlendirilmistir.

Program tasarim ve onay siireglerinin sistematik olarak izleniyor olmasi program ¢iktilarinin,
Turkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesinde (TYYC) on lisans, lisans, yiiksek lisans ve
doktora seviyelerinde tanimlanmis olan kazanimlar1 (bilgi, beceri ve yetkinlikler) ile uyumunun
gozetilmesi giliclii yan olarak belirlenmistir. Ders bilgi paketlerinde hem program derslerinin hem
program disindan aliman derslerin program ¢iktis1 ile uyumunu, katkisim gosteren matrisler
olusturulmus ve yaymlanmastir.

Saha ziyareti esnasinda fakiilte ve boliimlerinin arasinda egitim isbirliginin gii¢lii oldugu ve
ogrencilere multidisipliner ¢alisma ortaminin saglandig tespit edilmistir.

Kurumun program tasarim siireglerinde paydaslarin katilimimi tesvik ettigi, paydas goriislerinin
anketler ve odak grup toplantilariyla alindig1 ve iyilestirmeler yapildigina iligskin kanitlar goriilmiis ve
saha goriismelerinde de tiim paydaslar tarafindan ifade edilmistir.

Programlarin izlenmesi giincellenmesinde {iniversite genelinde paydas goriislerinin alinarak
iyilestirmelere yansitildigi goriilmekle birlikte PUKO cevrimlerinin Saglik Bilimleri Fakiiltesi gibi
bazi fakiiltelerde heniiz yeni uygulanmaya basladig1 belirlenmistir. Buna karsin akreditasyona hazirlik
yapmakta olan boliimler oldugu, akreditasyon derneklerinden egitimler alarak iyilestirmeler
yaptiklar1 belirlenmistir. 'Yonetimin program akreditasyonlar1 konusundaki destekleri ve tesviki

giiclii yandir.



Tium fakiiltelerde akademik birim danisma kurullarinin olusturuldugu ve paydas katilimina 6nem
verildigi saha ziyaretinde goriismeler ve kanitlarda gozlenmistir. Bu durum giiclii yan olarak
degerlendirilmistir.

2017-2023 stratejik planda  “Ogretim programlarimin siirekli iyilestirilmesini saglayacak
mekanizmalar gelistirmek, programlarin ve ulusal/uluslararasi akreditasyonun saglanmasi hususunda
calismalar yiiriitiilmesi amaglanmis olup bu kapsamda Kalite Komisyonuna bagli olarak
Akreditasyon Calisma Grubu olusturularak akreditasyon kuruluslarindan egitim alinmis oldugu ve
program giincellemeleri konusunda akreditasyon kuruluslarinin 6l¢iitlerinin uygulanmaya calisildig
saha ziyaretinde 6zellikle hazirlik yapan birimlerde gozlenmistir. Program giincellemelerine iliskin
tiim calismalara uzaktan egitim de dahil edilmistir.

Egitim ogretimde kalite giivencesi ¢alismalar1 yillik olarak planlanmakta ve web sayfasindan tiim
paydaslara duyurulmaktadir. Egitim 6gretimde kalite giivencesi ¢alismalar, Ogretim Elemam Ders
Doénem Sonu Raporlar1 ve Program Oz Degerlendirme Raporlariin yani sira yillik olarak uygulanan
Ogrenci Program Memnuniyet Anketi, Ders Ogretim Elemani Degerlendirme Anketi, Mezun
Yeterlilik Anketi, Mezun Izleme Sistemi Anketi, AKTS is yiikii anketi, Ders Olgme Degerlendirme
Yontemi Anketi gibi araglarla izlenmektedir. Yillik izlemeler ii¢ akademik yil sonunda boliim
kurullarinda degerlendirilerek gerekli diizenlemelerin yapilmasi saglanmaktadir.

Programlarin genelinde program c¢iktilarinin izlenmesine ve gilincellenmesine iliskin mekanizmalar
isletilmekte, izlenmekte ve paydas goriisleri de alinarak giincellenmektedir. Ders bilgi paketlerinin
amaca uygunlugu ve islerliginin izlenmekte oldugu, programlarda her dénem degerlendirme
toplantilarinin yapildig1 ve elde edilen geri bildirimlere dayal1 iyilestirmelerin gergeklestirildigi hem
kanitlarda hem de sahada yapilan goriismelerde belirlenmistir. Bu ¢alismalar kapsaminda se¢meli
dersler havuzu zenginlestirilmistir. Ders 6grenme kazanimlarimin gerceklesme diizeyi 6gretim
elemanlarinin her dénem sonunda hazirladiklar1 ders donem sonu raporu ile izlenmeye devam
etmekte olup 6gretim tiyelerinin siirece hakim olduklar1 izlenmistir.

Kurum, egitim ve ogretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek igin organizasyonel yapilanma
(Gniversite egitim ve 6gretim komisyonu, 6grenme ve dgretme merkezi, vb.), bilgi yonetim sistemi
ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve Ogretim siiregleri iist yonetimin koordinasyonunda
yiiriitiilmekte olup; bu siireglere iliskin gorev ve sorumluluklar tammlanmstir. Ogrenci Bilgi

Yonetim Sisteminin dinamik sekilde kullanildigi ve siireglerin tanimlanarak izlendigi ve
iyilestirildigi KIDR ve saha ziyaretinde belirlenmistir.

Programlann tasarim ve onayi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi
Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Ders kazanmimlarnin program ciktilaryla uyumu

Olgunluk Diizeyi: icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Olgunluk Diizeyi: Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi
giincellenmektedir.



Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Egitim ve 6@retim siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte
ve izlem sonuglarina gore 1yilestirme yapilmaktadir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Istanbul Arel Universitesi 6grenci merkezli 6gretim anlayisimn yonetim kademelerinden baslayarak

her kademede benimsenmis oldugu goériilmiistiir. Ogrenci merkezli 6grenme amaciyla {iniversitenin

farkli fakiilte ve birimlerinde iyi uygulama ornekleri gozlenmistir. Ornegin; Arel TV, Arel Radyo,

Kareli’den olusan Arel MED-I Arel Sinema Televizyon Boliimiinde «Kadrajin Iginden Programiy,
«Meri¢ Biildiir ile Bire Bir Spor Programi» «Kafa A¢can Konular» programlar1 6grenciler tarafindan
yapilmustir. IIBF Uluslararas: Iligkiler Boliimii 6grencilerinin “IR Monthly” biiltenini aylik olarak
yayinlamasi, ulusal is birlikleri, yarigmalar, projeler ve arastirmalara katilim saglayan 6grencilerin

ortaya koyduklar1 performans takdirle karsilanmustir. Ogrencilere uygulama yapma firsati

olusturmak, mesleki yetkinlik ve arastirma yetkinligi kazandirmak amaciyla egitim programlarinin

miifredatlarinda bitirme tezleri, bitirme projesi, uygulamali dersler, is yerinde uygulama, staj,

animasyon teknikleri gibi derslerin yer aldig tespit edilmistir.

Kurumda Teknoloji Merkezi kapsaminda Almanya merkezli bir endiistriyel kontrol ve otomasyon
sirketi olan FESTO ile is birligi olusturulmustur. Bu isbirligi kapsaminda Universite-Sanayi Isbirligi
ile Sektér kampiise getirilerek Ogrencilerin uygulamaya yonelik yetkinliklerinin gelistirilmesi,
Ogrencilere staj imkani, derslerin uygulamali kisimlarinda FESTO tarafindan egitim verilmesi ve
Ogrencilerin sanayinin ihtiyacina  yonelik uygulamalari yapmalar1 konusunda anlagma
yapilmistir. Ayrica lletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Boliimiine Veriye Dayali
Pazarlama ve CRM Uygulamalar1 -Hopi dersi Boyner ile ortak yiiriitiilmiistiir. Halkla Iliskiler ve
Reklamcilik Boliimiiniin Proje Yonetimi dersinde Gitti Gidiyor markasinin 4 yoneticisi proje
yiirtitiilmesi ile ilgili bilgilendirme sonras1 6grenciler kendi projelerini gelistirmislerdir 2021 yilinda
yapilan 304 6grencinin katilim gosterdigi 6grenci memnuniyet anketinin “Derslere 6grencilerin aktif
katilimini saglayan yontem ve teknikler kullanilmaktadir.” sorusuna 6grenciler %71,83 memnuniyet,
“Derslerde degerlendirme yalniz sinavlarla degil 6dev ve proje gibi baska calismalarla da
yapilmaktadir” sorusunda %77,14 memnuniyet gostermislerdir.

Mimarlik Fakiiltesi’nde uygulanmaya baslayan ve bir¢cok fakiiltede de uygulanan “Marka Ders”ler
aracilig1 ile 6grencilerin alan liderleri ile tanistirilmasi takdirle karsilanmis ve 6rnek uygulama olarak
degerlendirilmistir. Kurumda dis paydaslar ile kurulan gii¢lii iletisim ve isbirliginin 6grenci merkezli
egitim basta olmak {izere, arastirma, kariyer firsatlar1 konusunda yarattig1 olanaklar agisindan degerli
bulunarak gii¢lii yan olarak goriilmiistiir. Ust yonetimin &grenci merkezli yaklasimi onemsiyor
olmasi ve 6grenci merkezli uygulamalarin izlenmesi ve paydaslarin katilimiyla iyilestirilmesi de
giiclii yan olarak belirlenmigtir.

Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, vetkinlik ve performans temelinde yiiriitiilmekte ve
ogrencilerin kendini ifade etme olanaklari miimkiin oldugunca gesitlendirilmektedir. Olgme ve
degerlendirmenin siirekliligi ¢oklu siav olanaklar1 ve bazilar siire¢ odakli (formatif) 6dev, proje,
portfolyo gibi yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine (6rgiin, uzaktan,
karma) uygun sinav yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Simav uygulama ve giivenligi
(orgtin/cevrimi¢i smavlar, dezavantajli gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalart bulunmaktadir.
Olgme degerlendirme yontemleri anketler yoluyla alinan i¢ paydas (6grenci, ogretim elemani)
tizerinden degerlendirilmektedir. Alinan geri bildirimler tizerinden degerlendirmeler yapilmaktadir.



Kurumda Ogrenci Dekanligi yapilanmasinin bulunmas: ve siireglerin aktif olarak bu yapilanma
tizerinden degerlendirilmesi giiclii yan olarak degerlendirilmistir. Ozel gereksinim olan gruplar i¢in
O0lcme degerlendirmeye iliskin siireclerde gerekli diizenlemelerin yapildigi saha ziyaretinde
gozlenmistir.

Ogrenci kabulii ve onceki 6grenmelerin taninmasina iliskin uygulamalar tammli siiregler ile
yiiriitiilmektedir. Universiteye kabul edilmeden &nce, yabanci dil, bilgisayar kullanim1 gibi alanlara
iligkin belli bir diizeyde bilgi, beceri ve yetkinlige sahip olan 6grencilere yonelik muafiyet sinavlar

uygulanmaktadir. Yurtigi, yurt dis1 yatay gecis, DGS ile gelen 6grencilere yonelik 6nceki 6 grenmenin

tamnmas1 ve kredilendirilmesine iliskin ilke ve kurallar Muafiyet ve intibak Islemleri Y 6nergesi ile
tanimlanmisti. ERASMUS+ kapsaminda 6grenim hareketliligine katilan  dgrenciler i¢in
hareketlilikte kredi kayb1 olmayacak sekilde kredi tanimlamalarinin yapilmisg oldugu goriilmiistiir.

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siirecleri tanimlidir.

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siiregleri agik, anlasilir, kapsamli ve
tutarli sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir. Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu
taniml1 stirece uygun olarak yiirtitiilmekte, izlenmekte ve gerekli onlemlerin alindig1 tespit edilmistir.
Cift anadal yan dal YOS tanimli siiregleri ile yiiriitiilmektedir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili ig
paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tammnmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
stiregler izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestirilmektedir.
3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Istanbul Arel Universitesi Biiyilkcekmece Tepekent Yerleskesi’nde yer alan Kemal Goziikara
Yerleskesi, Sefakoy Yerleskesi ve Cevizlibag Yerleskesi olmak tizere li¢ yerleskede 246.371,7
m2’lik agik, 85.758 m2’lik bir kapali alana sahiptir. Egitim ve arastirma alanlar1 ise 21.601 m2’dir.
Tepekent ve Cevizlibag Yerleskeleri’'nde yer alan derslik, laboratuvar, atdlye, stiidyo ve benzeri
egitim ve arastirma alanlart1 olduk¢a donanimlidir. Saha ziyareti 6ncesinde ¢okme yasanmasi
nedeniyle Sefakoy Yerleskesi ziyaret edilememistir.

Her ti¢ yerleskede de farkli kapasitelerdeki kiitiiphaneler yer almakta olup 2021 yili itibariyle kaynak
sayis1 453.493 e ulagnustir. Interaktif kiitiiphanecilik hizmeti yoluyla 7/24 erisim miimkiindiir. Sinav
zamanlarinda fiziki olarak da 24 saat hizmet verilmektedir. G6rme ve isitme engelliler icin uygun
kaynaklar bulunmaktadir. Bu hizmetlere yonelik memnuniyetin %70’lere ulastigi izlenmistir. "Ozel
Yaklasim Gerektiren Ogrenciler I¢cin Akademik Destek Kilavuzu" hazirlanmis ve web sayfasinda
yayilanmustir. Erisilebilir Calisma ve Kesif Grubu kurulmasi, Erisilebilir Arel Birimi web sayfasi
iceriginin yeniden diizenlenmesi ve “Erisilebilir Universite Calistayr” yapilmasi iyi uygulama
orneklerindendir. Ancak bu uygulamalardan yararlanan 6grencilerden alinan geri bildirime ve geri



bildirime dayal1 1yilestirmeler konusu gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Universite genelinde bilgi islem alt yapisi yeterlidir. Uzaktan egitim amaciyla birbirine yedek olacak
sekilde ¢esitli Ogretim Yonetim Sistemleri kullanilmakta olup, geri bildirimler dogrultusunda
kilavuzlar1 giincellenmis ve kapasiteleri ihtiyaca gore arttirllmistir. Bu uzaktan erisim kanallarindan
ogrencilerin degerlendirilmesi, 6devlerinin yiiklenmesi gibi siirecler ile danismanlik hizmetlerinin
ylritiilmesinden de faydalanilmaktadir. Danismanlik hizmetleri igin tanimli stiregler bulunmasinin
yani sira grenci geri bildirimlerini toplamak amaciyla akademik danigsmanlik degerlendirme anketi
de uygulanmaktadir. Ogrenci Dekanligi’nin altinda yapilandirilan Ogrenci Damsmanlik Hizmetleri
Midiirligl araciliiyla sistematik izlemler yapilmakta ve iyilestirmelere yansitilmaktadir.

Arel PDR ile 6grencilere aktif bir psikolojik danismanlik hizmeti sunulmaktadir. Saha ziyaretinde
yapilan goriismelerde Arel PDR’nin kadrosunun gii¢lii oldugu ve aktif bir ¢alisma yiriittiigii ve bu
calismalardan memnuniyetin yiiksek oldugu goriilmiis ve takdirle karsilanmistir. Arel KAM ise hem
ogrencilerin hem de mezunlarin kariyer gelisimi i¢in 6nemli faaliyetler yiiriitmektedir. Ogrenme
ortam ve kaynaklar1 6nceden belirlenmis politikalar, i¢ mevzuat ve anketler araciligiyla izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Ogrencilerin sosyo-kiiltiirel gelisimi icin 6nemli olan kuliip faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla bir
alan ayrilmis olup 81 6grenci kuliibii bulunmaktadir. Universitede sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerin planlanmas1 ve yiiriitiilmesi Ogrenci Dekanligi ve Ogrenci Dekanlifia bagli bir birim
olan Girisimcilik ve Liderlik Ofisi gozetiminde yapilmaktadir. Izleme ve iyilestirme g¢alismalari
kapsaminda firsat esitliginin yaratilmasi, daha fazla 6grenciye ulasabilmek, etkinliklerin talep
edilmesinde siire¢lerin daha hizl1 yonetilebilmesi ve istatistiki verilerin kayit altina alinarak daha hizli
bir sekilde raporlanabilmesi amaciyla sosyal-kiiltiirel ve sportif faaliyetleri ile ilgili siiregler
dijitallestirilerek ARELIM uygulamasina tasmmustir. Ogrenci kuliiplerinin desteklenmesi ve bu
kultiplerde gerceklestirilen faaliyetler iyi uygulama 6rnegi olarak degerlendirilmistir.

Genel olarak 6grencilerin alt yapt konusundaki memnuniyeti olduk¢a yiiksektir. Ancak Tepekent
disindaki yerleskelerde bulunan 6grenciler tarafindan ana kampiiste agilan segmeli derslere ve kuliip
calismalarina ulasim sorunu yasanabildigi ve bu nedenle Tepekent’teki derslerden ve de sosyo-
kiiltiirel faaliyetlerden imtina edilebildigi ifade edilmektedir.

Kemal Goziikara Yerleskesi'nde ig¢erisinde yar1 olimpik yiizme havuzu, kapali spor salonu ve fitness
salonu bulunan bir spor kompleksi yer almaktadir. Ayni yerleskede 283 kiz 68 erkek 6grenciyi
barindirabilecek 6grenci evleri mevcuttur. Sefakdy ve Cevizlibag yerleskelerinde de kapali/agik
otopark, konferans salonu, restoran ve kafeterya ve dinlenme alanlar1 bulunmaktadir. Sefakdy
Yerleskesi’ndeki spor salonu eksikligi kiralama yontemi ile giderilmistir. Universitede farkli tarzlara
hitap edebilecek yiyecek-igecek hizmeti sunan birimler bulunmaktadir. Her ti¢ kampiiste de saglik
hizmetleri i¢in revir olusturulmustur.

Nispeten uzak bir bolgede konumlanmis olan Tepekent Yerleskesi'nden 6grencilerin merkezlere
tasinabilmeleri amaciyla ticretsiz servis hizmeti konulmustur.

Anketler yam sira tersine ment6rlitk uygulamasi ile 6grencilerden dogrudan ve anlik geri bildirim
alimabilmesi de miimkiin kilimmistir. Gerek st yonetime gerekse akademisyenlere kolaylikla
erisilebildigi 6grenciler tarafindan da ifade edilmistir.

Ogrenciler igin seferber edilen imkanlarin 6gretim elemanlarinin fiziki calisma ortamlarinin
tyilestirilmesi i¢in de g6z Oniine alinmasi dnerilir.

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarmin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve
tyilestirilme yapilmaktadir.



Akademik destek hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin
uygulamalar izlenmekte ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapimin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda
tyilestirilmektedir.

Dezavantajh gruplar

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar
ylriitiilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte,
Ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

4. Ogretim Kadrosu

Istanbul Arel Universitesi biinyesinde ise alinma, atanma ve yiikseltilme siirecleri “Ogretim Uyeligine
Atama ve Yikseltme Yonergesi” ile akademisyenlerin ders gorevlendirmeleri ise “Ders Yiiki
Belirleme ve Ek Ders Yonergesi” ile giivence altina alinmistir. Siirecler bir Rektor Yardimcisinin
bagkanliginda her akademik birimden segilen birer temsilciden olusan Egitim Komisyonu marifetiyle
yuritiilmektedir. Bu komisyonun kimlerden olustugu, calisma usulleri gibi bilgiler ve dokiimanlar
web sayfasinda yayinlanmaktadir. Derslerde gorevlendirilen 6gretim elemanlarinin uzmanliginin ders
bilim alani ile uyumunu izlemek amaciyla her dénem basinda béliimlerde hazirlanan “Ders Ogretim
Eleman1 Gorevlendirilmesi” tablosu ile egitim komisyonunda degerlendirilmektedir. Ders Yiikii
Belirlenmesi ve Ek Ders Odeme Y 6nergesine gore akademik birimler tarafindan hazirlanan tablolar
Egitim Komisyonuna sunulmaktadir. Akademik Performans Olgme Y 6nergesi’nde yer alan kriterler
yoluyla akademisyenlerin katkilar1 izlenmektedir.

Universite’nin bazi programlarda alandan 6gretim elemani temininde sikinti yasandifi tespit
edilmistir. Bu sorun disaridan gorevlendirme yoluyla telafi edilmeye ¢alisilmakta ve herhangi bir
aksama gozlenmemistir.

Akademisyenlerin egitim yetkinliklerinin gelistirilmesi amaciyla daha ¢ok uzaktan egitime yonelik
egitimler pandemi doneminde yogun bir bi¢cimde diizenlenmistir. Buna karsin genel olarak
bakildiginda egiticilerin egitimi seminerlerinde sistematik siireglerin izlenmesi, gelismeye acgik yon
olarak degerlendirilmistir.

Ogretim {iyelerinin akademik tesvikleri tamimli siireglerle yiiriitiilmektedir. Bu yonergeler
hazirlanirken 6gretim tiyelerinin goriislerinin alindig1 saha ziyaretlerinde de belirlenmistir. Boylece
tesvik yonergesinin kapsaminin egitim, akademik c¢alismalar, idari gorevler ve sektore yonelik
hizmetlerin dikkate alinacak sekilde genisletilmis olmas1 memnuniyet vericidir.

Ancak egitime yonelik 6gretim tiyelerinin performanslarinin  degerlendirilmesinde sistematik
mekanizmalarin kurulmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Akademik ¢alisma (proje, ileri egitim, aragtirma
vb) yapan 6gretim elemanlarinin ders yiiklerinde kolaylik saglanmasi ise Universitenin Ar-Ge'ye
verdigi destek agisindan iyi uygulama 6rnegi olarak degerlendirilmistir.

Universitenin fakiilte ve boliimlerinin arasinda egitim isbirliginin gii¢lii olmas1 ve &grencilere
multidisipliner calisma ortaminin saglanmasi; yonetimin akreditasyonu desteklemesi ve bazi



programlarda akreditasyon bagvurularin baslamis olmasi olumlu gelismelerdir.
Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve
izlem sonuglar1 degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
tizere uygulamalar vardir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve odiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf
bi¢imde olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

KIiDR’de ve yerinde ziyaret sirasindaki goriisme/sunumlarda arastirma gelistirme siirelerinin Rektor
Yardimcisi ile Arastirma ve Gelistirmeden sorumlu Koordinatér sorumlulugunda Teknoloji Transfer
Ofisi (ArelTTO) koordinasyonunda yiirtitildiigi ifade edilmekte, ilgili siirecler i¢cin Teknoloji
Transfer Ofisi Yonergesi, Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Y onergesi, Fikri Sinai Miilkiyet
Haklar1 (FSMH) Y 6nergesi ve Bilimsel ve Sanatsal Etkinliklerin Tesvik ve Destek Y 6nergesi’ne atif
yapilmaktadir.

Yerinde ziyaret sirasindaki goriismelerde KIDR’de bu baslikta bahsi gegen konularla ilgili genel
olarak olumlu g6zlem/tespit imkani1 olmustur.

Bu baslik altinda yapilanlar olduk¢a onemli olmakla birlikte arastirma siireglerini iist seviyede
yonlendiren organizasyonel bir yapinin tam olarak kurulmadigi; TTO, BAP, arastirma merkezleri vb
yapilarin arastirma siiregleri i¢in yatay olarak es seviyede yapilar oldugu, TTO yonergesinin de iist
cati olarak Universitenin arastirma silireglerinin  takip edilmesine imkan vermedigi
degerlendirilmistir.

Ayrica kurumsal tercihlerin hangi yonde oldugunun ana hatlariyla belirlendigi, arge agisindan
tiniversitenin genel olarak hedefler belirledigi, oncelikli (ihtisaslasma) arastirma alanlarinin tam
olarak tespit edilmedigi anlasilmaktadir.

Universite’de arastirma amacli ¢ok sayida arastirma merkezi ve laboratuvarin bulunmasi giiclii yon
olarak degerlendirilmis, fakat bunlarin hangi amaglara binaen, hangi 6ncelikler dikkate alinarak
kuruldugu tam anlagilamamistir. Dis kaynaklarin kullantmini desteklemek iizere olusturulmus
belirgin bir yontemin olmadig1 izlenmistir.

Genel olarak arastirma siireclerinin yonetiminin etkinligi ve izlenmesi, dis kaynaklarin kullanimi ve
dagilimi, i¢ kaynaklarin kullaniminda birimler arasi dengenin gozetilmesi, arastirma-gelistirme
kaynaklarinin arastirma stratejisi dogrultusunda yonetilmesi konularinda yeterli kanit sunulmadig
degerlendirilmektedir. Bu baslik i¢in ayrica iyilestirme agisindan ana hatlartyla bir ¢alisma yapildig,
yeterli kanit sunulmadig1 gézlenmistir.

2018 yilindaki kurumsal geri bildirim raporunda ve 2021 yilindaki kurumsal izleme raporunda
aragtirma ve gelistirme bashg ile ilgili gelismeye agik yonler acisindan kapsamli bir degerlendirme
yapilip yapilmadigi da tam olarak tespit edilememistir.



Universite’de arge caligmalar1 arastirma laboratuvarlarinda ve 10. Kalkinma plamnda yer alan
oncelikli alanlara uygun olarak kurulan uygulama arastirma merkezlerinde yiiriitiilmektedir.
ArelPOTKAM’da fonksiyonel polimerler ve kompozit malzemeler alaninda calismalar yapilmakta,
uygulama arastirma merkezlerinde yer alan techizat web sitesinde paylasilmaktadir. Arastirma
altyapisin1 giiclendirmek i¢cin TTO araciligiyla dis kaynakli fonlardan faydalanmak icin gayret
sarfedilmekte ve bu amagla 6gretim elemam ve Ogrencilere yonelik tamitim/egitim faaliyetleri
yapilmaktadir.

Kurum i¢i kaynaklarla arastirma faaliyetleri desteklenmektedir. Bu amagla BAP yonergesi yeniden
diizenlenmis ve tiim etkinlikleri desteklemeye yonelik tesvik yonergesi hazirlanmistir. Tesvik
yonergesi kapsaminda bilimsel yaymn, atif, patent vb calismalar o6diillendirilmektedir. Odiil
mekanizmasi gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir.

Bu baglikla ilgili izlemenin ArelTTO tarafindan hazirlanan yillik faaliyet raporu ve memnuniyet
anketleri ile yapildig1, memnuniyet seviyesinin %65’ler mertebesinde oldugu, dis destekli projelerden
(TUBITAK, ISTKA, KOSGEB, AB vb) yararlanmak icin ArelTTO’nun &gretim elemanlar1 ve
ogrencilere yonelik egitimler diizenledigi, yakin tarihlerde dis destekli 9 adet ve i¢ destekli (BAP
destegi ile) 6 proje yiirttildigu, sektorel isbirlikleri ile Ogretim elemanlarinin kontratli arge
danismanhig: yaptigi, TUBITAK TEYDEB Universite Sanayi Is Birligi Projeleri kapsaminda 2 proje
basvurusu yapildigi, 5 adet bulus i¢in Tiirk Patent Kurumu’na bagvuru yapildig: ifade edilmektedir.

I¢ kaynak olarak BAP biitgesi kullanilmaktadir fakat BAP destek tiirlerinin ¢ok sinirli oldugu,
oranlarinin diistik oldugu ve {niversite genelinde dengeli dagilimin olmadigi anlasilmaktadir.
Arastirma kaynaklarina basvuru konusunda tiim boliimlerin tesvik edilerek dengeli katilimin
saglanmasi, i¢ ve dis kaynaklarin ¢esitliliginin artirilmasi uygun olacaktir.

Kurumun finansal ihtiyaglarin bir kisminin (laboratuvar vb.) dis paydaslardan alinan desteklerle
karsilanmas1 olumlu olarak degerlendirilmistir. Universite’de dgretim elemanlarinin ve dgrencilerin
tesvik edilmesine yonelik yapilan c¢alismalar olduk¢a Onemlidir ve giigli yon olarak
degerlendirilmistir.

AREL POTKAM, AREL MED-I, USAM gibi arastirma merkezlerinin 6rnek alinacak diizeyde
hizmet, arastirma ve uygulama olanaklarini gelistirmis olmasi, ulusal diizeyde iiretime katki
saglamas1 ve uluslararasi {iretim potansiyelinin yiiksek olmas1 Universite’nin giiclii yonii olarak
degerlendirilmistir.

Universite’de 24 tezsiz, 26 tezli yiiksek lisans programi olmasina karsin sadece 7 doktora programi
bulunmaktadir. 2020 yil1 sonu itibariyle 23 adet doktora tezi tamamlanmistir. Doktora egitimlerini
bitirenlere kurumda calisma imkan1 sunulmaktadir. Cesitli doktora programlarindan mezun 10 kisi
hali hazirda 6gretim iiyesi olarak gérev yapmaktadir.

Arastirma ve gelistirmede 6nemli olan doktora programlarinin niceliginin ve ¢esitliliginin artirilmasi
ve doktora sonrasi ¢alismalar i¢in imkanlarin giiclendirilmesi 6nerilmektedir. Bu anlamda akademik
kadronun da gii¢lendirilmesi gerekmektedir. Lisansiistii ¢alismalardan {iretilen yayin sayilarinin
artirilmasi ve izlenmesi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Arastirma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Ic ve dis kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.



Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar yiiriitiilmektedir.

2. Arastrma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Istanbul Arel Universitesinde ArelTTO ile 6gretim elemanlarinin arastirma gelistirme alanindaki
yetkinliklerinin gelistirilmesi i¢in ¢alisma (proje yazma, patent egitimi vb) yapilmakta, bilimsel
etkinlikleri o6diillendirilmektedir. Ogretim elemanlarimin doktora derecesinin alindigi kurumlar
icerisinde Istanbul Universitesi, Marmara Universitesi ve ITU niin yiiksek oranda yer tutmasi1 6nemli
bulunmustur. Doktora dereceli 6gretim elemanlarinin fen/miithendislik bilimleri, saglik bilimleri ve
sosyal bilimlerde dengeli bir dagilimi vardir. I¢ ve dis destekli projelerle ilgili gretim elemanlarina
stirekli olarak duyuru/bilgilendirme yapilmaktadir.

Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri sistematik olarak her yil uygulanan akademik personel
memnuniyet anketiyle alinmaktadir, gegcen yila ait memnuniyet oraninin %60 civarinda oldugu ifade
edilmistir.

Ogretim elemanlarinin uzmanlik alanlarinin arastirma hedefleri ile ortiisiip ortiismedigi konusunda
yeterli kanit sunulmamistir. Ayrica izleme ve iyilestirme agisindan ana hatlariyla bir ¢alisma
yapildigi, yeterli kanit sunulmadigi gozlenmistir.

Universitede 6gretim elemanlar1 farkli kurumlarla bir araya gelerek isbirlikleri olusturmakta ve ortak
projeler yapmaktadir. ArelTTO araciligiyla sadece ulusal degil uluslararasi ortakliklar i¢in de
girisimlerde bulunulmaktadir. Universite-sanayi isbirligi kapsaminda ara yiiz kuruluslarindan olan
Universite Sanayi Isbirligi Merkezleri Platformu’na 2017 yilinda {iye olunmustur. Ulusal ve
uluslararasi fonlardan hibe alinarak arastirma aglarinda ve konsorsiyum halinde yiiriitiilen projelerde
yer alinmis, bu isbirliklerinin bir neticesi olarak 2020-2022 yillarinda 60 tanesi SCI kapsamindaki
dergilerde (farkli Q kategorilerinde) olmak {izere 280 civarinda bilimsel yayin tiretilmistir.

Yerinde ziyaret sirasindaki goriismelerde KIDR’de bu baslikta bahsi gecen konularla ilgili genel
olarak olumlu gozlem/tespit imkam olmustur. Ozellikle 6gretim elemanlarinin yetkinliklerinin
gelistirilmesi i¢in yapilan c¢alismalar ve tesvik yonergesi, ulusal ve uluslararasi isbirlikleri ile
yliriitiillen ¢alismalarin baslatilmis olmasi, kurumlararasi isbirlikleri ile ortak arastirma faaliyetlerinin
ylritiilmesi gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir.

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde O6gretim elemanlarinin  arastirma  yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

3. Arastirma Performansi

Istanbul Arel Universite’sinde arastirma performansim izlemek ve degerlendirmek igin stratejik plan
anahtar performans ve politika performans gostergeleri, URAP siralamasindaki durum, akademik
birim faaliyet raporlari, program 6z degerlendirme raporlar1 ve uygulama ve arastirma merkezleri
faaliyet raporlar1 dikkate alinmakta, sonuglar farkli dokiimanlarla yayimlanmaktadir. Bununla birlikte
tiniversitenin odak alanlar1 netlesmedigi icin degerlendirmenin hangi sekilde yapildigi tam



anlagilamamistir ve bu husus gelismeye acik bir yan olarak degerlendirilmistir.

Ogretim elemanlariin uluslararasi goriiniirliigiiniin arttirilmasi icin uluslararasi arastirma aglarina
kaydolmalari tesvik edilmis, 6gretim elemanlarinin akademik ¢aligmalarinin daha genis bir kesime
ulastirilmasi i¢in Arel Akademik Arsiv Sistemi olusturulmustur. Atif ve gortinirliik izlenmekte ve
rapor haline getirilmektedir. Ogretim elemanlarimin arastirma performansinin sistematik ve kalici
olarak degerlendirilmesinin bir yonerge ile gilivence altina alindigi ve dijital ¢alismalarla takip
edildigi ifade edilmektedir. Tesvik Y onergesinin iyilestirilmesinde 6gretim elemanlarinin goriislerine
basvurulmasi olumlu olarak degerlendirilmistir. Kurumun genelinde arastirma performansini
izlemek ve degerlendirmek tizere olusturulan mekanizmalar bulunmaktadir.

Universitede 6ncelikli ¢alisma konular1 net olarak belirlenmedigi i¢in hangi alanlarda uzmanlagmak
istendigi kayit altina alinmamis, performansin izlenmesi de bu anlamda kismen yeterli bulunmustur.

Arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Ogretim elemany/arastirmaci performansim degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katka Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Istanbul Arel Universitesinin toplumsal katki politikas1 ve politika gostergeleri tanimlanmustir.
Universitenin Toplumsal Katki Politikasi; "Topluma hizmet sunma konularinda destekleyici olmak,
toplumun ve bolgenin ekonomik ve sosyal gelisimine katki saglayan proje, arastirma ve diger
akademik faaliyetleri desteklemek, sosyal sorumluluk ve topluma hizmet uygulamalar1 kapsaminda is
birligi ve proje sayilarinin artmasini desteklemek™ olarak belirlenmistir. Bu baglamda stratejik plani
cergevesinde birim faaliyet planlar1 olusturulmustur. Ayrica tiniversitede toplumsal katki baglaminda
yapilacak isleri planlamak, izlemek, degerlendirmek ve iyilestirmek tizere “Toplumsal Katki
Koordinatorliigi” kurularak toplumsal katki faaliyet ve islevleri konusunda 6nemli bir irade
sergilendigi gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurum genelinde toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yapilan
uygulamalar oldugu degerlendirilmektedir. Ilge Milli egitim Miidiirligii ile ortaklasa yapilan
caligmalar, AreIPOTKAM Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Uluslararas1 Stratejik Arastirmalar
Uygulama ve Arastirma Merkezi Mudiirliigli tarafindan verilen egitimler bunlara 6rnek verilebilir.
Kurumda o6zellikle 6grenci topluluklarinin sosyal sorumluluk projeleri yiiriitmek ve etkinlikler
diizenlemek gibi toplumsal katkiya yonelik faaliyetlerinin olmas1 giiglii  yon olarak
degerlendirilmistir. Ayrica toplumsal katki etkinliklerine Ozellikle Giizel Sanatlar Fakiiltesi ve
Iletisim Fakiiltesi’nin dogas1 geregi katkilarinin yiiksek olmasi kurum igin giiclii yon olarak
degerlendirilmistir. Kurumda diizenli yayinlanmakta olan siireli yayinlarimin ¢esitliligi; kongre,
sempozyum ve iicretsiz egitim gibi faaliyetleri ve 6zellikle Arel-USAM’1n bu konudaki katkilar1 yine
glicli yon olarak degerlendirilmistir.

Universite kurumsal siirdiiriilebilirlik agisindan, i¢ ve dis paydaslar ile toplumsal katki siirecini
yiirtitmektedir. Saha ziyareti sirasinda gergeklestirilen dis paydas toplantisinda da goriilen yliksek
katilim, 1lgi, dis paydaslarla yapilan kapsayici 1s birliklerinin toplumsal katkiya katma degeri yliksek
bulunarak takdirle karsilanmistir.



Universitenin toplumsal katki politikasini giiglendiren paydaslarin varlign ve {iniversite {ist
yonetiminin bu konudaki yiiksek motivasyonu olduk¢a onemli bulunmustur. Bu c¢alismalarin
arttirilarak siirdiiriilmesi onerilmektedir. Ozellikle kurumun dis paydaslar ile olan giiclii iliskisinin
toplumsal katki politikasin1 uygulama firsati yaratmasi tiniversitenin giigli yam olarak
degerlendirilmistir.

Universitede gerek Toplumsal Katki Koordinatorliigii'niin kurulmus olmasi gerekse dis paydaslarla
yapilan kapsayici isbirliklerinin varligi Ust Yonetimin toplumsal katki konusundaki kararliligini
gostermektedir. Yeni kurulan Toplumsal Katki Koordinatorliigii'niin toplumsal katki ¢alismalarinda
kurum hedeflerinin belirlenmesi, organizyonel yapisinin iglerliginin saglanmasi ve tanimhi siirecler
kapsaminda izleme ve iyilestirme yapilmasi ihtiyaci gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Universitenin Toplumsal Katki faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde, kurumda insan kaynaklar ile fiziki,
teknik ve mali kaynaklar biitiinlesik olarak kullanilmaktadir. Toplumsal katki kapsaminda kurum
biinyesinde kurulmus olan merkezler (Yapay Zeka Calismalart Arastirma ve Uygulama Merkezi
gibi), tanimlanmis merkez yoneticileri olmasi, stratejik plan dogrultusunda yillik fonksiyon hedefleri
verilmesi ve bu hedefler dogrultusunda biitce c¢alismalarinin yapilmasi bunlara 6rnek olarak
gosterilebilir. Ayrica her birime verilen fonksiyon hedefleri yillik faaliyet raporlar ile izlenmektedir.
Universitenin toplumsal katki alanindaki projelerinin hayata gegirilmesi yoniinde yapict bir paydas
katilimi ve destegi bulunmaktadir. Universitenin AR-GE ¢alismalar1 kapsaminda iiretilen projelerden
elde edilen kaynaklarla Toplumsal Katki Faaliyetlerine destek verilmesi 6vgiiye deger bulunmustur.
Bu baglamlarda toplumsal katki calismalarina yeterli kaynak ayrilmasi tiniversitenin giiclii yani
olarak degerlendirilmistir.

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapisi kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

2. Toplumsal Katki Performansi

Istanbul Arel Universite'sinde toplumsal katki performansi toplumsal katki yapan birimlerin ve
akademik birimlerin yillik faaliyet raporlari, stratejik planin izlenmesi ve toplumsal katki politika
performans gostergelerinin yillik izlenmesi ile yapilmaktadir. Yapilan izlemeler yonetim tarafindan
degerlendirilmekte ve gerekli onlemler alinmaktadir. Ayrica kurumda yiriitiillen toplumsal katki
niteligindeki faaliyetler ile ilgili katilimcilardan memnuniyet anketleri yoluyla sunulan
hizmetlerin/faaliyetlerin iyilestirilmesine yonelik geri bildirim alinmaktadir.

Universitede toplumsal katki performansina yonelik izleme faaliyetlerinin yapildigi goriilmektedir.
Ancak bunun sistematik bir isleyis ve bir mekanizma temelinde yapilmasi Onerilmektedir. Bu
baglamda toplumsal katki hedeflerinin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel dokuya katkisini izleme
mekanizmalarinin yapilandirilmas: ve sonuclarin sistematik bir sekilde yayinlanmasi ihtiyac
tiniversitenin gelismeye agik yani olarak degerlendirilmistir.

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerinin yillar i¢indeki egilimini ve gelistirme gercevesini 6zetleyen
raporlama sistemine ihtiyag¢ vardir. Yapilan izlemeler sonucunda gelisme ve iyilesmeleri takip etmek
amaciyla toplumsal katki ¢alismalarina iliskin envanterin gelistirilmesi onerilmektedir.

Kurumda toplumsal katki faaliyetlerinin siirdiiriildiigii UY GAR Merkezlerinin bazilarinda PUKO
cevrimlerinin zellikle iyilestirme boyutunda tamamlanmasi gerektigi gelismeye agik yan olarak



degerlendirilmistir. Kurumda yiiriitilen toplumsal katki niteligindeki faaliyetler ile ilgili
katilimcilardan memnuniyet anketleri yoluyla alinan geri bildirimler sonucunda yapilan iyilestirme
kanitlarina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Toplumsal katki performansmmn izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

E. SONUC VE DEGERLENDIRME
2. Liderlik, Yonetim ve Kalite

Giiclii Yonler
*  Kurumun y6netim ve organizasyonel yapilanmasinin gii¢lii olmasi

* Kurumda rektoriin ve siire¢ liderlerinin yiiksekégretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve
karmasiklig1 dikkate alan bir kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma konusunda sahipligi ve
motivasyonu yiiksek olmasi

. Misyon ve vizyonlar1 dogrultusunda kurumu doniistirmek tizere kiyaslama ve yenilik
yaklagimlariin kullanilmasi

+ ¢ kalite giivence mekanizmalarinin kurulmast, isletilmesi ve kurum genelinde benimsenmesi

* Kurumda tamimh kalite yonetimi ve periyodik olarak gerceklestirilen siireclerin varligi (kalite
ile ilgili mevzuat, akademik birim kalite komisyonlari, akademik birim danisma kurullar1 vb.),

* Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalarin izlenmesi
+ Stratejik planin tiim paydaslarin goriislerinin dikkate alinarak hazirlanmis ve izleniyor olmasi
*  Kurumun ISO27001:2013 bilgi giivenligi yonetim sistemi sertifikas1 olmasi

. Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin izlenmesi ve ilgili i¢ paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmesi

* (Calisan memnuniyetinin {ist seviyede olmasi

. Ic ve dis paydas katiliminda icsellestirilmis ve drnek gosterilebilir uygulama Srneklerinin
bulunmasi

*  Mezun iligkileri yonetiminde sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalarin
bulunmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Kurum, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yonetim modeline sahip olmah, liderlik
yaklasimlann uygulamaly, i¢ kalite giivence mekanizmalarim olusturmah ve Kkalite giivence
kiiltiiriinii i¢csellestirmelidir.

o Kurumun giincel organizasyon semasinin web sayfasinda yayimlanarak tiim paydaslara
paylasilmasi



° Tim ana siiregleri kapsayacak yapisal ve sistematik bir risk yonetimi yaklagiminin
olusturulmasi

° Kalite kiiltiirtiniin kurum geneline yayilliminin saglanmasi ve igsellestirilmesi i¢in yapilan
toplantt ve egitimlerin sistematik hale getirilmesi, izlenmesi, kurumdaki etkilerinin
degerlendirilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi

° Kurumdaki kalite kiltiirtinii gelisimini 6lgmek ve izlemek ig¢in anketler uygulandigi
goriilmekle birlikte, anketlere katilimin artirilmasi

e Birim 6z degerlendirme raporlarinin yayinlanmasi
e Gorev tammlarinin ve is akis semalarinin i¢ paydaslarla paylasilmasi ve goriiniir kilinmasi

o Degisim yonetimi i¢in uygulanan modelin kurum geneline yayginlagtirilmast ve
igsellestirilmesinin saglanmasi

° Kurum biinyesinde faaliyet gosteren Ar-ge merkezleri ve laboratuvarlarin etkinliginin ve
verimliliginin izlenmesine yonelik sistematik bir yaklasim olusturulmasi

e  Degisikliklerin hayata gecirilmesi i¢in ¢alisan egitiminin gerekli oldugu durumlarda, ilgili
calisanlarin egitime katiliminin garanti altina alinmasin saglayacak 6nlemlerin alinmasi

e Ic kalite giivence sisteminin kurum genelinde benimsenmesini ve yayillimim saglamak amaciyla
kullanilan araglarin etkinliginin degerlendirilmesi

e Performans hedeflerinin belirlenmesine iliskin prosediiriin tanimlanmasi

e Stratejik plan anahtar gostergeleriyle kurumun tanimli siiregleri arasindaki iliskinin kurulmasi
ve siireglere etkisinin izlenmesi

° Sosyal medya iletisim kanallarinin verimli bir sekilde kullanilmasina ragmen kurumun ve
birimlerin web sayfalarinin giincellemelerinin tamamlanmasi

° Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik amaciyla kullanilan kanallarin etkinligi
konusunda dis paydaslardan da alinan geri bildirimlerin belgelendirilerek sistematize edilmesi

e  Kurumun bolgesindeki dis paydaslari, iligkili oldugu yerel yonetimler, diger iiniversiteler,
kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iliskilerin

degerlendirilmesine iliskin yaklagimlarin olusturulmasi

Kurum; vizyon, misyon ve amacmm gerceklestirmek iizere politikalan dogrultusunda
olusturdugu stratejik amaclanim ve hedeflerini planlayarak uygulamah, performans yonetimi
kapsaminda sonuc¢lanm izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmahdir.

o Kurum misyon ve vizyonunun degisime uyum saglamak adina sistematik olarak
degerlendirilmesi ve giincellenmesi

e Kurum misyon ve vizyonun revizyonu sirasinda paydaslarin da goriislerinin alinmasi
e Kalite el kitab1 revizyonun yapilmasi

° Kurum genelinde ve dokiimanlarda temel kalite kavramlari i¢in aym terminolojinin
kullanilmas1

o Izlenen kurum politika gosterge sonuglar1 dogrultusunda kurumdaki etkilerinin



degerlendirilmesi ve iyilestirmelerin yapilmasi/6nlemlerin alinmasi
e Yeni hazirlanacak stratejik planda kalite siiregleriyle uyumun saglanmasi

° Stratejik plan hazirlama siirecinde ulusal ve uluslararasi kalkinma hedef ve stratejilerine
uygunlugun net olarak ortaya konulmasi

° Yeni hazirlanacak stratejik plandaki hedefler i¢in o6lgiilebilir performans gostergeleri
konulmasi
° Yeni hazirlanacak stratejik plan izlemlerinde iyilestirmelerin takibinin yapilmasi ig¢in

mekanizmalarin kurulmasi ve yayginlastirilmasi

Kurum, stratejik hedeflerine ulagsmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla
mali, beseri ve bilgi kaynaklan ile siireclerini yonetmek iizere bir sisteme sahip olmahdir.

e Bilgi Yonetim Sistemi entegrasyonunun tamamlanmasi

e  Idari personele yonelik, idari personel gorev yetki ve sorumluluklar1 6zelinde performansa
dayali 6diillendirme ve tesvik sisteminin olusturulmasi

e Siirekli iyilestirme uygulamalarinin tiim siireclere yayginlastirilmasi ve kayit altina alinmasi

e  Sik kullanilan ve is akis1 uzun olan siireglerin sistematik takibinin saglanabilmesi icin belge
yonetim sistemine tagima islemlerinin tamamlanmasi

Kurum, i¢ ve dis paydaslannin stratejik kararlara ve siireclere katihmim saglamak iizere geri
bildirimlerini almak, yamitlamak ve kararlannda kullanmak icin gerekli sistemleri olusturmah
ve yonetmelidir.

° Kurumun siireclerine i¢ ve dis paydas katilimi konusunda gostermis oldugu performans
takdirle karsilanmis olup bu performansin siirdiiriilebilirligi i¢in 6nlemler alinmasi

Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siire¢lerini yonetmeli,
organizasyonel yapilanmasim olusturmah ve sonuclarnm periyodik olarak izleyerek
degerlendirmelidir.

e Universite genelinde uluslararasi hareketlilik programlarindaki kapsayiciligin arttiriimasi
o Web sayfasinin farkli dillerde olusturulmasina yonelik ¢alismalarin tamamlanmasi

° Kurumun uluslararasilasma politikast bulunmasina ve izlenmesine ragmen iyilestirme
calismalarinin daha goriintir kilinmast

3. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler
*  Programlarin program ¢iktilarinin, Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikler Cercevesinde (TYYC)
On lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora seviyelerinde tanimlanmis olan kazanimlari (bilgi, beceri
ve yetkinlikler) ile uyumunun gozetilmesi,

» Akademik birim danisma kurullarinin olusturulmasi ve paydas katilimina 6nem verilmesi,

. D1s paydas katkisi ile hazirlanan “Marka Ders” uygulamasi araciligi ile alan liderlerinin
ogrenciyle bulusturulmasi,



* Program tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izleniyor olmasi

* Ders 6grenme ciktilarina ulasilip ulasilmadiginin sistematik olarak 6lgiilmesi, degerlendirilmesi
ve iyilestirilmesi

. Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iligkin uygulamalar izlenmekte ve izlem
sonuglarina gore iyilestirme yapilmasi

* Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine (6rgiin, uzaktan) uygun sinav yontemleri planlamasi ve
uygulanmasi

. Programlarda 6grenci is yikiiniin izlenmesi ve ilgili paydaslarin goriislerinin alinarak
giincellenmesi

*  Kurumun fakiilte ve bdliimlerinin arasinda egitim isbirliginin giiclii olmasi ve dgrencilere
multidisipliner calisma ortaminin saglanmasi

+  Ust yonetimin dgrenci merkezli yaklasimi énemsiyor olmasi ve dgrenci merkezli uygulamalarin
izlenmesi ve paydaslarin katilimryla iyilestirilmesi

. Akademik ve dgrenci damigmanligi sistemlerinin tamimli, sistematik sekilde izlenmesi ve
tyilestirmelerin yapilmasi,

. Ogrenme ortam ve kaynak ihtiyacimin izlenmesi, gesitliligin saglanmas1 ve kampiislerdeki
olanaklarin firsat esitligi yaratmasi,

* Mesleki uygulama firsatlarinin gii¢lii olmasi

. Ogrencilerin “rektor damismanligl” yapmasi ve tersine mentorliik uygulamalarinin kurum
genelinde yaygin olarak kullanilmast,

* PDR merkezinin yapisinin gii¢lii olmasi, aktif ve sistematik bir ¢aligsma stirdiirmesi

* Danigsmanlarin, 6gretim {iyelerinin ve {ist yonetimin ulasilabilir olmasi,

* Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik olanaklarin saglaniyor olmasi
* Sosyal konaklama ve sportif faaliyet mekanizmalarinin sistematik olarak izlenmesi

* Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglarinin izlenmesi ve paydas goriisleri
aliarak degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi

. Kurumda ogrencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin uygulamalarin
1zlenmesi, dis paydaslarin ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmesi,

. Yonetimin akreditasyonu desteklemesi ve bazi programlarda akreditasyonuna bagvurularin
baslamis olmasi

. Tesvik mekanizmasinda egitim, akademik calismalar ve idari goérevler, sektdre yonelik
hizmetlerin dikkate aliniyor olmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler
* Kurgulanmis olan bu sistemin siirdiirtilmesi ve garanti altina alinmasi

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve
yetkinlik temelli 6gretim, 6lcme ve degerlendirme yontemlerini uygulamahdir: Kurum,



ogrenci kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandinlmasina
yonelik acik kriterler belirlemeli; 6nceden tammlanms ve ilan edilmis kurallan tutarh sekilde
uygulamahdr.

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini
yiiriitmek icin uygun altyaprya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmah ve 6grenme
olanaklannin tiim 6g8renciler icin yeterli ve erisilebilir olmasmm giivence altina almahdm:
Kurum 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasma yonelik destek hizmetleri
saglamahdir.

» Farkli kampiislerde agilan segmeli derslerin ulasim sorunlar1 nedeniyle tercih edilememesi

»  Ogrenci topluluklarinin faaliyetlerinin daha ¢ok Kemal Goziikara yerleskesinde siirdiiriilmesi
nedeniyle diger kampiislerdeki 6 grencilerin topluluklara katilmakta zorlanmasi

+  Ogrenciler icin seferber edilen imkanlarin 6gretim elemanlarinin fiziki ¢alisma ortamlarimin
tyilestirilmesi i¢in de g6z 6niine alinmasi

. Dezavantajli gruplara yonelik faaliyetlerle ilgili geri bildirim mekanizmalarinin goriiniir
kilinmasi

Kurum, 6gretim elemanlannmm ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi
ile ilgili tiim siireclerde adil ve acik olmahdir Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine
ulasmak amaciyla, 6gretim elemanlannin egitim-6gretim yetkinliklerini siirekli gelistirmek
icin olanaklar sunmahdir.

* Programlarda gorev alan egitim-6gretim kadrosunun alana 6zel ve ¢esitliligi saglayacak sekilde
niteliginin ve niceliginin artirilmasi

« Egiticilerin egitimi konusunda egitim alan §gretim {iyesi sayisinin artirilmasi ve siirekliligin
saglanmasi i¢in iyilestirmeler yapilmasi

+  Egitime yonelik iyi uygulamalarin tesvik edilmesi ve Odiillendirilmesi i¢in mekanizmalarin
kurulmast

. Olgme degerlendirmeyi de kapsayacak sekilde yetkinliklerin gelistirilmesi konusunda bir
mekanizmanin kurulmasi

. Universitenin oncellikli alanlarinda yapilan ¢alismalarin akademik tesvik sisteminde deger
bulmasi

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

*  Kurumun arastirmalar igin alt yapi, isbirlikleri, arastirma merkezleri ve tesvikler gibi destek
sistemlerini olusturmus olmasi

. Kurumun genelinde dgretim elemanlarinin arastirma gelistirme performansini izlemek ve
degerlendirmek tizere mekanizmalarinin olmasi

* Ulusal ve uluslararasi isbirlikleri ile yiirtitiilen ¢alismalarin baslatilmis olmasi



* Arel POTKAM, Arel MED-I, USAM gibi arastirma merkezlerinin 6rnek alinacak diizeyde
hizmet, arastirma ve uygulama olanaklarin1 gelistirmis olmasi, ulusal diizeyde iiretime katki
saglamas1 ve uluslararasi iiretim potansiyelinin yiiksek olmasi

+  Ogrencilerin arastirma konusunda tesvik edilmesi, arastirmalara dahil edilmeleri ve disiplinler
arasi ¢alismalarin 6zendirilmesi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Kurum, arastirma faaliyetlerini stratejik plam cercevesinde belirlenen akademik dncelikleri
ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal
faydaya doniistiiriilebilen bicimde yonetmelidir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyapi ve mali
kaynaklar olusturmah ve bunlarn etkin sekilde kullanimim saglamahdir.

*  Kurumun genelinde arastirma siire¢lerinin {ist seviyede yonetimi ve organizasyonel yapisinin
iyilestirilmesi (Egitim komisyonu, Toplumsal Katki Koordinatorliigii iyi bir 6rnek olabilir)

. Arastirma ve gelistirme alaninda oOnceliklerin belirlenmesi, bu oncelikler dikkate alinarak
arastirma altyapisinin olusturulmasi/giiclendirilmesi/iyilestirilmesi

* Aragtirmalarda BAP destek tiirlerinin artirilmasi ve oranlarinin giincellenmesi
« I¢ ve dis kaynaklarin gesitliliginin artirilmasi

* Arastirma kaynaklarina bagvuru konusunda tiim boliimlerin tesvik edilerek dengeli katilimin
saglanmasi

. D1s destekli proje gelistirme konusunda adimlar atilmasi ve iiriine doniisecek sekilde
gelistirilmesi

*  Arastirma ve gelistirmede onemli olan doktora programlarinin niceliginin ve ¢esitliliginin
artirilmasi, doktora sonrasi ¢aligmalar i¢in imkanlarin artirilmasi

. Tezlerden {iretilen bilimsel yayinlarin {iniversitenin ana hedefleri ile uyumlastirilmas: ve
niteliginin artirilmasi

* Akademik kadronun ar-ge faaliyetlerini destekleyecek ve yeni doktora programlari agilmasini
saglayacak sekilde gii¢lendirilmesi

Kurum, 6gretim elemanlan ve arastirmacilann bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini
siirdiirmek ve iyilestirmek icin olanaklar (egitim, is birikleri, destekler vb.) sunmahdr.

. Ogretim elemanlariin uzmanhk alanlariyla iiniversitenin arastirma hedeflerinin drtiismesi
yoniinde ¢alisma yapilmasi

+ Sistematik olarak izleme ve 1yilestirme yapilmasi

. Universitenin oncelikli alanlar1 belirlenerek ortak girisimlerin buna uygun olarak
gerceklestirilmesi

Kurum, arastirma faaliyetlerini verilere dayah ve periyodik olarak él¢meli, degerlendirmeli ve
sonuclarim yaymlamahdi: Elde edilen bulgular, kurumun arastima ve gelistirme
performansimin periyodik olarak gozden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi icin
kullaniimahdir.

+ Universitenin odak alanlarinin netlestirilmesi



* Kurumda arastirma performansinin sistematik olarak izlenmesi ve iyilestirilmesi

. Ogretim elemanlarinin arastirma performansinda Universitenin odak alanlarinin dikkate
alinmast

5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler
*  Kurumda “Toplumsal Katki koordinatorliig kurularak giiglii bir irade sergilenmesi
* Toplumsal katki ¢caligmalarina yeterli kaynak ayrilmasi

*  Kurumun dis paydaslar ile olan giiclii iliskisinin toplumsal katki politikasin1 uygulama firsati
yaratmasi

* Kurumda diizenli yayinlanmakta olan siireli yayinlarinin ¢esitliligi,
+ Ogrenci topluluklarmin toplumsal katkiya yonelik faaliyetlerinin olmast

. Toplumsal katki etkinliklerine Giizel sanatlar, iletisim gibi fakiiltelerin dogas1 geregi
katkilarinin yiiksek olmasi

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaclan ve hedefleri dogrultusunda
yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyap: ve mali kaynaklar olusturmah ve bunlarn
etkin sekilde kullanimim saglamahdir.

. Kurumun toplumsal katki politikalarimin Uygulama Arastirma Merkezleri 6zelinde takip
edildigine iligkin sistematik mekanizmalarin kurulmasi ve izlenmesi

. Kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda kaynak gelistirme konusunda olusturdugu sistemin
stirdiirtilebilirliginin garanti altina alinmasi

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik
olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

* Toplumsal katki ¢aligmalarinda kurumsal tercihler ve hedeflerin belirlenmesi,
* Toplumsal katki hedeflerini izleme mekanizmalarinin yapilandirilmasi

* Toplumsal katki ¢caligmalarina iliskin envanterin gelistirilmesi
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