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OZET

1. Ozet

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi (IZU); 2016 wyilinda Kurumsal Dis Degerlendirme
Programindan gecmis ve ardindan 2020 yilinda ise Kurumsal izleme Programina almmustir.
Kurumsal Dis Degerlendirme ve Kurumsal izleme Programlarinin devaminda Kurumsal
Akreditasyon siirecini degerlendirmek iizere YOKAK tarafindan olusturulan degerlendirme ekibimiz
uyumlu ve is birligine dayali ¢calismasini temelde ii¢ asamada ylirtitmiistiir.

On hazirlik asamasinda Kurumun 2016 yilma ait KGBR'u ile 2020 yilinda ait KIR’ u titizlikle
incelenmistir. Saha ziyaretleri 6ncesindeki bu belge incelemesinde tutarliligi artirmak amaciyla
rubrik seklinde kapsamli bir degerlendirme rehberi gelistirilmis ve bu 6l¢iim aract gorevi goren
rehberin i¢ tutarliligl takim tiyelerinin Onerileri ile arttirilmaya ¢alisilmistir. Hazirlanan bu rehber
sayesinde Kurumun kalite siireglerinin zaman igerisindeki degisimini izleyebilmek i¢in 2016, 2017,
2018, 2019, 2020 ve 2021 wyillarina ait KiDR' lar1 incelenmistir. Bunun yaninda, Kuruma ait
performans gostergeleri, stratejik plan ve web sayfasi da incelenerek Kurumun mevcut durumu
anlasilmaya calistlmistir. On hazirhigin son asamasinda Kurumdan istenebilecek ek belgelere ve 6n
ziyaret ile saha ziyaretinde sorulabilecek muhtemel sorulara karar verilmistir.

On ziyaret 18 Ekim 2022 tarihinde ¢evrimici (online) olarak gerceklestirilmistir. Oldukca verimli
gecen bu ziyaret siiresince takimimiz ziyaret 6ncesi belge tizerinden yapilan incelemelerden ortaya
¢ikan sorulara cevap aramustir. On ziyaret sonrasinda (saha ziyaretinden iki hafta 6nce) Kurumdan
istenilen ek belgeler ve saha ziyaretinde sorulabilecek muhtemel sorulardan olusan bir belge Kuruma
e-posta ile gonderilerek Kurumun, saha ziyaretine takimimizin beklentilerini karsilayacak sekilde
hazirlanmasina firsat verilmistir. Saha ziyareti 6ncesinde Kurumla etkili ve verimli bir iletisim
saglanmustir.

Saha ziyareti, 13-16 Kasim 2022 tarihleri arasinda YOKAK’mn taslak ziyaret planindaki
beklentilerini de karsilayacak sekilde yiiz yiize gerceklestirilmistir. Saha ziyareti sirasinda Kurumun
yaptig1 sunumlarin, birim ziyaretlerinin ve ilgili, kisi ve Kurum temsilcileri ile yapilan goriismelerin
calismamiza katki saglayacak nitelikte ve verimli oldugu degerlendirilmistir.

Degerlendirme siirecinin son asamasinda ise rapor yazim siireci gerceklestirilmistir. Saha ziyareti
sirasinda ve sonrasinda Kurumda yapilan gozlemler, edinilen izlenimler, sunumlar ve Kurumun
sagladigi ek belgeler titizlikle incelenmis ve takim {yeleri arasindaki goriis aligverisi ile
degerlendirilmistir. Takim {iyelerinin is birligi ile kaleme alinan Kurumsal Akreditasyon Raporu,
Kurumun gelisimini ve mevcut durumunu olabildigince nesnel ve gozlem ve kanita dayali olarak
ifade edecek bigimde hazirlanmaya ¢alisiimstir.

Ziyaret 6ncesi ve sirasindaki gozlem ve izlenimler neticesinde basta yapici kisilige ve liderlige sahip
Rektor Prof. Dr. Ahmet Cevat ACAR ve kalite komisyonundan sorumlu Rektdr Yardimcisi Prof. Dr.
Ibrahim GUNEY olmak iizere iist yonetim gorevindeki yoneticilerin, uzun yillara dayanan ve farkli
sektorleri kapsayan deneyimleriyle, Universitede paylasimci ve katilimer bir yonetim anlayisim
olusturdugu degerlendirilmistir.

KURUM HAKKINDA BiLGILER
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi (IZU), 1891 yilinda kurulan Halkal1 Ziraat Mekteb-i Ali’si ve

bircok egitim kurumuna ev sahipligi yapan Sultan II. Bayezid-i Veli Vakfi’nin miilkii iizerinde, Ilim
Yayma Vakfi tarafindan 15.04.2010 tarihinde bir vakif tiniversitesi olarak kurulmustur.



Kurum misyonunu, “Medeniyetimizin degerlerini 6ztimseyen, bilim iireten, insanliga hizmet eden
donanimli, gelecegi sekillendiren, erdemli ve lider insanlar yetistirmek.” olarak belirlerken vizyonunu
ise “Akademik ve fiziki alt yapisi ile 6ne ¢ikan, mezunlar tercih edilen, yayinlar1 bagvuru kaynagi
olan, belirli alanlarda 6nciiliik eden ve vakif tiniversiteleri arasinda ilk beste yer alan bir uluslararasi
arastirma tiniversitesi olmak.” olarak tanimlamustir.

Kurumun belirledigi degerler su sekildedir:

Bilimsellik

Ozgiinliik

Hakkaniyet

Ahlak

Bilimsel Ozgiirliik

Insan Odaklilik

Diistinceye Saygi

Iddia Sahibi Olmak
Bulusculuk ve Yenilikeilik
Dogaya ve Cevreye Duyarlilik

Kurumun 2017-2021 willarint kapsayan Stratejik Planinda, 6 ana amag, 23 stratejik hedef ile bu
amag¢ ve hedeflerin gerceklestirilmesini saglayacak performans gostergeleri ve sorumlu birimler
belirtilmistir. Bu kapsamda belirlenen amag ve hedeflere ait bilgiler 6zetle asagida sunulmustur:

Uluslararasi standartlarda 6grenci merkezli egitim-dgretim hizmeti sunmak.

Analitik diisiinme yetenegi yiiksek 6grenci yetistirmek.

Nitelikli olarak biiyiiyen, tercih edilen ve akredite edilen bir {iniversite olmak.

Arastirma iniversitesi olma hedefiyle uyumlu olarak akademik calismalar1 ve AR-GE

faaliyetlerini desteklemek, disiplinler arasi ¢aligmalar1 desteklemek.

Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel fayda saglayacak arastirmalarla toplumsal katki sunmak.

¢ Girisimcilik alaninda model bir iiniversite olmak; mezunlarin girisimci olarak yetismelerini
desteklemek, kendi sirketlerini kurma becerilerini gelistirmek.

e Kamu ve 6zel kurumlarla is birligi yaparak ulusal-bolgesel kalkinmaya destek vermek.

e Toplumun bilgi, beceri ve yasam kalitesinin gelismesine katkida bulunacak hizmetler gelistiren,
toplumsal sorunlara duyarli, itibar1 yiiksek, saygin bir {iniversite olmak.

e Yiiksekogretim alaninda bolgesel ve kiiresel Olgekte Oncii ve rekabet¢i bir arastirma

tiniversitesi olmak ve bunu siirdiirmek.

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ve Yiiksekogretim
Kurumlari ile iligkili diger mevzuat hiikiimlerine uygun olarak yonetilmektedir.

A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite

Kurumun ydnetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini kapsayacak
sekilde faaliyet gostermektedir. Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi’nin, 2017-2021 yillarim
kapsayan stratejik planinda “kurumlarin bireylerden bagimsiz bir sekilde kurallara, standartlara, is
stireglerine sahip olmasi, cevresel gelismeler dogrultusunda bir sistem ve organizasyon yapisi
olusturmasi, kisiler ve birimler arasindaki iletisim bigimleri ve is yapma yontemleri agisindan
kendilerine 6zgli kiiltiir olusturmalar1 ve bu sayede farkli, ayirt edilebilen bir kurumsal kimlik
kazanmalar1" biciminde dile getirilen bir kurumsallasma hedefini gozetmesi, Kurumun stratejik
acidan gii¢lii bir yonii olarak degerlendirilmektedir. Bunun yam sira, Kurum faaliyetlerini etkin,
verimli ve giivenli yiiriitmeyi destekler mahiyetteki yonetim sistemleri politikasinda:



e {lim, irfan ve hikmet yolunun izini siirmeyi,

Tarith ve medeniyetimizden gii¢ alarak, tiniversitemizi egitim ve arastirmada oncii ve lider
konuma tasimayz,

Basta 6grencilerimiz ve c¢alisanlarimiz olmak tizere tiim paydaslarin memnuniyetini saglamay,
Etkin kaynak kullanim, siirdiiriilebilirlik ve siirekli iyilestirmeyi rehber edinmeyi,

Girisimcilik ve inovasyonu desteklemeyi,

Faaliyetlerimizi, uluslararas1 egitim standartlar1 ve ilgili mevzuatlara uygun olarak ylirtitmey,
Seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayisin1 hakim kilmayz,

Mevcut ve olusabilecek riskleri yonetmeyi ve gerekli dnlemleri almay,

Sorumlulugumuz altindaki kurumsal varliklarin kullanilabilirligini, giivenligini, biitiinligtuni
ve gizliligini saglamay,

e Yonetim sistemleri ¢aligsmalarini sistematik yiirtitmeyi ve farkindaligr artirmayi

taahhiit etmektedir. Miitevelli Heyeti, Rektorliikk, Yonetim Kurulu, Senato ve Genel Sekreterlik
birimlerinden olusan yOnetim organizasyonuna dair bilgiler web sayfasinda kamuoyuna
sunulmaktadir. Saha ziyareti esnasinda yapilan goriismeler neticesinde; Ust yonetimin c¢alisma
tarzinin, yetki ve sorumluluklarinin, Kurumun akademik camiayla iletisiminin yerlesmis ve
benimsenmis oldugu goriilmiistiir. Organizasyon semasi ve gorev tanimlarinin web sayfasinda, is
akis sureglerinin ise kampiis bilgi sisteminde i¢ paydaslarin erisimine acik oldugu belirtilmistir.
Ancak Kurumun yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalarinin izlenmekte ve
tyilestirilmekte olduguna dair somut bir kanita ulagilamamais, paydas katilimim giivence altina alacak
tyilestirme faaliyetleri Kurumun gelismeye acik yonii olarak tespit edilmistir.

Kurumda Rektortin ve siire¢ liderlerinin, etkili bir kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma
hususunda iyi bir motivasyona sahip olduklar1 gozlenmistir. Kurumda kalite kiiltiiriiniin olusmasin
ve gelismesini saglayacak bir liderlik vizyonunun bulunmast Kurumun gelecegi agisindan bir firsat
olarak degerlendirilmektedir.

Kurumda kalite komisyonu ve akademik - idari birimlerde kalite temsilcilerinden olusan genis bir
yonetisim ag1 bulunmaktadir. Bu ag i¢inde kalite giivence kiiltiiriiniin igsellestirilmesi i¢in bazi
calismalar yapilmakla beraber Kurumda iyilestirme faaliyetlerinin daha somut hale getirilmesi,
PUKO ¢evrimlerinin saglikli bir sekilde kapatildiginin giivence altina alinmasi ve geri bildirim
mekanizmasinin giliclendirilmesi Onerilmektedir. Kalite komisyonunun liderlik misyonunun ve
temsili goriiniirliigiiniin daha belirgin hale getirilmesi, Kurumdaki kalite kiiltiirtiniin gelisimine katk1
saglayan liderlik uygulamalarinin izleme sonuglarinin ve iyilestirmelerin somut kanitlar ile
desteklenmesi, kalite giivencesi sistemi gercevesinde birimler arasinda uyumun daha islevsel ve
tiretken hale getirilmesi onerilmektedir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi ¢er¢evesinde Kurumda ihtiyaca bagli bazi dnemli ¢aligsmalarin oldugu
tespit edilmistir. Ornegin, YKS yerlestirme sonuglarindan hareketle kontenjan kiyaslama raporlari
olusturulmus, pandemi déneminde Kurumun mevcut sartlara uyumu adina Microsoft Teams teknik
¢Oziimii devreye sokulmustur. Ancak Kurumun; stratejik amag, misyon ve hedefler dogrultusunda bir
degisim yonetimi politikas1 olusturmasi ve degisim yonetimi yaklasimini Kurum geneline yayilmis
ve biitlinclil bir gsekilde yiirtitmesi Onerilmektedir. Yiiksekogretim ekosistemindeki dinamik
degisimlere uyum ve dis paydas beklentilerinin siireglere sistematik bir sekilde dahil edilmesi
hususunda Kurumda ¢evik yonetim yetkinliginin gelistirmeye agik bir yon oldugu tespit edilmistir.
Kurumsal gelisim ve doniistimii yapilandiracak degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi
yaklagimlarin yonetim sistemi ve anlayisina entegre edilmesi dnerilmektedir.

19.02.2018 tarihindeki degerlendirme sonrasinda Kalite Yonetim Sistemini giincellenen standarda
uygun hale getiren Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, 11.10.2018 tarihinde “TS EN ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi” belgesini almistir. Kurumun, Y 6netim Sistemi 6zelinde ISO
sertifikalarina (27001 ve 9001:2015) sahip olmasi, bundan kaynakl siireglerin tanimli olmasi, varlik
envanterinin belgelendirilmesi (gorev tamimlari, sorumluluklar, yetkiler, siire¢ler vb.) ve bu
islemlerin yonetim temsilciligi seviyesinde takip edilmesi Kurumun gii¢lii yonlerindendir. Bu



mekanizmanin tirettigi kalite politikas1 (egitim ve arastirmada 6ncii olmak, siirekli iyilestirmeyi amag
edinmek, girisimcilik ve yenilik¢iligi desteklemek, uluslararasi egitim standartlarina uygun
faaliyetlerde bulunmak, tiim paydaslarin memnuniyetini saglamak) stratejik plan ile uyumludur.
Ancak PUKO cevriminin kapatilmadign ve buna iliskin somut, dogrudan ve siireklilik tasiyan
yapisal kanitlarin bulunmadigi tespit edilmistir. Konulara gore degisen, geg¢mis yillardan
orneklendirilen veya secili fakiilte boliimlerinden sunulan farkli birimlere 6zgii 6rnekler olmakla
beraber iyilestirmelerin nasil yapildigi, elde edilen tespitlerin nasil degerlendirildigi ve bunlarin
paydaslara nasil aktarildigina dair detaylarin netlestirilmesine gereksinim vardir. Elde edilen
kanitlarin birden fazla baslikta ayni igerikte sunulmasi, ¢ogunlukla Hukuk Fakiiltesine 6zel kanitlarin
sunulmasi, uygulama sonrasi olusan etkiyi / degisimi / iyilestirmeyi gosteren icerikler yerine sadece
uygulamaya dair igerikleri gosteren kanitlarin kullanilmasi vb. konulardan hareketle Kurum ig¢i kalite

giivence sistemi  kiiltiirliniin 6ztinli  gosterecek  stirekli  iyilestirme  mekanizmasinin
desteklenmesi Onerilmektedir. Buna ek olarak, yapilan goriismelerde idari gorevleri olmayan
akademik kadronun kalite yonetimi sistemi ¢alismalarina yonelik algi ve farkindaliginin ¢ogunlukla
diisiik diizeyde oldugu degerlendirilmektedir. Kalite glivence sistemindeki organizasyonel birimler
arasinda iletisimin (Kalite Yonetim Sistemleri Komisyonu, Kalite YoOnetim Sistemleri
Koordinatorligii, akademik ve idari birim siire¢ temsilcileri, fakiilte-bolim 6grenci kalite elgileri)
gelistirilmesi ve i¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalarinin ilgili paydaslarla birlikte izlenip
tyilestirilmesi 6nerilmektedir.

Kurumda kamuoyunu bilgilendirmenin ilkesel olarak benimsendigi, Kurumsal Iletisim ve Tanitim
birimi tarafindan ilgili faaliyetlerinin yiiriitiildiigi ve Kurum web sayfasinda ve sosyal medya
hesaplarinda kamuoyuna cesitli basliklarda bilgi aktarildigt gozlemlenmistir. Kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iligkin uygulamalarin var oldugu ancak izleme
ve iyilestirme kanitlarinin sinirli kaldigr tespit edilmistir. Kurum web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve
kolayca erisilebilir bilgiyi vermekle beraber bazi akademik birim sayfalarinda eksik ve giincel
olmayan bilgiler bulundugu, baz1 linklerin ¢alismadigi tespit edilmistir.

Kurumda ice ve disa hesap verme kavramlarinin denetim mekanizmalar1 dogrultusunda desteklendigi
ifade edilmistir. Miitevelli Heyeti Baskam ile yapilan goriisme sirasinda; Universite ile iletisimin
periyodik yapilan i¢ koordinasyon toplantilarinda giindem olarak degerlendirildigi, Kurum igi
iletisimin bu kanalin da katkisi ile ilerledigi gozlemlenmistir.

Yonetim modeli ve idari yap

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Liderlik

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirtintin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim ihtiyaci belirlenmistir.
Ic kalite giivencesi mekanizmalan

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil
olarak yiirtitiilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik



Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon ve vizyon ifadesi mevcut stratejik planda, giincel KIDR'de ve Kurumun web sayfasinda

tanimlanmustir. Universite'nin 2017-2021 yillarim kapsayan Stratejik Plaminda, 6 ana amag, 23
stratejik hedef ile bu amag¢ ve hedeflerin gergeklestirilmesini saglayacak performans gostergeleri ve
sorumlu birimler belirtilmistir. Misyon ve vizyonun Kurumun gelecegine yon verecek nitelikte
olusu, Kurumun Stratejik Plani ile uyumlu c¢esitli uygulama ve arastirma merkezlerinin Kurumda
bulunmasi (Helal Gida Merkezi, Uluslararas1 islam Ekonomi ve Finansi Arastirma ve Uygulama
Merkezi, Niikleer Algilayicilar Merkezi, Ogrenme ve Ogretim Miik. Merkezi. vb.) Kurumun giiclii
bir yonii olarak degerlendirilmistir.

Stratejik planda ve web sayfasinda da sunulan “Kalite guvencesi politikas1” surdurulebilir kalite
glivencesi sistemini ana hatlartyla tarif etmektedir. Ancak egitim ve 0gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilasma politikalar1 ayr1 basliklarda belirgin halde
dokiimante edilmemistir. Buna ek olarak bu politika ifadelerinin somut sonuglarini ISO 9001
sertifika sart1 olan Yonetim G6zden Gegirme faaliyetlerini dokiiman {izerinden izlemek miimkiin
olmakla beraber, uygulamalara yansiyan etkiler veya pratikte yapilan iyilestirmelerin Universite
tabamna yayillmis kamtlarmin varhigi diisiik olgunluktadir. Ornegin; alman &nlemlerin ne oldugu,
hangi etkileri yarattifi veya somut sonuglarin hangi ozellikleri tasidigi belirgin bir sekilde
gbzlemlenememistir. Buna ilave olarak liderlik, toplumsal katki politika belgelerinin hazirlanmasi ve
dokiimante olarak kamuouyu ile paylasilmasi 6nerilmektedir.

Stratejik Plan kiiltirii ve geleneginin Kurumda yerlesik oldugu g6zlenmistir. Gelecek donemi
kapsayan stratejik planin hazirlik asamasinda oldugu ve bu konuda paydaslar ile degerlendirme
yapildig1 ifade edilmistir. Mevcut planin  kisa/orta/uzun vadeli amaglar, hedefler, alt hedefler
ozelinde izleme ve degerlendirmesinin kalite yonetim sistemi araciligi ile yapildigi belirtilmektedir.
Izleme ve degerlendirme asamasinin performans raporlar: ile desteklendigi ve boylelikle yillik
gerceklesmenin takip edilerek ilgili kurullarda tartisildigi gozlemlenmekle beraber iyilestirmeye
yonelik faaliyetler ve tabana yayilmis sistematik ¢aligsmalar onerilmektedir. Buna ilaveten, giincel
KIiDR’de “Kurumun stratejik plaminda yer alan egitim, arastirma, toplumsal katki ve idari
faaliyetlerine iligkin hedefleri gerceklestirme yiizdesi[nin] yaklasik %45 olarak belirtildigi tespit
edilmistir. Bu oran Kurumun genel stratejik hedeflerinin yaklasik yarisina tekabiil ettiginden hala
iyilestirmeye ag¢ik yon olarak degerlendirilmektedir. Bunun disinda, Kurumun stratejileri ile uyumlu
sekilde asagida sunulan kanit ve bilgileri onemli bulundmus ve olumlu olarak degerlendirilmistir:

e Cambridge IFA «2020 Iyi Yonetisim, Siirdiiriilebilirlik ve Yesil Kampiis» ve The European
Global Business Awards «2020 En lyi Islami Finans Egitimi Veren Universite» kategorilerinde
uluslararasi 6diil almasi,

o Sirdirilebilirlik a¢isindan UI GreenMetric diinya siralamasinda, 2019°da diinyanin en iyi 500
tiniversitesi arasinda yer alan Kurumun, 2020 yilinda da ayni degerlendirmede 78 basamak
yiikselerek Asya tuniversiteleri siralamasinda 196°nc1; Avrupa tiniversiteleri siralamasinda ise
137. sirada yer almasi,

e THE Impact Ranking 2021 siralamasinda “Yoksulluga Son” ve “Sorumlu Uretim ve Tiiketim”
kategorilerinde diinyanin en iyi ilk 200 tiniversitesi arasinda yer almasi.

Kurumun vizyon belgesinde vakif {iniversiteleri arasinda ilk 5’te olma iddias1 vardir. Bu hedefe
ulasmak icin ¢esitli calismalar yapilagelmistir. Bu meyanda; 2020 Y11 YOK Universite izleme ve
Degerlendirme Raporlarindaki istatistiksel verilere bakildiginda, 67 vakif tniversitesi arasinda
calistirilan yabanci uyruklu 6gretim {iyesi sayisina gore {i¢ilincii, yabanci uyruklu dgrenci sayisina
gore dordiincii, mezun olan doktora 6grenci sayisina gore besinci sirada yer almasi.



Kurumun, stratejik planin yarattigi etki agisindan izlemede istenilen diizeyde olmadigi ve izleme
sonuclarini ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek gelecek planlarina yansitmasi 6nerilmektedir.

Kurumda performans yonetim sistemlerinin mevcut olmasinin ve bu sistemlerin biitiinsel bir
yaklagimla ele alinmasinin giiglii bir yon oldugu degerlendirilmektedir. Kurumun giincel stratejik
planindaki ana amag ve stratejik hedefleri ile bu amag ve hedeflerin gergeklestirilmesini saglayacak
performans gostergeleri ve sorumlu birimler belirtilmistir. Stratejik amag¢ ve hedeflerin gerceklesme
durumu Kurum tarafindan yilda iki defa 6l¢iilmektedir.

Tum temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans

gostergeleri tanirmlanmis ve paylasilmistir. Performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile

nasil iligkilendirildigi tanimlanmis ve yazilidir. Kurum tarafindan iletilen ek kanitta, “2021 yilinda

bes ana stire¢ ve 19 alt siire¢ kapsaminda toplam 98 adet KYS ve BGYS hedefi belirlenmistir Kalite
yonetim sistemleri kapsaminda 51 adet hedef belirlenmis olup 39 hedefe ulasilmis, 12 hedefe

ulagilamamistir. Bilgi giivenligi yonetim sistemi kapsaminda da 7 adet hedef belirlenmis olup 3

hedefe ulasilmis 4 hedefe ise ulasilamamistir. Hem KY'S hem de BGY S’yi kapsayan toplam 40 adet
hedef icerisinde 19 hedefe ulasilmis 21 hedefe ise ulagilamamustir.” bilgisi yer almaktadir.

Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun biitlinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca
bilinen stratejik plan1 ve bu planiyla uyumlu uygulamalar1 vardir.

Performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans ydnetimi
mekanizmalar1 izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

3. Yonetim Sistemleri

Kurumun onemli etkinliklerine ve sureclerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte ve
raporlanmaktadir. Akademik ve idari birimlerin Bilgi Y6netim Sistemlerini (EBY'S, Bulut Sistemi,
Kampiis Bilgi Sistemi, Microsoft Teams) kullandig1 ve bunlarin kismen kalite yonetim siirecleri ile
iligkili oldugu gozlemlenmistir. Saha goriismesi sirasinda akademik ve idari siireglere dair
dokiimanlarin bulut sistemi {izerinde kayitli oldugu, kayitli elektronik posta (KEP) sisteminin
bulundugu, kampiis bilgi sisteminin égrenciler ve calisanlar tarafindan kullanildigr (Ornegin anket
uygulamalar1, 6grencilere verilen ddevlerin kontrolii vb.) ancak Bilgi Yonetim Sistemi igerisinde
farkli yapilarin ve yazilimlarin bulundugu, yeni ¢oziimlerin sisteme dahil edilmesi adina planlarin
oldugu gozlemlenmistir. Kurumda entegre bilgi yonetim sisteminin gii¢clendirilmesi gerektigi tespit
edilmistir (Ornegin Mezun portali, kampiis portali, EBYS, bulut belge paylasim sistemi, KYS
sistemi vb. entegrasyonunun saglanmasi gibi.).

10 Ekim 2018’den itibaren “TS EN ISO IEC 27001-2017 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi”
standardinin uygulanmaya baglamasi ve 2018 yili sonundaki tetkik siireclerinin basariyla
tamamlanarak “Bilgi Giivenligi Y onetim Sistemi” belgesinin alinmasi (gegerlilik tarihi: 03.01.2022)
giiclii bir yon olarak degerlendirilmistir.

Kurum; egitim ve liyakat oncelikli kriterleri barindiran IK yonetimine iliskin kurallar ve siireclerin,
temel hedefinin yetkinliklerin arttirilmast oldugu belirtmektedir. Calisan (akademik-idari)
memnuniyet, sikayet ve onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan, memnuniyet



anketi, stratejik plan gostergelerinin raporlanmasi, egitim taleplerinin toplanmasi gibi, yontem ve
mekanizmalar vardir. Konuyla ilgili olarak, ¢esitli ise alim akis 6rnekleri ve anketler neticesine gore
memnuniyet oranlar1 yayimlanmistir. Ancak sonuclarin paydas goriisleri alinarak degerlendirilerek
iyilestirilme siireglerinde kullanilmasi 6nerilmektedir.

Ise baslangi¢ asamasinda akademik ve idari birimlere oryantasyon yapildigi, yetkinliklerin artirilmasi
konusunda idari ¢alisanlardan egitim taleplerinin toplandig1r ve bu egitimler i¢in biitce ayrildig
gozlemlenmistir. Kurumda calisanlara lisansiistii egitimde indirim sunulmasi, onlara kendilerini
gelistirme firsati saglayan ve calisanlarin yetenegini giiclendiren olumlu bir yondiir. Akademik
kadronun yetkinliklerinin arttirilmas1 baglaminda etkinliklere katilim tesvigi bulunmaktadir. ilgili
stirec Bilimsel Etkinlikleri Tesvik Yonergesi ve Akademik Personel Performans Degerlendirme
Y onergesi’ne gore isletilmektedir.

Kurum biinyesinde biitce ¢alismalarinin genel sekreterlik gozetimindeki yonetisim mekanizmasi
dahilinde yuratildagi gozlemlenmistir. Kurumda temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmustir.
Miitevelli Heyeti ile yapilan goriisme sirasinda Kurumun finansal siirdiiriilebilirliginin kritik bir
baslik oldugu ve biit¢e raporu ile bilgi alindigi, gelir ¢esitliliginin Kurum tarafindan 6nemsendigi,
ogrenci gelirleri disindaki kalemlere dair yapilan planlamalarin donemsel olarak degerlendirildigi
belirtilmistir. Gelir c¢esitliligine 6nem veren yonetim sadece Ogrenci gelirlerine bagli kalmak
istemedigini ifade etmistir. Biiylik yatirim giderleri Miitevelli Heyeti tarafindan takip edilmektedir.
Finansal kaynaklarin belirli araliklarla kendi i¢ koordinasyon kurulu vasitasiyla Miitevelli Heyetine
raporlandig1, kurucu vakfin kayda deger bagislarinin oldugu, biit¢ce agig1 durumunda yine Miitevelli
Heyetin katki sundugu ifade edilmistir. Ancak Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siireglerinin
izlenip, iyilestirilmesi hususunda tanimli ve seffaf mekanizmalarin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Kalite yonetim sisteminde siire¢ bilgileri web sayfasinda ilan edilmistir. YOnetim sistemleri el
kitabinda belirtilen diizeltici ve iyilestirici form siirecinin; web tabanli dilek, sikayet ve memnuniyet
uygulamasi bagladiktan sonra artik kullanilmadigi ifade edilmistir. Yonetimi Gozden Gegirme
Toplant1 sonuglarinin belgelendirilmis olmast olumlu bir uygulama olmasina ragmen pratikte
yaratilan gelisim veya paydas katilimli gerceklestirilen iyilestirmelerin yarattigi etki sahada kanitlar
ile gozlemlenememistir. Benzer sekilde, i¢c paydaslarin bir kisminin, siire¢ yonetiminde PUKO
cevrimleriyle ilgili gelisimlerin nasil saglandigina dair algi ve farkindaliginin diistik diizeyde kaldig:
tespit edilmistir. Bu anlamda Kurumun kalite dongiisiinii kapatma durumu gelismeye ag¢ik yon olarak
degerlendirilmistir.

Bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar
taniml1 siireglere uygun bir bigimde yiiriitiilmektedir.

Finansal yonetim

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iligkin uygulamalar tanimli
stireglere uygun bigimde yiirtitiilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde taniml siiregler yonetilmektedir.

4. Paydas Katilinm



Kurum “Kurumun 6grenciler, akademik, idari personel ve danisma kurulu ile Miitevelli Heyet
tiyeleri tiniversitenin stratejik i¢ paydaslar1 olarak belirlenmistir. Adalet hizmetinde ¢alisan avukat,
hakim, savcr vb., hukuk alaninda faaliyet gosteren dernek ve vakiflar, mezun dgrenciler ve dgrenci
ailelerinin de dis paydaslar olarak karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimlari saglanmaya
calisilmaktadir.” ifadesiyle i¢ ve dis paydaslarini tanimlamistir. Saha ziyareti sirasinda burada ifade
edilenden farkli dis paydaslarla da Kurumun is birligi yapmakta oldugu gézlemlenmistir. Kurumda
kalite giivencesi, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi ve
uluslararasilagsma siireclerinine paydas katilimini saglamak i¢in ¢alisan memnuniyet anketleri, geri
bildirim sistemleri benzeri ¢esitli uygulamalar / mekanizmalar kullanilmaktadir. Ancak paydaslarin
tim sitireclere katiliminin saglanmasini gilivence altina alacak tanimli mekanizmalarin heniiz
gelistirilmedigi tespit edilmistir. Bu uygulamalarin diizenli olarak gerceklestirilmesi, sonuglarin
butiinciil bir sekilde degerlendirilmesi ve elde edilen sonuglarin kararlara / politikalara / iyilestirme
faaliyetlerine sistematik sekilde yansitilmasi i¢in Kurumdaki isleyisin daha belirgin hale getirilmesi
onerilmektedir. Geri bildirim mekanizmalariin etkililiginin artirilmasi ve PUKO ¢evrimlerinin tam
anlamiyla kapatilmasi ihtiyaci, paydas katilimi basliginda 6n plana ¢ikan iyilestirmeye agik yondiir.

Ozellikle, dis paydaslarca yapilmasi planlanan faaliyet ve/veya uygulamalarin belirlenmesinde
benimsenmis belirli kurumsal plan ve programlarin mevcut olmamasi, paydas katilimi politikasinin
basarisin1 siuirlayan bir durum olarak degerlendirilmektedir. Kalite siireclerinin 6zellikle kontrol
etme ve Onlem alma asamasinda paydas katilimini giivence altina alacak tanimli mekanizmalarin
gelistirilmesi Kurumun gelismeye agik yonii olarak degerlendirilmektedir.

Ogrenci goriislerinin alinmasi, dgrenci sikayetleri ve/veya onerileri igin farkli ortam ve kanallarin
kullanilmakta oldugu gozlenmistir. Ogrencilerin memnuniyet anketinin her akademik yariyil
sonunda Ogrenci Otomasyon Sistemi {izerinden uygulandig1 belirtilmistir. Sunulan ek kanitta; 2021-
2022 egitim 6gretim yil1 giiz ve bahar yariyillarinda Universitenin genel durumu ile ilgili 6grencilere
yonelik uygulanan anketler ve genel memnuniyet oranlar1 asagida verilmistir;

¢ Akademik Destek Memnuniyet Anketi orani:
2021-2022 Akademik Y1l Giiz Yariyili: 64,77%
2021-2022 Akademik Y1l Bahar Yariyili: 62,45%

o Kampiiste Yasam Memnuniyet Anketi orani:
2021-2022 Akademik Y1l Giiz Yariyili: 65,92%
2021-2022 Akademik Y1l Bahar Yariyili: 66,88%

o Universite Hizmetlerinden Memnuniyet Anketi orani:
2021-2022 Akademik Y1l Giiz Yariyili: 66,65%
2021-2022 Akademik Y1l Bahar Yariyili: 65,19%

o Ogretim Elemam Degerlendirme Memnuniyet Anketi oran::
2021-2022 Akademik Yil1 Giiz Yariyili: 80,88%
2021-2022 Akademik Y1l Bahar Yariyili: 77,33%

Ogrenci goriislerinin alinmasina dair verilerin siire¢ iyilestirmede nasil sistematik bir sekilde
kullanildig1, sonuglarinin nasil diizenli bir sekilde ilgili paydaslarla paylasildigi veya bu tespitler
1s1g1nda ¢ikan etkinin ne olduguna dair uygulama 6rneklerinin ¢esitlendirilmesi ve tanimli siireglerin
isletilmesi Onerilmektedir. Kurum biinyesinde bu uygulamalarin zaman zaman farkli birimlerde



gerceklestirilmesi  6zellikle bazi iyilestirme basliklarinda yapilacak politika uygulamalarinin
igsellestirilememesi riskini beraberinde getirmektedir. Ornegin, merkezi bir 6grenci memnuniyet
anketi bulunuyorken bazi fakiilte / bolimlerde de farkli 6grenci anketlerinin yapilmasi, bu
uygulamalarin birbirini besleyememesi riskini dogurmaktadir. Ogrenciler ile yapilan goriismelerin bir
kisminda bu kanallarin kismen bilindigine ancak sonuglara iligkin etkin iyilestirme mekanizmasinin
bulunmadigina dair goriisiin hakim oldugu gézlemlenmistir. Lisansiistii 6grenim géren 6grencilerle
yapilan goriismelerde sikayetlerle ilgili olarak Kurumda 6grenci geri bildirim kanallarinin agik
oldugu, 6gretim elemanlarina ve idari personele ulasimda sikint1 olmadigi ifade edilmis ancak etkin
iyilestirme hususunun gelistirilmeye agik yon oldugu degerlendirilmektedir.

Mezunlarin ise yerlesmesi, egitime devam etmesi, gelir diizeyi, is veren/ mezun memnuniyeti gibi
istihdam bilgileri “Mezun Veri Sisteminde” toplanmakta ve temel diizeyde bir istthdam raporlamasi
yapilmaktadir. Saha ziyareti sirasinda yapilan goriismelerde; “1700 mezun 6grencinin 1500’iine ait
verilerin sisteme aktarildigi, mezunlarla tek tek telefon ile iletisim kurularak bilgilerin derlendigi /
izlendigi, yurt disindaki veya uluslararasi dgrencilerin telefon ve mail bilgilerinde sikint1 oldugu i¢in
cogu yabanci dgrenciye ulasmada problem yasandigi" belirtilmistir. Mezun sizleme istemine ilgili
birimin grencilere ulasmasi sonucunda veri girisinin yapildigi, birimin is ilanlarim1 yaymladig: ve
ilgilenen mezunlarin bu ilanlara 6zge¢mis gonderdigi ifade edilmistir. Kurumun mezun izleme
sistemi kapsaminda programlarda giincelleme ¢alismalarinin planlandig, gelecek donemde yapilmasi
planlanan isler arasinda mentor-mentee uygulamasi ile isveren memnuniyet anketinin hayata
gecirilmesinin oldugu ifade edilmistir.

ic ve dis paydas katihmm

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak {izere
Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her
akademik y1l sonunda) alinmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemi uygulamalar1 izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
programlarda giincellemeler yapilmaktadir.

S. Uluslararasilasma

Kurumun mevcut stratejik planinda “Uluslararasi bir arastirma tiniversitesi olma vizyonuyla hareket
eden, uluslararasi dinamiklerdeki degisimleri yakindan takip eden IZU bu alanda kendisine 6nemli
hedefler belirlemistir.” ifadesi yer almaktadir. Kurumun uluslararast ortamda yiiksek goriiniirliik ve
taninirliga ulasmayr hedeflemesi, uluslararasilagsma konusunda benimsedigi yaklasimi ortaya koymasi
acisindan onemlidir. Bu strateji dahilinde Kurum ¢esitli uluslararasi is birlikleri kurmakta, farkl
cografyalardan 6grenci ve calisanlart Kuruma kazandirmaya ¢alismaktadir. Nitekim, 2021 KIDR’da
kanit olarak sunulan Uluslararas1 Ogrenciler Koordinatorliigii siirec ve faaliyet kartinda da benzer bir
icerikte ilgili organizasyon biriminin siirece dahil edildigi beyan edilmistir. Uluslararas1 paydaslar ile
ortak projeler gergeklestirilmesi, tiye olunan uluslararas1 6grenci ag sayisinin arttirilmasi, mevcut is
birliklerinin gii¢lendirilmesi, uluslararast siralama ¢alismalarina yonelik Kurumda net bir
organizasyonel sorumluluk tespit edilmistir. Benzer sekilde, iiniversitenin web sayfasinda da
uluslararas1 bagvurular, kayit ve {cret bilgileri, Erasmus siire¢ bilgileri hakkinda detaylar
aciklanmaktadir.

Saha ziyareti esnasinda da gézlemlendigi tizere IZU uluslararasi kampiis 6zelligi tasimaktadir. Cogu



belirli iilkeler tizerinde yogunlagmis olmakla beraber 91 iilkeden gelen yaklasik 2.300 6grencisi ile
Kurumun (toplam 11 000 civarindaki 6grencisi dikkate alindiginda) uluslararasi 6grenci oran %20
civarindadir. Uluslararasi 6grenciye ev sahipligi yapilmasinin yani sira, 27 uluslararasi 6gretim tiyesi,
36 uluslararasi 6gretim eleman1 bulunmasi olumlu bir 6zellik olarak degerlendirilmistir

Egitim programlarinin bir kisminda yabanci dil ile egitim olmasinin; hedefledikleri uluslararasi
ogrenci sayisina ulagmalarina katki sagladigi degerlendirilmektedir. Ulusal ve uluslararasi taninirligi
giiclendirmeye odakli akademik calisanlarin bilimsel etkinliklerle desteklenmesi, uluslararasi
politikalar birimi tarafindan yapilan iletisim / tanitim faaliyetlerinin bulunmasi bu hedefin isleyisinde

olumlu yonler olarak degerlendirilmektedir.

Ogrenciler ile yapilan goriismede Universiteden bagimsiz olarak Erasmus Degisim hareketliliginin
ilgili kamu kurumunun fon aktariminda yasadigi yavaslik konusunda sikinti yasadigi
gozlemlenmistir. Kurumun, uluslararas1 hareketlilik ve uluslararas1 is birligi programlar1 gibi
konulardaki isleyis ve performansa yonelik ilgili birimi ¢esitli faaliyetlere katilmakta, fuar ve
etkinlikleri gergeklestirmedir. Alt1 tane MOI iyi niyet anlasmasi1 imzalandigi, kampiiste uluslararasi
etkinliklerin yapilmasi i¢in kaynak ayrildigi, hizmet ihracatg¢ilar: birliginden elde edilen fon destegi
ile 6grenci sayilarindan artis saglandig belirtilmistir.

Kurum ile yapilan goriismelerde uluslararasilasma faaliyetlerine yonelik belirlenen hedeflere ulasilip
ulasilmadigimmi takip etmek {izere stratejik seviyede olusturulan raporlama mekanizmasinin
bulundugu, uluslararasilma siireglerinin ydnetimine iliskin organizasyonel yapilanmanin mevcut
oldugu ve Kurumun bu siire¢ ile ilgili gerceklestirdigi stratejik hedef kartlarinin varligi tespit
edilmekle beraber ‘“‘uluslararasilasma” konusunda somut, planli bir sekilde hayata gegirilmis
iyilestirme c¢alismalarimin yapildigim gosteren veya PUKO dongiisiiniin kapatildigim giivence altina
alacak tanimli mekanizmalarin gelistirilmesine ihtiya¢ oldugu gézlemlenmistir.

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma siireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel
yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimer bigimde islemektedir.

Uluslararasiasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma kaynaklar1 birimler arast denge gozetilerek
yonetilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmig uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.
B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasanmi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlarin amaglarinin ve 6grenme ¢iktilarinin bitytik 6l¢iide olusturuldugu, TYCC ile iligkisinin
kuruldugu ve Universite web sayfasinda ilan edildigi belirlenmistir. Baz1 programlarin ders bilgi
paketlerinde goriilen eksikliklerin tamamlanmasi Onerilmektedir. Programlarin tasarim ve onayl
siirecinde 1ZU Program Tasarimi ve Onay1 Is Akisinin esas alindigi ve bu siireclerle ilgili olarak
Egitim ve Bologna Es Giidiim Komisyonu, Mevzuat Inceleme Komisyonu ve Yurtdisindan Ogrenci
Kabul Komisyonunun sorumlu tutuldugu tespit edilmistir. Kurum genelinde programlarin tasarim
ve onay siireclerinin mevcut mevzuat gergevesinde yiiriitiildiigii (Birim teklifi-Egitim-Ogretim
Komisyonu goriisii-Senato onayl), i¢ ve dis paydas gorislerini temel alan bir siirecin heniiz
isletilmedigi anlasilmistir. Programlarin tasarim ve onay siireclerinde izleme, i¢ ve dis paydaslarla



degerlendirme ve iyilestirmeden olusan bir dizgenin kurulmadig tespit edilmistir.

Egitim ve ogretim siirecleri ile ilgili olarak Egitim ve Bologna Es Giidim Komisyonunun sorumlu
tutuldugu anlasilmistir. Programlarda ders kategori listelerinin olusturuldugu goériilmiis ancak ders

dagilim dengesinin nasil kurulacagini belirten taniml1 siireglere dair kanitlara rastlanmamustir. Ayrica

programlarin ders dagilim dengesinin izlendigine ve iyilestirildigine dair yeterli kanmit elde

edilmemistir.  {ZU derslerinin belirlenmesi ve vyiiriitiilmesi icin Ortak Se¢meli Dersler
Koordinatorliigiiniin kuruldugu ancak s6z konusu derslerin belirlenmesi, ders listesinin yenilenmesi
ve ders igeriklerinin giincellenmesine dair tanimli siireglere; izleme, degerlendirme ve iyilestirme

aksiyonlarina dair kanitlara rastlanmamustir.

Ders kazanmimlarinin biliyik o6lgiide tamimlandigt ve program ¢iktilart ile iliskilendirildigi
goriilmiistiir. Baz1 programlarda, program disindan alinan derslerin (6rgiin veya uzaktan) program
ciktilariyla iliskisinin kuruldugu belirlenmistir. Ancak ders kazanimlarimin program c¢iktilariyla
iliskisinin izlendigine, degerlendirildigine ve iyilestirildigine dair bir mekanizmanin heniiz
isletilmedigi anlagilmistir.

Ogrenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin (AKTS), 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu temel alinarak
yapildig1 ve 6gretim programlarinda is yiikii hesaplamasinda kullanilan ders siiresi, 6dev, ara sinav,
final siavi, uygulama ve alan ¢alismasi vb. bilgilerin ders bilgi paketlerinde genellikle tek tip 6rnek
olarak yer aldig1 belirlenmistir. Yine ders bilgi paketlerinde 6gretim programlarinin 6zelligine gore
laboratuvar pratikleri, proje ¢alismalari, saha uygulamalari ve alan gezileri yer almaktadir. Ogrenci is
yiikiine dayal1 ders tasarimi siirecinde 6grenci goriislerinin alindigina dair kanit elde edilmemistir.

Universite genelinde Egitim ve Bologna Es Giidiim Komisyonunun programlarin izlenmesi ve
giincellenmesi siirecini yiiriitmekten sorumlu oldugu belirlenmistir. Program ¢iktilarina ulasilip
ulagilmadiginin nasil izlendigine dair prosedir ve uygulama Orneklerine rastlanmamistir.
Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi siireglerinde i¢ ve dis paydas katiliminin nasil saglandigina
dair kanitlara rastlanmamistir. Her program ve ders igin program Ogrenme ¢iktilarinin
(kazanmimlarinin) nasil izlendigi, paydaslarla nasil degerlendirildigi ve nasil iyilestirildigine dair
sistematik bir siirecin isletilmedigi tespit edilmistir. Kurum genelinde geri bildirim mekanizmalari
yoluyla elde edilen verilerin iyilestirme siireglerine nasil yansitildigi belirsizdir. Kurumun, program
akreditasyonu ile ilgili aksiyon aldig1 ve bes lisans programi ile iki yiiksek lisans programinin
akredite oldugu ve iki lisans programinin da akreditasyon degerlendirmesi siirecinde oldugu olumlu
bir durum olarak tespit edilmistir.

Ust yonetim, Egitim ve Bologna Es Giidiim Komisyonu ile Mevzuati Inceleme Komisyonu
marifetiyle egitim ve 6gretim siireclerini (6gretim programi, 6grenme kazanimi, egitim hizmetinin

tiirti, 6gretim yontemi ve 6lgme-degerlendirme uyumu vb.) yiirtitmeye ¢alismaktadir. Ancak sz

konusu komisyonlarin gorev ve sorumluluklari ile ilgili tanimli siireglere rastlanmamistir. Egitim ve

ogretim ile 6lgme ve degerlendirme siireclerinin yonetimine iliskin ilkeler, kurallar ve takvim belirli

olmasina ragmen egitim ve Ogretim siireglerinin yonetimine iliskin izleme, degerlendirme ve

iyilestirme kanitlarina rastlanmamaistir.

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Tanimli siirecler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayl
gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiirtitiilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde ders bilgi paketleri, tanimli sitirecler dogrultusunda
hazirlanmis ve ilan edilmistir.

Ders kazamimlarnnin program ciktilanyla uyumu



Olgunluk Diizeyi: Ders kazanmimlar1 programlarin  genelinde program ¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasilmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program c¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine
iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

Egitim ve é@retim siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde egitim ve 6gretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara
uygun yonetilmektedir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogrencilerin, derslerde uygulanacak &gretim yontem ve teknikleri hakkinda dénem basinda ders
izlenceleri kapsaminda bilgilendirildigi anlagilmistir. iZU’deki programlarda en ¢ok kullanilan
ogrenme/0gretim yontem ve tekniklerine iligskin bir listenin [Anlatim, Soru-Cevap, Tartisma,
Alistirma ve Uygulama, Gosterim, Gosterip Yaptirma, Rol Oynama, Grup Calismasi, Benzetim,
Beyin Firtinasi, Alt1 Sapka, Ornek Olay, Deney/ Laboratuvar/ Atolye/ Alan Uygulamasi, Bireysel
Caligsma, Problem C6zme, Proje Temelli Ogrenme (Saha ¢alismasi dahil)] Universite web sayfasinda
ilan edildigi, ancak programlarin Ders Plam1 ve AKTS Kredileri bashig altinda ders konularinin
islenisine dzgii/uygun 6gretim yontemlerine yer verilmedigi tespit edilmistir. YOK 5 (i) dersleri ile
se¢meli yabanci dil derslerinin ¢evrimigi olarak yiiriitiiliirken; iZU segmeli derslerinin ise ¢evrimici,
karma veya yiiz yiize yuriitiildiigii anlasilmistir. Kurumun, 6grenci merkezli ve etkilesimli 6gretme
yontemlerine iligskin tanimli siire¢ ve uygulamalara yer vermesi Onerilmektedir. Kurumda, uzaktan
ogretimle ilgili tammli siireglerin (IZU Uzaktan Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yonetmeligi) oldugu ancak uzaktan egitime Ozgli Ogretim materyali gelistirme ve Ogretim
yontemlerine iligskin ilkelerin ve mekanizmalarin arzu edilen diizeyde belirgin olmadigi tespit
edilmistir.

Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme siireclerinde portfolyo, édev, performans degerlendirme,
proje, sozlii sinav, seminer, sunum, arazi ¢alismasi, atdlye ¢alismasi, yazili sinav, test ve laboratuvar
uygulamalarinin yapildigi anlasilmistir. Ancak dezavantajli gruplar ve ¢evrimigi siavlar gibi 6zel
durumlart da dikkate 6l¢me tiirlerine iliskin mekanizmalar ile sinav giivenligi mekanizmalarinin
mevcudiyetine dair kanitlara rastlanmamistir. Kurumun, 6lgme ve degerlendirme ara¢c ve
uygulamalarin1 paydas katilimina dayali olarak nasil izledigine, degerlendirdigine ve iyilestirdigine
dair kanitlara rastlanmamistir. Kurumda, 6l¢gme ve degerlendirme siire¢ ve uygulamalarinin program
ciktilar1 ve ders 6grenme ¢iktilart ile iliskilendirilmesini saglayan mekanizmanin sistematik olarak
isletilmesi onerilmektedir.

Universitenin, 6grenci kabulii, onceki 6grenmenin tammnmasi ve kredilendirilmesi islemlerine dair
tamimli siireglerinin oldugu tespit edilmistir. Ogrenci kabuliiniin Yiiksekdgretim Kurumlar1 Sinavi
(YKS) ve 6zel yetenek smavi ile yapildigi, uluslararas: dgrencilerin kabuliiniin ise Yurt Disindan
Ogrenci Kabul Yonergesi ve Lisansiistii Programlara Yabanci Uyruklu Ogrenci Bagvuru, Kabul ve
Kayit Yonergesi’ne gore gerceklestirildigi belirlenmistir. Cift ana dal, yan dal, kurum i¢i ve kurumlar
aras1 yatay gecis yoluyla 6grenci kabuliiniin, Yiiksekogretim Kurumlarinda On Lisans ve Lisans
Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Ana Dal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi
Yapilmasi Esaslarina Iliskin Y 6netmelik, Erasmus+ Programi Ogrenci Ogrenim Hareketliliginin IZU



Erasmus+ Programi Uygulama Y 6nergesi, 6zel 6grenci statiisiinde 6grenci kabuliiniin ise IZU Lisans
Egitim ve Ogretim Yonetmeligi hiikiimlerine gore yapildig: tespit edilmistir. Erasmus+ Programi
kapsaminda alinan derslerin muafiyet ve kredilendirilmesi islemlerinin ise IZU Erasmus+ Program
Uygulama Yo6nergesi ve Erasmus+ Programm Ogrenci Ogrenim Hareketliligi Akademik Taninma
Kilavuzundaki esaslara gore yapildigir anlasilmistir. Ancak informal ve non-formal 6grenmelerin
taninmasina  yonelik tamimli  mekanizmalar Kurumun gelismeye agik yonii  olarak
degerlendirilmektedir.

Yeterliliklerin taninmasi, sertifikalandirilmasi ve diplomaya hak kazanmaya iliskin taniml1 siireglerin

oldugu belirlenmistir. Mezuniyet islemlerinin IZU Ana Yonetmeligi, iZU Lisansiistii Egitim ve
Ogretim Y 6netmeligi, IZU Lisans Egitim ve Ogretim Y énetmeligi, iZU Diploma, Sertifika ve Diger
Ilgili Belgelerin Diizenlenmesine Iliskin Yonerge hiikiimleri, Mezuniyet is Akisi ile Diploma

Hazirlanmasi ve Teslimi Siirecine gore yapildigi tespit edilmistir.
Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri taniml
stiregler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tanmmasi ve kredilendirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.
Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onayi ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Universite'de dersliklerin, derslik bityiikliigii ve 6grenci sayis1 dikkate aliarak tahsis edildigi ve
dersliklerde klima, sabit projeksiyon cihazi ve perdesi bulundugu tespit edilmistir. Ayrica
Universitede gerek akademik personelin gerekse Ogrencilerin ¢alismalar1 igin gerekli olan
laboratuvar, stiidyo, 6grenme ydnetim sistemine erisim, basili/e-kaynak ve materyal bulundugu
anlagilmistir. Kiitiiphanedeki basili kaynak sayisinin 115 bini astigi, elektronik kaynak sayisinin ise
400 bine yaklastig1 tespit edilmistir. Merkezi kiitiiphanede 6grenciler i¢in grup ¢alisma odalari,
Ogretim elemanlar1 i¢in ve tezli yliksek lisans ve doktora dgrencileri i¢in bireysel ¢alisma odalari,
Cep Kiitiiphanem adli akilli telefon uygulamalar: ile ¢ok sayida akademik veri tabaninin bulundugu
saptanmustir. Ayrica yayin talepleri, Tez Talep Sistemi (TUBESS), Kiitiiphaneler aras1 Odiing Sistemi
(KITS) ve her tiirlii soru, goriis ve onerinin kiitiiphane ekibine iletilmesi icin olusturulan
Kiitiiphaneciye Sorun yaziliminin uygulamda oldugu anlasilmistir. Altunizade yerleskesinde de
ISTAM Kiitiiphanesinin yer aldig: tespit edilmistir. Ogrenme kaynaklar1, ders kitaplari, yardime ders
materyalleri ve 6gretim elemanlarinin sundugu ders igerik ve materyallerinin Kampiis Bilgi Sistemi
{izerinden 6grencilerle paylasildig1 tespit edilmistir. Ogrenme ortam ve kaynaklarinin yeterli ve gesitli
oldugu tespit edilmistir. Kurumda; 6grenme, igerik gelistirme, 6l¢me ve degerlendirme, hizmet i¢i
egitim imkanlarint sunan Ogrenme yOnetim sisteminin yapist ve isleyisine dair kanit elde
edilmemistir. Ogrenme kaynaklarinin 6grenci ve ogretim elemani geri bildirimleri temelinde
izlendigine, degerlendirildigine ve 1yilestirildigine dair kanita rastlanilmamistir.

Kurumda, &6grenci damismanlik hizmetlerinin IZU Ogrenci Danismanlik Yonergesi’ne gore



yiiriitiildiigii belirlenmistir. Ogrencilerin damsmanlik hizmetlerine dair geri bildirimlerinin Ogrenci
Genel Memnuniyet Anketi ile lgiildiigii anlasilmistir. Universitede Saglik Kiiltiir ve Spor Dair
Baskanlig1 biinyesinde Psikolojik Danisma ve Rehberlik Biriminin 6grencilere, akademik ve idari
personele yonelik psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetleri sundugu ve birimde tam zamanli ve
kismi zamanli ¢alisan iki psikologun goérev yapmakta oldugu saptanmustir. [ZU Kariyer Planlama
Miidiirliigiiniin 6grencilerin Universiteye giris yaptiklar1 ilk yildan itibaren Kkariyer bilincini
olusturarak, ilgi ve yeteneklerini gelistirme ve kariyer planlarini yapma konusunda rehberlik etmek
amaciyla kuruldugu ve Kariyer Merkezi {lizerinden kariyer gelisimi ile ilgili birtakim hizmetlerin
sunuldugu anlagilmistir. Mezun izleme sisteminin gelistirilerek 6zge¢cmis (CV) portal
olusturuldugu ve bu portalin, 6grencilerin ve mezunlarin erisimine agildig1 tespit edilmistir. Kariyer
Merkezinin mezunlardan geri bildirimler aldigi ve analiz ederek Mezun Istihdam Raporlar:
olusturdugu tespit edilmistir. Ancak gerek Psikolojik Danisma ve Rehberlik Biriminin gerekse
Kariyer Merkezinin sundugu hizmetlerin etkililiginin izlendigine, degerlendirildigine ve
iyilestirildigine dair kanitlara rastlanmamustir.

Universite' nin tiim birimlerindeki fiziksel kaynaklarin ve mekéanlarin biitiinsel olarak yonetildigi

anlagilmistir. Birimlerin ihtiya¢ duydugu derslik, laboratuvar ve sarf malzemelerinin Universite

tarafindan karsilandigi tespit edilmistir. Universite biinyesinde futbol sahasi, acik-kapali spor

salonlar1, agik-kapali tenis kortlari, golf sahalar1, laboratuvarlar, kafeteryalar, yemekhane, cami ve

kiittiphane oldugu tespit edilmistir. Kurumda, uluslararasi 6gretim elemanlar1 ve dgrenciler igin

barinma imkani saglandigi saptanmistir. Kurumun, tesis ve alt yapilarinin nitelik ve nicelik yoniinden

yeterli oldugu belirlenmistir. Yemeklerin, Universite mutfaginda hijyenik bir ortamda iiretilerek ve

coktan segmeli menii {izerinden self servis usuliine gore sunuldugu ve yemek hizmetlerinin anlagmali

firmanin diyetisyeni ve gida miihendisi tarafindan denetlendigi anlasilmistir. Kafeterya ve yemek

hizmetlerini sunmakla gorevli personelin saglik muayenelerinin ve mesleki egitimlerinin periyodik

olarak yapildig: ifade edilmistir. Kurumda, uzaktan egitim ile ilgili siireclerin IZU Uzaktan Ogretim
Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan IZU Uzaktan Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yonetmeligi ve 1ZU Uzaktan Ogretim Yonergesi hiikiimlerine gore yiiriitiildiigii tespit edilmistir.
Ayrica kampiis igerisinde yer alan Saglik Merkezinde tedavi edici ve koruyucu hekimlik hizmeti

verildigi anlasiimstir.

Universite’nin 2022 yilinda Yiiksekogretim Kurulu Baskanlhig: tarafindan “Mekanda Erisilebilirlik”
kategorisinde ISEFAM binasina ait bagvurusu ile bayrak odiiliine layik goriildiigii anlasilmustir.
Universitede Engelli Ogrenci Hizmet Biriminin olusturuldugu ve fiziksel engelli 6grenciler i¢in simf
ve sosyal alanlara kolayca ulagsma imkani saglandigi tespit edilmistir. Engelli 6grencilerin Saglik
Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 tarafindan tespit edildigi ve bu 6grencilerin Engelli Ogrenci Bilgi
Formunu doldurarak istek ve sikdyetlerinin ¢oziilmesi icin Universite yonetimine ilettikleri
anlagilmistir. Gorme engelli 68rencilerin sinavlarinda yardimci goézetmen atandigi ancak engelli
Ogrencilerin ihtiyag duydugu egitim ve Ogretim materyallerinin saglanmadigi tespit edilmistir.
Engelli Ogrenci Birim Koordinatorliigii ve Engelli Ogrenci Biriminin faaliyetlerine dair tanimli
stireclerin gelistirilmesi Kurumun gelismeye acik yonlerinden birisi olarak degerlendirilmektedir.

[ZU Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligina bagli olarak akademik damigmanlarin sorumlulugunda
faaliyet gosteren 17 6grenci toplulugunun ve 67 6grenci kuliibiiniin oldugu tespit edilmistir. S6z
konusu topluluk ve kuliiplere faaliyetleri i¢in simirli da olsa mekan, biitge ve rehberlik destegi
saglandig1 saptanmistir. Ancak bu topluluk ve kuliiplerin faaliyetlerinin etkililigine iliskin izleme,
degerlendirme ve iyilestirmelerin yapildigina dair kanit elde edilmemistir. Halkali kampiisiinde
bulunan golf sahasi, ayak bilardo alani, futbol sahasi, agik- kapali tenis kortlari, fitness salonu, kapali
spor salonu ve acik spor alanlari gibi tesislerin isletildigi ve Universitede okguluk, futbol, basketbol,
tenis, dragon boat, kickboks, ayak tenisi, kross, masa tenisi, wushu, futsal ve kiirek gibi takimlarin
olusturuldugu tespit edilmistir. Her yil, ¢esitli branglarin yer aldigi spor festivalleri, doga
yiirtiyiisleri, spor sOylesileri ve turnuvalarin diizenlendigi tespit edilmistir. Ancak sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerin 6grenci geri bildirimleri dikkate alinarak artirilmasi ve gesitlendirilmesi ihtiyacinin
oldugu belirlenmistir. Ayrica sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin etkililiginin ve kaliciliginin



izlendigine, degerlendirildigine ve iyilestirildigine dair kanitlara rastlanmamaistir.
Ogrenme ortam ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Akademik destek hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik
destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiirtitiilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
iyilestirilmektedir.

Dezavantajh gruplar

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar
yurttiilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

4. Ogretim Kadrosu

Kurumda, 6gretim eleman atama ve yiikseltme siireglerinin IZU Atama ve Yiikseltme Kriterlerine
gore yapildigi, Prof. Dr., Dog. Dr. ve Dr. Ogr. Uyesi i¢in ayr1 ayr1 Akademik Yiikseltilme ve Atama
Kriterleri Formlarinin olusturuldugu tespit edilmistir. Yani sira, Profesor Ise Alim Is Akisi, Dogent
Ise Alim Is Akisi, Dr. Ogr. Uyesi ise Alim Is Akisi, Ogr. Gor. ve Ars Gor. Ise Alm Is Akisi ve
Yabanci Uyruklu Ogretim Elemam Calistirma Izni Alma ve Atama Is Akisinin oldugu belirlenmistir.
Ogretim elemanlarinin haftalik ders yiiklerinin unvan ve idari gérevleri temel alinarak Miitevelli
Heyet tarafindan kararlastirildigi, ancak bazi §gretim elemanlarinin uzmanlik alanlar ile yiirtttiikleri
dersler arasinda uyum olmadig1 anlasilmistir. Boliim, fakiilte ve Universite disinda ders vermek
tizere 6gretim elemam gorevlendirilmesine dair taniml1 siireclerin olmadig tespit edilmistir. Ogretim
elemanlarinin performansinin, fakiilte/yiiksekokul temelinde egitim-cGgretim, arastirma-uygulama
v e hizmet boyutlarinda Akademik Personel Performans Degerlendirme Y onergesi’ne gore
degerlendirildigi tespit edilmistir.

Kurumda, egitimde miikemmellik ve siirekli gelisim ¢ercevesinde dgretim faaliyetleri hakkinda bilgi
ve veri toplayarak miifredat ve 6grenme ortamlarmin gelistirilmesine katkida bulunmak tizere
Ogretim ve Ogrenmeyi Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezinin olusturuldugu ve
yonetmeliginin ¢ikarildigr anlagilmistir. Ancak s6z konusu merkezin, Ogretim elemanlarinin
pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri kazanmalar1 ve etkilesimli-aktif Ogretim yOntemlerini
ogrenmelerini saglamak {izere egiticilerin egitimi etkinliklerini (kurs, calistay, ders, seminer vb.)
stirekli ve sistematik bir sekilde diizenledigine, etkililigini izledigine ve iyilestirdigine dair kanitlar
elde edilmemistir.

Kurumda, o6gretim elemanlarinin performansinin, fakiilte/yiiksekokul temelinde egitim-dgretim,
arastirma-uygulama ve hizmet boyutlarinda 1ZU Bilimsel Etkinlikleri Tesvik Yonergesi ve
Akademik Personel Performans Degerlendirme YoOnergesi'ne gore belirlendigi ve Akademik
Personel Performans Basar1 Odiillerinin (en iyi-cok iyi-iyi) de bu degerlendirme esas alinarak



verildigi anlagilmistir. Kurumda, sirf egitim ve 6gretim faaliyetlerine yonelik miistakil bir tesvik ve
odiillendirme sisteminin olmadig tespit edilmis olup yarisma ve sinerjik rekabeti arttirmak {izere "iyi
egitim odiilii" giibi tesvik uygulamalarinin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
tizere uygulamalar vardir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmistir.
C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Kurum, aragtirma faaliyetlerini stratejik plani ¢ercevesinde belirlenen akademik oncelikleri ile yerel,
bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger {iretebilen ve toplumsal faydaya
doniistiiriilebilecek bigimde yonetmekte oldugunu beyan etmektedir. Yapilan degerlendirme ve
sunulan ek belgelere gore, Kurum’un Stratejik Plam ile uyumlu olarak Bilimsel Arastirma
Projelerinin (BAP) yiiriitiilmekte oldugu, TUBITAK ve bazi uluslararasi projelerin yapilmakta
oldugu anlasilmistir. Son bir yilda arastirma merkezi sayis1 14’ten 15°e ¢ikarilirken, bu merkezler
tarafindan yiiriitiilen faaliyet sayis1 45°ten 50°e ¢ikarilmistir. Kurum biinyesindeki Sabri Ulker
Arastirma Merkezinde, gida giivenliginin saglanmasi ve halk sagligimin korunmasina yonelik
faaliyetler kapsaminda Gida, ilag, Kozmetik ve Biyosidal numunelerinin ulusal/uluslararast
tebliglerde ve ilgili mevzuatlarda belirtilen kriterlere gore kimyasal, mikrobiyoloji, molekiiler
biyoloji ve genetik analizleri yapilmakta oldugu ifade edilmektedir. Arastirma faaliyetlerinin stratejik
plan ¢ercevesinde belirlenen akademik oncelikler ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle
uyumlu, deger lretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen bigimde yonetilmesini giivence
altina alacak mekanizmalarin gelistirilmesi Kurumun gelismeye agik yonlerinden birisi olarak
degerlendirilmektedir.

Kurumda gorevli akademik personelin performansini nesnel esaslara gore belirlemek suretiyle egitim
ve 0gretim, bilimsel arastirma ile akademik ve idari hizmetlerin verimliligini arttirmak ve kalitesini
yiikseltmek amaciyla gelistirilen Akademik Personel Performans Degerlendirme Y 6nergesi olumlu
bulunmustur. Kurumda yiiriitiillen bilimsel arastirma proje tekliflerinin degerlendirilmesi, kabulii,
desteklenmesi, bunlara iligkin hizmetlerin yiiriitiilmesi, izlenmesi, sonug¢larinin degerlendirilmesi,
kamuoyuna duyurulmasi ve ilgili usul ve esaslar ile diger hususlarin belirlenmesi amaciyla
hazirlanan Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorligli Yonergesi ile Akademik Personel
Performans Degerlendirme Yonergesi birbirleri ile uyumludur. Bu iki yonergeyi tamamlayici
oldugu degerlendirilen Bilimsel Etkinlikleri Tesvik YoOnergesi ise yurt i¢i ve yurt dis1 bilimsel
toplantilara katilim ile bilimsel yayinlar1 tesvik esaslarini, yararlanacaklar1 ve yararlanma bi¢imlerini
belirlemektir.  Olumlu olarak degerlendirilen bu yonergelere ilave olarak Kurumum, arastirma
kiiltiriini giiclendiren ve toplumsal etkisi biiylik olan arastirmalara 6ncelik vermesi onerilmektedir.
Kurum; arastirma siireglerinin yonetimine iligkin motive edici yaklasimlar: benimsedigini, arastirma
yontemlerini belirledigini ve uygulamalari bu kurumsal tercihler yoniinde gelistirmekte oldugunu
ifade etmekle birlikte, uygulamalarin sonuglarinin degerlendirilmesine yonelik somut yansimalar



izlenmemistir. Bu nedenle bu uygulamalarin zaman i¢inde somutlastirilarak hayata gecirilmesi ve
nihayetinde bu siireci glivence altina alacak tanimli mekanizmalarin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Kurumda; fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklarin1 misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve
yeterli hale getirme ¢aligsmalari siirmektedir. Kurum biinyesinde kurulan Bilimsel Etkinlikleri Tesvik
Komisyonu, arastirma ¢alismalarini tesvik i¢in 6nemli bir baslangi¢c olarak degerlendirilmektedir.
Bunun yaninda Bilimsel Etkinlikleri Tesvik Yonergesi, Akademik Personel Performans
Degerlendirme Yonergesi, BAP Koordinatorliigli Yonergesi' nin uygulamada olmasinin, ayrica
tesvik mekanizmalarinin gelistirilmesine doniik ¢alismalarin siirdiiriilmesinin  Kurumun giiclii
yonlerinden birisi oldugunun gostergesi olarak degerlendirilmektedir.

Kurum, kendi misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak {iniversite dis1 kaynaklara yonelmeyi
destekledigini ve bu konuda Erasmus Kurum Koordinatérliigiiniin 6z kaynaklara erisimi konusunda
hi¢bir kisitlamanin olmadigimi ifade etmektedir. IZUSEM (Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi) tarafindan verilen egitimler ve IZUTEM (Tiirkce Egitimi ve Ogretimi Uygulama ve
Arastirma Merkezi) tarafindan gercgeklestirilen projeler, Kurumda tiniversite dis1 kaynaklara
yonelmenin tesvik edildigine 6rnek olan uygulamalar olarak degerlendirilmektedir.

Kurum, Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii Yonergesi ile belirlenen hedeflere ulagsmak
amaciyla arastirma-uygulama faaliyetlerini tesvik ettiini beyan etmektedir. Bilimsel caligsmalara
tesviklerin hangi kosullarda ve nasil verilecegi ise Bilimsel Etkinlikleri Tesvik Y onergesi’nde
belirtilmistir. Kurumun BAP komisyonu; kurum ig¢i, ulusal ve uluslararasi tiim arastirma, gelistirme,
uygulama ve danismanlik projelerinin yonetimine iliskin olusum, takip ve kontrol mekanizmalarinin
yiiriitiilmesi ve izlenmesi ile gerek Universite icinde gerekse Universite disinda is birligi ve
koordinasyonun saglanmasi gorevlerini yiirtitmektedir. Kurum, ulusal ve uluslararasi diizeyde agilan
proje ve bilimsel calisma cagrilarinin dgretim elemanlar1 ve 6grenciler ile paylasilmakta oldugunu
ifade etmektedir. Bu cagrilara bagvuru yapmak isteyen arastirmaci ve akademisyenlerin Teknoloji
Transfer Ofisi ile ortak ¢alismalar sonucu bir araya gelmekte oldugu, ders yiikleri g6z oniinde
bulundurularak calismalarin planlanmakta oldugu belirtilmektedir. Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinatorliigli; arasgtirmacilara proje basina 25.000 TL BAP proje destegi saglamaktadir,
ogrenciler icin ise 2.500 TL iZU-OGR proje destegi bulunmaktadir. Kurum disinda ise IPSUS,
ISTKA, TAGEM ve TUBITAK projelerinin gerceklestirilmekte oldugu anlasilmistir. Kurumun
arastirma kaynaklarinin ¢esitliligini artirma ve yeterliligini izlemeyi giivence altina alacak
mekanizmalar1 gelistirmesi Onerilmektedir. Ayrica Kurumun yerel, bolgesel ve ulusal kalkinmaya
yonelik arastirmalarda hedeflerine ulasip ulasmadiginin izlenmesinin saglanmasi gelismeye acik yon
olarak degerlendirilmistir.

Kurumda Lisansiistii Egitim Enstitiisii biinyesinde 22 doktora programi bulunmaktadir. Bu
programlardan Bilgisayar Bilimleri ve Miihendisligi (%30 Ingilizce), Egitim Yonetimi, Gida
Miihendisligi, I¢ Hastaliklar1 Hemsireligi, islam Ekonomisi ve Finans, islam Ekonomisi ve Finans
(Ingilizce), Islam Iktisadi ve Hukuku (Arapea), isletme, Klinik Psikoloji, Mimarlik, Sosyal Hizmet,
Sehircilik ve Kentsel Doniisiim ile Tarth ve Medeniyet Arastirmalari programlarinin arastirma
agirlikli oldugu belirtilmektedir. Kurumun kendi arastirma politikast ile uyumlu doktora
programlarini matris bi¢iminde iliskilendirerek bu uyumlulugu gilivence altina alacak kontrol
mekanizmalarini gelistirmesi onerilmektedir.

Egitim siiresince kismi zamanli olarak calisan 6grencilerden yetenekli ve istekli olan mezunlarin
Kurumda istihdam edilebildigi gozlenmistir. Bununla birlikte Kurumun kendi mezunlarinin ise
alinmast konusunda tanimli bir politika olusturmasi beklenmektedir. Doktora programlarinin
basvuru siireglerinin ve kayith 6grencilerin izlendigi anlasilmakla birlikte mezun sayilari ile gelisme
egilimlerinin izlenmekte olduguna dair kanita rastlanmamistir. ~ Kurumun arastirma politikas1 ve
hedefleri ile uyumlu doktora ve doktora sonrasi programlarinin olusturulmasi durumu gelismeye
acik yon olarak degerlendirilmistir.

Arastirma siire¢lerinin yonetimi



Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

ic ve dis kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora
programi ve doktora sonrasi imkanlarina iligkin planlamalar bulunmaktadir.

2. Arastrma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Kurum, BAP projeleri koordinatorligii yonergesi kapsaminda bilimsel arastirma yetkinligini
stirdiirmekte oldugunu belirtmektedir. Bunun yaninda Kurum; projelerin degerlendirilmesinde
kullanilmak {izere gelistirilmis olan Hakem Degerlendirme Formunun degerlendirmeyi nesnel
kilmada olumlu katkilar sagladigimi ifade etmektedir. SKS tarafinda Kiiltiir Is akis semasimn
gelistirilmis olmasi ve Kuliip etkinliklerinin arsivleniyor olmasi 6nemli bulunmakla birlikte 6gretim
elemanlarinin ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini stirdiirmek ve iyilestirmek
icin sunulan olanaklarin zenginlestirilmesi onerilmektedir.

Kurumda doktora derecesine sahip arastirmaci oraninin takip edilme durumu ve bu orana gore
akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek amaciyla ¢esitli egitim, calistay
vb. gibi sistematik faaliyetlerin gerceklestirilme durumu Kurumun gelismeye agik yonii olarak
degerlendirilmektedir. Kurumda yiiriirliikkte olan Akademik Personel Performans Degerlendirme
Yonergesi’ndeki kriterler ile Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin izlenmekte oldugu
gozlenmis ve bu durum Kurumun giiclii yonlerinden birisi olarak degerlendirilmektedir. Kurumda,
Arastirma yetkinliklerine ve bu yetkinlikler bazinda beklenen seviyelere yonelik 'Akademik Atama ve
Yiikseltme' kriterleri ile Akademik Tesvik YoOnergesi' kapsaminda stratejik hedefler ile uyumlu
calismalar yapilmakta oldugu ifade edilmektedir. Teknoloji Transfer Ofisi tarafindan, arastirmacilara
yonelik Proje Cagrilari, Proje Yazma ve Proje Yonetimi konularinda egitim ve seminerlerin
diizenlenmekte oldugu gézlenmistir. Kurum ile sanayi is birligi kapsaminda TUBITAK-1505 ve
GUBRETAS-IZU s6zlesmesi basta olmak iizere bazi is birligi programlar: yiiriitiilmekle birlikte
arastirmaci-sanayici eslestirmesinin yapilmasi da 6nerilmektedir.

Kurum; Is Birligi Niyet Protokolleri, Ikili IS Birligi (MoU) anlagmalari, Universite-Sanayi is
birlikleri ile kurumlararasi 1s birliklerini gelistirdigini ve islettigini ifade etmektedir. Bununla birlikte
disiplinleraras1 ve sinerji yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek tanimli mekanizmalarin
kurulmas1 dnerilmektedir.

Kurumda, Marmara Universitesi ortaklig1 ile agilan Egitim Yonetimi ve Denetimi Programimin tam
aktif olmadig1 ifade edilmektedir. Ayrica Harvard Universitesi ile yapilan ortakligin yaninda ve
Erasmus+ kapsaminda bazi ortak programlar mevcuttur. Ortak arastirma veya lisansiistii programlar,
aragtirma aglarina katilim, ortak arastirma birimlerinin varligi, ulusal ve uluslararasi is birlikleri gibi
coklu arastirma faaliyetleri ile ilgili tanimli mekanizmalarin gelistirilmesi Kurumun gelismeye agik
yonlerindendir. Kurumda Erasmus+ kapsaminda Program ve Ortak iilkelerdeki iiniversiteler ile
hareketlilik faaliyetleri yiiriitilmektedir. 2021-2022 akademik yilinda Kuruma Erasmus Ogrenci
Degisim Programi kapsaminda 34 6grenci gelmis ve Kurumdan 63 6grenci hareketlilige katilmistir.
Aym akademik yil dikkate alindiginda Erasmus Ogretim Elemam Degisim Progranmi kapsaminda
Kuruma 25 6gretim eleman gelmis ve Kurumdan 17 6gretim eleman1 hareketlilikten yararlanmistir.

Istanbul Valiligi, Kiigiikcekmece Belediyesi, Kii¢iikcekmece Kaymakamlig, Il Saglik Miidiirliigii ve



bagli kamu hastaneleri vb. kurumlardan saglanan destekle yiiriitiillen projeler ve baz1 kurumlar ile
protokollerin sosyal sorumluluk boyutunun da bulundugu gézlenmis ve bu durum olumlu olarak
degerlendirilmistir.

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde o6gretim elemanlarinin  arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiirtitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri ylirttilmektedir.

3. Arastrma Performansi

Kurumda;

1. Gorevli akademik personelin performansini nesnel esaslara gore belirlemek suretiyle egitim ve
ogretim, bilimsel arastirma ile akademik ve idari hizmetlerin verimliligini arttirmak ve kalitesini
ylikseltmek amaciyla Akademik Personel Performans Degerlendirme,

2. Yiritulen bilimsel arastirma proje tekliflerinin degerlendirilmesi, kabulii, desteklenmesi,
bunlara iligkin hizmetlerin yiiriitiilmesi, izlenmesi, sonug¢larinin degerlendirilmesi, kamuoyuna
duyurulmasi ve ilgili usul ve esaslar ile diger hususlar1 belirlemek amaciyla hazirlanan Bilimsel
Arastirma Projeleri Koordinatorlugi,

3. Yurt i¢i ve yurt disi bilimsel toplantilara katilim ile bilimsel yayinlar1 tesvik esaslarini,
yararlanacaklar1 ve yararlanma big¢imlerini belirlemek amaciyla uygulamaya konulan Bilimsel
Faaliyetleri Tesvik

Y onergelerinin uygulamada olmasi, arastirma performansinin degerlendirilmesi ve izlenmesinin
planlanmas1 ve uygulanmasi bakimindan olduk¢a 6nemli mekanizmalar olarak degerlendirilmektedir.
2021-2022 egitim ve 6gretim yil1 dikkate alindiginda, toplam Ar-Ge giderleri bir 6nceki yila oranla
%207 oraninda artarken, 6z kaynaklardan karsilanan Ar-Ge giderleri %97 ve dis kaynaklardan
karsilanan Ar-Ge giderleri de dort kattan fazla artmistir. Genel olarak Ar-Ge giderleri artarken dis
kaynakl1 giderlerin ivmeli bigimde artmasi olduk¢a 6nemli bulunmus ve olumlu karsilanmistir.

Kurum, aragtirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6l¢mekte, degerlendirmekte ve
sonuglarin1 yayimlamakta oldugunu ifade etmektedir. Bu amagla performans gostergeleri, odiiller,
kampiis performans gostergeleri dikkate deger calismalar olarak degerlendirilmektedir. Gelistirdigi
yonergelerle de performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalarini  kullanmakta
oldugu anlasilmaktadir. Personel ve 6grencilere proje yazzimina yonelik ¢alistaylar diizenlenerek
proje yazma etkinliklerinin gerceklestirildigi belirtilmektedir. Bununla birlikte performans
degerlendirmelerinin sistematik ve kalict olmasinin giivence altina alinmasi1 yoniindeki ¢alismalar
Kurumun gelismeye agik yonii olarak degerlendirilmektedir.

Ogretim elemanlariin yayin ve proje bilgileri, Kurumun web sayfasinda, Kiitiiphane acik erisim
sayfasinda ve akademik.izu.edu.tr sayfasinda ilan edilebilmektedir. Kurum Akademik Personel
Performans Degerlendirme Y onergesi'ne gore, her egitim ve 6gretim yili i¢in 01 Ocak — 31 Aralik
tarihleri arasinda 6gretim elemanlarinin egitim, bilimsel faaliyetler, tiniversiteye katki ve yetkinlik
degerlendirmesi sonucu akademik puani hesaplanmaktadir. Arastirmacilarin yil igerisinde yiirtittiigii
projeler, ulusal ve uluslararasi prestijli dergilerde yaptig1 yaymlar, yiiriitiilen ve sanayi
danismanliklarindan olusan bilgiler boliim baskanlarinca yillik performans degerlendirme formuna
girilerek dekanliklara iletilmektedir. Arastirma Performansi, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine
iligkin verilere dayali olarak ve periyodik olarak oOlgiilmekte, degerlendirilmekte ve sonuglar
yayimlanmaktadir. Elde edilen bulgularin, Kurumun arastirma ve gelistirme performansinin



periyodik olarak goézden gegcirilmesi ve stirekli iyilestirilmesi i¢in kullanmilmakta oldugu ifade
edilmektedir. Kurum biinyesinde arastirmacilara %2 ye kadar proje tesvik odiilii verilebilmektedir.
Projesi kabul alan arastirmaci, tesvik talep etmek tizere EBYS iizerinden basvuruda
bulunabilmektedir. Tesvik yontemi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigli Y onergesi’nin 12.
maddesinde agiklanmaktadir. Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinligini gelistirmek
tizere faaliyetler diizenlenmesi, egitim ve Ogretim ile arastirma ve arastirmaci performansinin
izlenmesi ve degerlendirilmesi yoniindeki ¢alismalar 6nemli bulunmus olmakla birlikte bu yondeki
calismalarin Kurumun geneline yayilmasi ve bu siireci giivence altina alacak tanimli mekanizmalarin
gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Ogretim elemany/arastrmaci performansmn degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, belirlemis oldugu hedefler iginde; “Ekonomik, sosyal ve
kiiltirel fayda saglayacak arastirmalarla toplumsal katki sunmak” ilkesini benimsedigini ifade
etmistir. “Topluma Destek ve Hizmet Uretim Siireci" Universite'nin belirledigi bes ana siirecten biri
olarak tanmimlanmistir. Toplumsal katkiya iliskin yonetsel siireclerde gerekli adimlarin atildig: ifade
edilmis, kanit olarak Arastirma Merkezleri, Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi ile
2017-2021 yillarin1 kapsayan stratejik plan gosterilmistir.

Yapilan degerlendirme sonucunda; toplumsal katki siireglerinin hangi idari birim tarafindan
yonetildigine, yapilan faaliyetlerin sonuglarinin nasil izlendigine ve gerekli Onlemlerin nasil
alindigina iliskin bir kamta rastlanilmamistir. Saha incelemesi oncesinde Universite yonetimine
toplumsal katki baglig1 altinda sorulan, “Toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek
tizere olusturulan mekanizmalar nelerdir, bir izleme mekanizmasi var midir?” sorusuna verilen yanit
cercevesinde; “IZU Topluma Hizmet Stratejisi ile 2020-2021 iZU Performans Gostergeleri” kanit
olarak sunulmustur. Stratejik plan igerisinde yer alan topluma hizmet stratejisi baslig1 altinda ise
sadece hedefler belirlenmistir. Bu hedeflerin hangi mali kaynaklar ile gerceklestirilecegi, hangi birim
tarafindan takip edilecegi, izlenecegi ve sonuglarinin kamuoyu ile nasil paylasilacagina iligkin somut
bir birim ya da koordinatorliik benzeri organizasyonel bir yapiya rastlanilmamaistir.

Sonug olarak, iZU toplumsal katki anlaminda bircok faaliyet gerceklestirmis olmakla birlikte bu
faaliyetlerin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir planlamasinin bulunmadigi tespit
edilmistir. Rektorliik biinyesinde olusturulacak kalite komisyonuna ile gii¢lii iletisime ve baga sahip
bir organizasyon/birim marifetiyle toplumsal katki faaliyetlerinin takibinin, izlenmesinin ve
raporlamasinin yapilmasi dnerilmektedir.

Toplumsal katki faaliyetleri i¢in tahsis edilen kaynaklar; {iniversite biinyesinde {iretilen, lisanslanan
patent, faydali model ve endiistriyel tasarimlara iligskin ¢alismalardir. Bu caligsmalar toplumsal katki
cercevesinde yapilan somut katkiyi1 ifade etmekle birlikte bunlar birer kaynak — olarak
degerlendirilmemektedir. Dolayisiyla toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve toplumsal katki
kaynaklarinin ne olduguna iliskin somut veriye ihtiyag duyulmaktadir. Universite biinyesinde
Teknoloji Transfer Ofisinin kurulmus olmasi toplumsal katki yaratabilecek faaliyetlerin yapilmasi



acisindan 6nemli bir gelisme olarak degerlendirilmistir. Ancak bu ofisin yaratmis oldugu katma
degerin toplumsal katki ile iliskilendirilmis bir sekilde sunulmasi beklenmektedir. Kaynaklar baslig
altinda Universite biinyesinde kurulmus arastirma ve uygulama merkezleri faaliyetlerinin
sunulmasinin daha uygun oldugu degerlendirilmektedir. Ek olarak, bu merkezlerin hangi araglar
vasitasiyla toplumsal katki yarattiginin somut olarak ve verilere dayali bir sekilde gosterilmesi
beklenmektedir.

Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina
iliskin planlamalar1 bulunmaktadir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir.

2. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin yapilan degerlendirme
sonucunda ayrmtilt olmayan bir izleme siirecinin varlif1 tespit edilmistir. Stratejik planda yer alan
topluma hizmet stratejisi basligr altinda belirlenmis hedeflere yonelik kapsamli bir izleme tablosu
altinda istatistiki bilgiler sunulmustur. Bu veriler arasinda toplumsal kakiyla ilgili olan faaliyetlerin
Kurumun hedefleriyle uyumlu olup olmadiginin daha acik ve anlasilabilir sekilde sunulmasinin
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Bilimsel Etkinliklere ve Teknolojik Altyap: lyilestirmeye Ayrilan
Tutarlara iligkin tabloda sunulan harcama listesinde dogrudan toplumsal katkiyr gosteren bir harcama
kaleminin yer almasinin tahsis edilen kaynagin nasil harcandigini géstermesi agisindan Universiteye
katki yapacak nitelikte oldugu degerlendirilmektedir. Ek olarak Universite tarafindan yapilan diger
harcamalar ile toplumsal katki arasinda var olan iliskiler agik olarak ortaya konulmalidir ya da var
olan iliski daha belirgin bir sekilde ortaya konulmalidir.

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi’nin toplumsal katki anlaminda gerceklestirmis oldugu bircok
faaliyet bulunmaktadir. Ancak YOKAK o&lgiitlerine gore bu faaliyetlerin yonetimine iliskin bir
organizasyonel yapinin kurulmasi, gergeklestirilen faaliyetlerin izlenmesi ve sonuglarin objektif
basar1 olciitlerine gore degerlendirilmesi onerilmektedir. Universitenin yillik ya da bes yillik bir
stiregte belirlemis oldugu toplumsal katki stratejisi ¢ergevesinde ulasilmasi miimkiin, izlenebilir ve
Olgtilebilir hedefler tayin etmesi 6nerilmektedir. Yine farkli birimler tarafindan yapilmis faaliyetlerin
sonuclarina 1iliskin verilerin tek bir merkez/koordinatorliik/birim tarafindan islenmesi ve
degerlendirilmesi onerilmektedir. Bu faaliyetler i¢in ayrilan kaynaklarin, faaliyetlerin sonuglarinin,
topluma nasil bir katki yapildiginin bir rapor haline getirilmesi ve bu raporda sunulan kanitlar ile
yapilan faaliyetlerin toplumsal katki faaliyeti oldugunun gosterilmesi 6nerilmektedir.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurumsal Akreditasyon Programi Degerlendirme Takimu tarafindan; basta KIDR, KGBR ve KiR
olmak tlizere Gosterge Raporu ve Web Sayfasi incelemeleri ile Kurumdan istenen ilave bilgi ve
belgelerin analizi yapilmistir. Bu analizler sonucunda {i¢ temel 6neriyr siralamak istemekteyiz:

e Kurumda kalite siireclerini kapsayan ve sistematik olarak isleyen Biitiinlesik Kalite Y 6netim



Sisteminin olusturulmasi,

e "Liderlik, Yonetim ve Kalite", "Egitim ve Ogretim", "Arastirma ve Gelistirme", "Toplumsal
Katki" boyutlarinda PUKO ¢evrimlerinin kapatilmas: siirecini esas alan bir yapinin kurulmasi
ve isletilmesi,

o Kalite siireglerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesinde i¢ ve dis paydas katiliminin
sistematik ve siirekli olarak alinmasi.

Bu temel Onerilere ilave olarak takimimiz tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda Kurumun
giiclii yonleri, gelistirmeye agik yonleri ve Kuruma oneriler; "Liderlik, Yonetim ve Kalite", "Egitim

ve Ogretim", "Arastirma ve Gelistirme" ve "Toplumsal Katki" alt baslhiklarinda asagidaki gibi
Ozetlenmistir:

2. Liderlik, Yonetim ve Kalite

Giiclii Yonler

Ust yonetimin; Kalite Giivencesi Sistemi ve Kalite Kiiltiirii olusturma konusunda yiiksek diizeyde
motivasyona sahip olmasi,

Kurumun, Kalite Y6netim Sistemi biinyesinde ISO sertifikalarina (27001 ve 9001) sahip olmasi,
Kurumun Stratejik Plani ile uyumlu ¢esitli uygulama ve arastirma merkezlerinin bulunmast,
Stratejik Plana yonelik Kurumun geneline yayilmis performans yonetiminin isletilmest,

Ogrenci geri bildirimlerinin gesitli kanallardan alinabiliyor olmasi,

Mezun izleme Sisteminin bulunmasi ve istihdam verilerinin raporlaniyor olmasi,

Kurumun ¢ok sayidaki iilkeden gelen uluslararasi 6grenciye ev sahipligi yapiyor olmasi.
Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Organizasyonel birimler arasinda etkin iletisimin gelistirilmesi ihtiyaci (Kalite Yonetim Sistemleri
Komisyonu, Kalite Yonetim Sistemleri Koordinatorliigi, akademik ve idari birim siire¢
temsilcileri),

Kurumun amag, misyon ve hedefler dogrultusunda degisim yonetimi politikasinin tanimlanmast,
Geri bildirim mekanizmalarini giivence altina alacak mekanizmalarin gelistirilmesi,

Paydag goriislerinin alinmasini giivence altina alacak tanimli mekanizmalarin gelistirilmesi.
3. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

Kurumun program akreditasyonu yoniindeki motivasyonunun yiiksek olmasi (Bes lisans programi
ile iki yiiksek lisans programinin akredite olmasi),

Uzaktan Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Ogretim ve Ogrenmeyi Gelistirme Uygulama
ve Arastirma Merkezinin olusturulmus olmasi,

Ogrenme ortam ve kaynaklarimn yeterliligi ve ¢esitliligi,



Ogrenci danismanlik sisteminin isletilmesi,
Tesis ve alt yapilarin nitelik ve nicelik yoniinden yeterliligi.
Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Programlarin tasarim ve onay siireglerinde izleme, paydaslarla degerlendirme ve iyilestirme
stirecinin etkin isletilmesi,

Her bir program ve ders i¢cin 6grenme c¢iktilarinin (kazanimlarinin) izlenmesi, paydaslarla
degerlendirilmesi ve iyilestirmesi,

Olgme ve degerlendirme siire¢ ve uygulamalarinin program ciktilart ve ders 6grenme ciktilar: ile
iliskilendirilmesini giivence altina alacak tanimli mekanizmalarin gelistirilmesi,

Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin 6grenci geri bildirimleri dikkate alinarak iyilestirilmesi.
4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler
Arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi,
Arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in saglanan kaynaklar,

BAP Koordinatorliigli Y onergesi'nin uygulamada olmasi ve tesvik mekanizmalarinin gelistirilmesi
calismalarinin stirdiiriilmesi,

Akademik Personel Performans Degerlendirme Y 6nergesi'ndeki kriterler ile 6gretim elemanlarinin
arastirma yetkinliginin izlenmesi,

Aragtirma ve arastirmaci performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Arastirma faaliyetlerinin stratejik plan cercevesinde belirlenen akademik oncelikler ile yerel,
bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iretebilen ve toplumsal faydaya
dontstiriilebilecek bigimde yonetilmesini giivence altina alacak mekanizmalarin gelistirilmesi,

Yerel, bolgesel ve ulusal kalkinmaya yonelik arastirmalarda hedeflere ulasilma diizeyinin
1zlenmesinin saglanmasi,

Arastirma politikast ve hedefleri ile uyumlu doktora ve doktora sonrasi programlarin
olusturulmasi,

Doktora derecesine sahip arastirmaci oraninin takip edilmesi ve bu orana gore akademik personelin
arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek amaciyla ¢esitli egitim, calistay vb. gibi sistematik
faaliyetlerin gerceklestirilmesi,

Ortak arastirma veya lisansiisti programlari, arastirma aglarina katilim, ortak arastirma
birimlerinin varligi, ulusal ve uluslararasi is birlikleri gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri ile ilgili
taniml1 mekanizmalarin gelistirilmesi,



Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalict olmasinin giivence altina alinmast,
Aragtirma kiiltiiriinii giiclendiren ve toplumsal etkisi biiyiik olan arastirmalara oncelik verilmesi,

Arastirma kaynaklarinin cesitliligini artirmayr ve yeterliligini izlemeyi giivence altina alacak
mekanizmalarin gelistirilmesi,

Kurumun arastirma politikasi ile uyumlu doktora programlarini matris bi¢ciminde iliskilendirerek
bu uyumlulugu giivence altina alacak kontrol mekanizmalarinin gelistirilmesi,

Ogretim elemanlar1 ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini siirdiirmek ve
tyilestirmek i¢in sunulan olanaklarin zenginlestirilmesi,

Kurum ile sanayi is birligi kapsaminda arastirmaci-sanayici eslestirmesinin yapilmasi,

Disiplinleraras1 ve sinerji yaratacak ortak girisimleri ©6zendirecek tanimli mekanizmalarin
kurulmasi,

Ogretim elemanlarimin arastirma yetkinligini gelistirmek iizere faaliyetler diizenlenmesi, egitim ve
Ogretim ile arastirma ve arastirmaci performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi yoniindeki
calismalarin Kurumun geneline yayilmasi ve bu siireci giivence altina alacak tanmiml
mekanizmalarin gelistirilmesi.

5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

Toplumsal katki faaliyetlerinin yiiriitiildigli paydas sayisinin yeterliligi ve etkinlik sayisinin
cesitliligi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler
Toplumsal katki siireclerinin organizasyonel yapisinin kurulmasi,
Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmesi,

Toplumsal katki i¢in tahsis edilen kaynagin agik bir sekilde belirlenmesi ve ilgili raporlarda kaynak
miktarina ve kaynagin nasil tahsis edildigine iligkin ayrintilarin ifade edilmesi,

Kurumun amag, misyon ve hedefleri dogrultusunda gergeklestirilen toplumsal katki faaliyetlerinin
ne oldugu, nasil izlendigi, nasil degerlendirildigine iliskin tanimli siireglerin gelistirilmesi,

Potansiyel paydaslarin kim oldugunun tanimlanmasi ve ifade edilmesi ile nasil bir is birligi
igerisinde topluma yonelik faaliyetlerin gerceklestirilecegine iliskin ayrintili bilgi ve verilerin
ortaya konulmasi.
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