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OZET
1. Ozet

Bu rapor, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan vyiiriitiilen Kurumsal Akreditasyon
Programi kapsaminda Okan Universitesi’ni degerlendirmek iizere gorevlendirilen Degerlendirme
Takimi tarafindan hazirlanmigtir. Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda Degerlendirme
Takimu tarafindan 29 Eyliil 2022 tarihinde ¢evrimigi 6n ziyaret, 13-17 Kasim 2022 tarihleri arasinda
yerinde saha ziyareti gergeklestirilmistir.

Ziyaretler siiresince yapilan toplanti ve incelemelerde KAP degerlendirme siirecinde igten

misafirperverlik gosteren basta Okan Universitesi Miitevelli Heyet Baskani Sayin Bekir Okan olmak
tizere onceki Rektér Prof. Dr. Sayin Mustafa Kogak, Rektor Vekili Prof. Dr. Sayin Mithat Kiyak,
Rektor Yardimeilar1 Prof. Dr. Saym Ibrahim Alinur Biiyiikaksoy ve Prof. Dr. Sayin Giiliz Mugan’a,
Rektor Danismanlart Prof. Dr. Sayin Mazhar Semih Baskan ve Prof. Dr. Sayin Isil Kiiclikay’a, Genel
Sekreter ve Yardimcilarina, Kalite Koordinatorliigiine, Kalite Komisyonu Uyelerine, Senato ve

Yo6netim Kurulu Uyelerine, akademik ve idari birim yoneticilerine, akademik ve idari personeline,

ogrencilerine, dis paydaslarina Degerlendirme Takimi olarak tesekkiirlerimizi sunuyoruz.

Bu rapor, Okan Universitesinin Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari, 2017 Kurumsal Geri Bildirim
Raporu, 2020 Kurumsal izlem Raporu, 2021-2025 Stratejik Plam, Gosterge Raporu, Kurumdan
istenen ek bilgi ve belgeler ile Kurumun internet sayfasindaki (resmi sosyal medya hesaplar1 dahil)

bilgi ve belgelerin incelenmesi, analiz edilmesinin yami sira; 29 Eyliil 2022 tarihinde ¢evrimigi

yapilan 6n goriisme, 13-17 Kasim 2022 tarihleri arasinda yapilan yerinde saha ziyareti kapsaminda;

Kurumun ortak mekanlarinin ziyaretinde yapilan goézlemler ile Miitevelli Heyeti Baskani, Rektor
Vekili, Rektor Yardimcilari, Kalite Komisyonu tiyeleri, Senato ve Y onetim Kurulu {iyeleri, Enstitii

yoneticileri, arastirma birimlerinin yoneticileri, Idari Birimlerin yoneticileri, idari personel, kurumun

dis paydaslar1 ve asagidaki birimlerin yoneticileri, ¢alisanlar1 ve dgrencileriyle yapilan goriismelerden

edinilen geri bildirimlerin degerlendirilmesini yansitmaktadir.

Degerlendirme takimi tiyeleri dort gruba ayrilarak;

1. Dis Hekimligi Fakiiltesi ve Hastanesi
2. Egitim Fakdiltesi
3. Hukuk Fakiiltesi
4. Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
5. Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi
6. Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi
7. Saglik Bilimleri Fakiiltesi
8. Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi
9. Tip Fakiiltesi
10. Uygulamal1 Bilimler Fakiiltesi
11. Konservatuvar
12. Lisansiistii Egitim Enstitiisti
13. Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
14. Meslek Yiiksekokulu
15. Yabanci Diller Koordinatorligt (Hazirlik Sinift)
16. ARPROGED
17. Okan Universitesi Hastanesi
18. Yasam merkezi, spor alanlari, kiitiiphane, kongre merkezi, yurtlar
19. Bilgi Islem, Kariyer Merkezi, insan Kaynaklar1 Miidiirliigii, Engelli Birim Koordinatorliigii,
Konfiigyus Enstitiisii
20. Ogrenci Dekanligi, Ogrenci Isleri Miidiirliigii, Uluslararas1 Ofis, Uluslararas1 Ogrenci

Midiirliigt yerinde ziyaret edilmistir.



Istanbul Okan Universitesi
Kurumsal Akreditasyon Programm Degerlendirme Takim

KURUM HAKKINDA BILGILER

Okan Kiiltiir, Egitim ve Spor Vakfi, 1986 yilinda kurulmustur. Istanbul Okan Universitesi, Okan
Kiltiir, Egitim ve Spor Vakfi tarafindan 1999 yilinda kurulmus olup egitim-6gretime 2003-2004

akademik yilinda baglamistir. Tuzla Kampiisti 2006-2007 6gretim yilindan itibaren hizmet vermeye

baslamistir. Istanbul Okan Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Egitim ve Uygulama Hastanesi 2014
yilinda acilmistir. Istanbul Okan Universitesi Hastanesi 2016 yilinda 50 bin metrekare kapali alana
kurulmustur. Istanbul Okan Universitesi Tuzla Kampiisii’nde 2018 yilinda Bekir Okan Sanat, Kiiltiir
ve Kongre Merkezi yapilmistir.

Universite biinyesinde Tuzla Kampiisii, Kadikéy Kampiisii ve Mecidiyekéy Kampiisii olmak iizere 3
kampiis bulunmaktadir. Meslek Yiiksekokulu 2019 yilinda Tuzla Kampiisiine tasinmis, Bahgelievler

Kampiisii ile Kadikoy Kampiisiiniin bir binasi kapatilmistir. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Fen
Bilimleri Enstitiisii, Saglik Bilimleri Enstitiisii 30 Haziran 2020 tarihinde Lisansiistii Egitim
Enstitiisti Miidiirligi catist altinda birlestirilmistir.

Istanbul Okan Universitesi; 10 fakiilte, 2 meslek yiiksekokulu, 1 konservatuvar ve 1 lisansiistii egitim
enstitll ile egitim-6gretime devam etmektedir.

Istanbul Okan Universitesi, “Toplumun ve is yasaminin gereksinimlerine evrensel standartlarda
yanut verebilen, yenilik¢i, oncii bir “Diinya Universitesi” olmak” vizyonu ile misyonunu, stratejik
amag¢ ve hedeflerini belirleyerek, yonetim, egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki
alaninda hizmet vermektedir.

fyilestirmeye Yonelik Cahsmalar
e Pandemi doneminde 6grencilerin derslere uzaktan canli bir sekilde katilimlar1 saglayacak alt yap1
yapilmis olmast,
e Dersliklerin teknolojik donanimlarinin diizenli olarak iyilestirilmesi,
¢ Yurt yonetme yaziliminin saglanmis olmasi,

e CRM sisteminde Lisansiistii Egitim Enstitii ekranlarinin eklenmesi,

e 2020-2021 akademik doéneminde Ogrenme Yonetim Sistemiyle entegre calisan 6rgiin dersin
akilli smifta kayit altina alindigi, eszamanli servis edilmesini saglayan ve kayitlarin 7/24
erisilebilir oldugu bir sistem kurulmus olmasi,

e Akademik ve idari personelin gelisimlerini desteklemek i¢in lisansiistii programlara 142
personele %100 burslu egitim verilmis olmast,

e O’learn platformunda “seminer, Linkedin, CV hazirlama, gelecegin seni bekliyor” gibi
egitimlerin Kariyer Merkezi tarafindan verilmis olmasi,

e 2021-2025 donemi stratejik plan g¢alismasi tamamlanmis olup, web sayfasinda i¢ ve dis
paydaslarla paylasilmis olmasi,

e BIGG-STEP ve Acik Inovasyon Otonom ve Baglantili Ara¢ Gelistirme Test Platformu Projesi
(OPINA) ile yenilikgi is fikirlerine doktora ve yiiksek lisans 6grencilere hibe verilmis olmasi,

e Ticaret Bakanligt  Uluslararast  Hizmet Ticareti Genel Midirliigli tarafindan
TURQUALITY®Marka Destek programina alinmis olmast,

e UZGORU (gelecek seneyi gozlemleme ve gegmis yili degerlendirme toplantist) toplantilarinin
yapiliyor olmasi kurumun iyilestirmeye yonelik yaptigi calismalardir.



A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi

Istanbul Okan Universitesi yonetim modeli ve idari yapist 2547 sayitli Yiiksekogretim Kanununa

uygun bir sekilde tasarlanmustir.

Universitede yakin bir tarihte Rektor degisimi yasannus, Kalite siireglerinden sorumlu Rektor
Yardimcist Rektor Vekili olarak goérevini yiiriitmektedir. Bu degisim sonrasi yeni bir atama
yapilmadigi i¢cin Rektoér Yardimcilarinin gérev dagilimlart hentiz kesinlesmemistir.

Diger taraftan, halihazirda Universite biinyesinde 10 Fakiilte, 2 Meslek Yiiksekokulu, 1 Lisansiistii
Egitim Enstitiisii, 1 Konservatuvar olmak tizere toplam 14 akademik birim bulunmaktadir;

-Dis Hekimligi Fakiiltesi,

-Egitim Fakiiltesi,

-Hukuk Fakiiltest,

-Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi,
-Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi,
-Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi,
-Saglik Bilimleri Fakiiltesi,

-Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi,
-Tip Fakiiltesi,

-Uygulamal1 Bilimler Fakiiltesi,

-Meslek Yiiksekokulu,

-Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu,
-Lisanstistii Egitim Enstitiisti,

-Konservatuvar.

Bu akademik birimlerin tamaminda aktif bir sekilde egitim-6gretim hizmeti sunulmaktadir.

Idari yapilanma Genel Sekretere bagli 2 Genel Sekreter Yardimcisi ile birlikte;

-Aday Iliskileri Miidiirliig,
-Bilgi Islem Miidiirliigii,
-Hukuk Miisavirligi,

-Idari Isler Miidiirliigii,

-Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii,



-Kariyer Merkezi Midiirligi,

-Kurumsal iletisim Miidiirlagii,
-Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Miidurlagi,
-Mali Isler Koordinatorliigii,

-Ogrenci Dekanligy,

-Ogrenci Isleri Mudiirliigii,

-Uluslararas1 Ofis Midiirliig,
-Uluslararas1 Ogrenciler Miidiirliigi,
-Uluslararasi Programlar Miidirlagi,
-Yap1 ve Teknik Hizmetler Midiirliigi,
-Yazi Isleri Miidiirliigii’nden olusmustur.

Universite organizasyon semasi yukarida 6zetlenen sekilde belirlenmis ve bu birimlerde ¢alisanlarin
gorev tanimlar ve is akis suregleri yapilarak Universite i¢ ve dis paydaslariyla paylasilmaktadir.

Miitevelli Heyetin ve st yonetimin ¢evik bir liderlik sergiliyor olmasi ve kalite siireglerini
destekliyor olmasi gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir.

Miitevelli Heyet Baskan1 basta olmak iizere iiyelerin Universitenin basta fiziki gelisimi olmak tizere
egitim-6gretim siiregleri, toplumsal katki ve arastirma-gelistirme g¢alismalarina olan yakin ilgisi,
destegi ve takibi gézlemlenmistir. Bu durum, 6grencilerce de bir memnuniyet unsuru olarak ifade
edilmis ve geri bildirimlerin yonetime aktarilmasini saglamistir.

Senato ve Universite Yonetim Kurulu iiyelerinin Universite {ist yonetimiyle iliskilerinin olumlu
oldugu gozlemlenmistir. Iletisim kanallarinin acik olmasi, kararlarda ¢ok seslilige dikkat edilmesi,
vekil Rektoriin Dekan ve Miidiirlerle iletisiminin iyi olmasi gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir.

Ancak, ozellikle egitim-dgretim ve idari isleyise yonelik alinan kararlarin katilimer bir yapiyla
birimlerdeki farkli unvanlarin temsiliyetini saglamak amaciyla Egitim Komisyonu ve Mevzuat
Komisyonu gibi birimlerin olmamasi gelistirmeye acik yon olarak goriilmiistiir.

D1s paydaslarla yapilan toplantida, paydaslarla iletisimin daha ¢ok Kariyer Merkezi tizerinden 6grenci
ise alim ve staj hareketliligiyle saglandigi, bunun disinda Universite Damgma Kurulu iiyelerinin
internet sayfasinda yer aldig1 ancak iiyelerin giincellenmedigi, periyodik toplantilarin yapilmadigi ve
ilgili mevzuat geregince Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligina raporlanmadigi gézlemlenmistir. Bu
nedenle, “Is Hayatina En Yakin Université’ mottosuyla ¢alismalarini siirdiiren Istanbul Okan
Universitesi’nin en iist diizeyde kurulan Damisma Kurulunu aktif bir sekilde kullanmamasi,
goriislerin alinmamasi, bu siireclere ait tanimli faaliyetlerin olmamasi gelistirilmeye agik yon olarak
gorilmustir.

2015 yilindan bu yana UZGORU calismalarimin yapiliyor olmasi ve bu siiregte gergekei bir kurumsal
O0zdegerlendirme yapilmis olmasi giiclii yon olarak degerlendirilmistir. Bu c¢alistaylara farkli
unvanlardan talepte bulunanlarin katilim saglayarak goriislerini ifade etmesi hem calisan motivasyonu
olarak hem de basarili bir calisma olarak degerlendirilmistir. Ayn1 zamanda calistayda olusturulan
farkli ¢aligma gruplarinin hazirladiklar1 raporlarin Miitevelli Heyetine sunulmasi olumlu bir adim
olarak degerlendirmekle birlikte burada yer alan onerilerin heniiz iyilestirme siireglerine biitiiniiyle
etki etmedigi basta 6gretim elemanlar1 olmak tizere ¢alisanlarca ifade edilmistir.



A.1.2. Liderlik

Onceki Rektoriin gorev siiresinin yakin bir tarihte sona ermesi ve yeni Rektoriin gorevi vekaleten
yiiriitiiyor olmas1 nedeniyle Universitede {ist yonetimin kalite giivence sistemini ve kiiltiiriinii
yayginlastirma etkisinin sinirli oldugu goriilmiistiir. Ancak, bu belirsiz yonetim siireci igerisinde
gorevdeki vekil rektoriin Kurumsal Akreditasyon siirecinde ¢evik bir liderlik anlayisi sergiledigi ve
motivasyonu saglama amaciyla gayret gosterdigi goriilmektedir.

Ziyaret edilen birimlerde yoneticilerin ¢alisanlariyla iletisimlerinin giiglii oldugu, gérev ve yetkileri
cercevesinde ¢oziim odakli bir anlayisla 6gretim elemani ve 6grencilerle iletisim kurmalari, giiclii bir
yon olarak degerlendirilmistir. Ancak, kalite siire¢lerinin tabana yayillmasi ve kalite kiiltiiriiniin
olusturulmasi hususunda galisan ve 6grencilerin farkindaliklarinin diisiik oldugu, heniiz bu siireclerin
tiim paydaslarca i¢sellestirilmedigi gozlemlenmistir.

Akademik birimlerin kendi i¢lerinde iletisim ag1 gii¢lii olmakla birlikte, akademisyen ve 6grencilerle
yapilan goriismelerde 6zellikle 6zliik haklarina yonelik taleplerin yonetime ulastirilmast ve ¢dziime
kavusturulmasinda eksiklikler oldugu ifade edilmistir.

Liderlik stiregleri ve kalite giivencesi Kkiiltliriiniin igsellestirilmesi, izlenmesi ve Onlem alma
stireclerine yonelik ¢alismalarin yapilmamasi gelistirilmeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Kurumda girisimei yapi, sanayi kuruluslarina yonelik yiiriitiilen projeler, markali dersler, girisimci

uygulamali dersler, O’COOP, PROMES gibi egitim-6gretim ve Ar-Ge siireglerine yonelik yenilik¢i
calismalarin yani sira 2015 yilindan bu yana UZGORU calismalarimin yapiliyor olmasi ve bu siiregte
gercekei bir kurumsal 6zdegerlendirme yapilmis olmasi, kurumsal dontisiim ¢aligsmalari ve yenilikgi

yaklagimlar olmas1 bakimindan giiglii yon olarak degerlendirilmistir. Istanbul Okan Universitesi’nin
Times Higher Education (THE) Impact Rankings’e bagvurmasi olumlu olarak degerlendirilmistir.

Bununla birlikte, TURQUALITY® Marka Destek programi kapsaminda Istanbul Okan Universitesi
markasinin gelistirilmesine yonelik yapilacak c¢alismalar baslangi¢c diizeyinde olup, kurumsal

dontisime yonelik katkilar1 hentiz izlenmemis, raporlanmamis ve iyilestirme siireclerine

yansitilmamaistir.

A.14. ig kalite giivencesi mekanizmalan

Universite 2021 yilinda Tirk Standartlar1 Enstitiisiinden TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi Belgesi almistir. Bu kapsamda, yonetim ve idari birimlerin yapist ile ilgili organizasyon
semasl1 yasalara uygun is akis semalar1 olusturulmus, siire¢ igerisinde is akislarinda diizenlemeler
yapilmistir. Ayrica prosediirlerin tanimlandig belirlenmistir. Kalite siireglerinin yonetiminde bazi
otomasyon sistemlerinin kullaniliyor olmasi giiclii yon olarak degerlendirilmistir. Ancak birimlerin is
ve islemlerini is akislar1 dogrultusunda gergeklestirdigini giivence altina alan mekanizmalarin PUKO
dongiisiinii kapatacak sekilde olmamasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Istanbul Okan Universitesi, kamuoyunu aydinlatmak igin yillik faaliyet raporu, kurumsal dergi,



internet sayfasi, basin biiltenleri, sosyal medya kanallari, brosiirler, tanitim filmleri ile e-biiltenleri
yontem ve ara¢ olarak kullanmaktadir. Bazi birimlerce belirli periyotlarda gesitli etkinlikler i¢in
gazete, dergi ve biiltenler hazirlanarak internet sayfasi tizerinden ve/veya basili halde kamuoyu ile
paylasilmaktadir. Bunun yam sira kurumsal internet sayfasi tizerinden stratejik planlar, i¢
degerlendirme raporlari, yonergeler, yonetmelikler, bilgilendirme dokiimanlar1 vb. herkesin
ulasabilecegi sekilde yayilanmaktadir. Ayrica, tiniversite kurum i¢i veya kurum dis1 personel
alimlarim farkli platformlarda paylasarak kamuoyunun haberdar olmasini saglamak i¢in uygulamalar
ylriitmektedir. Ancak tiniversitenin en iist akademik organi olan senato kararlarinin kurum internet
sayfas1 iizerinden i¢ ve dis paydaslarla paylasilmamasi gelismeye agik bir yon olarak
degerlendirilmistir.

Yonetim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun ydnetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Liderlik

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil
olarak yiriitiilmektedir.

I¢ kalite giivencesi mekanizmalan

Olgunluk Diizeyi: i¢c kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilms, seffaf ve biitiinciil
olarak yiirtitiilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimh siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amacglar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
Misyon, vizyon ve politikalar belirlenerek  Universitenin internet sayfasi ilizerinden

yayimlanmistir. Kalite, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilasma
politikalarinin kurumun stratejik planinda yer almis olmasi ve internet sayfasindan kamuoyu ile
paylasilmis olmasi giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun vizyon, misyon ve mottosu (Is Yasamma En Yakin Universite) ile uyumlu bir sekilde
sektorle isbirliginin etkin olmasi da gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir.

Politika belgelerinin paydas katilimiyla hazirlandigina dair herhangi bir kanita rastlanmamustir.
Bununla birlikte, politika belgelerinin gerek hazirlik siirecinden gerekse uygulamaya alinma siirecinde
ozellikle i¢ paydaslardan goriis alinmasina yonelik bir kanit goériilmemis olmasi gelismeye agik bir
yon olarak degerlendirilmistir.

A.2.2, Stratejik amac ve hedefler
Kurumda, 2016-2020 ve 2021-2025 yillarim kapsayan Stratejik Plan bulunmaktadir. Tlgili stratejik

planlarda performans gostergeleri belirlenmis bunun yillik izlenmesine dair ¢aligmalar
bulunmaktadir.



Diger taraftan, 2021-2025 Stratejik Planin hazirlik siirecinin i¢ ve dis paydas katilimi oldukga
sinirlidir. Bu anlamda, planda belirtilen hedeflerin kurumun isleyisine yansimamasi gelistirilmeye
acik yon olarak degerlendirilmistir.

A.2.3. Performans yonetimi

Stratejik Planinmin etkili bir sekilde izlenebilmesi ve degerlendirilebilmesi i¢in hedeflere iliskin
sorumluluklar olgiilebilir gostergelerle iliskilendirilmis ve temel performans gosterge degerleri
belirlenmistir.

Stratejik Planda yer alan amac¢ ve hedeflerin gerceklesme sonuglarinin sistematik bir sekilde
izlenebilmesi ve raporlanabilmesi i¢in hedef kartlar1 olusturulmustur.
Risk degerlendirme ve iyilestirme siirecleri “Diizeltici Faaliyet Takip Listesi” ile takip edilmektedir.

Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Stratejik amag ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca
bilinen stratejik plani ve bu planiyla uyumlu uygulamalari vardir.

Performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayillmis performans yonetimi uygulamalar1 bulunmaktadir.
. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Entegre kurum yonetim sistemi uygulamasit kurum kalite kiiltiirtiniin yayginlasmasi ve kurumda
ylriitiillen faaliyetlere ait bilgi ve siireclerin kaydedilmesi, raporlanmasinin saglanmas1 amaciyla
olusturulan bilgi yonetim sistemleridir. Istanbul Okan Universitesi’nde Ogrenci Isleri Otomasyonu,
Muhasebe Finans Yazilim Programi, insan Kaynaklari Yazilim Programi, Kiitiiphane Otomasyon
Programi, Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri Y onetim Sistemi,
Miisteri Iligkileri Yonetim Programi, Yurt Yonetim Yazilim Programi, Satin Alma Programu,
Uluslararas1 6grencilerin basvuru siiregleri yazilimi, CRM (Miisteri Iliskileri Y 6netimi) miisteri takip
sistemi, O’Learn Ogrenme Yonetim Sistemi kullanilmasina ragmen bu sistemlerin entegre kurum
yonetim sistemi kapsaminda kullanimi1 mevcut degildir. Universite Bilgi Islem altyapisinda bulunan
yiiksek kapasiteli 25 fiziksel server iizerinde 100 kadar sanal Windows ve Linux server isletim
sistemi caligsmaktadir. Yine bu fiziksel serverlar iizerinde Citrix ile sanallastirilip bazi bilgisayar
laboratuvarlarina ve kiitiiphanelere dagitilan 100 kadar client isletim sistemi ¢alismaktadir. Tim
kampiis internet ¢ikis1 2 Gbps’dir. Bu bant genisligi mesai saati olmasina veya olmamasi durumuna
gore kampiisteki calisanlar, Ogrenciler ve sistem ihtiyaglar1 arasinda degisken bir sekilde
paylastirilmaktadir. Kampiis genelinde 140 kadar switch (dagitim noktast) ve 350 kadar AP (Erisim
Noktasi) ile sunulan yaygin ve kaliteli bir kablolu ve kablosuz ag yapis1 bulunmaktadir. Tiim kablolu
ve kablosuz ag erisimleri ¢alisanlara ve Ogrencilere saglanan kisisel Active Directory kullanici
hesaplari ile giivenli bir sekilde yapilmakta ve erisim kayitlar1 yasalara uygun sekilde saklanmaktadir.
Kurum bilgisayar aginda ve sunuculara disaridan erisim ve kullanicilarin disariya erigimi bir firewall
(ates duvar1) ve IPS (Saldirt Onleme Sistemi) araciligiyla denetlenmektedir ve giivenligi
saglanmaktadir. Kullanicilarin internet erisimi olast zararli sitelerden ve yasakli igeriklerden
kagcinmak i¢in filtre edilip loglanmaktadir. E-posta aligverisi sirasinda gelebilecek spam ve zararl e-
postalar1 engellemek icin bir anti-spam sistemi hizmet vermektedir. Universitede Yiiksekogretim



hizmetlerinin sunumu i¢in bilgi teknolojileri altyapisinin sunumu ve bilgi glivenliginin saglanmasi
kapsaminda ISO 27001:2017 sertifikas1 ile Uluslararas1 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
standardina uygun ve ISO 27001:2019 sertifikasi ile Kisisel Veri Y 6netim Sistemi standardina uygun
bir sistem kurulmus ayrica Yiiksekogretim ve Hasta Teshis, Tedavi Hizmetlerinin Sunumu I¢in Bilgi
Teknolojileri Altyapist Servis Yonetimi kapsaminda ISO 20000-1:2018 sertifikas1 ile Bilgi
Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi standardina uygun ve ISO 22301:2019 sertifikasi ile Is
Siirekliligi Yonetim Sistemi Standardina uygun bir sistem kurulmustur. Universite icerisinde
ogrencilerin kullanict hesab1 olusturma ve sifrelerini 6grenmeleri amaciyla bilgi islem mudiirliigi
tarafindan gelistirilen yerleskede merkezi yerlere dagitilmis dijital duyuru ekranlari, interaktif 6 grenci
bilgi ekranlar1 (KIOSK) uygulamalart mevcuttur.  Kurum internet sayfasi ve bazi alt sayfalarinda
giincellik sorunu mevcuttur.

A.3.2. insan kaynaklan yonetimi

Kurumun akademik personel, arastirma gorevlisi ve idari personel yonergesinin varligi ile insan
kaynaklar1 politikasinin yazili hale getirildigi ve insan kaynaklarinin yonetiminin kurumun stratejik
planina ve hedeflerine uygun olarak planlandigi ve uygulandigi goriilmiistiir. Akademik Izinli
(Sabbatical) programinin olmasi ve programa katilan akademik personele maas desteginin saglanmasi,
akademik ve idari personel igin lisansiistii egitim olanaklarinin burslu olarak saglaniyor olmasi,
akademik ve idari personele yemek ve ulasim imkanlarinin iicretsiz olarak saglanmasi, personele
yonelik performans degerlendirme ve takdir mekanizmasinin olmasi, personel ve &grenci uyum
egitimlerinin veriliyor olmasi, kurum igindeki ilan sistemi ile agik pozisyonlara kurum personelinin
bagvuru yapabilmesi olumlu olarak degerlendirilmistir. Kurum ig¢inde organizasyonel yapinin
giiclendirilmesi icin idari ve akademik personel i¢in performans degerlendirme formlari
olusturulmus. 2022 yilinda performans yonetim sistemi ve geri bildirim konularinda egitim ve
bilgilendirme toplantilart yapilmistir. Akademik ve idari personel degerlendirme c¢aligmalarina
yonelik hazirlanan performans degerlendirme formlarinda iyilestirme yapilmstir.

2020 Kurumsal izleme Raporunda gelismeye agik yon olarak belirtilen 6grenci sayisindaki artisa
uygun olarak akademik ve idari personel sayisindaki artis hedefinin yakalanamadigi goriilmistiir.
2018-2019 egitim-6gretim doneminde 1.181 akademik personel, 1.493 idari personel sayisina
ragmen 2021-2022 egitim-6gretim doneminde 710 akademik personel, 1.060 idari personel sayisi
oldugu goriilmektedir. Kurumdaki akademik personel sayisinin akademik birimlere dagilimi homojen
degildir. Ozellikle saglik alaminda egitim veren akademik birimlerde personel sayisi agisindan
yeterlilikler gozlenirken, diger akademik birimlerde ciddi personel eksikligi gozlenmektedir. Ogretim
iiyesi basina diisen ogrenci sayist 46,74, dgretim elemani basina diisen 6grenci sayis1 31,96 olmak
tizere oldukca yiiksek bir orana sahiptir. Yabanci Dil tazminatinin personele ilan edilen orandan daha
diisiik verilmesi, 6zellikle akademik personel sirkiilasyonunun kurum ig¢inde yiiksek olmasina dayali
olarak kurum kiiltiirliniin yeteri kadar olugsmamasi, personelin genelinde giiven ve aidiyet duygusunun
zayif olmasit kurum genelinde i¢ kontrol standartlarina uygun bir organizasyonel yapinin
bulunmamasi, akademik ve idari personel i¢in kurum i¢i ve kurum dis1 egitimlerinin yeterli sayida
olmamasi kurum icinde insan kaynagi yonetimi ag¢isindan gelistirilmeye agik yonler olarak
degerlendirilmistir.

A.3.3. Finansal yonetim

Kurumun finansal kaynaklarmin yonetimi, Mali Isler Koordinatorliigii tarafindan yapilmaktadr.
Kurumun ana gelir kaynaklarini 6grenci gelirleri, bagislar ve diger gelirler olusturmaktadir. Kurum
biinyesinde mal/hizmet alanlarinda uygulanacak usul ve esaslar1 belirtmek icin kurum Ihale
Y onetmeligi olusturulmus ve kurum internet sayfasinda ilan edilmistir. Kurumun her yil ve her ay
hazirladigi mali durum tablolar1 mevcuttur. Bu tablolarda kurumun biit¢ce yonetimi ayrintili olarak
aciklanmistir. Kurum biinyesinde olusturulan e-tahsilat ve e-arsiv fatura uygulamalari kurum
biinyesinde gelistirilen yaklagimlardir.

Biit¢elendirme kurumun stratejik planindaki performans gostergeleri ile iliskilendirilmemistir. Ayrica
yillik stratejik plan izleme ve degerlendirme raporlari, performans raporlart dogrultusunda kurumda
finansal kaynaklarin izlenmesi ve degerlendirilmesi yapilmamaktadir. Kurumda biit¢ce dagilimlarinin
yapilmasina yonelik tanimli mekanizmanin nasil yapildigz ile ilgili bilgi mevcut degildir.



A.3.4. Siire¢ yonetimi

Kurum Kalite El Kitabinda siireclerin yonetimleri ile ilgili detayli1 bilgiler mevcuttur. Y 6netim
siirecleri genel olarak; Performans Yonetim Siireci, Mezun iliskileri Yonetim Siireci, Kariyer
Merkezi Siireci, Yo6nerge Siireci, Yonetmelik Siireci, Miisteri iliskileri Yo6netim (CRM) Siireci ve
Ogrenci Isleri Siireci olarak yapilandiriimistir. ISO 27701:2019, ISO 20000:2018, ISO 9001:2015,
ISO 27001:2017, ISO 22301:2019 kalite belgeleri ile kurum biinyesinde 6zellikle bilgi teknolojileri
alaninda kalite siireglerinin belgelenmis ve kalite siireglerinin yonetiminde otomasyon sistemlerinin

kullaniliyor oldugu goriilmiistiir. Kurumsal yonetim siireci igerisinde risk degerlendirme

calismalarinin yapildigr ve risklerin derecesine gore siniflandirildigl goriilmiistiir. Kalite yonetim

sistemi kapsaminda kalite politikasi, kalite el kitabi, prosediirler, talimatlar, is akis semalar1, gorev

tanimlari, listeler, formlar seklinde i¢ kaynakli dokiimanlar ve dis kaynakli dokiimanlar kurum

biinyesinde olusturulmustur. Kurumun genelinde standart bir organizasyonel yapinin bulunmamasi is

akis semalar1, takvim, gérev ve sorumluluklar, paydaslarin rollerini gosteren genel bir semanin

olmamasi kurumun gelistirilmesi gereken yonlerindendir. Siireglerin akis semalari, siiregler ile risk

oranlari, siireclerin oncelik siralar1 ve tamamlanma siireleri ile ilgi bilgi mevcut degildir. Hangi

paydaslarmn, hangi calisma ve siireclerde yer aldigi ile ilgili kanita rastlanmamustir. KIDR’de
ogrencilerin belli komisyon ve kurul ¢alismalari i¢in davet edildigi yazilsa da detay mevcut degildir.

Memnuniyet anketlerinin genelinde iyilestirici faaliyetlerin planlanmasinin yapildigi anlasilmis olup

ve bu faaliyetlerin gergeklestirildigine iliskin yeterli kanita ulasilamamistir. Birimlerin is ve

islemlerini 15 akislar1 dogrultusunda gerceklestirdigini giivence altina alan mekanizmalarin

bulunmamas: ve bu diizenlemelerin PUKO déngiisiinii kapatacak sekilde yapilmamasi gelismeye agik
yon olarak degerlendirilmistir.

Bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi igletilmektedir.

nsan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar
taniml siireclere uygun bir bigimde yiirtitiilmektedir.

Finansal yonetim

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iligkin uygulamalar tanimli
stireclere uygun bigimde yiiriitiilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde taniml1 siirecler yonetilmektedir.
4. Paydas Katihnm

A.4.1. ¢ ve dis paydas katilmu

Kurum kalite stireglerinin olusumuna ve stratejik hedeflere ulasmada dogrudan etkili olan paydas
tanimlar1 yazili olarak yapilmistir. Akademik, idari personel ve 6grenciler, i¢ paydas olarak kabul
edilmistir. Kurumun vizyon, misyon ve mottosu ile uyumlu bir sekilde sektorle isbirliginin giiclii
olmasi, paydaslarin siire¢ yonetimine geri bildirim ve memnuniyet anketleri yontemleriyle katilmalari,
gliclii bir dis paydas is birligine sahip olmasi, kurum internet sayfasinda kamuoyuna agik olarak etkin
paydas ve firma listesinin yayinlanmasi, PROMES (proje bazli staj programi), O’COOP egitimleri ve
kurum igerisinde yaygin olarak uygulanan Markal1 dersler ile 6grencilerin mezuniyet 6ncesi sektorle
tanismalar1 saglanmakta ve is diinyasi i¢in gereksinimlerini dnceden dgrenmeleri saglanmaktadir.
Kurum geneline yayginlastirilmis bir paydas geri bildirimi degerlendirme ve Onlem alma



faaliyetlerinin sistematik olmamasi kurumun gelistirmesi gereken yonii olarak degerlendirilmistir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Kurum genelinde farkli yontemler ve sistemler aracilifiyla Ogrencilerden geri bildirimler
alinmaktadir. O’Learn/Blackboard sistemi {izerinden bildirilen geri bildirimlerle ilgili diizenlemeler
yapildig1, 6grenci memnuniyet anketi degerlendirmelerinin birim bazli yapilmaya baslandigi birim
bazinda ihtiyaglarin izlendigi, 6grenci genel memnuniyet anketi, mezun 6grenci memnuniyet anketi,
dersler bazinda 6gretim elemant memnuniyet anketi, O’Learn kullanim1 6grenci anketi, online ders
degerlendirme anketlerinin uygulanmakta oldugu degerlendirme sonuclari internet sayfasinda ve ortak
alanda yaymlanmaktadir. Olusturulan “Ogrenci Iliskileri Miidiirliigii Formu” ile 6grencilerin
taleplerini internet sayfasi tizerinden yapabildigi degerlendirilmistir. Kurum geneline yayginlastirilmis
bir paydas geri bildirimi degerlendirme ve onlem alma faaliyetlerinin sistematik olmamasi, 6grenci
memnuniyetini artirmak icin kurum genelinde yapilan calismalarin yeterli seviyede olmamast,
ogrencilerden gelen talep ve sikayetlerin daha kisa siirede ¢oziilmesi igin gerekli yapisal adimlarin
atilmamasi, Kurum genelinde fakiilte ve boliim 6grenci temsilciliginin olmasina ragmen gerektigi
kadar verimli igletilmemesi kurumun gelismeye ag¢ik yonlerindendir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Kurum biinyesinde mezunlarla iligkiler Kariyer Merkez Miidiirligli tarafindan yiiriitiilmektedir.
Kariyer Merkezi farkli iletisim yontemleri ile mezunlar1 siirekli izlemektedir. Istanbul Okan
Universitesi “Kariyer Planlama ve Gelistirme Merkezi” mezunlari i¢in; 6zge¢mis (CV) danismanligi,
miilakat deneyimi, giincel is ilanlarinin duyurulmasi, kariyer gelisimlerine yonelik projeler
gelistirilmesi, hangi sektor, firma ve pozisyonlarda ¢alistiklarinin takip edilmesi, mezun 6grenci ilisik
kesme islemleri, mobil uygulama, mezun 6grenci memnuniyet anketi (i¢ paydaslar), mezunlara
yonelik sosyal medya hesaplarinin yonetilmesi, O’Kart Uyeligi, Dijital O’Mezun Dergisi
Uygulamalar1, Mezun-Isveren-Universite Isbirligi kapsaminda kariyer planlamasina iliskin ¢aligmalar
ve etkinlikler diizenlendigi goriilmiistiir. Mezunlarla iletisimi arttirmak, mezunlar aginmi giiglendirmek
ve hizli iletisim igin “Okan Mezunlart Whatsapp” hatti acilmustir. Iletisim hatt1 fakiilte bazli
ayristirilmistir. Baglanti linki mezunlarin maillerine iletilmistir.

Ic ve dis paydas katihm

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimim saglamak iizere
Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her
akademik y1l sonunda) alinmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemi uygulamalar1 izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
programlarda giincellemeler yapilmaktadir.

5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Kurum igerisinde uluslararasilagsma siiregleri Uluslararasi Programlar Mudiirliigii, Uluslararas1 Ofis
Miidiirliigii, Uluslararas1 Ogrenciler Miidiirliigii, egitim merkezleri icerisinde Konfiigyiis Enstitiisii,
Puskin Enstitiisii olarak yapilandirilmistir. Uluslararasi Programlar Mudiirliigii; Erasmus programi
Uluslararast Programlar Miudiirligi yonetiminde “Erasmus Yonergesi’ne gore yiiriitiilmektedir.



Uluslararast Ofis Miidiirligii; Istanbul Okan Universitesinin yurt disi tanitimi, yabanci 6grenci
temini, uluslararast1 O6grenci basvuru kabul siirecini Uluslararasi Ofis Prosediiriine gore
yiiriitiilmektedir. Uluslararast Ogrenciler Miidiirliigii; Uluslararas1 6grencilerin {iniversiteye kayit
asamasindan itibaren mezuniyet asamasina kadar olan siireglerinin takibinden sorumludur. Konfiigyiis
Enstitiisii; Cin kiiltiirtinti Tiirk halkina tanitma gérevini tistlenmistir. Puskin Enstitiisii; uluslararasi
gecerliligi olan TORFL’nin (Rus dili seviye sinavi) Tirkiye diizenleme merkezi olarak gorev
yapmakta Kurum biinyesinde Uzaktan Egitim programlarim da yiirtitmektedir. 2021 yilinda
Konfiigyiis Enstitiisiinde pandemiden 6tiirii klasik yontemle yapilan Cince Seviye Tespit Sinavinin
cevrimi¢i yapilmistir. Kurumun vizyon/misyon ve stratejik planina uygun sekilde uluslararasi
isbirliklerinin olmasi, uluslararasilasma politikalar1 kurumun stratejik planda yer almis ve internet
sayfasindan kamuoyu ile paylasilmis olmasi Uluslararasilasma stiregleri agisinda kurumun giigli
yanlarindandir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklan

Kurum biinyesinde temel uluslararasilasma kaynagi olarak Erasmus programi kapsaminda kurumlar
arasinda ikili igbirligi anlagsmasinin yapildigi, anlagmanin degisim hareketinden 6nce Uluslararasi
Programlar Midiirliigiine sunuldugu, Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlari Merkezi
Bagkanlig1 tarafindan her s6zlesme dénemi i¢in hazirlanan Erasmus Uygulama El Kitabinda belirtilen
kurallar ve sdzlesme tarihleri i¢inde hareketliligin gergeklestirildigi goriilmiistiir. Uluslararasilasma
kaynaklarinin yonetimine iligskin belgelerin eksikligi ve kaynaklarin dagilimin izlenmesi ve 6zellikle
tyilestirilmesi ile ilgili kanitlarin eksikligi kurumun gelistirmesi gereken yoniidiir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Kurum, Uluslararas1 Universiteler Birligi, Avrupa Universiteler Birligi (EUA) ve aym zamanda
Avrupa Yiiksekogretim Alami {iyesidir. Pearson kalite degerlendirmesi sonucu, Pearson onayli
Uluslararas1 Sertifika (HNC: High National Certificate) ve Uluslararasi Diploma (HND: High
National Diploma) vermeye yetkilidir. Kurum 2006 yilindan itibaren Erasmus ve ISEP gibi
uluslararasi programlarda yer almakta ve Avrupa tilkeleri, Rusya, Fas dahil 158 {iniversitede 1.120
programla Erasmus anlagmasi mevcuttur. Cin Halk Cumhuriyeti, ABD, Rusya, Japonya, Almanya,
Fransa, italya, Ispanya, Isvicre, Danimarka dahil diinyamin her yerinden 44 {iniversite ile akademik
isbirligi anlasmasi bulunmaktadir. Universite, aym1 zamanda gastronomi boliimii 6grencileri igin
Ingiltere veya Italya'dan ¢ift sertifika programlar1 imkdn1 sunmaktadir. Erasmus 2021-2022 donemi
proje anlasmalar1 icin EWP (Europe Without Paper) aktivitesi bulunmaktadir. Konfiigyiis Enstitiisii
biinyesinde bir¢ok uluslararasi faaliyet yapilmaktadir. 2021 yilinda uluslararasilagsma performansi
gerceklesme sonuglart Hedef Izleme Plani igerisinde belirtilmistir.

Kurumun uluslararasilagsma politikasi olusturulmus, internet sayfasinda yayimlanmigstir. 2021-2025
stratejik plan igerisinde uluslararasilasma amacina yonelik hedefler olusturulmustur. Avrupa
Komisyonu’nun Erasmus projelerinin hareketlilik ve biit¢gelerinin izlenmesi i¢cin Mobility Tool
kullanilmaktadir. Konfiigylis Enstitiisiiniin performans degerlendirmesi partner {iniversite Pekin Dil
ve Kiiltiir Universitesi tarafindan yapilmaktadir.

Ulusal Ajans’in Erasmus hareketliligi kapsaminda istedigi ara rapor ve nihai raporlar, 2021 igerisinde
KA103 ve KA107 projeleri i¢in degerlendirme raporlart kurumun uluslararasilagsma performansinin
degerlendirilmesinde kullanilan raporlardir. Uluslararast dgrenciler icin giiz ve bahar doneminde
uygulanan genel memnuniyet anket degerlendirmesi geri bildirim kapsaminda kurum
uluslararasilasma performansinin iyilestirilmesi yoniinde c¢alismalar yapilmistir. Kurumun
uluslararasilasma hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek {izere mekanizmalar tam olarak
olusturulamamistir. Uluslararasilasma siireglerine iligkin yillik 6zdegerlendirme raporlar1 ve
iyilestirme ¢alismalar1 kurum igerisinde etkin bir bigimde isletilmemistir.

Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel



yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimci bigimde islemektedir.
Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma kaynaklar1 birimler arasi denge gozetilerek
yonetilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.
B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlann tasarimi ve onayi

e Egitim Fakiiltesi, Tip Fakiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi ve Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda c¢ekirdek entegre egitim sistemi uygulanmaktadir.
Programlarin hazirlanmasinda, egitim ve 6gretim planlarinin olusturulmasinda Tip Fakiiltesinde
“Mezuniyet Oncesi Tip Egitimi Ulusal Cekirdek Egitim Programi”, Dis Hekimligi Fakiiltesinde
“Mezuniyet Oncesi Dis Hekimligi Egitimi Ulusal Cekirdek Egitim Programi”, Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Beslenme ve Diyetetik programinda “Mezuniyet Oncesi Beslenme ve Diyetetik
Cekirdek Egitim Programi1”, Cocuk Gelisimi Programinda “Cocuk Gelisimi Ulusal Cekirdek
Egitim Program1”, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon programinda “Fizyoterapi ve Rehabilitasyon
Cekirdek Egitim Programi, Hemsirelik programinda “Hemsirelik Ulusal Egitim Cekirdek
Program1” yeterlilikleri esas alimmistir. Program tasarimi ve onayr i¢in kullanilan tanimli
siiregler (Egitim politikasiyla uyumu, el kitabi, kilavuz, usul ve esas vb.) KIDR’de bahsedilmis
olmakla birlikte kurumun geneline yansiyan tanimli siireclerin olmadigi ve birim diizeyinde
kaldigr tespit edilmistir.

e Kurumun Bilgi Paketi/Ders Katalogunda bilissel duyussal ve devinigsel olarak program
kazanimlarinin dogru ifade edildigi goriilmektedir. Bu konuda belirli bir standardin oldugu
sOylenebilir. Ders bilgi paketleri incelendiginde bu konuda belirli bir tutarlilik oldugu; buna
akran aktarimlar1 ve deneyim paylagimu ile ulasilabildigi s6ylenebilir. Ancak yazili bir kilavuzun
olmadig tespit edilmistir.

e Program tasarimi ve onay i¢in tekliften onay asamasina kadar tanimli siiregler bulunmaktadir.
Program agilma onerisi karari ilgili fakiilte/meslek yiiksekokulu/konservatuvar/lisansiistii egitim
enstitii kurulunda alinir. Fakiilte/meslek yiiksekokulu/enstitii kuruluna ulasan taslak program
dosyas1 sekil, icerik, altyapi ve Ogretim kadrosu gerekleri agisindan degerlendirilmektedir.
Olumlu bulunan taslak Oneri dosyasi, senato giindemine alinabilmesi i¢in Rektorliige
iletilmektedir. Olumlu olarak degerlendirilemeyen taslak oneri dosyasi, gézden gecirilmek tizere
gerekceleriyle birlikte fakiilte, meslek yliksekokulu veya lisansiistii egitim enstitiisiine;
Rektorliik tarafindan programin agilmasi uygun goriilmesi halinde Genel Sekreterlik tarafindan
program a¢ma teklifi YOK e iletilmektedir.

e Program amag¢ ve c¢iktilarimin Turkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi (TYYC,
http://tyyc.yok.gov.tr) ile uyumunu gosteren kanitlar: TYYC, Kurumun Bilgi Paketi/Ders
Katalogunda TYYC diizeyleri belirtilmektedir. Yine Bilgi Paketi/Ders Katalogunda TYYC ve


http://tyyc.yok.gov.tr

program kazanimlar iliskileri kurulmustur. TY'YC tarafindan ortaya konan ilgili alan ve ulusal
yeterlilikleri gozetilerek diizenlenmis, programlarin ¢iktilar1 alan yeterlilikleriyle eslestirilmistir.
Her programin amaglari, ¢iktilar1 TY Y C standartlarina uygun olarak OIS AKTS Bilgi Paketi veri
girisine islenmektedir.

e Uzaktan-karma program tasariminda boliim/alan bazli uygulama c¢esitliligine iliskin kanitlar
(bolumlerin farkli uzaktan egitim taleplerinin dikkate alindigina iliskin kanitlar vb.), ¢evrimigi,
hibrit ve yiiz yiize olarak egitimler verilmistir. Universite genelinde 2021 yilinda c¢evrimigi
derslerin oran1 %68, hibrit derslerin oram1 %8 ve yiiz ylize yiirtitiilen derslerin oran1 %24 olarak
rapor edilmistir.

e Program tasarim siireclerine paydas katilimi, bazi birimlerde (6r: Egitim Fakiiltesi) program
tasarim siireglerinde paydas goriislerinin alinarak programlarin gelistirilmesi amacli olarak
program danisma kurullar1 olusturulmus ve bu kurullara dis paydas katilimi1 saglanmistir. Yine
baz1 derslerin olusturulmasi ve gelistirilmesinde sektorle isbirlikleri yapilmaktadir. Ancak bu
uygulamalarin sistematik ve kurumun tiimiine yayginlastigi yoniinde kanitlara rastlanamamustir.

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi
0zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar bulunamamistir. Program tasarimi ve onay
slirecinin izlenmesi ve iyilestirilmesi kurumun tamamina yayilan sistematik siirecler
icermemektedir.

B.1.2. Programin ders dagihm dengesi

e Ders dagilimina iliskin ilke ve yontemler ile buna iliskin kamtlar, Universitenin ders dagilimina
iliskin ilke ve yontemler “Istanbul Okan Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim- Ogretim Sinav
Yonetmeligi” ve “Istanbul Okan Universitesi Lisansiisti Egitim-Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi’nde belirtilen esaslara gore; egitim-6gretim programu fakiilte, konservatuvar ve
meslek yiiksekokullarinin 6zelliklerine gore teorik dersler, uygulamali dersler, seminerler, proje,
0dev, bitirme ¢alismalar1 ve benzeri ¢alismalardan olusmaktadir. TYYC kapsaminda kurumun
miifredatlarinin toplam ders yiikiiniin %25’ini segcmeli derslerden olusturulacak sekilde 4 yilda
bir kokli degisiklik yapilmasi adina 2018-2019 egitim-6gretim yilinda karar alinmistir. Ancak
internet sayfasinda yaymlanan AKTS Bilgi Paketinde yer alan bilgiler incelendiginde bu kararin
tam olarak uygulanmadigi anlasilmaktadir.

e ilan edilmis ders bilgi paketlerindeki eksikliklerden dolay1 ders dagilim dengesinin gozetilmedigi
anlasilmaktadir.

e Kurumda bir Egitim Komisyonu bulunmamasi iyilesmeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.
Ders programinin ders dagilim dengesi sadece Senato karar1 ile saglanmaktadir.

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi
0zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar: Markali dersler, Happy Life adi verilen
mezuniyet kredisine sayilmayan ancak mezuniyet kosulu olarak en az 2 tane alinmas1 gereken
dersler ve 7+1 seklinde 6grencinin tercihine gore uygulanan O’COOP sektorde calismaya
karsilik gelen ders uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu uygulamalar, karumun misyonu ve vizyonu
cercevesinde gliclii yonleri olarak degerlendirilmistir.

e Ders sayisinin ve haftalik ders saatinin 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman



ayirabilecegi sekilde diizenlendigine iliskin bir i¢ mevzuat olusturulmadigi gézlenmistir. Bu,
kurumun gelismeye agik yonii olarak degerlendirilebilir.

B.1.3. Ders kazamimlarnin program ciktilanyla uyumu (3)

e Kurum Ogrenci Otomasyon Sistemi (OIS) programlarin “Program Egitim Hedefleri” (program
ciktilari) belirlenmistir. Yine ayni sistem {izerinden program 6grenme kazanimlar1 ve program
hedefleri iligkilendirilmistir. Sistemde programin 6gretim plan verilmis ve burada programda
yer alan her bir dersin 6gretim planlarina baglant1 saglanmistir. Ders 6gretim planlarinda da ders
ve program Ogrenme kazanmimlar1 arasinda iligkiler tutarli sekilde gosterilmistir. Ancak bazi
programlarda OIS iizerinden program bilgi paketlerinin tanimlanmadig1 (6rnegin; Psikoloji,
Mimarlik Ingilizce Doktora, Isletme Doktora programlarinda), baz1 programlarda ise program
O0grenme kazamimlar1 ile ders kazamimlar1 arasinda tutarli bir iliskilendirilme yapilmadigi
(6rnegin; Psikoloji %30 Ingilizce, Endiistri Miihendisligi Ingilizce, Bilgisayar Miihendisligi
Tezsiz YL gibi) gézlenmistir. Bu durum, Kurumun program ¢iktilari ile ders kazanim iliskisini
tiim programlara yayamadig1 ve sistematik olmadigini gostermektedir.

e Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumunun izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin
kanitlar, KIDR ’de verilen érneklerden (s. 73-74) ve yapilan diger incelemelerden kurumun bu
konuda girisimlerinin oldugu, fakat PUKO ¢evrimi bakimindan Kontrol etme ve Onlem alma
asamalarinin tamamlanmadii, bu nedenle c¢evrimin kapatilmadigi ve kurum geneline
yayginlagsmadig goriilmiistiir.

e Program disindan alinan derslerin (6rgiin veya uzaktan) program c¢iktilartyla uyumunu gosteren
kanit bulunmamaktadir.

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi
0zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar: Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira;
kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi sinirli 6zgtin yaklasim ve uygulamalar1 kurumun
geneline yayginlasmamustir.

B.14. (")g“ renci is yiikiine dayah ders tasanm

e AKTS Ders Bilgi Paketlerine ¢evrimici hem Tiirkce hem de Ingilizce olarak ulasilabilmektedir.
Bilgi paketleri icin Kurum Ogrenci Otomasyon Sistemi olan OIS’i kullanmaktadir. Bilgi
paketinde bazi programlarin bilgilerinin eksik ya da tamamen bos oldugu, baz1 derslerin de ayni
sekilde eksik veya bos oldugu goriilmektedir. Bilgi paketlerinin Kurumun tiim birimlerince, tim
program ve dersler i¢in eksiksiz olmadigi ve siirekli giincellenmedigi gozlenmistir.

e Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler icin
tanmimlandigim1  gosteren kamitlar; Kurumda egitim programinin niteligine gore mesleki
uygulamalar, degisim programlari, staj ve proje ¢alismalari yapilmakta ve bunlar yine ders ya da
program niteligine gore 6grenci is yiikiine dayali AKTS ile gosterilmektedir.

e Is yiikii temelli kredilerin transferi ve taninmasina iliskin taniml1 siirecleri igeren “Istanbul Okan
Universitesi Muafiyet ve Intibak Islemleri Y&nergesi” bulunmaktadir. Bu Yonergeye gore 6n
lisans ve lisans diizeydeki programlara kurum i¢i ya da kurumlar arasi yatay gecis yapan
ogrencilerin, Yiksekogretim Kurulu Bagskanligi tarafindan taninan yurtdisi yiiksekogretim
kurumlarindan yatay gegis yapan 6grencilerin, dikey geg¢is yapan 6grencilerin, yiiksekdgretim
kurumunun programlarinda 6zel 6grenci statiisiinde ders alan veya Erasmus degisim
programlariyla 6grenim goren 6grencileri kapsayacak sekilde boliimlere gelen Ogrencilerin
muafiyet talep ettikleri ders/dersler; muafiyet komisyonu tarafindan muafiyet tablolari
incelenerek  ilgili  yonetim  kurulunda  goriisilmek  tzere  fakiilte  dekanligi,



enstitii/konservatuvar/meslek yiiksekokullar1 miidiirliiklerine sunulmaktadir. Bu muafiyet

tablolar1 Boliim Baskanliklar1 tarafindan EBY'S iizerinden dekanlik ve miidiirliiklere iletilmekte
ve siireci takip eden Yonetim Kurulu karari ile Ogrenci Isleri Miidiirliigiine gonderilmektedir.
Bu hali ile is yiikii temelli kredilerin transferi ve taninmasina iliskin tanimli siireglerin kurumda
yonerge ile tammmlandig1 ve uygulandigi soylenebilir.

Programlarda o6grenci i1s yiikii, dersi veren akademik personel tarafindan belirlenmektedir.

Ogrencilerin is yiikiine iliskin goriislerinin alinmasi icin AKTS is yiikii belirleme anket
ugulamasi baslanmis ancak sonuclar heniiz is yiikii belirlemede kullanilmaya baslamamustir.

Programlarda 6grenci is yiikiiniin belirlenmesinde 6grenci katiliminin saglanmasi amaciyla anket
dis1 daha farklt mekanizmlarin gelistirilmesi, uygulanmasi ve sonuglarinin yansitilmasina ihtiyag

oldugu diistiniilmektedir. Bu konuda PUKO ¢evriminin kapatilmas1 kurumun gelismeye agik
yonii olarak degerlendirilmektedir.

Ogrenci is yiikiine dayal1 olarak AKTS kredileri diploma ekine yansitilmaktadir.

B.1.5. Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Programlarin izlenmesi ve giincelleme ile ilgili olarak Anabilim Dali Bagkanliklarindan gelen
Oneriler dogrultusunda miifredatin igeriginin belirlenmesi, dersin igerisinde okutulacak kitaplar

ve miifredat ile ilgili iyilestirmeleri vb. konulari kapsayan en az ii¢ akademik personelin

katilmiyla aylik/donemlik kurul toplantilar1 yapilmaktadir. Programlarin giincellenmesi, her

egitim yilinda yapilmis olan geribildirimler sonucunda birim egitim komisyonlarinda ele

alinmakta ve fakiilte/meslek yiiksekokul kurulunda goriisiilerek Senato onayina sunulmakta ve

onay sonrasinda islerlik kazanmaktadir. Senato Oncesinden kurumun bir egitim komisyonu

bulunmamaktadir. Bu bakimdan Kurumda Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin
periyot (y1llik ve program siiresinin sonunda) ilke, kural, gésterge, plan ve uygulamalarin oldugu

ve PUKO ¢evriminin kapatildig1 sdylenebilir.

Program c¢iktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi bakimindan kurumun misyon, vizyon ve

hedefleri dogrultusunda programlari giincellemek {izere kurdugu mekanizmaya 6rnek olarak OIS

tizerindeki anketler verilmistir. Anketler tizerinden program ya da derslerle ilgili izleme

yaptlmaktadir. Ancak anketlerle Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda

programlarin1 gilincelleme girisimi tek basina bir mekanizma olarak yeterli olmadigi gibi,

anketler {izerinden alinan déniitlerle iyilestirmeler yapildigi ve PUKO c¢evriminin kapatilarak
dongiiniin saglandigina iligkin kanitlara rastlanmamaistir.

Program ciktilarina ulasilip ulasilmadigi Ogrenci Isleri Sistemi (OIS) bilgi paketi igerisinden
1zlenmektedir ve sonuglar1 degerlendirilmektedir.  Fakiilte/konservatuvar/enstitii/meslek

yliksekokulu kurulundan ¢ikan ve senato tarafindan onaylanan program degisiklikleri program

AKTS koordinatérleri tarafindan yine OIS AKTS sekmesi kullamilarak giincellenmekte ve bilgi
paketi sayfasina eszamanli yansitilmaktadir. Bu anlamda bir bilgi yonetim sistemi (O1S) oldugu
ve kurumun geneline yansiyacak sekilde kullanima sahip oldugu s6ylenebilir.

Kurumda programlara ya da derslere iliskin yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda

daha cok i¢ paydaslarin bilgilendirildigi yoniinde kanitlar bulunmaktadir. Genel olarak

bilgilendirmelerin dgretim elemanlarina ya da birimlere doniik oldugu goriilmektedir. Ogrenci

ve dis paydaslara yonelik olarak programlarda yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda

bilgilendirmelerin yapilmasi kurumun gelismeye agik yonii olarak goriilmektedir.

Kurumda Programin amaglarina ulasip ulagsmadigina iliskin bir geri bildirim mekanizmasi

kurulmamistir. Bu amagla, programlarimin daha c¢ogunun akredite edilmesi c¢alismalari

baslatilmistir. Ancak program amaglari ile yapilan 6l¢gmeler (ara sinav ve final sinavlari) arasinda

baglantilarin  kurulmasi, ¢ikt1 diizeylerinin tespit edilmesi ya da izlenmesine yonelik

mekanizmalara rastlanmamistir. Ogrencilere uygulanan smavlarda kullanilan sorularla ders

ogrenme ¢iktilar ve bunlarla da program ¢iktilart arasindaki iligkilerin izlenmesi konusunda bir

faaliyet gézlenmemistir.

B.1.6. Egitim ve 63retim siireclerinin yonetimi



e Istanbul Okan Universitesinde egitim-ogretim siireclerine iliskin organizasyonel yapilanma
senato, tiniversite yonetim kurulu, akademik birim kurullar1 ve akademik yonetim kurullari,
yabanci diller koordinatorliigii, arastirma ve proje gelistirme koordinatorliigii, egitim merkezleri,
uygulama ve arastirma merkezleri kapsaminda olusmaktadir. Egitim ve 6gretim siireglerinin
yonetiminde Universite Egitim Komisyonu bulunmamaktadir. Bununlabirlikte birimlerin kendi
i¢lerinde ve aralarinda siirecleri gosteren is akis semalarina rastlanamamaistir.

e Egitim ve 6gretim ile 6lgme ve degerlendirme siireclerinin yonetimine iliskin ilke, kurallar ile
ilgili olarak,Kurumda On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Siav Y&netmeligi, Lisansiistii
Egitim-Ogretim ve Sinav Y6netmeligi, Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi Y 6netmeligi,
O’learn online Sinav Yonergesi, Egitim-Ogretim Prosediirii, Egitim-Ogretim Hizmetlerinin
Tasarlanmas1 Prosediirii bulunmaktadir. Egitim-6gretim ile 6l¢gme ve degerlendirme siireglerinin
yonetimine iliskin ilke, kurallar ve takvim bu i¢ mevzuatlara gore diizenlenmektedir.

e “Egitim ve Yonetim Siirecleri I¢ Denetim Prosediirii”ne gore yilda bir kez i¢ denetime tabi
tutulmaktadir. Egitim-6gretim siireclerinin izlenmesi denetim sonrasi diizeltici faaliyet
listesinde ve 1yilestirme planinda takip edilmektedir.

e Bilgi Yonetim Sistemi: Kurumda yazismalar i¢cin EBY' S (Elektronik Bilgi Y 6netim Sistemi) ve

egitim-ogretim siirecleri ile ilgili olarak da Ogrenci Isleri Otomasyon Sistemi (OIS)
kullanilmaktadir.

e Egitim ve Yonetim Siiregleri I¢ Denetim Prosediiriine gore yilda bir kez i¢ denetim
yaptlmaktadir.  Egitim-0gretim siireclerinin denetim sonrasi izlenmesi, diizeltici faaliyet
listesinde ve iyilestirme planinda takip edilmektedir.

Programlann tasarin ve onayi

Olgunluk Diizeyi: Tanimli siiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayi
gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6 grenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde ders bilgi paketleri, taniml siiregler dogrultusunda
hazirlanmis ve ilan edilmistir.

Ders kazammlannin program ¢iktilaryla uyumu

Olgunluk Diizeyi: Ders  kazanimlar1 programlarin  genelinde program ¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasilmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine
iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

Egitim ve 6gretim siire¢lerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde egitim ve 6gretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara
uygun yonetilmektedir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)



B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

e Bilgi Paketinde baz1 programlarin “Egitim Ogretim Y &ntemleri” boliimiiniin bos ya da eksik
oldugu (Ornegin: Psikoloji lisans, Cince Miitercim ve Tectimanlik lisans, Gida Miihendisligi
Ingilizce lisans, Bankacilik ve Finans tezli yiiksek lisans, Gastronomi Ingilizce tezli yiiksek
lisans, Bankacilik doktora, Saglik Yonetimi doktora vb.) tespit edilmistir. Diger yandan Bilgi
Paketinde yer alan 6grenme yontemleri incelendiginde; 0grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli
ogrenme odakli uygulamalarin sinirli oldugu, kurumun geneline yayllmadigi gozlenmistir. Genel
olarak incelendiginde Ders Bilgi Paketinde verilen “Egitim Ogretim Y 6ntemleri” bashigi altinda
yer alan yontemlerde; orgiin egitim siliregleri on lisans, lisans ve yiiksek lisans &grencilerini
kapsayan; teknolojinin sundugu olanaklar ve ters yiiz 6grenme, proje temelli 6grenme gibi
yaklasimlarla zenginlestirilmedigi, 6grenen merkezli yontemler konusunda genel bir anlayis ya
da standardin olmadig1 goriilmistiir. Tim egitim tiirleri icerisinde (6rgiin, uzaktan, karma) o
egitim tiriiniin dogasina uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik temelli, stire¢ ve performans odakl
disiplinlerarasi, biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde oOgrenmeyi Onceleyen yaklagimlarin,
Ogrencilerinin arastirma siireglerine katilimi1 miifredat, yontem ve yaklagimlarla desteklenmesine
iligkin olarak kurumun tiimiine yaginlastirilmadig1 goriilmektedir.

e Kurumda aktif ve etkilesimli 6grenci katilimim saglamak icin Ogrenme Uygulama ve Arastirma
Merkezinde yiiriitiilen O'learn platformu bulunmaktadir.

Egiticilerin egitimi program igeriginde 6grenci merkezli 6grenme-6gretme yaklasimina iliskin
uygulamalar: KGBR’da yapilan“Degisen Ogretim yontemleri ve pedagoji konusunda 6gretim
elamanlarinin egiticilerin egitimi programlarindan yararlandirilmas1” 6nerisi dogrultusunda Kurum
cevrimi¢i ve yiiz yize egitimler planlamis ve uygulamistir. Ancak bu iyilestirme c¢alismalari
sonucunda PUKO ¢evrimi heniiz kapatilamamistir.

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Programlardaki uygulama 6rnekleri: “Istanbul Okan Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim—
Ogretim Smav Y onetmeligi”, “Istanbul Okan Universitesi LisansiistiiEgitim-Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi” bulunmaktadir. Bilgi Paketleri iizerinden yapilan incelemelerde, Bilgi
Paketlerinde “Sinav, Degerlendirme ve Notlandirma” sekmesi olmakla birlikte ¢ogu programda
(Ingilizce Miitercim ve Terciimanlk, Psikoloji (%30 Ingilizce), Psikoloji, Endiistri
Miihendisligi gibi) bu sekmenin bos oldugu tespit edilmistir.

¢ Bilgi Paketi ve Ders Bilgi paketleri incelendiginde 6l¢gme ve degerlendirme yontemlerinin yaygin
olarak yazili sinavlar ve uygulama ile simirli oldugu, kismen 6dev, proje ve sunum gibi
etkinliklerin yer aldig1 goriilmektedir. Ozellikle formativ 6lgme ve degerlendirme yonetemleri
konusunda kurumda uygulamlarin simirli oldugu ve yayginlagsmadigir goriilmiistiir. Pandemi
doneminde yapilan online smavlarda smnava 6grenci girisleri, sinavdaki erisim stireleri
koordinatorliikler tarafindan takip edilmis, bu takip sonucunda kopma vb. sorunlar yasayan
ogrenciler tespit edilmistir. Online sinavlardan sonra sinav analizleri de yapilmis; boylece basari
ve 6grenme diizeyleri belirlenmistir.

e KiDR’da ders izlencesinde, ders ogrenme ciktilarimin hangi ders degerlendirme bilesenleri
tarafindan o6l¢iildiigii bilgisine de yer verildigi ifade edilmektedir. Ancak burada asil kasit her bir
soru ya da gorevin ders ve programin c¢iktilariyla eslestirilerek ulasilma diizeyinin
belirlenmesidir. Bu baglamda 6l¢gme ve degerlendirme uygulamalarinin ders kazanimlar1 ve
program yeterlilikleriyle iliskilendirildigini, 6grenci is yiikiinii temel aldigim gosteren ders bilgi
paketi 6rneklerine rastlanamamustir.

e Kurumda sinav giivenligi “Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi Y onergesine” ve “Istanbul



Okan Universitesi O’learn Online Simav Yonergesine” gore yiiriitiilmektedir. Olgme ve
degerlendirme sistemi kurumun tamaminda giivenlik ve gizlilik ilkeleri temel alinarak
kurgulanmaktadir. Ogrenciden ‘seref sozii’ yazili beyanimin alinmasi uzaktan/karma 6lgme
degerlendirmesinin gegerlilik ve giivenirliligini giivence altina almaya doniik uygulamaya 6rnek
olusturmaktadir. Istanbul Okan Universitesi, online vize/final uygulamalarinda da tarayici
kitleme, sinav izleme araglar1 kullantmin1 opsiyonel bir imkan olarak saglamistir. Online sinav
merkezi gorev ve sorumluluklarini Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi yiiriitmektedir.
Sube i¢i Ogrenci gruplama metodu ile farkli 6dev/proje/vaka calismasi/sinav uygulamalari
gerceklestirilmistir. Sube igerisinde her 6grenciye ayri sinav sorusu uygulamasi ve sinavlarin
sinirlt slirede ‘take home’ yontemi ile uygulanmasi sinav/6dev/proje vb. dokiimanlarin intihal
tarama aracindan gegirilerek degerlendirilmesi gibi alternatifler 6gretim elemanlar1 tarafindan
tercih edilmistir. Enstitiiler biinyesinde proje/tez sunumlar1 ve yeterlilik s6zlii/yazili sinavlari
online olarak ve kayit altina alinarak gergeklestirilmistir. Online yiiriitiilen program ve derslerde
O0lcme degerlendirme yontemleri sadece vize/final ile degil; siirece yayilan bir sekilde
kurgulanmaktadir. Online yiiriitiilen program ve derslerde final 6rgiin/online yapilabilmektedir.
Dijital ortamda yapilan smavlar i¢in sinav siiresinin kisitlanmasi, Ogrencilere farkli soru
sorulmasi, sorularin ekranda tek tek gelmesi gibi KIDR’de (syf. 93) bahsedilen siav giivenlik
mekanizmlart bulunmaktadir.

Izleme ve paydas katilimina dayali iyilestirme kamtlari: Kurumun olgme-degerlendirme
yaklasim ve olanaklarina iliskin paydas katilimina dayali iyilestirilmeler kurumun geneline
yayilacak sekilde yapilmamaktadir.

B.2.3. (")g‘ renci kabulii, 6nceki 63renmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

e Ogrencilerin kabulii 6zel yetenek gerektiren boliimler disinda YOK ve OSYM tarafindan
tanimlanmus sekilde 6grenci kabul edilmektedir. Onceki 6grenmelerin kabuliine iliskin olarak
2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 44. maddesi b fikrasina dayali herhangi bir i¢c mevzuat
bulunmamaktadir. Kurumda i¢ mevzuata dayali olarak kullanilabilen 6nceki 6grenmelerin
kabuliine iligkin diizenlemenin olmayisi, kurumun gelismeye agik yoniidiir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

e Ogrencilerin akademik ilerlemeleri ve diploma siireci AKTS fiizerinden sistematik olarak takip
edilmektedir. Kurumda 6grencilere diploma eki verilmektedir. Ogrencilerin hareketlilik sirasinda
aldiklar1 dersler Diploma Eki not ¢izelgesinde orijinal adlar1 ve kredileriyle gosterilmektedir.
Program kazanimlar1 ve amaglarimin TYYC ile iliskisi, diploma ekinde gosterilmektedir.
Hareketlilik sirasinda bulunduklari kurum da 6grencinin hareketlilige katildigt donem igin
transkriptte belirtilmektedir. Ogrencilerin hareketlilik sirasinda yaptiklar: staj faaliyeti ile tam
taninma saglanmaktadir. Kurumda 6 grencilerin kariyer gelisimlerinin desteklenmesi amaci ile bir
Kariyer Merkezi bulunmaktadir. Kariyer merkezinin ¢aligsmalar1 izlenmektedir. Kurumda yaptigi
“Kariyer ve Yasam Programi” c¢erg¢evesinde hazirlik sinifi 6grencilerine yonelik uygulanan
“Kariyer ve Yasam Dersi”, {iciincii ve dordiincii simf &grencilerine yonelik uygulanan “Is
Yasamina Hazirlik Dersi” ile hedeflenen; Ogrencilerin mezuniyet Oncesinde kendilerini
tanimalarini, kisisel farkindalik gelistirmelerini, kariyer segeneklerini belirlemelerini, is
hayatinda basarili olmak i¢in gerekli becerileri edinmelerini saglamaktir. Bu uygulama, kurumun
gliclii yonii olarak degerlendirilmistir.

e Kurumun yatay gecis siirecini tanimlayan ve kriterlerini belirleyen “Istanbul Okan Universitesi
On Lisans ve Lisans Diizeyinde Yatay Gegis Esaslaria Iliskin Y 6nergesi” bulunmaktadir. Yatay
gecisler bu Yonerge kapsaminda tanimli siire¢ ve kriterlerle ger¢eklesmektedir. Yabanci uyruklu
Ogrencilerin se¢imine iligkin kriterler ve siiregler tanimlanarak kamuoyu ile internet sayfasi
tizerinden paylasilmistir. Cift anadal programi 6grenci kabuliine iliskin kriterler ve siireg¢ “Cift



Anadal Programi (CAP) Yonergesi” ile diizenlenmis olup uygulanmaktadir. Aynmi sekilde yan dal
ogrenci kabul kosul ve siirecleri “Yan Dal Programi Yonergesi” ile diizenlenmis ve
uygulanmaktadir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli
stirecler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Olgme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadr.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grenci kabulii, 6nceki 6 grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine
iliskin ilke, kural ve bagli planlar bulunmaktadir.

Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. (")g' renme ortam ve kaynaklan

e Kurumda 4 tanesi Tuzla, 1 tanesi Mecidiyekéy kampiisiinde olmak iizere toplam 5 kiitiiphane,
7/24 agik kampiis, yordam otomasyon sistemi aracilifiyla 7/24 katalog erisimi, EDS, E-Arsiv,
Kiitiiphaneler Arasi Isbirligi Takip Sistemi (KITS), kiitiiphanede wi-fi, Microsoft Imagine
programinin iicretsiz kullanimi, O'learn/Blackboard platformunun bulunmasit kurumun giiglii
yanidir. O'Learn ile ilgili anketler yapilmis ancak uygulanan anketler analiz edilerek
olusturulacak rapor tizerinden gelismeye agik yonlerin tespit edilmesi ve 6nlem alic1 faaliyetlerin
planlanarak uygulanmasi yapilmamistir. Dolayistyla PUKO ¢evrimde anketlerle kontrol etme
asamas1 gerceklestirilmis olsa da onlem alma asamasi gergeklestirilememistir. Bu kurumun
gelismeye agik bir yonii olarak degerlendirilmistir.

e DeepKnowledge Kiitiiphane Portali isletilmektedir. 3 Panopto Akilli Simif, 12 hibrit sinif,
Blackboard, Snowflake otomasyon projesi, Ogrenme Yonetim Sistemi Building Block,
LTI/RestApit doniisim projesi, Microsoft Class Teams Technical Preview Office adinda
Microsoft ile O’Learn Ogrenme Yonetim Sistemi entegre iletisim araci gelistirme projesi
ylriitiilmektedir.

e Ogrenme yonetim sistemi uygulamalarina iliskin rnekler:

Blackboard ile isbirligi yapilarak O'learn/Blackboard platformu olusturulmus, aragtirma ve
gelistirme ihtiyaglarin1 kargilama konusunda, 6grenen merkezli ve bireysel 6grenmeyi tesvik
edici firsatlar yaratilmistir. Egitmen ve ogrencilerin O'learn/Blackboard platformu ile ilgili
detayl1 bilgilere erisip bilgi edinecekleri platformu kullanim kilavuzlari internet sayfasindaki
linkte yer almaktadir.

e Ogrencilere sunulan 6grenme kaynaklari ile ilgili 6grenci geri bildirim araglar1 (Anketler
vb.): O’Learn anket sonuglarina gore teknolojik imkanlarin ve kaynaklarin yeterli oldugu
goriilmektedir. Anket sonuclarimin genel ortalamas1 %90°1n iizerindedir. Ogrencilerin O’Learn
sistemi tiizerinde daha ¢ok ders igerigi, simmav modiilii ve ders bilgilerini kullandiklar



gorilmistiir.

e Ogrenme kaynaklarmin diizenli iyilestirildigine iliskin kamtlar: Blackboard, Pearson ve
McGraw-Hill Education ile is birligine girerek MyLab & Mastering, MyEnglish Lab, MyFinance
Lab 2020 yilinda Online Hazirlik Simifi Uygulamalarina baglanmistir. Hazirlik 6grencileri i¢in
ters-yliz 6grenme (Flipped Learning) metodu uygulamasi gerceklestirilmistir. Ancak yapilan bu
caligsmalarin sonuglari izlenmemektedir.

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi
Ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar: Proje odakli Yenilik¢i Miihendislik
Arastirma ve Egitim Sistemi (PROMES) ve “Happy Life” dersleri bu kapsamda degerlendirilmis
ve kurumun gii¢lii yonii olarak nitelenmistir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

e Ogrenci danismanlik sisteminde kullamlan tammli siirecler: “Akademik Danismanlar” ilgili
akademik birim tarafindan ilk ders kaydi Oncesinde atanmaktadir. Akademik Danigmanlar,
ogrencilerin ders kayit igslemleri, alacaklar1 dersler ve yonelecekleri akademik alanlar ve egitim-
ogretimleri boyunca ihtiyaglari olacak diger akademik konularda yol gosterici olmaktadir.
Akademik ve sosyal danigsmanlik hizmetinin uygulamada ne kadar etkili olduguna yonelik bir
degerlendirme ¢alismasinin planlanmakta oldugu goériilmiistiir. Akademik damigsmanlikla ilgili
stirecin ve sonuglarinin izlenmiyor olmasi kurumun gelismeye agik yonii olarak tespit edilmistir.
Bu kapsamda sunulan kanitlarin biiyiik cogunlugu Tip Fakiiltesinden 6rneklerdir. Onun disinda
MYO’dan ve Uygulamali Bilimler Fakiiltesinden mesaj ornekleri ve Mimarlik ve Cevre
Tasarimi1 Boliimiinden danigmanlik listesi verilmistir. Bu nedenle danismanlik sistemine iliskin
1zleme yapilmas1 geregi gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

e Varsa uzaktan egitimde akademik ve teknik 6grenci danismanligi mekanizmalarina ve tanimli
stireclerine

OIS mesaj sistemi ve O’learn tizerinden MYO’ya iliskin &rnekler verilmistir. Kurumun geneline
yayllan bir uygulama olduguna iligkin kanita rastlanmadigindan gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmistir.

e Ogrencilerin danismanlara erisimine iliskin mekanizmalar: OIS ve O’learn iizerinden ¢evrimigi
erisim olanaklar1 bulunmaktadir. Ancak, bir i¢ mevzuat olmamasi, damismanlik egitimleri
yapilmamasi ve 6gretim iyeleri agisindan is-6zel yasam dengesini gozetecek sekilde sosyal
medya lizerinden haberlesmelere iliskin ilkeler belirlenmediginden gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmistir.

e Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerine iligskin planlama ve uygulamalar:

On lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimine devam etmekte olan tiim &grenciler, 2
uzman psikolog ve 2 psikologun calistig1 Istanbul Okan Universitesi Psikolojik Danismanlik ve
Egitim Merkezinde (OPDEM) psikolojik damigmanlik hizmetlerinden iicretsiz olarak
yararlanabilmektedirler. Online egitim modelinde OPDEM birimi de “Online Terapi” modeline
gecmistir. Rehberlik ve Psikolojik Damsmanlik hizmetleri hem Ogrenci Dekanligi hem de ayr1
bir merkez olan OPDEM tarafindan verilmektedir. Bu durum organizasyonel bir karisikliga
neden olmaktadir. Ayrica hem 6grenci sayist hem de Fakiilte, Enstitii, Meslek Yiiksekokul sayisi
dikkate alindiginda verilen hizmet ve hizmete iligkin siireclerinin tanimlanmasi gelismeye agik
yon olarak degerlendirilmektedir.



e Kariyer merkezi uygulamalari: Kariyer Merkezinin, is diinyasiyla gelistirdigi isbirlikleri ile
Universite ogrencileri, akademik programlarinin uygunluguna bagli olarak, egitimlerini
stirdiriirken is birligi olan firmalarda kismi zamanli olarak ¢alisma veya staj yapma imkanina
sahiptirler. 2021 yilinda her donem agilan kariyer ve yagam programi kapsaminda degisen is
yasami kosullarin1 da destekleyecek Yapay Zeka dersi agilmustir. Kariyer Merkezi ¢aligmalari,
kurumun is diinyas1 ile iligkileri, 6grencilere saglanan staj, ¢alisma ve kariyer olanaklari
kurumun gii¢lii yamdir.

e Son simif ogrencileri i¢in uygulanan O’COOP egitim programimin AKTS hesaplamalarinin
Ogrencinin is yiikii saatlerini nasil tanimladigi ve mezuniyet ortalamasina katilirken kredi yiikii
hesabinin nasil gergeklestigi ve kurumdaki koordinatorlerin siirece dahil olma bi¢imlerine iligkin
stireclerin net bir sekilde agiklanmasi gelismeye acgik yon olarak degerlendirilmistir.

e Kurumda genel 6grenci memnuniyeti ile ilgili anketler yapilmaktadir. Elde edilen anket
geribildirimlerine dayali olarak sistematik bir izleme ve iyilestirme c¢alismasinin olmamasi,
PUKO ¢evriminin kapatilmamasi kurumun gelismeye agik yonii olarak degerlendirilmistir.

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi
0zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar saptanmamuistir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

e Tesis ve altyapinin kullanimina yonelik ilke ve kurallar: Yiksekogretim Kurulu tarafindan
belirtilen asgari mekan standartlarina uygun olmakla birlikte bunlarin kullanimina iligkin ilke ve
kurallar olarak Yap:1 Teknik Isler Prosediirii ve Yurt Idare ve Isletme Y&nergesi sunulmustur.
Genel olarak kampiisteki tesis ve altyapilarin kullanimina iligkin ilke ve kurallar bulunduguna
dair kanita rastlanmadigindan gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

e Universite biinyesinde 17.654 metrekarelik egitim alamna kurulmus 90 adet cesitli
laboratuvar/atolye bulunmaktadir. Bu laboratuvarlarin 19°u bilgisayar, 10’u muhendislik, 2’si
dil, 33’1t medikal laboratuvari, 16 atolye, 10 adet de farkli amagclarla kullanilan laboratuvarlar
mevceuttur.

Universite biinyesinde 23 kantin, kafeterya ve yemekhane bulunmaktadir. Kantin, kafeterya ve
yemekhane alanlar1 4.3 19 metrekaredir.

Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezleri biinyesinde 7 adet kantin, kafeterya ve yemekhane
bulunmakta olup kantin, kafeterya ve yemekhane alanlar1 1.131 metrekaredir.

Universitenin Tuzla yerleskesinde acik ve kapali spor sahalari ogrencilerin kullanmimina
sunulmustur.

Tuzla Kampiist i¢inde yer alan ve 1.544 yatak kapasiteli olan yurtlar; 3 kiz 6grenci yurdu, 2
erkek ogrenci yurdu olmak tizere toplam 5 ayr1 binadan olusmaktadir. Ayrica saglik birimi ve
konferans salonlar1 bulunmaktadir. Bu tesis ve alt yap1 olanaklar1 kurumun gii¢lii yonii olarak
degerlendirilmistir.

e Tesis ve altyapimin kurumsal biiyiime ile iliskili olarak gelisim durumu (Ornegin, birim
sayisindaki artis ile fiziksel alanlardaki artis arasindaki iliski gibi): Ogrencilerden alinan geri
bildirimler dogrultusunda yakin zamanda yemekhane, yurtlar, ringler ile ilgili konularda
iyilestirmeler yapilmistir. Ogrencilerden gelen talepler dogrultusunda degerlendirmeler yapilarak
ulasim hizmetinde iyilestirmeler yapildigi belirtilmistir. Bu iyilestirmelere iliskin 6rnekler
verilmig, ancak ¢ogu bakim-onarima iliskindir. Kampiisiin sehir merkezine uzak olusu ve
servislerin talebe hitap edecek sekilde sik isletilmemesi ve ticretli olmasi, ayrica bazi birimlerde
(konservatuvar gibi) egitim ortamlarinin programlarin niteliklerine uygun olmamasi gelismeye
acik yonler olarak degerlendirilmistir.



e Kurumda uzaktan egitim programlar1 ve uygulamalar1 varsa; bunlara yonelik alt yapi, tesis,
donanim ve yazilim durumlari: Adobe Master Collection CS6 ve Rest Api/LTI/Building Block
entegrasyonlar1 1 kisinin kullanimina agiktir, LMS olarak Blackboard ve Es Zamanli Igerik
Sunum Yazilimlari/Araglart1 (Adobe Connect, Big Blue Button, Openmeetings, Red5 vb.)
sinirsiz kullanima agiktir. Uzaktan egitim donanim alt yapist bulunmaktadir. Dijital 6grenme
araglarina iligkin bilgilendirici bir metin sunulmustur. Bu, kurumun gii¢lii yonii olarak
degerlendirilmistir.

e Tesis ve altyap1 hizmetlerinin izlenmesi, ¢esitlendirilmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar: Bu
kapsamda izleme ve iyilestirmelere iligkin siiregcler tanimli olmadigindan gelismeye agik yon
olarak degerlendirilmistir.

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yanmi sira; kurumun ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi
O0zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar: Bu baslik altinda bir uygulama
saptanmamistir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

e Dezavantajli Ogrenci gruplarina sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar
(Kurullarda temsil, engelsiz {iniversite uygulamalari, varsa uzaktan egitim siire¢lerindeki
uygulamalar vb.): Yiikksekogrenim goren engelli ogrencilerin, 6grenim hayatlarin1 ve toplumsal
katilimlarimi kolaylastirmak igin gerekli tedbirleri almak ve bu yonde diizenlemeler yapmak
“Engelli Ogrenci Biriminin” sorumlulugu altindadir. Ozel gereksinimli &grencilerin, ders
uygulamalari, sinav uygulamalari, ders muafiyeti ve intibak, kismi zamanli 6grenci ve gonulli
ogrenci destegi, bilgiye erisim, saglik ve rehabilitasyon hizmetlerine erisim, sosyal ve kiiltiirel
etkinlikler ile ilgili siirecler “Ozel Gereksinimli Ogrenciler I¢in Firsat Esitligi Yonergesi’ne
gdre uyarlanmaktadir. Burs Yonergesine gore; Universite programlaria yerlesen ve saglik
raporuna bagli olarak en yiiksek engel oranina sahip 3 engelli 0grenciden 0grenim tcretinin
alinmiyor olmasi, engeli olan 6grenciler i¢in sinav uyarlamalarinin yapilmasi gii¢lii yon olarak
degerlendirilmigtir

e Ogrencilerden alinan geribildirimler dogrultusunda2020-2021 dénemi icerisinde engelli
ogrenciler ve engelli bireyler i¢cin mimari alanda iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmis olmasi ve 10
ogrenciye engelli bursu verilmis olmasi kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.

¢ Engelsiz liniversite uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari: Bina girislerine engelli
girisi i¢cin rampa yapilmistir. Hazirlik binasi, engelli yollarinin seramikleri yapistirilmistir. Tum
kampiis otoparklarinda engelli yerleri ayrilmistir. Kampis igeri belli giizergahlarda hissedilebilir
zemin tag yapilmistir. Bu tiir uygulamalar kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi
O0zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligskin kanitlar: Bu baghk altinda bir uygulama
saptanmamistir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

e Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin planlanmasi ve yiiriitiilmesine iliskin, Ogrenci Dekanligi,
ogrenci topluluklart ve 6grenci konseyi yonerge ve prosediirlerine yer verilmistir. Kiiltiir ve



sanat faaliyetleri i¢in etkinlik formu doldurulup onaya sunulmakta ve CRM sistemine
aktarilmaktadir. Kurumsal iletisim ve Tamtim Midiirliigii etkinlik afisi tasarlar ve onaya sunar
denilmektedir. Spor faaliyetleri spor takimlar1 ve spor salonlarinin isletilmesi ile ilgilidir ve yine
bilgiler CRM’ye aktarilir. Saglik faaliyetleri alaninda birinci basamak hizmetleri bulundugu
belirtilmektedir. Bu tiir uygulamalar kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.

¢ Yil igerisinde 6grencilere yonelik yillik sportif, kiiltiirel, sosyal faaliyetler: 2019-2020 egitim-
ogretim yilinda 54 etkinlik yapilmis olup 2020-2021 egitim-ogretim yilinda ise pandemi
sebebiyle ogrenci kuliipleri tarafindan etkinlik diizenlenememistir. 2021-2022 Bahar donemini
pandemi sebebiyle c¢evrimi¢i egitim olarak gegirildigi icin etkinlik sayilarina da olumsuz
yansimigtir. 2019-2020 egitim-6gretim yilinda kurum biitgesinden kuliip faaliyetleri i¢in ayrilan
odenek miktar1 340.000,00 TL iken 2020-2021 egitim-0gretim yilindan ayrilan 6denek miktari
350.000,00 TL olarak belirtilmistir.
Gergeklesen harcama 2019-2020 egitim-6gretim yilinda 69.546,72 TL, 2020-2021 egitim-
ogretim yilinda ise etkinlik gerceklesmedigi i¢in harcama yapilamamistir. Kurumun bu tiir
uygulamalar i¢in 6nemli miktarda biitge ayirmis olmasi giiclii yonii olarak degerlendirilmistir.

e Universite biinyesindeki tiim ogrenciler kampiislerdeki sosyal ve Kkiiltiirel hizmetlerden
yararlandirilmaktadir. Kadikoy Kampusiindeki o6grencilerin talebi tizerine “Tuzla Kampiisiine
tasinmak ister misiniz?” anketi yapilmis ve yapilan anket sonucunda bazi bolimler Tuzla
kampustune taginmistir. Burada sunulan kanitin alt baslikla baglantisi1 tam olarak kurulamamis ve
saha ziyareti esnasinda da bu konuda bir kanita rastlanmamistir. Bu baslik altinda siireclerin
1zlenmesi ve iyilestirilmesi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

e Sosyal, kiiltlirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine iligkin araglar, izleme raporlari, iyilestirme
ve cesitlendirme kanitlari: Universitede yemek hizmetleri, ulagim, temizlik ve kampiis
igerisindeki saglik hizmetleri taseron firma tarafindan saglanmaktadir. Universite 6grencilerinin
yurt yonetimi taseron firma tarafindan saglanmaktadir. Taseron firmanin faaliyetlerinin
izlendigine iligkin bir kanita rastlanmamastir.

2020-2021 Egitim-Ogretim donemi dgrenci genel memnuniyet anketi analizi sonuglarina gore
5 puan uzerinden;

Ogrenci kuliiplerinin sosyallesmeyi saglama orani: 3,40

Sunulan yemek olanaklar1 orani: 3,28

Laboratuvarlarin yeterliligi orani: 3,46

Saglik hizmetleri yeterliligi orani: 3,51

Spor olanaklar1 yeterliligi orani: 3,39

Yurt olanaklari yeterliligi orani: 3,48

Universitede diizenlenen etkinliklere aktif katilma ve yararlanma orani: 3,31

Kariyer Yasam Programi (Happy Life) ile kendini ¢cok yonlu gelistirme orani: 3,37

Tiim hizmetlerden memnun olma oran1 ortalama 5 puan tizerinden 3,40°tir.

Yukarida yer verilen oranlar {izerinden bir degerlendirme yapilip iyilestirme siireclerinin
isletildigine ve PUKO dongiisiiniin kapatildigina iliskin bir kanit bulunmadigindan gelismeye
acik yon olarak degerlendirilmistir.

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yanm sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi
O0zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar: Bu baslik altinda bir uygulama
saptanmamistir.

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.



Akademik destek hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik
destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde ytiriitiilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyap erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine
dayal1 olarak yararlanilmaktadir.

Dezavantajh gruplar

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar
1zlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

e Atama, ylikseltme ve gorevlendirme kriterleri ilgili yonerge ve yoOnetmeliklere gore
gerceklestirilmektedir. Yonergede puanlamaya esas olacak yayinlar, indeksler ve minimum
basvuru kosullari ile stiregler tanimlanmaistir.

e Fakiilteler, Konservatuvar ve Meslek Yiiksekokullari’'nda gorevli tam zamanli Ogretim
elemanlarinin aylik tcretleri karsiligi vermekle yikiimlii olduklar1 haftalik asgari ders yukleri
asagidaki gibidir:

Dogent ve Profesor 18 saat,
Doktor Ogretim Uyesi 21 saat,
Ogretim Gorevlisi (Okutman dahil) 24 saat.

Bu haftalik ders yiikii planlamasi ile akademisyenlerin arastirma ve kuruma hizmet ¢aligmalarini
ylirtitmelerinin zorlayici bir unsur oldugu saptanmistir. Asgari ders yiiklerinin azaltilmasina
iliskin kosullar ilgili Yonetim Kurulu ve Universite Yonetim Kurulu ve kimi durumlarda
Miitevelli Heyeti onayina baglanmustir. Idari personelin bazi birimlerde ders vermek iizere
gorevlendirilebilecegi belirtilmistir. Akademik personelin haftalik ders yiikii saatinin fazla
olmasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

e Akademik kadronun uzmanlik alani ile yiiriittiikleri ders arasinda uyumun saglanmasina yonelik
uygulamalar: Akademik personelin ders yiikleri ile ilgili idari ve mali kosullarin diizenlenmesi
amaciyla olusturulan “Ders Yiikleri Yonergesi’ne gore; kurumdaki ders gorevlendirmelerinde
egitim-ogretim kadrosunun yetkinlikleri (¢alisma alani/akademik uzmanlik alan1 vb.) ile ders
igeriklerinin Ortlismesi akademik birimlerin ortak gorusuyle Ogretim uyelerinin uzmanlik
alanlarina gore yapilmaktadir. Ancak derslerin 6nemli bir kisminin kurumda kadrolu olarak
gorev almayan Ogretim elemanlar1 tarafindan yiriitiliiyor olmast ve bazi birimlerde
(Konservatuvar gibi) alanin uzmani norm kadronun bulunmamasi gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmistir.

e izleme ve iyilestirme kamitlari: I¢ ve D1s egitimler ile ilgili iyilestirme ve gelistirme calismalar1



kapsaminda akademik ve idari personelin kisisel gelisimleri igin toplanan talepler dogrultusunda
Ingilizce egitimleri, kurum disindan alinan Kisisel Gelisim Egitimleri siirdiiriilebilir kapsamda
egitim planlar1 igerisinde bulunmaktadir. Izleme ve iyilestirmeye iliskin performans
degerlendirme formu disinda bir kanit bulunamadigindan ve 6gretim elemanlarinin ders verme
performanslarinin degerlendirilerek bir takdir mekanizmasi1 kurulmamis oldugundan gelismeye
acik yon olarak degerlendirilmistir.

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yami sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi
O0zgiin yaklasim ve wuygulamalarina iligkin kanitlar: Bu baghk altinda bir uygulama
saptanmamistir.

B.4.2. Opretim yetkinlikleri ve gelisimi

e Egiticilerin egitimi uygulamalarina (Uzaktan egitim uygulamalar1 dahil) iliskin planlama
(kapsamu, verilis yontemi, katilim bilgileri vb.) ve uygulamalara iliskin kanitlar: Egiticilerin
egitimi yonergesi mevcuttur, 2 modiilliik bir egitim planlamasi1 bulunmaktadir. “Her fakiilteden
bir temsilcinin ‘6gretim lideri’ olarak segilip, bu programin bir yi1l daimi katilimecisi olmasi ve
fakiiltesinde 6gretim ortamlarinin iyilestirilmesi konusunda liderlik yapmasi beklenmektedir”
denmektedir. Ancak egiticilerin egitiminin hizmet i¢i egitim formatinda veriliyor olmasi ve
birimlere yeterince yansimamasit ve izleme yapilmiyor olmasi gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmistir.

e Ogrenme 6gretme merkezi uygulamalarina iligkin kanitlar: Ogrenme ve Ogretme Merkezi ¢agin
gereklerine uygun teknolojik ve yenilikgi Ogrenme siireclerine dair uygulamalar
barindirdigindan kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.

e Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini izleme siireglerini gosteren belgeler ve
dokiimanlar (Atama-yiikseltme kriterleri vb.): “Performans Degerlendirme, KPI tablosunda
belirtilen konular ile bu konulara iliskin puanlar dikkate alinarak hesaplanir. Puan agirliklari
Universitenin stratejik plan hedefleri ile fakiilte/yiiksekokul ve boliimlerin yapis1 ve faaliyetleri
dikkate alinarak Rektor oluruyla olusturulur veya degistirilir. Ogretim elemanlarinin
degerlendirilmesinde birinci ve ikinci amirin kanaati ile olusan puanlarin ortalamasi alinir.
Rektor, Rektor Yardimcisi, Dekan, Dekan Yardimcisi, Mudur, Mudur Yardimcisi, Bolim
Baskan1 veya Anabilim Dali Baskan1 gorevlerinde birden fazla gorev alinmasi halinde en tist
gorev esas alinir. Akademik puan, 1 Kasim ile takip eden yilin 30 Ekim tarihleri arasinda bir
yillik olarak hesaplanir” denmektedir. Ancak verilerin nasil toplandigi, performans kriterlerinin
ne oldugu, puanlamanin nasil yapildig1 ve sonuclarin iyilestirme yoniinde nasil siireclere dahil
edildigi gibi konularda kanit bulunmadigindan gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

e 2015 yilindan beri yapilan UZGORU calismalar1 izleme ve iyilestirme siireglerine katilim
bakimindan 6nemli bulunmus ve bu kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.

e Ogretim yetkinligi izleme ve iyilestirmeye yonelik kanit bulunmadigindan gelismeye acik yon
olarak degerlendirilmistir.

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yami sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi
O0zgiin yaklasim ve wuygulamalarina iliskin kanitlar: Bu baghk altinda bir uygulama
saptanmamistir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve édiillendirme



e Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini takdir-tanima ve 6diillendirmek iizere yapilan
planlama, uygulama ve iyilestirme kamtlari: Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve
odiillendirme, desteklere ve odiillere iliskin kanit bulunmadigindan gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmistir.

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi
Ozgiin yaklasim ve wuygulamalarina iliskin kanitlar: Bu baghk altinda bir uygulama
saptanmamistir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
tizere uygulamalar vardir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve odillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf
bi¢cimde olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Istanbul Okan Universitesi 2021-2025 Stratejik Planinda arastirma hedefleri olarak; arastirma
faaliyetlerinin nitelik ve niceligini uluslararas1 standartlara yilikseltmek tizere fiziksel arastirma
altyapisini, iniversite-sanayi isbirligini, ulusal ve wuluslararasi isbirliklerini desteklemek ve
yayginlastirmak, teknolojik bulus, iirtin ve sistem gelistirme faaliyetlerini yayginlastirmak olarak
belirlemistir. Istanbul Okan Universitesi’nin arastirma gelistirme faaliyetlerini stratejik planina uygun
olarak, ulusal ve uluslararas1 hedefleri ile 6nemli 6l¢ide uyumlu olacak sekilde planladigir ve
yiiriittiigii goriilmektedir. Buna gore Universitenin Ar-Ge koordinasyonu ve siirecleri ilgili Rektor
Yardimcist baskanliginda, Arastirma Projeleri Gelistirme Direktorliigii ARPROGED) tarafindan
ylriitiilmektedir. ARPROGED Ar-Ge siireclerinin yiiriitiilmesinde Rektor Baskanliginda kurulan
Arastirma Stratejileri Konseyine bagli olarak c¢alismakta ve faaliyetlerini 5 modiil altinda
ylriitmektedir. Bu modiiller kapsaminda Ar-Ge faaliyetlerinin gelistirilmesi amaciyla destek
programlar1 hakkinda bilgilendirme yapmak, proje hazirlama ve yonetim caligmalarina destek olmak,
patent, fikri miilkiyet haklarin yonetimine destek olmak, lisanslama c¢alismalari, sirketlesme ve
girisimcilik hizmetleri ile ilgili egitimler vermektedir. Buna ilave olarak ARPROGED Koordinatorii
ERTICO (Avrupa Akill1 Ulasim Teknolojileri Arastirma Ag1) ve EGVIA (European Green Vehicles
Initiative Association) gibi uluslararsasi ortakliklarla yiiriitiilen projelerde ARPROGED'i temsilen
gorev almakta, Horizon 2020 projeleri hazirlamakta ve yliriitmekte, E-Hike Miikemmeliyet Merkezi
ve kiimesinin koordinatorliigiinii ve IPA II projesinin yiirtitiiciiliigiinii yapmaktadir.

Istanbul Okan Universitesi Ar-Ge siireclerinin yonetiminde ARPROGED’in o6nerisi il&akiilte
Arastirma Kurullarinin da kurulmasi saglanmistir. Bu kurullara ARPROGED tiiyelerinin de katilmasi
saglanarak Fakiiltelerin arastirma stratejilerinin belirlenmesi ve arastirma etkinliklerinin takibinin



hedeflenmesi Ar-Ge Stratejisi siireclerinin tabana yayilmasi agisindan 6nemli bir gelisme olarak
degerlendirilmektedir.

Istanbul Okan Universitesi Ar-Ge siireclerinin yiiriitiilmesinde ARPROGED ile birlikte 2011 yilinda
kurulan Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) ve 2014 yilinda istanbul Okan Universitesi-Okan Holding
ortakhigr ile Teknopark Istanbul'da kurula n Okan Tekno ArGe A.S. ile birlikte calistiklar:

goriilmektedir.

Istanbul Okan Universitesi tiim faaliyet alanlarinda oldugu gibi Ar-Ge faaliyetlerinin
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik olarak gergeklestirdigi kuruma 6zgii uygulamalardan
bir tanesi de UZGORU Calistaylar’dir.Miitevelli Heyet Baskani, Rektor, tiim iist diizey yoneticileri,
i¢ paydaslarin (akademik ve idari) katilimi ile Universite kampiisii disginda diizenlenen bu
toplantilardan sonuncusu Okan Markas1 Degeri UZGORU Calismas1 2022 yilinda diizenlenmistir.
Bu calistayda Ar-Ge siireglerinin iyilestirilmesine yonelik degerlendirme ve izleme caligmalari
yapilmis, “Sanayi Isbirligi ile Ar-Ge ve Yaymnlar” adli bir Ar-Ge strateji calisma grubu kurularak,
Universitenin Ar-Ge siireglerinin iyilestirilmesi konusunda gercgekgi bir 6z degerlendirme yapilmistir.

Istanbul Okan Universitesi 2021 yilinda hazirlanan KiDR’de; YOKAK’1n 2017 yilinda hazirladig
Istanbul Okan Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporunda (KGBR 2017) ve 2020 Kurumsal
Izleme Raporunda (KIiR 2020) yapilan “Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin ¢iktilarinin tanimli
sistematik siireclerle izlenmesi ve degerlendirilmesi” onerileri dogrultusunda, alinan Senato kararlar

ile uygulama ve arastirma merkezlerinin organizasyonunun yeniden yapilandirildigi, hizmet ve

faaliyetine gerek goriilmeyen merkezlerin kapatildigi, mevcut merkezlerinin yonetim kurullarina

atama yapildig1 ve yillik faaliyet raporlarinin Rektorliik Makamina bildirilmesine karar verildigi,

2021 yilinda arastirma ve uygulama merkezleri faaliyet raporlar1 Rektorliik tarafindan istendigi ifade

edilmistir.

Bununla birlikte internet sayfasinda yer alan 10 Merkezden UTAS gibi birkag¢i disinda, digerlerinin
yonetim kurullari, kurulus mevzuatlart ve/veya faaliyetleri ile ilgili bilgilere ulasilamadigi, bu
merkezlerin faaliyetlerinin, paydas goriisleri alinarak, diizenli ve sistematik bir sekilde izlenip, tespit
edilen iyilestirmelerin yapilmadigi goriilmektedir.

C.1.2. Ic ve dis kaynaklar

Istanbul Okan Universitesi, Ar-Ge faaliyetlerini Uygulama ve Arastirma Merkezleri (UYGAR
Merkezleri) tizerinden yliritmektedir. Ar-Ge faaliyetlerinde one ¢ikan Fakiilteler ise Miihendislik ve

Doga Bilimleri Fakiiltesi, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi ve Dis Hekimligi Fakiiltesi’dir.

Ar-Ge faaliyetleri finansmanimn ¢ok biiyiik bir oranla TUBITAK, AB Horizon 2020 ve sanayi
kuruluslar ile gerceklestirilen is birliklerinden elde edilen dis kaynakli projelerden saglandifi, ig

kaynaklardan Ar-Ge’ye ayrilan payin ise sinirli diizeyde oldugu goriilmektedir.

Istanbul Okan Universitesi Ar-Ge stratejisinde ifade edilen “Is diinyasina en yakin, yenilikgi, girisimci
ve Oncil bir diinya {iniversitesi olmak” amacina uygun olarak ARPROGED’in, akademik personelin
kurum dis1 kaynaklara yonlendirilmesi amaciyla ulusal ve uluslararasi firsatlarin duyurularini yaptigi,
her tiirli proje caligmalarina, yazim asamasindan itibaren tiim siireclerde destek verdigi
goriilmektedir.

Istanbul Okan Universitesi Tuzla Yerleskesinde bulunan Ar-Ge Merkezlerinden biri olan Ulastirma
Teknolojileri ve Akilli Otomotiv Sistemleri Uygulama ve Arastirma Merkezi (UTAS); gelecegin
ulastirma teknolojileri {izerine ¢alismalar yapmak ve temiz enerji kullanan, akilli araglar, akilli
ulastirma sistemleri, insansiz araglar, robotlar ve robot gruplari ile bunlarin modellenmesi,
simiilasyonu, tasarimi ve gergeklesmesi konularinda ¢alismalar yiiriitmek amaciyla kurulan, Ar-Ge
altyapis1 gii¢lii, 6rnek Merkezlerden biridir.



Istanbul Okan Universitesi Ar-Ge kaynaklar1 incelendigindeU TA Starafindan vyiiriitiilen ve
Universitenin ulusal ve uluslararasi paydaslar tarafindan desteklenen Kiimelenme Merkezleri E-
HIKE ve E-HIKE Link projeleri, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Rekabet¢i Sektorler Programi
ile AB ve Tiirkiye es finansmamyla olusturulan cat1 programi kapsaminda desteklenen OPINA (Ag¢ik
Inovasyon Otonom Ara¢ Gelistirme ve Test Platformu) projesinin yani sira AB ve Diinya Bankasi
fonlarindan  desteklenen MODALESRECIPROCITYCOSME  velCEG projeleri Ar-Ge
kaynaklarinin 6nemli bir boliimiinii olusturdugu goriilmektedir.

Bunlara ilave olarak Istanbul Okan Universitesi TUBITAK 3501, 1002, 1512 ve BIGG programlar:
gibi kurum dis1 kaynaklarca desteklenen projeleri de bulunmaktadir.

Istanbul Okan Universitesi 2020 Kurumsal Izleme Raporunda gelismeye agik yon olarak ifade edilen
ve 2021 yilinda gerceklestirilen UZGORU Calistayinda olusturulan c¢alisma grubu tarafindan da
tespit edilerek Rektorlik ve Miitevelli Heyete sunulan raporda yer alan tespitler dogrultusunda,
akademik personelin bilimsel arastirma ¢alismalarini tesvik etmek, desteklemek, kalitesini arttirmak
amaciyla olusturulan BAP komisyonu 2021 yilinda desteklenmek {izere 3 proje se¢mis ve bunlardan
bir tanesini desteklemistir. istanbul Okan Universitesi 2021 yili verilerine gore toplam Ar-Ge
harcamalarinda 68 vakif {iniversitesi arasinda 9. sirada yer almakla birlikte, i¢ kaynaklardan Ar-Ge’ye
ayrilan biit¢enin arttirilmasi konusu gelismeye agik yon olarak tespit edilmistir.

C.1.3. Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar
Istanbul Okan Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii biinyesinde 1.642 tezli ve tezsiz yiiksek

lisans, 180 doktora, 15 sanatta yeterlilik 6grencisi olmak tizere toplam 1.837 6grenci egitimlerine
devam etmektedir. Doktora programlarina kayitli &grenci sayillarimin agirlikli olarak, Ingilizce
Isletme, Ortodonti, Uygulamali Psikoloji, Mimarlik Ingilizce ve Beslenme ve Diyetetik
programlarinda oldugu goriilmektedir. Linsansiistii 6grencilerden 6 yiiksek lisans ve 3 doktora
ogrencisine TUBITAK tarafidan desteklenen Ar-Ge projeleri kapsaminda burs verilmekte; 3 akademik
personelin ise AB projelerinde aragtirmaci olarak calistigi goriilmektedir.

Istanbul Okan Universitesi KIR 2020°de“Universite 6grencilerin arastirma projelerinde daha
fazla sayida yer almasi tiim akademik birimlere yayginlastirilmasi ve sonuglarinin izlenmesi”
seklinde ifade edilen gelismeye acik yon vurgusunun birkag 6rnek disinda halen devam ettigi; toplam
ogrenci sayilar1 dikkate alindiginda, gerek Ar-Ge projelerinde ¢alisan gerekse bu projelerden burs alan
lisansiistli 6grenci sayilarinin arttirilmasi gerektigi goriilmektedir.

Istanbul Okan Universitesi’nin gii¢lii yanlarindan biri de akademik ve idari kadrolarinda gérev yapan
personeline verdigi egitim burslaridir. Buna gére Universite personelinden 82 lisansiistii 6grencisi ile
6 sanatta yeterlilik 6grencisinin %100 burslu olarak egitimlerine devam ettikleri, ayrica ise alim
stireglerinde kendi mezunlarina 6ncelik tanindig1 goriilmektedir.

Arastirma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

ic ve dis kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlar yiiriitiilmektedir.



2. Arastrma Yetkinligi, is birikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Istanbul Okan Universitesi dgretim elemanlariin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
planlama ve uygulamalar, ARPROGED tarafindan modiiller bazinda faaliyetlerle
gerceklestirilmektedir. Arastirmacilara destekleyici egitimler verilmekte, uluslararasi firsatlarin
duyurulari yapilmakta, tiim proje ¢alismalarinda, yazim agsamasindan itibaren destek verilmektedir.

Istanbul Okan Universitesi akademik personelinin arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesi kapsaminda
ornek gosterilebilecek bir uygulamasi da doktora mezuniyetlerinin 7. yili i¢inde olan her bir
akademisyenin arastirma faaliyet alani, makale konular1 taranarak, bir veri tabani olusturtulmakta ve
TUBITAK projeleri i¢in kendilerine bir yol haritasi sunulmaktadir. Bu yol haritasina gére geri doniis
yapan akademisyenlere ilgili fonun ayrintilari, bagvuru kurallar1 anlatildiktan sonra, projelerinin
yazim agamasinda destek verilmektedir. Her yil {iniversiteye yeni gelen akademisyenler i¢inde ayni
tarama yapilip, yol haritas1 sunulmaktadir.

Buna ilave olarak lisans 6grencilerinin de akademik danismanlariyla bagvuru saglayabilecegi ilgili
destek programlari her yil hem akademisyenlere hem de tiim 6grencilere anlatilmaktadir. Bu
kapsamda 2021 yilinda 14’ doktora dncesi olmak tizere toplam 130 akademisyene ve tim lisans
Ogrencilerine ulagilmstir.

Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik olarak Istanbul
Okan Universitesi KGBR 2017’de ifade edilen onerilerden biri olan“Arastirma ve gelistirme
faaliyetleriyle ilgili olanaklarin iyilestirilmesi” geribildirimine yonelik yapilan ¢aligmalardan biri de

uluslararasi bilimsel yayinlara verilen desteklerin giincellenmis olmasidir. Buna gore Uluslararasi

konferanslara bildiri ile katilan akademisyenlerin tiim masraflar1 Universite tarafindan karsilanmakta;

Web of Science: Science Citation Index Expanded (SCI-E) kapsaminda taranan dergilerde makale
yayinlayan akademisyenlere tek yazar i¢in, makale basina 3.000 TL, birden fazla yazarli makalelerde
ise 4.500 TL (yazar sayisina boliiniir) 6diil verilmeye baslanmistir. Ayrica 6gretim elemanlarinin

ulusal/uluslararas1 diizeyde arastirmacilarin katilip arastirmalarint ve deneyimlerini paylastiklari,

kongre/seminer/calistay gibi bilimsel etkinliklere katilimlar1 tesvik edilmekte ve desteklenmektedir.

Buna ilave olarak Istanbul Okan Universitesi yine KGBR 2017°de ifade edilen gelismeye agik
yanlardan biri olan “Akademik personelin arastirma faaliyetlerine daha fazla zaman ayirmasini
saglayacak gerekli iyilestirmelerin yapilmasi” konusunda da bir c¢alisma yapilmis, buna gore
arastirma yapmak amaciyla ders yiikiiniin azaltilmasin talep eden akademik personelin talebi 6nce
ilgili birim yonetim kurulunda degerlendirilerek Universite Yonetim Kuruluna arz edildiginde
akademik personeli desteklemek amagli kararlar alindig1 ifade edilmektedir.

Arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesi kapsaminda gerceklestirilen bu uygulamalarin bir program
dahilinde yiirtitiilerek sonuclarinin takip edilmesi ve alinan geri doniislerle sistemin iyilestirilmesi
gereken yonlerinin gelistirilerek, dongiliniin tamamlanmasi 6nerilmektedir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
Bu kapsamda yiiriitiilen 6rnek is birliklerinden biri UTAS olup, UTAS biinyesinde, Istanbul Kalkinma

Ajans1 (ISTKA), Tirk Elektronik Sanayicileri Dernegi (TESID), Yazilim Sanayicileri Dernegi
(YASAD) ve Tiirkiye Tasit Araglar1 Tedarik Sanayicileri Dernegi (TAYSAD) ortakligiyla 2014

yilinda E-HIKE (Yenilik¢i ve Siirdiiriilebilir Elektrikli ve Hibrid Arag¢ Teknolojileri Gelistirme ve
Kimelenme Merkezi) ve E-HIKE Link (Yenilik¢i Akilli ve Baglantili Araglar Teknoloji Gelistirme
ve Kiimelenme Merkezi) kurulmustur. Bu olusumlar kapsaminda elektrikli otonom araclarla ilgili

her tiirlii Ar-Ge ¢alismalarinin yiriitiilmesi amaglanmustir.



Istanbul Okan Universitesi’nin bir diger 6rnek is birligi ise2021 yilinda T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, Rekabetci Sektorler Programi kapsaminda destek almaya hak kazanan OPINA (Acik
Inovasyon Otonom Ara¢ Gelistirme ve Test Platformu) Projesidir. Proje, Avrupa Birligi ve Tiirkiye
es finansmaniyla olusturulan cati programi kapsaminda Istanbul Okan Universitesi tarafindan
yiiriitiilmekte, MARKA (Dogu Marmara Kalkinma Ajans1), TAYSAD, TESID ve YASAD stratejik
ortak olarak yer almaktadir.

Bunlara ilave olarak Istanbul Okan Universitesi Akill1 ve Temiz Ulasim temali MODALES (MOdify
Drivers’ Behaviour to Adapt for Lower EmissionS) projesi,Akilli ve Temiz Kentlesme temals,
RECIPROCITY (Replication of Innovative Concepts for Peri-urban, Rural or Inner-city Mobility)
projesi ve COSME Erasmus for Young Entrepreneurskapsaminda yiiriitiilen “Entrepreneurship is a
Women” adli projeleri yurt dis1 ortakliklarla yiiriitilen ve AB fonlarindan desteklenen; ICEG
(Improving the Competitiveness of Economic Graduates-Economists Based on the Principles of the
Bologna Process) adli projesi ise Diinya Bankasi tarafindan desteklenen uluslararasi isbirliklerine
ornek projelerden olup kurumun giiclii yonii olarak degerlendirilmistir.

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin  arastirma  yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak
programlar ve ortak arastirma faaliyetleri izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerendirilmesi

Istanbul Okan Universitesi, arastirma performans: ile ilgili faaliyetlerini belirli siireler ile

izlemektedir. Kurum, 2020-2021 URAP Tiirkiye tiim tniversiteler siralamasinda 167 tiniversite
arasinda 116. siradadir. 2020-2021 URAP Tiirkiye Vakif Universiteleri siralamasinda 57 {iniversite
arasinda 24. siradadir. 2021 TUBITAK Yenilik¢i ve Girisimci Universite Endeksi Sonuglarina gore
43. sirada yer almuistir. YOK’iin hazirladigi Vakif Universiteleri 2021 raporuna gore, “Toplam

Arastirma Biitgeleri” siralamasinda ise 9. sirada yer almaktadir. Kurum, siralamalarindaki
olumsuzluklarin iyilestirilmesi adina yapilmasi gerekenleri belirlemis ve bazi adimlar atmustir.

Arastirma ve Gelistirme faaliyetleri ile ilgili 6zel bir stratejik plan olusturulmustur. Ayrica

ARPROGED, vakif iiniversiteleri arasinda ulusal/uluslararasi/sanayi proje biitgeleri, projelerden
kurum paylari, akademisyenlerin makale sayilar1 ve kaliteleri, arastirirma hacimleri ve arastirmaci

profilleri, diinya siralamalardaki yerleri gibi verileri de izlemekte ve degerlendirmektedir. Kurum,

arastirma-gelistirme hedeflerine ulasilip ulasilmadiginmi  izlemek {izere bazi mekanizmalar
gelistirmistir. Bunlar arasinda 6ne c¢ikan izleme ve degerlendirme mekanizmalarindan birisi

UZGORU toplantilaridir. Ozellikle sanayi ile ortak olarak yiiriitiilen faaliyetler ile uluslararas
arastirma-gelistirme faaliyetleri dikkat ¢ekmektedir. UTAS biinyesinde yiiriitiilen yiiksek biitceli ve
uluslararast OPINA projesinin 2020 yilinda; Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti es finansmaniyla
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan Rekabetci Sektorler Programi kapsaminda uygulanmakta
olmast ve PROMES projesi Proje Odakli Yenilik¢i Miihendislik Arastirma ve Egitim Sisteminin
bulunmasi kurumun gii¢lii yanlar1 olarak degerlendirilmistir.

Kurumda performans degerlendirmeleri, izleme ve tesvik/takdir konularinda bazi mekanizmalar
gelistirilmistir. Yapilan toplantilar ve anketler ile geribildirimler alinmaktadir ancak bu mekanizmalar

sistematik ve kurumun tiimiine yayilmis sekilde yiiriitiilmemektedir.



C.J3.2. (")g‘ retim elemany/arastirmaci performansinin degerendirilmesi

Ogretim elemanlarinin performans kriterleri ile ilgili degerlendirme siirecleri, akademik faaliyet
raporlart  olusturulmas1 ve degerlendirilmesinin uygulamaya alinmasi kurum tarafindan
planlanmistir. Arastirma performanslart c¢esitli mekanizmalar ile izlenmekte ve degerlendirilmekte
ancak performans degerlendirmeleri  sistematik  olarak yiiriitilememektedir. ~ Ogretim
elemani/arastirmaci performanslari ile ilgili olarak bazi geribildirimler alinmaktadir. Arastirmacilarin
caligmalar1 uluslararasi1 alanda desteklenmesi amaci ile Sabatical programina katilan akademik
personele maas destegi saglanmaktadir.  Ogretim elemani/arastirmacilarin uluslararas: bilimsel
etkinliklere katilim1 etkin bir sekilde desteklenmektedir ancak arastirma performansini izlemek tizere
gecerli olan tanmimli siliregler ve arastirma hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek {izere
olusturulan mekanizmalar yeterli degildir.

Arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Ogretim elemanyarastirmaci performansmim degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

D.1.1. Toplumsal katka siire¢lerinin yonetimi

Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal
tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kurumda toplumsal katki siireglerinin “Sosyal Girisimcilik ve Sosyal Sorumluluk Uygulama ve
Arastirma Merkezi” ile “Siirekli Egitim Merkezi (OKSEM)” {izerinden yiiriitiildiigti anlagilmaktadir.
Topluma yonelik yapilan bilgilendirme ve farkindalik etkinliklerinin yani sira saglik hizmeti
sunumuyla da topluma katki saglanmaktadir. Ancak bu hizmetin topluma olan yararina yonelik
sistematik bir izleme yapilmamaktadir.

Kurumda toplumsal katki politikas1 bulunmakla birlikte toplumsal katki ¢alismalarinmi yiiriitecek ve
koordine edecek biitiinciil bakis saglayacak koordinatorliik gibi bir yapilanma bulunmamasi kurumun
gelismeye acik yonii olarak degerlendirilmistir.

Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligine iliskin izleme,
stratejik plan izleme siireci ile birlikte yapilmakta olup asagida 6rnekleri verilmistir.

Ancak toplumsal katki siireclerinin iyilestirilmesine yonelik yapilan ¢alismalara iliskin herhangi bir
kanita rastlanmamustir.

2016-2020 Stratejik Planinda belirlenen 4.2. “Universitenin dis paydaslarla ortak sosyal sorumluluk
projelerini/etkinliklerinin her yil %10 arttirmak” hedefinde istikrarli bir degisiklik olmadig
anlasilmaktadir. Universitenin Sosyal Sorumluluk Proje Sayis1 2015-2016’da 47, 2016-2017de 39,
2017-2018’de 45,2018-2019°da 53,2019-2020°de 55 ve 2020-2021°de 6 olarak kaydedilmis.

2016-2020 Stratejik Planinda belirlenen 4.3 “OKSEM kapsaminda verilen egitim hizmetlerini her y1l
%10 oraninda arttirmak’ hedefinde istikrarli bir degisiklik olmadigi anlasilmaktadir. OKSEM yillik
egitim saati 2015-2016°da 1.750, 2016-2017’de 1.856,2017-2018’de 1.554, 2018-2019°da 2.260,



2019-2020°de 48.721 ve 2020-2021°de 1.623 olarak kaydedilmis.
D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katki ¢alismalarinin biitcesi, fakiilte ve boliim bazinda talep edilen konferans, seminer ve
etkinlikler, birimlerin kendi biitcelerinden karsilanmaktadir. Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan
kaynaklarin (mali, fiziksel, insan giicii) izlenmesi ve degerlendirilmesi sistematik bir sekilde
yapilmamaktadir. Bu durum kurumun gelistirilmeye acik yonii olarak degerlendirilmistir.

2021 yilinda toplumsal girisimcilik kapsaminda biit¢eleri onaylanan ¢aligmalar;

e Sosyal Girisimcilik ve Sosyal Sorumluluk Uygulama ve Arastirma Merkezi “Cosme for Young
Entrepreneurs” programu,

¢ Geng Girisimciler i¢in Erasmus Programa,

e Yeni girisimciler ile tecriibeli isletmeleri bir araya getirme,

e Girisimcinin is fikrini misafir olacagi isletmede isin basinda olgunlastirabilme sansi,
Uluslararasilagsma imkani,

¢ Ev sahibi isletmeye Ar-Ge konusunda destek dogal bir is ag1 olusturmak,

¢ Araci ulusal kuruluslarin hareketliligini saglama,

e Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi I¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi Boliimii Ogrencilerinin
sosyal sorumluluk projesi,

e Gastronomi Bolimii, WALD ve Pendik Belediyesi is birligi ile gergeklestirilen “Gogiin
Getirdigi Lezzetler”,

e Yemek Yarismasi’nda farkli kiiltiirlere ait yemek yarismasidir.

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapist kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler arasi
dengeyi gozeterek yonetmektedir.

2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal katki performansinn izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumun, hedefleriyle uyumlu toplumsal katki faaliyetlerini, toplumsal katki performansini izlemek
tizere gelistirdigi tanimli siiregleri bulunmamakta olup bu husus kurumun gelismeye ac¢ik yonii olarak
degerlendirilmistir.
Ayrica kurum kapasitesi dikkate alindiginda toplumsal katki ¢alismalarinin beklenen diizeyin altinda
oldugu dikkat ¢cekmistir.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve
degerlendirmek tlizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kalite giivence sistemiyle ilgili genel degerlendirmeler kapsaminda; 2017 KGBR’de

e Universitenin gelecek perspektifinin belirlenmesinde ivmelenme etkisi olan ve her yil diizenli



olarak yapilan UZGORU c¢alismalarimin siirdiiriilmesi,

Akreditasyon alan birimlerin varlig1r ve iist yonetimin diger birimlerin ulusal ve uluslararasi

akreditasyon almalarin tesvik ediyor olmasi ve siirecin kararlilikla siirdiiriilmest,

ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO:27001 Bilgi Giivenligi Y 6netim sistemlerinin
varligt ve devam ettirilmesi giiclii yanlar olarak degerlendirilmis olup Kurumsal

Akreditasyon Programn (KAP) kapsammda yapilan degerlendirmede de giiclii yanlar
olarak devam ettigi goriilmiistiir.

Ancak;

Kalite siireglerinin ve kiiltliriiniin yayginlastirilmas1 konusundaki ¢abalarin artirilmast,

Diger siireglerde basarili bir sekilde uygulanan PUKO dongiisliniin arastirma siireglerinin
tyilestirilmesinde kullanilmasi,

Kurumda stratejik yonetim dongiisii ve kalite siirecleri hakkinda tiim personelin hizmet igi
egitimle farkindalik ve sahiplenme diizeyini artirici etkinlikler yapilmasi,

Tim paydaslardan egitim-6gretim, topluma hizmet ve kurumsal karar alma siireclerine iligkin
geri bildirimleri sistemli bir bigimde alacak ve bunlarla ilgili {iniversitenin yaptig1 ¢alismalar
bildirimde bulunanlara iletecek bir mekanizmanin kurulmasi.

Uygulanan anket sonuglarmmin nasil degerlendirildigi, sonuglarinin nasil kullamldigi ve
yapilan/yapilacak iyilestirmelere iligskin geri bildirimlerin verilmesi gelismeye acik yonler
olarak degerlendirilmis olup KAP kapsaminda yapilan degerlendirmede de gelismeye acik
yonler olarak devam ettigi goriilmiistiir.

Egitim-68retim konusuyla ilgili genel degerlendirmeler kapsaminda; 2017 KGBR’de yapilan

Bazi Fakiiltelerde oldukg¢a basarili bir sekilde yiirtitiilen “danismanlik™ hizmetlerinin kurumun
tiim birimlerine yayginlastirilmasi ve etkinliginin 6l¢iilmesi,

Kiitiiphane fiziksel kosullarmin gelistirilmesi ve Tuzla kampiisii disindaki yerleskelerde
kiitiiphane olanaklarinin artirilmasi 6nerilerine gore iyilestirmelerin yapildig1 gozlenmistir.

Ancak;

Ogrenci sayisinin artisina paralel olarak dgretim elamami ve idari personel sayilarinda da artis
saglanmasi,

Ogrencilerin ders saati {icretli gelen 6gretim elemanlarina erisim olanaklarinin gelistirilmesi,
Degisen 6gretim yontemleri ve pedagoji konusunda 6gretim elamanlarinin egiticilerin egitimi
programlarindan yararlandirilmasi,

Bazi programlarda ders 6grenme c¢iktilari ile program ¢iktilarinin iligkilendirilmesi ve dlgiilmesi
islemleri var olmakla beraber, bu caligsmalarin tiim programlara yayginlastirilmasi ve bilisim
altyapisi ile desteklenmesi,

Ogrenci temsilcilerinin boliim kurulu, fakiilte kurulu ve senato toplantilarina diizenli
katilimlarinin daha da gelistirilmesi,

Mezuniyet kosullarini giivence altina alan siireglerin iyilestirilmesi, Ders bilgi paketlerinin tim
programlar i¢in gerekli formatta hazirlanmasi ve web sayfasinda ilan edilmest,

Ogrenme ¢iktilara ve is yiikiine dayal1 olarak yapilan AKTS hesabinin gercekei olarak gozden
gecirilmesi,

Basar ile yiirtitiilen program akreditasyonuna yonelik yapilan ¢alismalarin stirdiirtilmesi,
Akredite olan birimlerde programlarin egitim amaclar1 ve Ogrenme ¢iktilarina iliskin
taahhiitlerini giivence altina alan uygulamalarin tiim akademik birimlerde yayginlastirilmasi,
Akademik birimler itibariyle ders yiiklerinde ve akademik kadrolarin dagiliminda denge
saglanmasi,

Akademik (6zellikle aragtirma gorevlilerinin) ve idari personelin {icretlerinde iyilestirmelerin
yapilmas: ile ilgili yapillan onerilerde KAP kapsaminda yapilan degerlendirme sonucunda



da hala iyilestirilmeye ihtiyac oldugu gozlenmistir.
Arastirma-gelistirme kapsaminda; 2017 KGBR’de yapilan degerlendirmelerde;

Uluslararasi isbirligi ve baglantilarin varligi,

Universitenin girisimei ve yenilik¢i {iniversite endeksinde yer almasi,

Akademik personele yonelik tesvik ve ddiillendirme sisteminin bulunmasi,

Universitenin i¢ ve dis paydaslarla etkili isbirligine sahip olmasi,

Disiplinler arasi ve sektorel talepleri karsilayan lisans ve lisanstistii programlarin varliginin KAP
kapsaminda yapilan degerlendirme sonucunda da gii¢lii yon olarak devam ettigi gézlenmistir.

Ancak;

e Arastirma Gorevlisi kadrolarinin ve mali olanaklarinin gii¢glendirilmesinin,

¢ Arastirma ve gelistirme faaliyetleriyle ilgili olanaklarin iyilestirilmesinin,

e Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin ¢iktilarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in sistematik
bir siirecin tanimlanmasi,

e Akademik personelin arastirma faaliyetlerine daha fazla zaman ayirmasinmi saglayacak gerekli
iyilestirmelerin yapilmasinin yararli olacagt ve mevcut durumun KAP degerlendirme
siirecinde de gelismeye acik yan olarak devam ettigi gozlenmistir.

Toplumsal Katki kapsaminda; 2017 KGBR’de yapilan degerlendirmede;

o Universite-sanayi isbirligi gercevesindeki calismalarda kurumun toplumsal katkisini belirgin
hale getirecek dnlemlerin alinmast,

e Paydaslardan gelen istekler dogrultusunda paydaslara ve vatandasa daha fazla deger katacak
proje, tez, sosyal ve toplumsal faaliyet yapilmasi yollarinin aranmasi,

e Universitenin yakin ¢evresinden baslayarak, kentsel, bolgesel, ulusal ve kiiresel kalkinmaya katki
saglayacagi alanlar1 tamimlamasi ile ilgili yapilan Onerilerin tam olarak yansitilmamis olmasi
kurumun gelismeye acik yam olarak degerlendirilmis olup KAP Programm kapsaminda
yapilan degerlendirmede de gelismeye acik yonler olarak devam ettigi goriilmiistiir.

2020 yilinda yapilan Kurumsal izleme Raporunda da benzer igerikte dnerilerde bulunuldugu
gozlenmistir.

Degerlendirme Takimi (DT) tarafindan hazirlanan Kurumsal Akreditasyon Raporuna (KAR)
Kurumun vermis oldugu Geribildirim ve iliskili ekler incelenmis olup asagidaki degerlendirme DT
tarafindan olusturulmustur.

Kuruma yapilan ¢ikis bildirimi ve KAR raporundaki degerlendirme takimi tarafindan verilen
geribildirimleri kurumun ivedilikle dikkate almasi ve yeni eylemler olusturmasi memnuniyetle
kargilanmistir. Bu durum kurumun kalite kiiltiiriinii i¢sellestirmesi ve tabana yayilmasi konusuna ne
kadar 6nem verdigini kanitlar niteliktedir.

Bu kisa siirede Kurumun baslamis oldugu iyilestirme ¢aligmalarina 6rnek olarak;

1. Miifredat Komisyonunun adinin "Egitim ve Mevzuat Komisyonu" olarak degistirilmesi,

2. BAP biit¢esinin arttirilmasi,

3. Ders Bilgi Paketlerindeki eksiklikleri gidermeye yonelik ¢aligmalarin yapilmasi verilebilir.

Ancak bu iyilestirmelerin yeni basladig1 ve siirecin tamamlanmadig: dikkate alindiginda kurum
icin yapilmis olan degerlendirmeyi ve raporu etkileyecek nitelikte olmadigr anlagilmistir.

2. Liderlik, Yonetim ve Kalite



Giiclii Yonler

Kalite, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilasma politikalar
kurumun stratejik planda yer almis ve internet sayfasindan kamuoyu ile paylasilmis olmasi

2015 Yilindan bu yana UZGORU calismalarmin yapiliyor olmasi ve bu siirecte gergekei bi
kurumsal 6zdegerlendirme yapilmis olmasi

Miitevelli Heyetin ¢evik bir liderlik sergiliyor olmasi

Miitevelli Heyetin kalite siireclerini destekliyor olmasi

Stratejik plan hazirlama iradesinin olmast

Kalite siire¢lerinin yonetiminde bazi otomasyon sistemlerinin kullaniliyor olmast

ISO kalite siireclerinin belgelenmis olmasi

Kurumun vizyon, misyon ve mottosu (Is Yasamina En Yakin Universite) ile uyumlu bir sekilde
sektorle isbirliginin gii¢li olmasi

Vizyon ve Misyonuna uygun sekilde uluslararasi igbirliklerinin olmasi

Ogrencilerin, akademisyenler, boliim ve birim yoneticileri ile iletisim kanallarinim agik olmasi
Sabbatical programinin olmasi ve programa katilan akademik personele maas desteginin
saglanmasi

Akademik ve Idari Personel i¢in lisaniistii egitim olanaklarinin burslu olarak saglaniyor olmasi
Akademik ve Idari Personele yemek ve ulasim imkanlarinin iicretsiz olarak saglanmasi

Personele yonelik performans degerlendirme ve takdir mekanizmasinin olmasi

Personel ve 6grenci oryantasyon egitimlerinin veriliyor olmasi

Giiclu bir dis paydas is birligine sahip olmasi

Sifir atik belgesi almis olmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Entegre bir kalite yonetim sisteminin bulunmamasi

Kurumsal verilerin takibi ve izlenmesinin sistematik olmamasi

Egitim-6gretim, Ar-Ge ve toplumsal katki izleme ve iyilestirme siireclerinin sistematik olmamasi
Bazi program akreditasyonlarinin akademik personel eksikliginden kaynakli siirdiiriilememis
olmasi

Program akreditasyonunda motivasyonun eksik olmasi

Kurum geneline yayginlagtirilmis bir paydas geri bildirimi degerlendirme ve Onlem alma
faaliyetlerinin sistematik olmamasi

Ozel gereksinimli 6grenciler igin firsat esitligi yonergesinin etkin bir sekilde kullanilmamasi
Universitenin genelinde yaygin ve sistematik bir kurumsal performans ydnetim siirecinin
isletilememesi

Yabanci dil tazminatinin personele ilan edilen orandan daha diistik verilmesi

Yetenekli ve yetkin 6gretim kadrosunun kurumda kalmasini saglayacak ve/veya kuruma cekecek
sekilde liyakata dayal1 bir ticret politikasinin olmamasi

Personelin genelinde giiven ve aidiyet duygusunun zayif olmasi

Kurumda kalite kiiltiiriiniin tabana yeteri kadar yayginlasmamis olmasi

Internet sayfasinin ve alt sayfalarinin giincel olmamasi

Finansal ve insan kaynaginin dengeli sekilde birimlere dagitilmamis olmasi

Personel sirkiilasyonunun yiiksek olmasina dayali olarak kurum kiiltiiriiniin olusamamasi
Uygulama ve arastirma merkezlerinde arastirmaci ve destek personelinin yetersiz olmasi

Stratejik plan hedeflerinin kurumun isleyisine yansimamasi

Kurumun genelinde standart bir organizasyonel yapinin bulunmamast

Kurum, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yonetim modeline sahip olmah, liderlik
yaklasimlan uygulamaly, i¢ kalite giivence mekanizmalarim olusturmah ve kalite giivence
kiiltiiriinii i¢sellestirmelidir.



3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Ogrenci Isleri Otomasyon Sisteminin etkin bir sekilde kullanilmas1, Bilgi Paketlerinin yer almas:
ve kamuoyu ile paylagilmasi

Program ciktilarinin Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi ile eslestirilmis olmasi
Kariyer merkezinin sektorle isbirligi icinde 6grencilerin kariyerlerinin planlanmasinda etkin
sekilde rol almasi

Ogrenci Isleri Sistemi (OIS), Ogrenme Yo6netim Sistemi (O’learn), Miisteri Iliskileri Y énetin
Sistemi (CRM), Isyerinde Egitim Programinin (O’ COOP) bulunmasi

Proje odakl1 Yenilik¢i Miithendislik Arastirma ve Egitim Sisteminin (PROMES) bulunmasi
Pandemi donemi siiresince yiiriitiilen uzaktan egitim faaliyetlerinden memnuniyet diizeyinin
yiiksek olmasi

Egitim-6gretim ortaminin giinlimiiz teknolojisine uygun bir sekilde donatilmis olmasi

Engelli 6grenciler i¢in sinav uyarlamasinin yapiliyor olmasi

Ulusal ¢ekirdek egitim programi olan programlarin miifredatlarini UCEP’e uygun olarak
yliriitiiyor olmasi

Yan Dal ve Cift Anadal imkanlarinin genis ¢ercevede saglaniyor olmasi

Ozgiin uygulama olarak Universitenin “Happy Life” derslerinin bulunmas1

Bazi birimlerin miifredatinin dis paydas goriisii alinarak yapilmast

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Akademik danmismanlik ile ilgili i¢ mevzuatin olmamast (Danismanlik yonergesi, danismanlik
egitimleri gibi)

Ders bilgi paketlerinde eksikliklerin bulunmasi

Akademik personelin ders yiikiiniin fazla olmas1

Ogretim iiyesi basina diisen 6grenci sayisinin fazla olmasi

Ogretim elemanlariin ders verme performanslarinin degerlendirilerek takdir mekanizmalarinin
olmamast

Onceki 6grenmelerin tamnmasina iliskin ic mevzuatin olmamasi

Bazi birimlerde egitim ortamlarinin program niteliklerine uygun olmamasi

Bazi birimlerde norm kadronun saglanamamis olmasi

Ogretim tiyelerinin lisansiistii danigmanlik sayilarmin yiiksek olmasi

Ogrenme ¢iktilar1 ve program ciktilar1 eslestirilmesinin kurum geneline yayginlasmamasi ve
sistematik olmamasi

Egitici egitiminin hizmet i¢i egitim formatinda veriliyor olmast ve birimlere yeterince
yansimamasi

Universite Danisma Kurulundan alinan goriislerin raporlanmamasi

Hazirlik sinifinda sinmif basina diisen 6grenci sayisinin Stratejik Plan hedefleriyle uyumlu
olmamasi

Derslerin dnemli bir kisminin kadrolu olmayan ders saati ticretli kisiler tarafindan verilmesi

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Konfigyiis enstitiisiiniin bulunmasi
Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti es finansmaniyla Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan




Rekabetci Sektorler Programi kapsaminda uygulanmakta olan; Ulastirma Teknolojileri ve Akillt
Otomotiv Sistemleri Uygulama Arastirma Merkezi (UTAS) biinyesinde yiiriitiilen yiiksek biitcels
ve uluslararast OPINA (A¢ik Inovasyon Otonom Ara¢ Gelistirme ve Test Platformu
Projesi) projesinin olmasi

Akademik personelin uluslararasi bilimsel etkinliklere katiliminin desteklenmesi

Web of Science dergilerde makalesi yayimlanan akademisyenlere tesvik 6diilleri veriliyor olmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Kurumun 6gretim elemani basina diisen yayin sayisinin diisiik olmasi

Kurumun genelinde yiiriitiicli olunan proje sayisinin diisiik olmasi

Uygulama ve arastirma merkezlerinin genelinde yillik faaliyet raporlarinin hazirlanmamasi ve
faaliyetlerinin diizenli olarak izlenmemesi

Kurum i¢ kaynaklarindan Ar-Ge’ye ayrilan biitgenin yetersiz olusu

Uygulama ve arastirma merkezlerinin yonetim ve danigma kurullarinin olusturulmamasi

5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

Saglik hizmetlerinin yam sira topluma yonelik yapilan bilgilendirme ve farkindalik etkinliklerinin
olmast

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Toplumsal katki ¢alismalarinin kurum kapasitesi dikkate alindiginda beklenen diizeyin altinda
olmasi
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