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OZET
1. Ozet

Prof. Dr. Mustafa Solak, Prof. Dr. Ali Smag, Prof. Dr. Cengiz Hakan Aydin, Prof. Dr. Neslihan
Boyan, Serhat Dikmen (Daire Baskani), Asli Ozmutlu’dan (Ogrenci Temsilcisi) olusan Kurumsal
Akreditasyon Programi (KAP) Ara Degerlendirme Takimimiz tarafindan 24 Fakiilte, yedi Enstitii, bir
Yiiksekokul, bir Devlet Konservatuar1 ve 12 Meslek Yiiksekokulunu biinyesinde barindiran ve
yaklasik 66.000 6grencisi bulunan Akdeniz Universitesine 17 - 20 Eyliil 2023 tarihleri arasinda saha
ziyareti gergeklestirilmistir.

Bu rapor, Akdeniz Universitesinin 2021 ve 2022 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR),
Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR), Akreditasyon Karar Mektubu, 2022-2026 Stratejik Plam
(SP), Kurum Idare Faaliyet Raporu, Akdeniz Universitesi Gosterge Raporu, Kurumun internet sitesi,
saha ziyareti sirasinda Kurumdan istenilen ek bilgi/belgelerin incelenmesi ve analiz edilmesinin yanm
sira; Kurumun kiitiiphane, agik ve kapali spor tesisleri, otopark, Teknokent, Rehberlik ve Psikolojik
Danigsmanlik (RPD) Birimi gibiortak mekanlarinin ziyaretinde yapilan gozlemler ile Rektor, Rektor
Yardimcilar, Kalite Komisyonu {yeleri, Senato ve Yonetim Kurulu tyeleri, Kurumun dis
paydaslari, asagidaki birimlerin yoneticileri, personeli ve Ogrencileriyle yapilan goriismelerden
edinilen geri bildirimlerin degerlendirilmesini yansitmaktadir.

Yerinde ziyaretler kapsaminda;

. Tip Fakiiltesi

. Miithendislik Fakiiltesi

. Turizm Fakiiltesi

. Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

. Spor Bilimleri Fakiiltesi

. Ziraat Fakiiltesi

. Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

9. Sosyal Bilimleri Enstitiisii

10. Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorligi

11. Genel Sekreter, 8 Daire Baskani, Hukuk Miisaviri

12. Universitede bulunan egitim ve arastirma birimleri yoneticileri ve personeli ile yiiz yiize
gorlismeler yapilmistir.
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Akdeniz Universitesi 2015 yilindan itibaren her yil KIDR hazirlamis ve 2016 yilinda YOKAK
tarafindan yliritiilen bir dis degerlendirme siirecinden gegmistir. Kurum, 2020 yilinda yapilan KAP

degerlendirme sonucunda 18.08.2021 - 31.07.2023 tarihleri arasinda gecerli olmak iizere YOKAK

tarafindan iki y1l kosullu akredite edilmistir.

Ziyaretler siiresince yaptigimiz toplanti ve incelemelerde kurumsal akreditasyon programi
degerlendirme takimimiza destek olan ve 6zenli yaklagimlariyla samimi paylasimlarda bulunan, i¢ten
misafirperverlik gosteren basta Sayin Rektér Prof. Dr. Ozlenen Ozkan olmak iizere, Rektor
Yardimcilarina, Kalite Komisyonu Uyelerine, Senato ve Yonetim Kurulu Uyelerine, birim
yoneticilerine, akademik ve idari personeline, 68rencilerine ve dis paydaslarina Degerlendirme
Takimu tiyelerimiz adina tesekkiir ederiz.

KURUM HAKKINDA BIiLGILER

Akdeniz Universitesi 1982 yilinda Antalya, Burdur ve Isparta illerini kapsayacak sekilde Antalya’da
kurulmustur. Akdeniz Universitesinin temeli 1973 yilinda Ankara Universitesi’ne bagli olarak
kurulan Antalya Tip Fakiiltesi’ne dayanmaktadir. Antalya Tip Fakiiltesi 1982 yilinda Akdeniz
Universitesinin kurulmasiyla birlikte Akdeniz Universitesi Tip Fakiiltesi adim almustir. Isparta’daki
birimlerini, 1992 yilinda Siileyman Demirel Universitesi’ne, Burdur’daki birimlerini 2006 yilinda



Mehmet Akif Ersoy Universitesi’ne, Alanya’daki birimlerini ise 2015 yilinda kurulan Alanya
Alaaddin Keykubat Universitesi’nedevretmistir. Akdeniz Universitesi, merkez yerleske 3.483.589
metrekare arazi ylizolgimii ve 615.105 metrekare yapr alanina sahiptir. Tiim yerleskelerin
toplaminda 681.598 metrekare kapali alan bulunmaktadir.

2023-2024 egitim 6gretim yili itibariyle toplam 65.899 (22.442 6n lisans, 38.043 lisans, 3.873
yiiksek lisans, 1.541 doktora) 6grencisi vardir.

2022-2026 Stratejik Plan’a gore 2.825 akademik, 1.686 idari ve 3.154 diger siniflarda hizmet veren
personeli vardir.

Akdeniz Universitesi bugiin itibariyle 24 Fakiilte, yedi Enstitii, bir Yiiksekokul, bir Konservatuvar,
12 Meslek Yiiksekokulu ve ¢ok sayida arastirma ve uygulama merkezinde egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme ve topluma hizmet faaliyetlerine devam etmektedir.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yapi

Kurumun ydnetisim modelini ve idari yapisini gdsteren organizasyon semast, gérev tanimlari, is akis
stiregleri bulunmaktadir. Bu model ve idari yapi, seffaf bicimde kurum internet sitesi ve SP gibi
kaynaklarda paylasilmaktadir. Goérev tanimlarinin, ortaya ¢ikan ihtiya¢ ve gelismelere gore kalite
yonetim sistemleri araciligiyla, kronolojik olarak gézden ge¢irildigi ve giincellendigi goriilmiistiir.

Kurumda yonetisim ve kalite politikalarinin oldugu ve politikalarin belli bir ¢alisma deneyimi ile
profesyonel bir birikim ile sahaya yansitildigi goriilmektedir. Yonetim modeli olarak idari ve
akademik birimlerde faaliyet raporlarinin gostergeler bazinda diizenli olarak hazirlandigi ve
yayimlandig1 goriilmiistiir.

Kurumun 2022-2026 Stratejik Plan1 genis katilimli bir ¢alisma ile hazirlanmistir. Stratejik planda
belirlenen hedeflere kurumsal olarak ulasmak icin, tiim birimlerin katki saglamasimma 6zen
gosterilmis, gerekli aksiyon planlar1 yapilmis ve uygulamaya konulmustur. Ust yonetim tarafindan
hedef odakli ¢alisan kurul ve komisyonlar kurularak ¢alismalar gergeklestirilmektedir.

Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina yonelik uygulamalar siirekli izlenmekte ve
gelen geribildirimler, analiz raporlar1 ve hedefler dogrultusunda iyilestirilmektedir.

A.1.2. Liderlik

Rektoriin ve iist yonetimin yiiksekdgretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmasiklig
dikkate alan bir kalite giivencesi sistemi kurma ve bu yonde bir kiiltiirli yerlestirme konusunda
onemli calismalar gergeklestirdigi gozlenmistir. Y 6netimin bu konudaki motivasyonunun yiiksek
oldugu ve degisen durumlara hizla cevap vermek tizere ¢evik bir yonetim yaklasimi sergiledikleri
goriilmiistiir. Deprem doneminde hizli hareket ederek hem kendi Ogrencilerine hem de
depremzedelere destek vermis olmalar1 6rnek bir uygulama olarak degerlendirilmistir.

Kurumda rollerin, sorumluluklarin ve yetkilerin belirlendigi ve gerekli yetki dagilimlar: yapilarak st
yonetim tarafindan izlenmekte oldugu saptanmustir. Ozellikle yonetcilere yonelik “Akademik Liderlik
Egitimi”nin diizenlenmis olmasi, kurum genelinde memnuniyetle karsilanmis olup iist yonetimle
birim yoneticileri arasinda etkili bir yonetisime hizmet ettigi gozlenmistir.

Kurumdaki liderlik siireglerinin, paydas anketleri ve birim raporlart ile izlendigi ve kurumun kalite
kiltiirtiniin gelisimine yonelik degerlendirme ve sonrasinda da iyilestirmeye yonelik calismalarin
yapildig1 saptanmustir.

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi



Kurumda ulusal ve uluslararasi degisim ve egilimleri dikkate alarak gelecege yonelik dnlemler alan
cevik yonetim yetkinligi bulunmaktadir. Ornegin pandemi ve deprem sonras1 donemde hizl1 ve etkili
bir gecis saglayarak teknik altyapilarini giiclendirdikleri, hatta ayn1 sistemi yiiz yiize egitim modeline
destek olarak kullandiklar1 ¢evik yonetimin bir kanit1 olarak gosterilebilir.

Kurum, “Arastirma Universitesi olma” misyonu cercevesinde kendi calismalarim diger arastirma
tiniversiteleri ile kiyaslamakta ve gerekli iyilestirmelere yonelik onlemler almaktadir. Ornegin,
akademisyenlerin BAP destegi yerine 6zellikle TUBITAK gibi dis kaynaklara yonlendirildikleri ve
daha fazla dis fonlardan yararlandiklar1 gozlenmistir.

Kurum, gelecege hazirlik baglaminda, 6zellikle siirdiiriilebilirlik hedeflerini de dikkate alarak cesitli
alanlarda 6ncelikler belirlemis ve calismalar gerceklestirmektedir. Ornegin, saglik alaninda, Akdeniz

Universitesi Prof. Dr. Tuncer Karpuzoglu Organ Nakli Egitim, Arastirma ve Uygulama Merkezi
biinyesinde organ nakli uygulama ve arastirmalar1 gerceklestirilmektedir. Yine siirdiiriilebilir enerji

ve verimliligi konularinda Giines Enerjisi Santrali (GES) projesi yiiriitmektedirler. Benzer olarak,
stirdtrilebilir tarim ve saglik turizmi alanlarinda da projelerinin oldugu goriilmistiir. Bilimsel

aragtirma vadisi projesi de kurumun 6nemli gelecek senaryolarindan biridir. Kurumda teknokent

biinyesinde yiirtitiilen projelerin iilkemiz Ar-Ge ekosistemine Onemli katkilar sagladigi
goriilmektedir.

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalan

Kurumda kalite siireclerinin izlenmesi ve iyilestirilmesi amaciyla “Kurumsal Gelisim ve Kalite
Kurulu” kurulmustur. Bu Kurul, Kalite Komisyonu, Strateji Gelistirme Kurulu, Kurumsal Gelisim
ve Kalite Koordinatorliigii ile etkilesimli bir sekilde ¢calismaktadir. Kurum, 6zellikle 2020 KAR’dan
etkilenerek Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal
Katki Alt Komisyonlarin1 olusturmus; her komisyon, kendi ¢alisma planini hazirlanmistir. Bu planlar

daha sonra bir araya getirilerek yillik kalite ¢alismalar1 takvimi olusturulmustur. Kurumun tamamin

kapsayan “Geri Bildirimler/Anketler” bir komisyon tarafindan degerlendirmekte ve iyilestirmeye
yonelik calismalar yapilmaktadir. Kurumda PUKO cevriminin, bu takvim dahilinde planlandif1 ve
gerceklestirildigi goriilmektedir.

Akademik birimlerde 6grenci katiliminin da saglandigi “Birim Kalite Komisyonu”, "Birim Egitim
Ogretim Koordinasyon Kurulu (EOKK)”, “BirimArastirmalar1 Gelistirme Komisyonu (AGEK)”,
“Birim Toplumsal Katki ve Duyarlilik Komisyonu”nun kurulmus oldugu goriilmektedir.

Kalite Yonetim Sisteminde (KYS) veriye dayali karar verme, yazili, Olgiilen, diizenli gozden
gecirilen, degerlendirme yapilan ve iyilestirilen siirecler ile risk analizleri gibi KYS araglari
kullanmildigr goriilmiistiir. KY'S ile ilgili olarak Farkindalik Egitimi, Siire¢ Y 6netimi, Risk Analizi ve
Dokiimantasyon Egitimlerinin ger¢eklestirildigi tespit edilmistir.

Kurumun politikalarinin ayrintili bir sekilde yer aldigi paydaslarin da erisebildigi bir kalite glivencesi

el kitabi bulunmaktadir. Siireclere yonelik is akis semalari, sorumluluk ve yetkilerin de bu el

kitabinda tanimlanmis oldugu gérilmistir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kurum kamuoyunu, i¢ ve dis paydaslarim bilgilendirmek i¢in resmi internet sitesini kullanmaktadir.

Bu site araciligryla genel bilgiler, haberler, duyurular, kurumun dénemsel SP’si, Idare Faaliyet

Raporu, Izleme ve Degerlendirme Raporu, Performans Programi ve Sonugclari gibi dokiimanlar
yayinlanmakta, bilgiler paylasilmaktadir.

Universitenin Basin ve Halkla Iliskiler Sube Miidiirliigii, kamuoyunu bilgilendirme gérevini
{istlenmistir. Universiteye ait genis tabanli bilgilere ve haberlere erisim imkam bulunmaktadr.
Kamuoyunu bilgilendirmede e-posta, sosyal medya, radyo gibi ¢esitli iletisim kanallarinin oldugu
goriilmektedir. Kurumda, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile ilgili olarak izleme ile
tyilestirme ¢aligsmalar1 bulunmaktadir.



Yonetisim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Liderik

Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve
kiiltiirliniin gelisimine katkis1 izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Olgunluk Diizeyi: Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gercgeklestirilen degisim yonetimi
uygulamalar1 izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

I¢ kalite giivencesi mekanizmalan

Olgunluk Diizeyi: I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte iyilestirilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari
izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Kurumun, misyon, vizyon ve politikalar1 bulunmakta olup tiim paydaslara farkli mecralarda
sunulmustur. SP olmasi1 gerektigi gibi katilimer bir yaklasimla ve kuruma 6zgii bir sekilde hazirlanip
paydaslara sunulmustur. Kalite Politikalar1 ile SP arasindaki iliskiler ac¢ik bir sekilde ortaya
konmustur. Kurumun Kalite Politikalarinin yan1 sira 4 temel baslik ve uluslararasilasma konularinda
da politikalar1 bulunmakta olup SP ile iliskilendirilmistir.

Kurum, misyon, vizyon ve politikalarini hayata ge¢irmek i¢in SP’lerini etkin kullanmaktadir. Kalite
giivencesinin siirdiirtilebilirligini saglamak i¢in ilgili kurullari/komisyonlar1 olusturmustur. Bu kurul
ve komisyonlar ile akademik ve idari birimlerin ¢alisma ilkelerini ortaya koyan akis semasi
bulunmaktadir.

Kurumun yonetsel araclarda politikalar1 onemsemis ve anlasilabilir katilimei, uygulanabilir ve
siirdiiriilebilir politikalar olusturarak uygulamaya almis ve beyan etmistir. I¢ dis paydas etkileri
goriilmektedir. Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte
ve paydaglarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

A.2.2. Stratejik Amac¢ ve Hedefler

Kurumda SP hazirlama kiiltiirii bulunmakta olup siirdiiriilebilir bir anlayis ile hazirlandig1 ve kurum
personeli tarafindan benimsendigi goriilmiistiir. Daha Oncekiler gibi 2022-2026 SP da i¢ ve dis
paydaslardan yeterli goriis alinarak katilimcei bir anlayisla ve BM siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri
dikkate alinarak hazirlanmistir. SP hazirlama siirecinde daha énceki SP sonuglarinin ayrintili olarak
incelendigi goriilmiistiir. Kurum st yonetimince mevcut SP’nin heniiz 1 yil olmasina ragmen
yapilan degerlendirmede revizyona ihtiya¢c duyuldugu ve revize edilecegi ifade edilmistir. Bu durum
SP’nin de izlendigine ve iyilestirildigine dair kanit olarak degerlendirilmistir.



A.2.3. Performans Yonetimi

Kurum 2022-2026 Stratejik Planinda kurumsal performansi izleyebilecek gostergelerini
tanimlamistir. Bu kapsamda bes Stratejik Amag basligi altinda 21 hedef ve 81 performans gostergesi
(PG) belirlenmistir. Farklilasma stratejisi olarak “Arastirma Odakli Universite” olma hedefi tercih
etmesi neticesinde 81 PG’ nin igerisinden secilen 16 gosterge “Temel Performans Gostergesi” olarak
belirlenmistir. Alt1 aylik donemlerde 81 PG nin izlemesi yapilarak raporlanmaktadir. ilgili PG’lerin
kurumun biitiin etkinliklerini kapsadig1 goriilmiistiir. PG’ler hedef kartlar1 ile takip edilmekte olup
yillar bazinda karsilastirilmaktadir. 2022 Y1li Idare Faaliyet Raporunda 16 kurumsal anahtar PG’den
15’inde hedefe ulasildigi ancak 1’inde (68renci basina diisen egitim alani) ulasilamadig
goriilmiistiir. Kurumda PG’lerin izlendigi goriilmiis ancak bu izlem sonuglarinin iyilestirme
stireclerine yansidigina dair yeterli kanit bulunamamustir.

Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladigi stratejik plami izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari
bulunmaktadir.

3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Kurumun onemli etkinlikleri ve sureglerine iliskin giinliik verileri toplanmakta, analiz edilmekte ve
daha sonra da raporlanarak depolanmaktadir. Ornegin idari siirecler i¢in EBYS, Ogrenci Bilgi
Sistemi olarak birgok Universite tarafindan kullanilan bir yazilim, egitim-6gretim faaliyetleri icin MS
Teams, 6l¢gme-degerlendirme ve program degerlendirme i¢in Akademik Sinav Otomasyon Sistemi
(ASOS), arastirma-gelistirme siirecleri i¢in AVESIS kullanilmaktadir. Bunlarin yani sira farkl bircok
stire¢ i¢in farkli yazilim modiilleri kullanilmaktadir. Bu yazilimlar ve modiillerin entegrasyonu i¢in
calismalar baglatilmis oldugu ve her donemde bu entegre sistemin gelismekte oldugu ve yenilendigi
gozlemlenmistir.

Kurumda sistemlerin gizliligi ve giivenilirligi ISO 27001 sistemi ile saglanmstir. Bilgi Islem Daire
Baskanliginin kurum genelinde bilgi gizliligi ve giivenligini saglamak amaciyla ¢aligsmalar yaptig1 da
gozlemlenmistir. Kurum, o6zellikle Bilgi Islem Daire Baskanhigi ve ilgili rektér yardimcist
gozetiminde bilgi glivenligi ve gizliligi stireglerini izlemekte ve gerekli iyilestirmeleri yaptigi
saptanmistir.

Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar i¢inde izlenmektedir.

A.3.2. insan Kaynaklan Yonetimi

Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili kural ve siirecler bulunmaktadir. Bu siireglerde yer alan
akademik personel atama ve yiikseltilmelerinde "Akdeniz Universitesi Akademik Atama ve
Yiikseltme Kriterleri" ile “Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekogretim Kurumlari Personeli
Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi" uygulanmaktadir. idari birimlerde ise bazi
akademik birimlerinde personelin yeterliligi ve performansi kalite calismalar1 c¢ercevesinde
degerlendirilmekte ve bazi birimlerde performans degerlendirme sistemi olusturulmus ve
yaymlanmis oldugu bildirilmektedir.



Kurumun belirledigi temel degerler arasinda “Akdeniz Universitesi ¢alisanlarina firsat esitligi sunar,
hakkaniyet ve liyakat prensiplerine baglidir” ifadesinin olmasi kurumun insan kaynaklar1 yonetimine
yonelik seffaflik ve yetkinligi temel aldiginin gostergesi olarak degerlendirilmistir. Kurumda insan
kaynaklarindan geribildirimlerin anketler araciligiyla alindigi, memnuniyetlerinin izlendigi ve izlem
sonuglarinin ilgili kurul/komisyonlarda degerlendirilerek iyilestirildigi saptanmaistir.

Akademik ve idari personelin kisisel ve mesleki gelisimleri i¢in hizmeti¢i egitimler “Hizmet igi
Egitim Koordinatorligi” tarafindan gelen talepler ve ihtiya¢ analizleri dogrultusunda gézlenmistir.
Kurum biinyesindeki farkli birim merkezlerinde farkli gelisim etkinliklerinin gergeklestirildigi de
belirlenmigtir. Ayrica her etkinlik sonunda degerlendirme anketlerinin uygulandifi ve anket
sonuglarinin analiz edilerek iyilestirmelerin yapildigi goriilmiistiir.

A.3.3. Finansal Yonetim

Kurumda, temel gelir ve gider kalemlerinin tammmlandigi ve yillar icinde izlendigi goriilmiistiir.
Kurum, Merkezi Y 6netim Biitce Kanunu ile verilen hazine yardimi ve 6z gelirlerini kullanmaktadir.
Kullanimlar yine ilgili mevzuat kapsaminda raporlanmaktadir. Kurumun 6zgelirlerini arttirmak i¢in
bir ¢aba iginde oldugu gozlemlenmistir. Ornegin, Ziraat Fakiiltesi biinyesinde iiretilen {iriinlerin
“Akademi Ciftlik” markas: altinda pazarlanmasindan gelir elde edilmektedir. Akdeniz Universitesi
Saglik Uygulama Arastirma Merkezinin (Universite Hastanesi) hizmetlerinden elde edilen gelir de
biitce icin Onemli bir kaynaktir. Kurum, bu kaynaklarim siirekli izlemekte ve iyilestirmeye
caligmaktadir.

A.3.4. Siire¢ Yonetimi
Kurumdaki tiim yonetsel, operasyonel ve destek siireglerine, is akis semalarina ve sorumlularina
yonelik agiklamalar, genelde yonerge, yonetmelik vb. mevzuatta yer almaktadir. Bu belgeler kurum
internet sitesinde paylasilmistir. “Akdeniz Universitesi Siire¢ Elkitab1” belgesi bulunmaktadir. Ancak
kurumda, tiim etkinliklere yonelik siire¢lerin ve alt stireglerin tamimlandigi, is akislarinin ayrintili
aciklandigi, sorumlularin belirtildigi kapsayict bir dokiiman bulunmamaktadir. Bu durumun,
stireglerin izlenmesini ve iyilestirilmesini zorlastirdig1 gériillmiistiir.

Bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Finansal yonetim

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yOnetim siiregleri izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tanimli siiregler yonetilmektedir.
4. Paydas Katihm

A.4.1. I¢ ve Dis Paydas Katihnm
Kurum, 2020 yili KAR’da da belirtildigi gibi i¢ ve dis paydaslarin karar alma yOnetisim ve



iyilestirme siireglerine katilim mekanizmalarini tanimlamistir ve uygulamaktadir. Ogrenci anketleri,

kurul ve komisyonlarda 6grenci temsiliyeti, akademik ve idari calisanlara uygulanan anketler, dis

paydaslarla gerceklestirilen toplantilar, danisma kurulu toplantilart ve ¢alistayr kurumun kullandigi

paydas katilim araglarina Ornektir. Bu uygulamalarin gerceklestirildigine yonelik kanitlar

bulunmaktadir. Kurumda yiirtitilen tim sureglerle iligkili olarak belirlenmis olan paydaslarin

sireglere ve karar alma mekanizmalarina katilimi saglanmis ve bu etkilesimden bazi uygulama

sonuglar1 elde edilmistir. Ornegin, bolgenin en biiyiik sanayi kuruluslarimi biinyesinde bulunduran
Organize Sanayi Bolgesi (OSB) Miidirliigi ile toplantilar yapilmis, Proje Pazar1 gibi {iniversite
sanayi igbirligine yonelik faaliyetler gerceklestirilmistir. Kurumun, Antalya OSB Teknopark’in da
hissedarlar1 arasinda olmasi olumlu bir 6rnek olarak degerlendirilmistir. Paydaslardan alinan
geribildirimler degerlendirilmekte ve iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Kurumsal Gelisim ve Kalite Kurulu biinyesinde “Performans Analiz Birimi” olusturulmus ve
degerlendirmeler bu birim {izerinden gerceklestirilmistir. Ogrenci geri bildirimleri icin Ogrenci Bilgi
Sistemi (OBS) iizerinden diizenlenen anketler yariyil sonu sinavlari siirecinde yapilmaktadir. OBS
lizerinden tiretilen raporlarla akademik birim yoneticileri, 6gretim elemani ve dersle ilgili anket
sonuglarini izlemekte ve bu sonuglara gore gerekli dnlemler alinmaktadir.

OBS sistemi tizerinden yapilan anket ¢alismalar1 disinda Dekana-Miidiire Mesaj ve birim 6zelinde
yapilan farkli uygulama 6rnekleri de bulunmaktadir. Kurul ve komisyonlarda 6grenci temsilcileri
bulundurularak karar alma mekanizmalarinda 6grencilerin yer almasi saglanmaktadir.

Ayrica YOKAK mevzuatia uygun olarak kurulan Kalite Elgileri Ogrenci Toplulugu da goriis ve
onerilerini Kalite Komisyonu’na sunarak geribildirim mekanizmalarina katilmaktadir. Ogrencilerin
geri bildirim gorisleri ¢esitli iletisim yontemleri ile sistematik olarak alinmaktadir. Bu sonuglar
kurum genelinde etkin ve siirdiiriilebilir yontemler ile giivenilir bir sistem igerisinde izlenip
degerlendirme ve iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

A.4.3. Mezun lliskileri Yonetimi

Kurumun mezun iligkileri yonetimi, kariyer merkezi araciligi ile mezun takip sistemi tizerinden
yapilmaktadir. Kurumda olusturulan Mezun Temsilcileri Kurulu, mezunlarla aktif sekilde goriis
aligverisinde bulunmaktadir. Mezun Komisyonu ve Birim Danisma Kurullart yonergesi kapsaminda
tim Universitede birim mezunlar1 ve 6gretim elemanlarindan olusan komisyonlar tarafindan birim
bazinda ¢esitli etkinlikler yapilmaktadir.

Ayrica Kariyer Merkezi tarafindan “Ben Mezunum Bana Sor” projesi baslatilarak &grencilerin
mezunlarla etkilesim kurmasi saglanmaktadir. Etkinliklere katilan 6grenci ve mezunlardan geri
bildirim alabilmek i¢in “Etkinlik Beklenti ve Memnuniyet Anketi” uygulama zorunlulugu
getirilmistir. Kariyer merkezi araciligl ile dezavantajli gruplar da dahil olmak iizere talep eden
mezunlarin kariyer planlamasinda 6zge¢mis hazirlama, basvuru yapma ve miilakat teknikleri gibi
konularda yardim ve destek verilmektedir.

Mezunlarin bilgileri sistematik olarak toplanmakta, degerlendirilmekte ve kurum stratejilerini
gelistirme siireclerinde kullanilmaktadir.

ic ve dis paydas katihm

Olgunluk Diizeyi: Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Ogrenci geri bildirimleri



Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve 6grenci katilimina dayali bi¢imde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar
alma siireclerine yansitilmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemi uygulamalar1 izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
programlarda giincellemeler yapilmaktadir.

5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi

Kurumda Uluslararasilasma Politikas1 ile Yonetim Sistemi Politikast tanimlanmis olup SP’deki
hedeflerle iligkisi ortaya konulmustur. Kurumda uluslararasilasma 6nemsenmekte ve bu kapsamda
calismalar Uluslararasi Iliskiler Ofisi (U10) tarafindanbirimler arasindaki koordinasyonu saglayacak
sekilde yiiriitiilmektedir. Uluslararasilagsma faaliyetlerinin ortak arastirma merkezleri, ¢ift diploma,
hareketlilik gibi tiim alanlar1 kapsayacak sekilde planlanmasi ve yonetilmesi, bu siirecglerle ilgili
izleme ve iyilestirme calismalar1 “Egitim ve Ogretim” ile “Arastirma ve Gelistirme” komisyonlar
tarafindan yapilmaktadir.

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklan

Uluslararasilasmaya ayrilan mali, fiziksel, insan gucu kaynaklar1 belirlenmis, paylasilmis ve
kurumsallagmistir. Kurumun uluslararaslagsma faaliyetlerini strdirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklar birimler arasi denge gozetilerek biitgenin dagilimi ve
kullaniminin siirdiiriilebilirligi saglanmaktadir. Kurumda uluslararasilagsma alanindaki ¢alismalara
yonelik biitge kaynaklarinin g¢esitlendirilmesi ve bu kaynaklarin kullanimina yonelik sonuglarin
izlenmesi ve iyilestirilmesi SP hedef kartlar1 araciligiyla gergeklestirilmektedir.

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Kurumun uluslararasilagma performanst izlenme mekanizma ve siiregleri yerlesik olup,
stirdiirtilebilir oldugu goriilmektedir. Bu baglikta SP ile uyumlu calismalar gozlenmektedir. Hedefler
Olgtilebilir degerler ile verilmistir. 2022-2026 SP’de “Uluslararasilasma Kapasitesinin Arttirilmasi”
hedefi belirlenerek 4 PG ile izleniyor olmast memnuniyet verici karsilanmistir.

Bu PG’ler;

PG 5.1.1 Ogrenci degisim programlari ile gelen/giden dgrenci sayisi

PG 5.1.2 Ogretim eleman:i degisim programlari ile gelen/giden dgretim elemani sayisi

PG 5.1.3 Yabanci uyruklu 6grenci sayisi

PG 5.1.4 Uluslararasi siralama kurulusLarinda (THE, QS ve ARWU) diinya siralamasinda ilk 1000
{iniversite arasina girmis Universiteler ile imzalanan uluslararasi ikili anlasma sayis1

olarak belirlenmistir. 2022 Yili Idare Faaliyet Raporunda bu 4 PG’de hedefe ulasildig
goriilmektedir.

Diger yandan 2020 yilinda 130, 2021°de 115, 2022°de ise 126 yiiksekogretim kurumu ile yapilmis
ikili anlasma bulunmakta olup UIO tarafindan yiiriitiilen uluslararas1 degisim programlar1 ve son ii¢
yillik anlagma sayilar1 belirtilmistir. SP dogrultusunda Erasmus+ Programi kapsaminda 2020 yilinda
287, 2021°de 292 ve 2022°de ise 304 kurumla ikili anlagsmast bulunmaktadir. Mevlana degisim
programi kapsaminda 2020°de 102, 2021°de 74 ve 2022 yilinda 55, Farabi Programi kapsaminda
sirastyla 99, 94 ve 99 kurumla anlagsma bulunmaktadir.

SP dogrultusunda bir ¢ok faaliyet ve olumlu ¢alismalar goriilmektedir. Kurumda uluslararasilasma
faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.



Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilagsma siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma kaynaklarimin  dagilimi  izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasanmi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarnn tasarimi ve onayi

Kurumda, programlarin amaglar1 ve 6grenme ¢iktilar1 (kazanimlar1) olusturulmus, TYYC ile uyumu
belirtilmis kamuoyuna internet sitesi araciligiyla ilan edilmis ve paydaslarin erisimine agilmistir.
Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon-vizyonu géz 6niinde bulundurulmustur. Ders
bilgi paketlerinin hazirlanmasinda mevcut ulusal standartlar dikkate alinmistir. Ornegin; Dis
Hekimligi Fakiiltesi programlarinda, Ulusal Cekirdek Egitim Programi Standartlarindan (DUCEP),
Hemgirelik Fakiiltesi’nde Hemsirelik Ulusal Cekirdek Egitim Programi (HUCEP), Miihendislik
Fakiiltesi programlarinda MUDEK &lgiitlerinden yararlamlmustir. Ayrica, programlarin tasarimu,
giincellenmesi ve onayinda mezun beklentileri, igsveren beklentileri gibi farkli 6lgiitlerin de
kullanilmas1 yoniinde girisimler ve niyet gozlenmistir. Ozellikle “Akdeniz Universitesi Program
Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi Kilavuzu” ile siireglerin yazili hale getirilmesi ve
uygulanmasi 6rnek alinacak bir uygulama olarak degerlendirilmistir.

Kazanimlar, biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca belirtecek bigimde ifade edilmistir.
Programlarin ve derslerin tasariminda alana 6zgii uygulama ve gereklilikler dikkate alinmistir.
Akademik takvime programlarin izlenmesine yonelik siirecler de eklenmistir (Egitim Ogretim
Stiregleri i¢in Kalite Takvimi). Programlarin izlenmesi ve degerlendirilmesinde paydas goriislerinin
alinmasina yonelik gecmiste gerceklestirilen uygulamalarin kurum geneline yayginlastirilma ¢abalari
gozlemlenmistir. Birimlerin dis paydas toplantilar1 gergeklestirdikleri saptanmistir. Program
giincellenmesinde paydas katiliminin 6nemine yonelik bir farkindalik bulunmaktadir; ¢ogu program
i¢ ve dis paydaslarin katilimi ile giincellenmistir. Ozetle, programlarin tasarim ve onay siireglerinin
kurumda sistematik olarak izlendigi ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirmeler
yapildig1 gbzlenmistir.

B.1.2. Programin ders dagihm dengesi

Kurumda, program ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler, 2547 sayil1 Yiiksekogretim
Kanunu, Universitelerde Akademik Teskilat Y &netmeliginin ilgili maddeleri ile Lisansiistii Egitim
Ogretim Yonergesine gore, boliim baskanlig1 yetkisinde dgretim elemanlarinin uzmanlik alanlari
dikkate alinarak yapilmaktadir. Program tanitimlarinda 6grencilere agik bigimde, ders dagilimlarinin
bolim ve alan bazli yapildigi, ders dagiliminin nasil olmasi gerektigi konularinda bilgiler
saglanmaktadir. Kurum genelinde, ders sayis1 ve haftalik ders saatlerinin 6grencilerin akademik
olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlendigi goriilmektedir. Bu baglamda,
benzeri diger kurumlardaki programlarla karsilastirmalar yapilarak ders sayr ve saatleri
belirlenmektedir. Ogretim programlarinin yapisinda zorunlu-segmeli ders, alan-alan dis1 ders
dengesinin gozetildigi ve segmeli ders havuzu ile kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima
imkanlar1 saglanmaktadir. Ayrica, programlarin ders dagilim dengesi ile ilgili {iniversite genelinde



tiim birimleri kapsamak tizere anketler olusturulmustur ve uygulanma siiregleri devam etmektedir.
Bu anket sonuglarinin birimler bazinda incelendigi ve uygulamalara yansitildig1 da gézlemlenmistir.
Bu agiklamalar 1s18inda daha onceki KAR’da giiglii yon olarak belirtilen “Hedeflenen mezun
profiline ulagmak i¢in zorunlu se¢meli ders dagilimina 6zen gosterilmesi”nin giiglii yon olarak
devam ettigi goriilmiistiir.

Ancak, Kurumda Yan Dal ve Cift Anadal uygulamalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesi i¢in sistematik
bir mekanizma gozlemlenmemistir. Bu durum, gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir.

B.1.3. Ders kazammlannm program ¢iktilanyla uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlar1 tanimlanmig, ve program ¢iktilar ile ders kazanimlar1 eslestirmesi
olusturulmustur. Kazanimlarin ifade sekli ongoriilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca
belirtmektedir. Bu bilgilere ders tamitim sayfalarindan erisilebilmektedir. Ders kazanimlarinin
program ciktilariyla uyumu konusunda ASOS bilisim sistemi devreye alinmis ve kullanilmaktadir.
Ek olarak Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi Kilavuzunda ders ciktilarinin dogru
sekilde belirlenmesi ile ders ve program ¢iktilarinin eglestirilmesi konularina iligkin siiregler
belirlenmistir.

Ders 6grenme kazanimlarinin gergeklesme diizeylerinin izlenmesinde, birim bagkanliklar1 ve birim
egitim-6gretim komisyonlar1 ve kurullart goérevlendirilmistir. Belirli birimlerde (6zellikle
akreditasyon almis ya da bagvurmus) bu c¢alismalarin sorunsuz bigimde yiriitiildiigi goriilmektedir.
Daha dnceki KAR’da giiclii yon olarak belirtilen “Kurum genelinde program amaclarinin, ¢iktilarinin
ve bunlarin TYYC ile uyumunun tanimlanmais, ilan edilmis ve egitim-6gretimle ilgili uygulamalarla
iliskilendirilmis olmas1™ hala giiclii bir yon olarak devam ettigi gozlemlenmistir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Kurumda dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya
konulmustur. Kurumun derslere ait bilgi paketlerinde AKTS hesaplamalar1 sunulmaktadir. Bu
hesaplamalarda, standart bir yap1 yerine derslerin 6zellikleri baglaminda farklilagsmalarin oldugu da
goriilmektedir. Ornegin, teorik ve uygulama derslerinde is yiikleri farkli hesaplanmaktadir.

AKTS is yiiklerinin hesaplanmasinda, Ogrencilerin ders disinda ders ¢alisma, proje/ddev igin
ayiracaklart siire, 6gretim tyesinin dersin ogrenciye getirecegi is yiikiine iliskin Ongoriileri vb.
kullanilmaktadir. AKTS degerlerine dair kapsamli bilgiler ders bilgi paketlerine eklenmistir. Beyan
yerine gercek is yiiklerinin 6grenci katilimliyla hesaplanmasi ile ilgili Hemsirelik ve Tip
Fakiiltelerinde -6zellikle uygulama agirlikli derslerde- ¢esitli izleme ve gilincellemelerin yapildigi
goriilmektedir.

Bir 6nceki KAR’da gelismeye agik yon olarak belirtilen “Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi
uygulamalarinin izlenmesi ve 1iyilestirilmesi” konusunda kayda deger iyilestirmeler yapildig
gozlemlenmistir. Kurum genelinde derslere iliskin gergekei is yliklerinin belirlenmesi konusunda
ogretim iiyeleri ile birimlerin ¢alismalar yaptigi goriilmiistiir. Ozellikle ders bilgi paketlerinde,
ogrenme etkinliklerine ait is yiikleri agik bigimde goriilmektedir.

Diger yandan kurum genelinde tiim paydaslardan alinacak geribildirimler dogrultusunda sistematik
olarak (belirli araliklarla ve standart bir yontemle) is yliklerinin hesaplanmasina yonelik daha islevsel
ve gergekei bir 6l¢lim mekanizmasinin olusturulmasi 6nerilmektedir.

B.1.5. Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Kurumda programlarin ve derslerin belirlenen amag¢ ve ¢iktilar dogrultusunda izlenmesi igin bir
farkindaligin gelistigi goriilmektedir. Kurumda programlarin izlenmesi ve giincellenmesi “Akdeniz
Universitesi Ders Kataloglarmin Olusturulmast ve Giincellestirilmesi Esaslar1”, “Akdeniz
Universitesi Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi Kilavuzu” ve Kurumsal Gelisim
ve Kalite Koordinatorliigi’niin hazirladign “Egitim Ogretim Siirecleri i¢in Kalite Takvimi”



dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Programlarin izlenmesinde ASOS sistemi verilerinden, kurum
genelinde ve birimlerce uygulanan 6grenci anketlerinden ve ayrica isveren geribildirimlerinden
yararlanilmaktadir. Ayrica, kurum ve birim bazli kurullarda 6grenci temsiliyetinin saglandigi da
goriilmektedir. Egitim ve Ogretimde Miikemmellik Arastirma ve Uygulama Merkezi(EOMM)

programlarin  izlenmesi konusunda destek saglamakla ve izlemeyi gerceklestirmekle
gorevlendirilmistir. Merkez program degerlendirme yontemleri ile ilgili 2022 wyilinda calistay
diizenlenmis ve ¢esitli calismalar gerceklestirmistir. Ozellikle anketler yoluyla paydaslardan
geribildirimler alinmistir. Basta 6grenciler olmak tizere i¢ ve dis paydaslarla gerceklestirilen
caligmalar raporlanmis, katilimcilarla paylasilmis ve elde edilen sonuglar dogrultusunda
programlarda iyilestirmeler gerceklestirilmeye calisilmisti. Bu konuda ozellikle ziyaret edilen
birimlerde onemli ¢alismalar yapildigit  gézlemlenmistir. Spor Bilimlerinde 6grenci
geribildirimlerinin st {iste 3 donem olumsuz olmasi nedeniyle bir 6gretim gorevlisinin dersinin
alinmasi, Ziraat Fakiiltesinde mentorliikk uygulamasina 6grencilerden gelen talepler dogrultusunda
baslanmasi, Miihendislik Fakiiltesi programlarindaki segmeli derslerin belirlenmesinde 6zellikle dis
paydaslardan gelen Onerilerin dikkate alinmasi paydaslarin iyilestirme ¢alismalarina katilimi 6rnek
olarak verilebilir.

Anketlerin yanm1 sira Ziraat Fakiiltesi ve Turizm Fakiiltesi olmak iizere bazi birimlerde farkli
paydaslarin aktif katki verebilecegi sosyal medya ortamlar1 olusturulmustur. Bu ortamlardan elde
edilen geribildirimler de programlarin izlenmesi ve iyilestirilmesi amactyla kullanilmaktadir.

Tim bu ¢aligmalarin bir sonucu olarak daha 6nceki KAR’da gelismeye acik yon olarak belirtilen
“Program ¢iktilarimin  kurum genelinde sistematik olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve
iyilestirilmesi”, “Program ¢iktilarina erisim oranlarinin  kurum genelinde belirlenmesi”,
“Ogrencilerin egitim ve 6gretim alaninda kalite giivence sistemine katki ve katilimlarinin artirilmast,
geribildirim mekanizmalarinin tim stiregleri igerecek sekilde ¢esitlendirilmesi” ve “Paydas
geribildirimleriyle ~ gergeklestirilen  iyilestirilmelerin =~ sonuglarinin =~ paydaslarla  birlikte
degerlendirilmesi” konularimn giiclii yone evrildigi goriilmektedir. Ozetle, kurumda programlarin
paydas katilimi ile izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik farkindalik bulunmakta ve programlarda
giincellenme uygulamalar1 gergeklestirilerek ¢evrimler kapatilmaktadir. Giincellenme ve iyilestirme
konusunda sistematik bir mekanizma bulunmaktadir.

Ote yandan, kurumda akreditasyon c¢alismalarina onem verilmis, stratejik plana dahil edilerek
hedefler belirlenmis ve c¢alismalar hizlandirilmistir. Bu dogrultuda yapilan ¢alismalar sonucunda
2023 wyili itibari ile akredite program sayisi 14 olmustur. Sekiz programda da akreditasyon
calismalar1 devam etmektedir. Bu baglamda, daha 6nceki KAR’da gelismeye agik yon olarak
degerlendirilen “Program akreditasyonu ile ilgili deneyimin ve akredite program sayisinin kisitli
olmas1” konusunda kayda deger iyilestirmelerin yapildig1 goriilmiistiir.

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Kurumun, egitim ve gretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek i¢in gerekli ¢abay: sarf ettigi agik
bicimde gozlemlenmistir. Oncelikle biitiin siiregler yazili hale getirilerek paydaslarla ve kamuyla
paylasilmistir. Ayrica bu siireglerin standart bi¢cimde yiiriitiilmesi, desteklenmesi ve izlenmesi gorevi
EOMM verilmistir. Bu siireglerin yonetimi ve gelistirilmesi agisindan son derece olumlu bir
uygulama olarak degerlendirilmistir. Birimlerde kurulan egitim-6gretim komisyon ve kurullar1 da
stireglerin izlenmesinde ve 1iyilestirilmelerin gergeklestirilmesinde ©nemli rol ustlenmektedir.
Siireclerin koordinasyonu EOMM’de gorevli uzman akademisyenler tarafindan yiiriitiilmektedir.
Ayrica, birimlerin egitim-6gretim siireglerinin yonetiminde paydas gruplarindan nasil ve ne zaman
geribildirim almalar1 gerektigi de belirlenmistir. Kurum kalite siireclerinde o6grenci katilimi
konusunda onemli gelismeler kaydedilmistir. Ogrenci temsilcilerine kalite komisyonunda ve alt
komisyonlarda yer verilmektedir.

Programlann tasarim ve onayl



Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi
Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Ders kazamimlannin program ¢iktilanyla uyumu

Olgunluk  Diizeyi: Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu  izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmmu

Olgunluk Diizeyi: Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi
giincellenmektedir.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Program c¢iktilart bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin
goriisleri de alinarak gilincellenmektedir.

Egitim ve dgretim siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte
ve izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Kurum 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenmenin saglanmasina yonelik uygulamalar
gerceklestirmekte ve 6gretim {iyelerini bu konularda desteklemeye ¢alismaktadir. Ziraat Fakiiltesinde
uygulanan mentorliik, konferans gibi ders dis1 gelisim etkinliklerine tesvik, diger birimlerde dis
paydas temsilcilerinin derslere davet edilmesi, BAP ve TUBITAK destekli projelerde 6grenci
katiliminin tesvik edilmesi, BAP kapsaminda lisans 6grencilerine yonelik “Ozlenen Ogrenci Bilimsel
Arastirma Projesi” adiyla yeni bir proje destegi olusturulmasi, doktora 6grencilerinden zorunlu
bilimsel yayin istenmesi vb. uygulamalar kurumun 6grencinin 6gretim siirecine aktif katilimini
saglayacagl onemli girisimler olarak degerlendirilmistir. Benzer bicimde, EOMM’nin sundugu
egitici egitimleriyle 6grenci katilimini artiracak yeterliklerin 6gretim elemanlarina kazandirilmaya
calisiimast da onemli bir uygulamadir. Ozellikle birim ziyaretleri sirasinda gerceklestirilen
goriismelerde ve gozlemlerde gretim elemanlarinin 6grenci merkezli, yetkinlik temelli, stire¢ ve
performans odakli disiplinlerarasi, biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde Ogrenmeyi Onceleyen
yaklasimlara yer vermeleri i¢in birim ve kurum yoneticileri tarafindan tesvik edildikleri, bu tiir
yontemleri, teknikleri kullanmalar1 i¢in ortamlar olusturulmaya calisildigr gozlemlenmistir. Bu
baglamda, onceki KAR’da gelismeye agik yon olarak belirtilen “Ogretim yontem ve tekniklerinin
kurum genelinde sistematik olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi” konusunda 6nemli
iyilestirmeler saglandigi ve giiclii bir yon olarak degerlendirilmektedir.

Ote yandan, raporun onceki kisimlarinda da belirtildigi gibi gerek kurum genelinde gerekse
birimlerde 6grenci geribildirimleri anketler aracilifiyla sistematik olarak alinmaktadir. Kurum
genelindeki anketlerde egitim-6gretim siireglerine yonelik cok sayida soru bulunmaktadir. Bu
sorulara verilen cevaplar (geribildirimler) birimler bazinda ilgili kurullarda ve gerektiginde 6gretim
tiyesi ile birim yonetimi arasinda degerlendirilmektedir. Ayrica EOMM, ilgili geribildirimleri belirli
araliklarla (donem bazinda) inceleyerek ihtiyaglari belirlemeye c¢alismakta ve ilgili birimlerle
aksiyonlar almaktadir. Bu baglamda daha onceki KAR’da gelismeye agik yon olarak belirtilen



“Egitim-6gretim siiregleri kapsamindaki 6grenci geri bildirimlerinin, kurum genelinde sistematik
olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi” hususunda Onemli c¢aligmalarin yapildig:
saptanmis olup giiclii yon olarak degerlendirilmektedir.

B.2.2. Olcme ve Degerlendirme

Kurumun, o6lgme-degerlendirmenin daha adil, gegerli ve giivenilir bigimde yapilmasi, 6grenci
merkezli, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitiilmesi i¢in bir ¢aba i¢inde oldugu goriilmektedir.

Bu baglamda 6nce Tip Fakiiltesi tarafindan kullanilan ASOS gelistirilerek biitiin birimlerin
kullantmina acilmistir. Bu sinav sistemi 6grencilerin ¢evrimigi sinav olmalarini, sinav sonuglarinin
program ciktilar1 ve ders kazanimlariyla iliskilendirilerek sunulmasina imkan saglamaktadir. Ote

yandan, ogretim elemanlar1 siire¢ odakli 6l¢gme-degerlendirme araglarindan en az birini kullanma
konusunda tesvik edilmektedirler. Bazi birimler bu tiir degerlendirme araglarinin kullanimina yonelik
yazili siirecler gelistirilmislerdir. Ornegin, Hemsirelik Fakiiltesinin Ogrenci Porftolyo Kilavuzu ve
uygulamasi 6rnek alinabilecek bir ¢alismadir. Ayrica, uygulamanin daha yogun oldugu meslek

yiiksekokullarinda geleneksel sinavlarin ve uygulama sinavlarinin nasil yapilmasi gerektigi ile ilgili

diizenlemeler “Ol¢me ve Degerlendirme Prosediirleri” belgesiyle standartlastirilmastir.

ASOS verileri, 6grenci anketlerinden aliman sonucglar birim yonetimleri ve ilgili Ogretim
elemanlartyla paylasilmakta, sonu¢lar donem sonlarinda programlarin kendi i¢lerinde ve birimlerdeki
kurullarda degerlendirilmektedir. Bazi birimlerde 6l¢gme-degerlendirme komisyonlar1 siiregleri
izleme ve iyilestirme gorevini listlenmektedir. Tiim bu siirecler tammmlanmis, yazili hale getirilerek
paydaslarla ve kamuyla paylasilmistir. Bu baglamda, daha 6nceki KAR’da gelismeye acik yon olarak
belirtilen “Programlarda yeterlilik temelli 6lgme ve degerlendirme yaklasiminin kurum geneline
yayginlastirilmas1” konusunun gii¢lii bir yon olarak evrildigi goriilmiistiir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tammasi ve kredilendirilmesi

Kurumun oOnlisans, lisans ve lisansiistii programlarina kayit ve kabul kosullar1 ilgili yonetmelik,
yonerge ve uygulama esaslar1 baglaminda agik bigimde belirlenmis ve uygulanmaktadir. Yatay/Dikey
Gegis, Yabanci Uyruklu Ogrenci Sinavi (YOS), Cift Anadal Programlari (CAP) ve Yandal
Programlan ile 6grenci kabulleri i¢in gerekli biitiin siiregler yazili hale getirilerek paydaslarla ve
kamuyla paylasilmistir. Tiim bu belgelerin ilgili mevzuatlar, tist yasal belge ve ilkelere uygun
bi¢cimde hazirlandig1 goriilmektedir.

Ders Islemleri, Sinav ve Basar1 Degerlendirme Y 6nergesi kapsaminda daha 6nce 6grenim gordiikleri
yliksekogretim kurumlarinda ya da akredite olmus bir kurulustan almis ve basarmis olduklari
derslerden muaf olmak isteyen 6grencilerin muafiyet talepleri de belirlenen siiregler dahilinde kisa
slirede tamamlanmaktadir. Ayrica, Erasmus ya da benzeri programlar kapsaminda diger kurumlara
giden ya da kurumlardan gelen 6grencilerinin intibak vb. islemleri belirlenen mevzuat baglaminda
kisa siirede sonuglandiriimaktadir.

Kurumda, 6nceki formal 6grenmelerin taninmasina ve muafiyete yonelik siireclerin son derece
basarili bigimde isletildigi goriilmektedir. Ancak, uluslararast ya da ulusal serbest (non-formal,
informal) Onceki Ogrenmenin taninmasina yonelik politika, tanimli siire¢ ve uygulamalara
rastlanmanustir. Bu baglamda daha onceki KAR’da gelismeye acik yon olarak belirtilen “Onceki
ogrenmelerin taninmasi ve kredilendirilmesi konusunda kapsayiciligin artirilmast” konusunda kayda
deger iyilestirmelerin yapilmasina karsin hala kurumda gelismeye acgik bir yon olarak devam ettigi
gorilmistiir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirlmasi ve diploma

Kurumda, yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siirecleri agik, anlasilir,
kapsamli ve tutarli sekilde tamimlanmig ve kamuoyu ile paylagilmistir. Diploma programlarina
yonelik siiregler “Mezuniyet ve Mezuniyet Belgeleri Yonergesi” baglaminda yiriitiilmektedir.
Yabanci uyruklu 6grenci, yatay gecis, ¢ift anadal ve yandal programlarina iliskin mezuniyet siiregleri



ise ilgili yonetmelik ve diger yonergeler (On Lisans ve Lisans Diizeyinde Yatay Gegis Esaslarina
Iliskin Y 6nerge, Yurtdisindan Ogrenci Kabul Y 6nergesi, Cift Anadal Programi Y onergesi ve Yandal
Programi Y 6nergesi) kapsaminda uygulanmaktadir. Kurumda diplomanin yani sira diploma eki de
verilmektedir.

Kurumda ayrica, Siirekli Egitim Merkezi (AKUNSEM), Uzaktan Egitim Merkezi (AKUZEM),
Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER), birimler 6zel egitim-6gretim
programlar1 agmakta ve sertifikalandirma yapmaktadir. Sertifikalandirma esaslari ilgili merkezlerin
yonetmeliklerinde yer almaktadir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimryla
iyilestirilmektedir.

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili ig
paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, onceki Ogrenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iliskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestirilmektedir.
3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklan

Kurumdaki kiitiiphane hizmetlerinin imkanlar Ol¢tisiinde yeterli diizeyde saglandigi, merkez
kiitiiphane ve birgok birimdeki kiitiiphane ya da kitapliklarda yeterli kaynaklara sahip oldugu
goriilmektedir. Bu kaynaklarin artirilmasina yonelik stratejik planda 6zel bir hedef ve bir dizi
performans gostergesi belirlenmistir: “Hedef 3.4 Kiitiiphane Kaynaklarinin Artirilmasi, Mevcut
Kaynaklarin Etkin ve Verimli Kullanilmasi1”. 2022 Yili Faaliyet Raporunda ilgili 5 gostergeden
yalmiz “Kiitliphaneden yararlanan kisi sayisi”ndaki artisa yonelik onemli bir gelisim (%100)
saglandigi digerlerinde ise istenen gelisimin heniiz saglanamadigi, 6zellikle “Ogrenci basina diisen
elektronik kaynak sayis1” ve “Ogrenci basina diisen basili kaynak sayis1” gostergelerinde hedeflere
ulasilamadig belirtilmistir. Kiitiiphane, 6diin¢ ve iade islemleri hari¢, sinav donemlerinde 7/24 ve
diger donemlerde 8:30-24:00 aras1 agik tutularak paydaslarin hizmetine sunulmaktadir. Kiitiiphanede
ayrica gorme engelli dgrencilere yonelik de hizmet verilmektedir. 2021 yilinda 5.000 kaynagin
seslendirilmesiyle baslayan bu proje devam etmektedir. Ayrica, kiitliphane hizmetlerinin
degerlendirilmesi i¢in diizenli olarak memnuniyet anketi uygulandigi ve iyilestirme calismalari
yapildig1 saptanmistir. Bu husus kurumun kiitiiphane hizmetlerini izlediginin gostergesi olarak kabul
edilebilir.

Kurumda, 59 amfi ve 479 simif olmak tizere toplam 538 adet derslik, 44 atlye, 507 adet uygulama
salonu ve uygulama dersligi bulunmaktadir. Bu dersliklerin yani sira laboratuvar, stiidyo, atdlye, 6zel
amacli salon, konferans salonlar1 vb. 6grenme ortamlarinin biiyiik bir boliimii merkez kampiiste yer
almaktadir. Akdeniz Universitesi Laboratuvar Bilgi Sistemi aracilifryla kurum genelinde mevcut
olan cihazlar paydaslarla ve kamu ile paylasilmaktadir. Memnuniyet anketleri ve dnceki raporlar
incelendiginde, laboratuvar hizmetlerinin yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir. Bazi



laboratuvarlarin (Kimya Boliimii Laboratuvar1 gibi) akredite olmasi da dikkat ¢ekmektedir.

Kurumda, Ogrenme Yonetim Sistemi (OYS) olarak MS Teams, sohbet odakli bir ekip ¢alisma
platformunu kullanilmaktadir. Bu sistemin, uzaktan, yiiz yiize ve karma (harmanlanmis ve hibrit)
derslerde etkin kullanildigini gézlemlenmistir. Ancak kullanim oranlarina, bu ortamda sunulan
ogrenme kaynaklarinin gesitliligine, izlemeye ve iyilestirmeye yonelik bilgi ve kanit verilmemistir.
Ayrica, SP’de 3.1. hedefine bagl stratejiler arasinda “Lisansiistii program ve Ogrenci sayisinin
arttirilmast ve lisansiistii programlarda ders siireglerinin miimkiin oldugu kadar uzaktan egitimle
uygulanmas1” yer almasina karsin kurum {ist yonetimince Uzaktan Yiiksek Lisans tiirii uygulamalara
basarisiz 6rnekler ve kotiiye kullanim nedenleriyle olumlu bakilmadigi belirtilerek bu konuda
caligmalar geri plana birakilmistir. Az sayida Uzaktan Yiiksek Lisans programi olmasi {ist yonetimin
bu olaya bakis1 olarak degerlendirimistir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Kurumda akademik damismanlik hizmetleri On Lisans ve Lisans Ogrenci Danismanligi Y 6nergesinde
cizilen ¢erceve dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Yonerge danisman se¢imi, atamasi ve denetimi
konularinda yol gosterici maddeler igermektedir. Lisansiistii 6grencilerine sunulan akademik
damsmanhk ise Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi cercevesinde yiiriitiilmektedir.
Danismanlik sistemi yiiz yiize, Ogrenci Bilgi Sistemi tizerinden mesajlasma arayiizii ile ya da MS
Teams gruplar ile gergeklestirilmektedir. Ayrica danismanlik faaliyetlerinin yeterliligin izlenmesinde
O0grenci memnuniyet anketlerinden elde edilen veriler kullanilmaktadir. Anketler incelendiginde
Ogrenci memnuniyet anketinde bir maddenin danismanlik sistemi ile ilgili oldugu goriilmektedir.
Anketler ve sosyal medya gibi diger kaynaklardan elde edilen geribildirimlerin birim ve alt birim
(boliim, anabilim dali, vb.) biinyesinde degerlendirilmekte ve gerekli aksiyonlar alinmaktadir. Bu
konuda boliim toplanti tutanaklar1 ve uygulama Ornekleri sunulmustur. Ayrica, Hemsirelik
Fakiiltesindeki “Akademik Danismanlik Uygulama Formu” uygulamasit dikkat ¢ekicidir. Bu
baglamda, daha onceki KAR’da gelismeye acik yon olarak belirtilen “Akademik danismanlik
hizmetlerinin kurum genelinde sistematik olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi”
hususunun gii¢lii bir yone doniistiig gorillmiistiir.

Rehberlik ve psikolojik destek baglaminda, kurumun 6nemli ¢alismalar1 oldugu goriilmektedir. Bu
hizmetler SP dahilinde, 6zellikle SKS koordinasyonunda takip edilmektedir. Ogrencilere diizenli
uygulanan memnuniyet anketlerinde, saglanan hizmetlere yonelik sorular yer almaktadir. Ayrica,
bircok etkinlikte degerlendirme anketleri ya da benzeri degerlendirme siiregleri isletilmektedir. RPD
hizmetlerinin daha yaygin ve etkin sunulabilmesi i¢in yeni altyapt calismalarinin devam ettigi
goriilmiistiir. Bu baglamda, daha 6nceki KAR’da gelismeye acik yon olarak saptanan “Rehberlik,
psikolojik damismanlik ve kariyer hizmetlerine yonelik sonuglarin sistematik olarak izlenmesi,
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi” konusunda 6nemli iyilestirmelerin yapildig1 ve gii¢lii bir yone
dontistiigl goriilmektedir.

Kariyer Merkezi, 2021 yilinda yeniden yapilanmis, danisma kurulu olusturulmus, birim ve mezun
temsilcileri belirlenmis ve Cumhurbaskanligi Insan Kaynaklar1 Ofisi ile yakindan calismaya
baslamistir. Yetenek Kapisina {iye olan 6grenci sayis1 11.532°ye, isveren kaydi ise 1.382’°ye
yikselmistir. Kariyer Merkezi ayrica mezunlar1 izleme gorevini de {iistlenmistir. Bu gorev
kapsaminda “Ben Mezunum Bana Sor” projesi ile 6grencilere, mezunlarin mentorlik yapmasi
saglanmistir. Mezun Komisyonu ve Birim Damigsma Kurullar1 olusturularak birimlerin mezunlari
izleme konusunda daha aktif rol oynamalar1 yoniinde ¢alismalar yapilmistir. Mezun Bilgi Sistemine
kayit sayisinda kayda deger bir artis saglandigi goriilmektedir. Mezunlara yonelik “Mezun
Memnuniyet Anketi” ve igsverenlere yonelik “Mezun Yeterlilik Degerlendirme Anketi” uygulamalari
da geribildirim elde etmek i¢in 6nemli araglar olarak degerlendirilmistir. Bu anket sonuglar1 Kalite
Komisyonu tarafindan degerlendirilerek raporlanmaktadir. Kariyer Merkezinin ayrica, mezunlara
yonelik Kariyer Biilteni yayinladigi, paydaslara yonelik farkli egitimler vermekte oldugu, ANSIAD
(Antalya Sanayici ve Is Insanlar1 Dernegi) ve ICF-Uluslararast Kogluk Federasyonu ile yapilan
Anahtar Kogluk Projesi, Giiney Kariyer Fuarmin (GiinKaf) diizenlenmesine yardimci oldugu



(deprem nedeniyle ertelenmis), ANSIAD’in Girisimcilik Giinlerine katki sagladigi, “Universite
Tanmitim ve Kariyer YoOnlendirme” seminerleri gibi bir dizi bagka etkinligi gergeklestirdigi

goriilmektedir. Bu etkinliklerin daha planli yapilmasi ve geribildirim alinmasi i¢in mezun ve 6grenci

temsilcilerinin de iglerinde yer aldiklar1 “Birim Etkinlik Komisyonlar’” kurulmustur. Bu
komisyonlarca kullanilacak Etkinlik degerlendirme anketi kanit olarak sunulmustur. Diger yandan,

birimler de Kariyer Merkezi kapsami disinda ¢ok sayida etkinlik diizenleyerek sektor, mezun ve
Ogrencileri bir araya getirmektedir. Ayrica, mezun takip sisteminin yayginlastirilmasi i¢in bagvuran

mezunlara kurum resmi eposta hizmeti de sunmasi (...@mezun.akdeniz.edu.tr) dikkat ¢ekicidir. Bu

gozlemler 1s181inda, daha 6nceki KAR’da gelismeye agik yon olarak belirtilen “Mezunlarin ise
yerlesme, tatminkar maas alma, isveren/mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgilerinin sistematik ve

kapsamli olarak toplanmasi, degerlendirilmesi, kurumun siirekli iyilesme stratejilerinden
kullanilmas1” konusunda gii¢lii yone doniistiigii gériilmiistiir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Kurumun sahip oldugu tesislere, altyapiya ait bilgiler internet sayfasi ve faaliyet raporlarinda
aciklanmis ve kamuyla paylagilmistir. Kurumun oldukga yeterli yemekhane, sosyal, kiiltiirel ve
sportif tesise sahip oldugu goriilmektedir. Ogrenci memnuniyet anketi sonuglarinda da 6grencilerin
yemekhane, ulasim, sportif ve sanatsal faaliyetler gibi alanlarda olduk¢a memnun olduklar
saptanmustir. Tesislerin kullanimi1 SKS ve ilgili diger birimler tarafindan izlenmekte ve iyilestirmeler
yapilmaktadir. Ogrencilerin barmma ihtiyaglarina, durumlarina yonelik SP ve Raporlarda ve de
KIDR’de bir bilgiye rastlanmamakla birlikte gerceklestirilen ziyaret sirasinda bu konuda bir sorun
olmadigy, dileyen 6grencilere yeterli yurt hizmetinin saglandigi saptanmistir.

Kurum bilisim altyapisinin  gelistirilmesi i¢in stratejik hedef belirledigi (Hedef 5.4 Bilisim
Altyapisinin Gelistirilmesi) ve 6nemli gelisim kaydettigi raporlarda goriilmektedir. Bu siiregler bilgi
islem ve diger ilgili birimlerce izlenmekte, iyilestirmeler gergeklestirilmektedir. Paydas anket
sonuclar1 da genel olarak bilisim altyapisindan memnun kalindigin1 géstermektedir.

Kurumda, tesis ve altyap1 ihtiyag analizi ve gelisim alanlari, teknoloji ve bilisim altyapis1 2022-2026
SP’de gosterilmis olup kullanim durumlarinin, birim i¢ ve dis paydas anketleriyle irdelendigi ve
iyilestirmelerin yapildign goriilmiistiir. Ozetle, 6nceki KAR’da giiclii yon olarak belirtilen
“Yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlar1, mediko-sosyal vb. alt yap1 olanaklarin uygun
nicelik ve nitelikte olmasi, fiziksel kaynaklarin ve mekénlarin biitiinsel olarak yonetilmesi, tiim tesis
ve altyapilarin kullanimina iliskin sonuglarin sistematik olarak izlenmesi, izlem sonuglarinin
paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmasi” konusunun gii¢lii yon olarak devam ettigi
gozlemlenmistir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Dezavantajli gruplara, 6zellikle engelli 6grencilere yonelik ¢esitli uygulamalarin bulunmasi gii¢lii bir

farkindaligin oldugunu gostermektedir. Kurumda “Engelli Ogrenci Birimi” ve akademik birimlerde

de “Engelli Ogrenci Damsmanligi” uygulamasi bulunmaktadir. Her yil, ilgili rektor yardimcisi

baskanliginda, Engelli Ogrenci Birim Koordinatérii, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, Saghk Kiiltiir
ve Spor Daire Baskanlig1 ile Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanliklarindan birer temsilci ile Engelli

Ogrenci Damgmanlar1 arasindan Rektor tarafindan gorevlendirilen iiyelerin ve Engelli Ogrenci
Temsilcisinin katilimiyla “Yonetim Kurulu Toplantilar1” diizenlenmektedir. Bu uygulama engelli

ogrencilere verilen 6nemin gostergeleri olarak kabul edilebilir. Bu ¢abalarin sonucu olarak kurum,

daha oOnce almanlara ek olarak (2020 KAR sonrasinda) Merkez Kiitiiphanenin Mekanda
Erisilebilirlik (Turuncu Bayrak), Dis Hekimligi ve Egitim Fakiiltesinin Egitimde Erisilebilirlik
(Yesil Bayrak), Aile, Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanligi “Tiirkiye Erisilebilirlik Odiilleri”
kapsamindaki “Erisilebilir Universiteler” kategorisinde birincilik, Tiirkiye Engelsiz Bilisim
Platformu tarafindan diizenlenen Engelsiz Bilisim Odiil Téreninde Engelli Ogrenci Birimi Yardimci
Teknolojiler Ofisi Sorumlusu Sarper Arikan’in “Uygulama Akademisi” projesiyle Engelsiz Bilisim
Web Sayfas1 Odiiliine layik goriilmesi vb. 6nemli &diiller almustir.
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Ogrencilerin farkindaliklarini artirmak ve empati kurmalarim saglamak amaciyla gesitli etkinlikler
diizenlemesi, engellilere yonelik iki Erasmus+ projesinin olmasi da kurumun bu dezavantajli gruba
verdigi Onemi gostermektedir. Bu gruba yonelik anketler ile uygulamalar izlenmekte ve
iyilestirilmektedir. Ozetle, 2020 KAR’da giiclii yon olarak belirtilen “Kurum genelinde engelsiz
tiniversite uygulamasindan elde edilen bulgularin sistematik olarak izlenmesi, izlem sonuglarinin
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmasi” hususunun hala gii¢lii bir yon olarak devam
ettigi gorilmiistiir.

Ote yandan, engellilerin disinda kalan diger kirilgan gruplara KIDR’de bilgi verilmemekle birlikte bu
gruplara yonelik de cesitli uygulamalarin yer aldigi goriilmiistiir. Ornegin, 2022 yilinda, kismi
zamanl1 6grenci ¢alistirma usul ve esaslar1 kapsaminda 202 grenciye kismi zamanli ¢alisma olanagi
sunuldugu, 3.400 6grenciye ticretsiz yemek bursu imkani saglandigi, kamu kurum ve kuruluslari ile
0zel kuruluslardan 392 6grenciye karsiliksiz burs saglandigi saptanmistir. Benzer uygulamalar -
ozellikle deprem bolgesinde gerceklestirilen ¢alismalar- ziyaret sirasinda gozlemlenmistir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler

Kurumda, 2022 yilinda kiiltiir hizmetlerine bagli 95, spor hizmetlerine bagli 27 olmak iizere toplam
122 6grenci toplulugu faaliyet gerceklestirdigi saptanmistir. Bu topluluklara 63.000 O6grenci
kayithdir (bir 6grenci, birden fazla topluluga iiye olabilmektedir). Ogrenci topluluklar tarafindan
gerceklestirilen faaliyetler ve bu faaliyetlere saglanan desteklerle ilgili bilgiler SKS Daire Bagkanlig1
faaliyet raporlarinda yer almaktadir. 2022 yil1 icinde ilgili kuliip ve topluluklarca toplam 1497 adet
etkinlik gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu say1 bir dnceki yila ait raporda 738’dir. Bu baglamda
onemli bir gelisme yasandigi soylenebilir. Kiiltiirel ve sportif etkinliklerin degerlendirilmesine
yonelik 6grenci anketleri de kurumun bu konuda oldukg¢a basarili oldugunu gosterir sonuclar
igermektedir.

Ozetle, kurumda, dgrenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerine yonelik mekan, blitge ve rehberlik destegi vardir. Ayrica bu tiir faaliyetleri yiiriiten ve
yoneten idari orglitlenme mevcuttur. Gergeklestirilen faaliyetler SP dahilinde izlenmekte, ihtiyag¢lar
dogrultusunda iyilestirilmektedir. Daha 6nceki KAR’da giiclii yon olarak belirtilen “Kurumun,
paydaslarin ihtiyaglar1 ve talepleri dogrultusunda uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetleri kaynaklarini ¢esitlendirerek yonetmesi’ hala giiclii bir yon olarak devam etmektedir.

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarmin gelistirilmesine ve kullanimia yonelik izleme ve
iyilestirilme yapilmaktadir.

Akademik destek hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin
uygulamalar izlenmekte ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapimin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda
tyilestirilmektedir.

Dezavantajh gruplar

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar
izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.



Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte,
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

Ogretim elemanlarinin ilk defa ve tekrar atanmalari, gorevde yiikseltilmeleri kurum tarafindan uzun
ve biitiin paydaslarin katilimi ile belirlenen “Akademik Yiikseltme ve Atama Kriterleri” ¢ergevesinde
yapilmaktadir. Ilgili kriterler 2022 yilinda &rnek gosterilebilecek bir yontem ile belirlenerek
uygulamaya konulmustur. Bu kriterler ve bagvuru siirecine iliskin &gretim elemanlarina destek
olacak kaynaklar gelistirilerek bir internet sayfasi icinde ilgililer ve kamu ile paylasilmustir. Ilgili
kriterler incelendiginde, kurumun vizyonu ve arastirma tiniversitesi olma onceligiyle uyumlu oldugu
goriilmektedir. Daha 6nceki KAR’da giiclii bir yon olarak belirtilen “Tiim alanlar i¢in taniml1 olan ve
paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterlerinin adil ve seffaf olarak uygulanmasi
ve iyilestirilmesi” hususunun gii¢lii bir yon olarak devam ettigi ¢ok ac¢ik bigimde goriilmiistiir.

Ders gérevlendirmelerinin diizenlenmesi i¢in “Ders Gorevlendirmesi ve Ek Ders Ucreti Odemelerine
Mliskin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y énerge” ilk olarak 2019 yilinda gelistirilmis, en son 2021 yilinda
giincellenmistir. Bu belge kapsaminda, kurum disindan ders vermek tizere gérevlendirmelerde, alan
uzmanliklarina dikkat edilmekte ve performanslar1 6grenci geribildirimleriyle degerlendirilmektedir.

Kurumda ders yiikii dagilimlar1 seffaf bicimde yapilmakta ve birimlerin internet sayfalarinda yer alan
ders programlar ile ders yiikii dagilim tablolarinda yer almaktadir. Kurum genelinde dengeli bir

dagilim saglanmaktadir. Bu dengeli dagilimin yonetimine, izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin
stireglerin tanimlandig1 yazili kaynaklara rastlanmamakla birlikte birimlere yapilan ziyaretlerde bu

dengenin gozetildigi gerek O6gretim elemanlar1 gerekse yoneticiler tarafindan agik bigimde ifade

edilmistir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Kurumun, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim konularinda yetkinliklerini gelistirebilmelerine
yardimc1 olmak i¢in ¢aba sarf ettigi goriilmektedir. Egitici egitimi programinin tim o&gretim
elemanlarina yayginlagsmasi amaci ile EOMM gorevlendirilmesi, stratejik planda bu konuda bir
hedefin (3.2 Egiticilerin Egitimi Calismalarin1 Artirmak) yer almasi ve bu konuda ¢esitli gostergeler
ile stratejilerin belirlenerek hayata gecirilmesi, bu ¢abanin gostergeleri olarak degerlendirilebilir.
Egitici egitimleri verilmeden oOnce bir ihtiya¢ analizi gergeklestirildigi ve katilimci Ogretim
elemanlarinin 6nemli bir bdlimiiniin (%71) egitim becerilerine yonelik egitiminlere katilma
konusunda istekli olduklar1 saptanmistir.

Ihtiya¢ analizi sonrasinda egiticilerin egitimi dersi EOMM uzmanlarinca tasarimlanarak
uygulanmistir. KIDR’de, 2021-22 egitim doneminde bir kez, 2022-2023 egitim doneminde ise 2 kez
egiticilerin egitimi etkinliginin gerceklestirildigi, kii¢iik gruplarda 12 kisi sart1 arandigi i¢in 23
ogretim tiyesinin katildig1 ve sertifika aldigi belirtilmistir. Ote yandan, 2022 Yili Idari Faaliyet
Raporunda ise cok Merkez tarafinda ¢ok daha fazla egitim verildigi ve ¢ok daha fazla dgretim
elemaninin bu egitimlerden yararlandigi belirtilmektedir. Ziyaretler sirasinda katilimci sayisinin
artmaya basladig1 ancak istenen diizeye ulagsmadigi gozlemlenmistir.

Egiticilerin Egitimi etkinligi sonunda katilimcilardan geribildirimler alinmis, egitimin kapsami ile
ilgili degerlendirme formu hazirlanmais, toplanan tiim veriler degerlendirilerek raporlanmistir (Egitici
Egitimi Degerlendirme Raporu). Bu rapor sonucunda, egitim programinin daha uzun siireli ve
modiiler yapida olmasina, mikro kredilendirmeye uygun tasarimlanmasina karar verilmistir. Boylece,
egiticilerin egitimi uygulamasinin izlenerek iyilestirdigi gériilmiistiir.



Bu bilgiler 15181nda, Egiticilerin Egitimi programinin siirdiiriilebilir bigimde tekrarlanmasi, kurumun
ogretim yetkinliklerini gelistirme istekliliginin bir gostergesi olarak degerlendirilmistir. Ancak,
Egiticilerin Egitimi Programina su ana kadar sinirli sayida 6gretim elemani katilmistir. Genel olarak
ogretim yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik faaliyetler i¢in analiz, izleme ve izlem sonuglarinin
Ogretim elemanlariyla birlikte irdelenmesine yonelik siiregler tanimlanmamaistir. Bu baglamda, daha
onceki KAR’da gelismeye agik yon olarak belirtilen “Etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini,
uzaktan egitim siireglerini etkin kullanmalar1 i¢in egiticilerin egitimi ¢alismalarinin kurum geneline
yayginlastirilmas1” hususunda iyilestirmeler bulunmakla birlikte hala gelismeye agik bir yon olarak
kaldig1 gozlenmistir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Kurumda, 2020 KAR sonucu verilen geribildirim dikkate alinarak, egitim-6gretimde kaliteyi,
yeniligi tesvik etmek ve ¢aba harcayanlarin emekleri i¢in baz1 fakiiltelerde uygulanmakta olan
“Egitim Faaliyetlerinde Basar1 Sertifikas1” tesvik sisteminin biitiin iniversite akademik birimlerine
yayginlastirilmast ve 6grenci geribildirim anket sonuglarina gore her birimde “egitimde-6gretimde
tesekkiir belgesi” verilmesi uygulamasi baslatilmistir. EOMM tesvik ve 6diil uygulamalarini
izlenmek ve iyilestirilmekle gorevlendirilmistir.

Bu baglamda, 2020 KAR’da gelismeye acik yonler arasinda siralanan “Ogretim {iyesinin egitim-
Ogretim alanindaki katki performansinin sistematik olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve
iyilestirilmesi” ve “Akademik personelin egitim ve O&gretim faaliyetlerine yonelik tesvik
uygulamalarinin gelistirilmesi” hususlarinda dnemli iyilestirmeler yapildigindan hareketle gii¢lii yon
olarak degerlendirilmistir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve
izlem sonuglar1 degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
tizere uygulamalar vardir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6dil uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
. ARASTIRMA VE GELISTIRME
. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Akdeniz Universitesi’nde, arastirma siireclerinin yonetimi, planlamasi, politika gelistirme, uygulama,
izleme ve degerlendirme bilesenlerine sahip dongiisel bir sistem olup arastirma alani ile ilgili
planlama, gézden ge¢irme/kontrol ve Onlem alma islemlerinden sorumlu organ Arastirmalari
Gelistirme ve Koordinasyon Kurulu’dur (ARGEK). Son rapor doneminden itibaren iyilestirme
calismalar1 kapsaminda, Universite biitiinliigii ierisinde arastirma-gelistirme siireglerinin yonetimi
icin Rektor tarafindan gorevlendirilen ilgili Rektdr Yardimeisina bagli olarak, akademik birimler,
ARGEK, Arastirmalar1 Gelistirme Komisyonu (AGEK), Uygulama ve Arastirma Merkezi
(UYGAR), Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Koordinatorliigii, Uluslararas: Iliskiler Ofisi,
Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatorliigii, Antalya Teknokent A.S. bilesenlerini iceren
organizasyon yapisi planlanmis ve mevcut yap1 revize edilerek gelistirilmistir.

Kurum tarafindan bir yonetim modeli saha ziyareti sirasinda sunulmustur.



C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Universitede arastirma biitcesinin yillar icindeki ve toplam biitce icindeki paynin izlenmesi 2022-
2026 SP’de de belirtildigi tizere Strateji Gelistirme Daire Baskanhigir isbirliginde BAP
Koordinatorliigiince yapilmaktadir. Saha ziyareti sirasinda arastirma biitgesinin toplam biitge i¢indeki
paymnin yil bazinda artis gosterdigi memnuniyetle izlenmistir. Ayrica arastirma biitgesinin aragtirma
politikasi ile uyumlu olarak kullanildig1 goriilmektedir.

Kurumda dis kaynakli projeler i¢in bagvuru/kabul oranlarinin izlenebildigi Dis Kaynakli Proje Takip
Sistemi kurulmus ve izleme islemi hem Rektorliik tarafindan hem de kendi birimleri ile ilgili
projelerle sinirli olmak tizere Birim Y Oneticileri tarafindan yapilabilmektedir.

C.1.3. Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Enstitii programlarinda lisansiistii Ogrencilerin arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesi amaciyla
2022-2023 giiz doneminde Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesindeki doktora programlarinda
ogrencilerin ¢ok disiplinli/disiplinler arasi arastirma yetkinligini gelistirmek amaciyla “Sosyal
Bilimlerde Ileri Arastirma Yonetmeleri I ve II” ve “Sosyal Bilimlerde Istatistik” dersleri farkli
programlardaki 6grencilerin birlikte 6grenmelerine katki saglayacak sekilde yapilandirilmistir. S6z
konusu dersler enstitii blinyesinde arastirma yontemleri alaninda uzman ve en yiiksek akademik
performansa sahip 6gretim tiyeleri tarafindan yiriitiilmektedir. Bu durumun farkli Ana Bilim Dalinda
Lisanstistii egitim alan 6grenciler arasinda is birliklerinin ve ortak ¢alismalarin gelismesine katki
saglayacag1 degerlendirilmektedir. Yine Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde kurumdaki biitiin
lisansiistii  6grencilerin katilabilecekleri Tiirkge ve Ingilizce “Akademik Yazma” dersleri
yapilandirilmigtir. Donem sonrasinda Ogrencilerle yapilan toplantilarla derslerin etkililigi
degerlendirilerek ilgili uygulama Fen Bilimleri Enstitiisii’nde de baslamistir.

Doktora programlarinin bagvuru siiregleri, kayitl 6grencileri ve mezun sayilari ile gelisme egilimleri
izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Kurumun doktora sonrasi (post-doc) imkanlar1 bulunmaktadir.
Kurumun kendi mezunlarimi ise alma (inbreeding) oram1 %35.3 olup inbreeding politikasi,
giincellenen Akademik Yiikseltme ve Atama Kriterlerinde belirlenmistir. Bu ¢ercevede zorunlu yurt
dis1 deneyim ve arastirma gorevlilerin yurt dis1 deneyimleri desteklenerek Ogretim elemanlarinin
kariyerlerinin bir kismini farkli kurumlarda devam ettirmesi tesvik edilmektedir.

Arastirma siire¢lerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi
ile iliskili sonuglar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

ic ve dis kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlarinin ¢iktilar
diizenli olarak izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Kurumun o6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme yetkinligini gelistirmek {izere atama ve
ylikseltilme kriterlerini siirekli giincellemesi, Q1 ve Q2 grubundaki yaynlara yonelik kurum
genelinde onemli bir farkindalik bulunmasit memnuniyetle karsilanmistir. Bunun yaninda AGEK ve
ARGEK’in kurum geneline yayillan faaliyetleri ile 2017 yilinda Rektorlitkk biinyesinde kurulan
[statistik Damgma Biriminin izleme ve egitim faaliyetleri de bu amaca hizmet etmektedir. Sonug



olarak kurumda, Ogretim elemanlarinin  arastirma yetkinliginin =~ degerlendirilmesine  ve
gelistirilmesine yonelik uygulamalarin diizenli olarak izlendigi ve izlem sonuglarinin paydaslarla
birlikte degerlendirilerek onlemler alindig1 goriilmektedir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Enstitiilerde disiplinleraras1 programlarin sayisinin artirilmast hedefi kapsaminda, 2022 yil1 i¢inde 5
Enstitii biinyesinde 8 adet yeni disiplinlerarasi program agilarak ortak program sayisi 31°e
yiikseltilmistir. Universite biinyesindeki Fakiilte ve Meslek Yiiksekokullarinda bu alanda ortak
programlar ve arastirmalara yonelik ¢alismalar/bilimsel etkinlikler siirdiiriilmektedir. Bu faaliyetlerin
kurumda gelisme gosteren bir alan oldugu memnuniyetle izlenmektedir.

D1s kaynakli/disiplinlerarasi/ortakli projelerin sayr ve biitcelerinin arttirabilmesi icin Universite
biinyesinde Arastirma Gruplarinin olusturulmas: tesvik edilmis olup disiplinleraras: lisansiistii
program sayisinin arttirilmasi tesvik edilmis ve olumlu sonuglar alinmistir.

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglart Ogretim elemanlar1 ile birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak
programlar ve ortak arastirma faaliyetleri izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansimnin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Arastirma alani ile ilgili planlama, gbzden ge¢irme/kontrol ve 6nlem alma islemlerinden sorumlu
organ ARGEK’tir. Kurul Rektor Baskanliginda, Rektoriin katilamadigi durumlarda ilgili Rektor
Yardimcisinin bagkanliginda ¢alismalarini siirdiirmektedir. Her akademik birimlerde ARGEK'e bagl
olarak calisan AGEK’ler kurulmus ve c¢alismalarina devam etmektedir. Gozden gegirme
faaliyetlerinin sonucunda, BAP yonergesi revize edilmistir. BAP projeleri ile ilgili olarak proje
niteligi ve proje ekibi esas alinarak performansa dayali olusturulan proje biit¢e destek mekanizmasi
basaril1 bir sekilde uygulanmaktadir. Basarili ve iiretken akademisyenlere BAP kaynaklarindan daha
fazla yararlanabilme imkani1 sunulmustur. BAP projelerinde lisans ve lisansiistii 6grencilerin daha
fazla yer alabilmeleri i¢in tedbirler alinmis ve olumlu sonuglar elde edilmistir. Kurumun bu
faaliyetleri, aragtirma siireglerinin izlendigini ve iyilestirildigini gostermektedir.

C.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansmim degerlendirilmesi

Universitenin arastirma-gelistirme faaliyetleri ve 6gretim elemani performans gostergeleri, ARGEK
tarafindan {ic aylik donemler halinde degerlendirme yapilarak gbézden gecirilmekte ve Oneriler
Rektorliige sunulmaktadir. Birim bazinda ise AGEK’ler tarafindan bdliim/anabilim dali bazh
performans degerlendirmeleri yapilmakta, ogretim elemanlariyla paylasilmakta ve bunlara gore
donemlik faaliyet plan1 yapilmaktadir. Birimlerde “Akademik Personel Performans Degerlendirme
Sistemi Usul ve Esaslar™1 olusturulmus ve Akademik Performans Ciktilarinin izlenmesi ve
Degerlendirilme Komisyonugibi 6rnek faaliyetler gerceklestirilmistir Kurumda ayrica Akdeniz
Universitesi Akademik Performans, Degerlendirmesi (APEX), Akademik Veri Yonetim Sistemi
(AVESIS), Clarivate (WoS), Scopus) gibi farkli yazilimlar da bu amagla kullanilmaktadir.

Mevcut APEX sisteminin bilimsel bilginin etkinligi ve verimliligini izleme gibi eksiklikleri nedeniyle
kurumda “Arastirma ve Ogretim Elemani Performansini” kapsamli bicimde izlemek ve gelistirmek



tizere anlik veriye dayal1 “Akademik Karne Sistemi” 2022 yil1 baginda olusturulmustur.

Kurumda ayrica “Akademik Karne Sistemi”ne bagh “Akademik Performans Tesvik Sistemi” hayata
gecirilmistir. Bu sistem Universitenin tiim birimlerini kapsayacak sekilde planlanmustir. Sistemin
Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri alinacak sekilde tasarlanmasi memnuniyetle karsilanmistir.

Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda arastirma performans: izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Ogretim elemany/arastirmaci performansiim degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarimin arastirma-gelistirme performansi izlenmekte ve
ogretim elemanlart ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Kurum, toplumsal katk: faaliyetlerini hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yerel, bolgesel ve ulusal
kalkinma hedeflerine ulasmak amaciyla “Toplumsal Katki Politikas1” ve “Toplumsal Katkiyr
Gelistirme Kurulu” olusturmustur.

Kurumda toplumsal katki faaliyetleri, Rektorliik tarafindan koordine edilen ¢esitli idari yapi, kurul,
komisyon ve birimler ile Toplumsal Katki Yillik Cevrim Takvimi dogrultusunda yiiriitiilmektedir.
“Toplumsal Duyarlilik ve Katki Projeleri Koordinatorligti”, giincellenen 2022-2026 SP ve paydas
geri bildirimleri dogrultusunda faaliyet alamimi genisleterek, “Toplumsal Duyarlilik ve Katki
Uygulama ve Arastirma Merkezi” olarak yeniden yapilandirilmistir.

Universitede toplumsal katki galigmalari, 2022-2026 Stratejik Planinda “Toplumsal katki alaninda,
stirdiiriilebilir projeler ile topluma ve insanliga hizmet vermek” misyonu ve 4 “Hedef”, 13
“Performans Gostergesi” ile belirlenmistir.

Kurumun akademik birimlerinde, YOKAK Calistayinda alinan kararlarla ilgili diizenlemeler
yapilmis, birim internet sayfalar1 olusturulmus, Toplumsal Duyarlilik ve Katki Projeleri
Koordinatorliigii’niin yol haritasi, “Akdeniz Universitesi Toplumsal Duyarlilik ve Katki Projeleri
Yonergesi” ve mevzuati i¢ paydaslar ile degerlendirilmistir. Toplumsal Duyarlilik ve Katki
Projelerinin, damgmanlar: (yiiriitiicii) tarafindan, AVESIS’e girilmesi, Birlesmis Milletler (BM)
Stirdirilebilir Kalkinma Amaglart ile iliskilendirilmesi tesvik edilmis olup siireg Toplumsal
Duyarlilik ve Katki Projeleri Koordinatorliigii tarafindan yonetilmistir.

Kurumun toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallasmis olup bu
yapinin islerligi izlenmekte ve iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katki siireclerine destek saglayacak nitelikli insan kaynaginin, fiziksel kaynaklarin yeterli
diizeyde olmasi, Universite merkez yerleskesinin sehir merkezinde yer almas1 ve Universite-toplum
etkilesiminin yiiksek olmas1 kurumun énemli kaynaklarindandir.

Stratejik plandaki ilgili hedefler dogrultusunda toplumsal katki faaliyetlerinin etkin siirdiiriilmesi
icin gerekli mali kaynagin saglanmaktadir.



Kitliphane, spor tesisleri, laboratuvar olanaklari, saglik iiniteleri, rekreasyon alanlari, konferans
salonlar1, sergi ve egitim alanlari, Teknoloji Transfer Ofisi, Antalya Teknokent, 6n kulucka ve
kulucka merkezleri gibi Universitenin alt yap1 olanaklarinin Toplumsal Katki siireglerinde yogun
kullaniliyor olmasi da 6nemli bir kaynak olarak yer almaktadir.

Universitede, Toplumsal Katki Politika ve Stratejileri dogrultusunda, akademik birimleri ve gesitli
Uygulama ve Arastirma Merkezleri araciligi ile birgok toplumsal hizmet sunulmaktadir.

Kaynaklari, Stratejik Planda yer alan Performans Gostergeleri ile 6 aylik periyotlarla izleme, yillik
Idare Faaliyet Raporu ile degerlendirilme siiregleri yiirtitiilmektedir.

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin
islerligi ile iliskili sonuclar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Universitenin Sosyal Sorumluluk Projelerinin ve toplumsal katkiya yonelik yapilan calismalarin
Birlesmis Milletler Siirdiirtilebilir Kalkinma Amaglari ile uyumlu oldugu vedezavantajli gruplar
dahil toplumun ve ¢evrenin ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikte oldugu goriilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde yiiriitiilen egitim, hizmet, aragtirma, danismanlik gibi toplumsal katki
faaliyetlerinin kaynak dagiliminda birimler aras1 dengenin gozetildigi, topluma katki amag, hedef ve
gostergeleri ile performansin i¢ kalite glivence sistemi ile biitiinlesik ve siire¢ bazli sistematik bir
sekilde izlendigi, sonuclarin paydaslarla degerlendirildigi ve 6gretim elemanlarinin topluma katki
alanindaki performansinin sistematik olarak izlendigi, degerlendirildigi ve iyilestirildigi
gozlemlenmistir.

Bunlarin yanm sira, kurumun hayata gecirdigi GES projesi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
tesisi, Universite Camii, otopark, hasta refakat¢i misafirhanesi projeleri ve Teknokent'te yapilan
tyilestirme ¢alismalar1 gibi faaliyetler; kurumun son iki y1lda ortaya koydugu {ist diizey performansin
carpict gostergeleridir.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Akdeniz Universitesinin; basta 2021 ve 2022 KIDR, 2020 KAR, Akreditasyon Karar Mektubu,
2022-2026 Stratejik Plam, YOKAK Kurum Gosterge Raporlari, Kurum Idare Faaliyet Raporlar,
17-20 Eylil 2023 tarihleri arasinda yerinde saha ziyaretleri kapsaminda yapilan gozlemler ile

kurumun yoneticileri, calisanlar1 ve Ogrencileriyle yapilan goériismelerden elde edilen bulgular

dogrultusunda, kurumun giiclii ve gelismeye acik yonleri YOKAK Dereceli Degerlendirme
Anahtarinda tanimlanmis olan 4 ana 6l¢iit ¢cergcevesinde degerlendirilmistir.



2. Liderlik, Yonetim ve Kalite

Giiclii Yonler

2020 KAR’da giiclii yon olarak yer alan sekiz madde giiclii yon olarak devam etmektedir.
Bunlar;

1.

ANl

Rektoriin ve tist yonetimin sahip oldugu Kalite Giivencesi bilinci, Kalite Giivencesi stirecini
sahiplenmesi ve I¢ Kalite Giivencesi Sistemi olusturulmasina yonelik calismalara liderlik
etmesi,

Katilimeiligr ve takim ¢aligsmasini tesvik eden bir liderlik anlayis,

Yonetim ile akademik ve idari birimler arasinda etkin bir iletisim aginin olusturulmus olmasi,
Yonetime erisilebilir olunmast,

Ust yonetim-galisan iliskilerinin etkin olmasi,

Disaridan alinan destek hizmetlerinin uygunlugunun, kalitesinin ve stirekliliginin giivence
altina alinmis olmasi,

Taginir-taginmaz mal ve hizmet tedarikine yonelik memnuniyet degerlendirmesinin yapiliyor
olmasi,

. Birimlerde Kalite Giivencesini destekleyen yonetim anlayisinin i¢sellestirilmis olmasi.

2020 KAR ve Karar Mektubunda gelismeye acik yon olarak belirtilen 19 maddenin giiclii
yone degistigi gozlemlenmistir. Bunlar;

1.

2.
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10.

I1.

12.

13.

14.

Kurum genelinde ¢alisanlarin "kalite giivencesi" konusundaki farkindaliginin artirilmasi ve
kalite kiiltiirtiniin Kurum geneline yayginlastirilmast,

Kurumun tiim birimlerini ve siireclerini iceren bir I¢ Kalite Giivencesi Sisteminin kurulmast,
yonetilmesi ve sahiplenilmesi,

. Misyon, vizyon ile stratejik plana yonelik degerlendirme ve dnlem almanin kurumun i¢ kalite

giivencesi sistemi ile uyumlu olacak sekilde ve paydaslarla birlikte yapilmasi,

. Akademik birim sayis1 ve ¢esitliliginin fazla olmasinin egitim-6gretim ve arastirma kalitesini

kurum geneline yayma konusunda olusturdugu kisitlar1 agsmaya yonelik sistematik ¢6ziim
uretilmesi,

. Uluslararasilasma Politikasi ile Y6netim Sistemi Politikasinin tanimlanmasi,
. Tamimlanmis  politikalar ~ dogrultusundaki  uygulama  sonuglarmin  izlenmesine,

degerlendirilmesine ve gelistirilmesine yonelik mekanizmalarin olusturulmasi,

. Anahtar performans gostergelerinin, tiniversitenin vizyonu ve stratejik hedefleri dogrultusunda

belirlenmesi,

. Hedef belirleme sistematiginin performans yonetiminin temel ilkelerini yansitacak sekilde

tanimlanmasi,

. Siireclerin ve faaliyetlerin izlenmesi ve degerlendirilmesi ile 1iyilestirilmesine ydnelik

mekanizmalarin tanimlanmasi ve yonetilmesi

Kurumdaki mevcut kalite uygulamalarinin, YOK AK'm kalite giivencesi sistemi yaklasini ile
uyumunun gelistirilmesi,

Universite {ist yonetiminin Kalite Giivencesi bilinci, siireci sahiplenmesi ve kurum i¢ kalite
giivencesi sisteminin olusturulmasina liderlik etmesi ve birim liderligine de yansimasi,

Dis paydaglarin geri bildirimlerinin ydnetilmesine yonelik sistematik ve tanimli bir
mekanizmanin olusturulmasi,

Izleme, degerlendirme ve iyilestirme faaliyetlerinin daha sistematik olarak gerceklestirilmesi
ve ¢evrimlerin kapatilmasi,

Kalite glivencesi konusundaki farkindaligin  artirilmast  ve kalite  kulturinun



yayginlastirilmasi,

15. Kalite giivencesi sistemine paydas katillmmin tim alanlart  kapsayacak sekilde
yayginlastirilmast,

16. Birimlerin organizasyonel yapisinin biitiinciil bir yaklasimla ele alinmasi,

17. Kalite Yonetim Sistemi islemlerinin YOKAK &l¢iitlerine uymasi,

18. Kurumun, stratejik hedeflerine ulagsmay1 giivence altina alan idari yonetsel bir yapiya sahip
olmasi,

19. Kurumun arastirma odakli {iniversite olmaya yonelik doniisiimii nasil sekillendirecegine
iliskin bir stratejik yaklasim ve degisim yonetimi modeli gelistirmesi.

Ote yandan, 2020 KAR ve Karar Mektubunda gelismeye acik yon olarak belirtilen dokuz
maddede kayda deger iyilestirmeler gozlenmistir. Bunlar;

1. Akredite program sayisi,

2. Uluslararasilasma stirecinin ilgili birimler arasindaki koordinasyonu saglayacak sekilde
yapilandirilmasi,

3. Uluslararasilagma faaliyetlerinin ilgili tiim alanlar1 (ortak arastirma merkezleri, ¢ift diploma,
hareketlilik, vb.) kapsayacak sekilde planlanmasi ve yonetilmesi,

4. Uluslararasilagsma alanindaki ¢alismalara yonelik biitce kaynaklarinin g¢esitlendirilmesi ve bu
kaynaklarin kullanimina yonelik sonuglarin izlenmesi ve iyilestirilmesi,

5. Kurumun y6netsel ve operasyonel faaliyet yonetiminin etkinligini giivence altina alabilmek
icin gerekli bilgi ve verilerin diizenli olarak toplanmasina ve analiz edilmesine yonelik entegre
bir Bilgi Yonetim Sistemi olusturmast,

6. Kullanilan yonetim sistemleri ile toplanan bilgilerin giivenligi ve gtivenilirliginin giivence
altina alindigini gosteren uygulamalar ile kurumsal hafizanin korunmasi ve siirdiiriilebilirligin
saglanmasina iliskin iyilestirmelerin yapilmasi,

7. Kurum i¢i ve kurum dis1 degisimler, gelismeler, riskler ve krizler i¢in risk yonetimi ve kriz
yonetimi sistemi olusturulmasi,

8. Kaynak yonetimine iliskin uygulamalarin degerlendirilmesi ve bu kapsamda Onlemler
alinmasi,

9. Kamuoyunu bilgilendirme yollarinin ¢esitlendirilmesi ve gelistirilmesi ile hesap verme siireci
kapsaminda paydas memnuniyetlerinin izlenmesi ve iyilestirmelerin gergeklestirilmesi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

2020 KAR ve Karar Mektubunda gelismeye ac¢ik yon olarak belirtilen iki maddenin
gelismeye acik yon olarak devam ettigi degerlendirilmistir. Bunlar;

1. Idari yapilanma ve siire¢ yonetimine iliskin tanimli siireclerin gelistirilmesi ve

sistematiklestirilmesi,
2. Idari personele yonelik performans degerlendirmesi ve tesvik mekanizmasi uygulanmasi.

3. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

2020 KAR’da giiclii yon olarak yer alan yedi madde giiclii yon olarak devam etmektedir.
Bunlar;

1. Hedeflenen mezun profiline ulasmak i¢in zorunlu se¢meli ders dagilimina 6zen gosterilmesi,



2. Kurum genelinde program amaclarinin, ¢iktilarinin ve bunlarin TYYC ile uyumunun
tanimlanmus, ilan edilmis ve egitim-ogretimle ilgili uygulamalarla iliskilendirilmis olmasi,

3. Tum alanlar i¢in tamimli olan ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve gorevlendirme
kriterlerinin adil ve seffaf olarak uygulanmasi ve iyilestirilmesi,

4. Kurumun egitim-dgretim faaliyetlerini stirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte 6grenme
kaynaklarini birimler aras1 dengeyi gozeterek yonetmesi,

5. Kurumun, paydaslarin ihtiyaglari ve talepleri dogrultusunda uygun nicelik ve nitelikte sosyal,
kiilttirel ve sportif faaliyetleri kaynaklarini ¢esitlendirerek yonetmesi,

6. Yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari, mediko-sosyal vb. alt yap1 olanaklarin
uygun nicelik ve nitelikte olmasi, fiziksel kaynaklarin ve mekanlarin biitiinsel olarak
yonetilmesi, tiim tesis ve altyapilarin kullanimina iliskin sonuglarin sistematik olarak
izlenmesi, izlem sonuglarinin paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmasi,

7. Kurum genelinde engelsiz tiniversite uygulamasindan elde edilen bulgularin sistematik olarak
izlenmesi, izlem sonuglarinin paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmasi.

2020 KAR ve Karar Mektubunda gelismeye acik yon olarak belirtilen 12 maddenin giiclii
yone degistigi gozlemlenmistir. Bunlar;

1. Program tasarimi ve onayl kapsaminda tanimli siire¢ ve sonuglara iliskin izlem ve iyilestirme
mekanizmalarinin kurum geneline yayginlastirilmasi ve paydas katiliminin artirilmasi,
2. Program ¢iktilarinin kurum genelinde sistematik olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve
tyilestirilmesi,
. Program ¢iktilarina erisim oranlarinin kurum genelinde belirlenmesi,
4. Programlarda yeterlilik temelli 6lgme ve degerlendirme yaklagimimin kurum geneline
yayginlastirilmast,
5. Ogretim yontem ve tekniklerinin kurum genelinde sistematik olarak izlenmesi,
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi,
6. Egitim-6gretim siirecleri kapsamindaki 6grenci geri bildirimlerinin kurum genelinde
sistematik olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi,
7. Ogretim iiyesinin egitim-6gretim alamndaki katki performansinin sistematik olarak izlenmesi,
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi,
8. Akademik personelin egitim ve Ogretim faaliyetlerine yonelik tesvik uygulamalarinin
gelistirilmesi,
9. Akademik danismanlik hizmetlerinin kurum genelinde sistematik olarak izlenmesi,
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi,
10. Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerine yonelik sonuglarin sistematik olarak
1zlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi,
11. Paydas geribildirimleriyle gerceklestirilen iyilestirilmelerin sonuglarinin paydaslarla birlikte
degerlendirilmesi,
12. Ogrencilerin egitim ve 6gretim alaninda kalite giivence sistemine katki ve katilimlarinin
artirtlmasi, geribildirim mekanizmalarinin tiim siiregleri igerecek sekilde ¢esitlendirilmesi.
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Ote yandan, 2020 KAR ve Karar Mektubunda gelismeye acik yon olarak belirtilen alti
maddede kayda deger iyilestirmeler gozlenmistir. Bunlar;

Program akreditasyonu ile 1lgili deneyimin ve akredite program sayisinin kisitli olmasi,

Ders bilgi paketlerinde yer alan eksiklerin giderilmesi,

Ogrenci is yiikiine dayal1 ders tasarimi1 uygulamalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesi,
Mezunlarin ise yerlesme, tatminkar maas alma, isveren/mezun memnuniyeti gibi istihdam
bilgilerinin sistematik ve kapsamli olarak toplanmasi, degerlendirilmesi, kurumun siirekli
tyilesme stratejilerinden kullanilmast,

5. Onceki 6grenmelerin taninmas ve kredilendirilmesi konusunda kapsayiciligin artirilmast,
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6. Etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini, uzaktan egitim siireglerini etkin kullanmalar1 i¢in
egiticilerin egitimi ¢alismalarinin kurum geneline yayginlastirilmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Kurumda Yan Dal ve Cift Anadal uygulamalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesi i¢in sistematik bir
mekanizmasinin bulunmamasi gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

2020 KAR’da giiclii yon olarak yer alan bes madde giiclii yon olarak devam etmektedir.
Bunlar;

1. Ust yonetimin "Arastirma Universitesi" olma hedefi dogrultusundaki kararliligs,

2. Farkli disiplinlerde uzmanlagsmis akademik kadronun varligi,

3. Arastirma faaliyetlerine iliskin c¢iktilarin; kurumun ilgili politika, strateji ve hedefleri
dogrultusunda ve kurum genelinde izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi,

4. Kurumun arastirma biitgesinin degisiminin yillara sari ve toplam biitce icindeki paymnin
sistematik olarak izlenmesi, paydaslarla birlikte degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi,

5. Kurumun arastirma hedeflerine iliskin sonu¢larinin ilgili paydaslarla birlikte sistematik olarak
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi.

Ote yandan, 2020 KAR ve Karar Mektubunda gelismeye acik yon olarak belirtilen asagidaki
alti maddede kayda deger iyilestirmeler gozlemlenmistir. Bunlar:

1. Arastirma-gelistirme siireglerine iliskin mevcut yapilarin koordinasyonunu saglayan bir
yonetim modelinin olusturulmasi,

2. BAP gibi kurum i¢i kaynaklarin, oncelikli arastirma alanlarini destekleyecek nitelikte ve
erisilebilir sekilde yonetilmesi ve bu uygulamalardan elde edilen bulgularin sistematik olarak
1zlenmesi,

3. Yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerinin sistematik olarak izlenmesi, degerlendirilmesi
ve tyilestirilmesi,

4. Kurum dis1 kaynaklardan daha etkin yararlanilmasi ve kurum dis1 kaynaklara yonelimin

sistematik olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi,

. Arastirma Kaynaklarinin izlenmesi ve kurum i¢i destek mekanizmalarinin etkin kullanima,

6. Disiplinlerarasi ¢alismalarin tesvik edilmesi.
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5. Toplumsal Katka

Giiclii Yonler

2020 KAR’da giiclii yon olarak sunulan dort madde giiclii yonler olarak devam etmektedir.
Bunlar;

1. Toplumsal katki siireglerine destek saglayacak nitelikli insan kaynaginin bulunmasi,

2. Toplumsal katki siireglerine destek saglayacak fiziksel kaynaklarin yeterli diizeyde olmasi,

3. Universite merkez yerleskesinin sehir merkezinde yer almasi ve Universite-toplum
etkilesiminin yliksek olmasi,

4. Stratejik plandaki ilgili hedefler dogrultusunda toplumsal katki faaliyetlerinin etkin
stirdiiriilmesi i¢in gerekli mali kaynagin saglanmasi.



Ote yandan, 2020 KAR ve Karar Mektubunda gelismeye acik yon olarak belirtilen dort
maddede kayda deger iyilestirmeler gozlemlenmistir. Bunlar;

1.

2.
3.

Toplumsal katki faaliyetlerinin kurum genelinde izlenmesi, degerlendirilmesi ve
tyilestirilmesine yonelik bir mekanizmasinin olusturulmasi,

Kaynak dagiliminda birimler aras1 denge gozetilmesi,

Topluma katki amag, hedef ve gostergeleri ile performansin i¢ kalite giivence sistemi ile
biitlinlesik ve siire¢ bazli sistematik bir sekilde izlenmesi, sonuglarin paydaslarla
degerlendirilmesi,

. Ogretim iiyesinin topluma katki alanindaki performansinin sistematik olarak izlenmesi,

degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi.
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