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OZET
1. Ozet

2023 yili i¢inde Kurumsal Akreditasyon Programina dahil olan Istanbul Universitesi (IU)nin
Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki
siireclerinin  Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri ile Kurumsal Dis
Degerlendirme ve Akreditasyon Kilavuzunu esas alarak “planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem
alma” dongiisii kapsaminda degerlendirmesini  gerceklestirmek iizere YOKAK  tarafindan
gorevlendirilen Takimimiz 6nce 2022 yili KIDR iizerinden degerlendirmelerini yapmus, takibinde 5
Aralik 2023 tarihinde bir giinliik On Ziyaretini online platformda gergeklestirmistir. Takimimiz s6z
konusu 6n ziyarette Sayin Rektoriimiiziin, Ust Yonetim ekibinin, Kalite Komisyonu Uyeleri ve
Kalite Koordinatorliigii’niin ayrintili sunumlarini dinlemis ve kendilerine sorularimi yoneltmistir.
Ayrica, Istanbul Universitesi’ni daha yakindan tamyabilmek {izere onceki yillara ait KIDR’ler,
KGBR, Izleme Raporu, Kurumun Stratejik Planlar1, Idari Faaliyet Raporlar1, Performans Raporlari,
Stire¢ ve Kalite El Kitaplari, Bilgi Yonetim Sistemlerini de gézden gegirerek, bazi ek kanitlar talep
etmistir. On ziyaret ve saha ziyaretine hazirlik calismalar1 kapsaminda her biri yaklasik 3 saat siiren 9
takim toplantisi, saha ziyareti sonrasinda ise 3 takim toplantis1 yapmaistir.

Saha ziyaretinin planlama ve yiiriitiilmesi asamasinda ve ziyaretler siiresince yapilan toplant1 ve
incelemelerde degerlendirme takimimiza destek olan ve 6zenli yaklagimlariyla samimi paylagimlarda
bulunan, i¢ten misafirperverlik gosteren basta degerli Rektoriimiiz Prof. Dr. Osman Biilent Ziilfikar,
Rektor Yardimcilart Prof. Dr. Giilsim Ak, Prof. Dr. Levent Sahin, Prof. Dr. Cemil Kaya, Genel
Sekreter Metin Kiigiik, Kalite Koordinatorii Prof. Dr. Eray Yurtseven’e Kalite Koordinatorliigii
calisanlarina, Kalite Komisyonu ile Senato ve Yo6netim Kurulu tiyelerine, akademik ve idari birim
yoneticilerine, akademik ve idari personeline, &grencilerine ve dis paydaslarina Degerlendirme
Takimu tiyeleri olarak tesekkiirlerimizi sunuyoruz.

Degerlendirme takimi iiyeleri saha ziyareti sirasinda dort gruba ayrilarak Edebiyat Fakiiltesi, Tip

Fakiiltesi, Su Uriinleri Fakiiltesi , Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Deniz Bilimleri ve Isletmeciligi Enstitiisii ile Konservatuvar’a yerinde ziyaretler
yapmustir. Ayrica, odak grup toplantilar1 kapsaminda Bilgi Islem Dairesi Bagkam, Personel Daire

Baskam, Saglk, Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskam, Ogrenci Isleri Daire Bagskani, Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Dairesi Baskani, Strateji Gelistirme Dairesi Baskani, Kariyer Merkezi yoneticisi,
ENUYGAR Merkezi Ogrenci Birim Koordinatorii, Uluslararast Akademik iliskiler Birimi Baskani,
Kurumsal Iletisim Koordinatorii ve ilgili birimlerin ¢alisanlariyla, Teknoloji Transfer Uygulama ve

Arastirma Merkezi, Istanbul Teknokent Istanbul Teknoloji Transfer Ofisi, Istanbul Univ. Sanayi

Isbirligi Birimi, Istanbul Teknokent On Kulugka Merkezi (inventiST), International Incubation
Institute (ICUBE), Klinik Arastirmalar Miikemmeliyet Uygulama ve Arastirma Merkezi IUKAMM),
Aziz Sancar Deneysel Tip Arastirma Enstitiisii, Ilag Arastirma Merkezi (ILAM) , Gozlemevi
Uygulama Arastirma Merkezi, Siirekli Egitim Merkezi, Kadin Calismalar1 Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Osmanli Dénemi Miizigi Arastirma ve Uygulama Merkezi (OMAR) yoneticileriyle ve
kurumun davet ettigi dis paydaslarla yiiz yiize goriismeler gergeklestirmistir.

Istanbul Universitesi Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR); Universitenin Kurum i¢ Degerlendirme

Raporlar1, Kurumsal Geri Bildirim Raporu, Izleme Raporu, 2019-2023 ve 2024-2028 Stratejik
Planlari, Faaliyet Raporlari, Istanbul Universitesi Gosterge Raporu, Kurumdan istenen ek bilgi ve
belgeler ile Kurumun web sayfasindaki (resmi sosyal medya hesaplar1 dahil) bilgi ve belgelerin

incelenmesi ve analiz edilmesinin yani sira; 5 Aralik tarihinde ¢evrimigi yapilan 6n goriisme, 24-27

Aralik 2023 tarihleri arasinda yerinde ziyaretler kapsaminda; Rektor, Rektor Yardimcilari, Kalite

Koordinatorii, Kalite Komisyonu tiyeleri, Senato ve Yonetim Kurulu tiyeleri, Fakiilte, Yiiksekokul,
Enstitii yoneticileri, arastirma birimlerinin yoneticileri, Idari Birimlerin yoneticileri, idari personel,
kurumun dis paydaslari, calisanlart ve Ogrencileriyle yapilan goriismelerden edinilen geri

bildirimlerin degerlendirilmesini yansitmaktadir.



Degerlendirme sonuglarinin ve hazirladigimiz Kurumsal Akreditasyon Raporunun Universitenin
stratejik vizyonuna ve siirekli gelisim faaliyetlerine katki vermesini temenni ediyor, Universite
yonetimine, birim yoneticilerine, akademik, idari personeline ve Ogrencilerine c¢alismalarinda
basarilar diliyoruz.

KURUM HAKKINDA BILGILER

Temelleri Fatih Sultan Mehmet'in 1453 yilinda Istanbul'u fethetmesine dayanan Istanbul
Universitesiin ilk yapilanmasim Ayasofya ve Zeyrek Medreseleri olusturmaktadir. Fatih Sultan
Mehmet'in Istanbul'u bir bilim merkezi yapma arzusu sonucunda dénemin taninmis bilim adamlar
Istanbul'a davet edilerek, yapilan bilimsel ¢alismalar ve yeni yapilarin eklenmesiyle giiniimiizde Fatih
Kiilliyesi ad1 verilen, tiniversite kampiisii olarak diistiniilebilecek bir yapt olusturulmustur. Fatih'ten
sonra gelen padisahlar da Istanbul ve diger sehirlerde medreseler kurarak bu gelenegi devam
ettirmiglerdir. Sultan Abdiilmecit doneminde "Dariilfiinun (Fenler Evi)" adi verilen bir
yliksekdgretim kurumu agilmasina karar verilmis ve lilkemizde ilk kez kesintisiz {iniversite egitimine
baglanmistir. 1865 yilinda ¢ikan yangin sonucunda Dariilfiinun kapanmig, 1870'de Dariilfiinun-1
Osmani adiyla ikinci kez acilmistir. Dariilfiinun-1 Osmani'nin kapanmasinin arkasindan 1874'te fen,
hukuk ve edebiyat béliimlerinden olusan Dariilfiinun-1 Sultani agilmis ve ti¢ donem mezun verdikten
sonra bu tiniversite de kapanmistir. II. Abdiilhamit doneminde I'V. Dariilfiinun, Dariilfiinun-1 Sahane
(Imparatorluk Universitesi) agilmistir. Mesrutiyet'in ilanindan sonra da hukuk, tip, fen, edebiyat ve
ilahiyat boliimlerinden olusan Istanbul Dariilfiinun'u 1912'de kurularak 1919 yilinda yeni bir
diizenleme ile ilmi ve kismen idari anlamda 6zerk bir yapiya kavusmustur. Isgal altindaki Istanbul
Universitesi, Mustafa Kemal Pagsa'ya fahri miiderrislik unvani vermis ve bdylece Mustafa Kemal
Pasa o zamanki adi ile Istanbul Dariilfiinun'un 6gretim {iyesi olmustur. Kurtulus Savasi'mn zaferle
sonug¢lanmasindan sonra Dariilfiinun ile ilgili daha 6nemli adimlar atilmigtir. 21 Nisan 1924 tarihli
ve 493 sayili kanun ile medreseden modern iiniversiteye geciste 6nemli bir rol oynayan Istanbul
Dariilfiinun'unun tiizel kisiligi, akla ve bilime dayali bir kurulus amaglayan gen¢ Tiirkiye
Cumhuriyeti tarafindan taninmis, 7 Ekim 1925'te kurumun bilimsel ve yonetsel 6zerkligi kabul
edilerek medreseler "Fakiilte" statiisiine kavusturulmustur. 29 Mayis 1932'de hiikiimete sunulan
rapor esas alinarak 1933 yilinda ¢ikarilan 2252 sayili yasayla, TBMM, Dariilfiinunu ve ona bagl
biitin kurumlar1 kadro ve orgiitiiyle lagvedip, Milli Egitim Bakanhigi'min Istanbul'da yeni bir
{iniversite kurmasini kabul etmis, boylece 1 Agustos 1933'te Istanbul Universitesi yeni bir kadro ve
yapiyla agilmistir. Cumhuriyet'in 10. yilinda, 1 Kasim 1933'te istanbul Universitesi iilkemizdeki ilk
ve tek tiniversite olarak egitime baglamistir.

Kurulusunun ilk yillarinda Beyazit ve gevresinde, tarihi bir doku i¢indeki binalarda egitim-6gretim
yapan Istanbul Universitesi zamanla Istanbul'un gesitli bolgelerine yayilmistir. Merkez kampiisii
Beyazit’ta olmak {lizere Capa, Avcilar, Maslak ve Maltepe'de faaliyet gostermektedir. Ayrica Silivri,
Sapanca, Gokceada, Van, Enez, Antalya gibi Tiirkiye'nin ¢esitli bolgelerinde de egitim ve arastirma-
destek birimleri bulunmaktadir.

18.05.2018 tarih ve 30425 sayili Resmi Gazete' de yayimlanarak yiriirliige giren "Yiiksekogretim
Kanunu ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun"
cercevesinde Universite biinyesinden bazi fakiilte ve birimler ayrilarak Istanbul Universitesi -
Cerrahpasa adi ile yeni bir tiniversite kurulmustur.

Istanbul Universitesinin bugiinkii teskilat yapisi, Yiiksekogretim Kurumlar1 Teskilati Hakkinda 41
sayllt Kanun Hiilkmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabuliine Dair 28.03.1983 tarihli 2809 sayil1
Kanuna gore olusturulmustur. Halihazirda 17 Fakiilte, 14 Enstitii, 2 Yiiksekokul (1 Yiiksekokul, 1
Konservatuvar), 2 Meslek Yiiksek Okulu, 2 Boliim ve Rektorliik ile fakiiltelere bagli toplam 76
Uygulama ve Arastirma Merkezi ile egitim-6gretim ve arastirma hizmeti vermektedir. Istanbul
Universitesi'nde 2023 Aralik ay1 itibariyle 2547 sayili kanun kapsaminda 2.111 &gretim iiyesi, 1307
Ogretim gorevlisi ve arastirma gorevlisi olmak tizere toplamda 3.418 akademik personel ve 657
sayllt kanun kapsaminda 2.459'u is¢i olmak iizere toplamda 6.097 idari personel ile hizmet



vermektedir. Toplam 6grenci sayisi ise 621.020 olup, bu sayinin 68.270°1 6rgiin 6grencidir.

Istanbul Universitesi Dogu ile Batiyl, ge¢misle gelecegi bulusturarak; iilkemize ve insanliga yararli
bilgi tiretmeyi ve yetkin bireyler yetistirmeyi kendine misyon olarak se¢mistir. Bu dogrultuda
gerceklestirdigi calismalar ile Istanbul Universitesi, evrensel diizeydeki egitim ve arastirmalariyla
gelecegi sekillendiren ve diinyada referans gosterilen bir tiniversite olmayi hedefleyen iilkemizdeki
Arastirma Universiteleri arasinda da yer almaktadir. istanbul Universitesi, bilimsellik ve arastirma
odaklilik, yenilikg¢ilik, bulusculuk ve girisimcilik, kalite odaklilik ve siirdiiriilebilirlik, etik ve
evrensel degerlere uyum, seffaflik ve hesap verebilirlik, toplumsal duyarlilik ve 6grenci odaklilig:
temel degerleri olarak benimsemistir. Bu degerler 1s18inda sahip oldugu misyon ve vizyon ile 2019-
2023 donemi Stratejik Plani'nda ve 2024 yil1 itibariyle yiiriirliige giren 2024-2028 donemi Stratejik
Planinda belirtmis oldugu hedefleri dogrultusunda ¢alismalarina devam etmektedir.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite

A.1.1.Yonetisim modeli ve idari yap:

Kurumda rekabetci yenilikler yapabilmek ve surdurilebilir basar1 saglayabilmek icin siireclerle
yonetim modeli, yerel ve bolgesel hedeflere ulasabilmek igin ise; stratejik yonetim modelinin
benimsendigi goriilmektedir. Kurumun bu yonetim modellerini uzun yillardir uyguladigr ve
kapsamini siirekli gelistirmeye calistigi Kalite Yonetim Sistemi (KYS) catisi altinda entegre etme
cabast memnuniyet vericidir.

Kurumun bir taraftan akademik ve idari isleyisin ¢ercevesini belirleyen mevzuat hiikiimlerine birebir
uygun hareket ederken; 6te yandan da hareket alani farkli bakis agilarini karar mekanizmasi igerisine
katmaya calisan ¢ok paydasli bir yonetim anlayisini benimsedigi goriilmektedir. Kurum Senato,
Yonetim Kurulu vb. formal yapilanmalar ile paydaslar1 yonetim siirecine dahil etmekte ve kokli
gelenegine de bagh olarak bu siiregleri etkin yiiriitmektedir. Kurumun ¢ok paydasli yonetim anlayisi
cergevesinde olusturdugu, Kalite Koordinatorliigii’niin kalite giivencesi caligsmalarimi biitiinlesik
olarak yiirtitmek ve koordine etmek tizere semsiye bir birim olarak kurulmus olmasi 6nemlidir.

Ancak yine bu anlayis ¢ercevesinde kurulan Egitim Koordinatorliigi ile Bilim ve Arastirma
Politikalar1 Kurulu gibi bazi yapilanmalarin ise islerliginin saglanmasi ve sorumluluk alanlarinin
gozden gegirilerek organizasyonel yapilanmadaki yerlerinin netlestirilmesi ihtiyact bulunmaktadir.
Rektorliikk biinyesinde olusturulan ve 6zellikle birimlere uzantilart olan kurul/komisyon vb.
yapilanmalarin 6nceki deneyimlerden elde edilen izleme ve degerlendirme sonuglarina gore gézden
gecirilmesi; gerekmesi durumunda mevcut yapilanmalarin kaldirilmasi/revize edilmesi ve/veya yeni
yapilanmalar olusturulmasi ve bu yapilanmalarin kurum kiiltiiriine ve kalite yonetimi anlayisina
uygun yapilar olmasi kurum agisindan biiyiik fayda saglayacaktir.

Kurum kalite ¢alismalar1 kapsaminda, akademik ve idari personelin yasal mevzuat ve etik degerler
¢ercevesinde ¢alismasina katkn saglayacak, nitelik, sorumluluk ve yetkilerini i¢eren gorev tanimlarini
hazirlamis ve KAYSIS’de yayimlamuistir.

Yakin zamanda gergeklesen iist yonetim degisikligi nedeniyle Rektor ve yardimcilarinin sorumluluk
alanlarinda yapilan degisiklikler, mevcut Kurul ve Komisyonlarin gorev, yetki ve sorumluluklarinin,
birim uzantilarinin gézden gecirilme ve yenilerinin eklenme ihtiyact bazi gri alanlarin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Bu nedenle Kurumun Tegkilat Semas1 ve gorev dagilimlarint gézden
gecirme thtiyacit bulunmaktadir.

Kurumun mevcut diger politika ve planlari, Senato ve Yonetim Kurullarinda yapilan sunumlar,
Stratejik Plan Calistaylari, Kalite Komisyonu Calismalari, internet iletisim araglar1 vasitasiyla
Universitenin tiim paydaslarina duyurularak igsellestirilmesine iliskin ¢aba sarf edildigi gortilmiistiir.



Kurumun 2019-2023 Stratejik Plani'nda yer alan amag, hedef ve performans gostergelerinin uzun
soluklu bir ¢calismanin neticesinde Kurumun tiim paydaslarinin temas ettigi ve ortak akil yontemiyle
tespit edilen kriterlerden olusturuldugu gériilmiistiir.

A.1.2. Liderik

Kurumda Rektorun ve diger siire¢ liderlerinin kalite giivencesi sistemi ve kiltiirii olusturma
konusunda sahipligi ve motivasyonu yiiksektir. Bu siire¢lerin kurumun ademi merkeziyet¢i yapisini
bozmadan ¢evik bir liderlik yaklasgimiyla basariyla uygulanmasi igin ¢aba gosterilmesi ovgiiye
degerdir. Kurumum biiyiikliigii, birimlerin ¢esitligi nedeniyle kurum kiiltiiriine yansimis olan ddemi
merkeziyetei yaklasimin kalite kiiltiiriiniin gelismesine bagli olarak zamanla degistigi goriilmektedir.

Kurumun 2019-2023 Stratejik Plani'ndaki Amag¢ 1 altinda yer alan "Kurumun Tiim Sireclerinde
Kalite Giivence Sisteminin Gelistirilmesi ve Siirdiiriilebilirligin Saglanmasi" hedefi dogrultusunda
kalite kiltiirtiniin gelisimi izlenmektedir.

Kurumda stratejik planlama siireci ¢evrimine bagli olarak degisen ve gelisen cevresel faktorleri
inceleyen ve bunu stratejik hedeflerle igsellestiren bir yonetim anlayis1 bulunmaktadir. Bu baglamda
hem Universite {ist yonetimi hem de diger tiim birim yonetimlerinin, kiiresel egilimleri i¢ ve dis
paydaslariyla birlikte degerlendirdigi ve kararlarimt bu degerlendirmelerin sonucuna gore almaya
calistiklar1 gézlenmistir.

Kurumda idari birimlerin liderlerine yonelik liderlik uygulamalarinin ve bu uygulamalarin kalite
glivencesi sisteminin ve kiiltiiriiniin gelisimine olan katkisinin kismen izlendigi ve buna bagli olarak
iyilestirmeler gerceklestirildigi goriilmiis olmakla birlikte, akademik birimlerin liderlerine yonelik
benzer bir uygulama 6rnegi goriilememistir. Ayrica Kurumun Vizyon 2023 Projesi kapsaminda
belirledigi “Universite iist yonetiminin sahip olmasi gereken énemli yetkinlikler arasinda ise
stratejik diisiinme, planlama ve organizasyon, karar alma, degisim yonetimi, bilgi yonetimi,
seffaflik, kriz yonetimi ve proje odakli ¢alisma” yetkinlik setine paralel olarak liderlik 6zelliklerinin
ve uygulamalarinin kalite giivencesi sistemine katkisinin 6Glgiilmesi ve degerlendirilmesi de
onemlidir.

Birimlerde liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiltiirtiniin yerlesmis oldugunu, birim yonetimlerinin
kurumsal motivasyonu yonetme konusunda etkin ve etkili olduklar1 gériilmiistiir.

Akademik ve idari birimlerin kendi aralarinda ve yonetimle etkin bir iletisim agi bulunmaktadir.
Ancak akademik ve idari birimler arasindaki iletisim aginin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirtiniin
gelisimine katkisini 6lgen, izleyen ve degerlendiren mekanizmalar goriilememistir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Kurumun 2019-2022 yillarim1 kapsayan Vizyon 2023 Kurumsal Doniisiim Projesi ile kurumsal
kapasitesini tiim yonleriyle degerlendirdigi goriilmiis olup, bu proje kapsamindaki dijitallesme,
renovasyon ve restorasyon ¢alismalari, agik bilime hizmet ile siirekli iyilestirme ve kalite siire¢lerini
gelistirmeye yonelik calismalar1 6vgiiye degerdir.

Kurumun, stratejik plan hazirlik siirecinde gerceklestirilen ¢evre analizleri ve bu analizlerin
sonucunda olusan firsatlar ve tehditler; siirekli olarak gelisen dijital uygulamalar, &gretim
elemanlarinin ve 6grencilerin dijital yetkinliklerini artiracak egitimler, kilavuz ve videolar; ters yiiz
edilmis 6grenme big¢imleri, dijital varlik yonetimini giliclendiren 6rnek ¢alismalar ile degisim ve
doniistimii 6nceledigi goriilmistiir.

[U’nin kurumsal doniisiimiine yonelik olarak gelecek senaryolarmin olusturulmasi siirecinde
stratejik plan calistaylarinda yapilan yiiksek katilimli tartismalarin oldukca gelistirici oldugu ve
Kurumun gelisimine katki sagladig belirtilmektedir. Ozellikle gelecege bakis ve degisim/doniisiim



yonetiminde bu calismalarin sonucunda ortaya ¢ikan ortak akil ile gii¢lii bir sekilde yol alindig
belirtilmis olmakla birlikte buna yonelik somut kanit sunulmamaistir.

Kurumun sahip oldugu Kalite Yonetim Sistemi (K'Y S) geregi her yil diizenli olarak yapilan Y 6netim
Go6zden Gegirme (Y GG) Toplantilar1 ve sonrasinda hazirladigi raporlarinda ulusal ve uluslararasi
derecelendirme (ranking) ve kiyaslama raporlarimi izlemesi ve degerlendirmesinin yani sira
yliksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas
beklentilerini de dikkate alan degerlendirmeler yaptigi anlasilmistir. Bu kapsamda BM Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglar1 ¢ergevesinde iklim degisikligi, enerji ve ¢evre konularina da biraz daha fazla yer
verilmesi gerektigi ve ozellikle ikiz donilisiimiin (Dijital ve yesil doniisiimiin birlikte ele alinmasi)
giindeme alinmasi ise gelistirmeye agik yon olarak goriilmiistiir.

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalan

Kurumun tiim siireglerinin degerlendirilmesi, gelistirilmesi, bagimsiz dis degerlendirme siireci ile
kalite diizeylerinin onaylanmasi ve tanimlanmasi konusundaki g¢alismalari Kalite Komisyonu ve
Kalite Koordinatorliigii planlamakta ve yiirtitmektedir.

Kurum Kalite Komisyonu Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi dogrultusunda ilk olarak
2016 yilinda olusturulmustur. Komisyonun toplant1 tutanaklar1 web sayfasinda sunulmustur.

Kurumda kalite yonetiminden sorumlu Kalite Koordinatorligii ise Komisyon ¢alismalarina destek
vermek ve gerekli ofis yapilanmasini saglamak iizere yine ayni y1l icinde 01.06.2016 tarihinde Senato

tarafindan yayimlanan "Istanbul Universitesi Kalite Giivencesi Y onergesi" cercevesinde kurulmustur.
Kalite Koordinatorligi ilgili Rektér Yardimeisina bagli olarak ¢calismaktadir.

Kurumda siireglerin etkin bir sekilde izlenmesi amaciyla, Rektorliige bagli idari ve destek birimlerde
birim kalite temsilcisi, birim kalite temsilcisi yardimcist ve birim dokiimantasyon sorumlusu
tanimlanmig ayrica Kurumdaki tiim birimlerin KY'S ¢alismalarina katiliminmi saglamak i¢in; Fakiilte,
Enstitii, Boliim, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokullar1 bazinda da her birim i¢in Kalite Temsilcileri
belirlenmistir. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi orneginde goriildigii gibi bazi birimlerde bu yapilarin
kurumsallastig1 ve i¢sellestigi goriilmekle birlikte, bu yapilanmalarin Kalite Giivencesi Yonergesinde
tanimlanmadig1 ve yonergenin giincellenme ihtiyaci bulundugu anlasilmistir.

Kalite kiltiirtinlin  Kurum  genelinde yayginlastirilmasinin =~ saglanmasi  amaciyla Kalite
Koordinatorligii tarafindan web sayfasi (https://kalite.istanbul.edu.tr/tr)  {izerinden giincel
paylasimlar yapilmakta ve egitim, bilgilendirme ve degerlendirme toplantilar1 gergeklestirilmektedir.
Kalite Koordinatorliigiiniin Kurumun i¢ paydaslarina donemsel olarak ¢esitli KYS egitimleri
vererek, kalite konusundaki farkindaligini arttirmak ve Universitenin tiim birimlerinde kurulan kalite
temsilcilerinin Kalite Koordinatorligii ile uyumlu bir sekilde calismasini saglamak {izere ¢aba
harcadigr anlagilmistir. Kalite Giivencesi Yonergesinde Kalite Koordinatorliigliniin  gérev
tanimlamalarinda bulunmamasina karsilik, program akreditasyon siire¢lerine danismanlik boyutunda
destek verdigi goriilmistiir.

Kurumun ilk kez 2017°de almis oldugu ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi’nin Tiirk
Standartlar1 Enstitiisti tarafindan 07-08 Kasim 2022 tarihlerinde gergeklestirilen tetkik sonrasinda
gecerliliginin devamina karar verilmistir. Bu kapsamda yapilan Kurumda yapilan i¢ tetkikler ile
stirecin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi saglanmaktadir.

Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigiiniin yonetsel ve egitim-ogretim siireglerini kalite
giivence sistemi kapsamina dahil ettigi goriilmekle birlikte, arastirma-gelistirme ile toplumsal katki
stireglerinin kalite giivence sistemi kapsaminda yiiriitiilmesi yoniinde nasil bir yaklagim izledigine
iligkin yeterli kanita ulagilamamustir.

Rektorliige bagh tiim idari ve destek birimlerine ait KYS dokiimantasyon siirecinin yonetiminin,
KALSIS otomasyon sistemi tizerinden yapildig1 goriilmiistiir.


https://kalite.istanbul.edu.tr/tr

Kurumun i¢ kalite giivencesi mekanizmalarimin kurulmus olan KYS c¢ergevesinde yiiriitiilmesi
saglanmaktadir. Bu kapsamda 6 aylik periyodlarda yapilan YGG toplantilari ile ISO 9001, YOK
Karne, Aragtirma Universitesi vb. gostergeler diizenli olarak izlenmektedir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kurum egitim-6gretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini, 5018 sayili Kanun geregi
olarak her y1l hazirladig1 Idare Faaliyet Raporlarin1 mali sorumlulugu ve hesap verilebilirligi icerecek
sekilde internet sitesinde yayimlamaktadir.

Kurumun ve bazi birimlerin web sayfasinin dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi
vermesi yoniinde iyilestirme ihtiyact bulunmaktadir. Baz1 birimlerde iyi uygulama 6rneklerine de
rastlannistir. Ornegin;  Saghik Bilimleri Enstitiisii’'niin, web sayfasim 6grenci ve Ogretim
elemanlarinin her tiirlii bilgi ve belgeye kolayca erisebilmesini saglayacak sekilde diizenlemis oldugu
ve sayfayl giincel halde tuttugu goriilmiistiir.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1 (KIDR’ler) ve Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) da
iniversitenin internet sitesinde kamuoyuyla paylagilmaktadir.

Stratejik Plan amag, hedef ve performans gostergesi sonuglar1 Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi
(SYBY) iizerinden i¢ ve dis paydaslar ile paylasilmaktadir.

Kurumda “Iletisim Y 6netimi Prosediirii” olusturulmus olup, medya ve haber isleyis, bilisim isleyis
ve medya takip isleyislerine yonelik calismalar bu akisa uygun olarak yiriitiilmektedir. Kurumun
faaliyetleri ile ilgili bilgiler, saglik, spor, kultiir-sanat ve bilim diinyasi ile ilgili projeler ve diger
gelismeler de “www.istanbul.edu.tr” adresi, basin biiltenleri ve sosyal medya hesaplar1 iizerinden
paylasilmaktadir. Kurum i¢i ve dis1 paydaslarla iletisim siirecinin yonetimine iliskin hususlar s6z
konusu prosediirde kapsanmamis olmasi gelistirilmeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Kurum dis paydaslarina yonelik yapilan anket uygulamasi bulunmasina karsilik; iliskili oldugu yerel
yonetimler, diger tiniversiteler, kamu kurumu ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel
halk ile iliskilerine yonelik izlem ve degerlendirme sonuglar1 bulunmamaktadir.

Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti

ve geri bildirimleri ile kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile ilgili yiriittiga
mekanizmalara iligkin izleme ve iyilestirme kanitlar1 goriilmemistir.

Yonetisim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Liderik

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirtintin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Olgunluk Diizeyi: Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi
uygulamalari izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

I¢ kalite giivencesi mekanizmalan



Olgunluk Diizeyi: I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte iyilestirilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1.Misyon, vizyon ve politikalar

Kurum misyon, vizyon, politika ve temel degerlerini tammmlamis ve Kalite Koordinatorliigi web
sayfasinda ilan etmistir. Ayrica Kalite Politikasinin tiim birimlere asilarak duyuruldugu da
gortlmustiir.

Kalite Politikas1 2016; Egitim Politikas1 2020, Uluslararasilasma Politikas1t 2020, Arastirma
Politikast 2021, Toplumsal Katki Politikas1 2021, Yonetim Sistemi Politikast ise 2023 yilinda
hazirlanmis olup, s6z konusu politikalarin ilgili paydas katilimiyla hazirlandigina yonelik kanitlar
sunulmamistir. Politika belgelerinde biitiinciil iliskiyi gosteren ifadeler (egitim politikasinda
aragtirma vurgusu, arastirma politikasinda egitim vurgusu vb.) goriilmemistir. Egitim politikasinda
ise Kurumun 6zel bir yetkinlik alam1 olan agik ve uzaktan egitim ile ilgili bir ifadeye de yer
verilmemistir.

Kalite Politikasinin Kurumun 2024-2028 yillart arasim kapsayan Stratejik Plan hazirlik ¢alismalari
siirecinde; Universite yeni {ist yonetiminin de goriisleri dogrultusunda giincellendikten sonra
onaylanarak yiirtirlige girdigi gérilmiistiir.

Kurum, 2022-2027 Cinsiyet Esitligi Planin1 da hazirlanmis ve yayimlamaistir.

Mevcut politika belgelerinde ortaya konulan bilesenlerin 2018-2023 veya 2024’te yiriirliige giren
2024-2028 stratejik planiyla iliskilendirildigini gosteren kanitlara ulagilamamistir. Ayrica Kurum
politikalarinin izlendigine, degerlendirildigine ve iyilestirildigine yonelik yeterli kanmita da
rastlanmamustir.

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Kurum, 2005 yilindan itibaren Stratejik Planlama siire¢lerini yiirtitmektedir. Kurumun gii¢li bir
stratejik planlama kiiltiiriine sahip oldugu goriilmektedir.

2019-2023 Stratejik Plan1 Durum Analizi siirecinde bir dnceki plan olan 2014-2018 Stratejik Plam
sonug¢lar1 degerlendirilmis ve yeni stratejik plana iligskin yol haritast belirlenmistir.

Stratejik Planlama Ekibine Stratejide Ortak Dil ve Isleyis Egitimi verilmistir. Ust politika belgeleri
analizi, paydas analizi, kurulus i¢i analiz, akademik faaliyetler analizi ve yiiksek6gretim sektorii

analizi konunun uzmanlarinin ve yoneticilerinin genis katilimiyla ortaya ¢ikarilmistir. Yine i¢ ve dis

paydaslarin analizinde paydaglar tamimlanmis, i¢ paydas ve dis paydaslarin katilimiyla iki calistay
diizenlenmistir.

Kurum, 2019-2023 Stratejik Planinda GZFT analizini tiim fakiiltelerin dekanlari, secilmis
enstitiilerin miidiirleri ve se¢ilmis yliksekokul ve meslek yiiksekokul miidiirlerinin katilimiyla
gerceklestirilen bir ¢alistayda yapmustir.

Kurum 2019-2023 Stratejik Plani'nin amacg, hedef ve performans gostergeleri ile stratejinin
belirlenmesi kismini da yine Universitenin tiim birimlerine temas saglayan genis katiliml1 ve 2 giin



stiren bir calistay kapsaminda olusturmustur. Birlesmis Milletler Kalkinma Amaglar1 ile uyumunu
gosteren kanitlara rastlanmamustir.

Stratejik Planda yer alan 5 amag, 22 hedef ve 95 performans gostergesinin birimler bazina
indirgenerek 6 aylik donemlerde izleme ve yillik degerlendirmeleri Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi
(SYBS) tizerinden yapilmaktadir. Yillik degerlendirme sonuglart hedef kartlar1 bazinda ilgili rehber
dogrultusundaki formata uygun olarak Idare Faaliyet Raporunda sunulmaktadir. Ancak mevcut
Stratejik Plana ait yillik degerlendirmelerin ilgili kurullarla tartisildigi, degerlendirildigi ve gerekli
Oonlemlerin alindigina yonelik kanitlar sunulmamaistir.

Kurumun yakin zamanda tamamladigi 2024-2028 Stratejik Planim1 da aym titizlikle hazirlamis ve
yayimlanmis olmast memnuniyetle karsilanmistir.

A.2.3. Performans yonetimi

Kurumun 2019-2023 Stratejik Plani'ndaki 5 ana amacin altinda yer alan 22 hedef ve bu hedeflere
bagli 95 performans gostergesi Stratejik Planlama Ekibi ve Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
tarafindan degerlendirilmekte ve Idare Faaliyet Raporu olarak kamuoyu ile paylasilmaktadir. Ayrica
her y1l Mali Performans Programi da yayimlanmaktadir.

2022 yili idari Faaliyet Raporu, istanbul Universitesi'nin amag, hedef ve performans gostergesi
gerceklesmelerini; ilgililik, etkililik, etkinlik ve siirdiiriilebilirlik boyutlariyla degerlendirmektedir.
Bu kapsamda ilgililik boyutunda tespit ve ihtiyaglarin mevcut durumunun analizi; etkililik boyutunda
performans gostergesine ulasma diizeyi ile bu gergeklesmelerin Kalkinma Planindaki amag, hedef ve
politikalara olan katkisi; etkinlik boyutunda planin maliyet yapist ve son olarak siirdiiriilebilirlik
boyutunda ise performans gostergesinin devam ettirilmesindeki ¢evresel risk unsurlarinin incelendigi
goriilmektedir.

Kurumun 2019-2023 Stratejik Planinda 11 adet anahtar (Temel) performans gostergesi
tanimlamistir. Gosterge sonuglari ilgili gostergenin hedef kart1 bazinda izlenmektedir.

Kurum 6 ayda bir yaptizi YGG toplantisinda; KIDR gostergeleri, Arastirma Universitesi

Gostergeleri, Girisimei ve Yenilik¢i Universite Endeksi gostergeleri, YOK iin Universite izleme ve
Degerlendirme Raporu gostergelerini izlemekte ve kurumsal performansin takibini yapmaktadir.

Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladigi stratejik plami izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi
mekanizmalar1 izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi



Kurumun zaman icinde degisen ve doniisen egitim ihtiyaglarin1 karsilayabilmek tizere ve hizli
aksiyon alabilmek iizere dijitallesme siirecinde biiyiik caba sarf ettigi ve 2019 yilindan giiniimiize
gelene kadar Bilgi Islem Daire Baskanligi tarafindan makro boyutta 24 dijital projenin hayata
gecirildigi goriilmiistiir. Bu projelerden bir tanesi olan [IUPRESS platformu ile “agik bilime hizmet”
vizyonunda fen bilimleri, sosyal bilimler, sanat ve beseri bilimlere iliskin birgok konuda dergi ve
kitaplarin yaymlandigi; dergi, kitap ve diger yaymnlarin tam metinleriyle birlikte acik erisimde
sunuldugu bu sisteme, dinamik tasarimi sayesinde hem masaiistli hem de mobil tarayicilardan
erigilebilmesi takdirle kargilanmistir.

Kurumda yiiriitiilen her tiirlii faaliyet ve siirece iligskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak
iizere Bilgi Yonetim Sistemi olarak kullanilan istanbul Universitesi Kurumsal Otomasyon Projesi
(ISKOP) kapsamindaki (Personel Bilgi Yonetim Sistemi, Satin alma, Tasimir Finans, EBYS ..) ve
diger hizmet saglayicilariin gelistirdigi bilgi sistemlerinin kullanildig1 anlasilmaktadir. Bu
sistemlerin biiylik 6l¢iide entegre oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda Kurumun biitiinlesik bir bilgi
yonetim sistemi kurmak iizere gosterdigi ¢aba ve elde ettigi basar1 takdirle karsilanmistir.

Kalite yonetim siireclerinin kurum biinyesinde kullamlan AVESIS, BAPSIS, EBYS ve KAY SIS gibi
platformlar tizerinden takip edildigi ve tiim siireglerin bu platformlar ile desteklendigi goriilmiistiir.

Bilgi Yonetim Sistemlerinin yonetilmesi, Bilgi Islem Daire Baskanhigi'mn "Bilgi Giivenligi
Y 6netimi Prosediirii”, "Ag ve Sistem Giivenlik Hizmetleri Prosediirii", “Sunucu ve Sistem Giivenligi
Talimat1”, “Ag Giivenligi Talimat1”, “Erisim Kontrol Talimat1” vb. tamimlanmis prosediirler ile
yonetilmektedir. Siireglerin izleme, degerlendirme ve iyilestirmeleri KY'S kapsaminda yapilmaktadir.
Kurum i¢i/disindan gelebilecek saldir1 ve tehditlere karst bagimsiz kurumlara ‘Zafiyet ve sizma
testleri’ yaptirdigi ve bu kapsamda gerekli iyilestirmeleri yaptig1 goriilmektedir.

Kurumda TS EN ISO/ IEC27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi kapsaminda Bilgi Giivenligi
Temel Egitimi, Bilgi Giivenligi Dokiimantasyon Egitimi, Bilgi Giivenligi I¢ Tetkik Egitimleri
alinmis olup, dokiimantasyon ¢alismalarinin devam etmekte oldugu goriilmiistiir.

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu (KVKK) cercevesinde, Istanbul Universitesi
Kisisel Verileri Koruma Komisyonu olusturulmus, s6z konusu kanun kapsaminda yapilacak is ve
islemler ile ilgili caligmalarin devam etmekte oldugu goriilmiistiir.

Kurumun i¢ kalite giivencesi cercevesinde KAY SIS, SYBS gibi tiim birimlere yayilmis olan bilgi
sistemlerinin varligi, bu sistemlerin kurumun 6z kaynaklari ile gelistirilmesi ve bu sistem araciligryla
izlemelerin yapilmasinin 6nemli oldugu degerlendirilmistir.

A.3.2.Insan kaynaklan yonetimi

Kurumda akademik personelin ise alma/atamalar1 sirasinda gerekli yetkinligi giivence altina
alinabilmesi i¢in Istanbul Universitesi Akademik Yiikseltilme ve Atama Kriterleri YOnergesi esas
alinmaktadir. Ayrica, Kurumun akademik ve idari personeli kapsayan Insan Kaynaklar1 Y onetimi
prosediirii bulunmaktadir.

Kurumda Akademik Personel, Idari Personel ve Ust Yonetim Yetkinlik setleri tammlanmstir. 10U
Hizmet I¢i Egitim Portali araciligi ile akademik ve idari personelin yetkinliklerinin gelistirilmesi
amaciyla egitimler verilmektedir. Portal tizerinde 19 ana baslik altinda 274 egitim alt bashig icinde
akademik ve idari personelin zorunlu olarak almasi gereken egitimler ve istege bagl diger tiim
egitimler bulunmaktadir. Egitimler sonrasinda E-Hizmeti¢i Egitim Degerlendirme Anketi ile
katilimcilarin goriisleri alinmaktadir ve egitim etkinligi degerlendirilmektedir.

Idari personele yonelik oryantasyon egitimi, gorevde yiikselme egitimlerinin disinda, egitim
ihtiyaglar1 tespit edilerek yiiz yiize hizmet ici egitimler verilmektedir. Ayrica, E-Hizmet I¢i Egitim
portali tizerinden yasam boyu o6grenme kapsaminda kisisel ve mesleki egitim programlar1 da



sunulmaktadir. Bu portalda hizmet i¢i egitim alan personelin degisim ve gelisiminin
degerlendirilmesi amaciyla uygulanan anket, Personel Daire Baskanligi Hizmet i¢ci Egitim Subesi
tarafindan sistematik olarak takip edilmektedir. Bu portalda 2022 yilinda 33.404 katilimciya 14
programda toplam 175.224 saat e-hizmet i¢i egitim verildigi belirtilmistir.

Kurumdaki idari personelinin ve idari birim yoneticilerinin bilgi, beceri ve yetenekleri ile birlikte is
yapma potansiyelleri ve is aligkanliklarim1 degerlendirerek, gérevli oldugu isteki performansini
O0lgmek ve performans sonucuna gore kisisel gelisimlerini saglamak amaciyla ‘Performans
Degerlendirme Prosediirii’ bulunmaktadir. Prosediire gére beklentinin iistiinde performans gosteren
personele “Miikemmel Performans Belgesi”, beklentileri karsilar diizeyinde performans gosteren
personele “Tesekkiir Belgesi” verilmektedir. “Beklentilerin ¢cok altinda” veya “Beklentilerin altinda”
olan personelin, takip eden yil i¢inde, eksik bulunan kriterlerde birimince gerekli goriilmesi halinde
hizmet i¢i egitim programlarina katiliminin saglandig goriilmiistiir.

Birim bazinda akademik personelin performanslari her takvim yili sonunda AVESIS sistemi
tizerinden her akademik personel i¢in Publons/ ResearcherID, ORCID, Yo6ksis Arastirmaci ID,
ScopusID ve Google ScholarID verilerinin sistemden otomatik c¢ekilmesi ile izlenmektedir.
Akademik personelin gergeklestirdigi faaliyetlerin puanlanmasinda agirliklari Kurumun stratejik
amaclart dogrultusunda belirlenen farkli performans gostergelerinin tanimlanmis oldugu
goriilmektedir. Ozellikle Rektorliik iist yonetimi 40 yas alt1 akademik personel icin hem AVESIS
puanlar1 hem de ResearcherID, ORCID, Y 6ksis Arastirmaci ID, ScopusID ve Google ScholarID gibi
gostergeler araciligiyla Fen, Saglik ve Sosyal Bilimler alanlarinda 6n plana ¢ikan akademik personel
ile toplantilar gerceklestirerek Universitenin geng akademisyenlerden beklentilerini, stratejik
hedefleri ve gelecege doniik planlamalar1 konusunda goriismeler yapmaktadir.

Kurumda Paydas Memnuniyet Anketleri araciligiyla iletilen goriis, oneri, istek, sikayet ve anketlerin
nasil degerlendirildigi ile ilgili isleyisi “Paydas Memnuniyeti ve Bildirim Y O6netimi Prosediirii”,
stirekli iyilestirmesinin giivence altina alinmasini saglamak iizere; 6lgme kriterlerinin belirlenmesi,
verilerin elde edilmesi, analiz edilmesi ve iyilestirme calismalar1 ise “Ol¢gme, Analiz ve lyilestirme
Prosediirii” ile saglanmaktadir.

A.3.3. Finansal yonetim

Kurumun mali kaynaklarinin yonetimi; yasal mevzuat dogrultusunda, Idari ve Mali Isler Dairesi
Baskanligi, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig1 ve Doner Sermaye Isletmesi Miidiirliigii tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Kurum, biit¢esini 5018 sayili Kanuna ve Kanunun ilgili maddelerine istinaden yonetmektedir.
Istanbul Universitesi’nde mali kaynaklarin kullamimi; 2019-2023 Stratejik Plan1 dogrultusunda
hazirlanan tahmini maliyet tablolarinda, biitce kanunlari, faaliyet raporlar1 ve kesin hesap kanunlar
ile sonu¢landirmaktadir. Kurum, tiim devlet tiniversitelerinde oldugu gibi hazirladig yillik idari
faaliyet raporlart ve yillik performans raporlarinda mali hesap verebilirlik bilgilerini de
paylasmaktadir.

Biitce ve Performans Prograni Alt Biriminde takibi yapilan biitce disi hesaplarin TUBITAK, BAP
Birimi, San-Tez, Farabi, Kalkinma Ajansi vb. desteklenen projeler oldugu anlagilmistir.

Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar 5018 sayili yasa geregi
tanimli siireglere uygun bicimde yiriitilmektedir. Ancak kurumun 2024-2028 yillar1 arasim
kapsayan Strarejik Planindaki konum tercihi de dikkate alinarak biit¢esinin arastirma-egitim-ogretim
ve topluma katki boyutlarinda da takip edilmesi, izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik uygulamalar
goriilmemistir.

Kurumda finansal kaynaklarini mevzuat g¢ercevesinde basariyla yiiriittiigii goriilmekle birlikte,
Kurumun biiytikliligt de dikkate alindiginda gelir getirici faaliyetlerin yonetilmesi ve elde edilen



gelirin birimler ve stratejik oncelikler dikkate alinarak dengeli paylasilmasi konusunda Kurumun
izledigi finansal yonetim yaklasimi net olarak anlagilamamustir.

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Kurum {ist siireglerini “Y 6netim Siirecleri, idari ve Destek Siiregler, Egittim ve Ogretim Siireci, Ar-
Ge Siireci, Topluma Hizmet ve Olgme, Analiz ve lyilestirme Siireci” olarak alt1 baslikta toplamistir.

Kurumun sahip oldugu ISO 9001:2015 KYS belgesi kapsaminda idari ve destek birimlerde
olusturulan ana siire¢ ve alt siireglerin Istanbul Universitesi Siire¢ Haritasinda tanimlanmis oldugu
goriilmiistiir. Stirec Yonetimi El Kitab1 da yayimlanmistir. Idari siireclerin izlendigi ve KYS geregi
Planla- Uygula- Kontrol et- Onlem al (PUKO) dongiisiiniin kapatilmasi i¢in gerekli durumlarda
diizeltici onleyici faaliyetlerin de uygulandig1 goriilmiistiir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Plan1 kapsaminda is
akislari, ig tanmimlari, is analizleri ve diger hususlarda ¢alismalar yapmis, olup, risk degerlendirme
alantyla ilgili calismalarinin devam ettigi goriilmiistiir.

Kurumun Egitim Ogretim siireci ile Arastirma siirecinin Rektor Yardimcisi  diizeyinde
sahiplendirildigi ve kurumun genelince bu sahiplenmenin igsellestirildigi goriilmistiir. Topluma

Katki siirecinin de benzer sekilde tist diizeyde sahiplendirilmesinin saglanmasi siirecin etkin
isletilebilmesi agisindan 6nemlidir.

Bilgi yonetim sistemi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Finansal yonetim

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iligkin uygulamalar tanimli
stireclere uygun bi¢imde yiirtitiilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

4. Paydas Katihm

A.4.1. Ic ve dis paydas katihmm

Kurum, i¢ ve dis paydaslarim 2019-2023 Stratejik Plani'nda belirlemis ve bu kapsamda paydas
analizini ve Onceliklendirme c¢alismasini yapmistir. 2024-2028 Stratejik Plan hazirlik ¢aligsmalari
kapsaminda ise paydas listesini yeniden gézden geg¢irmis ve giincellemistir. Her iki Stratejik Plan
hazirlik ¢alismalar1 kapsaminda i¢ ve dis paydas katilimini etkin bir sekilde sagladigi goriilmiistiir.

Kurum, i¢ ve dis paydas goriislerinin alinmasina yonelik Paydas Memnuniyeti ve Bildirimi Y 6netimi
Prosediirii dogrultusunda ¢ok sayida anket yapmaktadir. Bu anket sonuglari Ol¢gme Analiz ve



Iyilestirme Prosediirii dogrultusunda degerlendirilmektedir. Universite’nin i¢ ve dis paydaslarmin
KYS'ne katilimini saglamak amaciyla, Kalite Koordinat6rliigi "Talep Formu" ve "Memnuniyet
Anketleri", Ogrenci Isleri Daire Baskanhgl Cagr1 Merkezi, Cumhurbaskanhig iletisim Merkezi
(CIMER)‘nden gelen bildirimleri ve Universite sosyal medya hesaplarini analiz ettii ve
Universitenin bu bildirimlerden hizmet kalitesinin arttirilmas: ve paydas odakli hizmet sunulmasina
yonelik iyilestirme ¢alismalarinda yararlandigi goriilmiistiir.

Kurumda gerek fakiilte kurulu toplantilarina, gerekse tiniversite yonetim kurullarina 6grencileri
ilgilendiren konularda goriisii alinmak iizere bir 6grenci temsilcisinin aktif katiliminin saglandig
bildirilmis olsa da hali hazirda bu uygulamanin Kurum geneline yayginlastirilmadig goriilmiistiir.

Ziyaret edilen birimler arasinda bulunan Edebiyat Fakiiltesinde dekanlik-6gretim elemani, dekanlik
ogrenci bulugsmalarinin yapildigi, Birim yonetiminin alt1 ayda bir dis paydaslariyla bir araya gelmesi
ve i¢ ve dis paydas goriislerinin diizenli sekilde alinmasina yonelik uygulamalarin siirdiiriilebilir hale
getirildigi ve basariyla uygulandigi goriilmiistiir.

Kurumun misyon ve vizyonu dogrultusunda gelismesini degerlendirmek ve yol haritasin1 gdzden
gecirmek iizere Universite damisma kurulu olusturuldugu ve damisma kurulu olusturma siirecinin
tim birimlere yayginlastirildigi belirtilmektedir. Kurumun bu konuya iliskin bir yonergesi de
bulunmaktadir. Birim Damigsma Kurullar1 ile periyodik olarak toplantilar diizenlenerek; ilgili
kurullarda egitim-6gretim, Ar-Ge ve topluma hizmet alanlarinda verilen hizmetin kalitesini
arttirmaya yonelik olarak goriis aligverisinde bulunduklar1 gériilmektedir. Kurumun Uluslararas1 Dig
Danisma Kurulunu olusturmak {izere c¢alisma baglattigi ve bu siirecin yakin zamanda
tamamlanacaginin bildirilmesi de memnuniyetle karsilanmistir. Birim danigsma kurulu toplantilar1 ve
almman geribildirimler Kalite Koordinatorliigli tarafindan izleniyor ve degerlendiriliyor olsa da
mevcut danisma kurullar1 ve yeni kurulacak uluslararast dis danisma kurulundan ¢ok daha sistematik
ve etkin sekilde yararlanilmas1 gerektigi gelistirilmeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrencilerin oneri, memnuniyet, istek ve sikdyetleri Kurum Kalite Koordinatorliigii tarafindan

yuriitiilen Talep Formu uygulamasi araciligiyla toplanmakta ve degerlendirilmekte, takibinde ise

¢Oziim ortagi olmasi beklenen ilgili birimlere yonlendirilmektedir; yapilan islemlerin takibi ise KY'S

Otomasyon Programi (KALSIS ) iizerinden gergeklestirilmektedir. Siire¢ asamalart KALSIS
tizerinden tiim ilgililere anlik olarak bildirilmektedir. Bunun yani sira, 6grenci geri bildirimlerinin

alinmas1 amaciyla, "Ogrenci Memnuniyet Anketi", istanbul Universitesi Akademik Kayit Sistemi
(AKSIS), otomasyon sistemi iizerinden yapilan "Ogretim Uyesi ve Ders Degerlendirme Anketi",
"Lisans ve On Lisans Damgman Degerlendirme Anketi" ve "Lisansiisti Danmisman Degerlendirme
Anketi" uygulanmakta ve s6z konusu anketler sistematik olarak izlenerek degerlendirilmektedir.

Ayrica derslerde kazanilan bilgi, beceri ve yetkinliklerin programin 6gretim kazanimlar1 ile

iliskilendirilmesi, (AKSIS) iizerinden gerceklestirilen "Ders ve Ogretim Elemam: Degerlendirme
Anketi" ile 6lctilmektedir. Tiim bu anketlerin yam sira, 6grencilerin egitimleri siiresince kendilerine

atanan danismanlarim degerlendirmeleri igin Istanbul Universitesi AKSIS iizerinden "Lisans ve On
lisans Danigsman Degerlendirme Anketi" ile "Lisansiistii Danisman Degerlendirme Anketi" de
uygulamaya alinmistir. Ogrencilere yonelik akademik damgsmanlik hizmetleri g¢ergevesinde,

Universiteye kayit olan her dgrenci igin bir damgman belirlenmektedir. Damigman 6gretim elemani

ders se¢im ve onay siirecinde aktif rol oynamaktadir. Ogrenciler damismaniyla AKSIS otomasyon
sistemi {izerinden yazili bi¢cimde ya da Istanbul Universitesi Ogrenci Danismanligi Y dnergesi

dogrultusunda yiiz ylize goriisme saglayabilmektedir.

Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan web sayfalar1 iizerinden uygulanmakta olan ‘Ogrenci Damgma
Formu’ ile; lisansiistii Ogrencilere aldiklar1 egitim programlariyla ilgili biitiin sorunlarinin
hedeflenen saat icerisinde ¢oziimlenecegi bir platform olusturuldugu, bu platformun &grenciler
tarafindan da i¢sellestirilerek kullanildig1 ve basariyla uygulandigi goriilmektedir.



Ogrencilere yonelik ¢esitli gerek birim bazinda gerek iiniversite genelinde geri bildirim
mekanizmalarinin bulunmast memnuniyet vericidir. Ancak, geri bildirimleri degerlendirilmesi,
slirecin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik sinirli sayida kanita rastlanmstir.

Ogrencilerin Universite Senato ve Yonetim Kurulunda ve bazi birim kurullarinda, kalite
komisyonunda temsiliyetlerinin olmas1 memnuniyet vericidir, ancak bu katilimin etkinliginin daha da
artirilmasi gelistirmeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Kurum kendi biinyesinde gelistirdigi sosyal ag platformu ve mezun takip sistemi olan
"AMFISTANBUL" iizerinden mezunlartyla aktif iletisim saglamaktadir. Kurumun sosyal ag
platformu ve mezun takip sistemi olan "AMFISTANBUL" iizerinden mezunlar ile iletisim ve bilgi
akis stireglerini takip ettigi, mezuniyet sonrasi istthdam gibi sistemsel ihtiyaglara cevap verecek
bir¢ok istatistige ulasilabildigi goriilmiistir. Mezunlarla iliskilerini etkin sekilde yiiriitmek isteyen
Istanbul Universitesinde Mezunlar ve Mensuplar Derneginin yan1 sira Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Mezunlar Dernegi Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Mezunlar1 ve Mensuplari
Vakfi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Mezunlar Dernegi Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Mezunlar
Cemiyeti Istanbul Universitesi Hukuk Vakfi istanbul Tip Fakiiltesi Mezun ve Mensuplar1 Dernegi
gibi baz1 birimlerin de mezun dernek ve vakif olusumlari bulunmaktadir. Mezunlarla iletisim
stirecinin gelistirilme ve iyilestirme ihtiyacinin iist yonetim tarafindan dile getirilmis olmasi ve bu
konuda ¢abasinin olmasi 6nemli gortlmiistiir.

Kurumda "Mezun Memnuniyet Anketi" yapilarak mezun goriisleri alinmakta ve sonuglar1 diizenli
araliklarla degerlendirilmektedir.

Ayrica, fakiilteler biinyesinde olusturulan mezun izleme ve degerlendirme siireglerinin, birim ve
program bazinda sektdrel bazli olarak yiiriitiildiigiine iliskin drnekler de bulunmaktadir. Ozellikle
akredite programlarin oldugu birimlerde siireglerin etkin sekilde yiiriitiilmeye ¢alisildigi
goriilmiistiir. Bunlardan arasinda yer alan Ulastirma ve Lojistik Fakiiltesi (ULF) biinyesindeki 1.U.
ULF Mezun Platformu 6rnek uygulama olarak sunulmustur.

Mezun iliskilerini kurum 6l¢eginde yonetmek, mezunlarin iletisim ve etkilesimini saglamak iizere
gelistirilen AMFISTANBUL mezunlar platformunun olusturulmus ve kullamliyor olmas: takdirle

karsilanmistir ancak, platforma eski mezunlarin da dahil edilerek {iye sayisinin artirilmasi ve sistemin
daha etkin kullanilmas1 hususu gelistirilmeye ag¢ik bir yon olarak degerlendirilmistir.

ic ve dis paydas katihm

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak iizere
Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her
akademik y1l sonunda) alinmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.

5. Uluslararasilasma



A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Kurumun Uluslararasilasma yonetisim modeline gore Uluslararasilagma siiregleri ilgili Rektor
yardimcisina bagli Uluslararas1 Akademik Iliskiler Birimi (IUUAIB), Uluslararasi Ogrenci Merkezi
ve Uluslararasi Projeler Ofisi (UPO) araciligr ile yiirtitiilmektedir.

Kurumun 24 Aralik 2020 tarihli Istanbul Universitesi Senatosu'nda kabul edilmis Uluslararasilasma
Politikas1 bulunmaktadir. S6z konusu politika belgesinde; egitim, arastirma, girisimcilik, yenilik¢ilik
ve sosyal sorumluluk alanlarinda uluslararasi rekabet vurgusuna yer verilmis ve bu kapsamda
amaclar tanimlanmastir.

YOK iin Yiiksekogretimde Uluslararasilasma Strateji Belgesi (2018-2022)’nin ii¢ temel stratejik
ama¢ ve hedefi igerisinde yer alan “Yiiksekogretime Erisim, Kalite ve Kurumsal Kapasite”
basliklarina uyumlu olacak sekilde Istanbul Universitesi, 2019-2023 dénemi Stratejik Planinda
uluslararasilasma konusundaki hareket noktasim iki temel amac (“Amac 2: Ogrenci Merkezli

Modelle Egitim-Ogretim Faaliyetlerinin Uluslararas: Standartlara Tasinmasi” “Amag 3:
Arastirma Altyapisinin ve Nitelikli Bilimsel Calismalarin Uluslararasi Rekabet Edebilir Diizeye
Cikartilmasi ve Stirdiiriilebilirligin Saglanmasi”) ¢ergcevesinde tanimlamistir. Bu amaglardan ilki

ile Ogrenci merkezliligi kendisine temel prensip edinen  Kurum egitim faaliyetlerinde

uluslararasilagmanin yaygin ve etkin kilinmasin1 hedeflemektedir. Bu ¢ergevede; yabanci dil program

sayisi, uluslararas1 ortak ve cift diploma program sayisi, yabanci uyruklu ogretim iiyesi sayisi,

uluslararas1 akademik faaliyet sayis1 ve uluslararasi is birligi ve degisim programlarina katilan

ogrenci sayisi, soz konusu hedefe ulagsmada temel gostergeler olarak belirlenmistir. Bir arastirma

tiniversitesi olan Istanbul Universitesinin bir diger amaci ise, arastirma altyapisi ve iiretilen nitelikli

bilimsel ¢alismalarin uluslararasi rekabet edebilir bir diizeye erismesidir. Bu amaca ulasabilmek i¢in;

ulusal ve uluslararasi isbirligiyle yapilan, yaygin etkisi yliksek olan lisansiistii tezlerin arttirilmasi ve

bilgi ve teknoloji transferi amaciyla, kendi alaninda segkin iiniversite, enstitli ve arastirma merkezleri

ile ortak ¢aligsmalarin yiiriitiilmesi hedef olarak belirlenmistir. S6z konusu amag ve hedeflerin yeni

stratejik plana da tasinmis olmasi Kurumun uluslararasilasma alaninda stirdiirilebilirlige 6zen

gosterdigini ifade etmektedir.

Kurumda {iniversiteler arasi isbirligi faaliyetleri ile ulusal/uluslararasi 6grenci ve Ogretim {iiyesi
degisim programlarini Uluslararasi1 Akademik Iliskiler Birimi (IUUAIB) yiiriitmektedir. [UUAIB
catist altinda dgrenci ve 6gretim tiyesi hareketlilik programlarinin yiiriitiilmesinden sorumlu 4 birim
(Erasmus, Mevlana, Farabi ve Ikili Coklu iliskiler Kurum Koordinatérliikleri) bulunmaktadir.

2019 yilinda kurulan ve 4 yildir faaliyet gosteren Uluslararast Ogrenci Uygulama ve Arastirma
Merkezi de egitim Ogretim alaninda uluslararasilasma faaliyetlerinin yiiriitiilmesine katki
sunmaktadir. Merkez uluslararas1 6grencilerin idari islemlerinin koordinasyonuna destek vermek,
Universiteye, Istanbul’a ve Tiirkiye’ye uyumunun kolaylastirmak, akademik gelisimlerine destek
saglamak, mezuniyet sonrasi Universite ve Tiirkiye ile olan iligkilerinin devamim saglamak ve
nitelikli yeni uluslararas1 &grencilerin Universiteyi tercih etmesini tesvik etmek tizere calismalar
yapmaktadir.

Kurumun 2014-2019 yillarinda agilmis 5 adet ortak diploma programinin (Hukuk Programi (Uolp-
Hamburg Universitesi, lktisat Programi-Ingilizce (Uolp-Uluslararas1 Saraybosna Universitesi),
Isletme Programi-Ingilizce (Uolp-Uluslararast Saraybosna Universitesi), Siyaset Bilimi ve
Uluslararasi Iliskiler Programi-Ingilizce (Uolp-Uluslararas1 Saraybosna Universitesi), Tiirk-Alman
Uluslararas: Iliskiler Meya Calismalari-Tezli Yiiksek Lisans Programi-Ikinci Ogretim (Uoylp-
Hochschul Bonn Rhein Sieg Uyg.Bil.) halen yiiriitiiliiyor olmast egitimde uluslararasilagsma
faaliyetlerinin iyi bir 6rnegi olarak degerlendirilmistir.

Arastirma alaninda ise AB projeleri ve uluslararasi projelerin sayisint ve niteligini artirmak ve AB ve
uluslararas1 kuruluslarin hibe ve destekleri ile ilgili proje ve isbirliklerinde Universitenin tammnirligim
ve farkindaligini ulusal ve uluslararasi diizeyde siirdiiriilebilir olarak gelistirmek iizere 2014 yilinda



"Avrupa Birligi ve Uluslararas1 Projeler Ofisi" adiyla kurulan ofisin ismi 2021 yilinda "Uluslararasi
Projeler Ofisi (UPO)" olarak degistirilmistir. Ofis, kuruldugu yildan bu yana yillik faaliyet raporu
hazirlamakta ve s6z konusu raporlarini birim web sayfasindan yayimlamaktadir.

YOK’iin uluslararasilasma konusunda pilot iiniversite olarak belirledigi yirmi devlet {iniversitesi
arasinda yer alan Kurum, gerek ulusal gerek uluslararasi diizeyde uluslararasilasma konusundaki
gelismeleri yakindan takip etmektedir.

Kurum genelinde uluslararasilasmaya iliskin siireglerin izlenmesi ve degerlendirilmesi Stratejik Plan
kapsaminda yapilmaktadir. Bu kapsamda yapilan iyilestirmelere yonelik kanitlar Stratejik Plan
gosterge raporlarindaki iyilesmeler olarak sunulmustur.

Universitenin uluslararas1 yonetisim modeline gore Rektor yardimcisina bagli ii¢ farkli birim
aracithi@ ile yiiriitiillen wuluslararasilasma faaliyetlerinin  koordinasyonunu saglayacak bir
koordinatorliik yapisinin olusturulmasi siirecin daha etkin ve etkili sekilde yiiriitiilmesinde lokomotif
rol istlenecek, aynt zamanda yonetisim modeli i¢indeki birimlerin birbirleriyle etkilesimini de
artirabilecegi diistiniilmektedir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklan

Egitim ve arastirma alanindaki uluslararasilasma siireclerini [UUAIB, Uluslararas1 Ogrenci
Uygulama ve Arastirma Merkezi ve UPO {izerinden yonetmektedir. Her ii¢ birimde de yonetim
ekibinin yam sira yiirlitme ve isleyisi saglamak tizere yeterli sayida uzman ofis personeli gorev
yapmaktadir. S6z konusu birimlerin fiziki mekanlar1 da bulunmaktadir. {UUAIB catis1 altindaki
degisim programi Koordinatorliiklerinin hibeleri farkli resmi kuruluslardan saglandigindan, kaynak
yonetiminde ilgili resmi kurumlarin talepleri dogrultusunda usuller takip etmektedirler. Fon saglayan
kurumlara belirlenen periyotlarda raporlamalar yapilmakta ve geri doniisler alinmakta;
gerceklestirilen i¢ denetim ve denetim faaliyetleri aracilifiyla programlarin esaslarina uygun
siirdiiriiliip siirdiiriilmedigi kontrol edilmekte ve gereken iyilestirmeler yapilmaktadir. IUUAIB ¢atisi
altindaki Koordinatorliikler (Ikili Coklu iliskiler Koordinatorliigii hari¢) aldiklar: hibeler ile degisim
programlarini yonetmektedir.

Stratejik Planin ilgili iki amaci ve altindaki hedeflerle yonetilen uluslararasilagsma siireci kapsaminda
ilgili faaliyetlerin maliyetlendirme siireci de gerceklestirilmis ve dogal olarak performans programina
yansitilmis oldugundan bu kapsamda gerekli biitgenin ayrildigr anlagilmaktadir.

Arastirma alaninda 6zellikle uluslararasi fon destekli proje sayis1 ve yurt disindaki tiniversiteler veya
kurum ve kuruluslar ile ortak yiiriitiilen proje sayisimin artirilmasi gelistirmeye agik yon olarak
degerlerlendirilmistir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

[U'nin uluslararasilasma politikalar: ile ilgili olarak [UUAIB cercevesinde siirdiiriilen faaliyetlere
iliskin raporlamalar ve bilgi ihtiyacina yonelik talepler, UAIB koordinatorliikleri tarafindan
karsilanmaktadir. [UUAIB de hareketlilik programlarim yiiriiten koordinatorliiklerin yapilarr geregi
kendilerine ait performans takip siire¢leri bulunmaktadir. Bu programlardan uluslararasi hareketlilik
faaliyetlerini yiiriiten Erasmus Programi; Disisleri Bakanligi Avrupa Birligi Egitim ve Genglik
Programlar1 Merkezi Baskanligi'na (Tiirkiye Ulusal Ajansi), Mevlana Programi ile ulusal hareketlilik
programi olan Farabi Programi; Yiiksekogretim Kurulu’nun ¢ergevesini belirledigi hususlar uyarinca
faaliyetlerini yiirtitmekte, performans izlem sonuglarini (anketler ve faaliyet raporlar1) temel dis
paydaslar1 olan Ulusal Ajans ve YOK ile periyodik olarak paylasmakta ve programin isleyis siirecinin
degerlendirilmesi ve gereken durumlarda onlem alinarak iyilestirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
konusunda girisimlerde bulunmaktadir. Universitenin uluslararas1 protokol ve is birligi
faaliyetlerinin etkililiginin 6l¢iilmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine iliskin husus gelistirmeye
acik yone olarak degerlendirilmistir.



Istanbul Universitesi ile ilgili kurumlar arasinda imzalanan periyodik s6zlesmeler, bu sdzlesmelerin
kapanis siireglerinde hazirlanan raporlar ile programin isleyis siirecinin takibini saglayabilmek
amaciyla hazirlanan ara rapor ve denetim raporlari, kurumlar arasi veri akisini saglamaktadir.

Kurumda uluslararasilagsma faaliyetlerinin SP gostergelerindeki performans gostergeleri ile izlendigi
ve gosterge degerlerinde yillara bagl iyilesmeler oldugu anlasilmaktadir. Ayrica, 2023 yili YOK
Izleme ve Degerlendirme Genel Raporu verilerine bakildiginda uluslararast &grenci sayisi ve
uluslararast degisim programiyla gelen 6grenci sayisi itibariyle Tirkiye’deki ilk bes {liniversite
arasinda olmas1 memnuniyetle karsilanmistir. Bu kapsamda 6zellikle uluslararasi fon destekli proje
sayis1 ve yurt disindaki tiniversiteler veya kurum ve kuruluglar ile ortak yiiriitiillen proje sayisinin
artirtlmasi ihtiyaci ise gelistirmeye acgik yon olarak degerlendirilmistir. Kurumun uluslararasi dis
danigsma kurulunun olusturulmasi ve kurulun etkin sekilde ¢alistirilmas1 uluslararasilasma siirecinde
cok daha hizl1 yol kat edilmesine katki saglayacaktir.

Uluslararasilasma siirec¢lerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilagsma siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma kaynaklari birimler arasi denge gozetilerek
yonetilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarnmi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlann tasarimi ve onayi

Kurumda, 114’1 6rgiin, 24’1 agik ve uzaktan 6gretim olmak tizere toplamda 138 lisans programi ve
26 Onlisans programi bulunmaktadir. Lisansiistii programlara bakildiginda ise 281’1 tezli, 63’1 tezsiz
ve 12’si de uzaktan tezsiz yiiksek lisans olmak {izere toplam 356 yiiksek lisans ve 220 doktora
programi mevcuttur.

Kurumdaki program tasarimi ve egitim amaglari; akademik birimlerin i¢ paydaslarindan (6gretim
elemanlar1 ve 6grenciler) ve dis paydaslardan alinan geri bildirimler yoluyla belirlenmektedir. Ayrica,
Birim Damsma Kurullari'ndan da bu konuda aktif olarak yararlanilmaktadir. Kurumun "Istanbul
Universitesi Egitim Koordinatorliigii Yonergesi" uyarinca akademik birimlerde Akademik Birim
Egitim Koordinatorleri belirlenmistir. Diger taraftan, bu kapsamda Akademik Yapilanma Sirekli
Komisyonu, basta program ve birim agma silirecleri olmak lizere egitim-6gretim faaliyetlerinin
gelistirilmesi i¢in etkin bir sekilde katki sunmaktadir.

Kurumda programlarin onayi i¢in tanimli siire¢ler bulunmaktadir. Kurumda, béliim/anabilim dali/
program a¢ma islemlerinin yiiriitiilmesi i¢in slirecin nasil isleyecegini giivence altina almak tizere is
akis semas1 tanimlanmis olup siire¢ bu akisa uygun sekilde isletilmektedir:

Kurumun ders bilgi paketlerinin Egitim Bilgi Sistemi (EBS) {izerinden kamuoyuna agik bir sekilde
ilan edildigi goriilmektedir. Ancak bazi programlarinin ders bilgi paketlerinde eksiklikler oldugu ve



ilgili eslestirmelerin yapilmadig1 gézlenmistir.

Kurumda, bazi birim ve programlarda eksiklikler olsa da derslerin O6grenme kazanimlarinin
(¢iktilarin1) biiylik oranda tamimlanmis oldugu goriilmektedir. Bununla beraber, programlarin
ogrenme kazanmimlart adi altinda bilgi, beceri ve yetkinlik kazanmimlar1 olarak da verildigi
goriilmektedir. Programlarin 6grenme ¢iktilarinda ongoriilen bilissel, duyussal ve psikomotor
seviyelerin standart tanimlamalarinda iyilestirme ihtiyaci bulunmaktadir.

Kurumda Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi’'nin (AUZEF) kuruma ve ilkeye Kkatkilar
degerlendirildiginde o6zel bir 6zel oneme sahip oldugu degerlendirilmektedir. AUZEF Istanbul
Universitesi biinyesinde agik 6gretim ve uzaktan egitim hizmeti sunan, diger birimlerin yiiz yiize ve

uzaktan egitim programlarina da teknik destek saglayan ve Istanbul Universitesi’nde en fazla
ogrencinin kayith oldugu bir fakiiltedir. Ancak, bu fakiilteye ait ders bilgi paketlerinde de eksiklikler

goriilmis olup, gelistirmeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun program yeterliliklerinin Tiirkiye Yiiksek Ogretim Yeterlilikler Cercevesiyle (TYYC)
uyumlu oldugu ve ilgili yetkinliklerin sistemli bir sekilde 6grencilere kazandirilmaya calisildig
gozlenmektedir. Akreditasyon siirecinin program tasarimi ve onayl siirecini giivence altina alan
onemli bir ara¢ olmasi nedeniyle Kurum’un bir¢ok fakiiltesinde, akreditasyon c¢aligsmalari
kapsaminda programlarini iyilestirme ¢abasinin olmast memnuniyet vericidir.

B.1.2. Programin ders dagihm dengesi

Kurumun diploma programlariyla ilgili genel hiikiimleri, donemlere ait ders listeleri, ders izlenceleri,
egitim 6gretim sart ve imkanlar1 ile 6gretim elemani listesinden olusan Ogretim plan1 tanimlari
bulunmaktadir.

Koklii gegmisi olan Kurumun birim ve programlarindaki dgretim elemanlarinin uzmanlik alanlarina
gore dagilimlart ve sayilart yeterli oldugundan ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik
alanlar1 ve is yliklerinin gozetilmesi ve ders dagilimlarinin yiiriitiilmesinde sorun yasanmadigi
anlagilmaktadir.

Kurumun 6gretim planlarinda segmeli ders oranlari, mezuniyet i¢in alinmasi gerekli toplam kredinin
%25-40 arasinda olacak sekilde diizenlendigi goriilmektedir. Diger taraftan, programlarin donemlik
secmeli ders havuzunun bulundugu anlasilmaktadir. Kurumda belirli not ortalamasi sartin1 saglayan
ogrenciler Universiteye bagli herhangi birim ve programin miifredatinda yer alan dersi/dersleri de
alabilmekte ve bu dersler 6grencinin kendi programinda se¢meli ders olarak degerlendirilmektedir.

Bu derslerden basarisiz olundugunda tekrar alabilmesi veya yerine baska bir dersi alabilmesi de
miimkiin olmaktadir.

Birim/programlarin paydas geri bildirimlerine gore, miifredatlardaki bazi se¢gmeli dersleri ¢ikardigi
ve yeni bazi segmeli dersleri de miifredata ekledigi goriilmektedir. Ayrica, baz1 kurumlarla yaptigi
protokoller cercevesinde miifredatlarina yeni dersler ekledigi goriilmektedir. Ancak, bu derslerin
icerik olarak etkililiginin izlenmesi, degerlendirilmesi ve 1iyilestirilmesine ihtiyag duyuldugu
anlasilmaktadir.

Kurumdaki 6grenci yetkinliklerini arttirmak ve yeni beceriler kazandirabilmek amaciyla agilan
"Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi", "Blok Zincir ilke ve Uygulamalari" gibi bircok ortak secmeli
dersler bulunmakta ise de ogrencilerin s6zkonusu se¢meli dersleri ancak fakiiltelerinde agilmasi
durumunda alabildikleri anlagilmaktadir.

B.1.3. Ders kazanimlarinm program ¢iktilarnyla uyumu

Kurumda, program ¢iktilari, ders kazanimlar1 ve aralarindaki iliski matrisleri Egitim Bilgi Sistemi
(EBY) iizerinden paylasmuistir.



Kurumun gosterge raporunda, Web sayfasindan izlenebilen, Program Bilgi Paketi tamamlannmis On
Lisans + Lisans + Yiiksek Lisans + Doktora Programi sayisinin toplam program sayisina orant %99
olarak belirtilmistir. Ancak EBS’ne gore, birgok derste igerik agisindan ders kazanimlarinin program
ciktilariyla eslestirilmesi ve dolayisiyla uyumunu géstermede eksikliklerin bulundugu goriilmektedir.
Kurumun akreditasyonu olan lisans ve lisansiistii programlarindaki ders kazanimlarinin program
ciktilartyla uyumunu gésteren matrisler amaca uygun sekilde hazirlanmistir. Bu kapsamdaki en fazla
eksiklik 6n lisans programlarinda goriilmektedir. Heniiz akredite olmamis bazi lisans ve lisansiistii
programlarda da ilgili matrislerde eksiklikler olup bu husus gelistirmeye agik yon olarak
degerlendirilmistir.

Bununla birlikte, Ac¢ikdgretim programlarinda da program ¢iktilar1 ile ders 6grenme ¢iktilarinin
tanimlanmasi ve eslestirilmesinde biiyiik oranda eksiklikler tespit edilmistir.

Kurum genelinde, kazanimlarin (6grenme ¢iktilarinin) ifade edilmesinde bir birliktelik olmamakla
birlikte biligsel, duyussal ve psikomotor (devinimsel) ayrimi da gériilmemektedir.

Ders ogrenme kazanimlarinin gergeklestiginin izlenmesi,degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine iliskin
mekanizmalar akredite programlarda tanimlanmis olup etkin sekilde uygulanmaktadir. Bu yiizden
de birimlerde akreditasyonu olan programlarin heniiz akredite edilmemis programlar i¢in rol model
teskil etmesi ve bu kapsamda olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir. Ayrica, alana 6zgii olmayan
(genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve siirecine iligkin Kurum genelinde bir mekanizmanin da
olusturulmasimin gerekli oldugu degerlendirilmisir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Kurumun 6rgiin 6gretimde bir akademik yildaki tanimlanms is yiikii ve baglantili 6grenim ¢iktilari
60 AKTS’ye karsilik gelmektedir. I AKTS kredisi 25 saate karsilik geldiginden, bir akademik yildaki
ogrenci is yukii 1500 saat olarak hesaplanmis olup ders ve program AKTS degerleri 2015 AKTS
Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensiplerine uygun olarak belirlenmistir.

Kurumun programlarindaki derslere ve AKTS is yiiklerine Egitim Bilgi Sistemi’nden (EBS)
ulasilabilmektedir. Kurumda, dgrenci is yiikiine dayali kredi hesaplarinin yapilabilmesi i¢in bir 6l¢me
aract olan "AKTS Is Yiikii Belirleme Anketi" otomasyon sistemi destegiyle 2020 yilindan itibaren
tiim programlar i¢in uygulanmaya baslandigi goriilmiistiir.

Kurumda, staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlar1 bulunmakta ve isyiikii ¢ergevesinde
degerlendirilmektedir. Kurumda, belirlenen AKTS kredilerinin 6grencilerin beklenen 6grenme
ciktilarin1 bagsarabilmesi i¢in gerekli olan is yiikiine gore diizenlendigi goriilmektedir.

Kurumun programlarindaki laboratuvar, proje ¢alismalari, saha uygulamalari, teknik geziler gibi
faaliyetler AKSIS sisteminde AKTS is yiikii tablolarinda goriilmekte ve 6grenci geribildirimleri
dogrultusunda iyilestirmelere yer verilmektedir.

B.1.5. Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Kurumda programlarin biiyiik bir kisminin izlenmesi ve giincellenmesinde paydas geri bildirimleri
dikkate alinmaktadir. Ancak alinan geribildirimlerin degerlendirilmesi ve buna dayali iyilestirmelere
iliskin raporlamalarin tiim birimlere yayilmas1 gerekmektedir.

Kurumun program akreditasyon siireclerinin yiiriitiilmesi ve zaman i¢in zaman iginde akredite
program sayilarinin artirilmasi konularinda basarili oldugu goriilmektedir. Isletme Fakiiltesi’nden 2,
Istanbul Tip Fakiiltesi'nden 1, Fen Fakiiltesi'nden 4, Iletisim Fakiiltesi'nden 3, Edebiyat
Fakiiltesi’'nden 1, Eczacilik Fakiiltesi’nden 1, Iktisat Fakiiltesi'nden 8, Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi’nden 4, Ulastirma ve Lojistik Fakiiltesi'nden 2 ve Ilahiyat Fakiiltesi’den 2 olmak iizere
toplam 28 akredite edilmis lisans programlari bulunmaktadir. Bunun haricinde 42 lisansiistii



programin akreditasyon siireclerinden gegtigi goriilmektedir. Ayrica, bagvuru siireclerine hazirlanan
ve bagvurusu yapilmis ve kararlar1 beklenen ¢ok sayida programin olmasi da memnuniyet vericidir.
S6z konusu akreditasyonlarin yani sira Saglik Bilimleri Enstitiisii biinyesindeki 60 Doktora
Programimin yakin zamanda uluslararasi akreditasyon kurulusu olan Orpheus tarafindan
degerlendirildigi ve Orpheus Etiketi verildigi goriilmiistiir.

Kurumda akredite edilen programlarin gozden gegirilmesi ve gilincellenmesi, i¢ ve dis paydaslarla
toplant1, kurul, goériisme ve anket yontemleri kullanilarak yapilmasi biiyiik 6l¢iide saglanmaktadir.
Kurumun bazi birimleri ilgili yonergeler ¢er¢evesinde Birim Danigsma Kurullarini ¢alistirmakta ve
programlarin1 giincelleyerek iyilestirmeler yapmaktadir. Bu uygulamalarin akredite edilmeyen
birimlere de yayilmasinin saglanmasinin énemli oldugu degerlendirilmistir.

B.1.6. Egitim ve dgretim siireclerinin yonetimi

Kurum, egitim ve ogretim stiregleri ilgili rektor yardimcisinin  sorumlulugunda yiriitiimekte olup;
egitim ve Ogretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek {izere organizasyonel yapilanmasini
tanimlanmistir. Organizasyonel yapilanmasi geregi siire¢ yonetimi Kalite Koordinatorligii ve onun
alt birimi olan Egitim Koordinatorliigu tarafindan gerceklestirilmektedir. Egitim Koordinatorliigi de
Akademik Birim Egitim Koordinatoérii ve Egitim Koordinasyon Kurulu ile birlikte calismaktadir.
Halihazirda yiiriirlitkkte olan Egitim Koordinatorliigi Y onergesi’nde bu siireglerle ilgili gorev ve
sorumluluklar belirlenmis ve paylasilmistir. Egitim-6gretim stireclerinin yonetiminin sistematik
olarak yapilabilmesi amaciyla birimlerde de Egitim Koordinatorliigli'ne benzer bir yapilanmaya
gidilmis olup, her bir fakiiltede egitimden sorumlu bir dekan yardimcisi, enstitii, yiiksekokul ve
MY O’larda ise miidiir yardimcilar1 gérevlendirilmistir. Ancak, mevcut durumda bu raporun A.1.1.
baglig1 altinda da ifade edildigi gibi Koordinatorliigiin organizasyon yapist i¢indeki yerinin gozden
gecirilerek islevselliginin artirilmasi ihtiyact bulunmaktadir.

Egitim ve 6gretim programlarinin tasarlanmasi, yliriitiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi
faaliyetlerine iliskin kurum genelinde ilke ve esaslar ile siire¢ takvimi belirlidir. Programlarda
o0grenme kazanimi, 6gretim programi, egitim hizmetinin verilme big¢imi (6rgiin, uzaktan, karma,
aciktan), 6gretim yontemi ve Olgme-degerlendirme uyumuna iligkin siireglerin koordinasyonunu
Egitim Koordinatorliigli yapmakta olup {ist yonetim tarafindan da takip edilmektedir.

Egitim-6gretim siire¢lerinde PUKO dongiisiinin 1 ve 5 yillik gevrimler halinde isletilecegi

tamimlanmustir. Kurumun bu siireci, 2019-2023 stratejik plan ¢ercevesinde egitim-6gretim
politikas1 ve stratejilerinden baslayarak amag, program ¢iktilari, tasarimi ve onayindan birim egitim
koordinatorliiklerinde degerlendirme ve iyilestirme seklinde tanimli oldugu anlasilmaktadir.
Kurumun bu siireci tim birimlerde yayma ve etkin sekilde yiiriitme c¢abasi ig¢inde oldugu
goriilmektedir.

Kurumun egitim ve Ogretim sistemini biitiinlesik sekilde yonetebilmek tizere bilgi ydnetim
sisteminin bulunmas1 memnuniyet vericidir. Universitenin Ogrenci Otomasyon Sistemi (AKSIS)
sayesinde Ogrenciler 6grenim hayatlar1 boyunca ders se¢imleri, notlari, danisman ile iletisimleri,
belge ve bilgi talepleri gibi islemleri sistem tizerinden yapabilmektedirler.

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Tanimli siirecler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayl
gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiirtitiilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi

Olgunluk Diizeyi: Ders dagilimi dengesine iliskin tammli siireclere uygun olarak kurum
genelinde uygulamalar bulunmaktadir.



Ders kazanimlarinin program ¢iktilaryla uyumu

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarin  genelinde program c¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasilmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Olgunluk Diizeyi: Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gére ders tasarimi
giincellenmektedir.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program c¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine
iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

Egitim ve 6@retim siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte
ve izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Kurumda 6grenci merkezli 6gretim yontem ve tekniklerine yer verilmekte ve bu yaklasim ders bilgi
paketlerindeki izlencelerde de goriilmektedir. Ogrenci merkezli 6grenmeye iliskin olarak; derslerin
ogrenci is ylikiine bagl kredi degerlerinin hesaplandigi, isyeri ortamlarinda (yurt i¢i ve dis1) AKTS ye
gore staj ve uygulamalarin is yiikleri belirlendigi, toplam is yiikiine staj uygulamalarinin dahil
edildigi, farkli programlardan ders alabilmesine imkan saglandigi, proje ve laboratuvar pratiklerinin
tesvik edildigi ve 6grencilerin derslerde aktif rol aldiklar1 goériilmektedir. Ayrica, bazi programlarda
ters-yliz sinif, sanal gerceklik, simiilasyon, laboratuvar, gezi ve sahaya inme gibi farkli 6grenme
tekniklerinin bazi derslerde uygulandigi goriilmektedir. Kurumda, 6grenci merkezli 6grenmeye
iliskin 1yi uygulama oOrnekleri bulunmakla birlikte bunun tiim programlara heniiz yansimadig,
incelenen bircok ders bilgi paketinde 6gretim yontemi olarak konferans, seminer gibi yontem ve
tekniklerin kullanildigina iliskin bilgilerin bulundugu anlasilmaktadir.

Kurumun Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (IUSEM) tarafindan &gretim {iyelerine
ogrenci merkezli egitim modeli ve aktif 6grenme konusunda Egiticinin Egitimi programinin
uygulandigi ve sertifikalarinin verildigi goriilmektedir.

Ayrica, kurum genelinde 6grencilerin calismalarin1 destekleyici nitelikte sertifikali egitimlerin
verilmesi memnuniyet vericidir.

Kurumun 2019-2023 Stratejik Planinda egitimle ilgili “Ogrenci Merkezli Modelle Egitim-Ogretim
Faaliyetlerinin Uluslararas1 Standartlara Tasinmas1” amacinin yillara gore gergeklesme oranlarinin
idari faaliyet raporlari iginde verildigi goriilmektedir. Kurumun egitim politikasinda 6grenci

merkezli egitim ve uluslararasi standartlara erisme vurgusuna yer verilmis olup egitim ve 6gretime

iliskin siireglerin  “Planlama-Uygulama-Kontrol etme - Onlem alma (PUKO)” dongiisii
dogrultusunda yonetilmesi 6ngoriilmiistiir.

Kurumda uzaktan egitime 0zgii Ogrenciyl aktif hale getiren ve etkilesimli 6gretim yontem ve
mekanizmalarin varlig1 konusunda kanitlara ulagilamamistir. Bununla birlikte/bunun yam sira lisans
ogrencilerinin arastirma siireglerine katilimin 6zendirmeye yonelik aragtirma dersi almalari, 6dev ve
projeler yapmalar1 ve Ogrenci projelerine BAP’tan destek saglaniyor olmasi yaparak Ogrenme
stireglerinin gelisimine katki saglamasi nedeniyle memnuniyetle karsilanmaistir.



AUZEF tarafindan baglatilan Zenginlestirilmis Kitap (Z-Kitap) projesi ile 11 programin tamaminda
hazirlanan ders materyalleri 6grencilerin hizmetine sunulmustur. Z projesinin hayata gegirilmesi
ogrencilere QR kodla iligkilendirilmis ogretici ve diisiindiiriicii videolar, ders anlatim videolari,
okuma Onerileri, faydali bilgiler, anahtar kavramlar, podcastler, ipuglari, gercek hayatla iliski kurma
ve 0rnek soru ¢oztimlemeleri sunmasi bakimindan 6nemli bir katki olarak degerlendirilmistir.

B.2.2. Olgme ve degerlendirme

Olgme ve degerlendirme siiregleri Universitenin On lisans ve Lisans Ol¢gme ve Degerlendirme
Esaslar1 ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. Lisansiistii egitimde ise 6l¢gme ve degerlendirme siiregleri
Istanbul Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y 6netmeligi’ne gore yiiriitiilmektedir.

Kurum biinyesinde uygulanan 6l¢gme ve degerlendirme yontemleri birimlerin egitim ve Ogretim
programinin tiim bilesenleri ile uyum saglayacak sekilde planlanmaktadir. Tanilayici, formatif ve
summatif (amaca yonelik) 6l¢gme degerlendirme metotlarina ilaveten 6l¢iitlere goére olusturulan bagil
ve mutlak degerlendirme tiirleri de kullanilmaktadir. Diger taraftan, birimlerdeki tiim programlarda
acilan derslere iliskin ara sinav, mazeret sinavi, bitirme ve biitiinleme sinavlar1 yapilmaktadir. Olgme
ve degerlendirme c¢oklu sinav olanaklar1 ve bazilar1 siireg, odakli proje gibi yontemlerle
saglanmaktadir.

Kurum, Uluslararast Ogrenci Merkezi'nde 6l¢me-degerlendirme ve Tiirkce egitimine iliskin
konularda uluslararas1 6grencilere aktif olarak damismanlik hizmeti sunmakta olup, bu konularda
periyodik olarak toplantilar da diizenlemektedir.

Kurumun dezavantajli gruplara yonelik “Ozel Gereksinimli Ogrenciler icin Egitimde Firsat Esitligi
Yonergesi” dogrultusunda 6zel 6lgme ve degerlendirme yaklasimlari bulundugu goriilmistiir. Bu
konuda PUKO dongiisiiniin isletilmesi ve izleme ve degerlendirmeler sonrasinda gerekli
iyilestirmelerin yapilmasinin 6nemli olacag1 degerlendirilmistir.

Kurumda, 6grenci basarisin1 6l¢gme ve degerlendirme yontemi, hedeflenen ders 6grenme ¢iktilarina
ulasilacak bi¢gimde tasarlanmaktadir. Basarmin adil ve tutarli bir sekilde Olgiilmesi,
degerlendirilmesi, devami ve mezuniyet kosullarina iligkin ilke ve kurallar tanimlanmis ve
yonetmeliklerle giivence altina alinmistir. Ayrica, birimlerde olusturulan kurul ve komisyonlar
ogrenci basarisin1 6lgme ve degerlendirmeyle ilgili takip isini kismen yiiriitmektedir.

Kurumda, ders bazindaki 6l¢gme degerlendirmelerde ilgili dersin AKTS is yiikii ile iliskisinin nasil
kuruldugu konusunda yaklagimlarinin bulunmadigi anlagilmistir.

Orgiin, agik ve uzaktan &gretimde smav giivenligine yonelik ilke ve mekanizmalar ile &lgme ve
degerlendirme uygulamalarinin dersin kazamimlar1 ve/veya program c¢iktilariyla iliskilendirildigine
yonelik uygulamalarin gelistirmeye acik yonlerinin oldugu gortilmiistiir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 63renmenin tammmasi ve kredilendirilmesi

Ogrencilerin kabulii ile ilgili tiim siireclerin, ilke ve kurallarin ilgili yonetmelikler (Istanbul
Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeligi, istanbul Universitesi Lisansiistii
Egitim ve Ogretim Yonetmeligi, Meslek Yiiksekokullar1 ve Agikdgretim Onlisans Programlari
Mezunlarmin Lisans Ogrenimine Devamlar1 Hakkinda Y&netmelik, Yiiksekogretim Kurumlarinda
Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar
Aras1 Kredi Transferi Yapilmas: Esaslarma iliskin Yonetmelik) ve yonergeler (Yurtdisindan veya
Yabanci Uyruklu Ogrenci Kabulii Yonergesi) gergevesinde tammlandigi ve uygulamalarin soz
konusu mevzuatlar dogrultusunda gergeklestirildigi anlagilmistir.

Kurumun boliim/program degisikligi ya da baska bir iiniversiteye yatay gecis, kapsaminda siirece
katki sunan intibak komisyonlari islevseldir. Bu siiregler agik ve seffaf bir sekilde yiiriitiilmekte ve



sonuglar ilan edilmektedir.

Kurumda 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin uygulamalar bulunmaktadir.
Ornegin &grencilerin yabanci dil &grenimi ile ilgili olarak onceki formal/nonformal/informal
ogrenmelerinin taninmasi kapsaminda hazirlik egitiminden veya zorunlu olan yabanci dil derslerinden
muaf olup olmayacaklar1 ilgili mevzuat uyarinca gergeklestirilmektedir. Uluslararasilagsma
politikasina paralel hareketlilik destekleri, Ogrenciyi tesvik eden kolaylastirici uygulamalarin
bulundugu, hareketlilik kapsaminda kurumdisindan ders alan 6grencilerin kredi kayb1 olmamasina
Ozen gosterilerek ders intibaklarinin saglandigi anlasilmaktadir. Ancak serbest 6grenme yoluyla
edinilen bilgi ve becerilerin taninmasi ve kredilendirilmesi hususunda pek c¢ok yiiksekogretim
kurumunda oldugu gibi yaygin uygulamalarin bulunmadig anlagilmistir.

B.2.4. Yeteriliklerin sertifikalandimlmasi ve diploma

Kurumda, yeterliliklerin sertifikalandirilmasi, mezuniyet kosullar1 ve diplomaya iligkin taniml
stiregler ilgili yonetmelik ve yonergelerle giivence altina alinmis ve kamuoyu ile paylasilmistir.
Erasmus kapsaminda yurtdisindaki Universitelere giden 6grenciler gittikleri {iniversitelerde almis
olduklar1 derslerin is yiikleri (AKTS) gitmeden once belirlenmektedir ve dondiiklerinde
mezuniyetleri i¢in programin toplam is yiikiine (uygun olanlar) dahil edilmektedir.

Istanbul Universitesi'ne bagli birimlerdeki programlardan mezun olanlar i¢in hazirlanacak 6nlisans,
lisans, yliksek lisans, doktora/ sanatta yeterlik diplomalar1 ile fahri akademik paye ve unvan
verilecekler icin hazirlanacak diplomalarin, diploma defterlerinin ve yandal programini bitirenlere
verilecek yandal sertifikasinin hazirlanmasi "Istanbul Universitesi Diploma Yonergesi" uyarinca
gerceklestirilmektedir.

Kurumda, diploma almaya hak kazanan 6grencilere, diplomayla birlikte ilgili birimlerce hazirlanip
Ogrenci Isleri Daire Baskanliginca onaylanan standart formatta diploma eki belgesi verildigi
gorlilmiis olup, bu belgede Ogrencinin 6grenimi siiresince almis oldugu biitiin derslerin adlari,
icerikleri ve AKTS kredileri ile standart diploma eki bilgilerinin yer aldig1 goriilmiistiir. Ayrica,
Kurum genel not ortalamasi ile ilgili kosullar1 saglayan 6grencilere onur ve yiiksek onur belgelerini,
diplomalart ile birlikte vermektedir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri taniml
stirecler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taminmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, 6nceki Ogrenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iligskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Yeterliliklerin sertifikalandimlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestirilmektedir.

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri



B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklan

Kurum egitim-6gretimin etkinligini artiracak sekilde planlanmis yeterli donanima sahip derslik, amfi,
bilgisayar laboratuvari, kiitiiphane, laboratuvar gibi uygun 6grenme ortamlarina sahiptir. Kurumda
egitim-6gretim faaliyetleri toplam 284 derslik, 69 amfi ve 353 laboratuvar ortaminda
gerceklestirilmektedir. 1U, Ocak 2023 tarihinde yayimlanan 2022 yilina ait faaliyet raporunda
muhtelif bilgi ve teknolojik kaynaklarina iliskin verilerini paylasmistir. 2022 yili KIDR’inde ise
kurumun Tip Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi ve Edebiyat Fakiiltesinde yiiriitiilen 6grenme
ortam ve kaynaklariin gesitliligine iliskin baz1 6rnek uygulamalara yer verilmistir.

Kurumda 6grenciler, 6grenme kaynaklarina ticretsiz kablosuz ag hizmetinden (kampiis i¢i, Eduroam

sistemi) yararlanarak erisim saglamaktadir. Ogrencilerin kullanimina agik bilgisayar laboratuvarlari

bulunmaktadir. Kurumda uzaktan egitim siireci senkron ve asenkron Ogretim modeli ile

desteklenmektedir. Ogrenciler, 6gretim elemanlarimn Ogrenme Yonetim Sistemi (OYS) {izerinden
paylastiklar1 dokiimanlara, ders video kayitlarina, ek ders materyalleri ve verilen ddevlere istedikleri

zaman ve istedikleri yerden erisebilmektedir. Egitim-6gretim siirecinde kurum biinyesinde gelistirilen

OYS 7 ana modiil (Senkron Egitim Modiilii, Asenkron Egitim Modiilii, Akademik Takvim Modiili,
Istatistik ve Raporlama Modiilii, Loglama Modiilii, Yetki ve Erisim Modiilii ve Y6netim Modiilii)
icermektedir.

Kurumun 6grenme ortami1 ve kaynaklar1 yeni teknolojilerin kullanilmasim tesvik edecek niteliktedir.
Bu dogrultuda bilgisayar laboratuvarlar1 ve ortak kullanim alanlarinda kablosuz ag erisiminin yani
sira dersliklerde akilli tahta ve projeksiyon cihazlar1 bulunmaktadir. Google Classroom, EDMODO,
Moodle, Zoom, Teams, Google Meet, e-konferans gibi egitim platformlar1 ve AKSIS programi
modiilleri kullanilmaktadir. Kurumun Stratejik Plan hazirlik ¢alismalar1 kapsaminda gergeklestirilen
Paydas Analizi Calistayi’'nda lisans ve lisansiistii 6grenciler tarafindan laboratuvarlarin ve teknik
donanim imkanlarinin arttirilmasi, derslerin islenis big¢iminde teorik anlatim bi¢iminden ziyade
uygulamali egitim tarzinin benimsenmesi konularinda geribildirimde bulunuldugu goértilmis ve
alman  geribildirimler dogrultusunda bu konularda iyilestirme ihtiyacimin  bulundugu
degerlendirilmistir.

Kurumda yer alan birimler egitim-6gretim standartlarim1 karsilayacak ergonomi ve donanimlara
sahiptir. Kurum biinyesinde ulusal ve uluslararasi akredite edilmis ¢ok sayida laboratuvar oldugu ve
bu laboratuvarlarin hem akademisyen ve hem de Ogrencilere arastirma yapma olanag sagladig
gozlemlenmistir.

Kurum ¢alisanlar1 ve 6grenciler “@jistanbul.edu.tr” uzantili kurum adresiyle kiitiiphanenin elektronik
veri tabanlarindan ve erisim linklerinden dokiimanlara kampiis disi erisim saglayabilmektedir.
Elektronik kaynaklara http://kutuphane.istanbul.edu.tr/tr/ adresinden, ac¢ik erisim kapsaminda
calismalart  devam  eden  Istanbul  Universitesi  yayinlarna  ve  tezlerine  ise
http://acikerisim.istanbul.edu.tr/ adresinden erisim saglanmaktadir. Kurum Kiitiiphanesinden, ¢ok
sayida veri tabanina ve basili yayina iliskin katalog bilgilerine tek merkezden erisilebilmektedir.
Abone olunan ve satin alinan veri tabanlarina 6grencilerin ve arastirmacilarin 7/24 erisimi vardir.
Periyodik olarak her yi1lin sonunda, veri tabanlarina iligkin taleplerin toplandig1 ve biitgenin elverdigi
olgiide giincellendigi bildirilmistir. 2023 yil1 YOK izleme ve degerlendirme raporuna gére Kurum
kiitiiphanesinin 6grenci basina diisen kitap sayis1 (34,92) itibariyle iiniversite siralamasinda ilk 5
{iniversite i¢inde yer almasi memnuniyet vericidir. Ayrica, Universitenin nadir eserleri de igeren
zengin kiitliphane kaynaklarina sahip olmas1 Kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.

Kampiis igerisinde ve kiitiiphanelerde ¢alisma alanlarinin yetersiz olmasi nedeniyle genisletilmesine

yonelik ihtiyagc hem Kurum ydnetimi hem de 6grenciler tarafindan dile getirilmis, bu durum saha
ziyareti sirasinda tarafimizca da gozlemlenerek gelistirilmeye agik bir alan olarak degerlendirilmistir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri



Kurumda her 6grencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve
kariyer planlamasina destek olan bir damsman o6gretim iiyesi bulunmaktadir. Ogrencilerin
danismanlarina erisimi kolaydir ve ¢esitli iletisim araglar1 ile saglanmaktadir. Akademik danismanlik
hizmetleri tamml1 siireclerle Istanbul Universitesi Ogrenci Damsmanligi Y 6nergesi uyarinca
yonetilmektedir. Kurumda akademik danismanlik hizmetlerine yonelik izleme ve degerlendirme
calismalar1 ise Lisans ve Lisansiistii Danisman Degerlendirme Anketi, Ogrenci Memnuniyet
Anketleri gibi geri bildirim araglari ile yapilmaktadir.

Istanbul Universitesi Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi’na bagli Rehberlik, Danismanlik ve
Sosyal Destek Birimi ve Mediko Sosyal Merkezi’nin yiiriittiigii faaliyetlerle 6grencilere, calisanlara
ve calisan yakinlarina destek hizmetleri sunmaktadir. Bu birimlerin ¢alisma usul ve esaslar1 yonerge
ile tanimlanmistir. Saha ziyareti esnasinda bazi dgrencilerin psikolojik danismanlik hizmetleri ve
erisim mekanizmalar1 hakkinda sinirlt bilgiye sahip olduklar1 gézlemlenmis oldugundan 6zellikle
Rehberlik ve Psikolojik Destek Hizmetlerinin Kurum i¢inde bilinirliginin yayginlastirilmasina
yonelik faaliyetlerin arttirilmasina ihtiya¢ oldugu degerlendirilmistir.

Kurumdaki Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAGEM), 6grencilerin mesleki
gelisim ve kariyer planlamalarina yonelik kariyer damigsmanlifi ve egitim hizmetleri kapsaminda

calismalar yapmaktadir. Bu kapsamda gerceklestirilen “Akademik Kariyere ilk Adim”, “Ozgiiven
Gelistirme ve Atilganlik Atolyesi”, “Stres Yonetimi”, “Takim Calismasi” ve “CV Hazirlama
Teknikleri” gibi egitimlerin icerikleri ile egitim sorumlularina siteden erisilebilmektedir. S6z konusu

egitim faaliyetlerinin etkinliginin degerlendirilmesi, egitimin yararlilifi ve genel memnuniyet

diizeyinin 6lciilmesi amaciyla Degerlendirme Anketi uygulanmaktadir. Buna ek olarak baz1 egitimler
(Ornek: Stres Yonetimi) oncesinde ve sonrasinda uygulanan standart olgiim araglar1 (Ornek:
Algilanan Stres Olgegi) ile egitim ciktilarina dair 6n-son test degerlendirmeleri de yapilmaktadir.

Anketler degerlendirilerek iyilestirme c¢alismalar1 bagslatilmaktadir. Mevcut egitimler sonrasinda
verilen Degerlendirme Anketi iizerinden talep edilen diger egitimlere iliskin goriis ve Oneriler
alinmakta olup, en ¢ok tekrar eden talepler dogrultusunda egitimlerin kapsami genisletilmektedir.

Merkez tarafindan yiiriitiilen Kendini Degerlendirme Envanteri (KDE) ile 6grenciler kendi ilgi, deger
ve yeteneklerini degerlendirebilmekte ve bu sayede iyi bir kariyer plan1 olusturabilmektedir. KAGEM
tarafindan belirlenmis kariyer danismanlar1 bulunmaktadir. Ogrenciler "Kariyer Danismanlig"
sekmesinde yer alan kariyer danismanlarinin takvimlerine ulasarak, kendisi i¢in uygun giin ve zaman

icin randevu alarak goriisme gerceklestirebilmektedirler. Ogrencilerin kariyer danismanlarina

erisimine iliskin mekanizmalar netlestirilmistir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Kurumda 6grencilerin kullanimina yonelik destek hizmetleri sunan tesis ve altyapilar (kiitiiphane,
calisma salonlari, yemekhane, yurt, spor alanlari, teknoloji donanimli ¢alisma alanlar1 gibi)
mevcuttur. S6z konusu fiziki yapilarin iyilestirilme stireci 2019-2023 stratejik planinda Hedef H1.2
basligi altinda belirlenen performans gostergeleri (Erisilebilir Engelsiz Binalarin Sayis1 [PG 1.2.1] ve
Depreme Dayanikli Hale Getirilmis Bina Sayis1 [PG 1.2.2]) ile izlenmektedir. Kurum bu gostergeler
baglaminda binalarini1 depreme dayanikli ve engelli dostu hale getirmeye yonelik ¢alismalarina devam
etmektedir.

Kurumda lisans Ogrencilerinin laboratuvarlarin ve teknik donanim imkéanlarimin arttirilmasina,
kampiis yasaminda sosyallesebilme mekanlarinin sayisinin arttirilmasina ve spor faaliyetlerinin
giiclendirilmesine, kantin, sosyal faaliyet alanlari, yurt ve dinlenme alanlarimin gelistirilmesine
yonelik goriis bildirilmis olup, benzer talepler saha ziyareti sirasinda da dile getirilmistir. Lisansiistii
ogrencilerinin ise kampiis icerisinde ve kiitiiphanelerde ¢alisma alanlarinin genisletilmesine,
laboratuvar ortamlarinda faydalanilan techizatlarin yenilenmesi ve giiclendirilmesine yonelik talepleri
bulunmaktadir.

Kurumda bazi binalarin depreme dayanikli olmamasi nedeniyle bosaltilmis olmasi, yeni bina
ingaatlarinin hentiz baglamamis veya tamamlanmamis olmasi nedeniyle mekéansal sorunlar yagandigi



anlasilmaktadir. Saha ziyareti esnasinda, depreme dayanikliligi artirmak tizere yiiriitiilen gii¢clendirme
caligmalarindan dolayi, Dis Hekimligi Fakiiltesi ve Tip Fakiiltesi binalarin fiziksel yapisi
iyilestirilmesine ragmen giincel ihtiyaci karsilamadigr goriilmistiir. Konservatuvar ve Ulastirma ve
Lojistik Fakiiltesinde de benzer sekilde mekan sorunlarinin yasandigi anlasilmistir. Bu kapsamda
Kurumun, hem akademik ve idari birimlerinin mekan ihtiyact hem de derslik, yemekhane, yurt,
kiitiiphane, ¢alisma alanlari, spor salonlar1 gibi tesis ve altyapilarin yetersizligi ve 6grenci sayisi ve
talebine yonelik yenilenme ve iyilestirilme ihtiyacinin farkinda olmasi ve bu kapsamda yapisal
iyilestirmeler i¢in planlama faaliyetlerini baslatmis olmasi memnuniyet vericidir. Ancak, bu
caligmalarin tamamlanmasinin zaman alacagi tahmin edildiginden kalic1 ¢6zlime kavusuncaya kadar
kisa vadeli acil ¢oziim Onerilerinin de gelistirilmesine ihtiya¢ oldugu anlasiimustir.

Kurumdaki tesis ve altyapilarin tiimiiniin engelli erisimine uygun hale getirilmesi hususu da
gelistirilmesi gereken durum olarak degerlendirilmistir.

Daginik yapidaki birimlerde ogrenim goren 6grencilerin merkezi yemekhaneye erisim sorunlarina
¢oziim tretebilmek tizere yakin zamanda sandvi¢ menii uygulamasinin baslatilmasinin 6grenciler
tarafindan memnuniyetle karsilandig1 goriilmiistiir. Bu kapsamda yasanan sorunlara kisa vadede hizli
¢cOziim tretme ¢abalar1 da takdirle karsilanmistir.

Kurum giiclii bir uzaktan egitim alt yapisina sahip olup agik ve uzaktan dgretim hizmetlerini A¢ik ve
Uzaktan Egitim Fakiiltesi (AUZEF) ile siirdiirmektedir. AUZEF’in kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda Ogretim elemanlarina farkli egitim yontemlerinde destek saglayacak nitelik ve
nicelikte donanima sahip olmasi ve diger birimlere de destek vermesi memnuniyet vericidir.

Istanbul Universitesi saglik hizmetlerinin Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanligi biinyesinde
faaliyet gostermekte olan Saglik Merkezi ile yiiritmekte, 6grencilerine, akademik ve idari biitiin
personeline kapsamli olarak saglik hizmetleri sunmaktir.

Kurum ihtiyag duydugu tiim yazilimlar icin gerekli analiz tasarim ve gelistirme faaliyetleri, dis

kaynakl1 yazilimlar i¢in egitim, bakim ve destek isleri, altyapr ve destek (ag, sistem, ag ve sistem

giivenlik, web ve e-posta sistemlerinin yonetimi, telekomiinikasyon altyapr yonetimi, bilgisayar

teknik destek, elektronik gecis sistemleri altyapr yonetimi) hizmetleri Bilgi Islem Daire Baskanlig

(BIDB) tarafindan yiiriitiilmektedir. Bilgi Islem Destek Portal1
(http://bilgiislemdestek.istanbul.edu.tr) ~ veya e-posta ile BIDB’na iletilen talepler
degerlendirilmektedir. Kurum 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerinin arastirma ve egitim faaliyetlerine

katki saglayacak yazilim ve program (SPSS, STATA, MAXQDA, GraphPad Prism, Origin Lab,
Matlab, Comsol, Labview) temini ve destegi de BIDB iizerinden saglanmaktadir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi (ENUYGAR) igerisinde Engelli Ogrenci Birimi
bulunmakta ve bu birim biinyesinde engelli 6grenci akademik damigmanlik, ENUYGAR sanat
atolyesi ve Engelsiz Bilgi Merkezi faaliyet gostermektedir. S6z konusu merkezin standart

uygulamalar1 ve mevzuatin gereklerini yerine getirdigi anlagilmaktadir. Birimin faaliyetleri 2019-

2023 stratejik planinda A4. “Sivil toplum ile is birliginin arttirilarak akademik ciktilarin toplumsal

hizmetle biitlinlestirilmesi” amaci altinda H4.2. “Dezavantajli gruplara yonelik sosyal sorumluluk

projelerinin arttirilmast” hedefine hizmet ettigi goriilmektedir.

Kurum 6zel gereksinimli 6grenciler i¢in gereken ders ile ilgili gelisim materyallerini erisilebilir
formatta hazirlayacak donanima sahiptir. Kurumda egitim goren 6zel gereksinimli &grencilerin
ihtiyaglarinin ne sekilde karsilanacagt ENUY GAR merkezi tarafindan hazirlanmis Egitimde Firsat
Esitligi Yonergesi ve 2015 yilinda hazirlanmis Egitimde Firsat Esitligi Uygulamali El Kitabinda
aciklanmustir.

Kurumun 2022 faaliyet raporunda da belirtildigi {izere 22 binasi “Mekanda Erisilebilirlik Odiilii”



(Turuncu Bayrak) almaya hak kazanmistir. Kurumun kullandig1 binalarin biiyiik bir kisminin tarihi
eser statlisiinde olmasi nedeniyle bakim ve tadilat yapilmasi da miimkiin olmadigindan engelli
erisimine de uygun olmadign goriilmistir. Kurum onceki yillarda YOK Engelsiz Universite
Odiilleri’nde, Mekanda Erisilebilirlik -Turuncu Bayrak 6diiliiniin yam sira Egitimde Erisilebilirlik -
Yesil Bayrak ve Sosyo- Kiiltiirel Faaliyetlere Erisilebilirlik ile Mavi Bayrak 6diillerini de almaya hak
kazanmustir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Kurumda sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler tanimli siireclerle yiiriitiilmektedir. Ogrenci ve
calisanlarinin sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarimi karsilamak tizere etkinlik diizenleme ve yiiriitme
faaliyetleri Ogrenci Kiiltiir Merkezi tarafindan gergeklestirilmektedir. Ogrenci Kiiltiir Merkezi bu
kapsamdaki faaliyetlerini Kurumun 2019-2023 Stratejik Planimin A2. “Ogrenci merkezli modelle
egitim-Ogretim faaliyetlerinin uluslararast standartlara tasinmasi” amaci altina H2.5 “Egitim-
ogretimi destekleyecek ve 6grencilerin kisisel gelisimine katkida bulunacak sosyal, kiiltiirel, mesleki
faaliyetlerin desteklenmesi” hedefi ile iliskilendirmistir.

Kurum biinyesinde faaliyet gosteren 259 adet 6grenci kuliibiiniin oldugu ve bu kuliiplerdeki iiye

sayistmn 9.286 oldugu goriilmektedir. Ogrenci Kiiltiir Merkezinin 2022 yili faaliyet raporunda
belirtildigi lizere icerisinde gerek ¢evrimigi gerekse yiiz yiize yapilan toplam 1453 etkinlige 99.089

ogrenci katilmistir. Bu kuliiplerden tematik olanlarin birinci derece sorumlulugu ilgili birimlere

verilmis olup, kurulus amaci itibariyle Universitenin geneline ve tiim 6grencilere hitap eden kuliipler

ise SKS Daire Bagkanlig1 tarafindan yonetilmektedir. Tiim Kuliiplerin lojistik destegi ise SKS Daire
Baskanlig1 tarafindan karsilanmaktadir. Sadece Edebiyat Fakiiltesine bagli 51 6grenci kuliibii,

Sosyoloji Bolumii ile iligkili 4 6grenci kuliibiiniin faaliyet gosteriyor olmasi, bu konudaki

zenginligin de bir gostergesi olarak degerlendirilmistir.

Ogrencilerin akademik gelisimlerine katki saglamak amaciyla Ogrenci Kiiltiir Merkezinin yani sira

SKS Daire Bagkanligi da etkinlikler diizenlemektedir. SKS Daire Bagkanligi kurum biinyesinde
yiriitiilen sosyal ve kiiltiirel faaliyetler ve hizmetler hakkindaki goriis ve beklentileri anketler
araciligryla izlemekte ve degerlendirmektedir.

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Akademik destek hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iligkin
uygulamalar izlenmekte ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
tyilestirilmektedir.

Dezavantajh gruplar

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iligkin uygulamalar
ylritiilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler



Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte,
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Kurum, akademik kadrolara atama ve ylikseltmeleri, arastirma potansiyelinin arttirilmast ve nitelikli
akademik insan gilicliniin siirdiiriilebilmesi amaciyla koydugu stratejik hedefler dogrultusunda
hazirlamis oldugu Akademik Yiikseltilme ve Atama Kriterlerine uygun sekilde gerceklestirmektedir.
Degisen ve gelisen kosullara uyum saglayabilmek iizere s6z konusu kriterlerde giincellemeler
yapmaktadir. En son diizenlemeyi 2022 yili igerisinde yapmis ve yeni kriterleri 01 Ocak 2023
tarihinden itibaren uygulanmak tizere yiiriirliige koymustur.

Kurum misafir 6gretim elemani ders vermek tizere kurum disindan yaptig1 goérevlendirme siirecini,
2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 31. ve 40-a/c/d maddeleri uyarinca yiirtitmektedir.

Istanbul Universitesi’nde Yabanct Uyruklular igin Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atama
stiregleri kapsaminda kullanilmak {izere = hazirlanmis Form ve Belgeler bulunmaktadir. Ancak
Kurum disindan ders vermek tizere gorevlendirilen Ogretim gorevlilerinin ve yabanci uyruklu
ogretim elemanlarinin performanslarinin degerlendirilmesinde siireclerin ne sekilde yiirtitiildiigiine
iliskin de spesifik bir uygulama esasina rastlanmamastir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Kurum akademik personeline mesleki gelisimlerinin siirdiirtilmesi ve Ogretim becerilerinin
iyilestirilmesi amaciyla ¢esitli olanaklar sunmakta aym zamanda egitsel performanslarini, AKSIS
tizerinden yapilan "Ders ve Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi" araciligi ile 6l¢gmektedir. Bu
dogrultuda niteliksel parametreler kurumun akademik yiikseltilme kriterleri dogrultusunda
degerlendirilmekte; ulusal ve uluslararasi bilimsel etkinliklere verilen destekler, proje ve yayin
destekleri gibi uygulamalarla da nicelik ve nitelik olarak siirdiiriilebilirligi giivence altina
alinmaktadir.

Kurumun yirirlikteki stratejik plan1 dogrultusunda, 6gretim tiyesi kadrosunu giliclendirme hedefine
ulagabilmek amaciyla, 6gretim tiyesi kadro atamalarinda “Egiticinin Egitimi” sertifikasina sahip
olma zorunlulugu atama kriterleri igerisinde yer almaktadir. Kurumda Siirekli Egitim Merkezi
tarafindan verilen bu egitimler memnuniyet verici olmakla birlikte s6z konusu egitimlerin
etkililiginin takip edilmesi ve iyilestirilmesi gelistirmeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Kurum gosterge raporuna gore, 2019 yilinda 28, 2020 yilinda 189, 2021 yilinda 1691, 2022 yilinda
da 1078 oOgretim eleman egiticilerin egitimi programindan gectigi goriilmektedir. Kurum
biinyesinde verilen Egiticilerin Egitimi programinin igerik tiretimi ve siireglerin yonetimi Siirekli
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (SEM) tarafindan yapilmaktadir. Bu kapsamdaki egitimlerin
planlanmas1 ve yiiriitiilmesi, etkinliklerinin 6l¢iilmesi, 1yilestirilmesi ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi icin Ogrenme ve Ogretme Merkezi/Birimi gibi amag ve faaliyetleri bu alanla sinirli olan
bir yapmin olusturulmasinin bu siirecin ¢ok daha etkin sekilde yiiriitiilmesine katki saglayacagi
degerlendirilmistir.

Kurumda akademik personele yonelik Stirekli Egitim Merkezi araciligiyla 6lgme-degerlendirme,
egiticilerin egitimi vb. egitimlerin verildigi goriilmekle birlikte bunlarin sitirekliliginin saglanmasina
yonelik tamimli bir prosediir bulunmamaktadir. Bu ylizden de akademik personelin &gretim
yetkinliklerinin stirekli izlenmesi ve gelistirilmesi amaciyla islevi sadece Ogrenme ve Ogretme
stireglerinin  gelistirilmesi olan bir birimin kurulmasi ve siireci yonetmek {izere sistematik



mekanizmalarin olusturulmasinin son derece 6nemli oldugu degerlendirilmistir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Kurumda 6gretim elemanlarinin motivasyonunun arttirilmasi i¢in arastirma faaliyetlerine yonelik
tesvik ve ddiillendirme mekanizmasinin bulunmasi memnuniyet vericidir. Ancak, Kurumda 6gretim
elemanlarinin egitim-6gretim performanslarinin takdir ve odiillendirilmesine yonelik herhangi bir
yonerge ve uygulama siire¢lerinin olmamasi gelistirmeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Ogretim elemanlar1 icin yaratici/yenilik¢i egitim uygulamalarin1 ve bu alanda rekabeti arttirmak
uzere “iyi egitim oduli” gibi tesvik ve 6diillendirme siireglerinin tanimlanmasi, egitim ve ogretimi
onceliklendirmek tizere atama ve yiikseltme kriterlerinde yaratict egitim faaliyetlerinin de
puanlanmas1 konusunda ¢alismalar yapilmasi gelistirmeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglar: izlenmekte ve
izlem sonugclar1 degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular
izlenmekte ve izlem sonuglar1 6gretim elamanlari ile birlikte irdelenerek onlemler alinmaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve ddiillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmistir.
C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Kurum, 2017 yilinda YOK tarafindan Arastirma Universitesi olarak segilmistir. Kurum arastirma
sireclerinin  yonetimi kapsaminda organizasyonel yapisin1 olusturmus ve siireglerine iligkin
hedeflerini belirlemistir. Kurumun Arastirma Universitesi kimligine sahip olmasi ve bunu uzun
stiredir devam ettirmesi gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda arastirma siirecini ilgili rektor yardimeisi yonetmekte olup, arastirma yonetimi ekibi ve
gorev tanimlar1 belirlenmistir. Kurum arastirma stireci kapsamindaki kisa ve uzun vadeli hedeflerini
de net olarak tanimlamistir. Kurumda arastirma siiregleri yonetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte
ve birim bazli iyilestirmeler yapilmaktadir. Ancak Kurumun arastirma yonetim modeli ve
organizasyon semasi i¢inde yer alan birimler arasindaki etkilesimin arttirilma ihtiyact gelistirmeye
acik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurum sahip oldugu 6ncii Ar-Ge ve yenilikcilik ekosistemi ile evrensel problemlerin ¢dziimiinde
aktif rol oynamaktadir. Bu anlayis icerisinde, istanbul Universitesi bilim insanlarim desteklemeyi ve
ogrencilerini de bu amac¢ kapsaminda yetistirerek topluma kazandirmayr hedeflemektedir.
Universitenin Arastirma Politikas1 da bu ¢ercevede olusturulmustur. Kurum ayn1 zamanda; lisans ve
lisansiistii seviyelerde kaliteli yliksekdgretim, lisansiistii programlari ile arastirma egitimine dnem



verilmesi, arastirmada diiriistlik ve etik davranis i¢in en yiiksek standartlarin uygulanmasi gibi
hususlar1 i¢eren 10 ayr1 maddeden olusan arastirma odaklilik ilkelerini de belirlemistir.

Kurum 2019-2023 Stratejik Plani’nda, arastirma stratejisini “Arastirma ve Bilimsel Yaymn” ile
"Girisimcilik ve Yenilik¢ilik" stratejik alani igerisinde degerlendirmektedir. Bu konuya iligskin amag
ve hedeflerini, Stratejik Planda yer alan performans gostergeleri araciligiyla Stratejik Y 6netim Bilgi
Sistemi (SYBS) {izerinden belirlenen periyotlarda takip etmektedir. Kurumun Stratejik Plandaki Ar-
Ge faaliyetlerine yonelik amag, hedef ve performanslarini bilgi yonetim sistemi {izerinden diizenli
olarak izlemesi giiclii yon olarak degerlendirilmistir. Ancak, SYBS araciligiyla toplanan verilerin
degerlendirme ve iyilestirme araci olarak kullanildigi Kurum ve birim raporlamalar1 goriilmemistir.

Kurumda, Rektorliige bagli 49, toplamda 75 Arastirma ve Uygulama merkezi bulunmaktadir.
Mevcut uygulama ve arastirma merkezlerinin yalnizca bir kismi toplumsal katki faaliyetleri de dahil
olmak {tizere pek cok faaliyet gerceklestirirken bir kisminin herhangi bir faaliyet yapmamasi (pasif
konumda olmasi) gelistirmeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Kurum 6ncelikli alanlarini belirlemistir. Ayrica Ar-Ge siireclerinin etkin ve verimli yiiriitiilmesi i¢in
farkli merkez ve enstitii yapilar1 kurulmus ve bu kapsamda is boliimleri yapilmistir. Kurumda ulusal
alanda Oncii arastirma merkezlerinin ve tematik arastirma enstitiilerinin varlig1 giiclii yon olarak
degerlendirilmistir.

Kurumda arastirma siireglerinin yonetimi ve bilim ve arastirma politikalarinin olusturulmasi,
arastirma destek yapilarinin koordinasyonunun saglanmasi, arastirma performansinin izlenmesi ve
bu alanda siirekli iyilestirmenin saglanmasi i¢in Bilim ve Arastirma Politikalar1 Kurulu
olusturulmustur. Kurul Yonergesi 2017°de yayimlanmis, 2018’de revize edilerek 2019°da islevsel
hale getirilmistir. Kurumda iist diizeyde politikalarin tretilmesi amaciyla boyle bir kurulun
olusturulmast memnuniyet vericidir. Ancak mevcut durumda aktif olmadig1 anlasilan Bilim ve
Arastirma Politikalar1 Kurulunun islerliginin saglanmasi ve sorumluluk alanlarimin gozden
gecirilerek organizasyon semasindaki yerinin belirlenmesi gelistirilmeye acik yon olarak
degerlendirilmistir.

C.1.2. ¢ ve dis kaynaklar

Universitenin aragtirma alamindaki fiziki, teknik ve mali kaynaklari kurumun misyon, hedef ve
stratejileriyle uyumludur. Kurumda arastirma kaynaklarinin gesitliligi ve yeterliligi izlenmektedir.
Kurum fiziki/teknik altyapisin1 ve mali kaynaklarini, aragtirma oncelikleri kapsamindaki faaliyetleri
gerceklestirecek sekilde planlamaktadir.

Kurum i¢i kaynaklarin arastirma faaliyetlerine tahsisi, BAP birimi araciligiyla gerceklestirilmektedir.

BAP Koordinasyon Birimi Calisma YoOnergesi ve Proje Destekleme, Uygulama Esaslari ve
Arastirmacilar I¢in Kullanma Kilavuzu tanimlanmustir. Thtiyaglar ve geri doniisler cercevesinde bu

kriterler her y1l gézden gegirilmektedir. Istanbul Universitesi BAP Koordinasyon Birimi tarafindan,
11 ¢esit proje destegi verilmektedir. Kurumda Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesine yonelik BAP

Birimi tarafindan farkl: tiirde proje desteklerinin saglanmasi gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurum odak alanlarim1 belirlemis olup bu kapsamda BAP kaynaklarimi da ilgili alanlara
yonlendirmistir. I¢ kaynaklarin kullammina iliskin siire¢ler ayrintili olarak BAPSIS iizerinden
izlenebilmektedir. Kurumun nitelikli bilimsel ¢iktilarinin uluslararasi diizeyde yaygin etkisinin
arttirilmas1 amaciyla agik erisimli dergilerde yayin yapilmasi tesvik edilmektedir. Arastirmacilarin
akademik performanslar1 (indeksli dergideki yayinlar, tescillenmis patent, dis kaynakli proje
yurttiiculugl) proje biitgelendirmesinde kullanilmakta ve {iretken arastirmacilar daha fazla tesvik
edilmektedir.

Arastirma potansiyelini gelistirmek iizere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri,
kisisel fonlar, motivasyonu arttirmak {izere 6diil ve rekabet¢i yiikseltme kriterleri tanimlanmistir.



Arastirmaya yeni baslayanlar igin tesvik amacli Universite iginde ¢esitli fonlarin tanimlanmis olmasi
memnuniyetle karsilanmistir.

Universite i¢i kaynaklarin yillar igindeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime acik
yanlari, beklentileri karsilama diizeyi degerlendirilmektedir. Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak
aragtirmacilarin tiniversite dis1 kaynaklar1 kullanmak {izere tesvik edilmesi i¢in gerekli yonlendirme
ve destekler sunulmaktadir. Kurumda, dis kaynakli proje sayisinin arttirilmasi 2019-2023 Stratejik
Plan1 hedeflerinden birisi olarak belirlenmis olup bu hedefe iliskin performans gostergeleri
tanimlanarak diizenli olarak degerlendirilmektedir.

Istanbul Universitesi’nin 2016 yili Kurumsal Dis Degerlendirme siireci sonrasinda, Kurum dis1 fon
kaynaklarim artirict politikalarin hayata gecirilmesi ve gii¢lendirilmesi konusunda 6nemli atilimlar
yapt1ig1 2020 yili izleme raporunda geri bildirim olarak sunulmus olmakla birlikte dis kaynaklarin
kullanimu ile ilgili imkan, destek, tesvik ve hibelerin siirekli arttigi gilintimiiz kosullarinda bu
cabalarin daha fazla artirilmast gerektigi Kurumun hala gelistirmeye agik yonii olarak
degerlendirilmistir.

Kurum biinyesinde mevcut arastirma imkanlarinin etkin kullanilmasi amaciyla laboratuvarlar, cihaz
envanteri, sunulan hizmet ve isbirlikleri ile arastirmaci bilgilerinin paylasildigi Arastirma
Laboratuvarlar1 Bilgi Sisteminin (ARLAB) olusturulmus ve kullaniliyor olmasi degerli
bulunmustur. Bu sisteme mevcut laboratuvarlarin tiimiine ait bilgilerin eklenmesi, giincel halde
tutulmasi ve i¢ ve dis paydaslarin erisimine sunulmasi durumunda sistemin islevselliginin daha fazla
artirilacagl ve bu suretle Kurumdaki arastirma kaynaklarinin daha etkin kullanilmasina ve arastirma
ve uygulama merkezlerinin islevselliginin artirilmasina daha fazla katki saglayabilecegi
degerlendirilmistir.

Kurum, arastirma laboratuvarlar1 altyapisinda son 4-5 yil i¢inde nitelik ve niceliksel iyilestirmeler
yapmistir. Bu baglamda 2019 oncesi akredite olan ¢ok disiplinli arastirma laboratuvari mevcut
degilken, 2023°de akredite olan arastirma laboratuvar sayisinin 18’e yiikselmis olmasi memnuniyetle
karsilanmis olup, arastirma laboratuvarlarinin birgogunun ulusal ve uluslararasi standartlara uygun
belgelendirilmis ve/veya akredite edilmis olmas1 gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir.

C.1.3. Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Doktora programlarinin bagvuru siiregleri, kayith 6grenci ve mezun sayilart izlenmektedir. Boliinme
sonrasinda Istanbul Universitesi’nden Istanbul Universitesi-Cerrahpasa biinyesine gecen programlar
nedeniyle program sayilarinda dogal bir azalma yasanmustir. 2019 yilindan itibaren Kurum
biinyesinde ¢esitli doktora programlari acildigi ve sayilarinin zaman i¢inde arttigi goriilmektedir.
Ancak, disiplinlerarasi doktora programlarinda benzer oranda artis olmadig1 anlagilmistir. Bu yiizden
de disiplinlerarast doktora program sayilarinin artirilmasi hususu gelistirmeye agik bir yon olarak
degerlendirilmistir.

2023 yili YOK izleme ve Degerlendirme Raporuna goére, doktora programlarindan mezun olan
Ogrenci sayist itibariyle kurumun ikinci sirada yer almasi takdirle karsilanmustir.

Kurumda doktora sonrasi (post-doc) siiregleri tammlidir. Kurum doktora sonrasi ¢alismalar i¢in
arastirmaci destegi (DOSAP) saglamaktadir. I1gili siire¢ BAP birimi tarafindan yonetilmektedir.

Kurumun doktora ve post-doc programlarimin ciktilarinin diizenli olarak izlenmesi ve izlem
sonuglarinin paydaglarla birlikte degerlendirilerek, Onlemler alinmasinin kurumun arastirma-
gelistirme alanindaki ama¢ ve hedeflerine daha kolay ulagmasina katki saglayacagi
degerlendirilmistir.



Arastirma siire¢lerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

ic ve dis kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlar yiiriitiilmektedir.

2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Kurum, birgok derecelendirme kurulusunun istatistiklerini takip etmektedir. Uluslararasi
derecelendirme kuruluslar1 tarafindan yapilan siralamalarda kurumun ilk 500°de yer almasi
memnuniyet vericidir.

Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek {izere egitim, calistay, gibi
sistematik faaliyetler gerceklestirilmektedir. Universitede Uluslararasi Projeler Ofisi (UPO) ve
Teknoloji Transfer Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan 6gretim elemanlarina periyodik
olarak proje yazma egitimleri verilmektedir.

Kurumda 6gretim elemanlarinin yetkinligini desteklemek amaciyla verilen Arastirma Baslangig

Destek Projesi (ABDEP) kapsaminda projelerin desteklenmesi memnuniyet vericidir. Sosyal bilimler
alaninda oldukga gii¢lii olan kurumun arastirmanin bu alanlarda yayginlasmasini tesvik etmek tizere

BAP iizerinden Sosyal Bilimlerde Arastirma Tesvik Projesi (SBAT) siirecini uygulamaya gegirmis
olmalar1 bagarili bir uygulama 6rnegi olarak degerlendirilmistir. 40 yas alt1 geng ve basarili akademik

personele 6zel tesvik mekanizmalarinin uygulanmasina iligkin ¢alismalarin baslatilmis olmasi da iyi

bir uygulama olarak goriilmiistiir.

Kurumda akademik personelinin akademik yetkinlik ve gelisimi ile ilgili geri bildirimler akademik
personel memnuniyet anketi araciligiyla alinmaktadir. Geri bildirimler g¢ercevesinde siireglerde
yapilan iyilestirilmelerin akademik personelin motivasyonu arttirmasi bakimindan énemli olacagi
degerlendirilmektedir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Ortak arastirma veya lisansiistii programlari, arastirma aglarina katilim, ortak arastirma birimlerinin
varligi, ulusal ve uluslararast isbirlikleri gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri tanimlanmis ve
desteklenmektedir. ~ Ayrica  izlenerek ~ Kurumun  hedefleriyle = uyumlu  iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir. Kurumun akademik personelinin ulusal ve uluslararas1 dis kaynakli proje
sayilarini artirmak tizere ¢aba gostermesi giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Istanbul Universitesi 2019-2023 Stratejik Plani’nda, arastirmacilarin dis paydaslarla is birligini
tesvik eden destekleri ile yurt igi/dis1 arastirma ¢alismalarinin yapilabilecegi bir ortam saglamustur.
Biyo ve Nanoteknoloji Enstitiisiniin fen, miithendislik ve saglik bilimlerindeki ortak c¢alisma
alanlarin1 genisletmeye yonelik bir projeyi enstitlisii olarak hayata gegirme karari memnuniyetle
karsilanmaistir.



Kurumda kurumlararasi isbirlikleri, disiplinlerarasi girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri
0zendirecek mekanizmalar mevcuttur. Ancak bu mekanizmalarin etkin sekilde isletilerek ulusal ve
uluslararasi is birliklerinin artirilmasi hususu gelistirmeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde o6gretim elemanlarinin  arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiirtitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri ylirttilmektedir.

3. Arastrma Performansi

C.3.1. Arastirma performansimn izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumda arastirma faaliyetleri Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS) kullanilarak diizenli
olarak izlenmekte, 6l¢iilmekte ve degerlendirilmektedir. Buna ek olarak, kurum i¢ kaynaklar ile
gelistirilen Proje Siirecleri Yonetim Sistemi (BAPSIS), Klinik Arastirmalar Veri Taban1 (KAV), D1s
Kaynakli Proje Siirecleri Yonetim Sistemi (DAPSIS), Arastirma Laboratuvarlari Bilgi Sistemi
(ARLAB), Cok Disiplinli Proje Platformu, Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi (SYBS) ve Kalkinma
Ajanslart  Yonetim Sistemi (KAYS) gibi sistemler kullanilmaktadir. Kurumda arastirma
performansinin kurumun hedeflerine ulagsmasindaki yeterliligi Kalite Koordinatorliigii, BAP Birimi
ve iist yonetim tarafindan gézden gecirilmektedir. Kurum arastirma faaliyetleri y1llik bazda Stratejik
Yonetim Bilgi Sistemi (SYBS) tizerinden izlenmekte ve hedeflerle karsilastirilmaktadir. Bunlardan
ozellikle Stratejik Plan gostergelerinin izlenmesi, Olctilmesi, degerlendirilmesi, birimlere geri
bildirimlerin verilmesi ve iyilestirme ¢evriminin kapatilmasina yonelik kullanilmakta olan altyapinin
varligi memnuniyet vericidir.

Universite’nin arastirma-gelistirme performansini izlemek tizere dis gostergeler ve kanitlar (Ranking
sistemleri-QS, Times Higher Education, URAP, Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi vb.
gostergeler) diizenli izlenmektedir. Universite arastirma performansint YOK Universite Izleme ve
Degerlendirme calismalar1 kapsaminda da izlemekte ve performansa dayali siralamasina bagli
fonlamalar yapilmaktadir. 2022 yili itibariyle Kurum 20 arastirma {iniversitesi arasinda 6. siradadr.
Ulusal hakemli dergilerde yayimlanmis 6gretim elemani basina diisen yayin sayisi (0,33) itibariyle 20
Arastirma {iniversitesi arasinda ilk sirada yer almaktadir. Universite adresli bilimsel yayinlara acik
erisim oran1 (%69) ile ilk sirada bulunmaktadir. Kurumun arastirma performansi bu ¢ergevede
degerlendirildiginde 6zellikle etkilesim ve isbirligi ve arastirma kalitesi siralamasindaki puanlarim
tyilestirme ihtiyaci oldugu goriilmektedir.

2023 yili YOK izleme ve Degerlendirme Raporuna gére olumlu sonuclanan patent sayis1 ve faydali
model sayisi agisindan yapilan iiniversite sirlamasinda 3. sirada yer almasi, en yiiksek %10’luk
dilimde atif alan yayin sayisi itibariyle tiniversiteler arasinda 3. sirada yer almasi, 2022 yili ARWU
Ranking sisteminde ilk 800’de yer alan {i¢ {iniversiteden biri, hatta ilk sirada olmasi takdirle
karsilanmistir.

Kurumda patent ve faydali model sayilar1 agisindan zaman icinde ilerleme kaydediliyor olmasi
memnuniyet verici olmakla birlikte patentlerin ticari {iriine doniismesinin saglanmasi gelistirmeye
acik yon olarak degerlendirilmistir.

C.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarinin arastirma performanslari1 AVESIS iizerinden kurum tarafindan yil bazinda



takip edilmektedir. Kurumda arastirma yetkinligi yiiksek akademik kadro ve arastirma altyapisinin
varlig1 giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda arastirma alaninda performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalar1 kullanilmaktadir.
Arastirma biitce performanslari, projeler kapsaminda yapilan c¢alismalarin  ¢iktilarinin
degerlendirmesine gore yapilmaktadir. S6z konusu siire¢ takibi BAPSIS iizerinden takip
edilmektedir.

Projelerin yayimn kosulunun, indeksli dergilerde yapilmis yayinlarla saglanmasi beklenmektedir.
Boylece arastirmacilarin yapmis  olduklart  c¢alismalarin  yaygin  etkisinin  arttirilmasi
hedeflenmektedir.

Doktora tez calismalarinda bir (1) adet indeksli yayin yapilmasi sartinin bulunmasi &gretim
elemanlarinin tiretkenligini tesvik edici bir unsur olarak degerlendirilmistir.

2023 yili YOK izleme ve Degerlendirme Raporuna gore ogretim elemam en c¢ok odiil alan
tiniversiteler siralamasinda Universiteden 5 6gretim elemaninin 6diil almasi nedeniyle s6z konusu
siralamada 3. sirada yer almasi takdirle karsilanmistir.

Faal olan 6gretim iiyesi teknoloji sirketi sayisinin yillar i¢cinde artis géstermesi de olumlu ydnde
dikkat cekici bir durum olarak degerlendirilmistir.

Arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansimi izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Ogretim elemany/arastirmaci performansmim degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Universitenin Toplumsal Katki Politikass Kurumun vizyonu ve iist ydnetimin perspektifi
dogrultusunda "toplumsal katki ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinin gelistirilmesi" yaklagimim
icerek sekilde belirlenmigtir. Toplumsal katki bagligi, 2019-2023 Stratejik Planinda da ele alinmus,
ilgili amag¢ ve hedefler kapsaminda oncelikler belirlenmistir. Kurumun topluma hizmet alanindaki
politika belgesi internet sitesi tizerinden tiim i¢ ve dis paydaslariyla da paylasilmistir.

Kurumun toplumsal katki faaliyetleri; sosyal sorumluluk projeleri, kiiltiir ve sanata katki hizmetleri,
konaklama ve sosyal tesis hizmetleri, kariyer danigmanligi, basin yaymn hizmetleri, engellilere yonelik
hizmetler, cevre yoOnetim faaliyetleri ve kadin ¢alismalart ve uygulamalari basliklarinda
gruplandirilmistir. Rektorlige bagli 49, toplamda 75 Arastirma ve Uygulama merkezinin bir
kisminda topluma hizmet kapsamindaki faaliyetler yiiratilmektedir. Bu faaliyetleri yiriiten
merkezler; Siirekli Egitim Merkezi (SEM), Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
(KAGEM), Dil Merkezi, Cocuk Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (Cocuk Universitesi),
Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi (ENUYGAR), Kadin Calismalar1 Uygulama ve
Aragtirma Merkezi, Miize ve Kiiltir Miraslariin Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi



(MUZEYUM), Sosyal Sorumluluk Arastirma ve Uygulama Merkezi, Sosyoloji Arastirma Merkezi,
Gozlemevi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Islam iktisadi ve Finansi1 Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Osmanli Doénemi Miizigi Uygulama ve Arastirma Merkezi (OMAR)’dir. S6z konusu
merkezler ve yiirittiikleri faaliyetlerin sevk ve idaresinde esglidiim saglayabilmek amaciyla rektor
yardimciligina bagli Arastirma Merkezleri Koordinasyon Birimi kurulmustur. Ayrica, Universitenin
tarithi degerlere sahip c¢ikarak farkli birimleri aracilifiyla bir¢ok toplumsal katki faaliyeti
gerceklestirme deneyimi ve imkanina sahip olmasi takdirle karsilanmistir.

Kurumun toplumsal katki politikasini benimsemis ve toplumsal katki faaliyetlerini pek cok
biriminde yayginlastirmis olmasi memnuniyet vericidir. Ancak, s6z konusu merkez ve ilgili
birimlerin yiiriittiigli faaliyetlerin belirli bir takvim ¢ergevesinde siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve
faaliyetlerin etkinligi ile etkililiginin 6l¢iilmesi ve iyilestirilmesi gelistirmeye agik yan olarak
degerlendirilmistir.

Kurum, biinyesindeki fakiilte, merkez gibi bir¢ok birimin toplumsal katki siireglerine yonelik yapmis
oldugu faaliyetlerin Arastirma Merkezleri Koordinasyon Birimi tarafindan koordine ediliyor olmasi
memnuniyet vericidir. Ancak, Kurumdaki toplumsal katki siirecinin daha etkin bir sekilde
yirttiilmesi i¢in siirecin {list seviyede sahiplendirilmesi hususu gelistirmeye agik yon olarak
degerlendirilmistir.

D.1.2. Kaynaklar

Universitenin toplumsal katki kaynaklarini (mali, fiziksel mekan (laboratuvar, ¢ok amagli kullanilan
salonlar, sosyal tesisler vb), insan giicii) harekete gecirerek gergeklestirdigi one ¢ikan faaliyetlerinin
kiiltiir ve sanat, engelliler, cevre, kadin ve kariyer danmismanligi alanlarinda yogunlastigi, ayrica
konaklama ve sosyal tesis hizmetleri ile basin yayin hizmetleri kapsaminda da calismalar1 oldugu
anlasilmistir. Kurumun, s6z konusu faaliyetlerini gergeklestirebilmek tizere kaynak (mekan, insan
giicli ve biitce) ayirdigr goriilmektedir.

Topluma katk: siirecleri kapsaminda Tip Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi ve Onkoloji Enstitiisii
tizerinden 6grencilere, ¢alisanlara ve topluma saglik hizmetleri sunulmaktadir. Ayrica Kurumun gelir
getiren toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten ve yasam boyu egitim hizmetini yaygin sekilde sunan
bir diger 6nemli birimi ise AUZEF dir.

Ziyaret edilen birimler arasinda yer alan Edebiyat Fakiiltesinde tiim etkinliklerin halka acik oldugu,
pandemi doneminde baslatilan Dariilfiinun derslerinin halen siirdiiriildigii ve halka ac¢ik sekilde
gerceklestirildigi gorilmiistir.

Kurum gelir getiren toplumsal katki faaliyetleri ve gelir kaynaklarinin dagilimimi yillik bazda
degerlendirmektedir. Ancak, basta toplumsal katki faaliyetlerine ayirdigi biitge olmak {izere diger
kaynaklarin yeterliligi ve yillar icindeki degisimi, Universitede toplumsal katki faaliyetlerine ayrilan
kaynaklarin kullanimimin etkinligi ve etkililigini 6lgmek {izere takip ve izleme sisteminin
bulunmamasi Kurumun gelistirmeye acik yonii olarak degerlendirilmistir.

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapist kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler
arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.



2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumun Toplumsal katki performansin1 2019-2023 Stratejik Plan1 gostergeleri {izerinden izleme,
takip ve iyilestirmelerin yapiliyor olmasi memnuniyetle karsilanmistir. Bu dogrultuda, Stratejik Plan
Izleme ve Degerlendirme Uygulamasma veri girisi Sosyal Sorumluluk Uygulama ve Arastirma
Merkezi sorumlulugunda, yetkilendirilmis personel tarafindan yapilmaktadir.

Kurum, Vizyon 2023 calismasi ile yeni stratejik plan hazirlama siirecinde paydas goriislerini de
dikkate alarak 2024-2028 Stratejik Plani’nda Toplum 5.0 modelini benimseme karari almis ve
ontimiizdeki donemde toplumsal katki faaliyetlerini odak noktasi olarak tanimlamistir. Topluma
katki kapsaminda yapilan faaliyetlerin paydas goriisleri dogrultusunda izleme ve iyilestirme siire¢leri
bulundugu goriilmektedir.

Kurumun Toplumsal Katki Politikasinda gegen egitim-68retim ve arastirma-gelistirme alanlarindan
elde edilen bilgiyi toplumun yararina egitim ve seminer ya da damismanlik hizmetleriyle
karsiladiklari, yasam boyu 6grenmeyi tesvik edecek egitim programlari ile sosyo-kiiltiirel etkinlikler
diizenledikleri, toplumsal katki faaliyetlerini toplumsal Onceliklere uygun sekilde giincelledikleri
anlagilmistir. Ancak kiiresel sorunlarin ¢6ziimiine yonelik toplumun ve ¢evrenin ihtiyaglarina cevap
veren toplumsal katki faaliyetlerinin BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 ile uyumlu hale
getirilmesi ve biitlinciil olarak yonetilmesi hususu gelistirmeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Toplumsal katki performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Tarihi Istanbul’un fethine kadar uzanan, 1933 yilindaki Universite Reformu ile 1 Agustos 1933’ te
resmen kurularak Tiirkiye nin “ilk ve tek tiniversitesi” olarak egitim vermeye baslamis olan Istanbul
Universitesi, kendi geleneklerini olusturmus ve kurumsallagsmis yapisityla Tiirkiye’deki iiniversite
sisteminin gelisiminde her zaman 6ncii olmus, kurulusundan bugiine Tiirkiye’nin iktisadi, siyasi,
hukuki ve sosyo-kiiltiirel gelisimine deger katmistir. Diinyanin en koklii ve saygin Universitelerinden
biri olarak,

e Nobel 6diillii yazar ve arastirmaci yetistirmis olmast,

e Kendisini arastirma odakli iiniversite olarak konumlandirmis ve YOK tarafindan Arastirma
Universiteleri arasina alinmis olmast,

e Uluslararas1 Akademik Yaymevi Gelistirme Projesi ile Istanbul Universitesi Yaymevi (Istanbul
University Press)’nin “Ag¢ik Bilim ve A¢ik Erisim”e, olumlu katki saglamasiyla rol model
seviyesinde 1yl uygulama 6rnegi olmasi,

e Gegcmis ve mevcut yonetimin kalite glivence sistemini benimsemis, sahiplenmis ve siirekli
tyilestirme motivasyonuna sahip olmasi

e Onceki degerlendirme siireglerine iliskin geribildirimleri dikkate alarak gerekli iyilestirmeler
konusunda ¢aba harcayan ve dgrenen bir kurum olmasi

Takimimiz tarafindan da takdirle karsilanmustir.

Istanbul Universitesi, 2016 yilinda YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme, 2020 yilinda ise
Kurumsal Izleme Programi sonrasinda gelistirmeye acik yanlarina iliskin izleme ve degerlendirme



raporlarina yansiyan Onerileri de dikkate alarak kendi gelistirdigi ¢Oziimlerini uygulamaya
koymustur. Kurumun siirece iliskin yaklagimi g6z oniinde bulunduruldugunda Kurumsal Dis
Degerlendirme siirecine 6nem verdigi ve bunu bir 6grenme ve gelisim araci olarak degerlendirdigi
anlasilmis olup bunda ozellikle {ist yonetimin iradesi ve kararliliginin 6nemli etkisinin oldugu
degerlendirilmistir.

2016 yili Kurumsal Dis Degerlendirme siirecindeki iyilestirmeye acik yonler kapsaminda Izleme
stirecindeki  geribildirimler de dikkate alindiginda mevcut durum degerlendirmesi asagida
Ozetlenmistir:

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

e Stratejik Planda yer alan performans gostergeleri ile heniiz baslangi¢ asamasinda olan kalite
giivencesi stire¢lerinin iligkilendirilmesi,

e Bilgi Yonetim Sistemi’nin idari siirecler yaninda akademik kalite gilivence stiregleri ile de
iliskilendirilmesi,

e Kurum paydaslarinin kalite giivencesi sistemine katilimina yonelik uygulamalarin sistematik bir
sekilde ve birimler bazinda yayginlastirilmasi ve

e Idari personelin alacag egitimlere yonelik egitim ihtiyag analizlerinin gozden gegirilmesi ve
buna bagli olarak egitimlerin planlanmasi

konularinda dnemli mesafeler kat edildigi;

o Rektorliik biinyesindeki idari yapilanmada goriilen iyl uygulamalarin, alt birimlere yayiliminin
saglanmasi,

e Program izleme, degerlendirme ve giincelleme calismalarina paydaslarin dahil edildigi
uygulamalarin Universite’nin tiim birimlerine yayginlastirilmast,

e Ogretim elemanlarina yonelik Egiticilerin Egitimi kapsamindaki faaliyetlerin 6grencilerin
ogrenim kazanimlarinin saglanmasi ile iliskilendirmesi,

e Universitenin uluslararas1 protokol ve isbirligi faaliyetlerinin etkinliginin 6l¢iilmesi,

e Etkin damismanlik hizmetinin siirdiiriildiigii bazi birimlerdeki uygulamalarin Universite’nin
tamamina yayginlastirilmasi,

e Calisanlara ve O0grencilere memnuniyet anketi uygulanmakla birlikte, anket sonuglarinin nasil
degerlendirildigi, kullanildig1 ve iyilestirildigine iliskin geri bildirimlerin verilmesi ve

e Karmasik ve ademi merkeziyet¢i yapiyt bozmadan merkezi bir yonlendirme mekanizmasi
gelistirmesi

konularinda ise ¢alismalar baslatilmis olmakla birlikte 1yilestirmeye yonelik ¢abalarin devam etmesi
gerektigi degerlendirilmistir.

Egitim ve (")g' retim

e Dersler ve oOzellikle staj veya uygulamalara ait AKTS kredilerinin gergeke¢i bir sekilde
tanimlanmasi veya giincellenmesi,

e Ogprenci Isleri Bilgi Sistemi ile Akademik Kayit Sistemi’ni egitim programlarinin siirekli
tyilestirme siire¢lerinde kullanilmasinin saglamasi

konularinda 6nemli mesafeler kat edildigi;

e Dis paydaslarina, egitim programlart bazinda sistematik ve yaygin bir damisma kurulu
yapilanmasiyla eriserek, Universite’nin paydaslar1 i¢in deger yaratma giiciiniin daha ¢ok
hissettirilmesi,

e Egitim programlarindaki 68renci kazanimlarinin derslerde verilen bilgi ve becerilerle iliskisini
tanimlayan matrislerin olusturulmasi,

e Ogrencilerin i¢ paydas olarak kalite iyilestirme siireclerine ve akademik kurullara daha yaygin ve



aktif rol alarak katilmasinin tegvik edilmesi,

e Egitim programlarinda 6gretim elemani basina diisen hedef 6grenci sayisinin agilmamasi igin
Onlemler alinmasi,

e Derslerde kazamilan bilgi, beceri ve yetkinlikleri, programin 6grenim kazanimlart ile
iliskilendiren bir 6l¢me ve degerlendirme sisteminin gelistirilmesi ve

e Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi’ne eklenebilecek bir performans izleme araci ile akademik ve
psikolojik danmismanlik hizmetlerinin, 6grenci basarisi i¢in daha etkin ve yaygin kullaniminin
saglanmasi

konularinda ise ¢alismalar baglatilmis olmakla birlikte 1yilestirmeye yonelik ¢abalarin devam etmesi
gerektigi degerlendirilmistir.

Arastirma ve Gelistirme

e Arastirma faaliyetlerinin izlenmesinde kullanilan 6l¢gme, degerlendirme ve iyilestirme
cevriminin kapatilmasinin saglanmasi, izleme faaliyetlerinin degerlendirilmesine iligkin
birimlere geri bildirimlerin verilmesi,

e Mezuniyet sonrasi yapilan ¢aligsmalarin performans gostergelerine yansitilmasi i¢in web tabanh
caligmalarin tamamlanmasi ve

e Yeni stratejik planlama g¢alismasinda, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki stratejilerini
paydaslarinin katilimu ile belirlemesi ve kalite giivence siirecleriyle iliskisini kurmasi

konularinda 6nemli mesafeler kat edildigi;

e UYGAR Merkezlerin aktif olarak faaliyet gostermesini saglayacak yonetsel organizasyonun
saglanmasi ve
e Egitim-6gretim ve UYGAR Merkezleri’ndeki arastirma altyapisinin desteklenmesi

konularinda ise ¢alismalar baslatilmis olmakla birlikte iyilestirmeye yonelik ¢abalarin devam etmesi
gerektigi;

e UYGAR Merkezlerin egitim-6gretim birimleriyle ortak yiiriittiikleri projelerin nitelik ve
niceliginin artirilmasina yonelik politikalar1 gelistirerek stirdiirmesi,

e Patent destegine iliskin ¢abalarin, patentlerin tirline doniismesi ve

e Universite dis1 fon kaynaklarim artiracak politikalar1 hayata gecirmesi ve/veya giiclendirmesi

konularinin ise gelistirmeye acik yonlerin halen devam ettigi degerlendirilmistir.

Toplumsal Katki

Daha onceki YOKAK kurumsal degerlendirmeleri sonrasinda hazirlanan geribildirim raporlarinda
toplumsal katki ile ilgili gii¢lii veya iyilestirilmeye agik yonler konusunda herhangi bir geri bildirime
rastlanmamustir.

KAP Takimi olarak Universite'nin son yedi yil icinde bu kapsamda elde ettigi kazanimlar:
memnuniyet ve takdirle karsiliyor, Kurumsal Akreditasyon Programi  kapsamindaki
degerlendirmelerimiz sonrasinda Istanbul Universitesi’ne sundugumuz geribildirimlerimizin
Kurumun gelisimine faydali olmasi ve katki saglamasini diliyoruz.

2. Liderlik, Yonetim ve Kalite

Giiclii Yonler



Universite {ist yonetiminin kalite odakli yonetim anlayis1 ve calisanlarinin kalite giivence
sistemine verdigi 6nem ile siireci sahiplenmesi

Kalite Koordinatorliigii’niin kalite giivencesi g¢alismalarini biitiinlesik olarak yiiriitmek ve
koordine etmek {lizere semsiye bir birim olarak kurulmus olmasi ve koordinatorliik ekibinin
Ozverili ¢alismasi

Universitenin gii¢lii stratejik planlama kiiltiiriine sahip olmasi ve siirekli iyilesme kiiltiiriiniin
stirdiirtilebilirliginin saglanmis olmasi

Universitenin biitiinlesik bilgi yonetim sistemi olusturma ¢aba ve basaris;; KALSIS, SBYS,
AVESIS ve BAPSIS gibi tiim birimlere yayilmis olan bilgi yonetim sistemlerinin varlig

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ile Siire¢ Yonetimi uygulamalarinin bulunmasi ve bu
uygulamalarin siirekli iyilestirilmesi

Universitenin 2019-2022 yillarim1 kapsayan Vizyon 2023 Kurumsal Déniisiim projesinin
varligi

Universitenin yetkin ve giiclii bir yonetim kadrosuna sahip olmasi

Universitenin akademik ve idari personel ile yonetim liderlerinin sahip olmasi gereken
yetkinlik setlerini tanimlamis ve bu yetkinlikleri kazandirma ¢abasinin olmasi

Universitenin 1K’lariin siirekli gelisimini saglamak iizere hizmet i¢i egitim portall
olusturmasi

Idari personele yonelik performans yonetimi ile motivasyon 6diillendirme siireglerinin
tanimlanmis ve uygulaniyor olmasi

Uluslararas1 iligkilerin yonetilmesi ve giiclendirilmesi i¢in egitim boyutunda Uluslararasi
Akademik Iliskiler Birimi ve Uluslararas1 Ogrenci Uygulama ve Arastirma Merkezi, arastirma
boyutunda ise Avrupa Birligi (AB) ve Uluslararasi Projeler Ofisinin kurulmus olmasi
Kurumun tarihi degeri olan bina, alan, tesis ve miizelere sahip olmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Universite Politikalarinin ve politika bilesenlerinin Kurumun stratejik amag¢ ve hedefleriyle
iligkilendirilmesi ve i¢sellestirilmesi

Universitenin web sitesindeki istek, oneri ve sikdyet modiiliiniin kurum calisanlari ve
Ogrenciler tarafindan bilinirliginin arttirilmasi

Ogretim elemanlarimin  motivasyonunun arttirilmasi i¢in egitim-ogretim, arastirma ve
toplumsal katki faaliyetlerine yonelik tesvik ve 6diilllendirme mekanizmalarinin tanimlanmasi
ve uygulanmasi

Universite uluslararasi dis danisma kurulunun olusturulmasi ve dis damisma kurularindan
etkin sekilde yararlanilmasi

Universitenin i¢ ve dis paydaslarina yonelik diizenli olarak uygulanmakta olan anketlerin
degerlendirme sonuglar1 ve yapilan iyilestirmelere yonelik geri bildiriminin yapilmasi
Mezunlarin iletisim ve etkilesimini saglamak iizere gelistirilen AMFISTANBUL mezunlar
platformunun daha etkin kullanilmasi

Universitenin Uluslararasilasma yonetisim modelinde yer alan birimler arasindaki etkilesimin
arttirilmast

Universitenin uluslararast protokol ve is birligi faaliyetlerinin etkililiginin 6lgiilmesi,
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Universitenin 6grenci odakli bir anlayisa sahip olmasi

Universitenin kurumsal aidiyeti yiiksek, gii¢lii bir akademik kadroya sahip olmasi
Universitenin egitim 6gretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek {izere organizasyonel
yapisinin tanimli ve isletiliyor olmasi

Akredite lisans ve lisansiistii program sayilarinin yillar i¢inde artig géstermesi



Universitenin nadir eserleri de igeren zengin kiitiiphane kaynaklarina sahip olmasi

Ogrenc1 kuliipleri ve faaliyetlerinin 9e§1t1111g1 ve bunun surduruleblhrhglmn saglanmasi
Ogrencilerin ve 6gretim elemanlarmin Ogrenme Y 6netim Sistemi (OYS) iizerinden paylastig1
dokiimanlara, ders video kayitlarina, ek ders materyallerine, ddevlere kolay erisiminin olmasi
Ogrencilerin arastirmalara etkin katilimim saglayacak siireclerin tammlanmis ve yiiriitiiliiyor
olmas1

AUZEF’in varlig1 ve 6rgiin egitime de destek vermesi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Egitim Koordinatorliigii’niin islerliginin arttirilmast ve sorumluluk alanlarinin gézden
gecirilerek gorev semasindaki yerinin belirlenmesi

EBS’deki ders bilgi paketlerinin gilincellenmesi, ders kazanimlar1 ve program ¢iktilarina
iligkin matrislerin gézden gecirilmesi ve tanimlanmis olan program c¢iktilarina erisimin
giivence altina alinmasi

Cagin gereklerine ve toplumun degisen ihtiyag ve beklentilerine uygun c¢ok disiplinli
lisansiistii programlarin sayica arttirilmasi

“Egiticilerin Egitimi” siirecinin etkililiginin takip edilmesi ve iyilestirilmesi (Orn. Bu siireci
iyilestirmek ve giivence altina alabilmek {izere bu sorumlulugu birebir {istlenebilecek 6 grenme
ve 6gretme gelisimi birimi vb. bir birimin kurulmasi)

Universitenin mevcut derslik, yemekhane, yurt, kiitiiphane, calisma alanlari, spor salonlar1 gibi
tesis ve altyapilarin 6grenci sayis1 ve talebine yonelik yenilenme ve iyilestirilme ihtiyaci
Universitede dezavantajli gruplarin egitim olanaklarma erisimini giivence altina almak {izere
gerekli destegin saglanmasi

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Kurumun Arastirma Universitesi kimligine sahip olmasi ve bunu siirdiirmesi

Universitede arastirma yetkinligi yiiksek akademik kadro ve arastirma altyapisinin varlig
Kurumda ulusal alanda oncii arastirma merkezlerinin ve tematik arastirma enstitiilerinin
varligi

Kurumun Stratejik Plandaki Ar-Ge faaliyetlerine yonelik amag, hedef ve performanslarini bilgi
yonetim sistemi lizerinden diizenli olarak izlemesi

Kurumda Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesine yonelik BAP Birimi tarafindan farkli proje
desteklerinin saglanmasi

Kurumun akademik personelinin ulusal ve uluslararasi dis kaynakli proje sayilarini artirmak
lizere ¢aba gostermesi

Kurumun arastirma laboratuvarlarinin bir¢ogunun ulusal ve uluslararasi standartlara uygun
belgelendirilmis ve/veya akredite edilmis olmasi

Istanbul Universitesi Yaymevi (Istanbul University Press)’nin Universitenin arastirma
performansina olumlu katki saglamasi

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

Kurumun arastirma yonetim modeli ve organizasyon semasi i¢inde yer alan birimler arasindaki
etkilesimin arttirilmasi

Mevcut Bilim ve Arastirma Politikalar1 Kurulunun islerliginin saglanmasi ve sorumluluk
alanlarinin gézden gegirilerek organizasyon semasindaki yerinin belirlenmesi

Arastirma faaliyetlerinin izlenmesinde kullanilan 6lgme, degerlendirme ve iyilestirme
cevriminin kapatilmasinin saglanmasi, izleme faaliyetlerinin degerlendirilmesine iliskin
birimlere geri bildirimlerin verilmesi,

e Universite dist fon kaynaklarim1 artiracak politikalar1 hayata gecirilmesi ve/veya



giiclendirilmesi,
¢ Patent destegine iliskin ¢abalarin, patentlerin {irtine doniismesi kapsaminda da devam etmesi,
e Kurumdaki girisimcilik ekosisteminin gelistirilmesi

S. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

e Universitenin Stratejik Plandaki toplumsal katki faaliyetlerine yonelik amag, hedef ve
performanslarini bilgi yonetim sistemi {izerinden diizenli olarak izlemesi

e Universitenin tarihi degerlere sahip c¢ikarak bircok toplumsal katki faaliyetlerini
gergeklestirme deneyimi ve imkanlarina sahip olmasi

e Universitenin 2024-2028 Stratejik Plani’nda Toplum 5.0 modelini hedefleyerek toplumsal
katki faaliyetlerini odak noktasi olarak tanimlamasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

e Kurumdaki toplumsal katki siirecinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in kuruma 6zgi bir
yonetisim modelinin kurulmasi

e Universitede toplumsal katki faaliyetlerine ayrilan kaynaklarin kullanimimn etkinligi ve
etkililigini 6l¢mek tizere takip ve izleme sisteminin kurulmasi

e Kiiresel sorunlarin ¢oziimiine yonelik toplumun ve c¢evrenin ihtiyaglarina cevap veren
toplumsal katki faaliyetlerinin BM Siirdiriilebilir Kalkinma Amaglar1 ile uyumlu hale
getirilmesi ve biitlinciil olarak yonetilmesi
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