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OZET
1. Ozet

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Kurumsal Akreditasyon Programimin (KAP) temel &zellikleri kapsaminda ifade edilen "Uluslararasi kabul gormiis bir
bakis agisiyla ulusal, kurumun i¢ degerlendirmesini (6z degerlendirme) esas alan, kurumun kendisini tanimladigi misyon/vizyon ve stratejik hedefleriyle
uyumunu Slgmeyi hedefleyen ve “siirekli iyilesme” yaklagimim benimseyen ve kurumun i¢ ve dis paydas goriislerinin alindigr bir akran degerlendirme siireci"
olarak Dicle Universitesi'nin;

Degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; liderlik, yonetim ve kalite, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki siire¢lerinde
sahip oldugu kaynaklar: ve yetkinlikleri nasil planladig ve yonettigi,

Kurumun genelinde ve siiregler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil gerceklestirildigi, planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireglerine paydas
katiliminin ve kapsayiciligin nasil saglandigi,

Kurumun i¢ kalite giivencesi sisteminde gii¢lii ve iyilesmeye agik alanlarin neler oldugu,
Gergeklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenleri

degerlendirilmistir. Bu siirecte biitiinciil bir bakis agisiyla; Liderlik, Yonetim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki
bagliklari altinda toplam 14 6l¢iit ve 46 alt 6l¢iit ile degerlendirme siireglerinde kullanilan temel arag olan; 01.06.2023 tarihli Kurul karart ile giincellenen stirim

3.1.1 (2023) Yiiksekogretim Kalite Kurulu Degerlendirme Programlar Kilavuzu dikkate alinmustir. Tlgili kilavuz igerisinde diizenlenen YOKAK Dereceli
Degerlendirme Anahtart yiiksekogretim kurumlarmnin i¢ degerlendirme g¢alismalari ve kurum i¢ degerlendirme raporu yaziminda ve aym zamanda dis

degerlendirme siireclerinde de kullanilan rubrik tarzinda gelistirilmis bir 6lgme araci olup; dis degerlendirme ya da karar verme siireglerinde agiklik, nesnellik,

anlagilirlik, tutarlik ve seffafligr arttirmak amaciyla gelistirilmistir.

Dicle Universitesi Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) kapsaminda 2023 yili iginde Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan gérevlendirilen
Degerlendirme Takimi (Prof. Dr. Esra Siverekli, Prof. Dr. Fatma Tére, Prof. Dr. Ferhan Cebi, Prof. Dr. Muhammed Nuri Oner, Prof. Dr. Inci Batmaz, Ogr. Gor.
Dr. Yasemin Yelbay Yilmaz, Fakiilte Sekreteri Ali Cobanli, Yiiksek Lisans Ogrencisi Oktay Kafdagli) kendi arasinda 6nceden planlanan bes toplant1 (30 Ekim
2023- YOKAK sistem iizerinden tanimlananlink, 07 Kasim 2023-YOKAK sistem iizerinden tammlanan link, 28 Kasim 2023-YOKAK sistem iizerinden
tammlanan link, 01 Ocak 2024-Degerlendirici Prof. Dr. Ferhan Cebi tarafindan zoom tizerinden tanimlanan link olmak tizere ¢evrim igi; 10 Aralik 2023 saha
ziyareti oncesi yiiz yiize toplanti) yapmis ve web/internet araciligiyla ¢ok sayida yazisma/mail ve kisa mesajlasmalar gergeklestirmistir. Dicle Universitesi
Kurumsal Akreditasyon Programina Y OKAK adina gozlemci tinvani/sifati ile Dog. Dr. Gonca ULUDAG 9 Kasim 2023 tarihinde Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan takim bagkanina mail ile gonderilen "Yiiksekogretim Kalite Kurulu Degerlendirme Programlarinda Gézlemcilerin Gérev ve Sorumluluklarina iliskin
Usul ve Esaslar" dogrultusunda katilim saglamistir.

Dicle Universitesi KAP takinu tarafindan Kurum ile mutabik kaliarak ve KDDAI Kilavuzu Siiriim 3.1.1'de belirtildigi tizere 13.11.2023 tarihinde ¢evrim igi 6n
ziyaret gerceklestirilmistir. On ziyaret 6ncesinde ziyaret programn Dicle Universitesi Rektor Yardimeist Prof. Dr. Kadir Turan iletisimi ve desteginde katilimci

isim ve iletisim bilgileri de dahil olmak iizere hazir hale getirilmis ve takim tiyeleri ile paylasilmistir. 10 Aralik 2023 ile 13 Aralik 2023 tarihleri arasinda

gergeklestirilen Saha Ziyareti kapsaminda; yerleske dagilimi, birim 6grenci sayilari, akademik alan dagilimi, akredite program 6zelligine sahip olma durumu ve

takim iiyelerinin de uzmanlik alanlar1 dikkate alinarak Dicle Universitesi Rektér Yardimeist Prof. Dr. Kadir Turan'in koordinatorliigiinde, Dicle Universitesi
Kalite Koordinatorii Dog. Dr. Fatma Matpan Bekler ve idari personel Miih. Bekir Musa Mayda iletisimi ve desteginde hazirlanan ziyaret programi etkin, basaril
ve zamani dikkatli kullanacak sekilde basariyla tamamlanmigtir. Hazirlanan ziyaret programimin zamaninda ve verimli bir sekilde uygulanmasi ile birlikte;

programda yer almayan dgrenci yemekhanesinde dgrencilerle 6gle yemegi programi, Veteriner Fakiiltesi, Hayvan Hastanesi, Dig Hekimligi ve Tip Fakiilteleri
ziyaretleri, Engelli Ogrenci Birimi ve kampus igi fiziksel donat1 ziyaretleri de 6glen yemekleri sonrasinda planlanmis ve béylece gerek igerik, gerekse isleyis

bakimindan Kurumsal degerlendirme siireci etkinlikle tamamlanmigtir.

10-13 Aralik 2023 tarihleri arasinda yapilan Saha Ziyaretinde Degerlendirme Takimu tiyeleri gruplar halinde, bes fakiilte, iki MYO, bir enstitii (Edebiyat
Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Ziraat Fakiiltesi, [lahiyat Fakiiltesi, Diyarbakir Atatiirk Saglik Hizmetleri MY O, Diyarbakir Teknik Bilimler
MYO ve Fen Bilimleri Enstitiisii) yoneticileri, akademisyenleri ve 6grencileri ile goriismiislerdir. Universitede bulunan idari birimlerin tamamimn (Personel
Daire Bagkanlig1, Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanligi, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Bagkanlig1 ve diger daire
baskanliklari) yoneticileriyle, idari birimlerde bulunan idari personelle, Universitede bulunan arastirma birimlerinin tamamuyla grubun ikiye boliinmesi ile (ilk
grupta; Bilgi Islem Uygulama ve Arastirma Merkezi,Engelliler Arastirma ve Uygulama Merkezi, Yasayan Diller Uygulama ve Arastirma Merkezi, Saglik
Uygulama ve Aragtirma Merkezi, Yenilenebilir Enerji Uygulama ve Arastirma Merkezi, Yaban Hayvanlarini Koruma Rehabilitasyon Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Kiiltiir Varliklarin1 Koruma Uygulama ve Arastirma Merkezi, Psikolojik ve Sosyal Danigsma Arastirma ve Uygulama Merkezi, Bagimlilikla Miicadele
Uygulama ve Arastirma Merkezi ve ikinci grupta; BAP Koordinatorliigii, Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi, Siirekli Egitim Uygulama ve
Aragtirma Merkezi, Go¢ ve Yonetim Uygulama ve Arastirma Merkezi,Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi,Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Proje Koordinasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi,Kadin Sorunlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi)ydneticileriyle/temsilcileriyle ayri
ayr1 goriigmeler yapilmistir. Ayrica, Kurumun fiziksel alt yapisina ait ¢esitli mekanlar, kampiis ve sosyal tesisler ziyaret edilmisgtir.

Degerlendirme Takimi1 12.12.2023 tarihi aksami kendi arasinda yaptigi toplantida Cikis Bildirimini hazirlamis ve Dicle Universitesi Rektorliigii ile mutabik
kalian 13.12.2023 giinii de Ust Yoneticiye/Rektore, Rektor Yardimeilari, Genel Sekreter ve Kalite Koordinatsriinden olusan iist yonetime ve Kurum tarafindan
belirlenen igerik ve sayida Kurum Kalite Komisyonu tiyelerine Cikis Bildirimini sunmustur. Toplanti ¢ikis bildirimi sonrasinda planlandig: sekliyle sona ermistir.
Cikis bildirimi oncesinde Kurum tist yoneticisine KAP siireci ile bilgi aktarimi saglanmig ve siirecin takip edilmesinde gerekli usul ve esaslar takim baskani
tarafindan aktarilmistir.

Degerlendirme Takimi Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda, 25.10.2023 - 01.01.2024 tarihleri arasinda 6nce Dicle Universitesini web/online ortamda
e-belgeleriyle tanmimaya baslanmis, daha sonra internet yazismalari ve kisa haberlesmelerle birlikte ¢ok sayida gevrim igi ve yiiz yiize ortamlarda Ust Y6netim,

Kalite Komisyonu ve Kurum paydaslariyla bir araya gelinmistir. Tiim siire¢ boyunca gosterilen ilgi, nazik tavir ve paylasimci yaklasimlarindan dolay basta

degerli Rektor Prof. Dr. Mehmet Karakog ve Kaliteden Sorumlu Rekt6r Yardimeisi Prof. Dr. Kadir Turan olmak tizere, Genel Sekreter M. Siddik Teksin'e, Kalite
Koordinatérii  FatmaMatpan Beklere, Kalite Koordinatorliigii personeli ve Kalite Komisyonu Uyelerine, Dicle Universitesinin tiim akademik ve idari
personeline, dgrencilerine ve dig paydaslarina Degerlendirme Takimu {iyeleri olarak tesekkiirlerimizi borg biliriz.

Raporun Kurum igin hayirli ve hayirlara vesile olmasi temennisi ile birlikte, Kuruma yol gosterici olmast anlaminda bagarili bir rehber olmasini dileriz...

Dicle Universitesi KAP Takimi

KURUM HAKKINDA BIiLGILER

Dicle Universitesi'nin yiiksekogretim kurumu olarak gegmisi 1966 yilinda Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi biinyesinde 6grenime agilan Diyarbakir Tip
Fakiiltesi'ne dayanmaktadir. Bu fakiilte, 1969 yilinda 6grencilerini Diyarbakir'a naklederek, Ankara Universitesi'ne bagli bir tip fakiiltesi olarak faaliyet
gostermeye baslamustir. 30 Kasim 1973 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan 1785 sayihh Kanun ile Diyarbakir Universitesi resmen kurulmus ve ayri bir
yitksekogretim kurumu olarak egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirmeye baglamigtir. Yiiksekogretim sisteminin diizenlenmesine yonelik 1982 yilinda ¢ikarilan 41
sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Diyarbakir Universitesi'nin adi Dicle Universitesi olarak degistirilmis ve Kurum faaliyetleriniDicle Universitesi adi
altinda yiiriitmeye baglamustir.



Dicle Universitesi, kurulus tarihindeki siiregten giiniimiizdeki doneme dayanan koklii gegmisiyle Bolgeye, Bélge yapisiyla uyumlu 6nemli katkilar saglayan bir
yiiksekogretim kurumudur. Bugiin itibariyle iiniversite, genis bir alana yayili kampiisii ve buna uyumlu akademik yapisi ile dikkat ¢ekmektedir. 17 fakiilte, 12
Meslek Yiiksekokulu, 3 Yiiksekokul, 1 Konservatuar, 4 Enstitii, 38 Uygulama ve Arastirma Merkezi, Egitim ve Arastirma Hastanesi, Onkoloji Hastanesi, Cocuk
Hastanesi, Yanik Merkezi ve Kalp Hastanesi olarak birgok birimi biinyesinde barindirmaktadir. Kurum Bélgede saglik hizmeti talebini 6nemli 6l¢tide karsilayan
nitelik ve 6lgekte saglik hizmeti ve Bolge yapistyla uyumlu boliim ve programlari ile yiiksekdgretim hizmeti vermektedir.

Dicle Universitesi, sadece egitim ve saglk hizmetleriyle degil, aym1 zamanda bilimsel arastirmalar ve teknolojik gelismelerle de arastirma gelistirme faaliyetlerini

yiiriitmektedir. Universitenin biinyesinde yer alan Dicle Universitesi Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (DUBTAM), gesitli disiplinlerde galisan
arastirmacilarin kullanimma acik olarak hizmet veren TURKAK tarafindan akredite edilmis bir arastirma gelistirme merkezidir. Bu merkez, ileri teknoloji
kullanilan laboratuvarlar1 ve uzman personeli ile bilim ve sanayi diinyasina katki saglamaktadir. Ayrica, 6500 metrekarelik alana sahip Dicle TEKNOKENT, AR-
GE, inovasyon ve yazilim alanlarinda faaliyet gosteren sirketlere ev sahipligi yaparak {iniversite-sanayi igbirligini desteklemektedir.

Dicle Universitesi 2020-2024 Stratejik Planinda yer alan bilgilere gore; Dicle Universitesi, Diyarbakir’in dogu kisminda 19.717 déniim kampiis alani {izerinde
yerlesik olup, toplam kullanilabilir kapali alam 526.640,45 metrekaredir. Diyarbakir il merkezinde bulunan kampiisiin disinda, Ergani, Cermik, Ciingiis, Bismil,
Silvan, Kulp ve Lice ilgelerinde de Meslek Yiiksekokullart mevcuttur. flgelerde aktif olan birimler; Ergani Meslek Yiiksekokulu, Silvan Meslek Yiiksekokulu,
Cermik Meslek Yiiksekokulu ve Bismil Meslek Yiiksekokulu olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Kurum, sadece akademik yapis1 ve sundugu hizmetleriyle degil, aym zamanda i¢ ve dis paydaslarina yonelik kiiltiirel ve sosyal etkinlikler ile de dikkat
cekmektedir. 1500 kisi kapasiteli kongre merkezi, 6 dilde simultane geviri sistemi, konferans salonlari, 6grenci yemekhaneleri, kantinler, spor alanlar1 ve
actk/kapali oturma alanlari gibi tesisleriyle dgrencilere genis bir sosyal yasam alani sunmaktadir. Asrin felaketi 6 Subat 2023 Kahramanmaras Pazarcik ve
Elbistan depremleri nedeniyle fiziksel yapilanmasi etkilenen Dicle Universitesi sartlarini meveut duruma uyarlayarak faaliyetlerine devam etmektedir.

Dicle Universitesi, 6grenci odakli bir yaklasimla yiiksekogretim hizmeti sunarken, aym zamanda 6grencilerin barmma ihtiyaglarma da gesitli alternatifler
sunmaktadir. Kredi Yurtlar Kurumu'na ve 6zel kuruluslara ait yurtlar, 6grencilere kampiis i¢i ve disinda konaklama imkani saglamaktadir.

Dicle Universitesi 28.11.2023 tarihinde Kurumdan edinilen bilgiye gére; onlisans diizeyinde 11.784 6grenci sayisina, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu,

Devlet Konservatuvari, Diyarbakir Atatiirk Saglik Yiiksekokulu ve Sivil Havacilik Yiiksekokulundan olusan yiiksekokul diizeyinde 1.818 §grenci sayisina, lisans

diizeyinde 24.796 6grenci sayisina, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Fen Bilimleri Enstittisti, Saglik Bilimleri Enstitiisii ve Sosyal Bilimler Enstitii'nden olugan
enstitiiler diizeyinde ise 4.178 ogrenci sayisina olmak tizere toplamda 42.576 6grenciye sahiptir. Dicle Universitesi 2023 Y1l1 Performans Programinda yer alan

bilgiye gore (Bakiiz: Kamt No 23); Dicle Universitesi 2022 Haziran ay itibariyle, 1834 Akademik, 1628 idari, 533 s6zlesmeli ve 2221 siirekli isgi olmak tizere
6216 personel ile faaliyetlerini yiirtitmektedir. Kuruma saha ziyaretinin gergeklestirildigi tarih olan 10-13 Aralik 2023 tarihi itibariyle 2020-2024 Stratejik Plan

yirirlikkte  olup, 2025-2029  Stratejik Plan  hazirliklarinin ~ Strateji ~ Gelistirme Daire Bagkanlign tarafindan  bagslatildigt  g6zlemlenmistir
https://www.dicle.edu.tr/tr/tr/birimler/strateji-gelistirme-daire-baskanligi/duyurular/20252029-stratejik-plan-genelge-2-10351.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite

Dicle Universitesinde, liderlik ve kalite giivence siireci, kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda planlanmis olup, uygulanmakta ve bazi
bagliklarda/alanlarda paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Kurum iist yonetimi Kalite Y 6netim Sistemi (K'Y S) i¢in liderlik yapmakta ve taahhiitlerini yerine
getirerek, planlama ve uygulama siirecinde teskilatlanma siirecini desteklemektedir. https://services.dicle.edu.tr/KY SOtomasyon/Default. Kalite Yonetim Sistemi;
hedefler, riskler ve swot, prosesler/faaliyetler, etkinlikler, birim yonetimin gozden gegirilmesi, birim sistem performans raporu ve YOKAK gosterge sorular
kisimlarindan olusmakta ve her bir birim tarafindan periyodik olarak ilgili kisimlarin tamamlanmas: beklenilmektedir. Boylece Kurumda kalite giivencesi ile
ilgili galigmalar, {ist yonetimin liderligiyle ekli kamtta yer aldig1 sekliyle Dicle Universitesi Kalite Gelistirme Koordinatorliigii Organizasyon Semast ile
sekillenmekte ve siirdiiriilmektedir (Bakiniz:Kanit No 1). Dicle Universitesi Kalite Komisyonu (Y®6netim Sistemi Calisma Grubu, Egitim Ogretim Calisma
Grubu, Akreditasyon Calisma Grubu, Arastirma-Gelistirme Calisma Grubu, Uluslararasilasma Calisma Grubu ve Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk
Calisma Grubu), Rektor ve Rektor Yardimeisi liderliginde faaliyetlerine devam etmektedir. Ayrica, kurumda Kalite siireglerinin tiim akademik ve idari birimlerde
yayginlagmasini saglamak amaciyla birimlerde Birim Kalite Komisyonlar1 olusturulmustur. Birim kalite komisyonlart ile kalite komisyonu arasindaki veri akisi
KYS ile saglanmakta olup, birim kalite komisyonlarinin ¢aligma gruplari ile olan etkilesimi olmakla birlikte sistematik bir yapiya sahip degildir. Kurumda iist
yonetici ve yonetimin kalite glivence siirecini sahiplenmis olmasi kurumun giiglii yani olarak goze ¢arpmaktadir.

Bir devlet iiniversitesi olarak Dicle Universitesinin yonetim ve organizasyonu ilgili kanun, ySnetmelik ve yonerge hitkiimlerine gore belirlenmistir. Y 6netigim
modeli ve idari yap1 bakimindan Kurumda isleyis agirlikli olarak "Universitelerde Akademik Teskilat Y onetmeligi" esas alinarak olusturulan ve yiiksekogretim
kurumlari isleyisine uygunluk gosteren bir yapidan olusmaktadir. Birimler aras iletisim Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi izerinden saglanmaktadir.

Kurum Kalite Komisyonu ¢alismalar1 Kalite Komisyonu Y6nergesi ile yiiriitiilmektedir. ilgili yonerge Kurumda komisyonun ve birim kalite komisyonlarimin
nasil olusturulacagmna iliskin temel esaslari belirlemis olmakla birlikte, bu komisyonlarin Kurum genelinde belirlenmis olan ve kalite c¢aligmalarimin
yuritiilmesinde 6nemli bir paya sahip olan alt caligma gruplari ile olan baglantisina ve igeriklerine yer verilmemistir (Bakimz: Kanit No 15).

Kurumda Kalite Yonetim Sistemi Caligma Grubu tarafindan kurumda kalite ¢alismalarinin kalite yonetim sistemi boyutundaki is ve islemler yiirtitiilmektedir.
Kurumun en son ydnetim sistemi strateji belgesi 2022 tarihli olup, Kurumun yonetim sistemi politikasina yer verilmistir (Bakiniz: Kamit No 16). Kurum
tarafindan KAR'a yapilan geri bildirimde 2023 yili yonetim sistemi strateji belgesinin Kalite Otomasyon Sisteminde (KYS) mevcut olduguna iliskin bilgi
verilmis olmakla birlikte, kamtlarin sahada ve web sayfasindan ulagilabilir olmasinin énemli oldugu degerlendirilmistir. Kurumun yonetsel mekanizmalar:


https://www.dicle.edu.tr/tr/tr/birimler/strateji-gelistirme-daire-baskanligi/duyurular/20252029-stratejik-plan-genelge-2-10351
https://services.dicle.edu.tr/KYSOtomasyon/Default

icerisinde ilgili dis paydaslar tarafindan diizenlenen ulusal eylem planlarinda yer alan ve kurumsal isleyisin kolaylastirilmasi ve iyilestirilmesi amaciyla 6ngoriilen
ve mevzuat diizenlemesiyle giivence altina alinan “sosyal arabuluculuk” uygulamasi kurumun giiglii yamdir (Bakiniz: Kamt No 17).

Kurum Tiirk Standartlari Enstitiisti sertifika/egitim/kalite giivence sistemi programlarindan yararlanarak, TSE EN ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi
uygulamast ile ilgili alanda kalite glivence sistemi sertifikalarim1 almakta ve i¢ tetkik uygulamalari ile de siireci devam ettirmektedir. Kurumda kalite giivence

sistemlerinin isleyisinin diizenlenmesinde 2018 yilinda diizenlenen "Kalite El Kitabi"ndan yararlanilmaktadir
https://services.dicle.edu.tr/dss/Documents/d0081194-5641-48ab-84a1-f48a6d47f98d.pdf. Kurum buna gore; kurumsal olarak yilda iki kez diizenledigi

"Yonetimin G6ézden Gegirmesi (YGG)" toplantilar: ile Kalite Gelistirme Koordinatorliigi tarafindan organize edilen ve ilgili koordinatérliik tarafindan tist
yonetime sunulan "Sistem Performans Raporu" ile elde edilen sonuglari degerlendirmektedir. Birim Oz Degerlendirme raporlarindan da yararlanilarak elde edilen
sistem performans raporlart ile elde edilen sonuglar ilgili birimlerle paylasilarak ¢iktilarin izlenerek Kalite Gelistirme Koordinatorliigiine bildirilmesindeki
sorumluluk ise birim amirlerine birakilmistir (Bakimz: Kanit No 18). Kurumda bazi birimlerin stratejik plan hazirlayarak birim stratejik plan1 olusturdugu
gdzlemlenmis, ancak tiim birimlere yayili bir uygulama birligi olmadigi gozlemlenmistir (Ornek igin Bakiniz https:/www.dicle.edu.tr/Dosya/2019-09/stratejik-

plan-2020-2024_3850.PDF). Kurum Kalite Gelistirme Koordinatorltigii yillik ¢alisma takvimi belirleyerek birimlerle paylagmakta ve faaliyetlerini bu takvime
gore yiriitmektedir (Bakimz: Kanit No 20).

50 yillik gegmise sahip olan kurumun i¢ paydaslarmin aidiyet duygusuna sahip olmasi kurumun giglii yamdir. Ozellikle Kurumun kalite giivencesi
farkindaliginin idari birimler diizeyinde igsellestirilerek is yapis bigimlerine yansitilmasi ve boylece tabana yayilmig olmasi kurumun bir diger gii¢lii yanidur.
Kalite yonetim sistemine veri akist birimler tarafindan saglanmakla birlikte, akan bilgi ve verilerin degerlendirilerek ilgili birimlere geri bildiriminin yapilmamast
ve/veya geri bildirimlerin karar alma mekanizmalarina yeterince dahil edilmemesi kurumun gelismeye agik yanidir. Kurumda iist yonetici ve yonetim agik iletisim
politikastyla yonetime liderlik etmekle birlikte, kalite kiiltiirtiniin; kurum geneline yeterince yayllmamis olmast kurumun bir diger gelismeye agik yanidir.

Kurumda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik agisindan Kurum ile ilgili haberler ve duyurular basta olmak tizere ilgili paylasimlarin yiirtitiilmesi
gbrevi Basin Yayin ve Halkla iligkiler Miidiirliigii tarafindan iistlenilmis olmakla birlikte, ilgili Birim web sayfasindan duyuru ve haberlere ulagilamadig:
g6zlemlenmistir. Gorev yetki ve sorumluluklari, misyon vizyon, kalite politikasi, ilkeleri, organizasyon semasi ve is akig semalarinin 11g111 web adresmde yer
aldigt Birimin ¢alisma esaslarinin diizenlendigi bir mevzuat metnine rastlanilamamigtir https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/basin-
mudurlugu. Birimler tarafindan gergeklestirilen etkinlik ve faaliyetlere iliskin haber, duyuru niteligindeki paylagimlar ilgili birimlerin Web adreslermden
yapilmaktadir (Bakiniz: https://www.dicle.edu.tr/birimler/fen-bilimleri-enstitusu).

Kurum, kurumsal doniisiimiin takip edilmesinde bazi siralamalardan yararlanmakla birlikte, s6z konusu siralamalarin hangi performans gostergelerinden
yararlanilarak olusturuldugunun Kuruma 6zgii; yillar ve gostergeler itibariyle karsilastirmali olarak degerlendirilmemesi yapilan ¢aligmalarin Kurumsal bagarinin

1zlenmes1ndek1 etkllerlnln sirlt olmasina yol agmaktadir https:/www. dlcle edu.tr/tr/birimler/uluslararasi- derecelendlrme/sa;ialar/dunva universite-siralamasi-

Yonetisim modeli ve idari yap1

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.
Liderlik

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmus, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirtiniin gelisimini destekleyen etkin liderlik uygulamalari bulunmaktadir.
Kurumsal doniisiim kapasitesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim ydnetimi yaklagimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.
i¢ kalite giivencesi mekanizmalan

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.
Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaglar

Dicle Universitesi'nin 2020-2024 Dénemi Stratejik Plami'nda Kurum misyon ve vizyonu belirlenmistir. ilgili planda misyon; "insani degerlere, kiiltiire, sanata ve
dogaya duyarli, siirekli iyilestirme odakli katilimci yonetim anlayisiyla egitim-6gretimde, bilimsel arastirmada ve saglik hizmetlerinde siiriikleyici koklii bir
kurum" olarak belirlenmistir. Kurumun vizyonu ise; "yiiriittiigii egitim-6gretim faaliyetleriyle, gergeklestirdigi bilimsel arastirma ve projelerle uluslararast
diizeyde bilim ve deger iireten bir iiniversite olarak diinyanin en iyi tiniversiteleri arasinda yer almak" olarak belirlenmistir. Kurumun yiiriirliikkte olan kalkinma
plam kapsaminda; "egitim-6gretim iiniversitesi statiisiinii gelistirmek, gii¢lendirmek", "birimlerde girisimciligi tesvik etmek, arastirma faaliyetlerini gelistirmek;
yayin sayis1 ve niteligini arttirmak", "iiniversite-kent, tiniversite-toplum, iiniversite-sanayi igbirligini gelistirmek", "iyi yonetim uygulamalariyla idari yapilanmay1
giiglendirmek”, "Universitenin kurumsal kapasitesini gelistirmek" baslhiklarinda bes temel amag belirlenmistir. Kurumda kalite giivence kiiltiirii baglaminda
olusturulan; Yonetim Sistemi Calisma Grubu, Egitim Ogretim Calisma Grubu, Akreditasyon Calisma Grubu, Arastirma-Gelistirme Calisma Grubu,
Uluslararasilasma Caligma Grubu ve Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Calisma Grubu olarak yapilandirilan gruplar ¢alismalarini her ne kadar stratejik
planda belirtilen amaglar dogrultusunda siirdiirmeyi kendilerine rehber edinmis olsalar da plan-politika-uygulama iliskisini kuran sistematik bir olusum
gozlemlenememistir. Bir diger ifadeyle Kurumda gergeklestirilen faaliyet/uygulamalarin stratejik hedef ve amaglarla uyumunun gozetilerek yiiriitiilmesi ve
sonuglarinin belirlenen ve/veya belirlenecek olan performans gostergeleri tizerinden takip edilmesi gerekliligine iligkin kanitlara her alanda rastlamlamamustir.

Misyon, vizyon ve politikalar
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.
Stratejik amag¢ ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik plani ve bu plamiyla uyumlu uygulamalari
vardir.

Performans yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayillmis performans yonetimi uygulamalari bulunmaktadir.
3. Yonetim Sistemleri

Kurumda gerek mali, beseri ve bilgi yonetimi olmak {izere Kurumsal isleyisin saglanmasinda, gerekse kalite gilivence sistemlerinin olusturulmas: ve


https://services.dicle.edu.tr/dss/Documents/d0081194-5641-48ab-84a1-f48a6d47f98d.pdf
https://www.dicle.edu.tr/Dosya/2019-09/stratejik-plan-2020-2024_3850.PDF
https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/basin-yayin-ve-halkla-iliskiler-mudurlugu
https://www.dicle.edu.tr/birimler/fen-bilimleri-enstitusu
https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/uluslararasi-derecelendirme/sayfalar/dunya-universite-siralamasi-10415#:~:text=Organizasyona 2021 y%C4%B1l%C4%B1nda ilk kez,aras%C4%B1nda ise 20. s%C4%B1raya yerle%C5%9Fti.

yiiriitilmesinde yonetim sistemlerinden yararlamlmaktadir. Bu baglamda, 2023 Yil1 Performans Programinda belirtildigi sekliyle; Giivenlik Sistemi (siber
saldirilart 6nleyici sistemler), Kampiis Otomasyon Sistemleri, saha ziyaretleri esnasinda gozlemlenen (Ziraat Fakiiltesi giris turnike &rnegi) Ince Istemci
Sistemler, (bariyer, turnike, OGS, KGS vb.), e-posta duyuru ortamlari, EBYS (Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi), KYS (Kalite Yonetim Sistemi) gibi otomasyon

program ve veri tabanlarindan yararlamlmaktadir https://www.dicle.edu.tr/Contents/pages/Files/dd84a139-3250-48d1-9463-
5e9861e5f1bb/fd9d102f71234f828cc21f834d7daa3 2023%20Y%C4%B11%C4%B1%20Performans%20Program%C4%B1.pdf. Ayrica, Kurum

biinyesinde: Bir Onerim Var, OBS (Ogrenci Bilgi Sistemi), PBS (Personel bilgi Sistemi), LABSIS (Laboratuvar Bilgi Sistemi), ALMS, MBS (Mezun Bilgi
Sistemi), ATYS (Akademik Tesvik Yonetim Sistemi), DSpace@Dicle, KYS (Kalite Yonetim Sistemi), Lojman Basvuru Yonetim Sistemi, Dicle Duyuru,
Yonetim Bilgi Sistemi, Program Degerlendirme Sistemi ve Enstitii Bagvuru Sistemi yer almaktadir. Basta Kalite Y6netim Sistemi olmak tizere yararlanilan
otomasyon sistemlerinin ilgili veriler alanindaki diger otomasyon sistemlerime olan entegrasyonunun sinirli olmasi saha ziyaretleri sirasinda
g6zlemlenmistir. Kurumun akademik ve idari birimlerine ait WEB sayfalarimin homojen/standart, giincel bilgi akigini saglayacak ve tiim paydaglar tarafindan
erisilebilir bir yapiya sahip olmamasi kurumun gelismeye agik yanidir.

Kurumda idari personel-beseri kaynak yonetimin saglanmasinda "Dicle Universitesi insan Kaynaklar1 Y nergesi"nden yararlanilmaktadir. Y6nerge dahilinde insan
kaynagi ihtiyacimin belirlenmesi, planlanmasi ve performansa dayali degerlendirme siireci ile mevcut idari kadrolardan hizmet sunumunda yararlamlmasinda
mevcut yasal diizenlemelerle birlikte Kuruma 6zgii temel esaslar belirlenmigtir (Bakimz: Kamt No 19). Diger yandan, Kuruma 6zgii idari personel atama
kriterlerinin sonuglarinin izlendigi ve degerlendirildigi bir mekanizmanin varligi mevcut degildir. Kurum idari personelinden, sistem performans raporunda
sonuglar1 kargilagtirmali olarak degerlendirilen "galigan memnuniyeti anket sonuglar1" ile bazi konularda geri bildirimler alinmakla birlikte, sonuglarin karar
alma mekanizmalarina yansitildigi ve bunun geri bildirimlerin alindig: ilgili personelle paylasilmasim saglayan sistemli bir mekanizmanin mevcut olmadigt
gbzlemlenmigtir. Kurumda sistemli bir bakis agisiyla olmamakla birlikte, Hizmetigi Sube Miidiirliigii tarafindan hizmetigi egitimler verilmekte, verilen egitim
basliklar1 sistem performans raporlarinda yer almakta ve bir kismina iligkin geri bildirimler alinmaktadir https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/personel-daire-
baskanligi/sayfalar/2023-anketleri-13707. Kurumun "Hizmeti¢i Egitim YOnergesi" mevcut olmakla birlikte (Bakimiz: Kanit No 21), diizenlenen hizmetigi
egitimlerin ihtiyag belirlemesi ile ¢aliganlardan alinan talepler dogrultusunda diizenlendigine iliskin bir kanit mevcut degildir.

Kurum, kamu tniversitesi niteliginde bir yiiksekdgretim kurumu olmasi nedeniyle mali kaynaklarin yonetiminde bagta 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu olmak iizere yiiriirlikteki mali mevzuat esas alinmaktadir. Kurumun doner sermaye gelirlerinin elde edilmesi ve dagitim esaslarinda dikkate
alinan Déner Sermaye Ek Odeme Yonergesi bulunmakla birliktehttps:/services.dicle.edu.tr/dss/Documents/ade2 Sbal-f13b-430£-96d8-7db2ef36bc3a.pdf,
yirtirlikteki mali mevzuat esaslarina uygunluk gosterecek sekilde Kuruma 6zgii harcama esaslar belirlenmemistir.

Bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri
olusturulmustur.

insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimli siireglere uygun bir bigimde yiiriitiilmektedir.
Finansal yonetim

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar tanmimli siireglere uygun bigimde yiirtitiilmektedir.
Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tanimli siiregler yonetilmektedir.
4. Paydas Katihm

Kurumda kalite giivence sistemleri kapsaminda geri bildirimlerin alinmasinda paydas katilimlar1 6nemsenmektedir. Kurum tarafindan i¢ ve disg paydas geri
bildirimlerinin alinmasinda yararlanilacak olan anketlerin dénemsel olarak planlanmasi amaciyla Kalite Gelistirme Koordinatorliigii tarafindan anket takvimi
hazirlanmus ve ilgili birim web adresinden paylasilmistir (Bakiniz: Kanit 22). Bununla birlikte, anket takvimi kapsaminda hazirlanan anketlerin hangi ana baslikta
gerceklestirildigine/gergeklestirilecegine iliskin saptamalarin nasil yapildigi ve anket uygulamas: yapilacak olan ilgili paydas gruplarmin nasil belirlendigine
iligkin sistemli tanimlamalarin mevcut olmadigi gozlemlenmistir.

Kurum anket takvimi kapsaminda diizenlenecek olan geri bildirim hedef kitlelerini belirlemis olmakla birlikte, anket sonuglarinin paylasildig: kisimda paydas
gorislerinden yararlanarak elde ettii sonuglarin anket tiirti itibariyle ve icerik itibariyle Ozet niteliginde smrli bir bolimiinii paylasmistir

https://www.dicle.edu.tr/Contents/Pages/Files/5 1 ea4013-7f7b-41b2-9b9%e-
06526da42169/3319844d054042b0bebc3ac794¢55173 2023 1%20Anket%20Sonu%c3%a7lar%c4%b1.pdf.

Dicle Universitesi mezun izleme siirecinin égrenci bilgi sistemine entegre edilmis mezun bilgi sistemi ile yonetiminin saglanmasi hedeflenmis olmakla birlikte,
bildirime dayali bir sistem oldugundan mezunlarin tamamini kapsamadigi bilgisi saha ziyareti sirasinda edinilen bilgiler arasinda yer almaktadir.

Kurumda i¢ ve dis paydaglardan elde edilen geri bildirimlerin karar alma mekanizmalarina yansitildigina iligkin tamimlt bir siire¢ yer almamaktadir. Kurumun
taslak KAR'a yapmis oldugu geri bildirimde, geri bildirimlerin karar alma mekanizmalarina dahil edilmesi ile ilgili baz1 miinferit 6rneklere yer verilmis olmakla
birlikte, yapilan uygulamalar belirli bir mekanizmaya dayali olmayip, Birim bazli uygulama 6rnekleri diizeyindedir.

i¢ ve dis paydas katilhnm

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak tizere Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.
Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik yil sonunda) alinmaktadir.
Mezun iliskileri yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalari vardir.
5. Uluslararasilasma

Dicle Universitesi uluslararasilasma politikasi, bolgede ihtiya¢ duyulan hemen her alanda meslek elemanlari yetistiren, ulusal ve uluslararasi diizeyde arastirmalar
yapan, bolge ekonomisine yonelik projeler iireten, sosyal-kiiltiirel-sportif faaliyetlerle bir taraftan kent yasamina hareket getirirken diger taraftan gengleri
universiteye ozendirerek “yiiksekogretime” geciste 6nemli bir islev gormektedir. Kurum; arastirma, egitim, gretim, saglik, bilgi ve sanat alanlarinda kaliteyi
siirekli artirmayi, sanayi ve toplum ile biitiinlesik, ulusal ve uluslararas: alanda ¢aligmalarini ilerleten bir yiiksekdgretim kurumu olmayr amaglamaktadir. Bu
baglamda yiiriirliikteki stratejik planda kurumun ihtiyaglarina yonelik somut hedefler belirlenmistir (Bakiniz: Kamt No 3, Hedef 1.2., Hedef 1.6).

Kurum ECHE belgesi sahibi olup, ERASMUS Plus Ogrenci ve Personel hareketliligini Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan yiiriitiilen tammli siirecleri uygulayarak
yiriitmektedir. Erasmus+’a yonelik Staj Hareketliligi, Ogrenim Hareketliligi, Giden Personel Hareketliligi, Gelen Personel Hareketliligi, Proje Bagvurusu ve
Takip Siirecine yonelik is akislart olusturulmustur (https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/erasmus/sayfalar/ogrenim-hareketliligi-4470) .



https://www.dicle.edu.tr/Contents/pages/Files/dd84a139-3250-48d1-9463-5e9861e5f1bb/fd9d102f71234f828cc21ff834d7daa3_2023 Y%C4%B1l%C4%B1 Performans Program%C4%B1.pdf
https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/personel-daire-baskanligi/sayfalar/2023-anketleri-13707
https://services.dicle.edu.tr/dss/Documents/ade25ba1-f13b-430f-96d8-7db2ef36bc3a.pdf,
https://www.dicle.edu.tr/Contents/Pages/Files/51ea4013-7f7b-41b2-9b9e-06526da42169/3319844d054042b0bebc3ac794c55173_2023_1 Anket Sonu%c3%a7lar%c4%b1.pdf
https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/erasmus/sayfalar/ogrenim-hareketliligi-4470

Dicle Universitesinin uluslararasilasma politikasinda belirttigi tizere 2020 yilindan itibaren 6nceki yillarda basaril bir sekilde uyguladigi Uluslararasi Personel
Haftalarini daha etkin bir sekilde gergeklestirerek diinya tiniversitelerini her yil daha fazla 6grenci ve akademisyenimizle bulusturmay: hedefledigini bildirmistir
(https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/dukgek/sayfalar/uluslararasilasma-politikamiz-4591). Kalite komisyonu altinda Uluslararasilagma ¢alisma grubu

olusturulmustur (https://www.dicle.edu.tr/Contents/Pages/Files/04100ff4-6270-4349-8048-
878c407b9fa/b162d36952a54434bf1bl14acch839dbb_D%c3%9¢%20KGK%200rganizasyon%20%c5%9eemas%c4%bl .pdf).

Kurumda uluslararasilagma faaliyetleri iist yonetim tarafindan belirlenen kalite politikalari ve stratejik planlar dogrultusunda Dis Iligkiler Ofisinin
koordinasyonunda yiiriitiilmektedir. Bu faaliyetler arasinda yer alan ve Erasmus+ AB program iilkeleri is birligi ile yiiriitiilen Yiiksekogretim Ogrenci ve Personel

Hareketliligi Programi (Erasmus+ KA131) hem katilimc1 hem de uluslararasi anlasma sayilar1 bakimindan dikkat cekicidir. Dicle Universitesi’nin Erasmus+

KA131 programi kapsaminda, 2022 yili itibariyle 22 AB program iiyesi iilke ile 155 kurumlararasi anlagmasi mevcuttur. Anlagsma sayis1 2023 yilinda 165°¢

ulagmustir https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/erasmus/sayfalar/anlasmalarimiz-2315. Uluslararasi faaliyetlerini kiiresel boyutlara tagimayr hedefleyen Dicle

Universitesi, 2013 yilinda Mevlana Degisim programimi yiiriitmeye baslamistir. Bu program kapsaminda, AB program iiyesi iilkeler disinda kalan 11 iilkedeki
yiiksekogretim kurumuyla 14 anlagma imzalanmigtir. Mevlana Degisim programinda pandemi siireciyle birlikte hareketliklerin durdurulmasi nedeniyle isbirligi

girisimleri de durdurulmustur. Etki alanini ve kurumlararas1 agini daha da gelistirmek amaciyla Dicle Universitesi, 2017 yilindan itibaren Erasmus+ Programla
Mliskili Olmayan Ugiincii Ulkelerde Yiiksekogretim Ogrenci ve Personel Hareketliligi Programi (Erasmus + KA171) faaliyetlerine baglanustir. Erasmus+ KA171
programi kapsaminda, Dicle Universitesi’nin 2022 yili itibariyle Uzak Dogu’dan Orta Asya’ya, Afrika’dan Amerika’ya kadar 33 iilke ile 73 kurumlararasi
anlagmas1 mevcuttur https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/erasmus/sayfalar/anlasmalarimiz-2315. Dicle Universitesinin Erasmus+ (KA131 ve KA171) ve YOK
(Mevlana) hibe destek programlari disinda tiim diinya iilkelerindeki yiiksekogretim kurumlari imzaladigi Memorandum of Understanding (MoU) olarak
adlandirilan ve bu kapsamda 2022 yili itibariyle gegerliligi devam eden 16 bagimsiz anlasmasi da mevcuttur. Bu siirecin koordinasyonunda Dis iliskiler Ofisi

sorumlu olmakla birlikte, anlasma yapilacak iilkelerin ve kurumlarin belirlenmesinde iist yonetimin belirledigi hedef ve dncelikler, bsliimlerin belirlenmesinde

ise ilgili boliim akademisyenlerinin goriisleri dikkate alinmaktadir. Kuruma gelen uluslararasi 6grencilerle iletisimde boliim koordinatérleri ve boliimdeki

gorevlendirilmis (buddy) dgrenciler gorev almaktadir. Gelen 6grencilerin vergi numarasi alma, banka hesabi agma ve oturum izni bagvuru prosediirleri gibi yasal

prosediirler Dis fliskiler Ofisi personeli tarafindan yiiriitiilmektedir.

Kurumda; 2019 yilindan itibaren diizenli olarak her yil personel haftas1 etkinligi gerceklestirilmektedir
https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/erasmus/sayfalar/birinci-uluslararasi-hafta-1983. 16-20 Mayis 2022 tarihleri arasinda gergeklestirilen 3. Personel Haftasi
etkinliginde 24 iilkeden 44 tiniversitenin 70 akademik ve idari personelin katilimi ile 6rnek bir uygulama gergeklestirilmistir. S6z konusu etkinlikle; kurumun
tiim personeli ve 6grencileri ile Diyarbakir’daki ilgili kurum ve kurulus temsilcilerinin de katilimina agik olan etkinlikler yeni is birliklerinin yapilmasina imkan
saglanmigtir.

AB program tilkelerine 6grencilerin staj, personelin ise ders verme ve egitim alma hareketliligi sayisini artirmak amaciyla 2022 yilinda yine Dis iliskiler Ofisi
koordinasyonunda, Yiiksekogretim Hareketlilik Konsorsiyumu Akreditasyonuna (Erasmus+ KA130), Mardin Artuklu Universitesi, Batman Universitesi,
Diyarbakir il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligi ve Karacadag Kalkinma Ajans is birligi ile arkeoloji alaninda proje bagvurusu yapilmistir. Kabul edilen bagvuru
neticesinde, 5 y1l boyunca, biitge uygunluguna gore, toplam en az 11 personelin ve 7 6grencinin hareketlilige katilmasi planlanmaktadir.

Ogrencilerin 6grenim ve staj hareketliliginin yamnda sosyal igerikli faaliyetlerle de AB program iilkelerine hareketliligini saglamak amaciyla, 2022 yilinda Dig
Tligkiler Ofisi koordinasyonunda, Erasmus+ Genglik Alanindaki Erasmus Akreditasyonu (Erasmus+ KA150) bagvurusu yapilmisgtir.

Kurumun MoU anlagsmasina da sahip oldugu Universitas Islam Indonesia ile Kamu Hukuku alaninda hazirlamis oldugu Uluslararasi Ortak Yiiksek Lisans
Programi 2023 yilinda Yiiksekogretim Kurulunca onaylanmigtir. Kabul edilen program, kurumun ilk uluslararast Ortak Derecesi olma 6zelligini de tagimaktadir

(https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2022/ProofFiles/5.3.%20T%C3%BCrkiye-
Endonezya%?20Uluslararas%C4%B1%20Kamu%20Hukuku%20Master%20Program%C4%B1 .pdf).

Kurumun uluslararasilasma politikasi; 6grenci hareketliliginin saglanmasi, uluslararasi ogrencilerin kabulii, uluslararasi 6gretim elmani istihdami ve
hareketliligi, uluslararasi igbirlikleri, projeler ve uluslararasi siralamalar ile tanimlanmas: kurumun giiglii yanidir.

Kurumda uluslararasilagma siire¢leri kurumsal bir yapida yiirtitilmektedir https:/www.dicle.edu.tr/tr/birimler/erasmus/sayfalar/organizasyon-semamiz-13526.
2019 yilinda uluslararasilagma strateji belgesi yayimlanmistir https://www.dicle.edu.tr/Dosya/2020-03/05-uluslararasilasma-strateji-belgesi-sunum _7471.PDF.
Ttm birimler, Kalite Gelistirme Koordinatorliigiiniin veri giris sistemine, Kalite Gelistirme Koordinatorliigiiniin belirledigi izleme ve degerlendirme 6lgiitlerine
uygun bir sekilde veri girisi yapmaktadir. Veriler Universite Kalite Komisyonu Uluslararasilasma Calisma Grubu tarafindan degerlendirilmekte ve iist yonetime
rapor edilmektedir. Boylece Kurumda ilgili birimlerce  sistem performans raporu ve yonetimin gozden gegirilmesi toplantisindan elde edilen raporlar
dogrultusunda bu baslikta da bir sonraki senenin planlamasi yapilmaktadir.

Avrupa Birligi fonlardan (Erasmus+) alinan mali destekler ise maddi uluslararasilasma kaynagini olusturmaktadir. 2022 yilinda KA131 programindan 212.400
€, KA171 programindan 113.095 €, KA130 programindan ise 41.050 € maddi uluslararasilagma kaynag: saglanmigtir.

Kurum; Kalite Gelistirme Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan “Faaliyet izleme Formu”nu kullanarak gerekli degerlendirmeleri yapmaktadir.
Uluslararasilagma hedeflerine ulasilip ulagilmadigini izlemek tizere olusturulan mekanizmalar; kurumun misyon ve vizyonuna uygun olarak Kalite Komisyonu
Uluslararasilagma Calisma Grubu tarafindan hazirlanan Strateji Belgesinde belirlenmigtir
(https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2022/ProofFiles/5.1.%20Uluslararas%C4%B11a%C5%9Fma%?20Strateji%20Belgesi%202023.pdf).  Her  sozlesme
donemi igin Erasmus+ ve Mevlana Programlari igin gergeklestirilen hareketliliklerin katilimc1 anketleri degerlendirildigi bildirilmistir. KIDR incelemesinde ve
saha ziyaretlerinde degerlendirilen anketlerin sonuglarina gore eksikler tespit edildigi ve diizeltici onleyici faaliyetler uygulandigi goriilmiistiir. Kurumun
uluslararasilagma performansini izleyecek ¢aligmalarda bulundugu belirlenmistir (Bakiniz: Kanit No 24) .

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilagsma siireclerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Uluslararasilasma kaynaklan
Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslagma kaynaklari birimler arasi denge gozetilerek yonetilmektedir.
Uluslararasilasma performansi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Dicle Universitesi'nde program tasarimlarimin, Kurumun 2020 yilindan itibaren stratejik plami dahilinde belirlenen egitim-ogretime iliskin temel amaci
dogrultusunda yiiriitiilmesi hedeflenmistir. Bunu Dicle Universitesi 2020- 2024 Stratejik Planinda yer alan amaglarindan birini olusturan "egitim- 6gretim
universitesi statiistinii gelistirmek/giiclendirmek" hedefleri igerisinde gozlemlemek miimkiindiir. S6z konusu hedefin uygulama esaslarinin belirlenerek giivence
altina alinmasi amaciyla hazirlanan "Dicle Universitesi Egitim ve Ogretim Strateji Belgesi"nde detaylari belirlenen Kurum egitim ve 6gretime yonelik


https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/dukgek/sayfalar/uluslararasilasma-politikamiz-4591
https://www.dicle.edu.tr/Contents/Pages/Files/04100ff4-6270-4349-8048-87f8c407b9fa/b162d36952a54434bf1b14accb839dbb_D%c3%9c KGK Organizasyon %c5%9eemas%c4%b1.pdf
https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/erasmus/sayfalar/anlasmalarimiz-2315
https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/erasmus/sayfalar/anlasmalarimiz-2315
https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/erasmus/sayfalar/birinci-uluslararasi-hafta-1983
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2022/ProofFiles/5.3. T%C3%BCrkiye-Endonezya Uluslararas%C4%B1 Kamu Hukuku Master Program%C4%B1.pdf
https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/erasmus/sayfalar/organizasyon-semamiz-13526
https://www.dicle.edu.tr/Dosya/2020-03/05-uluslararasilasma-strateji-belgesi-sunum_7471.PDF
https://api.yokak.gov.tr/Storage/dicle/2022/ProofFiles/5.1. Uluslararas%C4%B1la%C5%9Fma Strateji Belgesi 2023.pdf

faaliyetlerini (Bakiniz Kamt No 2) stratejik planinda bir farklilasma stratejisi olarak belirlemis ve “bulundugu g¢evrenin sosyo-ekonomik yapisi ile konum

itibartyla sanayilesmis bir bolge olmamasindan 6tiirii konum tercihinde stratejik onceligini egitim odakli” olarak ifade etmistir. Universitenin stratejik planinda

tanimlamis oldugu temel performans gostergelerinde egitim 6gretime iliskin alt1 hedef igin 34 performans gostergesi tammlanmistir (Bakimz Kamt No 3) Bu

gostergelerin izleme sikligr alti ayda bir ve raporlama siklig: yilda bir kez olarak belirtilmistir. Bu alt1 hedefin dordiintin (H2, H3, HS, ve H6) daha ¢ok bilimsel

etkinliklere katilim ve degisim programlarindan yararlanma olarak belirlendigi programlarin tasarimi, yiiriitiillmesi, 6grenme kaynaklar1 ve akademik destek

hizmetleri gibi alanlarda 2020- 2024 stratejik planinda hedefler konulmadig1 goriilmiistiir. Dicle Universitesi Egitim ve Ogretim Strateji Belgesi'nde yer alan
konuya iligkin diizenlemelerin ise yapilmas1 hedeflenen faaliyetlerin hangi uygulamalardan olusacaginin planlandig: bir igerik olarak hazirlandig1 gérilmektedir

(Bakiniz: Kanit No 2).

Mevcut danigma kurullari etkili, istihdam edilebilirlik hedefini gozeten, staj ve ise girme siirecine destek veren dis paydaslar ile protokoller olusturulmustur.

Onay siiregleri tanimlidir ve aynen uygulanmaktadir. Universite Sanayi is birligi programi kapsaminda Dicle Elektrik Dagitim A. S. (DEDAS) ile ortak yiiriitiilen
lisanstistli programlar (https://www.dicle.edu.tr/tr/etkinlikler/dedas- tekmk—gezlsl 1745 ) Tirkiye Diyanet Vakfi ile Dicle Un1vers1te51 Ilahlyat Fakiiltesi

ortakliginda Ilahiyat Akademi Programi Wik dicle.edu. /ilah; kultesi/ lar/ul Dicle

Universitesi Kariyer Merkezi ile Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi Diyarbakir Sanayi Mektebi arasinda 5 yillik is birligi protokolii ile egitim programlari
tasarimi konusunda isbirligi yapilmustir (https://www.dicle.edu.tr/haberler/dicle-universitesi-ile-ticaret-ve-sanayi-odasi-arasinda-is-birligiprotokolu-imzalandi-
2537). Kurumda dis paydaslar program tasarimu siirecine mithendislik bilimleri gibi bazi alanlarda bolgenin ihtiyaglar1 gozetilerek dahil olmakla birlikte, bu
konudaki siireg yonetimi kurumsal ve sistematik degildir. izleme kanitlarina rastlanmamustir.

Programin ¢ift anadal ve yan dal politikasi nettir ve uygulanmaktadir (Bakiniz: Kanit No 4).

Program amag ve ¢iktilarinin Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesiyle ile uyumunu gosteren Bologna Bilgi Paketinde bilgiler mevcuttur. Ders bilgi

paketlerinin hazirlanmasinda bazi programlarda mevcut ulusal standartlar dikkate alinmstir. Ornegin; Tip Fakiiltesi programlarinda, Ulusal Cekirdek Egitim
Programi Standartlarindan (Bakimz: Kamit No 5 UCEP), Mihendislik Fakiiltesi programlarinda ayni zamanda akreditasyon siirecine hazirlik amaciyla
Miihendislik Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK) &lgiitlerinden yararlanilmistir.

Kurumda §gretim progranmu (miifredat) yapisinin zorunlu-segmeli, meslek-meslek dig1 dengesini gézetmekte oldugu ancak siirecin sistematik olarak igletilmedigi
g6zlenmistir.

Kurumun bliim digt dersler igin bir segmeli dersler havuzu bulunmaktadir. Dig paydaglarin da destegi ile ihtiyaglara yonelik olarak segmeli dersler agilmugtir (Or.
Dicle Elektrigin her donem agtig1 se¢meli teknik dersler; Organize sanayi ile isbirligi kapsaminda GSM operatorlerince verilen dersler). Ayrica kurumun bazi
birimlerinde mezunlarla durum degerlendirmesi yapilarak miifredatin bu girdilere gore giincellendigi belirtilmis (Or. Beden egitimi antrenorliik egitim 6gretim
programu), ancak dis paydaslarin bu siireglere ne sekilde katildiklarinin ya da hangi doniitlerle giincellemeler yapildiginin nasil giivence alindigina dair bilgi ya da
belgeye rastlanilmamistir. Ders dagilim dengesinin hangi mekanizmalarla gézetildigine dair bilgi edinilememistir.

Kiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tamma imkani veren segmeli derslerin zenginlestirilmesi konusunda giincellemeler yapildig belirtilmistir. Boliim dist
segmeli dersler 6grenci talepleri de goz Oniinde bulundurularak 6grencilerin kisisel gelisimlerine katki saglayacak sekilde diizenlenmistir. Saha ziyaretinde
ogrenci talepleri dogrultusunda Egitim Fakiiltesinde "ilk Yardim" dersi ve "Akil ve Zeka Oyunlar" segmeli derslerinin agildig1 bildirilmistir. Topluma hizmet
uygulamasi dersi, madde bagimlilig1 dersi, temel afet bilinci dersi gibi segmeli derslerin miifredat programlarinda yer almasi bu duruma 6rnek olusturmaktadir.

Miifredat, Universite web sitesinde, Ogrenci sekmesinin altinda Bologna bilgi paketi olarak Ogrenci bilgi sisteminde tammlanmigtir
https://obs.dicle.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=19 &curSunit=676#. Ders sayis1 ve haftalik ders saati 6grencinin akademik
olmayan etkinliklere zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Saha ziyareti sirasinda ders programlarinin §grencilerin §gle arasinin uzayacagi sekilde
planlandig: bilgisi verilmistir.

Programlarin amaglari ve programlarin 6grenme ¢iktilart olusturulmus, tniversite web sayfasinda Bologna bilgi paketlerinde kamuoyuna ilan edilmis, TYYC
veya AYC ile uyumu belirtilmistir. Kazammlarin ifade sekli 6ngoriilen bilissel seviyeyi (Bloom taksonomisindeki yerini) agik¢a belirtmektedir. Program
ciktilarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir, ancak alana ait olmayan ¢iktilarin irdelenme yontem ve siireci belirtilmemistir.

Kurumda derslerin 6grenme kazammlari tammlanmugtir. Ogrencilerin 6grenim gordiikleri programlarda tanimlanmis olan program ve ders giktilarmin
kazammlarini giivence altina alacak ders degerlendirme anketi disinda kurumsal bir siire¢ bulunmadigi gézlenmistir. Anket sonuglari Kurumun Kalite Gelistirme
Koordinatorliigii web sayfasindan paylasilmakla birlikte, sonu¢larda memnuniyetin ortaya ¢iktig1 alanlarin/konularin nelerden olustuguna iliskin bilgiye ve ortaya
konulan sonuglarin karar alma mekanizmalarina nasil yansitildigina iligkin bulgulara web sayfasinda yer verilmemistir. Anket detaylar1 Kurumun yillik olarak
hazirlanan "Sistem Performans Raporu'nda yer almakla birlikte, sonuglarin karar alma mekanizmalarina yansitildigina iliskin uygulama Ornegine
rastlanilmamistir. Kurumda bazi birimlerin akredite olmalar1 nedeniyle uygulanan birim bazli 6grenci anket uygulamalart da mevcut olup, Birim web
sayfalarindan paylasiimaktadir

https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/muhendislik-fakultesi/makine-muhendisligi-bolumu/duyurular/mudek-ogrenci-anketleri-7426.

Tiim derslerin AKTS degeri web iizerinden 6grenci bilgi sistemi araciligiyla paylasiimaktadir. AKTS is yiiklerinin hesaplanmasinda oncelikle iyi drneklerin
dikkate alindig1 Kurum tarafindan belirtilmistir. Derslerin giincellenmesinde gercek is yiiklerinin 6grenci katilimiyla hesaplanarak yapilmasina yonelik olarak bir
anket hazirlanmigtir. Ancak, heniiz ilgili anket sonuglari ya da benzeri araglarla izleme ve iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmamasi gelismeye agik bir yon olarak
degerlendirilmistir. Saha ziyaretinde 6grenci goriismelerinde grenci is yiikii anket uygulamasina ait dgrencilerin bilgi sahibi olmadig1 gozlemlenmistir.

Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlari mevcuttur ve dgrenci is yiikii ve kredi gercevesinde degerlendirilmektedir. Kredi transferi, intibak yonergeleri
mevcut olup online bagvuru sistemi bulunmaktadir https://www.dicle.edu.tr/Dosya/2019-09/ders-muafiyeti-ve-intibak-islemleri-yonergesi_3993.PDF. Intibak
konusunda Kurum tarafindan 6grenci bilgi sistemi tizerinden yapilandirilan yatay gegis online sistemi Kurumun 6grenci dostu olarak attig1 6nemli adimlardan
birini olusturmaktadir. Kurumun 6grenci isleri birimi basarili ve yetkin idari birimleri arasinda 6ncelikli siralarda gozlenmistir. Diploma eki Kurumda 2014
yilindan beri tiim programlarda verilmektedir.

Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi alt 6l¢iitiine iliskin tiim siireglere ait dokiimanlar 6grenci bilgi sistemi (OBS) otomasyonunda yer almaktadir.

Her program ve ders i¢in ilgili kazanimlar listesi 6grenci ile paylasilmaktadir. Ders profilleri ve izlence (syllabus) kullamilmaktadir. Egitim 6gretim ile ilgili
istatistiki gostergeler kalite yonetim sisteminde sistem performans raporlar: ile izlenmektedir (Bakimz: Kamt No 6). Meslek yiiksek okullari, bdlgenin
sosyoekonomik yapisina uygun sekilde tematik olarak yapilandirilmigtir. Bu durum, paydaslarla daha yakin is birligi kurulmasi yoniinde énemli bir tstiinliik
saglamig ve bazi programlarin giincellenmesinde paydaslardan gelen goriislerin yansitilmasini kolaylastirmistir. Ayrica, kurum genelinde 6grenci-6gretim elemant
iletisimin giiglii oldugu, 6grencilerin diledikleri zaman “agik kap1” uygulamastyla ya da yapilandirilmamis/informal (whatsapp uygulamast) iletisim kanallariyla
yoneticiler ve §gretim elemanlari ile goriis, istek ve onerilerini paylagabildikleri saptanmustir.

Kurumda program akreditasyonu planlamast, tesviki ve uygulamasi; planlama ve uygulama usul ve esaslar1 yoniinden mevcuttur; Kurumun akreditasyon stratejisi
belirtilmis ve sonuglari tartigilmistir (Bakiniz: Kanit No 7). Kalite Koordinatorliigii tarafindan planlanan akreditasyon egitim toplantilar1 yapilmaktadir. Ancak
Kurumun konuya iliskin yapmis oldugu ¢alismalarin sonuglarinin degerlendirildigi, izlendigi ve iyilestirildigi tematik sonug raporlarina erisilememistir.

Kuruma saha ziyareti yapildig: tarih itibariyle Tip Fakiiltesi TEBDAD tarafindan, Fen Fakiiltesinde FEDEK tarafindan Kimya, Biyoloji ve Fizik boliimleri
akredite oldugu gozlenmistir. Egitim Bilimleri Fakiiltesi EPDAD’a, Miihendislik Bilimleri Fakiiltesi MUDEK ’e ve Ilahiyat Fakiiltesi [AA’ya bagvurmus, siireg
devam etmektedir https:/www.dicle.edu.tr/tr/birimler/ilahiyat-fakultesi/sayfalar/akreditasyon-ve-kalite-calismalari-9549. Universitede yiiriitiilen tim programlar
g6z dniine alindiginda akreditasyon gergeklesme ve bagvuru oranlarinin hedeflere gore diisiik kaldigr goriilmektedir.

Programlarin izlenme ve giincellenmesine yonelik mekanizmalar anketler seklinde diizenlenmis olmakla birlikte saha ziyareti sirasinda bazi akademik birimlere ve
i¢ paydaslar1 olusturan 6grencilere bu sonuglarin ulasmadigi ve dolayisiyla sistemli ve Kurumsal bir izleme siirecinin bulunmadigi gézlenmistir. Ayrica, i¢ ve dis
paydaslardan anketler vasitasiyla toplanan verilerin daha sonra ne sekilde kullanildigr ve izleme ve iyilestirme siireglerine ne sekilde kaynaklik ettigine dair kurum
geneline yayllmis uygulamalara yonelik bilgiye ulagilamamisgtir.


https://www.dicle.edu.tr/tr/etkinlikler/dedas-teknik-gezisi-1745
https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/ilahiyat-fakultesi/sayfalar/ulusal-ve-uluslararasi-isbirlikleri-1704
https://www.dicle.edu.tr/haberler/dicle-universitesi-ile-ticaret-ve-sanayi-odasi-arasinda-is-birligi_protokolu-imzalandi-2537
https://obs.dicle.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=19&curSunit=676
https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/muhendislik-fakultesi/makine-muhendisligi-bolumu/duyurular/mudek-ogrenci-anketleri-7426
https://www.dicle.edu.tr/Dosya/2019-09/ders-muafiyeti-ve-intibak-islemleri-yonergesi_3993.PDF
https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/ilahiyat-fakultesi/sayfalar/akreditasyon-ve-kalite-calismalari-9549

Kurum, egitim ve &gretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek igin organizasyonel yapilanma, Universite egitim ve 6gretim komisyonu ve uzman insan
kaynagina sahiptir. Egitim komisyonu yonergesi ile komisyon olusumu ve gérevleri tammlanmistir https://services.dicle.edu.tr/dss/Documents/ca593b2d-5cb1 -
4a91-9d31-c769fbfb4al f.pdf. Kurumda 6grenci bilgi yonetim sistemi mevcut olup, aktif ve etkin olarak kullanilmaktadir.

Saha ziyaretinde Bilgi Islem Daire Bagkanlizit EBYS, LMS ve OBS (Proliz) yazilimlariin birbirleriyle entegre oldugunu ifade etmistir. Egitim ve 6gretim
siiregleri iist yonetimin koordinasyonunda yiiriitiilmekte olup; bu siireglere iliskin gorev ve sorumluluklar tammlanmustir. ikili protokollerle dis paydas goriisleri
alinmakla birlikte, s6z konusu uygulama sistematik ve kurum geneline yayllmamuistir.

Programlann tasarimi ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Tamml: siiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onay1 gergeklesen programlar, programlarin amag ve §grenme ¢iktilarina
uygun olarak yiiriitiillmektedir.

Programin ders dagihm dengesi
Olgunluk Diizeyi: Ders dagilimi1 dengesine iliskin tanimli siireglere uygun olarak kurum genelinde uygulamalar bulunmaktadir.
Ders kazanimlannn program ¢iktilanyla uyumu
Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ¢iktilariyla uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasiimaktadir.
Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmi
Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmus, ilan edilmis ve uygulamaya konulmustur.
Programlann izlenmesi ve giincellenmesi
Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iligkin mekanizmalar isletilmektedir.
Egitim ve 6@retim siireclerinin yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde egitim ve 6gretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun yonetilmektedir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Kurum 6grenci bilgi paketlerini kurum web sitesinde kolay erisilebilir bigimde i¢ ve dis paydaslarmin kullanimina sunmustur. Universite programlarinda staj ve

meslege 6zgli “yerinde uygulama” dersleri ile 6grenme firsatlari bulunmaktadir, bunlarin 6grenci geri bildirimlerine dayali olmamakla birlikte, is yiikii ve kredi

cergevesinde degerlendirilmekte oldugu gorulmistir. Mihendislik Bilimleri Fakiiltesinde 7+1 uygulamasina gecilmesi planlanmis, Teknik Meslek
Yiiksekokullarinda 3+1 programina gegilerek uygulamali egitim standartlasgtirilmistir. Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi Koy Okullar1 Degisim Dernegi arasinda
yapilan protokolle simuf Ogretmenligi 2 ve 3. Simf Ogrencileri koy okullarinda ¢ocuk atdlyeleri uygulamalarimi  gergeklestirmislerdir

https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/ziya-gokalp-egitim-fakultesi/sayfalar/protokoller-10748. Veteriner Fakiiltesi, Ziraat Fakiiltesi’nde 6grenci merkezli 6gretim

yontem ve tekniklerinin uygulandig1 saha ziyaretlerinde teyit edilmistir. Ogrenciler 6gretim iiyeleri gozetiminde uygulama sahalarina gidip mesleklerine yonelik

uygulamalari gergeklestirmektedirler.

Kurum igi degerlendirme raporunda Dicle pniversit_gsi Kalite Komisyonu Egitim-Ogretim Calisma Grubu tarafindan diizenli egiticinin egitimi etkinligi
diizenlendigi bildirilmistir. Egitim Fakiiltesi Ogretim Uyeleri tarafindan verilen bu egitimlerde 6grenci merkezli egitim uygulamalarina yer verildigi gézlenmistir
(Bakimiz: Kanit No 25).

Simiftaki 6gretim (ders verme) yontemi dgrenciyi aktif hale getiren, etkilesimli, 6grenme odaklidir. Disiplinler arasi, biitiinleyici, vaka /uygulama temelinde
dgrenmeyi onceleyen yaklagimlara yer veren yontemler kullanilmaktadir. Diyarbakir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Isyeri Egitimi Uygulama Modeli s6z
konusu 6grenci merkezli uygulamalardan birine 6rnek olusturmaktadir (Bakiniz: Kamt No 8). Kurumda aynm1 zamanda gevrimigi (online) etkilesimli 6gretim
yontem ve tekniklerinden yararlanilmaktadir. Cevrimigi etkilesim ihtiyac1 karsilamakla birlikte; bunlarin planlanmasi, uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken
dnlemlerin alinmasi sistematik bir yaklagimla ele alinmamaktadir.

Onlisans, Lisans ve yiiksek lisans ¢grencilerinin aragtirmaya katilimi miifredat, yontem ve yaklagimlarla desteklenmektedir. Ogrencilerin Mevlana, Erasmus+
programlari ile dgrenci hareketliligine katilmalar1 tesvik edilmektedir https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/erasmus/. Birim olarak organize edilen Dis fliskiler
Ofisine iliskin gérev tanimlar1 Birim web sayfasinda 6grenci ile paylasilmistir (Bakimz: Kanit No 9). Eczacilik Fakiiltesi gibi baz1 fakiiltelerde dgrencilerin
arastirmaya yonlendirilmesi amaglh arastirma projesi dersi uygulamasi yonerge dahilinde uygulanmaktadir (Bakimiz: Kanit No 10).

Kurum 6lgme degerlendirme sistemini mevzuatlarla diizenlemistir. Lisans ve lisansiistiinii kapsayan yonetmeliklerin yami sira, Dis Hekimligi Fakiiltesi, Tip
Fakiltesi, Hukuk Fakiiltesi olmak tizere bazi birimlere 6zgiin yonetmeliklerin de ¢ikarilmis oldugu gozlenmistir. Mevzuat diizenlemeleri ilgili web sayfasi
tizerinden 6grenci ve diger ilgili paydaslarla paylagilmaktadir https://services.dicle.edu.tr/dss/Regulations.aspx?id=2.

Kurum i¢ degerlendirme raporunda Dicle Ugiversites_i. Kalite Komisyonu Egitim-Ogretim Calisma Grubu tarafindan diizenli egiticinin egitimi etkinligi
diizenlendigi bildirilmistir. Egitim Fakiiltesi Ogretim Uyeleri tarafindan verilen bu egitimlerde 6l¢me degerlendirme yontemlerine yer verildigi gozlenmistir
(Bakimz: Kanit No 26).

Dicle Universitesi'nde 6lgme ve degerlendirme sistemine iliskin ilke ve kurallar, Kuruma 6zgii mevzuat diizenlemeleri ile giivence altina alinmis olmakla birlikte,
Kurumda "Engelli Ogrenci Egitim-Ogretim ve Sinav Y6nergesi" gibi dezavantajli gruplar ve gevrimigi siavlar gibi 6zel 6lgme tiirlerine iliskin mekanizmalar
da bulunmaktadir. Saha ziyaretleri esnasinda 36 gérme engelli birey i¢in 6zgiin sinav yontemi uygulandigi gozlenmistir. Ayrica, uluslararasi grencilerin

karsilagabilecekleri dil dezavantaji nedeniyle bu 6grenci grubunun sinavlarina 30 dakika eklendigi bildirilmistir. Son uygulamanin yapilan bir anket sonucunda,

iyilestirme olarak yapildig1 belirtilmistir. Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi (goklu sinav olanaklari; bazilar1 siireg odakli (formatif), dev, proje, portfolyo

gibi yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazammlar1 ve 6lgme degerlendirme yontemleri web sayfasinda, Bologna bilgi paketlerinde sunulmustur. Iyilestirmelerin
duyurulmasi, uygulanmasi, kontrolii, hedeflerle uyumu ve alinan 6nlemler belirtilmemistir. Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi "formlar" baslig: altinda
yer alan engelli 6grencilerin talep ve beklentilerinin alinmasina iligkin hazirlanan kisma erisim saglanamadig gézlenmistir.

Universitede 6grenci kabuliine iligkin ilke ve kurallar Kurumun “Onlisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Y 6netmeligi” iginde tanimlanmis ve web sayfasinda ilan
edilmistir. "Onlisans ve Lisans Programlar1 Yatay Gegis Yonergesi" de yatay gegis ile gelecek 6grencilerin kabul sartlarim diizenlemistir. Muafiyetler 6grenci
bilgi sisteminde online olarak yiiriitiilmektedir. Ogrenci kabul kriterleri tanimlanmis, duyurulmus, tutarlidir ve uygulamalar seffaf olup, Kuruma 6zgii "Onlisans
ve Lisans Birimleri Ders Muafiyeti ve Intibak Islemleri Y 6nergesi" ile diizenlenmis, grenci ile web sayfasi iizerinden paylasilmistir. Onceki ¢ grenmenin (6rgiin
egitim ve yaygin egitim yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi de bu kapsamda yiiriitiilmektedir. Uluslararasilasma politikasina
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paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirici onlemler bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kayb1 olmamasi yoniinde online yiiriitiilen muafiyet
uygulamalari bu siirecte de yiiriitiilmektedir. Kurumda bu basliklarda mevzuat diizenlemelerine dayali ve bir kismu 6grenci bilgi sistemi ile entegre edilmis
uygulama ornekleri mevcut olmakla birlikte, iyilestirme ve giincellemelere iligkin tanimli mekanizmalar gozlenmemistir.

Kurumda Fen Fakiiltesinde ve Edebiyat Fakiiltesi'nde ¢ift anadal programi Kuruma o6zgii diizenlenen "Cift Anadal Yonergesi" ile uygulanmaktadir
https://services.dicle.edu.tr/dss/Regulations.aspx?id=2.. Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siiregleri agik, anlasilir, kapsamli ve tutarl
sekilde tanimlanmig, kamuoyu ile web sayfasinda paylasiimistir. Kurumun "Diploma Y 6nergesi" diizenlemesi meveut olup, diploma, sertifika gibi belge talepleri
titizlikle takip edilmektedir. Dijital Diploma uygulamasina gegilmistir. Kurumun Ogrenci Isleri Birimi 6grenci dostu uygulamalarla goze carpmaktadir.

Kurumda programlarin yiirtitiilmesinde (ve hatta program tasarimi, degerlendirmesi ve giincellenmesinde) Kuruma 6zgii standartlarin belirlendigi diizenleme ve

bu diizenlemelere dayali uygulamalar olmakla birlikte, yapilan diizenlemelere iligkin konularda 6grenci goriislerinin alinmasi ve iyilestirme ve gelistirmeye
yonelik diizenlemelerin yapildigina iliskin sinirli, tabana yayili ve goriiniir olmayan uygulamalar gozlemlenmistir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli siiregler dogrultusunda uygulanmaktadir.
Ol¢me ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve gesitlendirilmis 6l¢gme ve degerlendirme uygulamalar: bulunmaktadir.
Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tammmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin planlar dahilinde uygulamalar
bulunmaktadir.

Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligkin uygulamalar bulunmaktadir.
3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrencilere yonelik yapilar (simf, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo), ders kitaplari, gevrimigi (online) kaynaklar, insan kaynaklar1 (danigmanlik hizmeti- 6grenci
danmigmanhigi  yonergesi diizenlemesi ile) ihtiyaca uygun nitelik ve nicelikte vardir, erisilebilirdir ve ogrencilerin bilgisine sunulmustur
https://services.dicle.edu.tr/dss/Regulations.aspx?id=2.. Kurumda 6 Subat 2023 Kahramanmaras Pazarcik ve Elbistan merkezli depremlerden kaynakli fiziksel
mekanlarin olumsuz etkilenmesi sonucu ile ortaya ¢ikan fiziksel yap1 yetersizlikleri ve mevcut duruma uygun planlamalar gézlenmistir. Bélgenin 6 Subat 2023
depreminden etkilenmis olmasi nedeniyle bazi binalarin bosaltilmasi ve deprem bolgesi tiniversitelerinde depremzedelere yonelik yapilan kontenjan artist
kiitiiphane basta olmak iizere bazi alanlarda tesis ve altyapi yetersizligine yol agmustir.

Kitiiphane, o6zel gereksinimli Ogrencilerin ihtiyaglarina gore diizenlenmistir. 14 sesli kitap, 417 braille alfabesi ile yazilmig kitap bulunmaktadir
https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi/sayfalar/engelsiz-kutuphane-9386. Ancak kiitiiphane deprem nedeniyle %15
artan kontenjana yeterli gelmemektedir. Kiitiiphane alt1 ayda bir diizenli olarak 6grencilerden ve boliimlerden talep toplamakta olup, dgrenci memnuniyet
anketlerinde kiitiiphane imkanlari (orta diizey) memnuniyet oranina sahiptir (Bakiniz: Kamt No 11).

Kurumda akademik, psikolojik danigmanlik ve kariyer hizmetleri bulunmaktadir ve 6grencilerin bilgisine sunulmustur. Birinci simf §grencilerine yonelik
oryantasyon programi bulunmaktadir. Kariyer merkezi, mezun istihdamina yonelik olarak dis paydaslarla protokoller gercevesinde is birligi yapmaktadir.
Mezuniyet sonrasi kariyer motivasyonu kapsaminda uzman tamnmus kisiler ile 6grencilerin bulusmasi saglanmistir.

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan bir damisman Ggretim iiyesi bulunmakla
birlikte saglik meslek yiiksekokulu gibi bazi birimlerde danigman 6gretim iiyesi basina diisen 6grenci sayisi yiiksektir. Ayrica Ogrenci Damsmanlig1 yonergesinde
vurgulanmis olan ayda en az bir defa gerceklestirilmesi gereken Damigsman-6grenci goriismelerinin kurum geneline yayillmadigi, goriisme tutanagi tutulmadigs,
daha ¢ok Whatsapp/in formel uygulamalar iizerinden iletisim kuruldugu saha ziyaretinde tespit edilmistir https://www.dicle.edu.tr/Dosya/2019-09/ogrenci-
danismanligi-yonergesi 4187.PDF. Ogrenci uyum programlart mevcut olmakla birlikte, program igeriklerinin kayith ve izlenebilir olmas1 bakimindan kurum
geneline yayili degildir (Bakiniz: Kamt No 12).

Dicle Universitesi, 19.700 dekar alan iizerine kurulu Merkez Yerleskesi ile Ergani, Cermik, Ciingiis, Bismil, Silvan, Kulp ve Lice ilgelerindeki yerleskelerinde

toplamda 681 bin m? kapal1 alana sahiptir. Merkez yerleskesinde kiitiiphane, yurt bulunmakta olup kampiis i¢i licretsiz ulasim hizmeti belediye tarafindan
sunulmaktadir. Bununla birlikte saha ziyareti sirasinda farkli birimlerdeki 6grenciler tarafindan ulasim hizmeti ile ilgili bazi yetersizliklerin oldugu ifade
edilmistir. Kurum LMS ile uzaktan egitim olanaklarina sahiptir.

Kurumda bélge ihtiyaclar1 da gozetilerek 37 arastirma uygulama merkezi bulunmaktadir. Bununla birlikte merkezlerin tamanu aktif ve/veya aktif oldugu
anlasilan web sayfasina sahip degildir. Ogrencilere yonelik faaliyetlerde ve hizmet sunumunda bulunan merkezlerin aktif oldugu gozlenmistir. Kariyer Planlama
Uygulama ve Arastirma Merkezi bu merkezlerden birini olugturmaktadir.

Tesis ve altyapilara iliskin i¢ paydas anketleri uygulanmakla birlikte, buradan saglanan verilerin ne sekilde sistematik olarak izlendigi ve ihtiyaglar dogrultusunda
iyilestirildigine dair mekanizmalara rastlanmamistir.

Universitede Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi bulunmakta olup, tiim 6zel gereksinimli 6grencilere rehberlik ve damsmanlik hizmeti vermektedir.
Bununla birlikte engelli grenciler damisma ve koordinasyon birimleri en son toplanti tarihinin 2021 y1l1 olmasi konuya 111§k1n strdiirtilebilirlik faallyetlerlmn
yeterince gerceklestirilemedigini gostermektedir https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/engelliler-u
ogrencﬂer damsma ve- koordmasyon blrlmlerl%E2%80%9D -toplantisi-8612.  Gorme  engelli  Ogrenciler i¢in  sesli  kitap uygulamasi  vardir
ve-arastirma-merkezi/sayfalar/sesli-kitap-destegi-8399. Uygulamalarin stirdiiriilebilirligi, izlenmesi ve
1y11e$t1r11mes1ne 111$k1n tamiml1 mekanizmalar gozlemlenememistir.

2020 yili Engelsiz Universite Odiilleri kapsaminda Dicle Universitesi, 6 adet "Engelsiz Universite Bayrak Odiiliine sahiptir

Kurum, “Goérme Engelli Ogrencilere Sinav Destegi” baghkli projesi ile 2022 yilinda YOK tarafindan Toplumsal Sorumluluk alaminda Ustiin Basar 6diiliine
layik goriilmiistiir.

Kurumda 6grencilerin kiiltiirel ve sosyal etkinlikleri gerceklestirmeleri igin “Dicle Universitesi Ogrenci Topluluklari ve Kuliipleri Y &nergesi” bulunmaktadir
https://services.dicle.edu.tr/dss/Documents/e27134d7-1caa-4eeb-95af-bc83 7ca4 1 f5f.pdf. Kurumun &grenci topluluklari, etkinlikleri, onlarin sosyal, kiiltiirel ve
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sportif faaliyetlerine mekan, mali ve rehberlik destegi vardir. Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten idari 6rgiitlenme mevcuttur. Kurum
79 ogrenci toplulugu oldugunu, 2022 yili KIDR'da bildirmis olmakla birlikte, web sitesinde giincel durumda 145 6grenci toplulugu oldugu goriilmektedir
https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/ogrenci-isleri-daire-baskanligi/sayfalar/ogrenci-topluluklari-11387-3241. Bu topluluklarin, 2021 yilinda 647, 2022 yilinda
742 adet sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet gerceklestirdigi bildirilmistir. Anketlerde bu etkinliklere ait sorular bulunmaktadir. Gergeklesen uygulamalarin ihtiyag
ve talepler dogrultusunda diizenlendigi, giincelleme, izleme ve iyilestirme yapildigina dair mekanizmalarin varlig1 gézlenmemistir.

Ogrenme ortam ve kaynaklan
Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarimn gelistirilmesine ve kullamimina yonelik izleme ve iyilestirilme yapilmaktadir.
Akademik destek hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde
yiirtitiilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.
Dezavantajh gruplar

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erigimine iliskin uygulamalar yiiriitiilmektedir.
Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayal1 olarak yararlanilmaktadir.
4. Ogretim Kadrosu

Kurumda &gretim elemanlarinin atanma ve yiikseltilmesinin 2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu ilgili maddeleri, “Yiiksekogretim Kurulu Ogretim Uyeligine
Yiikseltilme ve Atanma Yonetmeligi” ve Universitenin “Dicle Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y&nergesi” cercevesinde yapildigi
belirtilmistir ~ ve  kanit  olarak  ilgili  mevzuat  eklenmistir https://www.dicle.edu.tr/Contents/ Announcements/Files/2ea2420a-300a-4¢29-9¢0f-
0fda6287538a/15d1abd2354e4bd1b3 1bbeddc7ee5399 Y%C3%B6nerge.pdf. S6z konusu mevzuatin i¢ paydas goriisleri alinarak hazirlandigina dair kamtlar

EBYS yazismalarinda mevcuttur.

Ogretim eleman atama/gorevlendirme siiregleri, kriterleri kamuoyuna agiktir. Uygulamanin kriterlere uygun oldugu gozlenmektedir. "Dicle Universitesi Ogretim
Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri" igerisinde puanlama gostergesi olarak belirlenen "belgelendirilen meslek ici egitim alma" ve "kalite komisyonu
tyeligi" uygulamasi egiticilerin egitimini ve kalite ¢alismalarim 6zendirerek tabana yayacak nitelikte olmasi bakimindan 6nemli/ornek bir uygulamadir (Bakimz
Kanit No 27). Bununla birlikte Kurumda ders gorevlendirmelerine ait tanimli siiregler bulunmamaktadir. Atama, yiikseltme ve gérevlendirme uygulamalarinin
sonuglarinin izlendigine iliskin kanit(lar)a erisilememistir.

Kurumda tiim 6gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini 6grenmeleri ve kullanmalari i¢in sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri vardir,
performanst izlenmektedir ancak iyilestirme drnekleri bulunmamaktadir. Sonuglar 6gretim elemanlariyla birlikte irdelenmemektedir. Ogretim elemanlarina;
arastirma destegi, proje destegi, kongre-sempozyum etkinliklerine katilim izinleri gibi detaylar1 arastirma gelistirme bashg: altinda verilmis olan imkanlar
saglanmaktadir.

Kurumda lisansiistil tez odiilleri ve akademik tesvik uygulamasi sonuglarinin goriiniirliigii ile ilgili tabana yayili olmayan uygulama 6rnekleri bulunmaktadir
https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/haberler/akademik-performans-odul-toreni-3399. En iyi lisansiistii tezlere verilecek odiillerin basvuru ve degerlendirme
stireglerini seffaf ve adil bir bigimde yonetmek i¢in tez ddiilleri yonergesi ve akademik tesvik yonergeleri bulunmakla ve tiim birimlerde uygulanmakla birlikte,
egitim faaliyetlerinin dogrudan tesvik edildigi ve ddiillendirildigine ait Kurumsal bir uygulama mevcut degildir. Mevcut yonerge ile yiiriitiilen lisansiistii tez
odilleri uygulamasinin  Kurum tarafindan motivasyonu arttirict  nitelikte ve basariyla uygulandigi saha ziyareti sirasinda gozlemlenmistir

https://www.dicle.edu.tr/Contents/ Announcements/Files/2afbde2f-1018-4fa2-8f08-
c6d39ff09336/eb09856¢148946678d41c12¢718b4e26 11%CC%87SANSU%CC%88STU%CC%88%20TEZ%200%CC%88DU%CC%88LLERI%CC%87%2!

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda
(egitim-6gretim kadrosunun ige alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin §gretim yetkinligini gelistirmek iizere uygulamalar vardir.
Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme
Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve ddiillendirme uygulamalar: kurum geneline yayilmstir.
C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Siire¢lerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Misyonu ve vizyonunda bilimsel arastirmaya vurgu yapan Dicle Universitesi'nin arastirma siireglerinin yonetimine iliskin planlar gelistirdigi ve siirecleri 2020-
2024 Stratejik Planinda belirtildigi sekliyle "Amag 2: Birimlerde girisimciligi tesvik etmek, arastirma faaliyetlerini gelistirmek, yayin sayis1 ve niteligini artirmak"

amaci ile kurumsal tercihler yoniinde uyguladigi goriilmiistiir. Kurumun KIDR’da 2022 yilina ait Dicle Universitesi Arastirma Gelistirme Strateji belgesi
bulunmakta olup, kisa ve uzun vadeli hedefler, aragtirma yonetimi ekibi ve gérev tamimlari ile kisaca arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri belirlenmistir.

Kurumda “2022 Yili Arastirma ve Gelistirme Strateji Belgesi" dahilinde Eylem Plani”ndan s6z edilmekle birlikte, ilgili plana ekler arasinda rastlanilmamig
olmast uygulama kisminin siirdiirtilebilirliginin degerlendirilmesi bakimindan 6nemlidir (Bakimz: Kanit No 13). Bununla birlikte, Kurumun benzer baslikli
2020, 2021 willarina iligkin arastirma gelistirme strateji eylem planlarinin bulunmasi bu baglikta Kurumda bilimsel arastirma ve siiregleri yonetiminin
planlandigim ve planlama galismalarinin yonetim donemi itibariyle yillara yayil gergeklestirildigini gostermesi bakimindan 6nemlidir.

Kurum arastirma ve gelistirme politikas1 dogrultusunda fiziki, teknik ve mali kaynaklarim olusturmakta, iyilestirerek izlemektedir. Bu baglamda kurum igi
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paydaglarin ihtiyaglari dikkate alinarak DUBAP Proje tiirleri olugturulmus ve yillar itibari ile dokiimante edilmistir (Bakiniz Kanit No 14). Kurum aym zamanda
TUBITAK, GAP, AB Projeleri gibi ulusal ve uluslararasi kaynaklarin yamsira DICLE Universiteleri ile sanayi kuruluslar1 arasinda isbirligi protokolleri
imzalayarak arastirma potansiyelini arttirmak tizere dis kaynaklarini gii¢lendirmektedir. Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezinin bolge
ihtiyaglarina cevap vererek, kurumun Ar-Ge ve yayin kapasitesinin artirilmasi yoniinde kuruma destek saglamasi iyi uygulama ornekleri arasindadir. Ayrica
aragtirma-gelistirmeye yonelik faaliyetler atama yiikseltme kriterlerine dahil edilerek akademisyenlerin performanslarinin ve motivasyonlarinin gelistirilmesi
hedeflenmistir.

Sosyal Bilimler, Fen Bilimleri, Saglik Bilimleri ve Egitim Bilimleri olmak tizere dort farkli kategoride lisansiistii egitim 6gretim faaliyetlerini siirdiirmekte olan
kurumda basvuru siiregleri, kayitl 6grenciler ve mezun sayilar takip edilmektedir. Saha ziyareti sirasinda yapilan gériismelerde kurumun kendi mezunlarini ige
alma yoniinde bir politikast oldugu ifade edilmistir.

Kurumda Miihendislik Fakiiltesinin akademik veri giris sistemi araciligiyla 6gretim elemanlar aragtirma-gelistirme faaliyetlerini takip ettigi, yapilan yayinlarin ve
bunlara iliskin atiflarin izlenip 6diillendirildigi ve bu baglamda usul ve esaslarinin bulundugu goriilmistiir https:/www.dicle.edu.tr/tr/birimler/muhendislik-
fakultesi/duyurular/du-muhendislik-fakultesi-akademik-veri-giris-sistemi-3850. Bununla birlikte s6zkonusu uygulamanin kurumun tiim birimleri tarafindan
benimsenip, tabana yayilmadigi gozlenmistir.

Arastirma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.
ic ve dis kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum aragtirma ve gelistirme kaynaklarini aragtirma stratejisi ve birimler arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.
Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar
yuritiilmektedir.

2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

Kurumda arastirma-gelistirme faaliyetleri ile ilgili personelin gelisimi ve yetkinliklerinin arttirilmasina yonelik olarak kurum i¢i kaynaklarin yanisira galistay,
konferans, sempozyum gibi bilimsel toplantilara katilim desteklenmekte ve tesvik edilmektedir. Aragtirmacilarin faaliyetleri akademik faaliyet raporlari, YOK SIS
¢iktilari, yaym tarama raporlar ile takip edilmektedir. Bu siiregten elde edilen sonuglarin 6gretim elemanlar: ile birlikte degerlendirilerek onlemler alinmasi
Onerilmektedir. Akademik personele ve enstitiilere kayitli doktora ve yiiksek lisans grencilerine Bilimsel Makale Yazma ve Stratejileri, Nicel ve Nitel Arastirma
Yontemleri, Arastirma Etigi vb. konularda yiizylize veya online olmak tizere yilda en az iki egitim programi diizenlenmektedir. Kurumda gerek lisansiistii
dgrencilerinin yam sira lisans dgrencilerin arastirma faaliyetlerine katilimi tesvik edilerek desteklenmektedir.

Kurumda lisans iistii programlarin bagta Fen Bilimleri Enstitiisii olmak tizere, Bolge yapisi ile uyumlu bir goriiniime sahip oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu durum
Kurumun lisans iistii egitime sagladigi destegin aym zamanda Bolge kalkinmasi ile de uyumlu oldugunu gostermesi bakimindan Onemlidir
https://www.dicle.edu.tr/birimler/fen-bilimleri-enstitusu. Bununla birlikte Bolgesel Kalkinmasi ile uyumlu tematik alanlarda (tarim, ziraat vb.) lisansiistii egitime
saglanan desteklerle birlikte, arastirma gelistirme alaninda diger farkli/gesitli desteklerin de arttirilmasi Kurumun aragtirma-gelistirme yetkinliginin artirilmast
bakimindan 6nemlidir.

Kurumda arastirma yetkinliginin arttirilmasinda isbirligini 6zendirici proje uygulama drnekleri vardir. Dezavantajli bir gruba yonelik yarik damakli bebekler igin
Karacadag Kalkinma Ajansi ve Dicle Universitesi BAP ortakliginda gergeklestirilen proje ile Bolgede bu konuda arastirma, egitim ve saglik destegi verilmektedir
https://www.dicle.edu.tr/haberler/dudak-damak-yarigi-bebek-tedavi-klinigi-ve-ebeveynlerini-bilinclendirme-egitim-unitesinin-kurulum-projesi-3863. Saglik
alaninda oldugu kadar Kurumun tarim ve hayvancilik alaninda da gergeklestirmis oldugu isbirligine dayali arastirma faaliyetlerinin arastirma yetkinliginin
artirilmasinda 6nemli bir paya sahip oldugu gozlenmistir. Ozellikle Dicle Universitesi Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (DUBTAM)
araciligiyla gerceklestirilen aragtirmalar Kurumun bu yetkinliginin artirilmasinda 6nemli bir paya sahiptir https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/bilim-ve-teknoloji-
uygulama-ve-arastirma-merkezi/sayfalar/arastirma-ve-projeler-9370. Merkez Laboratuvari Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan TS EN ISO / IEC
17025 Standartlarinda faaliyet gostermekte olup, aym zamanda Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi Ozel Gida Kontrol Laboratuvar1 Kurulus ve Calisma
Yeterlilik izin Belgelerine sahiptir https:/www.dicle.edu.tr/birimler/bilim-ve-teknoloji-uygulama-ve-arastirma-merkezi.

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglart §gretim
elemanlart ile birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetleri izlenmekte ve ilgili
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

3. Arastrma Performansi

Kurumun aragtirma faaliyetleri Kurum tarafindan yillik bazla izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Bu kapsamda uluslararast ve ulusal yayinlarin sayisi, yayinlara
yapilan atif sayisi, kurumun dogrudan kendisi tarafindan veya isbirligi yaparak diizenledigi kongre, sempozyum, konferans gibi bilimsel etkinliklerin ve
katilimcilarin sayisi, proje ve patent sayist gibi gesitli kriterler olusturulmustur. Ayrica Kurum tarafindan THE Asya Universiteleri 2022 siralamasi, Turkiye
Universiteleri arasinda ve devlet iiniversiteleri arasindaki yerinin belirlendigi gesitli kurum ve kuruluslarca yapilan degerlendirmeler takip edilmektedir.

Aragstirma gelistirme faaliyetleri Kurum genelinde BAP birimi tarafindan otomasyon sistemi {izerinden izlenmekle birlikte, birimlerce gergeklestirilen arastirma
gelistirme faaliyetlerinin sonuglarinin izlenmesine ve degerlendirilmesine iliskin yaklagimlarin yaygin olmadigi, UY GAR tarafindan yiiriitiilen faaliyetlere iliskin
mekanizmalarin tabana yayili olmadig gozlenmistir.

Kurumda aragtirmacilarin performanslarinin yillik bazda izlenip degerlendirildigi, hedeflerle karsilastirilarak sapmalarinin nedenlerinin irdelendigi bir mekanizma

olusturulmustur. Bu amagla “2022 Arastirma ve Gelistirme Strateji Belgesi Eylem Plani”nin olusturulmasi ve kullanilmast memnuniyet vericidir ancak §gretim
elemanlart ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar hentiz gergeklestirilmemistir.

Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.
Ogretim elemany/arastirmaci performansimnmn degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma-gelistirme performansini izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar
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kullamilmaktadir.
D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yénetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Kurumun toplumsal katki siireglerini yonetirken uygulad1g1 ve kurumsal web suesmden paydaslara duyurdugu b1r toplumsal katki politikas: bulunmaktadlr ve
toplumsal  katki  siiregleri k/ lar/

Toplumsal katki siireglerinin yonetim ve organlzasyonel yaplsl kurumun toplumsal katki politikas: ile uyumludur, gorev tammlar1 belirlenmistir. Topluma
Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Calisma Grubu iiyelerinin gorev tanimlart bulunmaktadir ve calisjma grubu alti ayda bir raporlama yapmaktadir
https://www.dicle.edu.tr/Contents/pages/Files/b01cf73a-ccbe-41e6-815c¢-
0b07f07¢2172/421741£c7eb4425692965b0234a105d3_topluma hizmet ve sosyal sorumluluk_strateji belgesi 24 03 2021.pdf. Her birimde toplumsal
katki temsilcileri bulunmaktadir. Strateji belgesi izleme ve degerlendirme raporu vardir. Hedefler ve performans gostergeleri belirlenmistir. Kurum tarafindan
hedefler ve performans gostergelerinin degerlendirildigi toplumsal katki ¢alisma grubu "Ocak-Aralik 2022 Strateji Belgesi izleme ve Degerlendirme Raporu"
hazirlanmaktadir (Bakiniz Kanit No 29). Hazirlanan raporda hedef-politika-performans gostergesi iligkisi kurulmus olmakla birlikte, etkinliklere iliskin detayli
icerik degerlendirmesi yapilmamistir. Ayrica hedeflenen performansa ulasildigt ya da ulasilmadigini belirlemek i¢in kullamilan mekanizmalar arasinda sinirl
diizeyde ya da kurumun geneline yayilmamis anket uygulamalari da mevcuttur. Ozellikle toplumsal katki performansini 6lgmek igin kullanilan anketlere
rastlanmamustir.

Kurum stratejik planinda toplumsal katki hedeflerini Universite-Kent isbirligi, Universite-Toplum isbirligi ve Universite- Sanayi isbirligi olarak belirtmektedir.
Bulundugu kentteki tek tiniversite olmasi ve bolgeye de basta saglik olmak {izere ¢esitli alanlarda genis kapsamli hizmetler vermesi dolayisiyla kurumun dig
paydaslarla yakin is birligi i¢inde oldugu ve toplumsal katki alaninda protokoller, projeler, seminer, ¢alistay vb. sekillerde dis paydaslarla is birlikleri gelistirmis
oldugu goriilmiistiir https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/ziya-gokalp-egitim-fakultesi/sayfalar/protokoller-10748. Kurum, bu anlamda basta saglik egitimi ve
hizmeti olmak tizere tarim ve hayvancilik alaninda bslgesel kalkinma odakli misyon farklilagma ilkesine gore hareket ettigini belirtmis ve bu durum gerek sahada,
gerekse raporun farkli bagliklarinda yer verilen kanitlar tizerinden gézlenmistir. Toplumsal fayda ve Universitenin tanmmirligini arttirmak amactyla ¢ok sayida
ulusal ve uluslararasi panel, ¢alistay ve konferanslarin yapildigi belirtilmistir.

Kurumun fiziken sehirden kopuk olma gercegi konusunda g¢abalari oldugu ve toplumsal katki faaliyetlerine bu amagla 6nem verdigi belirtilmistir (Sehir
merkezine kiiltiir merkezi agmak, organize sanayi, kalkinma ajansi vb. dis paydaslarla is birligi, her y1l en az bir ilgede toplant1 yapilmasi vb.). Kurumun tiim
birimlerinde birim &zellikleri goz 6niinde bulundurularak bulundugu bolgenin ihtiyaglarina yonelik onemli faaliyetler gerceklestirdigi izlenmistir (Bolgedeki
dezavantajl1 bir gruba yonelik yarik damak bebekler igin destek alinarak gelistirilen proje, hayvan islahi konusunda uluslararast is birligi projesi, kadin istihdam1
ile 50 dontimde rezene ve nane yetistirme projesi, yoresel tirtinlerin giin yiiziine ¢ikarilmasi, organik tiziim yetirilmesi vb.)

Kurumda toplumsal katki performansi agisindan gok sayida kiiltiirel, sosyal ve sportif etkinlik gergeklestirilmistir. ilgili etkinlikler Kalite Koordinatorliigii
tarafindan olusturulan Kalite Y6netim Sistemi Otomasyonuna kayit edilmektedir. Faaliyet modiiliinde birim adi, etkinlik donemi, etkinligin yapildig: tarih, hedef
kitle, onay durumu vb. bilgiler yer almakla birlikte etkinligin etkisini ve toplumsal katkisin1 6lgmeyi giivence altina alan (anket ya da benzeri uygulamalarin
sonuglari, bu sonuglara iligkin degerlendirme toplant: tutanak ve raporlari, alinan nlemler, yapilan iyilestirmeler, bu verilerden daha sonraki etkinlikleri
planlarken ne sekilde yararlanildigi vb.) mekanizmalarin KYS otomasyonunda bulunmadigi gériilmiistiir.

Kurum, dis paydaslari ile diizenli ve yakin is birligini siirdiirmektedir. Sahada yapilan dis paydas goriismelerinde de bu durum dogrulanmistir. Kurum sanayideki
paydaslarindan bilgi ve oneri topladigini hatta ayrilan kontenjanlar ger¢evesinde tez konularinin dis paydas talepleriyle sekillendigini belirtmistir. Toplumsal katki
caligmalar1 ¢ergevesinde iiniversite, kent, sanayi ve toplum isbirligini gelistirmek amaciyla 30 protokol imzaladigimi belirtmistir. Bununla birlikte paydaslarla
olan bu is birliklerinin anketler, odak grup c¢alismalart vb. mekanizmalar ile yeterince etkin isletilmedigi ve paydaslarin siireclere ne sekilde katilacagina dair
mekanizmalarin etkin sekilde olusturulmadigi gozlenmistir. Bunun bir sonucu olarak izleme siireglerine veri teskil edecek mekanizmalar da sinirli kalmistir.
Ayrica Kurumda SKS destegiyle 6grenci topluluklarindan toplumsal katk: faaliyetlerinde aktif sekilde yararlamildigi gozlemlenmistir (k6y okullarim ziyaret vb).

Kurumda genel olarak toplumsal katki faaliyetleri ile ilgili siireglerin politika, strateji, yonerge ve yonetmeliklerle planlanip uygulandigi ve uygulamalarin kurum
genelinde yayginlagmis oldugu  gozlenmistir https://www.dicle.edu.tr/tr/birimler/dukgek/sayfalar/toplumsal-katki-birim-temsilcileri-9596. Ancak, PUKO
dongiisiiniin kontrol et ve énlem al asamalarimn tamamlanmadig1 tespit edilmistir. Saha ziyaretinde, PUKO déngiisiiniin kurumun iist diizey yonetimi ve Kalite
Gelistirme Koordinatorliigii tarafindan sahiplenilmis olmasina karsin ayni farkindaligin kurumdaki tiim calisanlara yayginlasmadigi goriilmiistiir. Bu nedenle
toplumsal katki yonetisim modiiltiniin gelistirilmesi ve kurum genelinde etkin kullanilmas1 Kurumun gelismeye agik bir yonii olarak dikkat cekmektedir.

Toplumsal Katki Calisma grubunun mali kaynaginin Dicle Universitesi Ozel Biitgesinden karsilanmakta oldugu belirtilmistir. Ayrica Kurum, uluslararas
projelerle de toplumsal katki ¢aligmalarina katki yaratmaktadir (Kiiresel 1sinmada tarimin etkilerini azaltma konusunda Arjantin ve Uruguay ile proje yapilmast).

Toplumsal Hizmet Caligma Grubunun belirledigi hedeflerden biri olan “Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Odiilleri” ile ilgili olarak raporda; 6diil
kategorileri, odiill vermek igin gerekli biitge olmadigindan dolayr olusturulamamistir denilmis ancak bununla ilgili onlemler ya da ¢oziim Onerileri
belirlenmemistir. Benzer sekilde kurumun idari performans ve biitce belgelerinde toplumsal katki harcamalari i¢in bir bagliga rastlanmamistir. Kurumda
toplumsal katki faaliyetlerine ayrilan kaynaklarin amag, hedef, strateji ve performans gostergeleriyle uyumlu olarak yonetildigine, bu faaliyetlere ayrilan biitgenin
yillar igindeki degisiminin izlendigine iliskin kanitlara rastlanmamistir.

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.
Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.
2. Toplumsal Katki Performansi

Kurumum tiim birimlerinde birim amag¢ ve hedeflerine uygun olacak sekillerde toplumsal katki faaliyetlerine yonelik calismalarin gergeklestirildigi
gozlemlenmistir. Kurum Bolgesel kalkinma temalart ile uyumlu ve genis bir hedef kitle yelpazesinde gergeklestirdigi toplumsal katki faaliyetleriyle "toplumsal
katki dostu" bir Kurum olarak goze ¢arpmaktadir. Ayrica i¢ ve dig paydaslarla ig birlikleri yogun olarak siirdiiriilmektedir. Kurum bglge ihtiyaglarina cevap
vermek ve deger yaratma konusunda fiziki, mali ve insan kaynagi ile ¢caba gostermektedir. Uygulama diizeyinde etkin ve hedefe yonelik ¢aligmalari olmakla
birlikte izleme mekanizmalarinin tam isletilememesi, kurum geneline yayllmis olmamasi, PUKO mantigimin tiim birimlerde igsellesmemis olmasi nedeniyle
kurumun topluma katki performansim sonuglarini degerlendirecek sekilde izledigine iliskin kanitlar gézlenmemistir. Bununla birlikte Kurum yillik diizeyde
toplumsal katki faaliyetlerini Kalite Yonetim Sistemi iizerinden; etkinlik adi, etkinlik tiirii ve hedef kitle ana basliklarinda izleyerek etkinlik raporu
olusturmaktadir (Bakimz: Kanit No 28).
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Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve degerlendirmek tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.
E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Ulkemizde kamu kurumu niteliginde kurulan yiiksekogretim kurumlarindan Dicle Universitesi dis degerlendirme siirecinden gegmis ve Ocak 2018 tarihinde
Kurumsal Geri Bildirim Raporu hazirlanmistir. Kurum akabinde 24.12.2020 tarihinde bir giinliik ¢evrimi¢i kurumsal izleme programina dahil olmustur. Dicle
Universitesi Kurumsal Akreditasyon Program yiiriitiiliirken s6z konusu iki rapor ile birlikte, Kurumun 2022 Yili KIDR ve 2020-2024 Stratejik Planindan
yararlamlmis ve Kurumdan ¢ok sayida kanit talep edilmistir.

Dicle Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporunda kalite giivence sistemi bashiginda kalite ¢calismalarinin giivence altina alinmasi amaciyla gergeklestirilen
faaliyetlerin agirlikli olarak katilimci bir anlayisla planlanmasi gerekliligi iizerinde durularak, teskilatlanma ve tabana yayili olmanin éneminden s6z edilmistir.
Basta aragtirma gelistirme faaliyetleri olmak {izere hemen hemen gergeklestirilen tiim ana bagliklardaki faaliyetlerin daha sistematik ve goriiniir olmasi gerekliligi
ve Kurum 6z kaynaklarinin Kurumsal hedefler dogrultusunda planlanmasi gerekliliklerine deginilmistir. Mezun izlemenin daha sistemli ve aktif olmasi
gerekliligi de deginilen bir diger baslik olarak ele alinmistir. Bununla birlikte; Kurumda kalite giivence sistemlerinin olusturulmasinda basta kalite el kitabt
olmak iizere alt basliklarda kalite stratejilerinin belirlenmis olmasi, kalite gelistirme koordinatorliigiiniin nispeten tabana yayili ¢alismalart ve tanimli
mekanizmalarin olusturulmus olmasi Kurumun diinden bugiine gelismeye agik yanlarinda ilerleme kaydedilen kisimlar arasinda ifade edilebilir. Kurum kalite
giivence sistemlerinin olusturulmasinda tanimli mekanizmalarin belirlenmesi konusunda 6nemli adimlar atmis olmakla birlikte, s6z konusu mekanizmalarin
uygulanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesinde siire¢ yonetimlerine devam edilmesi gerekliligi gézlemlenmektedir. Diger yandan, kalite giivence sistemlerinin
olusturulmasinda ilk ve baslangici olusturmasi itibariyle en 6nemli adimi olusturan "tanimli mekanizmalarin belirlenmesi ve uygulanmast" Kurum agisindan
6nemli bir bagar1 olarak ifade edilebilir.

Kurum tarafindan kalite giivence sistemlerinin olusturulmas: amaciyla yapilan ¢aligmalar tanimli mekanizmalar tizerinden gerceklestirilmis ve kamtlar1 bu
raporda sunulmus olmakla birlikte, yapilan ¢alismalarin gerek nicelik gerekse igerik itibariyle ¢ok sayida olmasi ¢aligmalarin birbiriyle baglanti kurmasini
giiglestirmektedir. Bu durum aym zamanda birimler agisindan da bir takim giigliikleri beraberinde getirmekte ve birimler arasinda veri akisini ve raporlamay:
giiglestirmektedir. Yapilan planlamalarin sistemli, birbiriyle entegre ve veri akisini saglayarak raporlama yoluyla sonuglarin elde edildigi ve boylece izlenerek
iyilestirildigi bir yapimn olusturulmasi Kurumsal basarinin artirilmasinda énemli katkilar saglayabilecek ve ayni zamanda isleyisin de daha sade, anlasilir ve
uygulanabilir olmasina imkan taniyabilecektir. Diger yandan Kurumda ¢ok sayida tanimli siireclerin gincellenmesi gerekliligi de géze ¢arpmaktadir.

Kurum tanimli mekanizmalar tizerinden olusturdugu kalite giivence sistemi ile tiim birimlerde ve alt basliklarda kalite kiiltiiriiniin olugmasini ve yayginlagmasini
saglamis ve boylece kalite giivence gevrimlerini PUKO ¢evrimini dikkate alacak sekilde uygulamaya baslamistir. Ancak bazi olgiitlere iliskin g¢evrimlerin
uygulamasinda PUKO ¢evrimini kapatacak sekilde izleme ve iyilestirme ortaya cikmadigi gozlenmistir (Ornegin; memnuniyet yonetim sistemi, mezunlarla
ilikiler, arastirma merkezlerinin faaliyetleri, toplumsal katki faaliyetleri vb). Ozellikle alt basliklarda elde edilen sonuglarin degerlendirilerek izleme siirecinin
saglanmasi ve boylece PUKO ¢evriminin kapatilarak bunun sistematik entegre bir bakis agisiyla gerceklestirilmesi gerekliligi Kurumda goze ¢arpmaktadir.

Kurumsal Geri Bildirim Raporu ve kurumsal izleme raporunda dikkat ¢ceken, Kurumsal web sitesinin i¢ ve dis paydaslarin gereksinimlerini kargilayacak nitelikte
homojen ve erisilebilir bir yaptya kavusturulmasi gerekliligi énemini korumaktadir. Onemini koruyan bir diger baslik ise, Kurumda dis paydas goriislerinin
alindigi/alinacag ve geri bildirimlerinin degerlendirilecegi en az yilda bir kez olmak iizere diizenlenmesi gereken dis paydas toplantilarinin gergeklestirilme
gerekliligi olarak gbze ¢arpmaktadir. Kurumda 6grencilerin karar alma mekanizmalarina katilimlarinin diizenlenmesi ve buna iligkin tutanaklarin hazirlanarak
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi, Birim danigsma kurullarinin tiim birimlerde etkinliginin saglanmasi ve tamimli siiregler iizerinden PUKO ¢evrimini kapatacak
sekilde yiirtitiilmesi 6grenci merkezli 6grenme-ogretme siireglerinin PUKO ¢evrimini kapatacak sekilde yonetilmesi onemini koruyan bagliklar arasinda yer
almaktadir.

Kurumun taslak KAR i¢in yapmis oldugu geri bildirimde bazi kanitlar1 bu siiregte yanisaha ziyareti sonrasinda (KAP siireci rapor yazimi sonrasinda)
olusturmus oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte s6z konusu saha ziyareti sonrasinda olusturulan yeni tarihli kanitlar da degerlendirme takimi tarafindan
dikkate alinarak her bir kamt titizlikle degerlendirilmistir.

2. Liderlik, Yonetim ve Kalite

Giiclii Yonler

Kurumda iist ydnetici ve yonetimin kalite giivence siirecini sahiplenmis olmasi Kurumun gii¢lii yanidir.

50 yillik gegmise sahip olan Kurumun i¢ paydaslarimin aidiyet duygusuna sahip olmast Kurumun giiglii yamdir.

Ozellikle Kurumun kalite giivencesi farkindaligini idari birimler diizeyinde igsellestirerek is yapis bigimlerine yansitilmasi ve boylece tabana yayilmis
olmas1 Kurumun gii¢lii yanidir.

Kurumun “diizenleyici-6nleyici faaliyet” siirecini isletiyor olmasi, uygulama sonuglarim izledigini gostermekte olup, memnuniyet vericidir.

Kurumun kalite giivence sisteminin bilesenlerini olusturan; “kalite etkinlik takvimi” ve “kalite yonetim sistemi plani”nin hazirlanip, Kalite Y 6netim
Sistemi (KY'S) araciligiyla uygulaniyor olmasi Kurumun giiglii yanidir.

Kurumun Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma kriterleri igerisinde kalite komisyonunda gorev alma kriterinin tanimlanmis olmasi ve
degerlendirmeye dahil edilmesi Kurumun giiglii yamdir.

Kurumun Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma kriterleri igerisinde “belgelendirilen meslek igi egitim alma” ve “belgelendirilen egitim-6gretim ile
ilgili egitim alma” kriterinin tanimlanmis olmasi ve degerlendirmeye dahil edilmesi Kurumun gii¢lii yanidur.

Kurumda mali, fiziksel ve beseri kaynaklarin yonetiminde Kurumun yapisal isleyisine 6zgti (proliz/denklik ve muafiyet modiilii, EBYS/OBS/dijjital
diploma), bazilar1 birbiriyle entegre kullanici dostu yazilim sistemlerinin kullanilmasi Kurumun giiglii yamdr.

Kurumun egitim-6gretim, Ar-Ge ve/veya toplumsal katkiya yonelik politikalarini destekleyen uygulamalar1 gergeklestiren ve saha ziyaretinde gozlemlenen
Miihendislik Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi, Veteriner Fakiiltesi, Ziraat Fakiiltesi, Fen Bilimleri Enstitiisii (Kamu-Sanayi-Universite Isbirligi
Alanlart), Yaban Hayvanlarim Koruma Rehabilitasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi, DUSAM, Yenilenebilir Enerji Kaynaklart Uygulama ve Aragtirma
Merkezi gibi Birimlerinin mevcut olmasi ve uygulanan politikalarin bolgesel kalkinma politikalariyla uyumlu olmas: Kurumun gii¢lii yanidir.

Kurumun uluslararasilasma politikasi; 6grenci hareketliliginin saglanmasi, uluslararasi 6grencilerin kabulii, uluslararasi 6gretim elemam istihdami ve
hareketliligi, uluslararas igbirlikleri, projeler ve uluslararasi siralamalar ile tanimlanmas: Kurumun gii¢lii yamdir.

Kurumun uluslararasilagma politikasinin, buna uygun strateji belgesinin ve izleme mekanizmasinin olusturulmus olmast Kurumun giiglii yanidir.

Kurumun yonetsel mekanizmalar1 igerisinde ilgili dis paydaslar tarafindan diizenlenen ulusal eylem planlarinda yer alan ve kurumsal isleyisin
kolaylastirilmas1 ve iyilestirilmesi amaciyla 6ngoriilen ve mevzuat diizenlemesi ile giivence altina alinan “Sosyal Arabuluculuk” uygulamasi Kurumun
giiclii yanidir.

Gelistirmeye Agik Yonler ve Oneriler

e Kalite Yonetim Sistemine veri akist Birimler tarafindan saglanmakla birlikte, akan bilgi ve verilerin degerlendirilerek ilgili Birimlere geri bildiriminin
yapilmamasi ve bdylece geri bildirimlerin karar alma mekanizmalarina dahil edilmemesi Kurumun gelismeye agik yanidir.
e Kurumda iist yonetici ve yonetim agik iletisim politikasiyla yonetime liderlik etmekle birlikte, kalite kiilttirtiniin; Kurum geneline yayillmamig olmast



Kurumun gelismeye agik yanidir.

o Kurumun akademik ve idari birimlerine ait web sayfalarimin homojen/standart, giincel bilgi akisim saglayacak ve tiim paydaslar tarafindan erisilebilir bir
yaptya sahip olmamast Kurumun gelismeye agik yamdir.

o Kurumda i¢ ve dis paydaslarin geri bildirimleri; stratejik karar ve siireglere dahil edilmek tizere anketler yoluyla alinmakla birlikte, anket ¢iktilart ile elde
edilen sonuglarin degerlendirilerek karar alma mekanizmalarina yansitilmamasi (simrli sayida dis paydaglar tarafindan karar alma mekanizmalarina
yansitilmasi disinda-Dicle Elektrik Ornegi) Kurumun gelismeye agik yanidir.

Kurum, kurumsal doéniisiimiinii saglayacak yonetisim modeline sahip olmal, liderlik yaklasimlan uygulamali, i¢ kalite giivence mekanizmalarim
olusturmah ve Kkalite giivence Kkiiltiiriinii i¢csellestirmelidir.

Kurumda Kalite Yonetim Sisteminin birimlerden gelen veriler dogrultusunda rapor iiretmesi ve bdylece kuruma 6zgii verilerle izlemenin saglanmasi K'Y S'nin
Ozgili bir yapiya sahip olmasini saglayabilecektir. Birim kalite komisyonlarmnin alt ¢alisma gruplar ile olan etkilesiminin/iletisiminin kurumsal bir isleyis
itizerinden saglanmasi veri akiginin tabandan tavana dogru ilerlemesini olanakl kilarak bu anlamdaki kurumsal basariy1 artirabilecektir.

Kurumda kalite giivence sistemlerinin yiiriitiilmesinde esas alinan Kalite E1 Kitabinin Kurumsal gelismeler dikkate alinarak giincellenmesi ve ilgili rehber
igerisinde yer alan Tiirk Standartlar1 Enstitiisii giivence sistemlerinin ayrica degerlendirilerek Kuruma 6zgiin glivence sistemleri gelistirilmesi Kurumsal kalite
giivence sistemlerinin gelistirilmesinde Kurumsal basariy: artirabilecektir.

Kurumsal kalite giivence sistemlerinin yiiriitiilmesinde kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik saglanmasinda Kurum web sayfalarindan
yararlamilmaktadir. Kurum kalite el kitabi, donemsel sistem performans raporlari, birim 6z degerlendirme raporlart Kurum web adresinden paylasilmakla
birlikte, s6z konusu paylasimda 6zellikle birim 6z degerlendirme raporlarinda homojen olmayan ve tiim birimleri kapsamayan bir dagilim goze ¢arpmaktadir.
Bununla birlikte Birimler tarafindan hazirlanan Birim Oz Degerlendirme raporlarinin standart bir igerige sahip olmadigi da gozlemlenen sonuglardan bir
digerini olugturmaktadir.

Kurum; vizyon, misyon ve amacmm gerceklestirmek iizere politikalann dogrultusunda olusturdugu stratejik amaclarm ve hedeflerini planlayarak
uygulamah, performans yonetimi kapsaminda sonuclarm izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmahdir.

Kurumda kalite giivence sistemi baglaminda olusturulan ¢aligma alt gruplarinaveri akisimn ilgili birimlerden sistemli bir yap1 igerisinde saglanmasi, alt
caligma gruplari tarafindan olusturulan raporlarin akan verilere gore sistem tarafindan (sistemsel olarak) olusturularak kurumsal izlemenin saglanmasinda
basariy: artirabilecektir.

Kurumda yapilmas: planlanan ve uygulanan faaliyetlerin ilgili Birimler tarafindan sahiplenilmesi ve gergeklestirilmesinde stratejik planin esas alinmasi Birimler
tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerin gergeklesme amacinin farkindalig: ile yapilmasini saglayarak izleme siirecini kolaylastiracaktir. Basta toplumsal katki
olmak tizere Birimler tarafindan gergeklestirilen faaliyet/uygulamalarin hangi amag/ne i¢in yapilacaginin farkindalig: ilgili her baslikta kalite giivence sisteminin
olusturulmasinda 6nemli katkilar saglayacagi degerlendirilmistir.

Kurum, stratejik hedeflerine ulagsmay nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklan ile siireclerini yonetmek
iizere bir sisteme sahip olmahdir.

Kurumda mali, beseri ve yonetim siireglerinin desteklenmesinde yararlanilan kaynak yonetiminin saglanmasinda, birbiri ile ilgili olan isleyis alanlarinda sistem
entegrasyonlarinin yaptlmasinin Kurumsal yonetim sistemlerinin basarisini olumlu etkileyebilecegi degerlendirilmektedir.

Kurum, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireclere katilmim saglamak iizere geri bildirimlerini almak, yamtlamak ve kararlannda
kullanmak icin gerekli sistemleri olusturmah ve yonetmelidir.

Kurum saptamis oldugu paydas geri bildirimlerinin alinacagi hedef kitlelere yonelik ¢esitli anket tiirleri belirleyerek, bunu bir takvime baglamis olmakla
birlikte, geri bildirim sonuglariin degerlendirildigi paylasimlarda da bulunmas: geri bildirim mekanizmalarimn 6nemli 6lgiide isletildigini ortaya koyacaktir.
Geri bildirim sonug paylagimui ile birlikte elde edilen sonuglarin degerlendirilerek tist yonetim ve/veya ilgili Birimler tarafindan uygun bulunanlarin karar alma
mekanizmalarma yansitilmasi ve bu yonde elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi ile de PUKO ¢evrimi kapatilacagindan bu baslikta giivence sistemi
saglanmis olabilecektir.

Mezun geri bildirimlerinden program tasariminda yararlanilmasi konum tercihini egitim olarak belirlemis olan Dicle Universitesi'nin sahadaki 1l diizeyinde tek
yiiksekd gretim kurumu olarak isgiicti piyasalarinin gelismesinde ve nitelikli personel yetistirilmesinde 6nemli katkilar saglayabilecektir.

Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siire¢lerini yonetmeli, organizasyonel yapilanmasm olusturmah ve sonuclarm periyodik
olarak izleyerek degerlendirmelidir.

Kurumun uluslararasilagma performansimn izlenmesi amaciyla olusturdugu ve sisteme Kanit 24 olarak yiiklenen "Dicle Universitesi Kalite Komisyonu
Uluslararasilagma Strateji Belgesi" izlemeyi performans gostergeleri tizerinden saglamasi bakimindan 6nemlidir.

3. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

e Kurumda ozellikle ara eleman yetistirilmesi konusunda &nemli bir misyona sahip olan Meslek Yiiksek Okullari programlarimin bir kisminin 3+1
uygulamali egitime gegmis olmasi Kurumun giiglii yamdir.

» Kurum genelinde toplumsal sagligin korunmasi ve §grencinin sosyal ve kiiltiirel gelisimine katki saglayabilecek ortak segmeli derslerin belirlenerek
(topluma hizmet uygulamalari, madde bagimliligi, temel afet bilinci vb. derslerin) uygulaniyor olmasit Kurumun gii¢lii yanidir.

o Ozel gereksinimli bireylere yonelik sunulan hizmetler Kurumun giiglii yanidir.

Gelistirmeye Agik Yonler ve Oneriler

e Kurum Ogrenci Danigmanlig1 Y onergesi’nde “Danismanin gorev, yetki ve sorumluluklari” kapsaminda Madde 4(4) “....Ogrencileri ile bireysel ve toplu
olarak onceden hazirlayacagi bir program dahilinde ayda en az bir defa biraraya gelerek, dgrencilerin egitim, égretim ve diger konulardaki
programlart hakkinda bilgi edinir. Gerektiginde bu problemleri ilgili birimlere iletir. ” olarak ifade edilen diizenleme kapsaminda ilgili uygulamanin
Kurum geneline yayilmamis olmasi Kurumun gelismeye agik yanidir.

o Ogrenme ortam ve kaynaklari kapsaminda fiziki kosullarin meveut 6grenci kapasitesi ile uyumlu olmamast Kurumun gelismeye agik yanidir.

e Program ciktilarina ulagilip ulasilmadigi konusunda tabana yayili olacak sekilde birimlerde PUKO gevriminin kapatilmadigi gézlemlenmis olup, program
degerlendirme ¢aligmalart kapsaminda toplumsal ihtiyaglarin ve istihdam piyasalarindaki ihtiyaglarin belirlenmesine yonelik ¢alismalarin planlanmasi
beklenilmektedir.

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli 6gretim, dlcme ve degerlendirme
yontemlerini uygulamahdi. Kurum, 63renci kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandinlmasina yonelik a¢ik Kkriterler
belirlemeli; 6nceden tammlanmus ve ilan edilmis kurallan tutarh sekilde uygulamahdir

Kurumdaki 6grenci dostu dgrenci isleri faaliyetlerinin degerlendirildigi ve izlendigi tanimli mekanizmalarin olusturularak Kurumun bu konudaki basarisinin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi miimkiin olacaktir.



Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 63retim faaliyetlerini yiiriitmek icin uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara
sahip olmah ve 6grenme olanaklannn tiim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasim giivence altma almahdix Kurum 6grencilerin akademik
gelisimi ve kariyer planlamasima yonelik destek hizmetleri saglamahdur.

Kurumun 6grenci etkinlik ve faaliyetlerine yonelik anketler araciligiyla gerceklestirdigi geri bildirim alma sonug¢larinin degerlendirilerek onceliklerine gore
karar alma mekanizmalarina yansitilmas1 Kurumsal basarisinin artirilmasina katki saglayabilecektir.

Kurum, égretim elemanlannm ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tiim siireclerde adil ve agik olmahdi. Hedeflenen
nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla, 6g3retim elemanlannin egitim-6gretim yetkinliklerini siirekli gelistirmek i¢in olanaklar sunmahdir.

Kurumda akademik tesvik uygulamalart sonuglarinin tiim birimlere yayili olacak sekilde goriiniirligiiniin artirilmasinin akademik personelin Kurumsal
motivasyonunun artirilmasina iligkin katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

e Kurumda lisans 6grencilerinin Ar-Ge siirecine/faaliyetlerine yonlendirilerek tesvik edilmesi ve proje destegi saglanmas: memnuniyet vericidir.

¢ Dicle Universitesi Bilim ve Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin, akredite bir merkez olarak Bolge ihtiyaglarina cevap vermesi ve Kurumun Ar-
Ge ve yayin kapasitesinin artirilmasina katki saglamas1 Kurumun giigli yanidir.

e GAP Uluslararas1 Tarimsal ve Egitim Merkezi Miidiirliigii ile isbirligi protokolii kapsaminda yapilan Ar-Ge galigmalar1 ve Dicle Universitesi — sanayi is

birligi kapsaminda lisansiistii ¢alismalarimin yiiriitiilmesine iliskin dis paydaslarla yapilmis olan protokoller kapsaminda segilen tez konularinin bolge

ihtiyaglartyla uyumlu sekilde belirlenmesi ve yiiriitiilmesi Kurumun giiglii yamdur.

Bolgesel saglik sorunlarinin kokeninin arastirilmasindan tedavi yontemlerinin gelistirilmesine kadar ar-ge faaliyetlerinin ¢ok disiplinli bir yaklasimla ele

alindig1 projelerin yiiriitiilmesi Kurumun gii¢lii yamdir (Dudak damak yarig1 bebek tedavi klinigi ve ebeveynlerini bilinglendirme egitimi tinitesi projesi

vb).

o Kurumun bolgesel ve ulusal kalkinma politikalariyla uyumlu Ar-Ge faaliyetlerinin yiiriitiilmesi Kurumun gii¢lii yanidir (Zom Koyunlarinda Melezleme
Calismasi, Yevdes Projesi vb).

o Kurumun Bélgesel tarim politikalarinda dis paydaslartyla isbirligi igerisinde Ar-Ge faaliyetlerinde bulunmas1 Kurumun giiglii yamdir (Kaba Yemde Cayir-
Mera ve Yem Bitkileri Ortak Uygulama ve Arastirma Merkezine Ortaklik vb).

Gelistirmeye Agik Yonler ve Oneriler

o Kurum Aragtirma ve Uygulama Merkezleri (UYGAR) tarafindan yiiriitiilen faaliyetlere iligkin izleme ve degerlendirme mekanizmalarimin tabana yayil
olmamasi Kurumun gelismeye agik yamdir.

Kurum, arastirma faaliyetlerini stratejik plam cercevesinde belilenen akademik dncelikleri ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu,
deger iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen bicimde yonetmelidir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyap: ve mali kaynaklar olugturmal ve
bunlarn etkin sekilde kullanimm saglamahdr.

Kurumda Miihendislik Fakiiltesinde uygulandig: tizere, akademik veri giris sistemi araciliryla gretim elemanlar arastirma-gelistirme faaliyetlerinin takip
edildigi, yapilan yaymlarin ve bunlara iliskin atiflarin izlenip ddiillendirildigi ve bu baglamda usul ve esaslarinin bulundugu performans takip sisteminin
yayginlastirilmasinin arastirma siireglerinin yonetiminde Kurumsal basariy: artiracagi degerlendirilmektedir.

Kurum, 6gretim elemanlan ve arastrmacilarn bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini siirdiirmek ve iyilestirmek i¢in olanaklar (egitim, is birlikleri,
destekler vb.) sunmahdir.

Kurumda aragtirma yetkinliginin artirilmasinda isbirligi ile gergeklestirilen arastirmalarin artirilarak sonuglarmin izlenmesi, Bolge kalkinmasinin
saglanmasindaki olumlu katkilari artirabilecektir. Kurumsal arastirmalarin Bolgesel kalkinma temalar: ile uyumlu olmasi, bu yapinin Kurum ve Bélge i¢in
karsilikl1 ve birbirini destekleyen bir yaptya dontismesini miimkiin kilabilecektir.

5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

o Kurumun bolge politikalartyla uyumlu tarim, hayvancilik ve arkeoloji konusunda dis paydaslarina sagladigi ve saha ziyareti sirasinda gézlemlenme imkani
bulunan toplumsal katki faaliyetleri Kurumun giiglii yamidir (Veteriner Fakiiltesi Hayvan Hastanesi, Ziraat Fakiiltesi organik tarim ¢aligmalarinda kadin
istihdamina katki, Diyarbakar I¢ Kale Artuklu Sarayr Kazis1-UNESCO Diinya Kiiltiir Mirast Listesi Bolgesi vb).

o Kurumun dig paydaslariyla is birligi i¢erisinde nitel ve nicel a¢idan farkli kesimlere yonelik egitim, seminer, kurs, etkinlik, ¢alitay, sergi vb. toplumsal
katki faaliyetlerini Stirekli Egitim Merkezi ve diger merkezler araciligiyla ger¢eklestirmesi Kurumun giiglii yamdir.

Gelistirmeye Agik Yonler ve Oneriler

o Kurumda farkli akademik ve idari birimler tarafindan gergeklestirilen ve egitim-6gretim, arastirma siiregleri ile iligkilendirilmis toplumsal katki faaliyetleri
yiiriitiilmekle birlikte, s6z konusu faaliyetlere iliskin PUKO gevriminin kapatilmasim saglayacak tanimli/yonetsel bir mekanizmanin olmamasi ve stratejik
plan ile uyumunun gozetilmesinin Birimler nezdindeki farkindaliginin diisiik olmasi Kurumun gelismeye agik yanidir.

e Kurumda toplumsal katki faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde yararlanilan 6z kaynaklarin Kurum hedefleri ile sistemli bir yaklagimla uyumlu kullanilmasi
ve sonuglarinin izlenmesi gerekliligi Kurumun gelismeye agik yamdir.

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

Kurumun yillik diizeyde toplumsal katki faaliyetlerini Kalite Yonetim Sistemi {izerinden; etkinlik adi, etkinlik tiirii ve hedef kitle ana basliklarinda izleyerek
etkinlik raporu olusturmasi izleme mekanizmast olusturmus oldugunu gostermesi bakimindan onemli olmakla birlikte, yapilan izleme sonuglarinin
degerlendirilerek politika hedefleri dogrultusunda yonlendirilmesi, toplumsal katki faaliyetlerinin Kurum ve Bolge ihtiyaglari ile uyumlu bir yapt olusturmasi
Kurumun sayica 6nemli bir seviyede bulunan etkinliklerinden elde ettigi Kurumsal, toplumsal bagariy: artirabilecektir.
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