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OZET
1. Ozet

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan Afyon Kocatepe Universitesinin Kurumsal Akreditasyon
Programi basvurusunu degerlendirmek icin gorevlendirilen KAP Degerlendirme Takimi, YOKAK
tarafindan belirtilen takvimine uygun olarak Ekim 2023 doneminde ¢alismalarina baslamistir.

Oncelikle, Kurumun 2017 Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR), 2020 Kurumsal izleme
Raporu (KIR) ile 2021 ve 2022 Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) ve Performans
Gostergeleri tizerinde kapsamli degerlendirmeler yiirtitilmustiir. S6z konusu degerlendirmeler

sirasinda KAP Degerlendirme Takimimiz 3 kez g¢evrimig¢i olarak toplanmistir. Afyon Kocatepe

Universitesi Yonetimi ile temasa gegilerek, Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda
yirtitiilecek faaliyetler ile ¢cevrimig¢i 6n ziyaret ve yiiz yiize saha ziyareti programlarinin detaylarina

iliskin goriismeler gergeklestirilmistir.

KGBR, KIR, KIDR ve performans gostergelerinin degerlendirilmesi sonucunda, 6n ziyaret ve saha
ziyaretine yon verebilmesi agisindan KAP Degerlendirme Takimi tiyelerince belirlenen ilave bilgi ve
belge talepleri Universiteye iletilmistir. Universite, KAP Degerlendirme Takimina gerekli kolaylig
saglayarak istenilen ilave bilgi ve belgeler ile Universitenin farkli bilgi yonetim sistemlerine iliskin
sistem giris bilgilerini sunmustur.

Universite ile is birligi icerisinde hazirlanan 6n ziyaret programi 14.11.2023 tarihinde ¢evrimigi 6n
ziyaret gerceklestirilmistir. S6z konusu ziyaret kapsaminda, rektdr ve iist yonetim ile toplantinin
ardindan Universitenin Kalite Komisyonu ile toplant1 yiiriitiilmiis ve Kaliteden sorumlu Rektor
Yardimcisi tarafindan Universitede kalite siireclerinin durumu hakkinda sunum yapilmustir. Daha
sonra Universitede Meslek Yiiksekokullarmin sayisimin fazla olmasindan dolayr yiiksekokul ve
meslek yiiksekokulu yoneticileriyle yaklasik 2 saat siiren Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokullarinda
kalite giivencesi hususundaki isleyisler hakkinda bilgi paylasimi toplantis1 yapilmistir. Ardindan,
Rektor ile Takim Baskani arasinda yapilan goriisme ile 26-30 Kasim 2023 tarihinde yapilacak saha
ziyareti programinin detaylar1 degerlendirilmis ve saha ziyareti programina son sekli verilmistir.

26-30.11.2023 tarihinde gerceklestirilen yiiz ylize saha ziyareti kapsaminda, sifirinci giin 6gleden
sonra Degerlendirme Takimi Afyon’a ulasmis ve kendi arasinda toplantilar yaparak ziyaret plani
kapsamindaki c¢alismalar1 gozden gegirilmis, Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon
Olgiitlerini dikkate alarak Universitenin degerlendirilmesine yonelik takim i¢i tutarliligi saglanmis ve
takim tiyelerinin 6n degerlendirmeleri ele alinmustir.

Birinci giin 6gleden once Rektor ve Ust Yonetim ile goriisiilerek Universitenin kalite giivence
sistemi ve egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetsel siireclerle ilgili konular
goriisiilmiis ve KIDR’nda tam olarak agiklanamayan veya tereddiide diisiilen hususlarda takim
bagkan1 tarafindan giindeme getirilerek agikliga kavusturulmasi saglanmistir. Daha sonra Kalite
Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigii ile goriisme yapilarak YOKAK olgiitleri cercevesinde
Universitenin olusturdugu kalite giivencesi sisteminin detaylar1 goriisiilmiistiir. Sonrasinda, Senato
ve Yonetim Kurulu ile goriismeler yiiriitiilerek Universitenin stratejik hedefleri, farkl1 siireglerdeki
yonetimsel yaklasimi, kurumsal doniisiim c¢alismalar1 ve siireclere iliskin iyilestirme faaliyetleri ele
alimmustir. Birinci giin 6gleden sonra Degerlendirme Takimi {ice ayrilarak Miihendislik Fakiiltest,
Fen Edebiyat Fakiiltesi ve Veteriner Fakiiltesi yoneticileri, akademik personeli ve 6grencileriyle ilgili
YOKAK olgiitleri gercevesinde ayr1 ayr1 goriismiistiir. Sonrasinda ise degerlendirme takimu ikiye
boliinerek Universitenin ve akademik birimlerin danisma kurullar1 kapsaminda is birligi icerisinde
oldugu dis paydaslar1 ve farkli programlarin mezunlartyla gériisiilmiistiir. D1s paydaslar ile yapilan
toplantiya Afyon Valisi ve Belediye Bagkan1 da katilmiglardir. Aksam saatlerinde degerlendirme
takimi Universitenin diinyamn farkl yerlerinden temin edilen miizik aletleriyle olusturulan ve diinya
kiiltiir mirasina 6nemli katki saglayan Devlet Konservatuar: biinyesinde bulunan Miizik Miizesini
zlyaret etmistir.



Ikinci giin 6gleden 6nce, Degerlendirme takimi iige ayrilarak Bolvadin Meslek Yiiksekokulu, Afyon
Meslek Yiiksekokulu ve Sandikli Meslek Yiiksekokulu yoneticileri, akademik personeli ve
ogrencileriyle ilgili YOKAK olgiitleri cercevesinde ayri ayr1 goriismiistiir. Bolvadin Meslek
Yiiksekokulunu ziyaret eden degerlendirme takimi iiyeleri 6glen saatinde ayni1 kampiiste bulunan
Bolvadin Uygulamali Bilimler Fakiiltesini de ziyaret ederek yiiksekokul yoneticileri ve boliim
baskanlar1 ile akademik birimde vyiiriitiilen kalite siireclerine iliskin goriismeler yapmustir. ikinci giin
0glenden sonra ise yine ti¢e ayrilan degerlendirme takimi Cay Meslek Yiiksekokulu, Giizel Sanatlar
Fakiiltesi ve Sandikl1 Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu akademik personeli ve 6grencileriyle ilgili
YOKAK o6lgiitleri cercevesinde ayr1 ayr1 goriismiistiir.

Ucgtincii giin 6gleden 6nce Degerlendirme Takimi dérde ayrilarak Fen Bilimleri Enstitiisii, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Turizm Fakiiltesi yoneticileri, akademik
personeli ve ogrencileriyle ilgili YOKAK olgiitleri gergevesinde ayr1 ayr1 goriismiistiir. Ogleden
sonra ise takim ikiye ayrilarak calismalarini yiiriitmiis ve bir ekip Universitede bulunan aktif
uygulama ve arastirma merkezleri ile iki oturum halinde arastirma birimleri yoOneticileriyle

birimlerinin faaliyetleri ve hedefleri, s6z konusu hedeflerin Universitenin stratejik hedefleri i¢indeki

yeri, paydaglarin siireglere katilimi, kalite siirecleri ve siirekli iyilesme c¢alismalar1 goriisiilmiistiir.

Diger ekip ise aym saatlerde énce Universitede bulunan idari birim yoneticileriyle kalite siireglerinin
birimlere yayilimi, birimlerin hedefleri, paydaslarin siireclere katilimi ve siirekli iyilesme ¢alismalari

hakkinda toplant1 yiiritmiis ve sonrasinda ise farkli idari birimlerdeki personel ile yonetim ile

iliskileri, kalite glivence sistemindeki rolleri, mesleki gelisimi ve motivasyonu, kurum ici iletisim

gibi hususlarini ele almistir.

Dordiincii ve son giin Degerlendirme Takimi dnce Rektor ile goriiserek ziyaret siireci ve hazirladig
Cikis Bildiriminde yer alacak hususlarla ilgili gerekli paylagimlari yapmistir. Daha sonrasinda ise
Rektor, Senato ve Kalite Komisyonunun hazir bulundugu bir toplantiyla Takim Bagkani tarafindan
Cikis Bildirimi s6zlii olarak sunulmustur.

2017 KGBR, 2020 KIR, 2021 ve 2022 KIDR, Universitenin web sayfasi, Universiteden istenilen
ilave bilgi ve belgeler ile on ziyaret ve saha ziyaretleri sirasinda yiiriitiillen goriismelerin
degerlendirmelerini kapsayacak sekilde Kurumsal Akreditasyon Raporu hazirlanmistir.

KURUM HAKKINDA BiLGILER

Ulkemizin koklii tiniversitelerinden birisi olan Afyon Kocatepe Universitesinin tarihi Eskisehir
Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisine bagli olarak kurulan Afyon Maliye Muhasebe
Yiiksekokulunun ag¢ildigir 1974 yilina dayanmaktadir. Afyon Maliye Muhasebe Yiiksekokulu, 1987

yilinda Anadolu Universitesine bagli Afyon Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi haline
doniistiiriilmiistiir. Afyon Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesini de igine alacak sekilde 3 Temmuz
1992 tarih ve 3837 sayili Kanunla kurulan Afyon Kocatepe Universitesi 10 Kasim 1992 yilinda
egitim-6gretim faaliyetlerine baslamistir. Ege Universitesi’ne bagli Usak Meslek Yiiksekokulu,
Anadolu Universitesi’ne bagli Afyonkarahisar Meslek Yiiksekokulu ile Bolvadin Meslek
Yiiksekokulu da kuruluslari sirasinda Afyon Kocatepe Universitesi’ne baglanmustir. Ayrica 1992

yilinda Afyonkarahisar il merkezinde Afyonkarahisar Atatiirk Saglik Hizmetleri Meslek Y iiksekokulu
acilmistir. Afyon Kocatepe Universitesi'ne baglanan bu birimler disinda Afyonkarahisar’da Fen-
Edebiyat Fakiiltesi, Teknik Egitim Fakiiltesi ve Sosyal Bilimler Enstitiisii ile Fen Bilimleri Enstitiisii
kurulmustur. 1990’11 yillarda Dinar, Emirdag, Sandikli, Suhut Cay, Iscehisar ve Sultandagi Meslek
Yiiksekokullarinin yan1 sira Veteriner Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi ve Afyonkarahisar Saglik
Yiiksekokulu ve Devlet Konservatuart acilmistir. 2000’11 yillarin basinda ise Egitim Fakdiltesi,
Miihendislik Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu ve Saglik
Bilimleri Enstitiisii ve Yabanci Diller Yiiksekokulu kurulmustur. 2000°1i yillarin ikinci yarisinda ise

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Sinanpasa, Bayat ve Basmak¢i meslek
yiiksekokullar1 ile Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu kurulmustur. Bunun yani sira Dazkiri
meslek yiiksekokulu da Siileyman Demirel Universitesi ile Afyon Kocatepe Universitesi arasinda



karsilikl1 yapilan protokol neticesinde Afyon Kocatepe Universitesi’ne devredilmistir.

Afyon Kocatepe Universitesinin Usak’ta bulunan 4 fakiilte, 1 yiiksekokul ve 6 meslek yiiksekokulu
17.03.2006 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yiriirliige giren 5467 Sayili Kanun uyarinca
kurulan Usak Universitesine devredilerek Afyon Kocatepe Universitesinden ayrilmistir. Afyon
Kocatepe Universitesine bagli bulunan Dis Hekimligi, Eczacilik ve Tip Fakiilteleri ile Atatiirk Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ve Suhut Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ile yine Afyon
Kocatepe Universitesine bagli Afyon Saghk Yiiksekokulu, Saglik Bilimleri Fakiiltesine
dontistiiriilerek 18.05.2018 tarih ve 30425 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
7141 sayili kanun uyarinca kurulan Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesine devredilerek
Afyon Kocatepe Universitesinden ayrilmistir.

2023 yili itibariyle Afyon Kocatepe Universitesi; 12 fakiilte, 3 enstitii, 3 yiiksekokul, 1 devlet
konservatuvart ve 14 meslek yiiksekokulu ile egitim-6gretime devam etmektedir. Ayrica Universite
biinyesinde aktif olarak 30 Uygulama ve Arastirma Merkezi bulunmaktadir.

Universiteye bagl Fakiilteler:

Bolvadin Uygulamal1 Bilimler Fakiiltesi
Egitim Fakiiltesi

Fen-Edebiyat Fakiiltesi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi

Hukuk Fakiiltesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
[lahiyat Fakiiltesi

Miihendislik Fakiiltesi

Spor Bilimleri Fakiiltesi
Teknoloji Fakiiltesi

. Turizm Fakiiltesi

. Veteriner Fakiiltesi
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Universiteye bagl Enstitiiler:

1. Fen Bilimleri Enstitiisii
2. Sosyal Bilimler Enstitiisii
3. Saglik Bilimleri Enstitiisii

Universiteye bagl Yiiksekokullar:

1. Yabanci Diller Yiiksekokulu
2. Sandikli Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
3. Dinar Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu

Universiteye bagli Meslek Yiiksekokullart:

Afyon Meslek Yiiksekokulu
Basmake1 Meslek Yiiksekokulu
Bayat Meslek Yiiksekokulu
Bolvadin Meslek Yiiksekokulu
Cay Meslek Yiiksekokulu
Dazkir1 Meslek Yiiksekokulu
Dinar Meslek Yiiksekokulu
Emirdag Meslek Yiiksekokulu

PR =



9. Iscehisar Meslek Yiiksekokulu
10. Sandikli Meslek Yiiksekokulu
11. Sinanpasa Meslek Yiiksekokulu
12. Sultandagi Meslek Yiiksekokulu
13. Suhut Meslek Yiiksekokulu
14. Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite

Afyon Kocatepe Universitesinin Yonetim Modeli, Universitenin belirledigi yonetim politikas1 ile
uyumlu olup 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanununda belirtilen tiniversite birimlerinin gorev, yetki ve
sorumluluklarim diizenleyen Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi cercevesinde
olusturulmustur. Bu amagcla hazirlanan organizasyon semas: Universitenin internet sayfasinda
bulunmaktadir. Universitede mevcut olan yonetim modeli ve idari yap, karar verme mekanizmalari,
paydaslarin temsil edilmesi, kontrol ve denge unsurlar1 gibi konularin organizasyon semasinda
bulundugu goriilmektedir. Universite, yonetim organlar1 ve idari yapilanmasi ile misyonu ve
stratejileri arasinda uyum saglamayr Oncelikli konulardan birisi olarak degerlendirmektedir. Bu
kapsamda, yonetim ve idari alanlarda ilgili politika ve stratejik amaglarin uygulanmasina yonelik
faaliyetler yiiriitiilmektedir. Universitenin ve tiim akademik birimlerin organizasyonel karar alma
siireclerinde Damsma Kurullarimin yer almasi, paydas katihmm béliimiinde de ifade edildigi
iizere Universitenin giiclii yanlanindan birisidir.

Rektor yardimcilarinin sorumlu olduklari birimler ilgili rektér yardimcilarinin web sayfalarinda
belirtilmis olmakla birlikte, s6z konusu sorumluluklar bagli olma ve rapor verme iliskileri
kapsaminda Universitenin organizasyon semasinda goriilmemektedir. Rektér yardimcilarinin
sorumluluklari, Kurumun akademik camiasiyla iletisimi, tist yonetim tarzinin hedeflenen Kurum
kimligiyle uyumu yerlesiktir ve genel cercevede Kurum paydaslarinca benimsenmistir. ~ Rektor
yardimcilarinin gérev dagilimindan bir rektér yardimcisinin kalite ve Ar-Ge siireg yonetiminden
sorumlu, diger rektor yardimcisinin ise egitim-6gretim, toplumsal katki ve uluslararasi iligkiler siireg
yonetimlerinden sorumlu oldugu anlasilmaktadir. Toplumsal katki siireglerinde aktif rol oynayan
uygulama ve arastirma merkezlerinin bagli olma ve rapor verme siiregleri agisindan rektor
yardimcilar1 arasinda uygun goriilen bir paylasimla ikiye boliindiigi goriilirken Universitede
toplumsal katki faaliyetlerine iligskin usul ve esaslar1 diizenleyen yonerge kapsaminda olusturulan
Toplumsal Katki Komisyonunun siire¢ sorumlulugu heniiz belirgin degildir. Diger taraftan, rektor
danigsmanlarinin (mali isler ve kaliteden sorumlu rektér danismani, kurumsal iletisimden sorumlu
rektor danigsmani, hukuk islerinden sorumlu rektér danismani) kendileri ic¢in belirlenen konularda
rektore karst olan sorumluluklari anlasilir olmakla birlikte yonetim modeli igerisindeki ¢alisma
tarzlart ile yetki ve sorumluluklar1 belirgin degildir. Dolayisiyla, rektér danigmanlarinin
iligkilendirildikleri konularla ilgili idari/akademik birim ve komisyonlarla ongoriilen yonetisim
modeli c¢ercevesinde nasil iligskili olduklar1 anlasilamamaktadir. Yukarida bahsedilen hususlar
cercevesinde, toplumsal katki siireglerinin kurumsal yonetim ve idari yapir igindeki yerinin agik
sekilde ortaya konulmasi ve rektdor damigmanlarinin organizasyon siireci igerisindeki rollerinin
belirginlestirilmesi onerilmektedir. Ote yandan, biinyesinde farkli ilgelerde ve merkezde bulunan
toplam 14 meslek yiiksekokulu bulundurmasi nedeniyle organizasyonel yapi icerisinde olusturulan
meslek yliksekokullar1 koordinatorliigiiniin de hem gorev tanimi hem de karar alma siireclerindeki
rolii agisindan daha belirgin bir yapiya kavusturulmasinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Rektér ve Rektor yardimcilarimin uzun donemdir birlikte c¢alisiyor olmalari nedeniyle kendi
aralarinda uyumlu bir yonetimsel paylasimin mevcut oldugu, akademik ve idari birimler ile
paydaslardan olusan kurul ve komisyonlarda alinan kararlarin iist politika belgeleri ve ilgili
mevzuatlar ¢ergevesinde karsilikli giiven esas alinarak ortak karar verme siireclerinin isletildigi saha
ziyareti sirasinda agikca gozlemlenmistir. Ancak mevcut yonetiminin uyumlu yonetim anlayisina has



olan s6z konusu yonetim ¢ergevesinin bazi hususlarda daha fazla kurumsallasmis ve stirekliligi
yerlesmis yonetim modeline dontistiiriilmesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Yonetim ve karar alma siireglerinde Universite Damsma Kurulu, Egitim-Ogretim Komisyonu,
Strateji  Gelistirme Kurulu ve Kalite Komisyonundan etkin sekilde yararlanilmakta oldugu
anlasilmaktadir. Organizasyonel yapi igerisindeki karar alma siireglerinde etkin rol tistlendigi
anlasilan Egitim-Ogretim Komisyonu ve Strateji Gelistirme Kurulunun organizasyon semasi
icindeki yerinin daha belirgin hale getirilmesinin, Ar-Ge ve toplumsal katki siireclerinde de karar
alma mekanizmasi igerisinde yer alan ya da alacak olan kurul/komisyonlarin da benzer sekilde ele
alinmasinin faydali olacag1 degerlendirilmektedir.

Universitenin Y dnetim Modelinde Uluslararasilasma konusu ile iliskili idari birim ve uygulama ve

aragtirma merkezinin de rektor yardimcilarinin goérev dagilimlari igerisinde yer aldig1 anlagilmaktadir.
Mevcut yonetimin uzun yillardir kendi aralarinda saglamis oldugu uyum ve esgiidiim nedeniyle karar
alma siirecleri agisindan boyle bir durumun mevcut kosullarda herhangi bir sorun yaratmayacagi agik
olarak goriilse de, kurumsallasma yoniinde uluslararasilasma siireclerinin yeniden ele alinmasinin
faydal1 olacagi degerlendirilmektedir. Esasen, uluslararasilagma baslhig: altinda da ayrica bahsedildigi
iizere, Universitenin uluslararasilasma politikasm ve stratejik hedeflerini karsilayabilecek
diizeyde etkin yonetim ve organizasyon yapisinin olmamasi, gelismeye ac¢ik yan olarak
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, hem uluslararasilagsma politika/hedeflerinin izlenme/iyilestirme
etkinliginin artirilmas1 hem de uluslararasilasma konusu ile iligkilendirilen birimlerin daha
biitiinlesik bir yaprt temelinde uygulamalarini yiiriitebilmelerini saglamak agisindan yeni bir
uluslararasilagsma yonetim yapisinin olusturulmasinda fayda bulunmaktadir. Bu cercevede, Bologna,
Farabi ve Uluslararast1 Ogrenciler Koordinatorliikleri ile Erasmus degisim programlari ve staj
konsorsiyumlar1 esasli faaliyetleri siirdiiren Uluslararasi Iliskiler Uygulama ve Arastirma Merkezi
faaliyetlerinin idari olarak Dis iliskiler Ofisi benzeri daha etkin ve rahat koordine edilebilir bir yap:
biinyesinde toplanmasinin, ayrica proje ve proje yonetimi gibi Ar-Ge unsurlarinm igeren faaliyetlerin
ise ilgili uygulama ve arastirma merkezince yiiriitilmesinin daha wuygun olabilecegi
degerlendirilmektedir. Universitenin 2024-2028 Stratejik Plaminda daha baskin olarak ortaya
koydugu uluslararasilasma vurgusunun ve hedeflerinin de bu sekilde daha etkin karsilanabilecegi
diistinilmektedir.

Arastirma-Gelistirme bashginda da ayrica belirtildigi iizere, Universitede arastirma-gelistirme
siireclerine iliskin yonetisim modelinin belirgin olmamasi, gelismeye acik yan olarak
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, 2022 KIDR’nda arastirma-gelistirme faaliyetlerinin
planlanmasi, yiiriitiilmesi ve izlenmesi, 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme yetkinliklerinin
belirlenmesi ve performanslarinin 6l¢iilmesi amaciyla Aragtirma-Gelistirme Y 6nergesinin hazirlik
calismalarinin baglatilmasi ve arastirma-gelistirme faaliyetlerine dis paydas katiliminin saglanmasi
amactyla Arastirma-Gelistirme Komisyonunun kurulmasinin planlandigi belirtilmis ise de heniiz bu
slirecte belirgin bir asama kaydedilemedigi anlagilmaktadir.

Universitede 2021 yilindan bu yana i¢ kontrol sisteminin kuruldugu ve isletilmekte oldugu
anlasilmaktadir. Bu kapsamda, Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plam hazirlanmis ve
s0z konusu plan 2022 yilinda giincellenmistir. 2022 yilindan itibaren i¢ kontrol sistemine iliskin
yillik degerlendirme raporlar1 ve konsolide risk raporlar1 hazirlanmaktadir.  Ayrica, Universitenin
yillik risk haritalar1 da olusturulmakta ve s6z konusu haritalar {izerinden bir sonraki yilin risk
degerlendirmesinin yapilmas1 amagclanmaktadir. Oniimiizdeki donemlerde risk degerlendirmesi ve
risk haritalar1 {izerinden iyilestirme eylem planlar1 olusturularak gerekli onlemlerin alinmasi ve
dongtilerin kapatilmasi beklenmektedir.

Universitede birimlerin bagli olma/rapor verme iliskileri belirgindir. Tiim akademik ve idari
birimlerin web sayfalarinda hazirlanan i¢ kontrol standartlarina uyum eylem plam1 kapsaminda
gerg:egl yansitacak sekilde organizasyon semalari, is akis siiregleri ve gorev tanimlar1 bulunmaktadir.
Universitede harcama birimlerinin yani sira, tiim akademik ve idari birimler ile uygulama ve



aragtirma merkezleri tarafindan da yillik bazda gerceklestirilen performans ve paydas doniitleri
kapsaminda olusturulan birim faaliyet raporlar1 hazirlanmakta ve yilbasinda kamuoyuna
duyurulmaktadir. Universitede tiim akademik ve idari birimlerde gercegi yansitan sistematik is
akas siirecleri ve gorev tammlarmin bulunmasi ve s6z konusu birimlerin yilik faaliyet raporlan
ile yonetim ve i¢ kontrol faaliyetlerini seffaf bir sekilde paydaslara sunmasi giiclii yan olarak
degerlendirilmektedir.

Universitenin hem 2019-2023 hem de 2024-2028 Stratejik Planlarinda Kurumsal Gelisimi
Stirdiirmek Stratejik Amacinin altinda Y 6netim Yapisimt Giiglendirmek hedefi yer almaktadir. S6z
konusu hedefin altinda 2019-2023 Stratejik Planinda i¢ kontrol eylem planlarini giincelleyen birim
sayilar1 ve denetime tabi tutulan siire¢ sayilar1 gibi belirlenmis performans hedefleri bulunmaktadir.
Bu kapsamda, Stratejik Plan doneminde faaliyet raporlar1 ¢ercevesinde i¢ kontrol eylem planlarinin
Kurum geneline yansiyacak diizeyde gilincellenmesi siireglerinin  devam etmekte oldugu
anlagilmaktadir. Universitenin farkli yontemlerle sistematik olarak paydaslarindan yonetisim modeli
ve idari yapin etkinligi ile ilgili geri bildirimler almas1 ve s6z konusu geri bildirimler ¢ercevesinde
sistematik 1iyilestirme silirecleri olusturarak yonetim modelini daha fazla giliclendirmesi
beklenmektedir.

Universitede akademik ve idari birimler ile iist yonetim arasinda etkin bir iletisim a1
bulunmaktadir. Universite yonetimi, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin ~gelistirilmesi
yoniinde onemli uygulamalar planlamis ve yliritmeye baslamistir. Bu kapsamda, 2021 yilinda
yiiriirliige giren Egitim-Ogretim Y 6nergesi kapsaminda on lisans, lisans ve lisansiistii diizeylerdeki
tim programlarda 6z degerlendirme ve akran degerlendirme siireglerinin baslatilmis olmasi
memnuniyet vericidir. Dolayisiyla, Universitenin akademik birimlerinde 6z degerlendirme ve
akran degerlendirme siirecleri sayesinde kalite Kiiltiiriiniin farkindahgimin Kurum genelinde
artmasi, giiclii yan olarak degerlendirilmektedir. Egitim-Ogretim Yonergesinin Programlarin
Izlenmesi, Giincellenmesi ve Akreditasyonu ile ilgili esaslar maddesi uyarinca, hazirlanan 6z/akran
degerlendirmesi raporlarinda belirlenen tespitler dogrultusunda, programlarda gerekli iyilestirmelerin
yapilmasi icin tiim akademik birimlere Universite yonetimince bilgilendirme yapilmaktadir.
Akademik birimlerde 6z ve akran degerlendirme siirecinin ardindan ilgili birim kurullar tarafindan
degerlendirme raporlarimin hazirlandigi ve her bir programin iyilestirilmesine iliskin goriis ve
Oneriler birim yonetimi tarafindan boliim, anabilim/anasanat dali bagkanligina ve kalite
koordinatorliigiine iletildigi belirtilmektedir. Ayrica, birim degerlendirme raporlarinin, akreditasyona
ve programin sonraki donemlerinde atilmasi gereken adimlara rehberlik edecek diizeyde
hazirlanmasina dikkat edildigi de KIDR’nda bildirilmistir. Siire¢ sonunda program revizyonu ya da
akreditasyon siirecinin baslatilmasi kararlar1 kalite koordinatoriiniin de dogal tiyesi oldugu Egitim-
Ogretim Komisyonunca alinmakta ve nihai karar icin Universite Senatosu/Y6netim Kuruluna
iletilmektedir.

Saha ziyareti sirasinda farkli akademik birimlerle yapilan goriismelerde yukarida bahsedilen siirecin
etkin sekilde isletildigi ve kalite kiiltiiri farkindaliginda 6nemli bir artis sagladigr gdozlemlenmistir.
Ayrica, Kalite Koordinatorliigliniin siirecin tiim asamalarin1 diizenli olarak takip ettigi ve siirecin
baslangicinda 6z degerlendirme ve akran degerlendirme yontemlerine iliskin gerekli egitimleri
verdigi anlagilmaktadir.  Oniimiizdeki donemlerde {iniversitenin Bolvadin MYO, Bolvadin
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi ve Afyon
MYO gibi baz1 akademik birimlerinde baslatilan 6z/akran degerlendirmesi temelli iyilestirme
sireglerinin liniversite geneline yayginlasmasi ve dongiilerin kapatilmasit beklenmektedir. Diger
taraftan, 2021 yilinda yiiriirliige giren Egitim-Ogretim Y 6nergesiyle birlikte olusturulan ve yukarida
bahsedilen tanimli siiregler kapsaminda, Universitede farkli programlarin olgunluk diizeylerine bagl
olarak akreditasyon slireclerinin baglatilmasi ve yiiriitiilmesi de liderlik siirecleriyle kalite kiiltiiriiniin
icsellestirilmesi acisindan memnuniyet vericidir. Universitenin Turizm Fakiiltesi Tiirkiye nin tiim
programlar1 akredite olmus ilk Turizm Fakiiltesidir. 2023 yili sonu itibariyle Universitenin
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi, Tarih (I. ve II. Ogretim),
Insaat Miihendisligi, Kimya, Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi ve Veterinerlik Programlar:



akredite edilmis durumdadir. Biyomedikal Miihendisligi Programinin ise akreditasyon siireci devam
etmektedir.

Universitenin kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasina yonelik yaklasimlarina merkez kampiis disinda
cesitli ilgelerde bulunan fakiilte, yiiksekokul ve meslek yliksekokullarinin da aktif katki saglamalari
memnuniyet vericidir. 2023 yilinda kalite kiiltiriinin  Universite diizeyinde daha fazla
i¢sellestirilmesi i¢in tiim akademik birimler YOKAK ol¢iitleriyle uyumlu olacak sekilde Birim I¢
Degerlendirme Raporu (BIR-IC-DEGE-R) hazirlamis ve web sayfalarinda yayimlamistir.

Rektor ve iist yonetimin kalite Kiiltiiriiniin olusturulmasi ve yayilmasi yoniindeki etkili liderligi,
Universitenin giiclii yanlanndan birisi olarak degerlendirilmektedir. R ektor, iist yonetim ve siireg
liderlerinin Universitede kalite giivence sistemi ve kiiltiirii olusturma yoniindeki sahipligi ve
motivasyonu yiiksektir. Akademik birimlerde, kalite koordinatorligiiniin de sagladigr katkilarla
stireglere iliskin koordinasyon kiiltiiriiniin yerlesmeye basladigi gézlemlenmistir. Ayrica, akademik
ve idari birimler ile {ist yonetim arasinda etkin bir iletisim agimmin da olusturulmus oldugu
goriilmektedir.

Universitede kalite yonetim siireglerinin isleyisinin iyilestirilmesi ve kalite giivencesi anlayisinin
Kurum genelinde tiim paydaslarca igsellestirilmesine yonelik yaklasimlar 6zellikle akademik birimler
diizeyinde olusturulan sistematik c¢ercevesinde devam etmektedir. Biinyesinde ¢ok fazla meslek
yiiksekokulu ve dolayisiyla da ©on lisans programi bulundurmasina ragmen kalite kiiltiirii
olgunlugunun tiim programlara yayilmasima yonelik etkin liderlik calismalar1 da ayrica takdire
degerdir. Universite yoneticilerinin liderlik dzellikleri ve yetkinlikleri, akademik ve idari personel
memnuniyet anketlerinde yer alan ve yonetici davraniglarindan memnuniyeti belirleyen 10 6l¢iit
kapsaminda degerlendirilmektedir. S6z konusu 6lciitler igerisine 6zellikle kalite kiiltiiriiniin
Universite geneline yayginlastirilmasinda iist yonetimin etkilerini analiz edebilecek 6lgiitlerin de yer
almasinda fayda olacagi degerlendirilmektedir.

18.05.2018 tarihinde yayimlanan 7141 sayili Kanun ile Afyon Kocatepe Universitesine bagli Tip
Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi, Eczacilik Fakiiltesi, Afyon Saglik Yiiksekokulu, Atatiirk Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Suhut Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ve Bolvadin Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesine devredilmistir. Bu
kapsamda Afyon Kocatepe Universitesinin gelecege bakis planlarinda da onemli degisiklikler
olmustur.

Universitenin Kurumsal Doniisiim Kapasitesi, 2019-2023 Stratejik Plamnin Gelecege Bakis ve
Farklilasma Stratejileri bagliklarinda ele alinmistir. S6z konusu bagliklarda, Afyon Kocatepe
Universitesinin uzun vadede egitim konumunun siirdiiriilmesinin yani sira, gelecekte agirlikli olarak
aragtirma odakli bir doniisiim sergilemesi beklendigi, bu doniisimde 6gretim {iyelerinin nitelikli
yaymlar1 ve Universitenin bolge acisindan tercih edilebilirliginin 6nemli bir yer tutacagi, Tiirk
vatandas1 Ogrencilerin yam1 sira, ozellikle Tirk Cumbhuriyetleri, Korfez Ulkeleri ve Afrika
Bolgesinden de Ogrencilerin lisansiistii egitim aldiklar1 bir iiniversite olma yolunda calismalarin
planlandig belirtilmistir.

Diger taraftan, Universite Damsma Kurulunun 06.02.2020 tarihli toplantisinda, cografi konuma
uygun olarak Maden ve Dogal Taslar, Gastronomi, Gida, Hayvan Sagligi, Hayvancilik, Hayvansal
Gida, Jeotermal Kaynaklar ve Termal Turizm alanlarina 6ncelik veren ve s6z konusu alanlardaki
uluslararasi standartlara dnem veren bolgesel kalkinma odakli bir tiniversite olmasina karar verilmis
ve Universitenin amac¢ ve hedeflerini bu odak cercevesinde olusturarak bundan sonraki
calismalarinda s6z konusu karar dogrultusunda hareket etmesi 6ngoriilmiistiir. Universitenin, basari
bolgesi tercihlerini ve stratejileri de buna bagli olarak olusturulmustur.

Universite genelinde yukarida belirtilen bolgesel kalkinma hedeflerine gore belirlenen oncelikli
alanlar biitiinlestirilerek temel olarak Miihendislik ve Teknoloji, Veteriner-Hayvancilik ve Turizm ve
Gastronomi olarak ii¢ temel alan olarak ozetlenmektedir. Universitenin bolgesel ihtiyaglar ve



paydas beklentilerini dikkate alarak kurumsal doniisiime yonelik 6ncelikli alanlarim belirlemesi,
giiclii yan olarak degerlendirilmektedir.

Universitenin 2019-2023 Stratejik Planinda 6n lisans ve lisans programlarinda aym isimdeki veya
birbirine yakin ¢ok sayida egitim programinin bulunmasinin getirdigi sorunlar ve dgrencilerin tercih
etmedigi veya devam etmedigi egitim programlarinin bulunmasi belirlenen tehditler icerisinde yer
almustir. Ayrica, 2018 wili itibariyla Universitenin &grencilerinin %35,7’sinin &n lisans,
%356,2’sinin lisans ve %7,9’unun lisansiistli 6grenciden olustugu ve gelecekte lisansiistii dgrenci
sayisinin artirilmast ve arastirma altyapisini destekleyici bir yapiya doniismesinin hedeflendigi
belirtilmistir.

Universitenin 2019-2023 Stratejik Planinda belirttigi farkli performans gostergeleriyle yukarida
bahsedilen kurumsal dontisim yol haritalarim1 degerlendirmeyi amagladigi anlasilmaktadir (P.G.
1.3.1. Uluslararas1 6grenci sayisinin toplam 6grenci sayisina orani, P.G. 1.1.1. Akreditasyon siireci
baslatilan program sayisi, P.G. 1.1.2. Akran degerlendirilmesi yapilan program sayisinin toplam
program sayisina orani, P.G. 2.1.2. Universite dis1 ulusal kurum ve kisilerden saglanan mali
kaynaklarla tamamlanan proje sayis1, P.G. 2.1.4. Ogretim iiyesi basina diisen WOS yayin sayis1, P.G.
2.1.5. Ogretim iiyesi basina diisen uluslararast WOS atif sayisi, P.G. 2.2.1. Rektorliik bilimsel
arastirma projelerine saglanan destek miktar1, P.G. 2.2.2. Universite dis1 kurum ve kisilerin projelere
sagladig1 mali destek miktari, P.G. 2.3.4. Universite adina tescil edilen toplam patent/ faydali model/
marka sayisi, P.G. 2.3.5 Universite adina tescil edilen ticarilesmis toplam patent/ faydali model
/marka sayisi, P.G. 2.4.1. Lisansiistii 6grenci sayisinin toplam Ogrenci sayisina orani, P.G. 2.4.3.
Doktora tezlerinden ¢ikartilan yayi sayisi, P.G. 2.4.4. Ogretim iiyesi basina diisen doktora dgrenci
sayis1). Bu gergevede, yabanci 6grenci orami Stratejik Plan donemi sonu tahmini beklentisinin ¢ok
tizerinde (yaklasik ti¢ kat) artarken oOzellikle arastirma-gelistirmeye yonelik bazi performans
gostergelerinde istenilen hedeflere ulasilamadigr Stratejik Plan gergeklesme raporlarindan
anlasilmaktadir. Her ne kadar benzer gostergeler ve oncelikli alan vurgusu yapan yeni gostergelere
2024-2028 Stratejik Planinda da yer verilmekteyse de, egitim ve toplumsal katki vurgusunun daha
fazla 6n plana ¢ikarildigi, arastirma odakli doniistimiin ise belirli oranda geri planda birakildigi
goriilmektedir.

Yukarida belirtilen performans gostergelerinin bazilarina ilave olarak 2024-2028 Stratejik Planinda,
“Bolgenin Oncelikli hedeflerine yonelik projeleri desteklemek™ hedefi altinda {i¢ 6ncelikli alanda
yapilan etkinlik sayilar1 ayr1 ayr1 performans gostergesi olarak belirlenmis ve ayrica s6z konusu
gostergeler anahtar performans gostergeleri icerisinde de yer almistir. Ote yandan, bolgesel kalkinma
1ht1ya(;1ar1na yonelik bilimsel proje sayist da yine performans gostergeleri icerisinde yer almistir.
Universitenin BAP Koordinatorliigii, tematik projeler bashigi altinda 6ncelikli alanlar veya ulusal
diizeyde tist politika belgelerine uygun konulara oOncelik verecek sekilde proje destegi
sunabilmektedir. Bu sekilde, 2024-2028 Stratejik Planinda degisim yonetimine iliskin yeni
performans gostergeleri konulmus olmakla birlikte, Universitenin kendisine 2019-2023 Stratejik
Planindan itibaren kurumsal doniisime iliskin ¢izmis oldugu yol haritasi c¢ergevesinde degisim
yonetimi siirecini degisim yonetim modeli, degisim planlarinin uygulanmasi, gelecek senaryolarinin
degerlendirilmesi, onceki donemlere gore kiyaslama raporlart gibi kriterlerle analiz ettigine iliskin
somut verilere rastlanmanustir. Universitenin doniisiim hedefleri ve s6z konusu hedefler
cercevesinde yirtittiigii biitiinclil uygulamalar1 ve bazi uygulamalara iliskin izlemeleri agik olarak
goriilmektedir. Ancak bahse konu degisim siirecinde olusturulan degisim modelinin ve s6z konusu
modelin gelecek senaryolariyla birlikte analiz edilerek yiiriitiilen iyilestirme siire¢lerine iligskin hentiz
yeterli diizeyde veri olusmamistir. Bu ¢ercevede, Kalite Komisyonunun web sayfasinda sundugu
taslak eylem planlarinda da belirtildigi tizere, doniisiim baslangicindan bu yana gelisen siirecin ve
uygulamalarin kapsamli olarak degerlendirilerek ©nlem alma siireglerinin olusturuldugu ve
farklilagsma stratejilerinin kurumsal dontisimii saglamaya yeterli olup olmadiginin analiz edildigi
kapsamli bir Kurumsal Déniisim Raporuna ihtiyag duyulmaktadir. Dolayisiyla, Universitenin
degisim yonetimi uygulamalanm etkin olarak izlemesi ve onlem almasi yoniinde heniiz
olgunlasma siirecinde olmasi nedeniyle séz konusu alan gelismeye acik yan olarak



degerlendirilmektedir.

Universitenin kurumsal doniisiim kapsaminda kendisi igin belirttigi gelismeye acik yanlari icerisinde
on lisans ve lisans programlarinda ayni isimde veya birbirine yakin ¢ok sayida egitim programinin
bulunmasi ve 6grencilerin tercih etmedigi veya devam etmedigi egitim programlarinin olmasi yer
almaktadir. Ozellikle, Universitede bulunan Meslek Yiiksekokullarinin fazlaligi da bu yonde genis
kapsamli ¢alismalar yiiriitiilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. 2022 KIDR’nda meslek
yiiksekokullarinda bulunan 24 programin nitelik artirici sekilde donustiiriildiigii belirtilmistir. Bu
konuda saha ziyareti kapsaminda yapilan incelemelerde, farkli meslek yiiksekokullarinda oncelikli
alan ve basar1 bolgesi tercihleri ile belirli programlarda miifredat gilincellemesi yapildigi, bazi
programlarin 6grenci tercihlerine bagli olarak kapatildigi ve/veya doniistiirildagii ve ilgili meslek
yitksekokulunun akademik personel potansiyeli, altyapr imkanlar1 ile bolgesel ihtiyaglar ve oncelikli
alan tercihleri dikkate alinarak bazi yeni programlar acildig goriilmiistiir. Universitenin kurumsal
doniistim stratejileri ¢ergevesinde meslek yiiksekokullarinda yiiriitmekte oldugu oncelikli alanlara
uyum ve nitelik artirict calismalart memnuniyet vericidir.

Universite Damgma Kurulunun 8 Kasim 2022 tarihli toplantisinda bazi programlarin yeni
programlara doniistiiriilmesi, kontenjanlar1 dolmayan programlar yerine yeni programlarin agilmasi
amaciyla Yiiksekogretim Kuruluna bagvuru yapilmasi ile ilgili alinan tavsiye karar1 dogrultusunda,
konu Universite Yonetim Kurulunun giindemine alinarak karara baglanmistir. Buradan hareketle,
Universitenin basar1 bolgesi tercihleri ve oncelikli alanlar1 dikkate alinarak Biyomedikal
Miihendisligi (doktora), Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 (doktora), Turizm Rehberligi (doktora),
Turizm Rehberligi (Ingilizce-Lisans), Yazilim Miihendisligi (Lisans), Et ve Uriinleri Teknolojisi (On
Lisans) gibi programlarin agilmasi amaciyla calismalar baglatilmistir.

Universitenin meslek yiiksekokullar1 biinyesinde yiiriittiigii kurumsal doniisiim faaliyetleri 6zellikle
son iki yilda belirgin bir sekilde artmistir. Bununla birlikte, saha ziyareti sirasinda yapilan
incelemelerde halen farkli meslek yiiksekokullarinda ayni isimde 6n lisans programlarinin bulundugu
goriilmiistiir. Universitenin farkli stratejik belgelerindeki tespitlerde de yer alan bu konunun
kurumsal dontistim yaklasimi cergevesinde bolgesel ihtiyaglar, 6ncelikli alan ve basari tercihleri
kapsaminda ele alinarak gerekli 6nlemlerin alinmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Universitenin degisim yonetimi yaklasimi ve uygulamalarinda 6nemli bir mesafe aldig
goriilmektedir. Degisim yonetimi yaklasimi ve uygulamalarinda Universite Danisma Kurulunun da
aktif olarak yer almas1 memnuniyet vericidir. Oniimiizdeki donemde, Universite geneline yayillmis ve
biitlinciil olarak yiriitiilebilecek farklilagsma stratejileri ve degisim yonetimi uygulamalarinin siire¢
yeterliligini de analiz edecek sekilde izlenerek dongiilerin kapatilmasi beklenmektedir.

Universitedeki kalite calismalari, 27.06.2019 tarihli Afyon Kocatepe Universitesi Kalite
Y 6nergesine gore yiiriitiilmektedir. Universitede i¢ kalite giivencesi sisteminin temelinde Kalite
Komisyonu, Kalite Koordinatorliigi ve Strateji Gelistirme Kurulu (stratejik planlama izleme ve
degerlendirme) yer almaktadir. Temel anlamda Strateji Gelistirme Kurulu Rektér ve rektor
yardimcilar birlikte fakiilte dekanlari, kalite koordinatorii, genel sekreter ve strateji gelistirme dairesi
baskanindan olusmakta olup stratejik plan izleme ve idare faaliyet raporlarina kaynak teskil edecek
sekilde stratejik planin alt1 aylik ve yillik izlenmesi ve degerlendirilmesi faaliyetlerini yiiriitmektedir.

Universitenin takvim yillar1 temelinde kalite giivencesi siire¢, islem ve mekanizmalarinin
belirlenmesi ve koordinasyonundan ise rektér bagkanliginda, kaliteden sorumlu rektdr yardimcisi,
kalite koordinatorii, strateji gelistirme dairesi baskani, se¢ilmis Ogrenci temsilcisiyle birlikte
Universite Senatosu tarafindan segilen yedi akademik personelden olusan Kalite Komisyonu
sorumludur. Kalite Komisyonunun belirledigi siiregler ve aldigi kararlara iligkin eylemlerin
yirttiilmesi ve destek hizmetlerinin saglanmasindan ise Kalite Koordinatorii bagskanliginda alti
personelden olusan Kalite Koordinatorligiiniin sorumlu oldugu anlasilmaktadir.

Kalite Komisyonunun akademik birimlere ve programlara indirgenmesi ise akademik birimlerin ve
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programlarin yonetim kademeleri araciligiyla olmaktadir. Bu kapsamda genellikle akademik birim
yonetici yardimcilarindan birisinin birim kalite sorumlusu, program yoneticilerinden birisinin ise
kalite el¢isi olarak gorevlendirildigi anlagilmaktadir. Dolayistyla, akademik birimler bazinda 6zgiin
kalite siireclerinin planlanmasi ve uygulanmasi, Universite Kalite Koordinatorliigiince planlanan
tanimli siireglerin uygulanmasi ve izlenmesiyle birlikte akademik birimi ilgilendiren tim kalite
stireglerindeki iyilestirme ve 6nlem alma asamalarinin akademik birim yonetimlerince yuriitiildigii
goriilmektedir. Saha ziyaretinde, akademik birim yoOneticilerinden birisinin ayn1 zamanda kalite
sorumlusu olmasi nedeniyle kalite siireclerini daha fazla igsellestirdikleri ve bu kapsamda kendi
akademik birimlerine 6zgii siire¢ olusturma ve uygulamalarina rehberlik edebildikleri goriilmiistiir.

Universitenin Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigii, i¢c kalite giivence sisteminin
olusturulmasi, gelistirilmesi ve Kurum geneline yayginlastirilmasinda etkin rol iistlenmektedir.
Ayrica, kalite siireglerine baglt uygulama, izleme ve karar mekanizmalarinda (Strateji Gelistirme
Kurulu, Egitim-Ogretim Komisyonu, Bilgi Yonetim Sistemi Komisyonu) Kalite Koordinatorii de
yer almaktadir. Bunlarin yanm sira, Kalite Komisyonunun yiiriittiigii faaliyetler ile uyumlu olarak
Universitenin organizasyon semasindaki yeri belirgin olarak tanimlanmustir. Saha ziyareti sirasinda
Kalite Koordinatorliigiiniin 6zellikle Universite biinyesinde yiiriitillen asagidaki siireglerin
tanimlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesinde aktif rol aldig1 goriilmiistiir:

- Universite ve akademik birim damsma kurullarimn kurumsal doniisim ve kalite dongiileri
kapsaminda isletilmesi ve karar siireglerine dahil edilmesi

- Akademik birim programlarinda 6z degerlendirme ve akran degerlendirme siireglerinin
tanimlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi

-Oz ve akran degerlendirme sonuglarina dayali olarak tanimli siireglerle program akreditasyonuna
rehberlik edilmesi

-Kurumun hizmet kalitesini ve paydas memnuniyetini 6l¢gmek amaciyla anket faaliyetlerinin
yiirtitiilmesi ve izlenmesi

- Kalite komisyonu tarafindan belirlenen hedef ve performans gostergelerini takip etmek amaciyla
veri toplama ve analiz islemlerinin yiiriitilmesi

- Suirekli Egitim Merkezi tarafindan planlanip uygulanan egiticilerin egitimi ve hizmet i¢i egitim
faaliyetleri siireglerinin etkin sekilde takip edilmesi

Yukarida bahsedilen siireclere Universitenin meslek yiiksekokullar1, yiiksekokullar1 ve fakiiltelerinin
onemli bir bolimiiniin dahil olmasi ve yiiksek motivasyonla siiregleri uygulamalar1 Kalite
Koordinatorligii ve Kalite Komisyonunun ©nemli bir basarisidir. Bu ¢ergevede, Kalite
Koordinatorliigiiniin ve Kalite komisyonunun i¢ kalite giivence sisteminin olusturulmasi ve
gelistirilmesinde etkin rol iistlenmesi, Universitenin giiclii yam olarak degerlendirilmektedir.
Bunlarin yani sira, Kalite Koordinatorligi yiiriittigii stiregler ve elde ettigi verilere dayali olarak
farkli olgiitlerde Universitenin iyilesmeye acik yonlerini belirleyerek taslak eylem planlarim
hazirlamis ve web sayfasinda yayimlamustir. Oniimiizdeki dénemde, s6z konusu iyilestirmeye acik
alanlara iliskin belirlenen eylem planlariin  uygulanarak ilgili dongiilerin  kapatilmasi
beklenmektedir.

Kalite Komisyonu tarafindan Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun Hazirlanmasi, D1s Degerlendirme
Izleminin Yapilmasi, Kalite Komisyonu Toplantisimin Diizenlenmesi, Gelismeye Acik Y 6nlerle ilgili
Iyilestirme Yapilmasi, Kalite Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi Amaciyla Faaliyetlerin Diizenlenmesi, Kalite
Siireglerine iliskin Raporlarin Hazirlanmasi, Kalite Siirecleriyle ilgili Kurul ve Komisyonlarin
Hazirhik Calismalariin  Yapilmasi, Universite Damsma Kurulu Toplantisinin  Diizenlenmesi,
Universite Damisma Kurulu Kararlarmin Yiiriitiilmesi, Universite Izleme ve Degerlendirme
Raporunun Hazirlanmasi, Akademik Damgmanlik Memnuniyet Diizeyinin Olgiimii, Dis Paydas
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Memnuniyet Olciimii, Egitsel Performans Ol¢iimii, Idari Personel Memnuniyet Ol¢iimii, Mezun
Memnuniyet Olciimii, Ogrenci Memnuniyet Olciimii ve Uzaktan Egitim Memnuniyet Olgiimii
stireclerine iligkin is akis siire¢ semalar1 hazirlanmis ve web sayfasinda yayimlanmaistir.

Kalite Koordinatorligi her yil hazirligi birim faaliyet raporlariyla kurumsal kabiliyet ve kapasitesini
degerlendirmektedir. Bu kapsamda, 2022 wyili Birim Faaliyet Raporunda; kalite kiltiiriiniin
paydaslara yayginlastirilamamasi, i¢ paydaslarin veri ve kanit olusturma aliskanliginin gelismemesi,
paydas katiliminin niteliginin artirilmasi1 ve akademik birimlerde kalite siireglerinin tam anlamiyla
tanimlanmis olmamasi gelismeye acik yanlar olarak belirtilmistir.

Yukarida bahsedilen siirec ve faaliyetler kapsaminda, Kalite Komisyonunun Universitenin tiim
akademik birimleri disinda, Egitim-Ogretim Komisyonu, yeni olusturulan Toplumsal Katk1
Komisyonu, BAP Komisyonu, Bilgi Yonetim Sistemi Komisyonu, UYGAR Merkezleri Komisyonu
ve Cevre Yonetimi Komisyonu ile de sistematik bir etkilesim igerisinde oldugu anlasilmaktadir.
Cevre Y onetimi Komisyonu ile is birligi igerisinde yiiriitiilen ¢evreci tiniversite ¢alismalariyla, diinya
genelindeki tiniversitelerde stirdiiriilebilirlik ¢alismalarimi degerlendiren GreenMetric siralamasina
Universitenin, 88 Tiirk Universitesi arasinda 17., diinya ¢apindaki 1050 iiniversite arasinda ise 213.
sirada yer almasi takdirle karsilanmaktadir.

Diger taraftan, Universite biinyesindeki bilgi yonetim sisteminin i¢ kalite giivence sistemini
destekleyecek nitelikte olmamasi nedeniyle Kalite Koordinatorliigiiniin arastirma-gelistirme, liderlik,
yonetisim ve kalite, egitim-6gretim ve toplumsal katk: siireclerinin istenilen diizeyde etkin takibinde
cesitli zorluklar yasadig1 goriilmektedir. S6z konusu bu durum, Kalite Komisyonunun taslak eylem
planlarina da yansimistir. Bu kapsamda, Universitenin Bilgi Y6netim Sistemini arastirma-gelistirme,
liderlik, yonetisim ve kalite, toplumsal katki ve egitim-Ogretim siireglerini daha etkin takip
edebilecek ve raporlandirabilecek sekilde gelistirmesi ve kalite giivence sistemlerinin temeline
yerlestirmesi beklenmektedir. S6z konusu Bilgi Yonetim Sistemini gelistirme siirecine tiim akademik
ve idari birimlerin de dahil edilerek Ozellikle, birimlere farkli izlemeler sonucu iletilen
degerlendirmelere ve/veya birimlerin kendine 6zgli yontemlerle aldigi geri bildirimlere (6z/akran
degerlendirme dahil olmak {izere) iliskin birimlerin sistem tizerinde iyilestirme eylem planlarini
olusturmalar1 ve gergeklestirilen iyilestirmeleri yine sistem {izerinden belirterek Kalite
Komisyonunun ve Kalite Koordinatorliigiiniin siire¢ takiplerini daha etkili yapabilmesine imkan
saglamasi onerilmektedir.

Universite tarafindan yiiriitiilen faaliyetler, seffaflik ilkesi ile hesap verme sorumlulugu gergevesinde
kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir. Bu amagla, Universitenin Kalite Komisyonu web sayfasinda
Kurumun Hesap Verebilirlik, Bilgilendirme ve Seffaflik kapsaminda belirledigi ilke, kural ve
yontemleri igeren politikas1 yayimlanmis olup Universitenin tiim faaliyetleri ilgili politika beyani
cercevesinde yiiriitiilmektedir. Dolayisiyla, Universitede kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak
benimsenmis ve hangi kanallarin nasil kullanmilacag: tasarlannustir. Universite, kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap verebilirlik kapsaminda yiiriittiigii faaliyetleri ile ilgili giincel haber ve
gelismeleri, duyurularini resmi internet sayfasinin yani sira internet sayfasinda yayimlanan haber
biiltenleri ile resmi sosyal medya hesaplarindaki (Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter, Youtube)
paylasimlar1 aracilifiyla kamuoyu ile paylasmaktadir. Universitede, akademik ve idari personelin
kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili geri bildirimleri (yoneticilere ulasilabilirlik,
yoneticilerin karar alirken c¢alisanlarin goriislerini almasi, yonetimin ¢alisanlarin1 bilgilendirmesi,
calisanlara Onerilerini ortaya koyma imkaninin saglanmasi, yonetimin sorunlara yapici yaklasimda
bulunmasi hususlarinda) alinmaktadir. Ayrica, iniversitenin faaliyetlerini duyurmaya gosterdigi 6zen
ile web sayfasini, sosyal medyayl, yazili ve gorsel basini etkin sekilde kullanimi yoniinde dis
paydaslardan geri bildirim alinmaktadir. Universitenin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
kapsaminda web sayfas1 ve veri altyapisinin siirekli iyilestirilmesine yonelik faaliyetler, paydaslardan
elde edilen geri bildirimler de dikkate alinarak Bilgi Yonetim Sistemi Kurulu tarafindan
yiiriitiilmektedir. Universitede sunulan hizmetlerin isleyis siirecleri ve sorumlular1 i¢ kontrol
standartlarina uygun olarak birimlerin web sayfasinda yer almaktadir. I¢ kontrol faaliyetlerinin
iyilestirilmesine iliskin siirecler ilgili paydas goriisleri dogrultusunda I¢ Kontrol izleme ve


https://kalite.aku.edu.tr/wp-content/uploads/sites/118/2021/04/isAkis_2021_DisPaydasOlcumu.pdf
https://kalite.aku.edu.tr/wp-content/uploads/sites/118/2021/04/isAkis_2021_EgitselPerformansOlcumu.pdf
https://kalite.aku.edu.tr/wp-content/uploads/sites/118/2021/04/isAkis_2021_IdariPerOlcumu.pdf
https://kalite.aku.edu.tr/wp-content/uploads/sites/118/2021/04/isAkis_2021_MezunOlcumu.pdf
https://kalite.aku.edu.tr/wp-content/uploads/sites/118/2021/04/isAkis_2021_OgrenciOlcumu.pdf
https://kalite.aku.edu.tr/wp-content/uploads/sites/118/2021/04/isAkis_2021_UzaktanEgitimOlcumu.pdf

Yonlendirme Kurulu tarafindan yiirtitiilmektedir.

Universitenin faaliyetleri ile Stratejik Plan dogrultusunda yillik olarak hazirlanan Idare Faaliyet
Raporu, Performans Programi, Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu ve Yatirim Programi
Izleme ve Degerlendirme Raporu gibi raporlar diizenli olarak Strateji Gelistirme Daire Baskanliginin
internet sayfasinda yayimlanarak kamuoyu ile paylasilmaktadir. Diger taraftan, tim akademik
birimlerde kurumsal sekmesi altinda gostergeler boliimiinden ilgili birimdeki yillar itibariyle
programlardaki 6grenci sayilari, programlardaki uluslararasi 6grenci sayilari, mezun sayilari,
kontenjan doluluk oranlari, tavan/taban puanlari, staj yapan &grenci bilgileri, ders veren 6gretim
elemant basina diisen 6grenci sayilari, burs hizmetinden faydalanan 6grenci sayilari, akademik
personel verileri, egiticilerin egitimi programina katilan akademik personel sayilari, tamamlanan
proje sayilari, bolgesel kalkinma odakli proje bilgileri, tiniversite-6zel sektor isbirligiyle diizenlenen
faaliyet sayilari, akademik yayin ve atif bilgileri, idari personel verileri, fiziksel kaynak verileri,
teknolojik cihaz bilgileri, degisim programi verileri, memnuniyet anketi sonuglari, degisik paydaslara
sunulan etkinlik ve paydaslarla yapilan is birligi verileri kamuoyu ile paylasilmaktadir. Universitenin
ve birimlerin web sayfalar1 giincel bilgiler icermektedir ve rahat ulasilabilir, kullanic1 dostu yapisiyla
yeterli diizeyde bilgiye kolay erisim saglayabilmektedir.

2021 yilindan bu yana iiger aylik dénemlerle diizenli olarak Universitede yiiriitiilen egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetlerine iliskin Basin Yayin Halkla Iliskiler Miidiirltigii
tarafindan e-biilten yayimlanmaktadir. Universitenin her 3 ayda bir diizenli olarak yayimlanan
tiniversite e-biilteni disinda bazi birimlerde yaymnlanan haftalik/aylik biiltenler, kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap verebilirlik kapsamindaki diger bir uygulamadir. Bu biiltenler ayn1 zamanda
kurumsal hafizanin olugmasina da hizmet etmektedir. Bu biiltenlerde, ilgili birimin akademik ve idari
faaliyetleri akademi-sektor bulusmalari, isbirlikleri, akademik yayinlar, idari hizmetler vb. konularda
sistematik veri ve bilgi saglamaktadir.

Stratejik Planin degisik boliimlerinde kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik konularina
vurgu yapilmis, Basin Yaym ve Halkla iliskiler Miidiirliigii ve Bilgi Islem Daire Baskanliginda
kamuoyunu bilgilendirme araglarinin is akis siirecleri tanimlanmistir.  Bilgi Edinme Hakki
Kanununun Uygulanmasima iliskin Yo6netmelik kapsaminda, Basin Yayin ve Halkla Iliskiler
Miidiirliigii biinyesinde bulunan Bilgi Edinme Birimi aracilifiyla bilgi edinmeye yonelik geri
bildirimler verilmektedir.

Yukarida bahsedilenlere ilave olarak kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik kapsaminda 11
Ekim 2023 tarihinde baslatilan ve 15 giinde bir diizenli olarak gergeklestirilen, tiniversite ile kenti bir
araya getirmeyi hedefleyen Carsamba Sabah Toplantilarinda, tiniversitenin oncelikli alanlar1 basta
olmak tizere, farkli temalar ele alinmaktadir. Bu toplantilara dis paydaslar ile birlikte yerel
yoneticiler, yetkililer ve se¢ilen tema ile ilgili uzmanlar davet edilmekte, iiniversiteden beklentileri
alinmaktadir.

Yonetisim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Liderik

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirtintin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil
olarak yiirtitiilmektedir.



Ic Kalite giivencesi mekanizmalan

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil
olarak yiirtitiilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar
1zlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Universitenin, misyon ve vizyon ifadeleri tanimlanmustir. Afyon Kocatepe Universitesi 2019-2023
Stratejik Planinda, misyonunu “Evrensel diizeyde bilimsel bilgi iiretmek, mesleki agidan
cagdaslariyla rekabet edebilen nitelikli bireyler yetistirmek ve bolgesel kalkinmaya katki saglamak”,
vizyonunu ise “Bilimsel arastirma ve egitim faaliyetlerinde kaliteyi siirekli artirarak bolgesel
kalkinmaya katki sunan, yenilik¢i projelerle ulusal diizeyde girisimci tiniversiteler arasinda yer almak
ve uzun vadede uluslararasi taninir bir {iniversite haline gelmek” olarak belirlemistir. Misyon ve
vizyon ifadeleri Kurum i¢in yol gostericidir. 2024-2028 Donemi Stratejik Planinda da misyon ve
vizyon ifadeleri biiylik oranda korunmus, misyonda bolgesel kalkinma yaninda ulusal kalkinmaya yer
verilmis, vizyonda ise uluslararasilagsma vurgusu artirilarak “...girisimci tiniversiteler arasinda yer
alan uluslararasi bir iniversite haline gelmektir.” ifadesine yer verilmistir.

Universitenin ayr1 ayr1 Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki, Uluslararasilasma
ve Yonetim Politikas1 bulunmaktadir. Politikalar arasinda biitiinciil iliski bulunmakta ve Egitim-
Ogretim Politikas1 uzaktan egitimi de kapsamaktadir. Universitenin 6ncelikli alanlar1 ve basar
bolgesi tercihlerinin de politikalar icerisinde yer aldigr goriilmektedir.

Universitenin Kalite Politikas1 yukarida bahsedilen politikalariyla birlikte Kalite Komisyonunun ve
tiim birimlerin web sayfalarinda ilan edilmistir. Stirdiiriilebilir kalite giivencesini olusturan eylemleri
merkezi kurgu ¢ercevesinde ana hatlartyla belirten Kalite Giivencesi Politika Belgesi yalin, somut ve
gercekei olup paydaslarca bilinirligi yliksektir. Ancak s6z konusu politikada, kalite giivencesinin
yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalar1 ve birimlere erisimi agiklanmamistir. Bu kapsamda,
Universitenin kalite politikasim1 bahsedilen hususlar cercevesinde ve paydas katilimiyla
giincellenmesi 6nerilmektedir.

Universitenin Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yonetim Politikas1 ayri
ayr1 stratejik amacglar ve hedeflerle iliskilendirilerek politika ifadelerinin somut sonuglar1 ve
uygulamaya yansiyan etkileri izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, Egitim-Ogretim
Politikas1 stratejik amag¢ 1 ile (uluslararas1 diizeyde egitim-6gretim vermek), Arastirma-Gelistirme
Politikas1 stratejik amag 2 ile (bilimsel arastirma ve yayin yaparak bilgi tiretmek), Toplumsal Katki
Politikas1 stratejik amag¢ 3 ile (paydaslara katki saglayacak uygulama ve hizmet vermek), Y onetim
Politikas1 ise stratejik ama¢ 4 ile (kurumsal gelisimi siirdiirmek) ile iliskilendirilmistir.
Uluslararasilasma politikalarinin somut sonuglar1 ve uygulamaya yansiyan etkileri ise Egitim-
Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki politikalar1 ile iliskilendirilen bazi hedeflerle
izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Saha ziyareti sirasinda dis paydaslar ile yapilan goriismelerde, 2024-2028 Stratejik Planinin hazirlik
siirecindeki misyon ve vizyon ifadelerinin olusturulmasinda ve GZF T analizinde Universite Damisma
Kurulunun katkisinin da alindigr goriilmiistiir. Ayrica, yine sz konusu Stratejik Planin hazirlik
stirecinde akademik ve idari personel goriisii istenmis, 72 kisi agik ug¢lu sorulara cevap yazarak
Stratejik Plana katkilar1 saglanmustir.

Diger taraftan Universitenin Kalite, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki,



Uluslararasilasma ve Yonetim Politikalarinin hazirlanmasinda etkin paydas katiliminin saglandigina
iliskin bulguya rastlanmamustir. Universitenin s6z konusu politikalarim paydas katilimiyla revize
etmesinde fayda bulunmaktadir.

Universitenin Stratejik Plan gelenegi ve kiiltiirii bulunmaktadir. 2019-2023 Stratejik Plan1 yol
haritasinin i¢ ve dis paydaslarla yapilan ¢alismalar neticesinde Stratejik Planlama Ekibi tarafindan
19.10.2018-14.11.2018 tarihleri arasinda yapildigi ve Strateji Gelistirme Kurulunun uygun goriisii

ile Afyon Kocatepe Universitesi Senatosuna sunuldugu KIDR 'nda belirtilmektedir. Daha 6nce Afyon
Kocatepe Universitesine bagli bulunan Dis Hekimligi, Eczacilik ve Tip Fakiilteleri ile Atatiirk Saglik
ve Suhut Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokullar1 ve Afyon Saglik Yiiksekokulu’nun 18.05.2018
tarih ve 7141 sayil kanun uyarinca kurulan Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesine
devredilmesinden otiirli belirli sonuglarin dogmasi ve 2019 yilinda yeni ydnetimin atanmasi

nedenleriyle stratejik Planin giincellenmesi ihtiyaci ortaya ¢cikmis ve 2019-2023 Stratejik Plam 2021

yilinda giincellenerek yeniden ilan edilmistir.

2019-2023 Stratejik Planimn, Universitenin misyonu ve vizyonu g¢ergevesinde dis paydas, 6grenci,
akademik ve idari personelin degerlendirmelerini de dikkate alarak katilimei bir anlayisla hazirlandigi
bildirilmektedir. Stratejik Planda amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi,
onceliklendirilmesi, sorumlular1 ve mali kaynaklar1 bulunmaktadir.

Universitenin 2024 yilinda yiiriirliige girecek olan 2024-2028 Stratejik Planinin hazirlik ¢alismalari
tamamlanmis ve sz konusu Stratejik Plan Universitenin web sayfasinda yayrmlanmustir. 2024-2028
Stratejik Planimin hazirhik siirecinde Universite Danmisma Kurulu ve akademik birim damisma
kurullarinin goriislerinin alindig1 saha ziyaretinde yapilan goriismelerden ve elde edilen kanitlardan
anlasilmaktadir. Diger taraftan, planlama asamasinda akademik ve idari personelin goriislerinin
istendigi ve 72 kisinin agik uclu soruya verdikleri cevaplar temelinde Stratejik Plana katki saglandigi
belirtilmistir. Ayrica, birim 6grenci temsilcileri ve akademik birim danisma kurullar1 da dahil olmak

tizere tiim akademik ve idari birimlerin GZF T analizine iliskin goriisleri talep edilmistir. Dolayisiyla,
2024-2028 Stratejik Plan hazirlik stirecinde yeterli diizeyde paydas katiliminin saglandig
anlasilmaktadir.

Stratejik Plan hazirlik stirecinde kurum i¢i analiz (akademik personel, idari personel, kurum kiiltiiri,
fiziki kaynak, teknoloji ve bilisim altyapisi, mali kaynak), akademik faaliyetler analizi ve GZFT
analizi yapilmistir. Onceki Stratejik Planin degerlendirilmesi tespit ve ihtiyaglar boliimiinde 6zetle
sunulmustur. Bu ¢ergevede, 6nceki Stratejik Planda belirlenen hedeflerin basar1 ortalamasinin makul
bir seviyede oldugu, paydaslarin girisimcilige ve inovasyona yonlendirilmesi, mezunlar ile iliskilerin
giiclendirilmesi ve yonetim yapisinin gii¢lendirilmesi hedeflerinin tam anlamiyla basarilamadigi
belirtilmistir.

Universitede ilgili yonerge cercevesinde Stratejik Planin hazirlanmasindan Rektor, Universite
Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, Kalite Koordinatorii ve Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanindan
olusan Strateji Gelistirme Kurulu yetkili kilimmustir. Ayrica, ilgili rektér yardimeist bagkanliginda,
strateji  gelistirme dairesi bagskam1 koordinasyonunda Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan
gorevlendirilen 21 kisiden olusan Stratejik Planlama Ekibi de, plan gelistirme siirecinde paydas
katihmi1 ve farkli c¢alisma gruplarindan elde edilen verilerle misyon, vizyon, temel degerler,
farklilagsma stratejileri, amaglar ve hedefler gibi Stratejik Plan bilesenlerine iliskin taslaklar
hazirlayarak Stratejik Gelistirme Kuruluna sunmakla sorumludur. Kaliteden sorumlu rektor
yardimcist ve kalite koordinatoriiniin her iki ekipte de yer almasiyla 6zellikle Universitenin kalite
politikas1 ile i¢ kalite giivencesi stireglerinin Stratejik Plan amag¢ ve hedefleriyle uyumunun
saglanmasi planlanmistir. Ayrica, Strateji  Gelistirme Kurulu, Strateji  Gelistirme Dairesi
Baskanliginin koordinasyonuyla ilk alt1 aylik dénem igin hazirladig Stratejik Plan Izleme Raporlari
ve yillik hazirlanan Idare Faaliyet Raporlarinin sonunda yer alan Performans Denetim Sonuglar
Bolumiiyle Stratejik Plan hedef ve gostergelerinin gergeklesme durumunu analiz etmekte ve
degerlendirmektedir.



Universite dis paydaslarmin Stratejik Plan hazirlik siirecindeki belirgin katkilarinin, Stratejik Plan
izleme ve degerlendirme silirecine de yayilmasinda fayda oldugu diistiniilmektedir. Bu kapsamda,
Universitenin alt1 aylik izleme ve yillik faaliyet raporlarindaki hedef gerceklesmelerini, stratejik
planlama siirecinde yer alan ilgili paydaslar, danisma kurullar1 ve diger 6zgiin araglar yoluyla dis
paydaslariyla birlikte degerlendirerek periyodik olarak gerekli iyilestirme siireglerini olusturmasi ve
gelecek planlarina yansitmasi beklenmektedir. Ayrica, Stratejik Plan amag¢ ve hedeflerinin, Birlesmis
Milletler Stirdiiriilebilir Kalkinma Amagclariyla baglantisinin kurulmasi 6nerilmektedir.

Afyon Kocatepe Universitesinin performans yonetiminin temel mekanizmalarini, yilbasinda
hazirlanan performans programlari, yil ortasinda hazirlanan performans izleme raporlar1 ve yil
sonunda hazirlanan idare faaliyet raporlar1 olusturmaktadir. Belirtilen siireclerden Strateji Gelistirme
Kurulu ve Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanliginin sorumlu oldugu anlagilmaktadir.

Universite, mevzuat ve ikincil diizenlemeler dogrultusunda biitgeye uygun olarak vyiiriitiilen
faaliyetler ve bunlar i¢in gerekli kaynak ihtiyacini her yil basinda hazirlanan performans programlari

ile sunmaktadir. Performans programlarinda Stratejik Plan hedeflerinin yillik tahmini biitgeleri
yansitilmaktadir. Stratejik Planin alt1 aylik ve yillik uygulama dénemi sonunda alt birimler, stratejik
plan modiiliine performans gerceklesme sonuglarini girmekte ve sorumlu birimler alt birimlerin
girmis oldugu verileri konsolide ederek degerlendirme tablosu taslaklarim1 hazirlamaktadir. Strateji

Gelistirme Dairesi Bagkanligi, sorumlu birimlerin hazirlamis oldugu degerlendirme tablosu
taslaklarin1  Strateji  Gelistirme Kuruluna sunmaktadir. Strateji Gelistirme Kurulunun, hedef
kartlarindaki performans gerceklesmelerini ilgililik, etkililik, etkinlik ve siirdiirtilebilirlik 6l¢iitlerine

gore degerlendirerek hedef kartlarin nihai hale getirdigi belirtilmektedir. Nihai hale getirilen hedef
kartlarma AKU Idare Faaliyet Raporunun sonundaki performans denetim sonuglari/stratejik planin
degerlendirme tablolar1 basligi altinda yer verilmektedir. S6z konusu tablolarda her bir performans

gostergesinin alt1 aylik/ y1l sonu izleme sonuglari elde edilen performans yiizdeleri belirtilmektedir.

Ayrica, her bir performans gostergesinde elde edilen sonuclar ayr1 ayri degerlendirilerek nihai

hedeflere ulasilip ulasilmadigi, ulasilamayan hedeflerin bazilar1 i¢in ne tiir tedbirlerin alinmasinin

diistintldiigii belirtilmistir.

Universitenin performans yonetimi siireglerine iligkin  bilgi ydnetim sistemi yazilimlar
incelendiginde, Kontrol-Izleme Sistemleri basligi altinda asagida belirtilen yazilimlarin bulundugu
goriilmektedir:

Performans Programi Izleme ve Degerlendirme Sistemi: program biitge performans gostergelerinin
elektronik ortamda elde edilmesini saglayan sistemdir.

Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Sistemi: kurumsal i¢ degerlendirme ve dis degerlendirme
stireglerinin yonetimi i¢in kullanilmaktadir.

Kalite Giivencesi Yonetim Bilgi Sistemi: kurumsal i¢ degerlendirme ve dis degerlendirme
stireclerinin yonetimi i¢in kullanilmaktadir.

Bunlarin yam sira, yine farkli basliklar altinda Universitenin Stratejik Planinda belirtilen hedeflerin
performans gostergelerini izlemek amaciyla kullanilabilecek Siirekli Egitim Yonetim Sistemi,
Uluslararas1 Degisim, Biitge Yonetim Enformasyon (e-Biitge), e-BAP Otomasyon, Uluslararasi
Ogrenci Basvuru ve Degerlendirme, Mezun Bilgi Sistemi vb. gibi yazilimlarin da veri elde etmek igin
ayr1 ayr1 kullanildigi anlasilmaktadir.

Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Sistemi biinyesinde Stratejik Plan ve Birim Stratejik Plan
olmak tizere iki modiiliin yer aldig1, Birim Stratejik Plan modiiliine tiim akademik ve idari birimler
ile uygulama ve arastirma merkezlerinin sorumlu yoneticileri aracilifiyla alti aylik ve bir yillik
donemler halinde performans gerceklesme verilerini girdikleri, sonrasinda girilen tiim verilerin
Stratejik Plan modiiliinde yetki verilen Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii, Bilgi Islem Daire
Bagkanlig1, Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii, Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii, I¢



Denetim Birimi, Kalite Koordinatérliigii, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi, Ogrenci
Isleri Daire Baskanlig1, Personel Daire Baskanligi, Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1, Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligi, Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Teknoloji Transfer
Ofisi Koordinatorliigii, Uluslararas: Iliskiler Uygulama ve Arastirma Merkezi, Veteriner Saglik
Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Yapr Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1 tarafindan konsolide

edilerek Strateji Gelistirme Kuruluna sunuldugu anlasilmaktadir. Strateji Gelistirme Kurulunun
nihai degerlendirmesi sonucunda performans sonuglar1 AKU Idare Faaliyet Raporunda yer alarak
web sayfasi araciligiyla kamuoyuna duyurulmaktadir. Mevcut performans yonetiminin i¢ kalite

giivencesi sistemiyle iliskilendirilmesinin Strateji Gelistirme Kurulunun alt1 aylik performans izleme
ve degerlendirmesi ile saglanmakta ve kararlara yansimaktadir. Performans gostergelerine iliskin

iyilestirme kararlar1 da Strateji Gelistirme Kurulunca almmakta ve yilik AKU Iidare Faaliyet
Raporunun ilgili boliimiinde (performans denetim sonuglari/ Stratejik Planin degerlendirmesi)

sunulmaktadir. Ayrica, s6z konusu izleme siireci kapsaminda i¢ paydas katkisinin da alindig

goriilmektedir. Diger taraftan, tiim akademik birimlerde kurumsal sekmesi altindaki gostergeler

bolumiinden ilgili birimdeki willar itibariyle programlardaki 6grenci sayilari, programlardaki

uluslararast 6grenci sayilari, mezun sayilar1 kontenjan doluluk oranlari, tavan/taban puanlari, staj

yapan 6grenci bilgileri, ders veren dgretim eleman1 basina diisen 6grenci sayilari, burs hizmetinden

faydalanan 6grenci sayilari, akademik personel verileri, egiticilerin egitimi programina katilan

akademik personel sayilari, tamamlanan proje sayilari, bolgesel kalkinma odakli proje bilgileri,

tiniversite-6zel sektor isbirligiyle diizenlenen faaliyet sayilari, akademik yaymn ve atif bilgileri, idari

personel verileri, fiziksel kaynak verileri, teknolojik cihaz bilgileri, degisim programi verileri,

memnuniyet anketi sonuglari, degisik paydaslara sunulan etkinlik ve paydaslarla yapilan isbirligine

dair veriler kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Performans programi izleme ve degerlendirme sistemi biinyesinde bulunan biit¢e plan ve birim biitge
plan modiilleri ile de yukarida bahsedilen sistematige benzer bir sistematigin performans programinin
hazirlanmasinda kullanilmakta oldugu anlasilmaktadir.

Saha ziyareti sirasinda yapilan incelemelerde, YOKSIS disinda Universite biinyesinde kullamlan
herhangi bir akademik performans degerlendirme sistemi olmadigindan dolayi, birim yoneticilerinin
alt1 aylik ve bir yillik birim stratejik plan modiilii girislerinde akademik personelden sayisal verilerin
istenilerek elde edilen veri toplamu ile girislerin yapildig1 goriilmiistiir. Diger taraftan, elde edilen
verilerin farkli basliklarda anlik gelisimin goriilebilmesini saglayacak sekilde raporlanabilmesine
imkan verebilecek bir yapimin heniiz kurgulanamadigi anlasilmaktadir. Bu sekilde siirdiiriilen
performans yonetimi sistemi kapsaminda, saglikli veri analizinin miimkiin olamayabilecegi ve
performans sonuglarinin eksik yorumlanabilecegi degerlendirilmektedir. Diger taraftan, Bilgi
Yonetim Sisteminde performans yonetimi ile iligskili olan yazilimlarin birbirleriyle biitiinlesik
olmamas1 nedeniyle de veri analizlerinde sorunlar yasanabilecegi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda,
Universitenin performans yonetim sisteminin i¢ kalite giivence sistemini sistematik sekilde
besleyecek diizeyde biitiinlesik olmamasi, gelismeye acik yan olarak
degerlendirilmektedir. Universitenin sadece yeterli puana sahip olan akademik personelin veri girisi
yaptig1 Y OK SIS sistemi disinda akademik personeli i¢in performans izleme ve degerlendirme sistemi
olusturmasi, s6z konusu sistem tizerinden performans bilgi sistemine veri ¢ekerek ve iligkili diger
yazilimlar1 performans bilgi sistemine entegre ederek stratejik amaglart dogrultusunda siirekli
iyilesme ve gelecege hazirlanma yoniinde daha fazla katki sunacak sekilde performans yonetim
sistemini siire¢ odakl1 yapilandirmasi 6nerilmektedir. Bu ¢ercevede, performans yonetim sisteminin
ic kalite giivence sistemi ile tam anlamiyla biitiinlestirilmesi beklenmektedir. Performans
gostergelerinin Universitenin stratejik bakis agisim da yansitacak sekilde i¢ kalite giivence sistemi
icin gelistirilmis/ diizenlenmis araglarin Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigii tarafindan
yiritiilen siireg odakli yaklagimlara uyumunun saglanmasi 6nemli goriilmektedir. Bu ¢ergevede,
kurumsal (temel) performans gostergeleri, egitim-6gretim performans gostergeleri, arastirma-
gelistirme ve toplumsal katki performans gostergelerinin belirlenen ¢alisma takvimine bagl olarak
daha diizenli ve stirdiiriilebilir diizeyde izlenmesinin miimkiin olabilecegi degerlendirilmektedir.
Bunun yani sira, ¢ok sayida farkli birim i¢in hazirlanan raporlardaki verilerin ¢esitliligi dikkate



alinarak ve istenilen verilerin senkronize bir sekilde farkli otomasyonlardan ¢ekilerek islenmesini
saglayabilecek sekilde bir performans otomasyon sisteminin olusturulabilmesi de Onem
tasimaktadir.

Universitenin 2019-2023 Stratejik Planinda performans gostergeleri disinda temel etkinlikleri
kapsayan kurumsal (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri tanimlanmamaistir.
Hazirlik siireci tamamlanan ve 2024 yilinda yiiriirliige girecek olan 2024-2028 Donemi Stratejik
Plaminda ise Universitenin konum tercihi, farklilasma stratejileri, oncelikli alanlar1 ve basar1 bolgesi
tercihlerini iceren temel etkinliklerini kapsayan kurumsal performans gostergeleri tanimlanmis ve
paylasilmistir. Universitenin, yeni stratejik plan doneminde i¢ kalite giivence sistemi ile tam olarak
biitiinlestirecegi performans yonetim sistemiyle kurumsal performans gostergelerini diizenli olarak
izlemesi ve sistematik i1yilestirme planlarini olusturmasi beklenmektedir.

Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca
bilinen stratejik plani ve bu planiyla uyumlu uygulamalar1 vardir.

Performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari
bulunmaktadir.

3. Yonetim Sistemleri

Universitede 2019 yili sonu itibariyle Bilgi Yoénetim Sistemi kullamldigi belirtilmektedir. Bilgi
Yonetim Sistemi araciligiyla Universitenin onemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler
toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim icin kullanilmaktadir. Bilgi
Yonetim Sisteminin, Universitenin beseri, fiziki ve finansal kaynaklari ile ciktilar1 arasindaki
iliskinin saglikli bir sekilde 6l¢lilmesini ve yonetimin gilivenilir ve giincel bilgilerle saglikli karar
almasina yardime1 olmayr amagladigi 2022 KIDR ’nda belirtilmektedir. Bilgi Y 6netim Sistemindeki
planlama, uygulama ve iyilestirmeler, ilgili Rektdor Yardimcisinin baskanliginda ve Kalite
Koordinatoriiniin de dahil oldugu Bilgi Yonetim Sistemi Komisyonu Y onergesine gore kurulan
komisyon tarafindan stirdiiriilmektedir. Bu c¢ercevede, Bilgi Yonetim Sistemi Komisyonunun
sistemde gerekli diizeltme ve ilavelerin yapilmasi ve sistem tizerinden birimler tarafindan yapilan veri
girislerinin degerlendirilmesi amaciyla diizenli olarak toplantilar yaptig1 anlasilmaktadir. S6z konusu
komisyon, Universitenin ve akademik/idari birimlerin web sayfalarinin sistematik olarak
diizenlenmesi ve kurumsal sekmeleri altinda hem ilgili gostergelerin hem de kalite siireglerine iliskin
verilerinin derlenerek goriiniirliigiiniin saglanmasina da destek olmaya devam etmektedir.

Bilgi giivenligi ve giivenirligi 2019 yilindan itibaren gegerli olan ISO 27001 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi sertifikasi ile saglanmaktadir. S6z konusu sertifika, kurumsal is siire¢c yonetimi
bazinda kullanilan tiim donanim ve yazilimlar dahil olmak {izere ilgili tiim fiziksel ve elektronik bilgi
varliklarinin belirli giivenilirlik standartlarina uygun oldugunu gostermektedir. Bilgi giivenligini ve
giivenirligini  saglamaya yonelik siire¢ler ve wuygulamalarin tanimli olarak yiritildigi
anlasilmaktadir.

Universitenin Bilgi Yonetim Sistemi; Arastirma Yonetim Sistemi, Basvuru Yonetim Sistemi,



Egitim-Ogretim Yonetim Sistemi, Etkinlik Yonetim Sistemi, Iletisim Yo6netim Sistemi, insan
Kaynaklar1 Yo6netim Sistemi, Kontrol-Izleme Sistemleri, Ogrenci Yonetim Sistemi ve Varlik
Yonetim Sistemi olmak iizere dokuz temel basliktan olusmaktadir. S6z konusu basliklar altinda
kullanilan toplam 39 otomasyon yazilimi bulunmaktadir. Sistemin yapis1 geregi herhangi bir birimde

birden fazla bilgi sistemi farkli siire¢ler i¢in kullanilabilmektedir. Ayn1 zamanda, performans

yonetiminde olusturuldugu gibi birim ve alt birim tanimlamasi altinda tiim birimlerin veri girisi

sagladig1 ve bazi sorumlu birimlerin de veri konsolidasyon islemlerini yiiriittiigii siire¢lerin mevcut

oldugu goriilmektedir.

Universiteden istenilen ek bilgi ve belgeler ile saha ziyaretinde yapilan incelemeler sonucunda,
Universitenin énemli siiregleri ve etkinliklerine iliskin verilerin Bilgi Yonetim Sisteminin farkl alt
sistemleri {izerinden toplandigi, belirli ¢cer¢evede analiz edildigi ve raporlandig1 anlagilmakla birlikte,
s6z konusu alt sistemlerin birbirleri arasinda veri gegislerinin olmadig1 ve bu nedenle de Bilgi
Yonetim Sistemi unsurlarimin  mevcut haliyle kalite yonetim siireclerini yeterli diizeyde
besleyemedigi anlasiimaktadir. Universitenin risk haritasinda “modiillerin birbirine entegre
edilmesinin giic olmas1 (H.4.1.2)” orta dereceli risk olarak goriilmektedir. Dolayisiyla, Bilgi
Yonetim Sisteminin i¢ kalite giivencesi sistemi ile entegre edilememis olmasi, Universitenin
gelismeye acik yam olarak degerlendirilmektedir.

Universitede yonetsel ve operasyonel faaliyetlerin giivence altina alinmasi, bilgi ve verilerin
toplanmasi, analiz edilmesi ve degerlendirme sonuclarina gore siireglerin iyilestirilmesi amaciyla
farkli otomasyon sistemleri kullamlmaktadir. Bu amagla, 2023 yil1 itibariyle, Universitenin 2024-
2028 Stratejik Planinda da belirtilen toplam 39 otomasyon sistemi modiilii mevcuttur. Universite
tarafindan gelistirilen ve kullanilan bilisim sistemlerinin biitiinciil bir yaklasim yerine, belirli 6l¢iide
birbirinden bagimsiz yiiriitiilmesi ve otomasyon sistemleri arasindaki entegrasyonun sinirlt diizeyde
kalmasi, bazi alanlarda miikerrer is siireclerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu sebeple,
Universite tarafindan kullanilan bilisim sistemlerinin biitiinlesik bir yapiya kavusturulmas1 6nem arz
etmektedir. Entegre bilgi yonetim sisteminin olusturulmasiyla birlikte planlama, programlama,
uygulama, izleme ve degerlendirme dongiisiinden olusan tiim unsurlarin etkilesimli bir sekilde
calismas1 miimkiin olabilecektir. Dolayistyla, Universitenin faaliyetlerini énemli l¢iide gelistirecek,
sundugu hizmetlerin daha verimli, daha kaliteli ve daha hizl1 sunulmasina imkéan saglayacak olan
entegre bilgi yonetim sisteminin tiim unsurlariyla en kisa siirede hayata gegirilmesi beklenmektedir.

Universitenin karar alma siireglerinde beklenen etkinligin saglanabilmesi icin dogru tasarlanmus,
kurumsal sorumluluklar1 gézeten, ihtiya¢ duyulan veri setlerini derleyen ve bu verileri ilgililere
giincel ve tam olarak sunabilen entegre bilisim sistemlerine ihtiyag duyulmaktadir. Entegre bilisim
sistemleri, verilerin sisteme ilk girisinden giivenli bir sekilde saklanmasina, farkli fonksiyonlara
iliskin modiiller arasinda paylasilmasina ve izlenebilirligin saglanmasina yonelik veri setlerinin
tiretilmesine kadar etkili bir yonetimi ifade etmektedir. Universitenin bu kapsamda, bilgi yonetim
sistemi {izerinde kapsamli diizenlemeleri yapmasi1 ve stratejik yonetim araci olacak sekilde arastirma-
gelistirme; liderlik, yonetisim ve kalite; egitim-6gretim ve toplumsal katki siireclerini etkin sekilde
takip ederek analiz edebilecek entegre bilgi yonetim sistemini kurmast 6nerilmektedir.

Universitede insan kaynaklar1 yonetimi yasal mevzuat kapsaminda yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda,
akademik ve idari personel ile ilgili tanimli siire¢ ve is akislar1 bulunmaktadir. Universitede, egitim
ve liyakat hem akademik hem de idari personel atama ve degerlendirme siireclerinde en onemli
faktorler olarak ele almmaktadir. Universitedeki, insan kaynaklar1 planlama kriterleri nitelik
bakimindan; is analizleri ile belirlenen gorev tamimi ve is yiikii dogrultusunda, nicelik bakimindan
ise; ilgili boliim/program sayisi, bina sayist ve biyiikliikleri, akademik ve idari personel ile 6grenci
sayilar1 dikkate alinarak ele alinmaktadir. 2023 yili sonu itibariyle Universite akademik ve idari
faaliyetlerini 3’1 yabanci uyruklu olmak {izere 1076 akademik personel, 537 idari personel, 354
stirekli is¢i ve 76 sozlesmeli personel olmak {izere toplam 2043 personel ile yuriitmektedir.

Universitenin insan kaynaklari analizleri Stratejik Planda mevcuttur. Ayrica, 2024-2028 Stratejik
Plaminda akademik ve idari personelin yetkinlik analizleri de bulunmaktadir. Universitede insan



kaynaklar1 yonetimine iliskin kural ve siiregler bulunmaktadir ve s6z konusu kural ve siirecler
Universite calisanlarinca bilinmektedir.

Universitede 6gretim elemanlarinin ise alinma, atanma siirecleri, 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu
ile 2914 sayilh Yiiksekogretim Personel Kanununun yam sira, Universitenin ihtiyaclari
dogrultusunda giincellenen Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi gore
yapilmaktadir. Universitede idari birimlerde gérev alan personelin egitim ve liyakatlerinin
istlendikleri gorevlerle uyumunun saglanmasi, 657 ve 2547 sayili Kanunlar ile ilgili
yonetmeliklerde belirtilen hususlar dogrultusunda saglanmaktadir. Ise alinan/atanan personelin
alindig1 alanla ilgili olarak gerekli yetkinlige sahip olup olmadigi, personelin ise alinmasi sirasinda
sinav jlrilerinin ayn1 alandan olmasiyla giivence altina alinmaktadir. Atama siirecleri seffaf bir
sekilde yiiriitiilmektedir. Akademik ve idari personelin 6zliikk haklarinin iyilestirilmesi ile atama ve
yiikseltilmelerde adalet ve liyakatin benimsenmesi ilkeleri Kurumun temel insan kaynaklari
politikalar1 olarak Yonetim Politika belgesinin igerisinde yer almaktadir.

Universitenin 2019-2023 Stratejik Planinda insan kaynaklarina yonelik belirledigi ve politikalariyla
da uyum gosteren liyakat ve yetkinlik temelli ti¢ hedefi bulunmaktadir:

Hedef 1.2. Akademik personelin egitici-6gretici niteliklerini gelistirmek

Hedef 2.1. Arastirmaci insan kaynaginin yenilik¢i ve nitelikli arastirma yapabilme kapasitesini
artirmak

Hedef 4.2. Insan kaynaklarim giiclendirmek

Ayni hedefler degisik performans gostergeleriyle 2024-2028 Stratejik Planina da yansitilmistir.
Yukarida bahsedilen hedefler kapsamindaki 2019-2023 Stratejik Plani1 performans gostergeleri
incelendiginde, H.1.2.’de Degisim programlarina katilan 6gretim elemani sayisinin toplam 6gretim
elemam sayisina oraninda beklenen hedefe erisilemedigi, H.2.1.’de Universite mali kaynaklariyla
tamamlanan proje sayisi, Universite dis1 ulusal kurum ve kisilerden saglanan mali kaynaklarla
tamamlanan proje sayisi, Uluslararasi kurum ve kisilerden saglanan mali kaynaklarla tamamlanan
proje sayis1, Ogretim iiyesi basina diisen uluslararasi yayin sayis1 (Web of Science) ve Ogretim iiyesi
basina diisen uluslararasi atif sayisi (Web of Science) hedeflerine ulagilamadigi, H.4.2.’de ise Kurum
tarafindan verilen hizmet i¢i egitime katilan personel sayisi hedefine ulasilamadigi anlagilmaktadir.
Her ne kadar 2023 yil1 ikinci alt1 aylik performanslarinin sisteme 2024 yil1 basinda girilmesiyle bazi
degerlerin plan sonu hedeflerine yaklasabilecegi ongoriilmekteyse de, 6zellikle “Arastirmact insan
kaynaginin yenilik¢i ve nitelikli arastirma yapabilme kapasitesini artirmak’ hedefindeki gostergelerin
beklenenin altinda kaldigi anlasilmaktadir. Diger taraftan, H.4.2. Insan kaynaklarim giiclendirmek
hedefi kapsamindaki norm kadrolara iliskin gostergelerin ise Universitenin kontroliinde olmayan bazi
hukuki ve idari siiregler nedeniyle karsilanamadigi anlagilmaktadir.

Universitenin, akademik personelin egitici-6gretici niteliklerinin artirilmast hedefi kapsamindaki
hizmet i¢i egitime (egiticilerin egitimi) katilan 6gretim elemani sayisinin toplam dgretim eleman
sayisina orani (P.G. 1.2.1.) ve insan kaynaklarin1 gii¢lendirmek hedefindeki Kurum tarafindan verilen
hizmet i¢i egitime katilan personel sayist (P.G. 4.2.1) gostergelerinde ise yil sonu hedeflenen
degerlerin ¢ok lizerinde performans gosterdigi goriilmektedir.

Ogretim elemanlarinin  6gretim yetkinligini gelistirme ile ilgili tim siirecler Egitim-Ogretim
Y onergesinin 14. maddesinde tanimlanmistir. 2019-2023 Stratejik Planinda yer alan “akademik
personelin egitici-ogretici niteliklerini gelistirmek” hedefi ¢ercevesinde Universitenin Egitim-
Ogretim Komisyonu Personel Daire Baskanligi koordinasyonunda Siirekli Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi (AKUSEM) tarafindan belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda ilk olarak 2021 yilinda
5 modiilden olusan (yetiskin egitimi, 6gretim tasarimi, 6grenci merkezli 6grenme-dgretme yaklagim,
yontem ve teknikleri, yetiskin egitiminde sinif yonetimi ve etkilesimli iletisim, 6grenci merkezli
O0lcme ve degerlendirme) akademik personele yonelik egiticilerin egitimi programi igerigini


https://api.yokak.gov.tr/Storage/aku/2022/ProofFiles/AKU_EO_Egitim%C3%96gretimY%C3%B6nergesi14.pdf

belirlemis ve uygulamaya koymustur. S6z konusu programa 2022 wyilinda “6grenci merkezli
O0grenme-O0gretme yaklagim, yontem ve teknikleri”, “smif yonetimi” bagliklt modiilerle devam
edilmistir.

Egiticilerin egitimi programi icerigi AKU Egitim-Ogretim Yonergesinde tanimlanan siirecler
kapsaminda birimlerin onerileri ve AKUSEM tarafindan konsolide edilen ihtiyaclar dikkate alinarak
Egitim-Ogretim Komisyonu tarafindan her yil Haziran ayinda belirlenmekte, Universite yonetim
kuruluna sunulmakta, Universite yonetim kurulu tarafindan karara baglanmakta ve Uzaktan Ogretim
Ogrenme Yonetim Sistemi iizerinden gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda 2020, 2021 ve 2022
yillarinda toplam sekiz baslikta yaklasik 3000 kisiye egitim verildigi anlasilmaktadir. Universitede
gorevli akademisyenlerin egiticilerin egitimi programina katiliminin yetersiz oldugu zamanlarda
katilim takip edilmis ve modiile katilamayan akademisyenler i¢in ek siire verilmistir. Ek siire
sonrasinda akademik personelin uyarilarak egitimlere katilmalarinin saglanmasi ig¢in gerekli
izlemelerin yapildigina iliskin kanitlar mevcuttur.

Egiticilerin egitimi programlarinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik Universitede farkli
uygulamalar bulunmaktadir. Sinif Yonetimi ve Egitimde Ol¢me-Degerlendirme modiilleri
kapsaminda verilen egitimler sonrasinda verilen egitimin etkililigini belirlemek amaciyla
katilimcilara sinav yapilmis ve egitimlerin amacina ulasip ulasmadig: belirlenmistir.

Yukarida anilan siirecler 15181inda egiticilerin egitimi programina 2023 yilinda da devam edilmistir.

Ihtiyag duyulan egiticilerin egitimi programinin belirlenmesi igin talep yazisi ile paydas goriisii
alinmustir. Bu kapsamda, Sinav Akreditasyon Islemleri Egitimi, TUBITAK 2209 Proje Yazma
Egitimleri ve Ogrenci Merkezli Ol¢gme ve Degerlendirme modiillerinden olusan program
olusturulmustur. Egiticilerin egitimi programi, memnuniyet anketleri ile izlenmekte ve
tyilestirilmektedir. S6z konusu anketler ile egitimin amacina ulasip ulasmadigi, siiresinin ve
iceriginin yeterli olup olmadig, egitimcinin yeterli bilgi birikimine sahip olup olmadigi, sunumunun
ve iletisiminin yeterli olup olmadig1 dlciilmekte, egitim ile ilgili goriis ve Onerilerini belirtmeleri

istenmektedir.

Universitede idari personelin yetkinliklerini gelistirmek amaciyla ihtiyaclar dogrultusunda hizmet ici

egitim faaliyetleri de yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda, Kalite Komisyonunun 2021/04 sayili karariyla
Hizmet i¢i Egitim Alt Calisma Grubu kurulmustur. Calisma grubu, paydas goriislerini alarak 2021

yilinda uygulanacak hizmet-i¢i egitim programini planlamustir. Universitede hizmet-igi egitim siireci

planlanan takvime gore isletilmektedir. H.4.2. insan Kaynaklarini Giiclendirmek baslikli hedef karti
dogrultusunda Personel Daire Baskanligi koordinasyonunda AKUSEM tarafindan paydas goriisleri
dogrultusunda 2022 yilinda 21 farkli konuda ilgili idari personele hizmet-i¢i egitim programi

diizenlenmistir. Hizmet i¢i egitime yonelik memnuniyet anketleri bazi egitimler i¢in uygulanmustur.

Benzer siire¢ kapsaminda, 2023 yilinda da 16 hizmet i¢i egitim programi uygulanmaistir.

Saha ziyareti sirasinda hizmet i¢i egitim ve egiticilerin egitimi programlarinin Personel Dairesi
Bagkanligimin ve Egitim-Ogretim Komisyonunun koordinasyonuyla Siirekli Egitim Uygulama ve
Merkezi tarafindan diizenli olarak yiirtitiildigt ve elde edilen geri bildirimler dogrultusunda sonraki
doneme iliskin gerekli iyilestirme ve planlama faaliyetlerinin yiiriitiildiigti anlasilmaktadir. Siirekli
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinin Universitenin ihtiyaclan, stratejik hedefleri ve
tamimh siirecleri kapsamida egiticilerin egitimi ve hizmet ici egitim faaliyetlerini yiiriitmesi,
Universitenin giiclii yam olarak degerlendirilmektedir.

Universite, akademik ve idari personelinin memnuniyetini, sikdyetini ve onerilerini belirlemek ve
izlemek amaciyla son ii¢ yildir akademik ve idari personel memnuniyet anketlerini uygulamaktadir.

Biitiinlesik anket sistemi iizerinden uygulanan akademik ve idari personel memnuniyet anketleri
yillik bazda izlenmekte ve degerlendirilmektedir. S6z konusu anketlerde, Universite insan kaynaklar
yonetiminin etkinligi, ¢alisma ortaminin yapilan ise uygunlugu ve gerekli donanima sahip olmasi ile
calisanlarin mesleki ve bireysel gelisimini artirmak i¢in verilen egitimlere iliskin memnuniyet diizeyi
insan kaynaklar1 yonetimi kapsaminda sorgulanmakta ve yillik gelisimler izlenerek sonuclara gore
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Universite yonetimi ve siirekli egitim merkezi biinyesinde iyilestirme faaliyetleri yiiriitiilmektedir.
Diger taraftan, elde edilen sonuglar birimler bazinda siiziilerek memnuniyet diizeyinin
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi yoniinde onlem alinmasi amaciyla ilgili birimlere Universite
Y 6netimi ve Kalite Koordinatorliigii araciligiyla iletilmektedir.

Universitede 2022 yilinda idari personel performans degerlendirmesinin yapildigi KIDR’nda
belirtilmistir. Ayrica, personel bilgilerinin ve personel performansinin takip edildigi AKUPER isimli
internet tabanli bir yazilimin bulundugu da goriilmektedir. Universitenin Bilgi Y&netim Sistemi
igerisinde Personel Performans Degerlendirme Sistemi adi verilen bir modiiliin bulundugu ve s6z
konusu modiil kapsaminda 360 derece performans degerlendirme yontemiyle personelin
performansinin degerlendirildigi bildirilmektedir. Saha ziyareti sirasinda yapilan incelemelerde, bahse
konu Performans Degerlendirme Sisteminin siire¢ tabanh isletilmedigi, y1l sonunda idari personelin
kendisi ve amiri tarafindan tanimlanan puanlama/seviye belirleme unsurlarindan olustugu ve sonug
olarak etkin bir degerlendirme zemini olusturmadigi goriilmiistii. AKUPER isimli internet tabanli
yazilimin ise akademik ve idari personelin 6zliik bilgilerini, atamalarini, gérevlendirmelerini ve
izinlerini, takip etmekte kullanilan Bilgi Islem Daire Baskanhig: tarafindan gelistirilen ve veri
girislerinin Personel Daire Bagkanliginca yapilan ve iist yonetimce de kullanilabilen bir sistem
oldugu anlasilmaktadir. Universitenin mevcut AKU Odiil Yonergesinde aday gosterme usulii ile
2023 wyilinda ti¢ idari personelin 6diillendirilmesi ongoriilmiistiir. Bu ¢ercevede, idari personele
yonelik hedef ve siire¢c odakh bir performans degerlendirme sisteminin bulunmamasi,
iiniversitenin gelismeye acik yam olarak degerlendirilmektedir. Universitenin idari personeline
yonelik hedef ve siire¢ odakli yeni bir idari performans degerlendirme sistemi kurmasi, s6z konusu
sistem kapsaminda siirecte beraber calisilan kisilerin ve yetkililerin karsilikli degerlendirmesinin
alinmas1 ve ilgili idari birimin Universitenin dier birim ve paydaslarinca degerlendirildigi
memnuniyet diizeylerinin de entegre edildigi 360 derece degerlendirme yontemini kurgulamasi
onerilmektedir. Ayrica, bahsedilen sistemin uygulamaya aktarilmasi sonucunda elde edilen
performans verilerine bagl olarak idari personele yonelik tanimli takdir ve tesvik mekanizmalarinin
olusturulmasi beklenmektedir.

Universitenin akademik personeline yonelik performansi ise dénem sonunda 6grencilere uyguladig
Egitsel Performans Olgegi ve YOKSIS verilerine dayali akademik tesvik performansi ile
degerlendirdigi anlasiimaktadir. Egitsel Performans Olgegi ile donem sonunda 6grencilerden elde
edilen doniitlerle olusturulan ortalama deger tizerinden akademik personelin ilgili dersteki
performansi 6l¢iilmekte ve analiz sonuclar1 gerekli iyilestirmelerin yapilabilmesi amaciyla Universite
yonetimince ilgili akademik birimlere gonderilmektedir. Arastirma performans: ise YOKSIiS’e
yapilan akademik tesvik basvurularindan elde edilmektedir. Bu kapsamda, Universitenin tiim
akademik personele yonelik biitiinciil bir arastirma performansi degerlendirmesi miimkiin olmamakta
ve sadece ATOSIS iizerinden YOKSIS verilerine dayali akademik tesvik basvurularimin analizleri
yapilabilmektedir. Dolayisiyla, Universitenin akademik personelinin arastrma performansm
biitiinciil analiz edebilecek bir akademik performans izleme sisteminin bulunmamasi, gelismeye
acik yan olarak degerlendirilmektedir.

Universitenin sadece yeterli puana sahip olan akademik personelin veri girisi yaptigt Y OKSIS disinda
akademik personelinin tamamini kapsayan arastirma performansi izleme ve degerlendirme sistemi
olusturmasi, s6z konusu sistemi aym1 zamanda olusturacagi performans yonetim sistemi ile
butiinlestirerek stratejik amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda siirekli iyilesme ve gelecege hazirlanma
aksiyonuna daha fazla katki sunacak sekilde performans yonetim sistemini yapilandirmasi
onerilmektedir. Universitenin akademik performans ol¢limii yapan veri tabanim ve sistemini
olusturmasiyla, uluslararas1 siralama kuruluslarina (THE, QS, Multirank, greenmetric vb.) Kalite
Koordinatorliigi araciligiyla daha saglikli ve diizenli veri girisi saglanabilecektir.

Universitenin arastirma performansina dayali odiillendirme yontemi AKU Odiil Yonergesiyle
tanimlanmistir. Buna gore her birim bilimsel basar1 6diilii, geng bilim ve sanat insan1 6diilii, patent
odiili, AB Projesi 6diilli, kuruma katki 6diilii, egitsel performans odiilii, proje performans 6diili,



idari basari, bilime ve sanata destek 6diilii kapsaminda en fazla bir kisiyi aday gostermekte ve Odiil
Komisyonu tarafindan 6nerilen adaylar degerlendirilerek her kategoride belirlenen sayida (1-3) 6diil
verilmektedir. Akademik performans: biitiinciil olarak degerlendirebilecek bir Bilgi Yonetim
Sisteminin heniiz kurulamamis olmasi nedeniyle akademik personel o6diil ve tesvik sisteminin de
kapsayici ve motive edici olmadigr degerlendirilmektedir. En basarililar1 aday gosterme usulii ile
odiillendirmeye dayali olarak yiiriitiilen mevcut o6diil sisteminin, farkli kategorilerdeki bireysel
basarilar1 da tesvik edecek sekilde genisletilmesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Universitede finansal yonetim 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve bu Kanun’a
dayanilarak ¢ikartilan ikincil mevzuat hiikiimlerine gore yapilmaktadir. Taginir kaynaklarin yonetimi

ise 5018 sayilh Kanunu ve Bakanlar Kurulunca ¢ikartilan Tagimir Mal Y 6netmeligi’nin ilgili
hiikiimleri dogrultusunda yapilmaktadir. Tasinmaz mallarin yonetimi ise Kamu Idarelerine Ait

Tasinmazlarin kaydina Iliskin Yonetmelik cercevesinde yonetilmektedir. Universitenin, finansal

kaynaklarin yonetimi Stratejik Plan, Performans Programi ve Faaliyet Raporu esaslar1 temelinde
ylriitiilmektedir. Bu ¢ercevede, finansal kaynaklarin amag ve hedefler dogrultusunda kullanilmasi,

performans 6l¢timii ile ulasilmak istenen amag¢ ve hedeflere ulasilip ulasilamadig1 degerlendirilerek
raporlanmas1 miimkiin olmaktadir.

Finansal kaynaklarin dagilimini belirlemek {izere her y1l basinda rektor bagkanliginda harcama yapan
idari birimlerin daire baskanlar1 (IMID, Yap: Isleri, BIM, Kiitiiphane ve SKS) ile biit¢e yonetiminden
sorumlu Strateji Gelistirme Daire Baskani1 ve Genel Sekreterin de yer aldigi toplantilar yapilmakta ve
talepler toplanarak birimlere ihtiyaclarim karsilayabilecegi biitceler planlanmaktadir. S6z konusu
harcama birimleri ayrica, yilik olarak harcama faaliyetlerini Universite ydnetimine
raporlandirmaktadir. Finansal kaynaklarin yonetimine iligkin temel gelir ve gider kalemleri
tanimlanmakta ve yillar i¢inde izlenmektedir. Diger taraftan, finansal kaynaklarin yonetimine iliskin
is akis siiregleri Idari ve Mali Isler Dairesi Baskanliginin web sayfasinda tanimlanmustir.

Diger taraftan, Universitenin 2019-2023 Dénemi Stratejik Planinda A.4. Kurumsal Gelisimi
Stirdiirmek stratejik amaci altinda bulunan H.4.3. Mali kaynaklar1 giiclendirmek hedefi ¢ercevesinde,
mali konulara iligkin verilen egitimlere katilan sorumlu personel sayisi, uluslararasi biitce disi

gelirler, ulusal biitge dis1 gelirler, doner sermaye gelirleri ve 6z gelirlerin toplam gelirlere oran (%)

basliklarinda hedeflenen gostergelerin izleme ve degerlendirmesi yapilmaktadir. izleme raporlar1 ve

Idare Faaliyet Raporlar1 kapsaminda yapilan degerlendirmelerde belirtilen basliklardaki hedeflere
ilgili stratejik plan doneminde ulasildigr anlasilmaktadir.

Finansal kaynaklarin yonetimine iliskin kaynak dagilimi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi,
kaynak cesitliligine iliskin uygulama sonuclar1 yillik olarak hazirlanan idare Faaliyet Raporlari,
performans programlari, birim faaliyet raporlari, biitge tablolar1, kurumsal mali durum ve beklentiler
raporlart ve yatirnm izleme ve degerlendirme raporlar ile izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
Dolayisiyla, finansal kaynaklarin kurumda tiim alanlar1 kapsayacak sekilde yonetimi i¢in yapilan
planlama, uygulama ve iyilestirmeler bulunmaktadir.

Universite disindan tedarik edilen yapim, mal ve destek hizmetlerin tedarik siireci, uygunluk ve kalite
kriterleri yasal mevzuat (4734 sayili Kamu Thale Kanunu ve 4735 sayili Kamu Thale Sozlesmeleri
Kanunu) ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. ihtiya¢ duyulan mal ve destek hizmetleri ile ilgili hazirlanan
idari ve teknik sartname kapsaminda piyasa fiyat arastirmalar1 yapilarak kalite standartlari, garanti

stireleri, referanslar ve firmalarin yeterlilikleri de dikkate alinarak ilgili stire¢ ve is akislar

dogrultusunda karar verilmektedir. Tedarik edilen hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi, ihale teknik ve

idari sartnamelerinin mevzuata uygun olarak hazirlanmasi, kontrol, muayene kabul vb. islemler
yapilarak hizmetin kalitesi, stirekliligi ve uygunlugu saglanmakta ve buna iliskin yasal teminatlar
alinmaktadir. Ayrica, ilgili paydaslarin geri bildirimleri, tedarikgilerle yapilan goriisme ve toplantilar

ile performans ve memnuniyet kontrolleri yapilarak gerekli iyilestirmeler yiirtitiilmektedir.

Universite biinyesinde verilmekte olan saglik, yemek, giivenlik, temizlik, peyzaj diizenlemesi ve
cevre, personel servisi ve ulasim hizmetleri gibi destek hizmetlerinin niteligine iliskin akademik ve



idari personel ile 6grencilerin memnuniyet diizeyleri izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Universite operasyonel siireclerini temelde kanun, yonetmelik, yonerge, usul ve esaslar cercevesinde
tanimladigr siireg ve is akislar1 dogrultusunda yiiriitmektedir. Siire¢ yonetimi; ana siireg, alt siireg ve
is akislar1 hiyerarsisine uygun olarak tanimlanmis ve birimler tarafindan igsellestirilmistir. Tim
akademik ve idari birimlerde faaliyetlere iliskin stiregler tanimlidir, stireglerdeki sorumlular, is akisi
ve siire¢ sorumlular1 belirlenmistir. Siireclerin listesi ile hizmet ger¢eklestirme siireglerinin birbirine
olan etkisi ve etkilesimleri goriilmektedir.

Universitede siireclerin yonetimi ve izlenmesi Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plam
cercevesinde gerceklestirilmektedir. Strateji Gelistirme Daire Baskanligi biinyesindeki I¢ Kontrol
Sube Miidiirliigii tarafindan koordine edilen ¢alismalar, i¢ Kontrol Izleme ve Y&nlendirme Kurulu
Y 6nergesine gore yiiriitiilmektedir. I¢c kontrol siireclerinde tiim akademik ve idari birimler ile
koordinatorliikler ve uygulama ve arastirma merkezlerinin i¢ paydas olarak yer aldigi kanitlarda
goriilmektedir.

2022 yilinda giincellenen eylem planinda daha 6nce makul giivence saglanan 4 i¢ kontrol standard
ile birlikte 2023 yil1 sonuna kadar toplam 18 standartta makul giivenceye ulagabilmek i¢in eylemler
ongoriilmiistiir. Eylem Plam1  kapsaminda, 2022 wyili igerisinde Ongoriillen eylemlerin
gerceklestirilebilmesi i¢in Universitenin tiim akademik ve idari birimleri ve uygulama ve arastirma
merkezleriyle toplam 6 adet toplant1 yapildig1 kanit olarak sunulan belgelerden anlasilmaktadir. S6z
konusu ¢alismalar sonucu 2022 yilinda 8 kamu i¢ kontrol standardinda daha makul giivence
saglanmis ve toplamda 79 standardin 74’tinde makul giivenceye ulasildigi goriilmektedir. Kalan
standartlar ile ilgili calismalar, Ic Kontrol Izleme ve Yo6nlendirme Kurulunun ydnetiminde ic
paydaslarla birlikte yiiriitiilmektedir. I¢ kontrol eylem plam1 kapsaminda yapilan tiim faaliyetler,
akademik ve idari birimlerin web sayfalarinin kurumsal sekmesi altinda yayimlanmaktadir. Bunun
yami sira, Universitenin 2019-2023 Stratejik Planinda A.4. Kurumsal gelisimi siirdiirmek stratejik
amaci altinda yer alan 4.1. YO6netim yapisini giiclendirmek hedefine bagli olarak “i¢ kontrol eylem
planini gilincelleyen birim sayis1” tizerinden birimlerin yillik performansinin izlendigi anlagilmaktadir.

Akademik ve idari personelin i¢ kontrol siire¢lerinden memnuniyet diizeyleri ilgili memnuniyet
anketi 6lgeklerine (iiniversitede I¢ Kontrol Sistemi cercevesinde yapilan caligmalarin yeterliligi,
tiniversitedeki idari/destek siireclerinin yeterliligi, egitim-6gretim ve arastirmaya yonelik operasyonel
siireclerin yeterliligi) dayali olarak degerlendirilmektedir. I¢ kontrol eylemlerinin gerceklesme
sonuglar1 I¢ kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu tarafindan degerlendirilerek gerekli iyilestirme
eylem planlar1 olusturulmakta ve ilgili birimlerle yapilan toplantilarla iyilestirme faaliyetleri
ylritiilmektedir.

Bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar
tanimli siireglere uygun bir bicimde yiiriitiilmektedir.

Finansal yonetim

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siirecleri izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Siire¢ yonetimi



Olgunluk Diizeyi: Kurumda siireg yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

4. Paydas Katilinm

Universitenin i¢ ve dis paydaslariyla yapilandirilmis ve sistematik bir etkilesimi bulunmaktadir.
Universitenin i¢ ve dis paydaslar, 2019-2023 Donemi Stratejik Planinda simflandirilmistir. Ayrica,
Universitenin faaliyetlerini etkileme giicii ile Universitenin faaliyetlerinden etkilenme derecesine
gore paydaslarin 6nceliklendirilmesi yapilmistir. Saha ziyareti sirasinda yapilan degerlendirmelerde,
Universite Damsma Kurulunun yam sira, meslek yiiksekokullar1 dahil olmak {izere tiim akademik
birimlerde Danisma Kurullarinin bulundugu ve akademik birimlerin egitim-6gretim, arastirma-
gehs‘urme ve toplumsal katki siireglerine katki sagladiklar1 gozlemlenmistir. Bu cergevede,
Universite ve akademik birimlerde farkh konularda destek alman aktif damsma kurullarmm
olusturulmus olmasi, giiclii yan olarak degerendirilmektedir.

2024-2028 Donemi Stratejik Plan hazirlik siirecinde, Stratejik Planinin amag¢ ve hedefleri
olusturulurken paydas goriislerinden elde edilen veriler dikkate alinmistir. GZF T analizi kapsaminda
dort baslikta anket calismasi hazirlanarak Universitenin i¢c ve dis paydaslarina gonderilmis ve
paydaslarin Stratejik Plan siirecine katilimlar1 ve GZFT analizinin olusturulmasi siirecine katki
saglamalar1 hedeflenmistir. Anket ve diger araglarla elde edilen paydas goriislerinin analiz
edilmesiyle elde edilen bulgular neticesinde paydaslarin beklentilerini karsilayabilecek amag¢ ve
hedefler ortaya konulmustur. Universite Damisma Kurulunun 2022/01 sayili toplantisinda, 2024-
2028 Donemi Stratejik Plani igin dngoriilen Afyon Kocatepe Universitesinin Misyonu ve Vizyonu
ile GZFT analizi giindeme alinarak paydaslarin katkilar1 alinmistir Ayrica yine Universite Danisma
kurulunun 17 yeni program agma, 4 programa yeniden Ogrenci alma ve 2 programin
doniistiiriilmesine yonelik tavsiye karar1 da Universite Yonetim Kuruluna sunulmustur.

Toplumsal katkiyla ilgili operasyonel siireclerde Universite Danisma Kurulunun goriislerinin Afyon
Kocatepe Universitesi Damsma Kurullar1 Yonergesi dogrultusunda alindigi KIDR’nda
belirtilmektedir. ilgili yonerge geregi Universite Danisma Kurulu yilda en az bir kez toplanmaktadir.

Kurul Stratejik Plan i¢in 6ngoriilen vizyon, misyon ve oncelikli hedeflerin belirlenmesi, bolgesel
ihtiyaglara gore program agma teklifleri, 6grencilere burs imkan saglanmasi, paydaslar arasindaki

isbirliginin artirilmasi gibi konularda kararlar almaktadir. Akademik birim damisma kurullar ise

ilgili Yonerge geregi bahar ve giliz yariyillarinda olmak tizere yilda en az iki kez toplanmaktadir.

2022 KIDR’nda ve Universiteden daha sonra istenilen ilave bilgi ve belgelerde birimlerin danisma
kurullarma iligskin toplant1 tutanaklar1 ve alinan bazi kararlara iliskin somut ¢iktilar ve iyilestirme

kanitlar1 goriilmiistiir.

Saha ziyareti sirasinda, Universite Damisma Kurulu ve akademik birim damisma kurullarinda yer alan
dis paydaslarla yapilan goriismelerde; miifredat revizyonu, akreditasyon siireglerinin
olgunlastirilmasi, yiiksek lisans ve doktora programlarinin agilmasi, siirdiiriilebilir sanayi isbirligi,
oncelikli arastirma alanlari, bolgesel kalkinma odakli misyon farklilasmasi ile ¢evre ve iklim
degisikligi, sehrin sosyallesmesi ile sosyal sorumluluk ve farkindalik faaliyetlerinin danisma
kurullar1 toplantilarinda ele alinmakta oldugu goriilmiistiir. Universite genelinde, akademik
birimlerin onemli bir boliimiinde o6zellikle 2022 ve 2023 doneminde diizenli olarak toplanan
danisma kurullarinin goriislerinin karar siireglerine yansimakta olduguna iliskin kanitlar mevcuttur.
Bolvadin Uygulamal1 Bilimler Fakiiltesi ve Bolvadin Meslek Yiiksekokulunda yapilan ¢alismalar bu
yonde 6rnek uygulama olarak goriilmektedir. Ayrica, akademik birimlerde sektor temsilcilerinin 6n
lisans ve lisans seviyesinde dersler vermekte oldugu da anlasilmaktadir.

2022 KIDR yazimindan bu yana yapilan birim danisma kurulu toplantilarina iliskin karar tutanaklar:
incelendiginde, somut kararlarin alindig1 ancak heniiz sonucglarinin ilerleyen siiregte daha agik olarak
ortaya cikabilecegi anlasilmistir. Turizm Fakiiltesinin 2023/01 sayili Danisma Kurulu karar
tutanaginda sektor temsilcileri ile Ogrencilerin bir araya getirilmesi konusunda ilgili etkinlik



planlamalarinin yapilmasinin ardindan otel yoneticileri ile temas kurularak siirecin baslatilmasi karari
yer almaktadir. Benzer sekilde, Sinanpasa MYO Damisma Kurulunun 2023/01 sayili karar
tutanaginda giiz ve bahar donemleri i¢in sektor temsilcileri ile Ogrencilerin bir araya getirildigi
etkinliklerin planlanmasi konusu karara baglanmistir. Hukuk Fakiiltesinin 8§ Kasim 2023 tarihli ve
11 sayili Danisma Kurulu karar tutanaginda yapilacak olan yeni kafeterya ve kiitiiphane binasinda,
birkag amfi ve derslik yapilmasi; fakiilte mezunlar derneginin kurulmasi onerisi dogrultusunda
Ogretim elemanlarinin gérevlendirilmesi kararlar1 alinmistir. Cay Meslek Yiiksekokulunun Danisma
Kurulu Karar tutanaginda erkek ogrencilerin barinma sorununu ¢6zmek adina Kredi ve Yurtlar
Kurumu (KYK) Genel Miidirliagii ile goriisiilmesi karar1 verilmistir. Sandikli Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulunun 20 Ekim 2023 tarihli Danisma Kurulu toplantisinda Kampiis ve KYK yurdu
cevresinde 1siklandirma ve giivenlik tedbirlerinin alinmasi1 karara baglanmistir. Sosyal Bilimler
Enstitisti 2023/02 sayili Damisma Kurulu karar tutanaginda daha o6nce damisma kurulu
toplantilarinda giindeme gelen Proje Yonetimi Tezsiz Yiiksek Lisans Programi agilmasi ile ilgili
basvuru i¢in gerekli hazirliklarin yapildig kayda gecmistir.

Universitede i¢ ve dis paydas katilimimn etkin ve tammli siireglerle saglandigi mekanizmalardan
birisi de akran degerlendirme siirecidir. Universitedeki 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans

programlarinin 6nemli bir boliimii son iki yilda en az bir kez akran degerlendirmesinden ge¢mistir.

Son iki yilda lisans diizeyinde 66 programdan 65°1 (%98), 6n lisans diizeyinde 74 programdan 55’1

(%74), lisansiistii diizeyde ise 128 programdan 89°u (%70) olmak iizere tiim programlarin %781 en

az bir kez akran degerlendirmesi siirecini yiirlitmiistiir. Programlarin 6z ve akran degerlendirme

raporlar1 Kalite Komisyonunun web sayfasinda yayimlanmaktadir. Saha ziyareti sirasinda farkli
akademik birimlerle yapilan goriismelerde yukarida bahsedilen siirecin etkin bir sekilde isletildigi ve

kalite kiilttirii farkindaliginda 6nemli bir artis sagladigr gézlemlenmistir. Siire¢ sonunda ilgili birim

tarafindan degerlendirme raporu hazirlanmakta ve s6z konusu rapor ilerleyen donemlerde

alinabilecek akreditasyon kararina rehberlik etmektedir. Oniimiizdeki donemlerde Universitenin
Bolvadin Meslek Yiiksekokulu, Bolvadin Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi,
Turizm Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi ve Afyon MYO gibi baz1 akademik birimlerinde
baslatilan  6z/akran degerlendirmesine bagli iyilestirme siireclerinin Universite geneline

yayginlasmasi beklenmektedir.

Universitede, paydaslarin goriis, oneri ve beklentilerinin alinmas1 amaciyla biitiinlesik bir anket
sistemi igerisinde her yil paydas anketleri diizenlenmektedir. Bu kapsamda, Kalite Komisyonu
tarafindan onaylanan anketler, Kalite Koordinatorliigii tarafindan i¢ ve dis paydaslara
uygulanmaktadir (Akademik Personel Memnuniyet Anketi, D1s Paydas Memnuniyet Anketi, Idari
Personel Memnuniyet Anketi, Mezun Memnuniyet Anketi, Ogrenci Memnuniyet Anketi Akademik
Damismanlik Memnuniyet Anketi, Egitsel Performans Olgegi, Uzaktan Egitim Memnuniyet Anketi).
Universitenin Kalite Yonergesinin 9/1/e maddesi geregi Kurumun hizmet kalitesini ve paydas
memnuniyetini 6lgmek amaciyla Universite genelinde yapilan memnuniyet anketlerinin sonuglar
birimler bazinda analiz edilmektedir. Bu sonuglar, paydas memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu
alanlarda 1yilestirmeler yapilmasi ve memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu alanlarda
stirdiiriilebilirligin saglanmasi amaciyla birimlerin ilgili kurullarinda degerlendirilmesi ve gerekli
iyilestirmeler yapilmasi i¢in birimler bazinda siiziilerek iletilmektedir. Paydas memnuniyet
anketlerinin sonuglarinin, Universitedeki diger birimlerde de periyodik olarak izlenmesi ve gerekli
onlemlerin alinmas1 amaciyla gerekli yazismalar Kalite Koordinatorliigii tarafindan yapilmaktadir.
Tiim akademik birimlerde memnuniyet anketlerinin sonuclari, degisik paydaslara sunulan etkinlik ve
paydaslarla yapilan is birligi verileri 1lgili birimin web sayfasindaki kurumsal sekmesinde kamuoyu
ile paylasilmaktadir. Universitenin KIDR’nda ve daha sonra talep edilen ek bilgi ve belgelerde
sundugu kanitlar ve saha ziyaretinde yapilan degerlendirmelerde s6z konusu siire¢ ve mekanizmalarin
Universitenin tamamini kapsayacak sekilde uygulandig1 ve Universitenin geneline yansiyacak sekilde
akademik birimlerce sonuclara dayali iyilestirmelerin yiiriitiildiigi anlasilmaktadir. Bu kapsamda;
Bolvadin Meslek Yiiksekokulu, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi,
Miihendislik Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Bolvadin Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Sandikli
Meslek Yiiksekokulu ve Afyon Meslek Yiiksekokulu 1yt uygulama ornekleri olarak



degerlendirilmektedir.

Universite 2019-2023 Dénemi  Stratejik Plaminda Paydaslarla Isbirligini Artirmak (H.3.1.),
Paydaslarin Memnuniyetini Saglamak (H.3.3.) ve Paydaslara Sunulan Hizmetleri Artirmak (H.3.4.)
hedefleri yer almaktadir. S6z konusu hedeflere iliskin performans gostergelerine 2022 yilinda buiyiik
oranda ulasildigi anlagilmaktadir.

Universitede, dgrenciler ile ilgili konularda 6grenci goriisiine basvurulmaktadir. Bu cercevede,
ogrencileri ilgilendiren kararlarda Ogrenci Konseyi Baskani, Universite Yonetim Kurulu ve
Universite Senatosuna katilmaktadir. Ayrica, Ogrenci Konseyi Bagkam, Kalite Komisyonunun dogal
iyesidir ve Egitim-Ogretim Komisyonunda bir ogrenci temsilcisi karar alma siireglerine
katilmaktadir. Bunun disinda, akademik birimlerin 6nemli bir bolimiinde ogrencilere iliskin
sorunlarin yonetime daha hizli ulastirilabilmesi ve geri bildirimlerin alinmasi i¢in siif temsilcisi ve
birim temsilcisi uygulamalarmin oldugu goriilmiistiir. Yiiksekogretim Kurumlari Ogrenci
Konseyleri ve Yiiksekogretim Kurumlar1 Ulusal Ogrenci Y 6netmeligi uyarinca 9 grenciden olusan
Ogrenci Konseyi Yonetim Kurulu ve bes kisiden olusan denetleme kurulu bulunmaktadir. Ayrica,
Veteriner Fakiiltesi disindaki diger tiim lisans egitimi veren akademik birimlerin danisma
kurullarinda da 6grenci temsiliyeti bulunmaktadir.

Ogrenci temsilcilerinin ve dgrencilerin kalite siirecleri ile ilgili farkindaliklarinin artirilmasi 2021

y1hnda Ogrenci Temsilcileri icin Yiiksekogretimde Kalite Siiregleri, Ogrenci Memnuniyeti Uzerine
Ogrenci Konseyi Atolye Cahsmas1 2022 yilinda ise Kalite Sure(;lerlnde Ogrenci Farkindalig1 konulu
etkinlikler diizenlenmistir. Ogrenci Memnuniyeti Uzerine Ogrenci Konseyi Atélye Calismasindan
alinan doniitler Kalite Komisyonunda degerlendirilerek elde edilen sonuglara iliskin Ogrenci Konseyi

ve 6grenciler bilgilendirilmistir.

Universitede, 6grenci geri bildirimlerinin diizenli almarak gerekli iyilestirme faaliyetlerinin
olusturulmasma yonelik en etkili mekanizma, On Lisans ve Lisans Akademik Danismanlik
Y onergesinin 10. maddesine gore her yariyilda en az bir kez akademik danismanlar tarafindan yapilan
toplantilardir. Universitenin genelindeki 6n lisans ve lisans programlarinda etkili olarak
yuritiilmekte olan toplantilarda Ogrencilerle odak grup c¢alismalar1 da yapilarak elde edilen geri
bildirimler Kalite Koordinatorligiine iletilmektedir. Bu ¢ercevede, Ogrencilerin egitim-6gretim
stireglerine iliskin 6grenci hareketliligi, staj siirecleri ve kariyer planlamalarini da igeren sorulari ile
ilgili bilgilendirmeler yapilmakta ve iletilen degisik sorunlar raporlandirilmaktadir. Elde edilen geri
bildirimler sonucunda, ozellikle egitim-6gretim siireclerine iligskin 1iyilestirme c¢alismalar
yapilmaktadir. Saha ziyareti sirasinda akademik birim ve programlarda bu konuya iliskin yapilan
incelemelerde, s6z konusu siirecin Universitenin onemli bir boliimiinde yayginlastirilmis ve
igsellestirilmis oldugu anlasilmaktadir. Programlarin 6nemli bir boliimiinde hem 6grencilerden hem
akademik damsmanlik odak grup ¢alismalarindan hem de Egitsel Performans Olgegi ve memnuniyet
anketlerinden elde edilen sonuglarin biitiinlesik olarak akran degerlendirmesi raporlar1 da dikkate
alinarak degerlendirildigi ve ilgili danisma kurullarinin da goriisii alinarak gerekli karar siireglerinin
yiiriitiildiigti anlasilmaktadir. Bu kapsamda Turizm Fakiiltesinde olusturulan ve Universiteden
istenilen ilave bilgi ve belgelerde sunulan biitiinlesik siire¢ yonetimi ve saha ziyareti sirasinda
Bolvadin Uygulamali Bilimler Fakiiltesinde incelenen biitiinlesik siire¢ yonetimi 6rnek uygulama
olarak degerlendirilmektedir. Oniimiizdeki donemde, s6z konusu uygulamamn tiim programlara
yayginlastirilmasi beklenmektedir.

Saha ziyareti sirasinda farkli akademik birimlerdeki 6grencilerle yapilan goriismelerde, 6grencilerin
her tiirlii sorunlarinda akademik danigmanlarina ve birim yoneticilerine kolaylikla ulasabildikleri
anlagilmaktadir. Dolayisiyla, hem akademik birim yoneticilerinin hem de Universite ydnetiminin
ogrencilerce kolay erisilebilir oldugu aciklikla goriilmektedir.

Tiim akademik birimlerde yeni kazanan 6grencilere yonelik oryantasyon programinin diizenlendigi,
baz1 akademik birimlerde ise s6z konusu oryantasyon programinin tiim smiflara uygulandig
anlasilmaktadir. Ogrencilerin geri bildirimlerin alinarak degerlendirildigi diger araglar ise Egitsel



Performans Olgegi ve memnuniyet anketleridir. Memnuniyet anketlerinde 41 baslikta Universitenin
ve ilgili akademik birimin sundugu hizmetlerden ve Universitenin akademik kimliginden duyulan
memnuniyet Ol¢iilmektedir. Elde edilen sonuclar, akademik birimler bazinda siiziilerek gerekli
degerlendirmelerin yapilmasi ve iyilestirme siireclerinin isletilmesi amaciyla ilgili birimlere Kalite
Koordinatorliigii araciligiyla iletilmektedir. Universitenin kamuoyunu bilgilendirme ve seffaflik
ilkesi geregi akademik birimler bazinda elde edilen memnuniyet anketleri sonuglari ilgili birimin web
sayfasindaki kurumsal sekmesinden yayimlanmaktadir.

Saha ziyareti kapsaminda yapilan degerlendirmelerde, memnuniyet anketi ve Egitsel Performans

Olgegi kapsaminda, Universitedeki programlarin tamaminda geri bildirimlerin alindig1, s6z konusu

geri bildirimlerin biitiinlesik anket sistemi tizerinden ilgili birimlere diizenli olarak génderildigi, tim

akademik birimlerdeki programlarda en az her donemde bir defa olmak iizere 6grencilerle akademik

danismanlik odak grup ¢alismalarinin yapildig1 ve elde edilen sonuglarin akademik birimler bazinda

raporlanarak Kalite Koordinatorliigline iletildigi anlasilmistir. Bazi akademik birimlerde her iki

sirecin uygulama sonuclarina iliskin degerlendirmeler yapilarak dongiilerin kapatilmasina yonelik

tyilestirme kararlarinin alinmakta oldugu da goriilmiistir. Bu kapsamda, Bolvadin Meslek

Yiiksekokulu, Egitim Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Teknoloji Fakiiltest,
Bolvadin Uygulamali Bilimler Fakiiltesi ve Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulunda yiiriitiilen
faaliyetler ornek uygulama olarak degerlendirilmektedir. Bunlara ilave olarak, Miihendislik

Fakiiltesi, Fen- Edebiyat Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi, Afyon Meslek Yiiksekokulu, Dinar Meslek
Yiiksekokulu ve Sandiklt Meslek Yiiksekokulunda da bu konuda belirli siireclerin sistematik olarak
yiiriitiildiigii anlasilmaktadir. Oniimiizdeki donemde séz konusu iyilestirme siireclerinin tiim

programlarda sistematik olarak yliriitiilmesi ve geri bildirim sonuglarinin karar alma siireclerine

yansitilmasi beklenmektedir.

Universitenin yeni kurdugu bir Mezun Bilgi Sistemi bulunmaktadir. Mezun Bilgi Sisteminde yapilan
etkinliklerin duyurusu, mezunlari1 ilgilendiren duyurular, ¢esitli kurumlar tarafindan verilen is
ilanlar1 vb. bilgilerin yer almasinin planlandigi ve Mezun Bilgi Sisteminin etkin bir sekilde
yiiriitiilmesinden Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi biinyesinde bulunan Diploma ve Mezuniyet Sube
Midiirligiiniin sorumlu oldugu belirtilmektedir.

2021-2022 Egitim-Ogretim yilinda yiiz yiize egitime gecilmesiyle, mezun olmaya hak kazanan
ogrenciler, Mezun Bilgi Sistemi tizerinden mezun bilgi formunu doldurduktan sonra diplomalarini
almak icin Ogrenci Isleri Daire Baskanligina basvuru yapmaktadir. Sistemin sosyal ve kiiltiirel
kaynagmanin yani sira, iletisimin saglanmasi amaciyla organizasyonlarin diizenlenmesine ve bu
organizasyonlarin mezunlar tarafindan takip edilmesine izin verecek diizeyde hazirlandigi KiDR ’nda
belirtilmektedir. Yillara bagli olarak Mezun Bilgi Sistemine kayitli 6grenci sayisinin ilgili yildaki
mezun sayilarina orant 2020 yilinda %28,76, 2021 yilinda %48,34, 2022 yilinda ise %54,34
olmustur. Bu cercevede, 2019-2023 Doénemi Stratejik Planinda belirtilen Mezunlarla Iliskileri
Giiglendirmek hedefindeki “plan donemi basindan itibaren mezun olanlarin ayni donemde mezun
bilgi sistemine kaydedilme oram™ gostergesine de ulasilamadigi anlagilmaktadir. Aym1 hedef
icerisinde yer alan “daha 6nceki yillarda mezun olan 6grencilere yonelik diizenlenen etkinlik sayis1”
ve “kariyer sahibi mezunlarin katilimiyla gerceklestirilen etkinlik sayisi” gostergelerinde ise
performanslara ulasildig goriilmektedir.

Universitenin meslek yiiksekokullar1 da dahil olmak iizere tiim akademik birimlerinin danisma
kurullarinda mezun temsilcisinin yer aldigi goriilmektedir. Ozellikle meslek yiiksekokullarinin bu
yonde gosterdigi hassasiyet takdire degerdir.

Universitede 2020 yilindan bu yana biitiinlesik anket sistemi {izerinden mezun memnuniyet anketi
uygulanmaktadir. Bu cercevede, mezunlardan 12 baslikta Universiteden almis olduklari egitim
sonucu elde ettikleri bazi beceriler ve kariyer etkilerine iliskin geri bildirimler alinmaktadir. Elde
edilen geri bildirimler akademik birimler bazinda siiziilerek Kalite Koordinatorliigiince ilgili
birimlere iletilmektedir.



Giizel Sanatlar Fakiiltesinde 2023 wyilinda mezun memnuniyet anketi verilerine iligkin
degerlendirmeler sonucunda tespit edilen, yabanci dil egitimine dair diisiik memnuniyet oranina
yonelik yapilacak iyilestirme kapsaminda, tiim bolimlerde istege bagli yabanci dil egitimi
verilebilmesi amaciyla Rektorlik ile yazigsmalar yapildigi ve bilgisayar destekli egitim icin
laboratuvardaki bilgisayarlarin yenilenmesi ile 1ilgili kararlar alindigi goriilmiistiir. Turizm
Fakiiltesinde 2022 wilinda alinan kararla, mezun iligkilerinin gelistirilmesi Afyon Kocatepe
Universitesi Turizm Mezunlar1 ve Mensuplar1 Dernegi (AKUTURMED) kurulmustur. Yine Turizm
Fakiiltesinin 2023 yi1linda mezunlardan elde edilen yabanci dil seviyelerinin yetersizligine iliskin geri
bildirime dayal1 iyilestirme kararlar1 bulunmaktadir.

Universitenin mezun bilgi sistemi karmagik bir yapida yonetilmektedir. Sistemden Ogrenci Isleri
Daire Baskanlig1 biinyesinde bulunan Diploma ve Mezuniyet Sube Miidiirliigii, Bilgi islem Dairesi
Bagkanligi ve Girisimceilik ve Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezinin sorumlu
olduklar1 belirtilmesine karsin s6z konusu birimler arasinda nasil bir koordinasyon ve igbirligi

saglandig1 acik sekilde belirli degildir. Mezun bilgi sistemi {izerinden mezunlarin ise yerlesme,

egitime devam, yaptiklar1 isin niteligi ve memnuniyetlerine iliskin veriler 2020 yilindan bu yana

toplanmakta ve birimler bazinda siiziilerek ilgili akademik birimlere iletilmektedir. Ayrica, mezun

bilgi sistemi iizerinden akademik birimlerin mezunlarima yonelik diizenledikleri etkinliklerinin

duyurularin1 yapmalarina imkéan saglanmaktadir. Ancak, mezun veri tabanina kayitli mezun sayisinin

siirl1 olmasi (mezunlarin sisteme kaydolmadan e-devlet {izerinden diplomalarin1 alabilmeleri) ve

mezun anketlerine katilim oranlarinin da oldukga diisiik seviyelerde gerceklesmesi nedeniyle etkin bir

veri derleme ve analiz ortaminin olusmadigr anlagilmaktadir. Dolayisiyla, mezun iliskileri, takibi ve

geribildirimlerine yonelik organizasyonel yapillanma ve siireclerin yeteri diizeyde

tammlanmanus olmasi, Universitenin gelismeye acik yam olarak degerlendirilmektedir.

Her ne kadar miinferit baz1 programlarda mezun memnuniyet anketleri kapsaminda bazi siirli
tyilestirmeler yapilmis ve mezun bilgi sistemi disinda bazi mekanizmalar ¢ergevesinde mezunlarla
belirli seviyede aktif etkilesim saglanmis olmakla birlikte (Veteriner Fakiiltesi ve Bolvadin Meslek
Yiiksekokulu mezunlara yonelik diizenlenen kariyer giinii etkinlikleri, Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesinin farkli boliimlerinin diizenledigi mezun bulusmasi etkinlikleri, Teknoloji Fakiiltesi
Mezunlar Bulusmasi, Iscehisar Meslek Yiiksekokulu Mezun Paneli vb.), Universite genelinde
mezunlarin yonetisim ve iyilestirme siireglerine katilim yeterli diizeyde degildir. Universitenin
KIiDR’nda da Mezun Bilgi Sisteminin etkin kullanilmasim saglamak amaciyla izleme ve
tyilestirmeler yapilmasi gerekliligi vurgulanmistir. Bu cergevede, Girisimcilik ve Kariyer Gelistirme
Uygulama ve Arastirma Merkezinin ¢esitli sektorlerin yeni mezunlarindan neler beklediklerine
yonelik kapsamli ¢alismalar yapmasi, genis bir kariyer portali olusturarak 6grenci ve mezunlara
online randevularla kariyer danmismanligi hizmeti vermesi, boliim bazli mezunlarin hangi alanlarda
calisabilecekleri ve ilgili mesleklerin gerektirdigi yetkinliklerin neler oldugu yoniinde caligmalar
sunmasi, firmalarin eleman teminindeki yeni uygulamalar ve Oneriler konularinda faaliyetler
yiirtitmesi beklenmektedir. Boylelikle s6z konusu Merkezin, mezunlarin ilgi odagi haline gelerek
Universitenin mezunlariyla etkilesimli iletisim ortami yaratmasi miimkiin olabilecektir. Ayrica, is
diinyasinin mezunlarin yeterlilikleri ile ilgili memnuniyet diizeyini 6lgecek anketlerin hazirlanarak
Girisimcilik ve Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezinin biinyesinde degerlendirilmesi
onerilmektedir. Dolayisiyla, mezun takibinin kapsayict ve biitiinciil stireglerle yapilandirilarak etkin
bir mezun takip sisteminin olusturulmasi ve uygulanacak mezun anketlerinden elde edilecek
sonuglarin egitim-ogretim, arastirma-gelistirme ve yonetim siireclerinin iyilestirilmesi yoniinde
katkisinin yansitilmasi beklenmektedir.

Programlarin geneline yansiyacak sekilde mezun izleme sistemi uygulamalar1 bulunmakla birlikte,
heniiz etkin izleme ve ihtiyaclar dogrultusunda program giincellemelerine yansitilma konusunda
yeterli olgunluga ulasilamadig gériilmektedir. Bu cercevede, Universite genelinde farkindalik diizeyi
diisiik olarak goriilen Girisimcilik ve Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezinin siirecin
biitiiniinden sorumlu olmasi, mezunlarla etkin iletisim kanallar1 olusturarak sisteme kayitli mezun ve
geri bildirim oranlarin artiracak yontemler gelistirmesi ve mezun bilgi sistemini mezunlar agisindan



cazip hale getirecek faaliyetler diizenlemesi beklenmektedir. Ayrica, yine Girisimcilik ve Kariyer

Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezinin Koordinasyonuyla Turizm Fakiiltesi biinyesinde
kurulan Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Mezunlar1 ve Mensuplart Dernegi (AKUTURMED)
benzeri yapilanmalarin tiim akademik birimlere yayginlastirilmast ve birimlerin mezunlariyla

etkilesiminin artirilmasi 6nerilmektedir.

ic ve dis paydas katihm

Olgunluk Diizeyi: Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her
akademik y1l sonunda) alinmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.
5. Uluslararasilasma

Universitenin Uluslararasilasma Politika Belgesi web sayfasinda yayimlanmustir. Ayrica Uluslararast
Miskiler Uygulama ve Arastirma Merkezi (UIM) tarafindan Erasmus+ Programini merkeze alan bir
Uluslararasilasma Strateji Belgesi ve Erasmus Dahil Etme ve Cesitlilik Strateji Belgesi
bulunmaktadir. Universite, 6grencilerinin ve ogretim iyelerinin uluslararas1 tecriibelerinin
artirtlmasini, ¢ok kiiltirlulik degerlerini aktaracak politikalar gelistirilmesini ve kiiltiirlerarasi
duyarliligin gelisimini hedefledigini KIDR ’nda bildirmektedir.

Uluslararasilagsma Strateji belgesinde, Universitede ingilizce egitim vermekte olan Ingilizce Isletme,
Ingilizce Ogretmenligi ve Ingilizce Miitercim ve Terciimanlik programlari basta olmak {izere
Veteriner, Miihendislik, Hukuk, Egitim, Fen ve Sosyal Bilimler, Giizel Sanatlar, Konservatuar,
Iktisadi ve Idari Bilimler, Turizm programlarinin uluslararasilasma politikalarinin temel alanlarini
olusturuldugu, s6z konusu temel alanlarda daha ¢ok degisim 6grencisi ¢cekebilmek icin Universitede
2022 yilinda gelen dgrenciler icin verilen Ingilizce ortak ders havuzu olusturuldugu ve AKU
Uluslararasi Iliskiler Uygulama ve Arastirma Merkezinin (UIM) web sayfasinda yayimlandig1, 2022-
2027 yillar1 arasinda da Universiteye gelen 6grenci sayisinin her y1l % 20 oraminda artirilmasinin
hedeflendigi belirtilmistir. Yine s6z konusu strateji belgesinde, mevcut durumda tamamen Ingilizce
dilde egitim veren boliimlerin sayisinin az olmasi, kampiis igerisinde yabanci dil yeterliligine yonelik
seviyenin artmasina duyulan ihtiyag, idari personelin uluslararasilasmaya yonelik kiiltiirel algisinin
iyilestirilmesi gerekliligi, kampiis icerisinde konaklama ve sosyal imkanlarin kisitli olmasi,
Erasmus+ Programi disindaki uluslararasilagsma faaliyetlerine yonelik ilginin az olmasi iyilestirmeye,
acik alanlar olarak belirtilmistir. Erasmus+ Programi dahil etme ve cesitlilik belgesinde ise AB
Komisyonu ilkeleri geregi dezavantajli gruplarin degisim programlarina katiliminin artirilmasina
yonelik &ngoriilen hedefler siralanmistir. Universite biinyesindeki Koordinatorliikler 1ger1s1nde yer
alan Uluslararas1 Ogrenciler Birim Koordinatorliigiiniin temel gorevlerinin ise Universitenin
uluslararas1 alanda goriiniirliigiinii artirmak, farkls iilkelerden uluslararasi dgrencilere Universitenin
tamtimini yapmak, uluslararasi 6grenci basvuru siirecini aktif bir sekilde yonetmek ve Universitenin
benimsemis oldugu uluslararasilasma politikalarin1 uygulamak oldugu belirtilmektedir. S6z konusu
Koordinatorliigiin is akis siirecleri ve organizasyon semasi web sayfasinda tanimlidir. Bu kapsamda,
Koordinatorliigiin Universiteye gelen yabanci 6grencilerin bagvuru ve kabul siireclerini ilgili yonerge
kapsaminda yiirtitmekte oldugu anlasilmaktadir. Herhangi bir organizasyonel tanimlama olmamasina



ragmen s6z konusu Koordinatérliigiin Tiirkge Ogretim Arastirma ve Uygulama Merkezi biinyesinde
faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Mevcut haliyle, Universitede uluslararasilasma siireclerinin bir
kisminin yonetimi ve organizasyonel yapisimin kurumsallasmis oldugu ve Universitenin Stratejik
Planinda uluslararasilasmaya yonelik ortaya koydugu hedeflerle belirli diizeyde uyumlu oldugu
goriilmektedir.

AKU Uluslararas: iliskiler Uygulama ve Arastirma Merkezinin (UIM) web sayfasinda bulunan
orgilitlenmesine iliskin organizasyon semasi incelendiginde, UIM’in 6grenci (egitim alma ve staj),

akademik ve idari personel degisimini organize etmek (KA 103, KA107, KA 131 ve KA171)
amactyla yapilandirildigi ancak arastirma-gelistirme, egitim-68retim ve toplumsal katki siireclerini

de kapsayacak sekilde Universitenin uluslararasilasma politikasinmn biitiiniinii kapsayacak diizeyde

islemedigi anlasilmaktadir. Diger taraftan, Uluslararasi Iliskiler Birim Koordinatorliigiiniin de
misyonuna uygun bir organizasyonel yapilandirma i¢inde bulunmadigi goriilmektedir. Sonug olarak,

AKU Uluslararas1 Iliskiler Uygulama ve Arastirma Merkezinin, Universitenin Uluslararasilasma
Politikasinin degisim unsurlarini igeren kisimlart disindaki politikalariyla ve Uluslararasilasma

Strateji Belgesindeki yukarida belirtilen hedefleriyle tam uyumlu bir organizasyonel yapisi

bulunmamaktadir. AKU Uluslararas: Iliskiler Uygulama ve Arastirma Merkezinin misyonu tamamen
degisim iizerine odaklandirilmistir ve degisim disindaki AB programlari, uluslararasi aglar,

uluslararas1 Ar-Ge igbirlikleri, degisim disindaki uluslararast kaynaklar, uluslararasi ortak

programlar, egitim-6gretimde uluslararas1 stratejiler soz konusu merkezin misyonu ve

organizasyonel yapilanmasi igerisinde yer almamaktadir. UIM’in faaliyet raporunda belirtilen gorev

ve sorumluluklarinin da sadece Erasmus+ Programi ile smirli oldugu (Erasmus+ Program
kurullarina baskanlik etmek ve kurul kararlarinin uygulanmasini saglamak, Erasmus+ Program

birimleri arasinda esgiidiimii saglayip diizenli ¢alisma stratejisi uygulamak, Erasmus+ Programi

misyon ve vizyonunu gerceklestirmek i¢in ¢aliganlarin motivasyonunu saglamak vb.) anlagilmaktadir.

Bu kapsamda, Universitenin  uluslararasilasma politikasim  ve  stratejik hedeflerini

karsilayabilecek diizeyde etkin yonetim ve organizasyon yapisimn olmamasi, gelismeye acik

yan olarak degerlendirilmektedir.

Diger taraftan, Universitenin uluslararasilasma politikas1 dogrultusundaki amag ve hedefleri 2019-
2023 Donemi Stratejik Planinda Kurumun uluslararasilasma amag ve hedefleri, 2019-2023 D6nemi
Stratejik Planinda dolayli olarak tanimlanmistir. Bu kapsamda, asagida sunulan amag¢ ve hedeflerin
uluslararasilagma politikasiyla iliskili oldugu belirtilmektedir:

Amag 1: Uluslararasi diizeyde egitim-6gretim vermek
Hedef 1.1: Egitim-Ogretimin Niteligini Siirekli Iyilestirmek

P.G. 1.1.4. Yabanc1 dil hazirlik egitimi uygulayan program sayisinin toplam lisans program sayisina
orant (%)

Hedef 1.2: Akademik Personelin Egitici-Ogretici Niteliklerini Gelistirmek

P.G. 1.2.3. Degisim programlarina katilan 6gretim elemani sayisinin toplam 6gretim elemani
sayisina orant (%)

Hedef 1.3: Universitenin Uluslararas: Tanimrligini Artirmak

P.G. 1.3.1. Uluslararas1 6grenci sayisinin toplam dgrenci sayisina orani (%)

P.G. 1.3.2. Uluslararas: etkinlik sayis1

P.G. 1.3.3. Uluslararas1 degisim programlar1 kapsaminda iiniversiteye gelen dgrenci sayisi

Hedef 1.4: Egitim-Ogretim Siireclerinin Kalitesini Artirmak



P.G. 1.4.4. Ulusal ve uluslararas1 degisim programlar1 kapsaminda giden dgrenci sayisi
Amag 2: Bilimsel arastirma ve yayin yaparak bilgi tiretmek

Hedef 2.1: Arastirmaci insan kaynaginmin yenilik¢i ve nitelikli arastirma yapabilme kapasitesini
artirmak

P.G. 2.1.3. Uluslararas1 kurum ve kisilerden saglanan mali kaynaklarla tamamlanan proje sayisi

Bunlarin disinda, 6gretim {liyesi basina diisen uluslararasi yayin ve atif sayilarinin da (P.G. 2.1.4. ve
P.G. 2.1.5.) uluslararasilagsma politikasiyla iliskili oldugu degerlendirilmektedir.

S6z konusu amag, hedef ve performans gostergeleri dikkate alindiginda, AKU Uluslararas1 Iliskiler
Arastirma ve Uygulama Merkezinin, Universitenin uluslararasilasma politikasim ve stratejik
hedeflerinin tiimiinde izleme ve iyilestirmeyi de kapsayan siire¢ dongiisii agisindan yeterli diizeyde
yonetim ve organizasyonel yapisinin bulunmadig1 anlagilmaktadir.

Universitenin 2024-2028 Donemi Stratejik Planinda uluslararasilasmaya 2019-2023 Donemi
Stratejik Planmina gére daha baskin vurgular yaptigi goriilmektedir. Universitenin vizyonunda “...
uzun vadede uluslararasi taninir bir {iniversite haline gelmek”™ ifadesi yerine 2024-2028 Stratejik
Planinda “...uluslararas1 bir {iniversitesi olmak” ifadesine yer verilmistir. Bu kapsamda, ilgili amag
ve hedeflerde bulunan performans gostergelerine iliskin de yeni hedefler belirlemistir. Dolayisiyla,
hem uluslararasilasma politika/hedeflerinin izlenme/iyilestirme etkinliginin artirilmast hem de
uluslararasilagma konusu ile iligkilendirilen birimlerin daha biitiinlesik diizeyde uygulamalarini
yiirtitebilmelerini saglamak agisindan yeni bir uluslararasilasma yonetim yapisinin olusturulmasinda
fayda bulunmaktadir. Bu ¢ercevede, Bologna, Farabi ve uluslararas1 6grenciler koordinatorliigi ile
Erasmus+  degisim programlar1 ve staj konsorsiyumlari esasli faaliyetleri siirdiiren AKU
Uluslararasi Iliskiler Uygulama ve Arastirma Merkezi faaliyetlerinin idari olarak Dis iliskiler Ofisi
benzeri daha etkin ve rahat koordine edilebilir bir yap1 biinyesinde toplanmasinin, ayrica uluslararasi
proje ve proje yonetimi, degisim disindaki Erasmus+ proje destekleri (stratejik ortakliklar, genglik
vb.) ve uluslararasi arastirma aglar1 gibi Ar-Ge ve toplumsal katki unsurlarini igeren faaliyetlerle ile
birlikte egitim-6gretimde uluslararasilasma siireclerine katki saglayacak strateji ve uygulamalarin
gelistirilmesi  konularin  ise UIM tarafindan yiiriitiilmesinin daha uygun olabilecegi
degerlendirilmektedir. Universitenin 2024-2028 Donemi Stratejik Plaminda daha baskin olarak
ortaya koydugu uluslararasilasma vurgusunun ve hedeflerinin de bu sekilde daha etkin
karsilanabilecegi diisiiniilmektedir. Mevcut durumda, Universitede uluslararasilasma siireglerine
iliskin yonetimine iliskin yapilanma seffaf, kapsayict ve katilimci bir sekilde isletilmekte ise de
yukarida bahsedilen hususlar ¢ergevesinde sz konusu yapilanma yeniden ele alinarak gerekli izleme
ve iyilestirmelerin yapilmasi dnerilmektedir.

Universitenin uluslararasilasmaya yonelik fiziksel ve insan giicii kaynaklarim1 AKU Uluslararasi
Iliskiler Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Uluslararas1 Ogrenciler Birim Koordinatorliigii
olusturmaktadir. AKU Uluslararasi iliskiler Uygulama ve Arastirma Merkezinde 7 akademik, 2 idari
olmak tizere toplam 9 personel gorev yapmaktadir. Ayrica, uygulama ve arastirma merkezi olmasi

nedeniyle UIM’in yonetim kurulu ve damigsma kurulu ile Erasmus kapsaminda se¢im siireglerini
yoneten Erasmus se¢im komisyonu bulunmaktadir. Ote yandan, tiim akademik birimlerde Erasmus
koordinatorii bir akademik personel bulunmaktadir. AKU Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma
Merkezine bagli olarak faaliyet yiiriittiigii anlagitlan  Uluslararas1  Ogrenciler  Birim
Koordinatorliigiiniin ise ayn1 zamanda s6z konusu uygulama ve arastirma merkezinde de gorev yapan
ti¢ akademik personeli bulunmaktadir.

Afyon Kocatepe Universitesinde, uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar Degisim Programlarinin
Finansmani basliginda Idare Faaliyet Raporunda verilmektedir. Aymi raporda, AKU Uluslararasi
Mligkiler Uygulama ve Arastirma Merkezi biitgesi, Degisim Programlari kapsaminda biitce kullanimi
verilmektedir. Universitenin uluslararasilasma kaynaklarinin tamamina yakin bir béliimiinii KA 171,



KA 131, KA 107 ve KA 103 degisim programlarindan elde edilen gelirler olusturmaktadir. Bunun
disinda, Universitenin uluslararas1 kurum ve kisilerden saglanan mali kaynaklarla devam eden sadece
bir tane projesi bulunmaktadir. Degisim programlar1 kapsaminda Universitenin temel kaynagin1 AB
fonlar1 olusturmaktadir. S6z konusu mali kaynaklar AKU Uluslararas1 Iliskiler Arastirma ve
Uygulama Merkezi tarafindan yonetilmekte ve izlenmektedir. S6z konusu fonlarin kullanimi ve
basvuru siireglerine iliskin olarak UIM tarafindan Erasmus+ 6grenci, personel ve staj hareketliligine
iliskin 2023 yilinda farkli akademik birimlere tanitim, bilgilendirme ve oryantasyon toplantilari
diizenlenmistir. Bu kapsamda, uluslararasilasmaya ayrilan mali kaynaklarin birimler arasi denge
gozetilerek yonetilmekte oldugu anlagilmaktadir.

Degisim kaynaklarinin biit¢e igerisindeki yeri belirlenmis olmakla ve wyillik olarak kaynaklarin
dagilimi izlenmekle birlikte, Universitede nicelik ve nitelik olarak uluslararasilasma kaynaklarina
yonelik 1iyilestirme faaliyetlerinin yiiriitiildiigine 1iliskin agik kamitlara rastlanmamustir.
Uluslararasilasma kapsaminda i¢ paydaslara degisim programlarinin yami sira, ortaklik gelistirme,
uluslararas1 program tasarimlari, uluslararasi proje imkanlari, ortak arastirma aglar1 ve uluslararasi
topluluk hizmetleri kapsaminda da hizmet verilmesi Universitenin uluslararasilasma potansiyelinin
ve etkinliginin artirilmasinda biiyilk 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla strateji kurgusu sonrasinda,
bahsedilen yonde gerceve olusturacak bir organizasyonel yapinin tasarlanmasi beklenmektedir. AKU
Uluslararas1 Iliskiler Uygulama ve Arastirma Merkezinin 6zellikle AB ve uluslararasi proje
hazirlanmasi yoniinde egitim ve danismanlik hizmetleri vermesinin de bu yonde 6nemli bir ag¢ilim
olusturacag1 degerlendirilmektedir. Diger taraftan, Universitenin kapsayiciligim artirmasi icin
onerilen akademik performansa dayali tesvik sisteminde yurt dis1 kaynakli proje fonlarina da 6zel
onem vermesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir. Universitenin 6zellikle akademik performans
sisteminde yapacagi kapsamli degisiklikler ve 6gretim elemanlar1 i¢in performansa dayali bireysel
arasgtirma fonu uygulamasi vb. yontemlerle, uluslararasi fonlara dayali proje sayisinda ve yurt disi
kurumlar ile yiiriitiilen ortak proje sayilarinda artis saglamasi beklenmektedir.

Universitenin 2019-2023 Donemi Stratejik Planindaki degisik amac¢ ve hedefleri kapsaminda
belirledigi; Yabanci dil hazirlik egitimi uygulayan program sayisinin toplam lisans program sayisina

orani (P.G. 1.1.4.), Degisim programlarina katilan 6gretim elemani sayisinin toplam gretim elemani

sayisina orant (P.G. 1.2.3.), Uluslararas1 6grenci sayisinin toplam 6grenci sayisina orani (P.G.

1.3.1.), Uluslararas1 etkinlik sayis1 (P.G. 1.3.2.), Uluslararas1 degisim programlar1 kapsaminda
tiniversiteye gelen 6grenci sayist (P.G.1.3.3.), Ulusal ve uluslararasi degisim programlar1 kapsaminda

giden Ogrenci sayisi (P.G. 1.4.4.), Uluslararasi kurum ve kisilerden saglanan mali kaynaklarla

tamamlanan proje sayisi (P.G. 2.1.3.), 6gretim elemani basina diisen uluslararasi yayin sayisi (P.G.

2.1.4) ve ogretim elemani basina diisen atif sayist (P.G. 2.1.5) alt1 aylik Stratejik Plan Izleme
Raporlar1 ve yillik Idare Faaliyet Raporlariyla Stratejik Plan izleme Kurulu tarafindan izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Ayrica, uluslararasi degisim programlar1 ve yabanci 6grenci sayilariyla ilgili

yillik veriler Uluslararasi Iliskiler Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Uluslararas1 Ogrenciler Birim
Koordinatorliigiiniin yillik faaliyet raporlarinda sunulmaktadir. Ote yandan, UIM tarafindan kurumlar

aras1 anlagsma ve staj konsorsiyumlar1 da takip edilmektedir.

Universitenin 2019-2023 Doénemi Stratejik Planinda 2023 yili i¢in 6ngordiigii uluslararas: grenci
sayisinin toplam 6grenci sayisina orant %2,2 olmasina karsin 2023 sonu itibariyle bu hedefin ¢ok
iizerine ¢ikilarak %6,24 orammna ulasilmustir. Universitenin biinyesinde yiiriittiigii degisik
cahsmalarla uluslararasi 6grenci sayisim artirmasi giiclii yan olarak degerlendirilmektedir.
Universite, Azerbaycan, Afganistan ve Endonezya agirlikli olmak iizere Afrika ve Uzak Dogu
bolgesinden yogunluklu olarak yabanci Ogrencileri farkli lisans, 6n lisans ve yiiksek lisans
programlarina yerlestirmistir. Diger taraftan, ulusal ve uluslararasi degisim programlar1 kapsaminda
giden 6grenci sayisi ve uluslararast kurum ve kisilerden saglanan mali kaynaklarla tamamlanan proje
sayist disindaki diger gostergelerde de plan sonu hedeflerine ulasildigi anlagilmaktadir.

Uluslararasilasma siireclerine iliskin akademik ve idari personel ile Ogrencilerin memnuniyet
diizeyleri memnuniyet anketleri araciliiyla biitiinlesik anket sistemi {izerinden alinmaktadir. S6z


https://uim.aku.edu.tr/gostergeler/

konusu siireglere iliskin 6zellikle dgrencilerin verdigi geri bildirimler tizerine yapilan herhangi bir
tyilestirme kanitina rastlanmamustir.

Uluslararasilasma performansinin izleme sonuglarina gére 2022 yilinda Universitede asagidaki
iyilestirmelerin yapildig1 anlasilmaktadir:

- 2022 yilinda 6 adet staj konsorsiyumunda koordinator ve 4 adet staj konsorsiyumunda ortak olarak
yer alarak 6grencilerin staj olanaklar1 artirilmistir.

- %100 Ingilizce egitim veren {i¢ programa (Ingilizce Isletme Programi Miitercim ve Terciimanlik
Programi ve Ingilizce Ogretmenligi Programi) ilave olarak Ingilizce Turizm Rehberligi programinin
acilmasi i¢in ¢aligmalar yapilmistir.

- Lisans ve yiiksek lisans diizeyinde Ingilizce verilen derslerin havuzu olusturularak yabanci
ogrenciler i¢in saglanan cazibe artirilmistir.

- Uluslararas1 Ogrenci Toplulugu, Erasmus Toplulugu ve yabanci ogrenciler gesitli etkinlikleri
diizenlemistir.

- AKU Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde 2022 yilinda yabanc1 dil kursu
acilmustir.

- 2020 ve 2021 yillarinda Covid-19 pandemisi nedeniyle yapilamayan Uluslararast Hafta etkinliginin
sekizincisi 2022 yilinda genis bir katilimla gerceklestirilmistir.

- Erasmus+ Programi kapsaminda uluslararas is birliklerini giiglendirmek, yeni staj yerleri bulmak
ve yeni Ogrenim ve staj anlasmalar1 imzalamak i¢in 17 yurtdis1 ziyareti gergeklestirmistir.

- UIM tarafindan Erasmus days (Erasmus giinleri) etkinligi gerceklestirilmistir.

- Universite 6grencilerinin ve akademik ve idari personelinin uluslararasilasmaya iliskin programlar
hakkinda bilgi sahibi olabilmesi i¢in 12 adet Erasmus tanitim seminerleri birimlerde diizenlenmistir.

- Universitenin Avrupa’daki bazi uluslararas: fuarlarda tamtimi yapilmstr.

Bu cercevede, Universitenin yerlesik mekanizma ve siireclerle uluslararasilasma performansini
izledigi goriilmektedir. S6z konusu izleme siireglerine dayali olarak 6zellikle uluslararasilasma
politikasinin odaginda yer alan yabanci uyruklu o6grenciler ve degisim programlari kapsaminda
sistematik iyilestirme faaliyetleri yiirtitmektedir.

Uluslararasilasma siirec¢lerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma siireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel
yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimci bigimde islemektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma kaynaklar1 birimler arast denge gozetilerek
yonetilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

B. EGITIiM VE OGRETIM



1. Program Tasarnmi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Afyon Kocatepe Universitesi (AKU); 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora programlarini hem
Bologna siirecine hem de Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesine (TYYC) uygun bir
sekilde tasarlamistir. Tim programlarin amaglar1 ve 6grenme kazanimlar1 olusturulmus, TYYC ile
uyumlar1 belirtilerek Universitenin web sayfasinda Bologna Bilgi Sistemi bashgi altinda ilan
edilmistir.

Universitenin 2022 KIDR raporunda; 31.12.2022 tarihi itibariyle Bologna Bilgi Paketi Doluluk
Oranlarimi On Lisans Programlari i¢in %91,39; Lisans Programlari i¢in %63,63; Yiiksek Lisans
Programlari i¢in %55,29; Doktora Programlar1 i¢in %57,14 ve Tuim Programlar i¢in %68,83 olarak
belirtilmistir. Universitenin web sayfasindan ulasilan Bologna Bilgi sistemi incelendiginde, Ders-
Program Yeterliligi ile Program- TYYC matrislerinin olusturuldugu, Ders Bilgi Paketlerinin
izlenmesi ve yapilan iyilestirmeler sonucu 2023 yilinda biiyiik oranda paketlerdeki eksikliklerin
tamamlandig1 tespit edilmistir. 10 Kasim 2023 tarihi itibariyla Bologna Bilgi Paketi doluluk
oranlari; On Lisans Programlar1 icin %98,29; Lisans Programlar1 icin %90,05; Yiiksek Lisans
Programlari i¢in %80,75; Doktora Programlar1 i¢in %77,61 ve Tum Programlar i¢in %89,35 olarak
gerceklesmistir. Oniimiizdeki dénemde Bologna Bilgi sisteminde yer alan Ders Bilgi Paketlerindeki
kalan eksikliklerin de giderilmesi beklenmektedir.

Universitesinde Egitim Ogretim Faaliyetlerine iliskin siirecler Egitim Ogretim Yonergesi ile
diizenlenmistir. Bu Yonergenin 3. boliimiinde, Birim/Boliim, Anabilim/Ana sanat Dali, Program
Ag¢ma, doniistiirme ad degistirme ve kapatma esaslar1 tanimlanmistir. Yine bu Y onerge ile Egitim-
Ogretim Komisyonunun olusumu, gorev yetki ve calisma usul ve esaslar1 belirlenmistir.
Programlarin Tasarimi ve Onay siiregleri, Egitim-Ogretim Komisyonunca izlenmekte ve ilgili birim
yonetimleri tarafindan iyilestirilmektedir.

2021 yilinda AKU’niin tiim birimlerinde mevcut ve acilmasi planlanan programlarin egitim
amaglarinin, hedeflerinin, yeterliliklerinin, ders planlarinin, derslerinin ve ders igeriklerinin TYCC ile
uyumlu olacak sekilde diizenlenmesine rehberlik etmek amaci ile TYYC Uyumu ve Miifredat
Revizyonu Kilavuzu hazirlanmistir. Program tasariminda birimlerin izlemesi gereken islem adimlari
bu kilavuzda belirtilmistir. Programla ilgili bilgiler formunda program agma gerekgeleri ile beraber
Universitenin Stratejik Plani, hedefleri, dncelikli alanlar1 ve politikalar1 ile program agma gerekceleri
arasindaki iliski, i¢/dis paydas goriisleri, agilmasi 6nerilen program i¢in gerekli fiziki kaynaklar ve
kiitiiphane kaynaklarinin belirtilmesi istenmektedir.

Universite, 2022 KIDR’nda Fen Bilimleri Enstitiisii Nanobilim ve Nanoteknoloji disiplinler arasi
Doktora programi ve Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Boliimii agilmasi ile ilgili olarak belirtilen
stireglerin izlendigine dair kanitlar sunmustur.

TYYC Uyumu ve Miifredat Revizyonu Kilavuzunda (14-18. sayfalar) TYYC Temel Alan
Yeterlilikleri, Kurumun misyonu ve vizyonu, programin amagclar1 ve hedefleri ile paydas goriislerine
gore belirlenen program yeterliliklerine uygun olacak sekilde ders 6grenme c¢iktilari/kazanimlarinin
olusturuldugu goériilmiistiir.

Yukarida belirtilen saptamalar ve bulgular cercevesinde; Universitede Programlarin Tasarimi ve
Onayr i¢in tamimli siireclerin bulundugu, bu siireglerin yonetsel ve organizasyonel yapisinin
olusturuldugu, ilgili kilavuz/yonergelerle giivence altina alindig1 goériilmiistiir. Ayrica, bu siiregler 6z
degerlendirme ve akran degerlendirmesi yoluyla da desteklenmektedir. Dolayisiyla, programlarn
tasanimi, onaylanmasi ve revizyonu siireclerinin 6z degerlendirme ve akran degerlendirmesi
yoluyla desteklenmesi ve ilgili kilavuz/yonergelerle giivence altina alimmus olmasi giiclii yan
olarak degerlendirilmektedir.

Universitenin 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlarinda ders dagilimma iliskin ilke, kural ve
yontemler Miifredat Revizyonu Kilavuzunda belirtilen Miifredat Revizyon Ilkeleri (11-14. sayfalar)



ile tammlamstir. Ogretim programi (miifredat) yapist zorunlu-se¢meli ders, alan-alan dig1 ders
dengesi Programla ilgili Bilgi Formu ile takip edilmektedir. Bu formda yer alan miifredat tablosunda
AKTS kredilerinin zorunlu (alanina uygun temel 6gretim-6gretim), secmeli (alan ig¢i-dis1) olarak
paylagimi gosterilmektedir. Programlarda se¢meli, alan-alan disi ve diger dersler ile ders dist
etkinliklerin oranlar1 ve akademik kadro ile ders arasindaki uyum Egitim-Ogretim Komisyonu
tarafindan izlenmektedir. Gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerliginin izlendigi
ve bagli iyilestirmelerin yapildigr goriilmistiir.

Ders dagilimimin katilimer bir sekilde belirlendigi ve ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin
uzmanlik alanlart ile is yiliklerinin g6zetildigi ve bagh iyilestirmelerin yapildigi hususunda farkli
birimlerden &rneklerin verildigine dair kanitlar Kurumun KiDR’nda ve degerlendirme takimina
gonderilen ek bilgi belgelerde goriilmiistiir. Ayrica, saha ziyareti sirasinda birim yoneticileri ve
Ogretim elemanlari ile yapilan goriismelerde de bu durum dogrulanmistir.

Ogretim kadrosunun yetkinliklerine uygun olarak ders gorevlendirmelerinin yapilmasi
acisindan tammmlanmus siireclerin bulunmasi ve bu siireclerin isletilmesi, giiclii yan olarak
degerlendirilmistir. Program ders dagiliminin dengesinin saglanmasina yonelik paydas goriislerinin
sistematik bir sekilde alinmasina ve bagli iyilestirmelerin yapilmasina devam edilmesi
onerilmektedir.

Universite, TYYC Uyumu ve Miifredat Revizyonu Kilavuzunun 19. sayfasinda ders 6grenme
ciktilari/kazanimlar1 ile program yeterliliklerinin/¢iktilarinin iligkilendirilmesi ve 20. sayfasinda

dersler ile program yeterliliklerinin/¢iktilarinin iligkilendirilmesi yontemlerini tanimlamistir. Egitim-

Ogretim Yo6nergesinin 10/2.e maddesi geregi olarak Boliim baskanligi tarafindan 6n lisans veya
lisans diizeyinde agilmasi teklif edilen bir programda ders 6grenme ¢iktilart ile program ¢iktilarinin

uyumunun belirtilmesi gerekliligi aranmaktadir.

Tim programlarin 6grenme kazanimlart olusturulmus, program ¢iktilar1 ile eslestirilerek
Universitenin web sayfasinda Bologna Bilgi Sistemi {izerinden ilan edilmistir. Ders bilgi
paketlerindeki ders kazanimlarimn program ¢iktilar1 ile uyumu Egitim-Ogretim Komisyonunca
izlenmekte ve eksiklikler Bologna Koordinatorliigii tarafindan raporlastirilmaktadir. Konu ile ilgili
olarak gerekli iyilestirmelerin yapilmasi i¢in Bologna Koordinatorligii tarafindan akademik
birimlere yazilan Kasim 2022 tarihli yazi Universitenin KIDR ’nda kanit olarak sunulmustur. Kasim
2022’de Bologna Bilgi Paketi doluluk orani tiim programlar icin %68,83 iken Kasim 2023’te bu
oranin %89,35 olmasi olumlu olarak degerlendirilmektedir.

Universite, ders 6grenme kazanimlarmin ders etkinlikleri temelinde nasil gerceklestiginin dl¢iilmesi
ve izlenebilmesi i¢in 6grenci bilgi sisteminde gerekli diizenlemeleri yapmustir. Akredite olmus ve
akreditasyon calismasi yapan programlar basta olmak {izere belirli programlarda ders 6grenme
kazanimlarinin ders etkinlikleri temelinde gergeklesme diizeylerinin dl¢limiiniin ve izlenmesinin
yapildigi goriilmiistiir. Olgiim siirecinin bazi programlarda yeni baslamis olmasi nedeniyle,
Oniimiizdeki donemlerde etkin izleme sonuglarina dayali olarak gerekli iyilestirmelerin yapilarak
dongiilerin kapatilmasi beklenmektedir. Ayrica, programlarin ders dgrenme kazanimlarinin ders
etkinlikleri temelinde gergeklesme diizeylerinin Ol¢limii  ve izlenmesinin tiim birimlere
yayginlastirilmasi, ders kazanimlarin program ¢iktilariyla uyumunun izlenmesine ve iyilestirilmesine
iliskin paydaslarin goriislerinin sistematik bir sekilde alinarak gerekli iyilestirmelerin yapilmasi
onerilmektedir.

Universitenin Egitim-Ogretim Y6nergesinde (madde 10/2-g) derslerin 6grenci is yiikiine dayali

tasarlanmast gerekliligi tammlanmistir. Miifredat Revizyonu Kilavuzunda (21-22. sayfalar) AKTS
tanimlanarak hesaplama yontemi detayl1 olarak anlatilmaktadir. Ders Tanitim Formlarinda da AKTS

hesaplama igerigi derslerin etkinlikleri temelinde belirtilmektedir. Bologna bilgi paketlerinde yer alan

AKTS kredilerinin, Egitim-Ogretim Komisyonunca izlendigi ve gerekli oldugu durumlarda
iyilestirmelerin yapildig1 gerek Universitenin KIDR ndaki kanitlarda gerekse degerlendirme takimina
sundugu ek kanit belgelerde goriilmistiir.



Egitim planlarinda isletmelerde mesleki egitim dersleri ve staj bulunan programlarda bu uygulamalar
AKTS is yiikii ile degerlendirilmektedir. Ders bilgi paketlerinde AKTS is yiikii kredisinin mesleki
uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler i¢in tanimlandigi, diploma eki 6rneklerinde de is

yiikii temelli kredilerin kazanildigr goriilmiistiir. Ayrica, egitim planlarinda yer alan 6grenci is

yiikiiniin belirlenmesinde 6grenci katiliminin saglandigina iliskin mekanizmalar bulunmaktadir
(6rnegin, dersle ilgili anketlerde 6grenciye, “derse, ders saatleri disinda haftada ortalama olarak
ayirdigimz siire” sorgulanmaktadir).

Bazi bolim ve programlarda 7+1 ve 3+1 uygulama modelinin hayata gecirilmesiyle program
ciktilarinin saglanmasi konusunda igyeri bildirimleri ve staj formlariyla geri bildirim alinmasi, 6nceki
O0grenmenin taninmasina iligskin gelistirilmis siireclerin bulunmasi, Teknik Boliimler, Yiiksekokullar
ve Meslek Yiiksekokullarindaki atdlye ve laboratuvarlarin uygulamali egitime destek verici nitelikte
olmasi, gii¢lii yan olarak degerlendirilmistir.

Programlarin izlenmesi, giincellenmesi ve akreditasyonu ile ilgili siire¢ler Universitenin Egitim-
Ogretim Y onergesinin 4. boliimiinde tanimlanarak giivence altina alinmistir. 2022 yilinda 6grenci
alan tiim birimlerin ve programlarin 6z degerlendirme ve akran degerlendirme raporlar1 hazirlanmis
ve Kalite Komisyonunun web sayfasinda yayimlanmistir. 2021 yilina ait raporlara da web
sayfasindan ulasilabilmektedir. Kurum, 2022 KIDR’nda bu raporlarin birer 6rnegini kamit olarak
sunmustur. Bu siireclerin saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in hizmet-i¢i egitimler verilmistir. Ayrica, 2022
yil1 agustos ayinda 6z degerlendirme siireclerinin tamamlanmasindan sonra programlar tarafindan
hazirlanan raporlarin incelenmesi ve yapilan tespitler dogrultusunda kaliteden sorumlu rektor
yardimcist bagkanliginda bir bilgilendirme ve geri bildirim toplantis1 diizenlenmistir.

Universitedeki 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans programlarimin 6nemli bir béliimii son iki yilda en az

bir kez akran degerlendirmesinden gecmistir. Son iki yilda lisans diizeyinde 66 programdan 65’1

(%98), on lisans diizeyinde 74 programdan 55’1 (%74), lisanstistii diizeyde ise 128 programdan 89’u

(%70) olmak tizere tim programlarin %78’1 en az bir kez akran degerlendirmesi siirecini

yurtitmiistiir. Programlarin 6z ve akran degerlendirme raporlar1 Kalite Komisyonunun web

sayfasinda yayimlanmaktadir. Saha ziyareti sirasinda farkli akademik birimlerle yapilan goriismelerde

yukarida bahsedilen siirecin etkin bir sekilde isletildigi ve kalite kiiltiirti farkindaliginda 6nemli bir

artis sagladigi gozlemlenmistir. Stire¢ sonunda ilgili birim tarafindan degerlendirme raporu

hazirlanmakta ve s6z konusu rapor ilerleyen donemlerde alinabilecek akreditasyon kararina rehberlik

etmektedir. Oniimiizdeki donemlerde Universitenin Bolvadin Meslek Yiiksekokulu, Bolvadin
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi
ve Afyon MYO gibi bazi akademik birimlerinde baslatilan 6z/akran degerlendirmesine bagli

iyilestirme siireglerinin Universite geneline yayginlasmasi beklenmektedir.

Universitede program ciktilarina ulasma diizeylerinin izlenmesine yonelik planlama yapilmustir.
Akredite olmus ve akreditasyon calismasi yapan programlar basta olmak tizere belirli programlarda
program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizmalar isletilmekte ise de
Universite geneline yayllmis izleme heniiz yapilmamaktadir. Oniimiizdeki donemde, tiim
programlarda etkin izleme stireglerinin yiriitiilmesi ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek gerekli
giincellemelerin yapilmasi beklenmektedir.

Universite, programlarin akreditasyonu calismalarim tesvik etmektedir. Veteriner Fakiiltesinin,

Turizm Fakiiltesinin Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Turizm Rehberligi ve Turizm Isletmeciligi
programlarinin, Fen-Edebiyat Fakiiltesinin Tarith ve Kimya programlarinin, Miithendislik Fakiiltesinin
Ingaat Miihendisligi programinm, Spor Bilimleri Fakiiltesi Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi
programinin akreditasyon belgeleri bulunmaktadir. Biyomedikal Miithendisligi Boliimii, 2023-2024

doneminde degerlendirilmek iizere MUDEK akreditasyona basvurmustur. Universitede, program
akreditasyonu planlamasi ve tesvik edilmesi yoniinde tammmh siireclerin bulunmasi ve

uygulanmasi, giiclii yan olarak degerlendirilmistir.

Universite geneline yayllmis olarak program ciktilarina ulasma diizeylerinin sistematik olarak



Olctimiiniin ve izleminin yapilamamasi, mezun takibine ve geri bildirimlerine dayali olarak program
yeterliliklerine ulagsma diizeylerinin heniiz  etkin olarak izlenememesi ve bu nedenle egitim-
ogretimde PUKO dongiisiiniin kapatilamamasi, gelismeye a¢ik yan olarak degerlendirilmistir.

Mezunlarla olan iliskilerin daha yapilandirilmis ve etkilesimli bir sekilde yiirtitiilmesi, mezun takibi
ile program egitim amaglarina ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi yoniindeki ¢aligmalara baglanmast,
program ¢iktilarina ulasma diizeylerinin sistematik ve periyodik takip siireclerinin gelistirilmesi ve
elde edilen bulgularin iyilestirme siireclerine dahil edilmesi 6nerilmektedir.

Universitede egitim-6gretim siireglerinin yonetimi ve bu siireclerin koordinasyonu Egitim-Ogretim
Komisyonu tarafindan yiiriitiilmektedir. Egitim-6gretim siireclerine iliskin gérev ve sorumluluklar
Egitim-Ogretim Yonergesinin 5-7. maddelerinde tanimlanmistir. Yine bu yonergede 10-13.
maddelerde programlarin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesine iliskin
Kurum genelinde ilke, esaslar ve ilgili takvim belirlenmistir.

Universitede egitim-6gretim performansi Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporu ve yillik
Idare Faaliyet Raporu araciliryla izlenmektedir. Universite KIDR 'nda son ii¢ yilin Egitim-Ogretim
Stratejisine Iliskin Performans Gostergelerini ve yine son ii¢ yilin Egitim-Ogretim Siireclerine Iliskin
Ogrenci ve Akademik Personel Memnuniyet Anket Sonuglarini kamt olarak sunmustur. Ancak
sonuglarin iyilestirme siireglerine nasil yansitildigina iliskin kanitlara rastlanmamustir.

Universitenin genelinde egitim- 6gretim siiregleri belirlenmis ilke ve kurallara uygun yonetilmekle ve
uygulamalar c¢esitli mekanizmalarla izlenmekle birlikte, izlem sonuglar1 dogrultusunda yapilan
iyilestirme Orneklerine rastlanmamustir. Tiim birimlerdeki egitim-6gretim siireclerinin belirlenen
hedeflere uygun bir sekilde vyiiriitiillerek paydaslarla degerlendirildigi ve sonuclarinin iyilestirme
stireglerine yansitildigr bir mekanizmanin olusturmasi dnerilmektedir.

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi
Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Ders kazamimlarnin program ciktilaryla uyumu

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1  programlarin  genelinde program ¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasiimaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Olgunluk Diizeyi: Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi
giincellenmektedir.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program c¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine
iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

Egitim ve 6@retim siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde egitim ve dgretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara
uygun yonetilmektedir.



2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Universitenin yayimlanmis bir Egitim-Ogretim politikast bulunmaktadir. Bu politikada “egitim,
ogretim, uygulama ve degerlendirme siireglerinde 6grencilerin goriis ve beklentilerinin 6nemsendigi
ogrenci merkezli egitim anlayisini benimsemektedir” ifadesi bulunmaktadir. Egitim-Ogretim
Yo6nergesinde (16. madde) 6grenci merkezli 6grenme-ogretme siiregleri tanimlanmustir.

Ogrencilere her yarryil sonunda her bir ders i¢in Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden Egitsel Performans
Olgegi uygulanmaktadir (Egitim-Ogretim Yonergesinin  18/1/b. maddesi geregi). Egitsel
Performans Olgeginin dgrenci merkezli 6grenme-ogretme uygulamalarina dair sorgulama sonuclari
(5-16. maddeleri) her yil Temmuz ayinda boliim, anabilim/ana sanat dali baskanliklarinca analiz
edilerek izlenmektedir. Ancak izlem sonuglarinin iyilestirme siireglerine nasil yansitildig ile ilgili
kanitlara rastlanmamaistir.

Universitede 6grencilerin proje yazma yetkinliklerinin gelistirilmesi ve arastirma siireglerine
katilimlarinin tesvik edilmesi amaciyla yapilmis ¢alismalarin kisithh oldugu goriilmiistiir. Farkh
yontem ve yaklasimlarla 6grencilerin proje yazma yetkinliklerinin gelistirilmesi ve Ogrencilerin
arastirma silireclerine katiliminin tesvik edilmesi onerilmektedir.

Ogretim elemanlarmin dgrenci merkezli 6gretime dair ihtiyaglari ile bilgi, beceri, yetkinlikler ve
ogrencilerin dgrenme ihtiyaglarimn karsilanmasi amaciyla Universite genelinde uygulanacak
Egiticilerin Egitimi programinin igerigi Ogretim elemanlarindan aliman goriisler dogrultusunda
Egitim-Ogretim Komisyonu tarafindan 5 modiil (Yetiskin Egitimi, Ogretim Tasarimi, Ogrenci
Merkezli Ogrenme-Ogretme Yaklasimi, Y éntem ve Teknikleri, Yetiskin Ogretiminde Simf Y 6netimi
ve Etkili Iletisim, Ogrenci Merkezli Ol¢me ve Degerlendirme) olarak belirlenmistir (11.6.2021
tarihli Egitim-Ogretim Komisyonu tutanak 6rnegi Universite tarafindan kamit olarak sunulmustur).
Bu modiillerden Ogrenci Merkezli Ogrenme-Ogretme Yaklasim, Yontem ve Teknikleri konulu
egiticilerin egitimi Kasim 2022°de 136 akademik personelin katilimiyla gergeklestirilmistir. Bu
egitimlerin sonuglarinin programlarin yiiriitiilmesine katkis1 yoniinde degerlendirmelerin yapilmasi
onerilmektedir.

Yukarida verilen saptamalar gergevesinde Universitede 6grenci merkezli uygulamalarin yapildigi ve
bu uygulamalarin izlendigi goriilmiistiir. Ancak izlem sonuglar1 dogrultusunda gereken 6nlemlerin
alindigina ve gerekli iyilestirmelerin yapildigina dair yeterli kanita rastlanmamustir.

Afyon Kocatepe Universitesindeki egitim-6gretim ve siavlara iliskin esaslar ilgili yonetmeliklerle
(Afyon Kocatepe Universitesi On Lisans, Lisans, Lisansiistii ve Yabanci Dil Hazirlik Sinifi Egitim-
Ogretim ve Sinav Y 6netmelikleri ) diizenlenmistir.

Ogrenci merkezli 6lgme-degerlendirme siiregleri (6. boliim madde 17), Egitim-Ogretim
Y 6nergesinde tanimlanmistir. Bu yonergede 6l¢gme-degerlendirme siiregleri ile ilgili olarak;

- Ogretim elemanlar1, her ders igin 6grencilerin ders siirecindeki gelisimi ile dersin sonunda
kazanimlara/¢iktilara ulastigini gosteren 6grenci merkezli ve 6 grenme ¢iktisi/kazanimi temelli 6lgme
ve degerlendirme arag¢ ve yontemlerini kullanmayi esas alir,

- Ogretim elemanlar1, her ders i¢in hem siirece hem de sonuca yonelik 6l¢me ve degerlendirme yapar,

- Ogretim elemanlari, her ders igin dlgme ve degerlendirmede ¢oklu sinav olanaklari; testler (kisa
cevapli, dogru-yanlis tipi, coktan se¢cmeli, eslestirmeli), yazili-s6zlii yoklamalar ve 6devler gibi iiriin
odakli degerlendirmeler yaninda gozlem, goriisme, performans degerlendirme, 6grenci iiriin dosyasi
(portfolyo), arastirma projeleri, akran degerlendirmesi, 6z degerlendirme, tutum 6lgekleri, rubrikler,
atolye calismasi, arazi c¢alismasi, laboratuvar uygulamalari, seminer, sunum, kontrol listeleri ve
dereceleme 6lgekleri gibi araglarla siire¢ odakli degerlendirmeler de yapar,



- Her yil temmuz ayinda boliim, anabilim/ana sanat dal1 baskanlig1 tarafindan tiim dersler i¢in Egitsel
Performans Olgeginin 6grenci merkezli 6l¢me ve degerlendirmeye iliskin maddeleri analiz edilir.
Analiz sonuglar1 boliim, anabilim/ana sanat dali kurulunda izlenir ve izlem sonuglarina yonelik
gerekli onlemler alinir,

- Ogretim elemanlariin dgrenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin ihtiyag¢ duyduklar: bilgi,
beceri ve yetkinliklere yonelik Egiticilerin Egitimi Programinin igeriginde yer almasi istenen konular
Egitim-Ogretim Komisyonuna iletilmek {izere boliim, anabilim/ana sanat dali baskanlig tarafindan
birim yonetimine bildirilir denilmektedir.

Programlarin genelinde dgrenci merkezli ve cesitlendirilmis dl¢gme ve degerlendirme uygulamalar
bulunmaktadir. Universite 6grencilere her dsnem sonunda uygulanan Egitsel Performans Olgeginin
ilgili maddelerine iliskin 6rnek verilerini (2021-2022 bahar donemi ve 2022-2023 giiz donemi
verileri) KIDR *nda kanit olarak sunmustur. Ayrica, bazi fakiilte, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu ve
programlarda egitsel performans 6lgegine bagl olarak yapilan degerlendirmeler sonucunda alinan
kararlar mevcuttur. Dolayisiyla, Egitsel Performans Olgegi sonuglari birimlerin akademik
kurullarinda goristilmekte, degerlendirilmekte ve s6z konusu degerlendirmeler sonucunda birimler
tarafindan gerekli 6nlemler alinmakta oldugu anlasilmaktadir. Onlem alma siireglerinin 2023 yilinda
baslamis olmasi nedeniyle 6nlem almaya bagli iyilestirme sonuglari heniiz goriilememektedir.
Programlar bazinda izlenmekte olan 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme
uygulamalarimn, 6niimiizdeki donemde Universitenin geneline yansiyacak sekilde akademik birim ve
programlarin kurullarinda degerlendirilerek iyilestirme siireclerine yansitilmasi beklenmektedir.

Universitede smav (6rgiin/gevrimigi sinavlar, dezavantajli gruplara yonelik smavlar) uygulama ve
giivenligine iligkin ilave mekanizmalar bulunmaktadir. Cevrimigi-siireli sinav giivenligine iliskin
kanitlar Universitenin KIDR ’nda sunulmustur. Universitede Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden
sinavlarda sorulan sorularin ders 6grenme ciktilar1 (kazanimlar1) ve program ciktilari ile uyumuna
iliskin eslestirmelerin yapilabildigi modiil, 2022 yilinda tasarlanmis ve akredite olan boliimlerde
kullanilmaya baslanmistir. Bu modiiliin 2023-2024 egitim-6gretim doneminde tiim programlarda
kullamlacagi Universite tarafindan bildirilmistir.

Universitenin web sayfasinda yer alan Bologna Ders Bilgi Paketi ile 2022 KIDR’nda kanit olarak
sunulan AKU EO DersOgrenmeCiktilarininProgramCiktilariylaUyumu.pdf belge incelendiginde,
baz1 programlarda, ders degerlendirmelerinin sadece 1 ara smav (%50, %40 veya %30) ile
yartyll/y1l sonu smavini (final) (%50, %60 veya %70 ) icerecek sekilde yapildigr goriilmiistiir.
Ogrenci merkezli ve gesitlendirilmis 6l¢me ve degerlendirme (kisa siireli sinav, performans ddevi,
odev, proje, portfolyo vb.,) tekniklerin kullanimiin biitiinciil olarak birimlerin tamamina
yayginlastirilmasi 6nerilmektedir.

Dolayisiyla, program bazinda 6grenme ciktilarina ulasma diizeylerinin sistematik olarak izleme
eksikliklerine bagl olarak iyilestirme ¢alismalarinin kisitliligi nedeniyle egitim-6gretim siireglerinde
oleme ve degerlendirme yontem/teknik ve araclarina iliskin PUKQO dongiisiiniin kapatilamamasi
gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir. Program bazinda 6grenme ¢iktilarina ulasma
diizeylerinin sistematik olarak izlenmesi ve elde edilen sonuclarin iyilestirme siireglerine yansitilmasi
onerilmektedir.

Universitede 6nceki &grenmelerin (yatay ve dikey gecis, yandal ve ¢ift anadal, yabanci uyruklu
ogrenciler, Erasmus+ Degisim Programi vb.) kabulii ve kredilendirilmesi Yiiksekdgretim Kurulu ve
tiniversite tarafindan belirlenen mevzuatlar ¢ergevesinde seffaf bir sekilde yiiriitiilmektedir.
Birimlerin internet sayfalarinda yapilan duyurular araciligiyla paydaslar bilgilendirmektedir.

Ogrencilerin yurt disinda gerceklestirdikleri uygulama ve stajlara dair is vyiikleri (AKTS),
miifredatlarinda zorunlu ise, programin toplam is yiikiine dahil edilmektedir. Istege bagl yapilan
uygulama ve stajlar i¢in hesaplanan is yiikleri (AKTS) ise programin toplam is yiikiine dahil
edilmeden 6grencinin diploma ekinde gosterilmektedir. Ayrica, herhangi bir sekilde fazladan alinan



dersler, zorunlu staj disinda yurt icinde veya yurt disinda yapilan istege bagl stajlar ve Universite
Y onetim Kurulu tarafindan yapilan gorevlendirmelerle katilim saglanmig bilimsel, kiiltiirel, sportif
ve sanatsal faaliyetler ortalamaya dahil edilmeksizin transkript ve diploma eki belgelerinde yer
almaktadir. Universitede 6grenci kabulii, onceki 6grenmelerin taninmasi ve kredilendirilmesine
iliskin siirecler izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

Afyon Kocatepe Universitesinde mezuniyet sartlar1 ve siirecleri anlasilir, kapsamli ve tutarli olarak
belirlenmis ve yonergeler araciligi ile ilgili paydaslara duyurulmustur. Sertifika ve diploma verilmesi
s6z konusu tanimli siireclere uygun olarak yiiriitiilmektedir.

Ogrenci is yiikii kredisi degisim programlarinda herhangi bir ek calismaya gerek kalmaksizin
taninmaktadir. Pedagojik Formasyon Egitimi Sertifika Programi mezunlarina sertifikalar1 Egitim
Fakiiltesinin 6grenci isleri biirosundan, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkez (SEM)
mudirlugiince diizenlenen egitimlere katilanlara ise sertifikalar1 e-sertifika olarak e-devlet tizerinden
verilmektedir. Yapilan izlemler sonucunda uygulamalarin izlendigi ve tamimli siireglerin
iyilestirildigi sonucuna varilmistir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri taniml
stiregler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
stirecler izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

Yeterliliklerin sertifikalandimlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestirilmektedir.
3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

AKU miilkiyetinde ve iiniversiteye tahsisli toplam 6.035.890,07 m? arazi bulunmaktadir. Universite,
s6z konusu araziler iizerinde kendi miilkii ve tahsisli toplam briit 384.400 m? kapali mekana
sahiptir. Universite kampiislerinde 133 egitim laboratuvarinda egitim verilebilmekte ve uzaktan
egitim altyap: imkaniyla ayn1 anda 250 ders acilabilmektedir. Universitenin birden fazla kampiisii
bulunmasina ragmen binalar i¢inde egitim-6gretim hizmetlerinin verildigi 515 derslik ve 36 amfi
kullanicilarin  kullanimina uygun malzemeler ve cagin gerekliliklerini karsilayacak teknolojik
cihazlarla donatilmistir.

Universitede, 7.900,47 m*’si Prof. Dr. Sehabettin Yigitbas: Kiitiiphanesinde (Merkez) ve 270,04

m?2’si islami ilimler Fakiiltesinde (Sube) olmak iizere toplam 8.170,51 n? fiilen kiitiiphane olarak
kullanilan modern hizmet alanmi bulunmaktadir. Aym anda 1.093 kullaniciya hizmet verebilme
imkanina sahip olan merkez kiitliphane binasinda, akademisyenlere yonelik 10 kisilik tam donanimli
calisma odasi, 88 kisi kapasiteli 6grenci grup calisma odalari, 107 kisilik konferans salonu ile
birlikte 704 kisi kapasiteli genel calisma alani, 39 kisi kapasiteli multimedya salonu, 36 kisi



kapasiteli e-kiitiiphane salonu ve idari biirolar bir arada bulunmaktadir.

Merkez kiitiiphane ve bilgisayar laboratuvarlar1 hafta i¢i 08:30-21:30 (sinav donemi hafta i¢i 08:30-
23:00), hafta sonu 10:00-19:00 saatleri arasinda ve 24 saat acik 1 adet 80 kisilik 7/24 ¢alisma
salonu 6grencilere hizmet sunmaktadir. Ancak saha ziyaretinde 6grenciler 7/24 g¢alisma salonunun
sinav donemlerinde yetersiz kaldigin1 beyan etmislerdir.

2022 wil1 sonu verilerine gore, kiitliphanede 175.109 adet basili kaynaga (6grenci basina 5,25 adet)
ve 9.946.164 elektronik bilgi kaynagina (6grenci basina 298,02 adet) erisim miimkiindiir. 2022
yilinda 11 adet veri tabanmi aboneligi ve 3 adet yazilimsal program aboneligi yapilmistir.
Kiitiiphaneler Arasi Is Birligi Takip Sistemi (KITS) ve Tiirkiye Belge Saglama Sistemi (TUBESS)
araciligl ile yayin getirtilebilmektedir.

Universite kiitiiphanelerinde bulunan basili ve elektronik kaynaklarin uygun nitelik ve nicelikte
erigilebilir oldugu ve kullanicilarin bilgisine/kullanimina sunuldugu asikardir. 2024-2028 Stratejik
Planinda, dgrenci basina diisen kaynak sayisinin artirilmasina yonelik olarak performans gostergeleri
arasinda “2028 yilinin sonuna kadar dgrenci basina diisen basili kaynak sayisinin 5,61 ve elektronik
kaynak sayisinin 336.,4 olmas1” beyaninin yer almast olumlu olarak degerlendirilmektedir.

2022 KIDR’nda kiitiiphanede sunulan hizmetlerin, Universite geneli 6grenci memnuniyet anketinde
yer alan “1. Kiitiiphane olanak ve hizmetlerinden memnunum ve 2. Universitede 6grenme ortamlari
(derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.) yeterli donanmima sahiptir.” sorularina verilen yamtlar
temelinde izlendigi anlagilmaktadir. 24 saat agik 1 adet 80 kisilik 7/24 calisma salonunun
ogrencilerin hizmetine sunulmasi ve 2022 yilinda elektronik kaynaklara Universite kampiisii disindan
“VETIS” Uzaktan Erisim Sistemi iizerinden “aku” uzantili mail adresi ile zaman ve yer siniri
olmadan 1509 tekil kullanici tarafindan erisim saglanabilmesi gibi bazi iyilestirme g¢alismalari
yapilmistir. Kullanicilarin  6grenme ortamlarindan (derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane vb.)
memnuniyet diizeylerini belirlemek i¢in genel 6grenci/akademik personel memnuniyet anketinde yer
alan kisith sorular disinda farkli mekanizmalarla geri bildirimler alinmasi ve ilgili iyilestirme
faaliyetlerinin yiirtitiilmesi onerilmektedir.

Uzaktan egitim faaliyetleri Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (AKUZEM) tarafindan
koordine edilmektedir. Tiim akademik ve idari birimlerde uzaktan ve karma egitim-dgretim

faaliyetleri, Stirekli Egitim Merkezince uygulanan sertifika programlari, enstitiilerdeki tez

savunmalari, tez izleme komitesi toplantilar1 ve bazi seminer dersleri 6grenme yonetim sistemi

platformu ve es zamanli sanal sinif platformu olmak iizere iki ana platforma sahip Uzaktan Ogretim

Ogrenme Y 6netim Sistemi (UOYS) aracilig ile yiiriitiilmektedir. Ogretim elemanlar1 ve &grenciler
bu platformlara iliskin kilavuz ve gorsellere, AKUZEM internet sayfasindan ulasabilmektedir.

Uzaktan ve karma egitimde 6grencilere 6grenme kaynak ve materyalleri, Uzaktan Erisim Platformu
VETIS ve DSpace AKU (Acik Erisim) gibi farkli veri tabanlarindan saglanmaktadir. Ayrica,
Universite tarafindan farkli kullanim amagli yazilimlarin (Biitge — Muhasebe Programi (Global),
Tasinmaz Takip Sistemi, Yabanct Uyruklu Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Basvuru Sistemi, ...)

gelistirilmis olmas1 olumlu olarak degerlendirilmektedir.

Yukarida belirtilen saptamalar ¢ercevesinde Universitenin 6grenme ortamlar1 ve kaynaklar1 agisindan
yeterli olmasi, giiclii yan olarak degerlendirilmektedir.

Kurumda, 6grenci akademik danigsmanlik hizmetleri web sitesi araciligr ile kamuoyu ile paylasilmis
tanimli siiregler (On Lisans ve Lisans Ders Kayit Islemleri Yonergesi, On lisans ve Lisans Akademik
Danismanlhik Yonergesi, Afyon Kocatepe Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Siav
Yonetmeligi) ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir.

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer
planlamasina destek olan bir danisman 6gretim elemani bulunmaktadir. Akademik Danigmanlik
Yonergesinin ilgili maddesine gore akademik danismanlar, 6grencilerle her yariyllda en az bir



toplant1 yapmakta, goriisme giin ve saatlerini toplantidan en az bir hafta 6nce ilan etmektedir. Saha
ziyareti esnasinda Ogrenciler, donem basinda belirlenen haftalik goriisme saatlerinde yiiz
yiize/gevrimi¢i goriismeler ile sosyal medya, WhatsApp vb. iletisim araclar1 araciligiyla
danigsmanlarina erisim/iletisim konusunda bir sorun yasamadiklarini ve akademik sorun/sorularina
yanmt alabildiklerini belirtmislerdir. Ogrencilerin akademik danismanlik hizmetlerine dair
farkindaliklarinin yiiksek olmasi ve dgretim {iyelerinin yaygin sekilde akademik danigsmanlik hizmeti
vermeye motive olmasi olumlu karsilanmistir. Akademik danigsmanlik faaliyetleri biitiinlesik anket
sistemi {lizerinden izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Saha ziyareti sirasinda akademik birim ve
programlarda bu konuya iliskin yapilan incelemelerde, soz konusu siirecin Universitenin 6nemli bir
bolimiinde yayginlastirilmis ve igsellestirilmis oldugu anlagilmaktadir. Programlarin 6nemli bir
bolumiinde hem 6grencilerden hem akademik danismanlik odak grup ¢alismalarindan hem de Egitsel
Performans Olgegi ve memnuniyet anketlerinden elde edilen sonuglarin biitiinlesik olarak akran
degerlendirmesi raporlar1 da dikkate alinarak degerlendirildigi ve ilgili damsma kurullarinin da
goriisii alinarak gerekli karar siireglerinin yiiriitildiigti anlagilmaktadir. Bu kapsamda Turizm
Fakiiltesinde olusturulan ve Universiteden istenilen ilave bilgi ve belgelerde sunulan biitiinlesik
slirec yonetimi ve saha ziyareti sirasinda Bolvadin Uygulamali Bilimler Fakiiltesinde incelenen
biitiinlesik siire¢ yonetimi 6rnek uygulama olarak degerlendirilmektedir. Oniimiizdeki donemde, s6z
konusu uygulamanin tiim programlara yayginlastirilmasi beklenmektedir.

Ogrenciler uzaktan egitime iliskin herhangi bir sorunla karsilasmalar1 durumunda bagli bulunduklari
birimin web sitesinde iletisim bilgileri bulunan UOYS sorumlulari ile e-posta/telefon araciligiyla
iletisime gegebilmektedir. Ogrencilerin akademik/kariyer gelisimlerine katki saglamak {izere IIBF
Iktisat Boliimiinde baslatilan akademik mentorliik uygulamasinin olmasi olumlu karsilanmustir.

Ogrencilerin akademik ve kariyer gelisimini izlemeye iliskin siirecler, Girisimcilik ve Kariyer
Gelisimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (GIKAM) Yonetmeligi ile tanimlanmis ve giivence altina
alimmustir. 2022 yilinda 6grencilerin kariyer gelisimlerine su desteklerle katki sagladigi gériilmustiir:

557 ogrenci zorunlu ve istege bagli staj yapmus ve Afyonkarahisar Calisma ve Is Kurumu Il
Miidiirliigii ile imzalanan protokol geregi 290 egitime katilan 469 &grenci ISKUR egitimi almustir.
Ayrica, Cumhurbagkanligi Insan Kaynaklari Ofisi tarafindan hayata gegirilen Yetenek Kapisi
Platformuna {iye olan aktif 12332 ¢grenciden 914’ii mezun olmustur. Bazi programlarda zorunlu ve

baz1 programlarda segmeli olarak tanimlanan “Girisimcilik” dersini 2022-2023 egitim-6gretim

yilinda 2350 ogrenci almisti. GIKAM’in sunmus oldugu hizmetlerin kalitesini artirmaya veya
hizmetlerin yeterliligine yonelik izleme genel 6grenci memnuniyet anketinde yer alan “/. Egitim ve

kariyer hedeflerinin karsilanmasindan duyulan memnuniyet, 2. Yeni bilgi edinme ve

mesleki/kariver ~gelisimi saglamadan duyulan memnuniyetve 3. Is diinyasini tanima

imkanlarmmdan duyulan memnuniyet.” sorularina verilen yanitlar temelinde izlendigi tespit

edilmistir. Ancak izleme sonucu yapilan/yapilacak iyilestirmelere yonelik yeterli kanit olmadigi tespit

edilmistir.

Universitede, SKS Daire Bagkanlig1 biinyesindeki 2 psikolog ve 1 diyetisyenin gorev aldigi mediko-
sosyal merkezinde 2022 yilinda randevu sistemi ile ticretsiz olarak 100 6grenciye/personele rehberlik
ve psikolojik danismanlik hizmeti ve 34 6grenciye beslenme ve diyet danismanlik hizmeti verilmesi
olumlu olarak degerlendirilmistir. Rehberlik ve psikolojik danismanlik ile beslenme ve diyet
danismanlik hizmetlerine iligkin tamimli siirecler/ kurallar bulunmamaktadir. Bu birimin
faaliyetlerinin etkililiginin genel 6grenci memnuniyet anketinde yer alan “Universitenin psikolojik
danigsmanlik ve rehberlik hizmetlerinden memnunum.” maddesine verilen yanitlar temelinde
olctldiigii belirlenmistir.

Kurumun, akademik destek hizmetlerini izleyerek 6grenci katilimiyla iyilestirmesi, akademik
danigsmanlik hizmetlerini etkin kilabilmek i¢in “danigsman-6grenci goriisme formu” ve “danisan
ogrenci bilgi formu” gibi sistematik uygulamalar ile 06grencilerin akademik danigsmanlik
hizmetlerinden yararlanmalarina yonelik hatirlatici e-postalar gibi diizenlemeler yapmasi, rehberlik
ve psikolojik danigmanlik ile beslenme ve diyet danismanlik hizmetlerine iliskin tanimli siiregleri/
kurallar1 olusturmasi 6nerilmektedir.



Il merkezinde iki kampiiste ve 12 ilgede egitim-6gretim hizmetinin verildigi Kurumda, tesis ve
altyapilar (yemekhane, teknoloji donanimli g¢alisma alanlari, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim
altyapist) ihtiyaca uygun nitelik ve nicelikte olup erisilebilirdir ve dgrencilerin bilgisine/kullanimina
sunulmustur. Ogrenciler, saglikla ilgili hizmetleri il genelinde faaliyet gosteren ve Universiteye
oldukea yakin olan saglik kurumlarindan almaktadir. Kredi ve Yurtlar Kurumuna ve 6zel sektore ait
yurtlar barinma ihtiyaci i¢in 6grencilere hizmet vermektedir. Kampiise ve bina girislerinde turnike
sistemi ile glivenli giris-¢ikislar yapilmaktadir. Kurumda tesis ve alt yapilar1 izlenmesi ve hizmet
kalitesini artirilmasinin biitiinlesik anket sistemi igerisinde “I/. Sosyal ortamlardan ve spor
alanlarindan duyulan memnuniyet ve 2. Yemekhane, kantin/kafeterya gibi fiziksel ortamlardan
duyulan memnuniyet” sorularina verilen yanitlar temelinde 6l¢tildiigi belirlenmistir.

2022 yil1 i¢in dgrencilerin memnuniyet diizeyinin yaklasik %62 ve akademik personel memnuniyet
diizeyinde ise 2022 yilinda bir dnceki yila gére cok kiiciik bir diisiis oldugu goriilmiistiir. Saha
ziyareti sirasinda yapilan goriismelerde 6grenciler, yemekler ile ilgili olarak yaptiklar1 sikayetlerin
Universite tarafindan degerlendirildigini ve iyilestirmelerin yapildigini beyan etmislerdir.

Universitenin paydaslaria yonelik genis perspektifte spor yapma imkanlarim1 sunan 6zgiin tesis ve
altyapistmin  bulunmasi giiclii  yan olarak degerlendirilmektedir. Universitede bulunan tesis ve
altyapilarin kullanimina yonelik ilke ve kurallarin belirlenmesi (6rn. Kiiltiir ve Kongre Merkezleri
Kullanim Y 6nergesi, Konukevi Y onergesi, Beslenme Hizmetleri Y 6nergesi vb.), kamuoyuna agik bir
sekilde web sitesinde yayimlanmasi onerilmektedir.

AKU, YOK 2022 Engelsiz Universite Odiillerinde 12 farkli mekanda Turuncu Bayrak almaya hak
kazanmustir. Bu durum olumlu karsilanmistir. Universitede Engelli Ogrenciler Yonergesi uyarinca
kurulan Engelli Ogrenciler Birimi mevcuttur. Engelli Ogrenciler Yonergesinin 12. maddesi, engelli
ogrencilerin sinav uygulamalarina iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektedir. Bogazici Universitesi
Gorme Engelliler Teknolojisi ve Egitim Laboratuvart (GETEM) ile yapilan kurumsal abonelik
sozlesmesi ile gorme engelli 6grencilerin 50.000°e yakin sesli kitaba uzaktan erisebilmelerinin
saglanmasi, uzaktan egitim altyapisinin dezavantajli gruplarin ihtiyacina uygun olarak olusturulmasi
gibi Universitede dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisebilmesi icin cesitli imkanlar
sunulmaktadir. Farkli iilkelerden gelen oOgrenciler icin Tiirkge dil egitimi olanagi TOMER
araciligryla saglanmaktadir.

AKU Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Smav Y énetmeliginin 6zel sartli 6grenci kabulii ile ilgili 10/1.
maddesi geregince tezli ve tezsiz yiiksek lisans, doktora ve sanatta yeterlik programlari i¢in 6zel sarth
ogrenci kontenjanlar1 agilmaktadir. Y 6netmelik (22/9. ve 25/7. maddeleri) ayn1 zamanda dersin
gerekliliklerini yerine getirmede 6grencilerin engel durumunu tanimlayarak engelli 6grencilerin engel
durumlarina goére olgme-degerlendirme siireclerini de diizenlemektedir. Universitede engelsiz
tiniversite uygulamalari, 6grenci memnuniyet anketi ile izlenmektedir. Fakiiltelerde engelli
ogrenciler icin yapilan iyilestirmelere dair kanmitlar KIDR’nda sunulmustur. Universitede ozel
gereksinimli bireylere yonelik faaliyetlerin ilgili paydaslarin katilimiyla belirlendigi, izlendigi ve
tyilestirildigi anlagilmistir.

Universitede 6grenci topluluk ve kuliiplerinin kurulus ve isleyis siirecleri, Afyon Kocatepe
Universitesi Ogrenci Topluluklar1 ve Kuliipleri Y 6nergesi (02.12.2016 tarihli ve 2016/46 sayil) ile
diizenlenmistir. Topluluk ve kuliiplerin faaliyetleri, Saglik, Kiiltiir ve Spor (SKS) Daire Baskanlig
tarafindan planlanmakta, Ogrenci Kuliipleri ve Topluluklar1 Koordinasyon Kurulu tarafindan
izlenmektedir. Ogrenci topluluklarinin yaptiklari etkinliklerin sayisi, niteligi ve katilimc sayist gibi
faktorlerin sistematik bir sekilde raporlanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik tanimli
stireclerin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Universite KIDR’nda 2022 yilinda 6grenci topluluk ve kuliipleri tarafindan gergeklestirilen sportif,
kiiltiirel, sosyal faaliyetlere iligskin verileri kamit olarak sunmustur. Saha ziyaretinde yapilan
gortismelerde kultiplere ayrilan bir biitcenin bulunmadigi, mekan ve rehberlik desteginin ise imkanlar
dahilinde saglandigi tespit edilmistir. Paydaslarin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerden duyduklari



memnuniyet diizeyleri memnuniyet anketleri ile 6l¢iilmektedir. Ancak bu izlemler sonucunda tespit
edilen ihtiyaclar/talepler dogrultusunda hangi faaliyetlerin ¢esitlendirildigine ve iyilestirildigine dair
kanitlar sunulmamustir.

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarmin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve
iyilestirilme yapilmaktadir.

Akademik destek hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik
destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiirtitiilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine
dayali1 olarak yararlanilmaktadir.

Dezavantajh gruplar

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar
izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayal1 olarak yararlanilmaktadir.

4. Ogretim Kadrosu

Kurumda, 6gretim elemanlarinin ilk defa/ tekrar atanma, gorevde yiikseltilme siire¢ ve kriterleri
Afyon Kocatepe Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y onergesi ile belirlenmis ve
kamuoyunun erisimine acik bigimde web sitesinde yayimlanmistir. Y 6nergede puanlama, basvuru,
degerlendirme ve karar siireclerinin nasil isletilecegi agiklanarak  giivence altina almmustir. {lan
edilen bir kadroya bagvuran adaylarin aranan kosullara uygunlugu On Inceleme Komisyonu
tarafindan incelenmektedir.

Doktor 6gretim tiyesi, dogent ve profesdr atamalarinda Hukuk temel alanina gore asgari sartlar ve
profesor atamalarinda istenen ek faaliyetlerin eklenmesi 6gretim elemanmi atama, yiikseltme ve
gorevlendirme siire¢ ve kriterlerinin izlendigine ve iyilestirildigine dair kanit olarak sunulmustur.

Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma kriterleri Senato toplantilarinda giincellenmektedir.
2022 KIDR’nda paydas goriisii alinarak katilimer bir anlayisla giincelleme yapildigina dair bir kanit
sunulmamis olmasina ragmen saha ziyaretinde yapilan goriismelerde ilgili Yonergede giincelleme
yapilirken 6gretim elemanlar1 kendilerinden goriis alindigini beyan etmislerdir.

Uluslararas1 6gretim elemanlarinin istthdaminda Yiiksekogretim Kurumlarinda Yabanct Uyruklu
Ogretim Eleman: Calistirilmas1 Esaslarina Iliskin Bakanlar Kurulu Karar1 ve Yabanct Uyruklu
Ogretim Elemam Istihdanuyla ilgili Usul ve Esaslar goz oniinde bulundurulmaktadir. Uluslararasi
ogretim elemanlarinin istihdamina iliskin siiregler, Yabanci Uyruklu Ogretim Elemanlar1 Komisyonu
tarafindan yiirtitiilmekte ve izlenmektedir.

Egitim-Ogretim Komisyonu tarafindan akademisyenlerin uzmanlik alanlar ile yiiriittiikleri dersler
arasinda uyumun saglanmasina iliskin stiregler tanimlanmistir. Ogretim elemanlar1 ile dersler



arasindaki uyum, Kalite Koordinatorliigiine iletilmekte ve Kalite Komisyonu tarafindan izlenmekte,
uyum oraninin artirilmasina iligkin iyilestirmeye yonelik onlemler ise birim kurullar1 tarafindan
almaktadir. Kurumda, 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ile ilgili dersler vermelerine 6zen
gosterildigi  anlasilmaktadir.  Ogretim  kadrosunun  yetkinliklerine uygun olarak  ders
gorevlendirmelerinin yapilmasi ac¢isindan tammlanmus siireclerin olmasi ve isletilmesi, Universitenin
giiclii yanlanndan biridir.

Kurum digindan ders vermek {lizere gorevlendirilen 6gretim elemanlarinin se¢im usulleri, uzmanlik
alanmt ile yiirttilecek ders arasindaki uyum da dikkate alinarak 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanununun 31 ve 40/b/c/d maddelerine gore yiiriitiilmekte, yariyll sonunda performanslar1 Egitsel
Performans Olgegi ile degerlendirilmektedir. Ogretim elemam: ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf
olarak ilgili birim kurularinda katilimci bir anlayisla belirlenmekte ve her birimin web sitesinde
paylasilmaktadir.

Universitede, 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirme ile ilgili tiim siirecler, Egitim-
Ogretim Y 6nergesinde (14. madde) tammlanmis ve giivence altina alinustir. Ogretim elemanlarinin
ogrenci merkezli 6gretime iliskin ihtiyac duyduklar1 bilgi, beceri ve yetkinlikler ve dgrencilerin
ogrenme ihtiyaclarinin karsilanmasi icin Egiticilerin Egitimi Programinda yer almasi istedikleri
konular Egitim-Ogretim Komisyonuna iletilmek {izere boliim, anabilim/ana sanat dali baskanligi
tarafindan birim yonetimine bildirilmektedir. Belirlenen egiticilerin egitimi programi Universite
Y 6netim Kuruluna (UYK) iletilmektedir. UYK tarafindan kabul edilen egiticilerin egitimi programu,
hazirlanmak tizere Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkez (SEM) Midiirliigiine
bildirilmektedir. Hazirlanan program Personel Daire Bagkanlig1 koordinasyonunda SEM Miidiirligi
tarafindan yiiriitiilmektedir. AK U’de 6gretim elemanlarimin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini
ve uzaktan egitim siireclerini ogrenmeleri ve kullanmalar1 igin sistematik egiticilerin egitimi
etkinlikleri (kurs, calistay, ders, seminer vb.) ve bunu iistlenen/gergeklestiren Ogretme-ogrenme
merkezi yapilanmasiin AKU-Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (AKU-UZEM) ile
Personel Daire Bagkanligi tizerinden gergeklestirildigi tespit edilmistir.

Ogretim elemanlarinin pedagojik yeterliliklerini gelistirmek tizere 2021 yilinda Ogretim Y 6ntem ve
Teknikleri ile Olgme ve Degerlendirme konulu egitim verilmistir. 2022 yilinda Ogrenci Merkezli

Ogrenme-Ogretme Yaklasim, Yontem ve Teknikleri konulu uzaktan egitim sistemi araciligiyla 136

Ogretim elemani tarafindan izlenen modiiller hazirlanmis ve ayrica Gilizel Sanatlar Fakiiltesi
Dekanligi tarafindan ¢evrimi¢i ortamda Simf Yonetimi konulu egiticilerin efitimi programi

gerceklestirilmigtir. 2023 yilinda ise paydas goriislerinden hareketle bu kapsamda Egitim- Ogretlm

Komlsyonunun karar1 ve Universite Yonetim Kurulunun onayr ile Sinav Akreditasyon Islemlerl
Egitimi, TUBITAK 2209-A ve 2209-B Proje Yazma Egitimi ve Ogrenci Merkezli Olgme ve
Degerlendirme egitimleri verilmistir.

Ayrica, AKUZEM tarafindan Google Araglar1 Egitimi, Video Diizenleme Araglar1 Egitimi ve H5P
Egitimleri ile 6gretim elemanlarinin teknolojik yeterliliklerinin artirilmasi1 amaglanmustir.

Yukarida belirtilen saptamalar dogrultusunda Universitede ihtiya¢ dogrultusunda periyodik olarak
egiticilerin egitimi programlarinin diizenlenmesi ve 6gretim kadrosunun yetkinliklerine uygun olarak
ders gorevlendirmelerinin yapilmast agisindan tanimlanmis siireglerin olmasi ve isletilmesi,
Universitenin giiclii yanlan olarak degerlendirilmistir. Universitede Ogretim yetkinligini gelistirme
uygulamalarindan elde edilen bulgularin izlendigi ve izlem sonuglarinin dgretim elemanlar: ile
birlikte irdelenerek 6nlemler alindig1 gorilmiistiir.

AKU’de, atanma ve akademik yiikseltilmelerde 6gretim elemanlarimin son bes yilda 6n lisans, lisans
ve lisansiistii diizeyde ve Erasmus+ Programi kapsaminda verdigi ders sayisina karsilik aldig: puanlar
Afyon Kocatepe Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi puanlama
sisteminde yer almaktadir. Ayrica, AKU Odiil Yonergesinde akademik personelin egitim
faaliyetlerine iliskin c¢alisma ve hizmetlerinde gostermis oldugu basarilart tesvik ve
odiillendirilmesine dair siirecin tanimlandig1 Egitsel Performans Odiilii maddesi eklenmistir. Egitsel



performansin 6diillendirilmesine iliskin ilk uygulama 2022 yil1 6dil téreninde gerceklestirilmistir.
Egitim-6gretimde yenilik¢i yaklagimlart ve yaratici egitim faaliyetlerini iceren deneme ve
uygulamalari tesvik etmek iizere; AKU Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y 6nergesi puan
tablosuna gore, sonuglandirilmis TUBITAK 4005 (yenilik¢i egitim uygulamalari) projelerinde
gorev alan 6gretim elemanlarina 100 puan verilmesi olumlu olarak degerlendirilmistir.

2020 yili Kurumsal Izleme Raporunda “6gretim elemanlarimin ¢alismalarim goriiniir kilmak igin
odiille degerlendirme amaciyla bir 6diill yonetmeliginin ¢ikarildigi, ancak ancak s6z konusu
yonetmeligin egitim-6gretimde yeni yaklasimlari igeren deneme ve uygulamalari tesvik edecek bir
icerigi kapsamadigi belirtilmistir. S6z konusu geri bildirim sonrasinda, Universite tarafindan
31.08.2021 tarih ve 2021/52-c sayili Afyon Kocatepe Universitesi Odiil Yonergesi ile “komisyon
tiyeligi ve sekreteryasi, bilimsel basari, egitsel performans, proje performans ve aktif 6grenci
kuliibii/toplulugu  o6diilleri, aday gosterme” agisindan Onceki yonerge gozden gegirilip
giincellenmistir. Dolayisiyla, Universitede akademik kadronun egitim-6gretim performansini takdir-
tanima ve Odiillendirmek iizere planlama ve uygulamalarin bulundugu, paydas goriisleri alinarak
gerekli iyilestirmelerin yapildigi anlasilmaktadir. Oniimiizdeki donemde, egitim faaliyetlerine yonelik
odiillendirme kapsaminin egitsel performans 0&lceginin Otesinde egitim-ogretimde yenilikei
yaklasimlar1 ve yaratici egitim faaliyetleri de icerecek sekilde genisletilmesi nerilmektedir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve
izlem sonuglar1 degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular
izlenmekte ve izlem sonug¢lart 6gretim elamanlari ile birlikte irdelenerek 6nlemler alinmaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diil uygulamalar1 izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
. ARASTIRMA VE GELISTIRME
. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Afyon Kocatepe Universitesinin arastirma siireclerinin yonetimine iliskin politika belgeleri
mevcuttur. Universitenin 2019-2023 Stratejik Planinda arastirma-gelistirme politikasi, amaglar,

hedefler ve stratejileri belirlenmistir. Bu kapsamda, 2019-2023 Stratejik Planinda “Bilimsel
Aragtirma ve Yayin Yaparak Bilgi Uretmek” amaci altinda, Arastirmaci Insan Kaynagimin Yenilikci

ve Nitelikli Arastirma Yapabilme Kapasitesini Artirmak, Ulkenin ve Bélgenin Oncelikli Alanlarina
Y 6nelik Projeleri Desteklemek, Paydaslar1 Girisimcilige ve inovasyona Ozendirmek ve Desteklemek
ile Lisansiistii Programlarin Nitelik ve Niceliklerinin Artirilmasi hedefleri yer almistir. S6z konusu
hedefler altindaki performans gostergeleri plan donemi boyunca alt1 aylik izleme raporlar1 ve yillik

faaliyet raporlar1 araciligiyla Strateji Izleme Kurulu tarafindan izlenmis ve degerlendirilmistir. 2024-

2028 Stratejik Planinda ise “Bilimsel Arastirma Ciktilarinin Toplumsal ve Ekonomik Faydaya
Doniistiiriilmesi Stirecini Guiglendirmek™ amacina yer verilmistir.

Arastirma siireglerinin yonetimine iliskin olarak 2022 KIiDR’nda kapsamli Ar-Ge Y&nergesi
taslaginin olusturuldugu belirtilmistir. Yapilan saha ziyaretinde, Ar-Ge faaliyetlerinin planlanmasi,
yiriitilmesi ve izlenmesi, Ogretim elemanlarinin  Ar-Ge yetkinliklerinin belirlenmesi  ve
performanslarinin  6l¢iilmesi konularimin Bilimsel Arastirma Projeleri Hakkinda Y onetmelige
eklenen ek madde ile BAP Komisyonunun faaliyetleri arasina eklendigi ve bu nedenle Ar-Ge yonerge



taslaginda kurulmasi planlanan Ar-Ge Komisyonunun olusumundan vazgecilerek, s6z konusu
faaliyetlerin AKU BAP Komisyonu tarafindan yiiriitiilmesi kararlastirildign  anlasilmustir.
Y 6netmelikteki degisiklikle belirtilen gorevlerin AKU BAP yonergesine eklenmesi i¢in BAP
Komisyonunun 26.10.2023 tarihli toplantisinda karar alindigi ve gerekli degisikligin yapilmasi

durumunun Mevzuat Komisyonuna iletildigi belirtilmistir. Y6nerge degisikliginin heniiz yiiriirliige
girmemesi ve uygulanmasina baslanmamasi nedeniyle organizasyonel yapinin islerligi ile iliskili

sonuglarin izlenmesi ve gerekli onlemlerin alinmasi siiregleri heniiz olusmamistir. Dolayisiyla,

arastirma slireclerinin yonetimine iliskin yapilanmanin heniiz tamamlanmadigi goriilmektedir.

Universitede  arastrma-gelistirme  siireclerine  iliskin  yonetisim modelinin  belirgin
olmamasi, gelismeye acik yan olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, arastirma siireglerinin
yonetimi, arastirma-gelistirme yetkinliklerinin gelistirilmesi, arastirma performansinin kurumsal ve

bireysel olarak daha etkin izlenmesi ve iyilestirilmesi, arastirma kaynaklarinin misyon ve hedeflerle

daha uyumlu hale getirilebilmesi, i¢ ve dis kaynak kullanimi, ulusal-uluslararasi proje ortakliklarinin

kurulmast, arastirma, arastirma hedeflerinin stratejik plan ile uyumlastiriimasi gibi konularm PUKO
dongtisiinii  isletecek tanimli siirecler seklinde yiiriitiilmesini saglayacak bir yapilanmanin

olusturulmasi onerilmektedir. Ar-Ge yonetisim modelinin belirgin olmamasinin yani sira i¢ paydaslar

tarafindan farkindaligin az olmasi da dikkati ¢eken ve gelistirilmesi 6nerilen bir baska husustur. 2020

Kurumsal Izleme Raporunda (KIR) belirtilen Ar-Ge konusunda saglanan gelismelerden elde edilecek
sonuglarin sistematik olarak takip edilmesi ve akademik personelin Ar-Ge konusundaki memnuniyet

diizeyinin artirllmasina katki saglanarak siirecin izlenmesi Onerisi halen gelismeye ac¢ik yan

olarak devam etmektedir.

Universite, basar1 bolgesi tercihi olarak Bolgesel Kalkinma Odakl: iiniversite olmayr hedeflemistir.
Bu kapsamda Stratejik Planda belirtilen oncelikli alanlar, paydaslarin katilimiyla Miihendislik ve
Teknoloji, Termal Turizm ve Gastronomi, Gida, Hayvan Saglig1 ve Hayvancilik olarak belirlenmistir.
Universitenin s6z konusu alanlara yonelerek gelisimi hedefliyor olmasi, dis paydaslarla iliskilerde
oncelikli alan igbirliklerinin goriilmesi, Teknoloji ve Transfer Ofisi (TTO), Bilimsel Arastirma
Projeleri (BAP) Koordinasyon Birimi, Uygulama ve Arastirma Merkezleri ve Zafer Teknopark A.S.
gibi birimler araciligiyla Ar-Ge faaliyetlerinin ylirtitiiliiyor olmas1 memnuniyetle karsilanmaktadir.

Mevcut durumda, Universitenin genelinde arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir. Ancak, Universitenin arastirma yonetimi ve
organizasyonel yapisinin islerliginin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin kanitlara rastlanmamustir.

Universite i¢i kaynak kullamminin koordine edilmesi amaciyla Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinasyon (BAPK) Birimi kurulmustur. I¢ kaynaklar ve kullanimina iliskin tammli siiregler
kapsaminda 2020 yilinda yeni BAP Yo6nergesi uygulanmaya baslanmistir. BAP Koordinatorligi,
tematik projeler baslig1 altinda oncelikli alanlar veya ulusal diizeyde tist politika belgelerine uygun
konulara oncelik verecek sekilde proje destegi sunabilmektedir.

Arastirma faaliyetlerine ayrilan kurum i¢i kaynaklarin biiyiik bir kisminin yiiksek lisans (tezsiz ikinci
ogretim) gelirleri ve doner sermaye gelirlerinden ayrilan paylardan olustugu gerek 2022 KiDR’nda
gerekse saha ziyaretinde belirtilmistir. Buradan elde edilen gelirler ile BAP finansmam
desteklenmektedir. Universiteden saglikla ilgili birimlerin ayrilmis olmasi nedeniyle i¢ ve dis kaynak
gelirlerinin azaldig1 goriilmiistiir. Universitede arastirma potansiyelini gelistirmek itizere ilk defa
BAP yapacaklara ve oncelikli alanlara yonelik 2 adet tematik proje eklenmistir. BAPK biriminin
faaliyetlerine iliskin biitgeler yillik olarak izlenmekte ve gerekli iyilestirmeler yillik olarak uygulama
ilkelerinin giincellenmesi ile saglanmaktadir.

Universitede Ar-Ge siireglerine dis paydas katilimi temel olarak Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii
biinyesinde yiiriitiilen Universite-Sanayi-Kamu is birligine yonelik proje ve danismanlik hizmetleri ve
Zafer Teknopark biinyesinde yliriitiilen faaliyetler ile saglanmaktadir.

2020 KIR nda gelismeye acik yan olarak belirtilen Kurum Dis1 Ar-Ge Destekleri Konusu, 2016 yil1
sonunda kurulan Universitenin paydasi oldugu Zafer Teknopark A.S'nin faaliyetleri sonucunda dis



paydaslarin Ar-Ge faaliyetlerine katilimim saglayan bir yaprya doniismiistiir. Ayrica, Universitede dis
kaynaklarin kullanimini desteklemek ve iiniversite-sanayi isbirligini 6zendirmek amaciyla Teknoloji
Transfer Ofisi (TTO) tarafindan faaliyetler diizenlenmektedir. TUBITAK projeleri Universitedeki en
onemli kurum dis1 arastirma kaynagini olusturmaktadir. D1s kaynaklarda yillar itibariyle gerceklesen
artiglar ve saha gortismelerinde elde edilen bilgiler 1s181nda, dis kaynak kullaniminda son iki yilda
onemli artislar oldugu ve 2022 yilinda dis kaynak kullanim oraninin %43,6 oldugu anlasilmaktadir.
Kurum dis1 fon kaynaklarina yonelimin akademik personelin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi
suretiyle desteklenmesi ve tesvik edilmesi ile Universitenin &zellikle son yillarda dnemli miktarda dis
fon kaynag elde etmesi sonucunu dogurmasi memnuniyet vericidir. Oniimiizdeki donemde yurtici
dis kaynaklarin yani sira uluslararasi kaynaklardan proje fonlarmmin elde edilmesine yonelik
calismalarin yapilmasinda fayda bulunmaktadir.

2020 KiR’nda gelismeye agik yon olarak belirtilen ”Universitede halen 34 Uygulama ve Arastirma
(UYGAR) Merkezi oldugu, bunlardan bir kisminin aktif olarak faaliyette bulundugu, 6nemli bir
kisminin aktif faaliyetlerinin olmadigi, 9 UYGAR merkezin ise web sayfasi bulunmadigindan
faaliyetleri hakkinda bir bilgiye ulasilamamistir.” goriisii temelinde Universite biinyesinde ¢alismalar
yapilmig, tim UYGAR merkezlerinin internet sayfalari aktif hale getirilmis, ulagilabilirlik ve
kurumsal kimlik kazandirilmis ve faaliyet gostermeyen UY GAR merkezler kapatilmistir. UY GAR
merkezlerinin faaliyetlerine iliskin detaylar, 2022 Idari Faaliyet Raporunda verilmistir. UYGAR
merkezlerinin faaliyetlerini incelemek {izere kurulan UYGAR Merkezleri Komisyonu 2022
faaliyetlerini izlemis ve belirlenen kriterler ¢ergevesinde raporlandirmisti. UYGAR Komisyonu
aracih@ryla Uygulama ve Arastima Merkezleri performansinm etkin sekilde izlenmesi giiclii
yan olarak degerlendirilmektedir. Oniimiizdeki dénemde, s6z konusu izlemeye baglh UYGAR
Komisyonunda alinan iyilestirme kararlarinin uygulanmasi beklenmektedir.

Aktif 30 UYGAR merkezi olmasinin yan sira, 6zellikle Mermer ve Dogal Tas Teknolojisi Uygulama

ve Arastirma Merkezi, Jeotermal ve Maden Kaynaklar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Teknoloji
Uygulama ve Arastirma Merkezi gibi Universitenin belirledigi oncelikli alanlarda gii¢li UY GAR
merkezlerinin bulunmasi ve s6z konusu merkezlerin kendi c¢aligmalarim1 gelistirerek kaynak

saglamas1 memnuniyet vericidir ve Universitenin giiclii yanlan arasmda yer almaktadir.

Ic ve dis kaynaklar konusunda Universitede ozellikle Stratejik Planda belirtilen hedefler ve
gostergeler kapsaminda izleme ¢alismalarinin yapildig1 anlagilmaktadir. Ancak Ar-Ge siireglerindeki
yonetim modelinin belirgin olmamasi nedeniyle iyilestirme c¢alismalar1 ve kanitlart sinirh
kalmaktadir. Universitede bazi izleme yontemlerinin oldugu ancak ozellikle iyilestirme
caligmalarinin heniiz baslangi¢ asamasinda oldugu goriilmiistiir. S6z konusu siireclerin sistematik
yiiriitiilmesinin faydali olacag1 degerlendirilmektedir. Bu nedenle, Universitede i¢ ve dis kaynak
kullanimina iliskin sistematik ve siirdiiriilebilir bir izleme ve iyilestirme yaklagimina ihtiya¢ oldugu
degerlendirilmektedir.

Universitede Fen Bilimleri Enstitiisii, Saghik Bilimleri Enstitiisii ve Sosyal Bilimler Enstitiisii
biinyesinde doktora programlari bulunmaktadir. Doktora programlarina iliskin dgrenci/arastirmaci

sayilart ve bunlarin birimlere gore dagilimlari KIDR’nda sunulmustur. Doktora programlarinin
izlenmesine yonelik memnuniyet anketleri disinda 6zdegerlendirme ve akran degerlendirme

raporlarinin da oldugu goériilmektedir. Ancak iyilestirme siireglerinin gerceklestirilmesini esas alan

eylemlere ihtiya¢ olmasi, gelismeye acik yan olarak degerlendirilmektedir.

Universitede, doktora sonrasi arastirma imkanlarinin saglanabilmesi i¢in 2022 yilinda Doktora veya
Sanatta Yeterlik Sonras1 Arastirma Programi Uygulama Yonergesti (DOSAP) taslagi
olusturulmustur. 02.11.2023 tarihinde Y 6nergenin sadece doktora sonrasindan itibaren 7 yil degil,

ayn1 zamanda lisansiistii egitim sirasinda ve doktora bitiminden 7 yil sonrasim da icerecek sekilde

genisletilmesi BAP  Komisyon toplantisinda  Onerilmisti.  Bu  baglamda, DOSAP
Koordinatorliigiiniin isminin Misafir Arastirmact Koordinatorliigii (MiSAK) olarak degistirilmesi
teklif edilmistir. Universite {ist ydnetimine sunulan DOSAP/MISAK taslak yonerge i¢in 02.11.2023



tarthinde BAP Komisyon toplantisinda i¢ paydas goriisti alinmistir. Hazirlanan “Afyon Kocatepe
Universitesi Misafir veya Doktora Sonrasi Arastirmaci Kabul Yonergesi” Mevzuat Komisyonunda
degerlendirilip Universite Senatosunda kabul edilmistir. Dolayisiyla, yonerge heniiz uygulama
asamasina gecmistir. S6z konusu yonergenin uygulanmasina heniiz baglanmamis olmasi, izleme ve
iyilestirme  siireglerinin  isletilmemesi, doktora sonrast1 imkanlara iliskin  yapilanmanin
tamamlanamamasi ve dolayisiyla doktora sonrasi aragtirmacilarin bulunmamasi gelismeye a¢ik yan
olarak degerlendirilmektedir. Universitenin kendi mezunlarim ise alma (inbreeding) politikast ile
ilgili yaklagimlar hakkinda da herhangi bir kanita rastlanmamustir.

Arastirma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siireclerin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Ic ve dis kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora
programi ve doktora sonras1 imkanlarina iliskin planlamalar bulunmaktadir.

. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Universitede arastirma potansiyeli ve proje yiiriitme yetenegi yiiksek akademik personelin
varligi, giiclii yan olarak degerlendirilmektedir. Arastirma kadrosunun yetkinligini gelistirmesi i¢in
basili ve elektronik kiitiiphane kaynaklarinin artirilmis olmasi, BAP proje desteklerinin
cesitlendirilmesi, Universite biinyesinde yayimlanan 9 adet bilimsel derginin varligi, Ar-Ge
faaliyetlerini destekleyecek laboratuvarlarin ve LABSIS sisteminin mevcudiyeti, akademik personelin
Ar-Ge yetkinligini gelistirmek tizere diizenlenen c¢alistay, egitim vb. bilimsel faaliyetlerin
yiiriitiilmesi Universitenin yiiksek arastirma potansiyelini ortaya koymaktadir.

Ogretim elemanlarinin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek iizere TTO tarafindan bazi
egitimler verilmektedir. Bu kapsamda 2022 yilinda TUBITAK proje yazma, fikri ve sinai miilkiyet,
cost aksiyonlar1 ve girisimcilik konularinda toplam 6 adet egimin verildigi ve egitim sonunda
memnuniyet diizeylerinin Olgiildiigii anlasilmaktadir. Ancak egitim-0gretim siireclerinde de
belirtildigi iizere, Universitede dgrencilerin proje yazma yetkinliklerinin gelistirilmesi ve arastirma
stireglerine katilimlarinin tesvik edilmesi amaciyla yapilmis ¢alismalarin kisith oldugu gértilmiistiir.
Farkli yontem ve yaklagimlarla 6grencilerin proje yazma yetkinliklerinin gelistirilmesi ve arastirma
siireclerine katiliminin tesvik edilmesi onerilmektedir. Ogretim elemanlarimn arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik egitimlerin olmasi1 ve bunlara iliskin memnuniyet diizeylerinin 6l¢iilmesi
memnuniyet vericidir. Oniimiizdeki donemde, planlamalarin ve uygulamalarin uluslararas: firsatlar
ve proje is birligi caligmalar1 dogrultusunda artirilmast ve alinan geri bildirimlere yonelik
iyilestirmelerin yapilmasi beklenmektedir.

Universitede Odiil Yonergesiyle tammlanan arastirma performansina dayali ddiillendirme sistemi
bulunmaktadir. Ancak mevcut 6diil sisteminin, farkli kategorilerdeki bireysel basarilar1 da tesvik
edecek sekilde genisletilmesinin, akademik personel 6diil ve tesvik sistemini daha kapsayici ve
motive edici hale getirecegi ve 6gretim elemanlarinin akademik yetkinliklerine ve gelisimine destek
verecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda, 6gretim elemanlar1 ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve
sanat yetkinligini stirdiirmek ve iyilestirmek i¢in sunulan olanaklarin artirilmasina ihtiya¢ oldugu
anlasilmaktadir.



Arastirma kadrosunun atama ve yiikseltme siirecindeki yetkinligi, 01.01.2021 tarihi itibariyle
yiriirliige giren Ogretlm Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y &nergesine gore belirlenmektedir. S6z
konusu yonerge ile Universitenin Ar-Ge hedefleri dogrultusunda nitelikli yayin sayisimn artirilmasi
amaglanmis ve her kademe 6gretim tiyeligi icin gerekli olan yayin sayilar artirilmistir.

Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigi kurumlarin dagilima,
uzmanlik birikimi, arastirma hedefleri ile baglantili konularimin analizi, hedeflerle uyumunun
irdelenmesi yapilmasina ragmen bu hususlarda gecerli ve somut belgelerin yetersiz kaldigi
degerlendirilmistir.

Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin izlenmesi ve iyilestirilmesi caligmalarini iistlenecek
organizasyonel ve yonetsel bir birimin olusturulmasina, 6gretim elemanlarinin arastirma
yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalarin izlenmesine, izlem sonuglarinin Ogretim
elemanlariyla birlikte degerlendirilerek gerekli onlemlerin alinmasina ve iyilestirmelerin yapilmasina
yonelik ihtiyag, gelismeye acik yan olarak degerlendirilmektedir.

Universitede, is birliklerini ve ortak girisimleri siirdiirmek amaciyla yapilan ikili is birligi
protokollerinin mevecut oldugu, yurt disi iiniversiteler (Uniwersytet Slaski w Katowicach-Polonya,
Zilinska univerzita v Ziline-Slovakya ve Ivan Franko National University of Lviv-Ukrayna), Tiirki
Cumbhuriyetleri Universiteleri ve Tiirkiye Maarif Vakfi ile yapilan is birligi protokollerinin
bulundugu, uluslararas1 hafta etkinliklerinin diizenlendigi ve bunlarin Uluslararas: Iligkiler
Uygulama ve Arastirma Merkezi (UIM) tarafindan yonetildigi/yiirtitildiigi goriilmektedir. So6z
konusu UYGAR Merkezinin Ar-Ge faaliyetlerini de kapsayacak sekilde Universitenin
uluslararasilagma politikasiyla iliskisinin kurularak yeniden yapilandirilmasi Onerilmektedir. Bu
merkezin 6grenci, akademik ve idari personel degisimlerine odaklanmanin yan sira, AB programlari,
uluslararast aglar, uluslararas1 Ar-Ge is birlikleri, degisim disindaki uluslararasi kaynaklar,
uluslararasi ortak programlar, egitim-6gretimde uluslararasi stratejiler konularini da igerecek sekilde
yapilandirilmasina ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir.

Universitede, YOK tarafindan yapilan tammlamaya uygun olarak 5 adet disiplinlerarasi tezli yiiksek
lisans programi bulunmaktadir. Bunlardan 4’i Fen Bilimleri Enstitiisii biinyesinde (bilgisayar, is
giivenligi, internet ve bilisim teknolojileri ydnetimi, nanobilim ve nanoteknoloji) 1’1 ise Sosyal
Bilimler Enstitiisii biinyesinde (sanat ve tasarim) faaliyet gostermektedir.

Universitede ulusal ve uluslararasi is birlikleri kapsaminda bazi ¢oklu arastirma faaliyetlerinin
yuritildiigi anlasilmaktadir. Ancak bu konudaki tanimli siireglerinin bulunmadigi ve sistematik
izleme ve siirekli iyilestirmelerle ilgili kanitlarla desteklenmedigi gozlenmistir. Coklu arastirma
faaliyetlerinin  tanimli  siireclerinin  bulunmamasi ve PUKO cevrimlerinin  kapatilarak
belgelendirilmemesi, gelismeye acik yan olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, Ar-Ge
faaliyetlerine paydas katiliminin giivence altina alinmasina yonelik tanimli siireglerin olusturulmasi
onerilmektedir. Diger taraftan, yiiriitiilen ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlarin ve ortak
faaliyetlerin artirilarak Universite geneline yayginlastirilmasina ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir.

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde o6gretim elemanlarinin  arastirma  yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararas: diizeyde ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

3. Arastirma Performansi



AKU’de, Stratejik Plan cercevesindeki Ar-Ge hedef ve performans gostergelerinin sistematik bir
bicimde izlenmesi, analiz edilmesi ve degerlendirilmesi i¢in Bilgi Yonetim Sisteminde (BYS)
Stratejik Plan ve birim stratejik plan modiillerine girilen veriler kullanilmaktadir. Strateji Gelistirme
Kurulu tarafindan Universitenin stratejik plaminda belirttigi gostergeler cercevesinde Ar-Ge
performansi, yilm ilk alt1 ay1 i¢in hazirlanan Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Raporu ve yilin
tamamim kapsayan Idare Faaliyet Raporu aracilifiyla izlenmekte, hedeflerle karsilastirilmakta ve
sapmalarin nedenleri irdelenmektedir. Izlem sonuglari, Strateji Gelistirme Daire Baskanlig
tarafindan 6nlem alinmak i¢in ilgili birimlere bildirilmektedir. Ancak Ar-Ge performansini izlemek
ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalarda, 6zellikle siirekli iyilestirme faaliyetleri igin
yeterli kanita rastlanmamaistir.

Saha ziyareti sirasinda yapilan incelemelerde, YOKSIS disinda Universite biinyesinde kullanilan
herhangi bir akademik performans degerlendirme sistemi olmadigindan dolayi, birim yoneticilerinin
alt1 aylik ve bir yillik birim stratejik plan modiilii girislerinde akademik personelden sayisal verilerin
istenilerek (makale, bildiri, kitap, fikri miilkiyet ve proje raporu vb.) akademik ¢aligmalar elde edilen
verilerin toplami ile birim sorumlular: tarafindan girislerin yapildigi goriilmiistiir. Diger taraftan,
elde edilen verilerin farkli basliklarda anlik gelisimin goriilebilmesini saglayacak sekilde
raporlanabilmesine imkan verebilecek bir yapinin heniiz kurgulanamadigi anlasilmaktadir. Bu sekilde
stirdiirilen performans yonetimi sistemi kapsaminda, saglikli veri analizinin miimkiin
olamayabilecegi ve performans sonuglarinin eksik yorumlanabilecegi degerlendirilmektedir. Diger
taraftan, Bilgi YoOnetim Sisteminde performans yonetimi ile iligkili olan yazilimlarin birbirleriyle
biitiinlesik olmamasi nedeniyle de veri analizlerinde sorunlar yasanabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
kapsamda akademik birimlerin arastuma performansmn etkin diizeyde entegre bilgi yonetim
sistemini de devreye alarak izlenip degerlendirilememesi ve Ogretim elemanlanmn arastirma
performansmm paylastig1 entegre bilgi yonetim sistemi temelli bir sistemin bulunmamasi ve bu
kapsamda yilhik arastirma performansinin etkin sekilde izlenememesi gelismeye acik yan olarak
degerlendirilmektedir. Universitenin sadece yeterli puana sahip olan akademik personelin veri girisi
yaptig1 YOKSIS sistemi disinda akademik personeli i¢in performans izleme ve degerlendirme sistemi
olusturmasi, s6z konusu sistem tizerinden performans bilgi sistemine veri ¢ekerek ve iliskili diger
yazilimlar1 performans bilgi sistemine entegre ederek stratejik amaglari dogrultusunda siirekli
iyilesme ve gelecege hazirlanma yoniinde daha fazla katki sunacak sekilde performans yonetim
sistemini stire¢ odakl1 yapilandirmasi 6nerilmektedir.

Universitenin arastirma performansina dayali odiillendirme yontemi AKU Odiil Yonergesiyle
tanimlanmistir. Buna gore her birim bilimsel basar1 6diilii, geng bilim ve sanat insan1 6diilii, patent
odiilii, AB Projesi 6dilii, kuruma katki odiilii, egitsel performans 6diilii, proje performans 6dili,
idari basari, bilime ve sanata destek 6diilii kapsaminda en fazla bir kisiyi aday gostermekte ve Odiil
Komisyonu tarafindan 6nerilen adaylar degerlendirilerek her kategoride belirlenen sayida (1-3) 6diil
verilmektedir. Akademik performans: biitiinciil olarak degerlendirebilecek bir Bilgi Yonetim
Sisteminin heniiz kurulamamis olmasi nedeniyle akademik personel 6diil ve tesvik sisteminin de
kapsayict ve motive edici olmadigi degerlendirilmektedir. En basarililar1 aday gostererek
odiillendirmeye dayali olarak yiiriitiilen mevcut o6diil sisteminin, farkli kategorilerdeki bireysel
basarilar1 da tesvik edecek sekilde genisletilmesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.
Dolayisiyla, arastirma performansi temelinde olusturulan édiil sisteminin kapsayici ve motive
edici olmamasi gelismeye a¢ik yan olarak degerendirilmektedir. Universitede ulusal/uluslararasi
Olgekte (URAP, GreenMetric Siralamasi, Webometrics) siralama endeksleri kapsaminda da arastirma
performansi izlenmektedir. Ornegin, AKU URAP siralamasinda 2020 yilinda 65., 2021 yilinda 68.,
2022 yilinda 73. ve 2023 yilinda 70. sirada yer almistir. AKU’niin URAP siralamasinda daha iist
siralarda yer alabilmesi icin, etki degeri yiiksek dergilerde (Q1, Q2) makale yayimlayan 6gretim
elemanlar1 i¢in tesvik ve takdir mekanizmalarinin gelistirilmesi ve ayrintilandirilmasi gibi bazi
onlemlerin alinmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

AKU’de, 2021 yilinda 35 UYGAR merkezinin faaliyetleri ve Universiteye 6zgii baz1 lgiitleri (aktif
web sayfasi, yazisma cevaplari, faaliyet raporlari, vb.) yerine getirip getirmedigi incelenmis ve Senato



karariyla faal olmayan 5 UYGAR merkezinin kapatilarak 6nlem alindigi goriilmiistiir. Ayrica,

UY GAR merkezlerinin faaliyetlerini incelemek tizere kurulan UY GAR Merkezleri Komisyonu 2022
faaliyetlerini izlemis ve belirlenen kriterler ¢ergevesinde raporlandirmisti. UYGAR Komisyonu
aracih@ryla Uygulama ve Arastima Merkezleri performansinmn etkin sekilde izlenmesi giiclii

yan olarak degerlendirilmektedir. Oniimiizdeki donemde, soz konusu izlemeye bagh

iyilestirmelerin yapilmasi beklenmektedir.

Kalite, Yonetisim ve Liderlik boliimiinde de belirtildigi gibi, Universitenin akademik performans
Olglimii yapan veri tabanini ve sistemini olusturmasiyla, uluslararasi siralama kuruluslarina (THE,
QS, Multirank, GreenMetric vb.) Kalite Koordinatorliigii aracilifiyla daha saglikli ve diizenli veri
girisi saglayabilecegi degerlendirilmektedir. Yine daha once ifade edildigi gibi, Ar-Ge yonetisim
modelinin belirgin olmamasi nedeniyle uygulama siirecinde karisik bir gériiniim arz eden arastirma
performansinin izlenmesi siirecinin yeniden diizenlenmesi ve iyilestirme siireclerinin yiriitiilerek
dongiilerin kapatilmasi 6nerilmektedir.

Arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Ogretim elemany/arastirmaci performansiim degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katka Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Universitenin kamuoyuna ilan edilmis toplumsal katki politikast bulunmaktadir. Universitenin,
2019-2023 Donemi Stratejik Planinda toplumsal katki alanindaki amacimi, ‘paydasiara katki
saglayacak uygulama ve hizmet vermek” seklinde, hedeflerini ise “dis paydaslarla isbirligini
artirmak, mezunlarla iliskileri gii¢clendirmek, paydaslarin memnuniyetini giiclendirmek ve
payvdaslara sunulan hizmetleri artirmak” bigiminde belirledigi, hedef kartlarim1 ve gostergeleri
olusturdugu tespit edilmistir. Kurumun, 27.12.2022 Tarih ve 2022/113 Sayili Senato Karariyla
toplumsal katki stireglerinin planlanmasi, yiiriitilmesi ve degerlendirilmesi/izlenmesi amaciyla
Toplumsal Katki Faaliyetleri Yonergesini ¢ikardigi ve bu Yonergenin geregi olarak 2023 yilinda
Toplumsal Katki Komisyonu olusturdugu belirlenmistir. Universitenin toplumsal katki politikasiyla
uyumlu olacak sekilde toplumsal katki faaliyetlerine iliskin usul ve esaslar1 diizenleyen yonerge
olusturmasi ve bu kapsamda toplumsal katki yonetim yapisinin esasini teskil edecek sekilde
Toplumsal Katki Komisyonunun kurulmast memnuniyetle karsilanmaktadir.

Toplumsal katki niteligindeki faaliyetlerinin alt1 aylik izleme ve yillik Idare Faaliyet Raporlari
kapsaminda “alt program ger¢eklesme sonuglar1” basligr altinda izlendigi istenilen hedefe
ulasilamayan bazi hususlarda iyilestirme faaliyetlerinin yiirttiildiigii anlasilmaktadir. Ornegin, 2022
yilinda “Mezunlarla Iliskileri Giiglendirmek” stratejik hedefinin “P.G. 3.2.1. Plan Dénemi
Bagindan Itibaren Mezun Olanlarin Ayni Donemde Mezun Bilgi Sistemine Kaydedilme Orani”
i¢cin yil sonu hedeflenen deger 100 iken gerceklesme degeri 54,34 olmustur. Universite nlem olarak
ogrencilerin mezun olduktan sonra ilisik kesme islemleri veya adrese diploma istemeleri halinde
mezun bilgi sistemine kaydolmalarimi saglamistir. Benzer sekilde, 2022 wilinda “Paydaslarin
Memnuniyetini Artirmak” stratejik hedefinin “P.G. 3.3.1. Ogrenci Memnuniyet Diizeyi” igin yil
sonu hedeflenen deger 70 iken ger¢eklesme degeri 65 olmustur. Kurumun bu kapsamda birimlerden,
memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu konularda iyilestirme yapmalarint ve memnuniyet diizeyinin
yiiksek oldugu konularda stirdiirebilirligi saglamak i¢in 6nlemler almalarini talep ettigi goriilmiistiir.



Universite yoneticilerinin ve idari-akademik personelin toplumsal katki siireclerine iliskin genel
farkindalik diizeyinin ve bu alandaki motivasyonunun oldukca yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ancak
Universitenin ve paydaslarinin toplumsal katki alanindaki potansiyelini ortaya koymaya yonelik alt
bilesenlerinin (faaliyet alanlarinin) hentiz belirlenmemis olmasi1 nedeniyle toplumsal katki
faaliyetlerinin biitiinciil ve sistematik olarak sunulamadig1 gézlenmistir. Bu kapsamda yeni kurulan
Toplumsal Katki Komisyonunun Universite genelindeki toplumsal katki faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
izlenmesi ve iyilestirilmesi siireglerini etkin sekilde yiirtitmek amaciyla gerekli sistematik modeli
olusturmas1 ve Universitenin toplumsal katki alamindaki alt bilesenlerinin belirlenerek
somutlastirilmasi dnerilmektedir. Mevcut haliyle, Universite genelinde toplumsal katki siireglerinin
yonetimi ve organizasyonel yapisinin kurumsal tercihler yoniinde sekillendigi ve uygulandigi
anlasilmakla birlikte, organizasyonel yapiin islerligi ve bagli iyilestirmelerin yiriitiilmesi
gerekmektedir.

Universitede, uygulama ve arastirma merkezleri (30 uygulama ve arastirma merkezi), 6grenci kuliip
ve topluluklar: (55 topluluk ve 39 kuliip) ve kiiltiir merkezlerinin (M. Riza Cergel Kiiltiir Merkezi,
Atatiirk Kiiltir Merkezi ve Ibrahim Kiiciikkurt Kiiltir Merkezi) toplumsal katki faaliyetlerinin
kaynagini olusturdugu ve bu faaliyetlerin biiyiik bir kisminin Saghik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1
(SKS) ile Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (AKUSEM) ekseninde bir rektor
yardimcisinin - yonetiminde  yiiriitiildigli  tespit edilmistir.  Ayrica, akademik birimlerin
(fakiilte/yiiksekokul/enstitii) de toplumsal katki faaliyetlerine destek verdigi belirlenmistir.
Universite biinyesinde Devlet Konservatuvari, Giizel Sanatlar Fakiiltesi ve Spor Bilimleri Fakiiltesi
gibi birimlerin modern alt yapilari ile basili ve dijital yayin agisindan yeterli bir merkezi
kiitiiphanenin bulunmas: dikkate deger bulunmustur. Ayrica, Universitede diinya kiiltiir mirasma
onemli katki yapabilecek diizeye sahip olan Tiirkiye’nin en biiyiik Miizik Miizesinin bulunmasi
giiclii yan olarak degerlendirilmektedir.

Veteriner Fakiiltesi biinyesinde kurulan merkez laboratuvarin yurt ¢apinda taninirliginin oldugu ve
bu laboratuvar {izerinden sunulan analiz hizmetlerinin hayvan saglig1 alaninda dnemli bir gereksinimi
karsiladig1, s6z konusu Fakiilte ¢iftliginin ise marka degerine sahip tescilli hayvansal tirtinlerinin
bulundugu goriilmiistiir. Rektorliige bagl olarak faaliyet gosteren hayvan hastanesinin de modern ve
teknolojik altyapisi ile alaninda referans merkez konumunda oldugu tespit edilmistir.

Toplum hizmetine sunulan egitim programlari, kurs ve seminerlerin Universitenin Siirekli Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi koordinatorligiinde yuriitildigi ve egitim programlarin
tamamlayanlara katilim belgesi/sertifika verildigi saptanmistir. Program hedef ve gostergeleriyle
ilgili ger¢ceklesme sonuclarinin alt1 aylik donemler seklinde izlendigi belirlenmistir. D1s paydaslarla
imzalanan 34 adet protokol cercevesinde Doner Sermaye Isletme Miidiirligi aracilign ile
Universitenin dis paydaslara hizmetler {irettigi anlasiimaktadir. S6z konusu faaliyetlerden elde edilen
gelirlerin biitge yonetimi ise biiyilk olciide Universitenin Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii
tarafindan yapildig: bildirilmekle birlikte Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii araciligr ile toplumsal
katki faaliyeti gergeklestiren birimler ve uygulama ve arastirma merkezlerinin biit¢elerinin oldugu,
toplumsal katki faaliyeti gergeklestiren diger birimlerin, uygulama ve arastirma merkezlerinin ve
ogrenci topluluklarinin/kuliiplerinin ise 6ngoriilen bir biit¢elerinin bulunmadigi saptanmistir. 2022
KIDR’nda Universitenin toplumsal katki faaliyetlerini gerceklestirebilmesi icin yeterli kaynaginin
bulundugu, toplumsal katki faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlamanin birimler bazinda yapildig: belirtilmis
olmakla birlikte, Universitenin toplumsal katki faaliyetleri nasil biitge ayirdigina ve bu biitcenin yillar
itibariyla birimlere, uygulama ve arastirma merkezlerine, 6grenci topluluk ve kuliiplerine gore nasil
bir degisim/dagilim gosterdigine iligskin kanitlara rastlanmamuistir. 2023 yilinda Toplumsal Katki
Komisyonu tarafindan toplumsal katki i¢in biitge olusturulmasina yonelik bir calisma baslatilmis
olmakla birlikte heniiz bu konuda somut bir a¢ilim goriilmemektedir.

2022 yilinda Universitenin kurulusunun 30. yili nedeniyle kadar farkli birimler tarafindan 210 adet
toplumsal katki faaliyeti gerceklestirilmistir. Ayrica, Turizm Fakiiltesi, Bolvadin Uygulamali



Bilimler Fakiiltesi, Afyon MYO ve Giizel Sanatlar Fakiiltesi tarafindan toplam 7 adet sosyal
sorumluluk projesi yiirtitiilmiistiir.

Universite, farkli ve cesitli kalemlerde toplumsal katki faaliyetleri yiiriitmesine ragmen toplumsal
katki faaliyetlerinin ve kaynaklarinin gesitliligini ve yeterliligini degerlendirdigine ve bu faaliyetleri
iyilestirmek tizere gerekli onlemlerin aldigina dair yeterli kanit elde edilememistir. Universitenin
toplumsal katki kaynaklarini, toplumsal katki stratejisi ve birimler arasi dengeyi go6zeterek
yonetmekte oldugu anlasilmakla birlikte, Oniimiizdeki donemde Toplumsal Katki Komisyonu
aracilifiyla toplumsal katki faaliyetlerine ayrilan kaynaklarin yeterliligi ve c¢esitliliginin izlenerek
sistematik iyilestirme siire¢lerinin yiiriitiilmesi 6nerilmektedir.

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katk: siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapis1 kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

2. Toplumsal Katki Performansi

Universitenin toplumsal katki performansinin Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan izlendigi
anlasilmaktadir. 2019-2023 Donemi Stratejik Planda, “Paydaslara katki saglayacak uygulama ve
hizmet vermek” olarak ifade edilen amag¢ altinda; “dis paydaslarla isbirligini artirmak”,
“mezunlarla iligkileri gii¢clendirmek”, “paydaslarin memnuniyetini saglamak”, ve “paydaslara
sunulan hizmetleri artirmak” seklinde ifade edilen stratejik hedeflerin ger¢eklesme diizeyinin 2020,
2021 ve 2022 willan itibariyle izlendigi ve izleme sonuglarina bagli olarak bazi iyilestirmelerin
yapildig1 goriilmektedir. Ornegin, 2022 wyilinda “Dis Paydaslarla Isbirligini Artirmak™ stratejik
hedefinin “P.G. 3.1.1. Dis Danisma Kurullart ile Yapilan Toplant: Sayist” igin y1l sonu hedeflenen
degeri 45 iken yi1l sonu ger¢eklesme degeri 36 olmustur. Bunun tizerine, Rektorliik akademik
birimlere resmi yazi gondererek ve Universite Damsma Kurullar1 Yonergesinin 8/4 maddesinde
gecen Birim Danisma Kuruluna dair ifadeyi hatirlatarak Birim Danigsma Kurullarinin yi1lda en az iki
kez toplanmasi gerektigini vurgulamis ve toplant1 tutanaklarini talep etmistir. 2022 yilinda,
“Paydaslara Sunulan Hizmetleri Artirmak” stratejik hedefinin” ‘“P.G. 3.4.2. Siirekli Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi Tarafindan Verilen Katilim Belgesi ve Sertifika Sayisi’ igin yil
sonu hedeflenen degeri 600 iken y1l sonu ger¢eklesme degeri 1051 olmustur.

Ayrica, Universitede vyiiriitiilen sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin yeterlilik diizeyine iliskin
akademik personel ve idari personel ile 6grencilerin goriislerinin alindigr belirlenmistir. S6z konusu
geri bildirimler sonras1 Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi tarafindan yapilan iyilestirmelere iliskin somut
kanitlara rastlanmamaistir.

Universitede toplumsal katki alaninda stratejik planinda belirlenen hedeflere ulagilmadig: alt1 aylik
izleme ve yillik idare raporlar ile izlenmekte ve degerlendirilmekle birlikte sistematik bir iyilestirme
dongiisiiniin heniiz olusturulamadig1 anlasilmaktadir. Diger taraftan Universitenin, toplumsal katki
kapsaminda yliriittiigli cok c¢esitli faaliyetlerin etkililiginin degerlendirilmesi ve 1iyilestirilmesi
yoniinde somut kanitlara rastlanmamustir. Dolayisiyla, Universitede yiiriitiilen toplumsal katk
faaliyetlerinin  etkililiinin  de@erlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik sistematik
mekanizmalarin  heniiz  olusturulamamis  olmas1  gelismeye aclk yan olarak
degerlendirilmektedir. Universitede, 2022 yilinda Toplumsal Katki Faaliyetleri Y onergesinin
cikarilmasi ve 2023 yilinda Toplumsal Katki Komisyonu olusturulmas: énemli bir gelisme olmakla
birlikte, bu mekanizmalarin heniiz s6z konu faaliyetlerin etkililiginin izlenmesi/degerlendirilmesi ve



iyilestirilmesi yoniinde isletilmedigi saptanmustir. Universitede, toplumsal katki potansiyelinin ve
toplumsal katki bilesenlerinin belirlenmesine yonelik heniiz somut bir ¢alismanin yapilmadigir da
dikkate alindiginda bu durumun, toplumsal katki faaliyetlerine yonelik amac, hedef ve gostergelerin
belirlenmesini gii¢lestirdigi anlagilmaktadir.

Universite genelinde toplumsal katki performansini izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan
stratejik hedefler bulunmakla birlikte, toplumsal katki performansinin paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 1iyilestirilmesi yoniinde somut bulgulara rastlanmamistir. Toplumsal Katki
Komisyonu araciligiyla toplumsal katki faaliyetlerinin etkililiginin paydaslara birlikte sistematik ve
periyodik olarak degerlendirilmesi ve gerekli iyilestirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi beklenmektedir.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve
degerlendirmek lizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

. SONUC VE DEGERLENDIRME

Afyon Kocatepe Universitesinin 2017 Kurumsal D1s Degerlendirme Raporu, 2020 Kurumsal Izleme
Raporu, 2021 ve 2022 yillara ait Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlari, Stratejik Plani, ilgili
stratejik belgeleri, yonetsel belgeleri, ziyaret oncesinde ve ziyaret sirasinda Degerlendirme Takiminin
talebi tizerine sundugu bilgi, belge ve kanitlari ile kurumsal web sayfasi ayrintili olarak incelenmistir.
S6z konusu verilerle birlikte, 6n ziyaret ve saha ziyaretinde tist yonetim, kalite komisyonu, senato,
akademik ve idari birimler, uygulama ve aragtirma merkezleri ve paydaslar ile yapilan toplantilar ile
odak grup goriismelerinden elde edilen bilgiler esas alinarak Kurumsal Akreditasyon Raporu
hazirlanmustir.

Saha ziyareti sirasinda yapilan goriismeler ve degerlendirmeler sonrasinda, Universitenin bazi
hususlarda asagida belirtilen eylemleri yiiriitmeye baglamast memnuniyetle karsilanmistir:

- Ders 6grenme ¢iktilarina ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi amaciyla tiim akademik birimlere
2023-2024 Giiz Dénemi Final smavlarindan itibaren Sinav Akreditasyon Islemleri Modiiliiniin
kullanilmasina yonelik resmi yazi goénderilerek s6z konusu modiiliin yaygin olarak kullanilmasina
baslanmistir. Sinav akreditasyon islemi ig¢in sistemin nasil kullanilacagina yonelik bir kullanim
kilavuzu_hazirlanarak tiim akademik personelin erisimine sunulmustur.

- BAP projesi biit¢e kaynaklarinin performansa dayali olarak iyilestirilmesi i¢in 50 bin TL ek biit¢ce
ile smirli olmak tizere, WoS’ta endekslenmis Q1 ve Q2 bilimsel dergilerde yayin iireten
akademisyenlere proje biitgelerine ek olarak, "yayin basina 10 bin TL’lik ek biitce" tahsis edilmesi
kararlastirilmistir.

- Misafir Arastirmaci Koordinatorliigiine koordinatér atanmis, sorumlu memur goérevlendirilmis ve
s6z konusu koordinatorliigiin web sayfasina is akis siiregleri ile basvuru formlar1 misafir
arastirmacilarin kolayca ulasabilecegi sekilde yerlestirilmistir.

- Toplumsal Katki Komisyonu, organizasyonel yapinin islerligine iliskin bazi kararlar almis, tiim
birimlere 2024-2028 Donemi Stratejik Planindaki toplumsal katki politikasina yonelik ama¢ (Amag
3: Paydaslara katki saglayacak uygulama ve hizmet vermek) kapsamindaki hedefler dogrultusunda
toplumsal katki faaliyetlerine yer verilmesini hatirlatan yazi gondermis ve toplumsal katki
stireglerinin izlenmesinde aktif rol almaya baslamistir.

Tium o6l¢iit ve alt olgiitler izerinden Kurumsal Akreditasyon Raporunda detayli olarak aciklanan
hususlar gergevesinde, Universitenin 6ne ¢ikan giiclii ve gelismeye acik yanlar1 asagida 6zetlenmistir.
Rapor igeriginde, asagida bahsedilen gelismeye acik yanlara iliskin Degerlendirme Takiminin detayl
Onerileri sunulmustur.


https://drive.google.com/file/d/1xOcbEqR3M5cd_qRNPSkpFbTPJzVSiFqI/view?usp=drive_link

2. Liderlik, Yonetim ve Kalite

Giiclii Yonler

1.

2.

Rektor ve Ust Yonetimin Universite genelinde kalite kiiltiirii olusturulmasi ve yayilmasi
yoniinde etkili liderligi

Universitenin bolgesel ihtiyaglar ve paydas beklentilerini dikkate alarak Kurumsal Doniisiime
Yonelik Oncelikli alanlarini belirleyerek kurumsal ozgiinliigiinii giiclendirmeye yonelik
faaliyetler yiirtitmesi

Akademik Birimlerde 6z degerlendirme ve akran degerlendirme siirecleri sayesinde kalite
kiiltiirii farkindaliginin Universite genelinde artmasi

Kalite Komisyonu ve kalite koordinatorliigiiniin i¢ kalite giivence sisteminin olusturulmasi ve
gelistirilmesinde etkin rol {istlenmesi

Universite ve akademik birimlerde farkli konularda destek alinan aktif Damsma Kurullarinin
olusturulmas1 ve bu kapsamda siire¢ siirdiiriilebilirliginin saglanmasi

Universitede tiim akademik ve idari birimlerde gergegi yansitan sistematik is akis siirecleri ve
gorev tanimlarinin bulunmasi ve s6z konusu birimlerin yillik faaliyet raporlari ile yonetim ve
i¢ kontrol faaliyetlerini seffaf bir sekilde paydaslara sunmasi

Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinin Universitenin ihtiyaglari, stratejik hedefleri
ve tanimli siirecleri kapsaminda egiticilerin egitimi ve hizmet i¢i egitim faaliyetlerini
ylirtitmesi

Universitenin biinyesinde yiiriittiigii degisik ¢aligmalarla uluslararasi 6grenci sayisini
artirmasi

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

1.

2.

Baz1 akademik birimlerde kalite siire¢ ve uygulamalarinin birime 6zgli degerlendirmeler ve
karar alma stiregleri yoniinden yeterli diizeyde i¢sellestirilememis olmasi

Performans yonetim sistemlerinin biitiinsel bir yaklasimla ele alinamamasi ve bilisim
altyapisiyla yeterli diizeyde desteklenememesi nedeniyle heniiz i¢ kalite giivence sistemiyle
biitiinlestirilememis olmasi

Bilgi Yonetim Sisteminin kalite glivence sistemiyle entegre edilememis olmasi nedeniyle
kalite siireglerini yeterli diizeyde besleyememesi

Mezun iligkileri, takibi ve geri bildirimlerine yonelik organizasyonel yapilanma ve siireglerin
etkin diizeyde tammlanamamis olmas1 nedeniyle heniiz Universitenin gelisme stratejilerinde
kullanilamamasi

Universitenin uluslararasilasma politikasini ve stratejik hedeflerini karsilayabilecek diizeyde
etkin yonetim ve organizasyonel yapisinin heniiz olusturulamamis olmasi

Universitenin degisim yonetimi uygulamalarim etkin olarak izlemesi ve dnlem almas1 yoniinde
heniiz olgunlagma siirecinde olmasi

. Idari personele yonelik hedef ve siire¢ odakli bir performans degerlendirme sisteminin

bulunmamast
Universitenin akademik personelinin arastirma performansini biitiinciil analiz edebilecek bir
akademik performans izleme sisteminin bulunmamasi

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

1.

2.

Programlarin Tasarimi, onaylanmasi ve revizyonu siireclerinin 6z degerlendirme ve akran
degerlendirmesi yoluyla desteklenmesi ve ilgili kilavuz/yonergelerle giivence altina alinmig
olmas1

Universitede, program akreditasyonu planlamasi ve tesvik edilmesi yoniinde tanimli siireglerin
bulunmasi ve uygulanmasi



3. Universitenin ihtiyaglar1 dogrultusunda periyodik olarak egiticilerin egitimi programlarinin
diizenlenmesi

4. Ogretim kadrosunun vyetkinliklerine uygun olarak ders gorevlendirmelerinin yapilmasi
acisindan tanimlanmais siireglerin olmasi ve isletilmesi

5. Universitenin paydaslarina yonelik genis perspektifte spor yapma imkanlarini sunan 6zgiin
tesis ve altyapisinin bulunmasi

6. Bazi boliim ve programlarda 7+1 ve 3+1 uygulama modelinin hayata gegirilmesiyle program
ciktilarinin  saglanmast konusunda isyeri bildirimleri ve staj formlariyla geri bildirim
alinmasi, onceki 6grenmenin taninmasina iliskin gelistirilmis siireclerin bulunmasi, Teknik
Boliimler, Yiksekokullar ve Meslek Yiiksekokullarindaki atolye ve laboratuvarlarin
uygulamali egitime destek verici nitelikte olmasi

7. Universitenin 6grenme ortamlar1 ve kaynaklar agisindan yeterli olmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1. Universitenin geneline yayillmis olarak program ciktilarina ulasma diizeylerinin sistematik
olarak Ol¢limiiniin ve izleminin yapilmamasi, mezun takibine ve geri bildirimlerine dayali
olarak program yeterliliklerine ulagsma diizeylerinin heniiz etkin olarak izlenememesi ve bu
nedenle egitim-6gretimde PUKO dongiisiiniin kapatilamamas1

2. Program bazinda Ogrenme ciktilarina ulagma diizeylerinin sistematik olarak 1zleme
eksikliklerine bagli olarak 1yilestirme ¢alismalarinin kisithiligi nedeniyle egitim-6gretim
siireglerinde 6lgme ve degerlendirme yontem/teknik ve araglarina ilisin PUKO déngiisiiniin
kapatilamamasi

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

1. Universitede arastirma potansiyeli ve proje yiiriitme yetenegi yiiksek akademik personelin
varligi

2. Universitenin belirledigi oncelikli alanlarim destekleyen nitelikli Uygulama ve Arastirma
Merkezlerinin olmasi

3. UYGAR Komisyonu araciligiyla Uygulama ve Arastirma Merkezleri performansinin etkin
sekilde izlenmesi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1. Arastirma-gelistirme siireglerine iliskin yonetisim modelinin belirgin olmamasi

2. Akademik birimlerin arastirma performansinin etkin diizeyde entegre bilgi yonetim sistemini
de devreye alarak izlenip degerlendirilememesi

3. Ogretim elamanlarinin arastirma performansini paylastig1 entegre bilgi yonetim sistemi temelli
bir sistemin bulunmamasi ve bu kapsamda yillik arastirma performansinin etkin sekilde

izlenememesi

4. Arastirma performansi temelinde olusturulan 6diil sisteminin kapsayict ve motive edici
olmamasi

5. Ar-Ge konusunda saglanan gelismelerden elde edilecek sonuglarin sistematik olarak takip
edilememesi

6. Doktora programlarina yonelik iyilestirme stireglerinin gerceklestirilmesini esas alan
eylemlerin bulunmamasi

7. Doktora sonrasi imkanlara iliskin yapilanmanin tamamlanamamasi

8. Ogretim elemanlarinin  arastirma yetkinliginin ~gelistirilmesine yonelik uygulamalarin
izlenmesi, izlem sonuclarinin oOgretim elemanlariyla birlikte degerlendirilerek gerekli
onlemlerin alinmasi ve iyilestirmelerin yapilmasina yonelik ihtiya¢

9. Coklu arastirma faaliyetlerinin tamml1 siireglerinin bulunmamasi ve PUKO ¢evrimlerinin



kapatilarak belgelendirilmemesi
5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

1. Universitenin toplumsal katki politikasiyla uyumlu olacak sekilde toplumsal katki
faaliyetlerine iliskin usul ve esaslar1 diizenleyen yonergenin olusturulmasi ve bu kapsamda
toplumsal katki yonetim yapisinin esasini teskil edecek sekilde Toplumsal Katki Faaliyetleri
Komisyonunun kurulmasi

2. Universitede diinya kiiltiir mirasina 6nemli katki yapabilecek diizeye sahip Miizik Miizesinin
bulunmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1. Universitenin ve paydaslarinin toplumsal katki alanindaki potansiyelini ortaya koymaya
yonelik alt bilesenlerinin (faaliyet alanlarinin) heniiz belirlenmemis olmas1 nedeniyle
toplumsal katki faaliyetlerinin biitiinciil ve sistematik olarak sunulamamasi

2. Universitede vyiiriitiilen toplumsal katki faaliyetlerinin etkililiginin degerlendirilmesi ve
tyilestirilmesine yonelik sistematik mekanizmalarin heniiz olusturulamamis olmasi
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