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OZET
1. Ozet

Yagar Universitesi Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan 2017 yilinda Kurumsal Dis
Degerlendirme, ardindan 2020 yilinda da Kurumsal Izleme Programu siireclerini tamamlamis ve
2023 yilinda Kurumsal Akreditasyon Programina basvuruda bulunmustur. Bagvurunun olumlu
bulunmasini miiteakiben Yasar Universitesini (Kurumu) Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)
kapsaminda degerlendirmek iizere Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan; Prof. Dr.
Reha Metin ALKAN (Takim Bagkam), Prof. Dr. Ali BILGIN (Akademik Degerlendirici), Prof. Dr.
Firdevs KARAHAN  AkademikDegerlendirici), Prof. Dr. Hatice GULEN
(Akademik Degerlendirici), Prof. Dr. Umit ALNIACIK Akademik Degerlendirici), Genel Sekreter
Yardimcist Kiibra AKCAM (idari Degerlendirici), Yiiksek Lisans Ogrencisi Erhan ERGIN (Ogrenci
Degerlendirici) ile YOKAK Gozlemcisi olarak Prof. Dr. Hiiseyin AGIR dan olusan Degerlendirme
Takimimiz gorevlendirilmistir.

Degerlendirme Takimimiz Kurumu 14 6lgiit ve 46 alt 6lgiite gore “A.Liderlik, Yonetisim ve Kalite’;
‘B.Egitim ve Ogretim’; ‘C.Arastirma ve Gelistirme’ ve ‘D.Toplumsal Katki’ basliklar1 altinda nitel
ve nicel olarak detayl1 bir sekilde YOKAK tarafindan belirtilen kapsamda degerlendirmistir.

Takim {iyelerimiz tarafindan;

Yiiksekogretim Kalite Kurulu Kurumsal D1s Degerlendirme Y 6nergesi,
YOKAK Degerlendirme Programlari Kilavuzu (Siiriim 3.1.1-2023),
Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari (KIDR),

Yasar Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu (2017),

Yasar Universitesi Kurumsal Izleme Raporu (2020),

Yasar Universitesi Stratejik Plan1 (2020-2025),

Kurum Resmi Web Sayfalari,

gostergeler,

ve diger bilgi ve belgeler,

dikkate alinarak ilgili ana basligin altinda yer alan ‘Gl¢iitlerin’ her biri detaylica degerlendirilmis ve
alt 6lciitlerin PUKO dongiisii ile iliskilendirilmis olgunluk diizeyleri belirlenmistir.

Cok sayida ¢evrimigi toplanti siirecini igeren bu 6n hazirlik asamasi sonrasinda Kuruma 16 Kasim
2023 tarihinde ‘Cevrimigi (Uzaktan) On Ziyaret’ gerceklestirilmistir. Bu ziyarette Rektor, Kurum
iist yoneticileri ve Kurum Kalite Komisyonu iiyeleri ile goriisiilmiistiir. On ziyaretten yaklagik 2
hafta sonrasinda ise, 27-29 Kasim 2023 tarihleri arasinda, ‘Yiiz Yiize Saha Ziyareti’ yapilmustur.
Universite Rektoriiniin teyidi ile olusturulan ziyaret programina gore gerceklestirilen saha
zlyaretinde;

Rektor,

Miitevelli Heyet Baskant,

Senato ve Yonetim Kurulu Uyeleri,

Kurum Kalite Komisyonu Uyeleri,

Miihendislik Fakiiltesi, isletme Fakiiltesi ve Mimarlik Fakiiltesi Dekan ve Dekan Yardimcilari,
bu fakiiltelerde gorev yapan bazi akademik personel ile 6grenciler,

Meslek Yiiksekokulu, Yabanct Diller Yiiksekokulu ve Lisansiistii Egitim Enstitiisti yoneticileri,
bu birimlerde gorev yapan bazi akademik personel ve dgrenciler,

Bazi engelli 6grenciler/6gretim elemanlari,

Uluslararas1 6grenciler/6gretim elemanlari,

Idari birimlerin yoneticileri,

Bazi Idari Personel,

Dis Paydaslar (isbirligi yapilan firma temsilcileri, Damsma Kurulu iiyesi, Belediye, diger
Universite temsilcileri, Oda ve Borsa Uyeleri, Sanayiciler, Mezunlar, Vakif ¢alisanlari),



e Uygulama ve Arastirma Merkezi, Bilgi ve Teknoloji Transfer Ofisi (BTTO)
yOneticileri/calisanlart,

olmak tizere yogun bir program kapsaminda ¢ok sayida i¢ ve dis paydasla goriisiilmiistir. Farkli
diizeydeki yoneticiler, akademik/idari personel, ogrenciler, mezunlar ve diger pek c¢ok paydasla
yapilan bu goriismelerde, paydaslarin basta kalite konusu olmak tizere Universite'nin kalite giivencesi
kapsaminda isleyisine ve algisina dair goriis ve Onerileri alinarak kurumun akreditasyon siireci
degerlendirilmistir. Ayrica, Kurumun fiziksel alt yapisina ait ¢esitli mekanlar, laboratuvarlar,
kiitiiphane, sosyal tesisler, yurtlar da ziyaret edilmistir.

Ziyaret, 29 Kasim 2023 giinii sozlii olarak paylasilan “Cikis Bildirimi”nin Yasar Universitesi

Rektorii Prof. Dr. Levent KANDILLER ve davet edilen katilimcilarin hazir bulundugu Senato
Salonunda iist yonetimle paylasilmasi ile son bulmustur. Cikis Bildiriminde kurumun gii¢lii yanlari,

iyllesme siireci baslamis ancak heniiz tamamlanmamis olanlar ile gelismeye agik yanlar1 kisaca

aciklanmistir. Ayrica Cikis Bildirimi’nde Degerlendirme Takim iiyelerinin her birinin gézlemleri ve

bazi iyilestirme 6nerileri de paylasilmistir.

Yukarda ana hatlariyla paylasilan 6nciil degerlendirmeler, cevrimi¢i (uzaktan) 6n ziyaret ve yiiz yiize
saha ziyaretlerinde yapilan goriismelerden, Kurumun ortak kullanim mekanlarinin ziyaretinde yapilan
gozlemlerden elde edilen geri bildirimlerin degerlendirilmesi sonucunda isbu Yasar Universitesi
Kurumsal Akreditasyon Raporu (YU-KAR) hazirlanmustir,

Tim bu degerlendirme siirecinde ekibimize verdikleri desteklerinden, paylasimci yaklagimlarindan,
icten ve samimi geribildirimlerinden ve misafirperverliklerinden dolayr Miitevelli Heyeti Baskani
Sayin Ahmet Fahri YIGITBASI’na, Yasar Universitesi Rektorii Saym Prof. Dr. Levent KANDILLER
ve tiim yOneticilere, Kalite Koordinatorliigiine, Kalite Komisyonuna, akademik ve idari personel ile
tim calisanlara, Ogrencilere ve goriislerini bizlerle paylasan i¢ ve dis diger tiim paydaslara
Degerlendirme Takimi olarak siikranlarimizi sunariz.

Degerlendirme takimimizin Y OKAK degerlendirme ilkeleri ve etik kurallar1 cercevesinde yaptigi cok
detayli, yogun ve titiz calismalariyla ortaya c¢ikan bu Kurumsal Izleme Raporunun (KAR)
tiniversitenin kalite calismalarina ve Kurumdaki kalite kiiltiiriiniin yayginlasarak igsellestirmesine
katki saglamasini temenni ederiz.

KURUM HAKKINDA BiLGILER

Selcuk Yasar Spor ve Egitim Vakfi izmir ilinde yiikseko gretimde 6ncii ve 6rnek olma hedefiyle 1999

yilinda Yasar Universitesi'ni kurmak {izere ¢alismalarina baslamis ve neticesinde 29/03/2001 tarih ve

4633 sayil1 kanunun Ek Madde-52 ile 2547 sayili Kanunun vakif yiiksekdgretim kurumlarina iliskin
hiikiimlerine tabi olmak iizere, kamu tiizel kisiligine sahip Yasar Universitesi adiyla vakif

tiniversitesi olarak kurulmus, 14/04/2001 tarih 24373 numarali Resmi gazetede yayimlanarak

duyurulmustur. Universitenin kurulus Kanunu’nda Rektorliige bagh olarak 5 Fakiilte (Fen-Edebiyat
Fakiiltesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi,
Hukuk Fakiiltesi), 1 Meslek Yiiksekokulu, 1Yabanci Diller Yiiksekokulu ile 2 Enstitii (Fen

Bilimleri Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisii) bulunmaktadir.

Kurum, 2002-2003 Egitim-Ogretim yilindaAlsancak Kampiisii’'nde akademik birimlere ilk kez
ogrenci alarak egitim faaliyetlerine baslanustir. 2004-2005 Egitim-Ogretim yilinda bu kampiise ek
olarak Bornova DYO Kampiisii de hizmete girmistir. Kurum 2008-2009 Egitim-Ogretim yilinda
Bornova ilgesinde Selguk Yasar Kampiisii’ni faaliyete gecirmistir. Selguk Yasar Kampiisiiniin ¢ok
yakinindaki bir lokasyonda 9.056 m2'lik ek kampiis binasinin insaati tamamlanarak 2017 yilinda
hizmete girmistir. Ana kampiiste yaklasik 32.000 m2'lik bir insaat devam etmekte olup, kisa bir siire
icerisinde tamamlanarak hizmete girecegi ifade edilmistir. Kurumdaki Ingilizce hazirlik sinifi dahil
olmak iizere, onlisans, lisans ve lisansiistii egitim faaliyetleri bu kampiislerde devam etmektedir.

Kurumda bulunan 1 Enstitli, 10 Fakiilte, 1 Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, 2 Meslek
Yiiksekokulu, 1 Yabanci Diller Yiiksekokulu, 9 doktora programi, 33 yiiksek lisans programi, 34
lisans programi, 14 6n lisans programu ile faaliyetlerini siirdiirmektedir (KIDR’2022). Universitede



egitim dili Ingilizce ve Tiirkcedir. Dersler, akademik birimlerden Hukuk Fakiiltesi ile Sanat ve
Tasarim Fakiiltesi’nde %30 Ingilizce olarak, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 Bolumi ile Adalet Meslek Yiiksekokulu ve Meslek Yiiksekokulu’nda Tiirkge
olarak ve diger boliim/programlarda da Ingilizce olarak islenmektedir.

Universite tarafindan verilen bilgilere gore, 01.11.2023 tarihi itibariyle 8.487 6grenci egitim almakta
olup, 425 akademik (228’1 6gretim tiyesi olmak iizere), 185 idari personel tam zamanli olarak gorev
yapmaktadir.

Kurum vizyonunu “Gelecegi Tasarlayan ve Doniistiiren bir Diinya Universitesi”; misyonunu
“Nitelikli egitim ve arastirma ile siirdiirtilebilir deger yaratmak ve gelecege yon veren yenilik¢i
bireyler yetistirerek topluma katkida bulunmak™; degerlerini “Bilimsel Yaklasim, Insan Odaklilik,
Toplumsal Sorumluluk, Uluslararasilik, Yenilik¢ilik” ve Stratejik Amaglarimi “Arastirma ve
Yenilik¢ilik, Egitim, Uluslararasilasma, Toplumsal Katki, Strdiriilebilirlik” olarak belirlemistir.
Universitenin 2020-2025 dénemi Stratejik Plani yiiriirliikte olup, izleyen dénemi kapsayacak olan
yeni Stratejik Plan ¢aligmalarina basglanmistir.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap:

Yagar Universitesi 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ile 10/4/1991 tarihli ve 20841 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Vakif Yiiksekogretim Kurumlar: Yonetmeligi hiikiimleri uyarinca kurulmus
olup, kamu tiizel kisiligi kazanmus, merkezi izmir’de bulunan bir yiiksekogretim kurumudur.
Universitenin Kurumsal yapist “T.C. Yasar Universitesi Kurulus ve Ana Teskilat Y6netmeliginde”
tanimlanmistir. Y 6netim organlarinin gérev ve sorumluluklar: 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu
ve Vakif Universiteleri Y 6netmeligi ile Kurulus ve Ana Teskilat Y 6netmeligi’nde tanimlanmis olup,
isleyis, 1ilgili mevzuat cergevesinde olusturulan yonetim organlari araciligiyla organizasyon
semasinda belirtilen hiyerarsik yapiya gore yiirtitiilmektedir. Kurumun organizasyon semasi
yayimlanmis ve herkesce ulagilabilir sekilde ilan edilerek paydaslarca bilinirligi saglanmustir.
Miitevelli Heyetinin organizasyon semasinda belirtilen ve teskilat yonetmeliklerinde tarif edilen
cercevede faaliyetlerini stirdiirdiigii ve iist yonetimle olan yakin iligkisi ve gii¢lii destegi Kurumun
giiclii bir yonii olarak memnuniyetle karsilanmistir.

Diger yandan kurumda ‘“Akademik YoOneticileri Degerlendirme Anketleri” araciligr ile st
yoneticilerin performanslar1 izlenilmektedir. Bu, olduk¢a iyi bir uygulamadir. Ancak yapilan
anketlerden alinan geri bildirimlerin nasil degerlendirildigi; gerekmesi halinde 1iyilestirme
faaliyetlerinin nasil yapildigi; ayrica yapilan bu iyilestirme faaliyetlerinin ilgili hususa/konuya
iyilestirici bir katkisinin olup-olmadigimin kontrol edildigi (PUKO dongiisiiniin hayata gegirildigi)
bir mekanizmanin varlig1 gézlemlenmemistir.

A.1.2. Liderlik

Yasar Universitesinde kalite ¢aligmalarimin Rektor’iin baskanhigim yiiriittigii Kalite Komisyonu

tarafindan yapildigi, ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek, izlem sonuclarina gére onlemler

alindig1  belirtilmektedir. Kurumda kalite giivencesi kiiltiirii, Kalite Giivencesi Y onergesi ile

tamimlanan cergevede ve Kalite Koordinatorliigii koordinasyonunda; Kalite Komisyonu, Akademik
Kalite Birimi Alt Calisma Grubu ile Akademik ve Idari Kalite Temsilcileri; Kalite Ogrenci
Toplulugu ve D1s Paydaslar araciligiyla tiim tiniversitede i¢sellestirilmeye ¢alisilmaktadir. Kurumun

ilgili yonergesinin mevcudiyeti ve koordinatdrliigiin kurulmasi oldukca isabetli olmakla birlikte;

2017 yiinda YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme; 2020 yilinda YOKAK Kurumsal izleme
Programu siireglerinin yasandigi g6z oniine alindiginda Kurumda Kalite Giivencesi Y 6nergesinin ve

buna bagli olarak Kalite Koordinatorliigiiniin yapilandirilmasinin daha 6nceden hayata gecirilmesinin

gerektigi degerlendirilmistir.



Ulagsilabilir, ¢oziimcii ve ¢evik bir yonetim anlayisini benimsedigi gézlemlenen Rektoriin Kurumda
kalite glivencesi sistemi olusturma ve kalite kiiltliriiniin yayginlasmasina doniik yapici yaklasima,
gayretleri ve pozitif tarzi, slirecin kurumda igsellestirilmesi ve sahiplenilmesi agisindan oldukca
onemli ve degerli bulunmustur.

Benzer sekilde Kurumda gorev yapan akademik ve idari personelin de iist yoneticilerine (gerekmesi
halinde) kolaylikla ulastiklar1 gézlemlenmis olup, bu durum akademik ve idari birimlerle yonetim
arasinda etkin bir iletisim aginin mevcudiyetini gostermesi agisindan degerli bulunmustur. Bu
durumun 6grenciler i¢in de gegerli oldugu, 6grencilerin danismanlarina, ders 6gretim elemanlarina,
idari birim c¢alisanlarina ve {ist yoneticilere de gerektiginde ulasabildikleri memnuniyetle
gozlemlenmistir.

Tiim bu ¢alismalar Kurumda Kalite Giivence Sistemi'nin yayginlastirilmaya calisilmakta oldugunu
gosteren olumlu hususlardir. Bununla birlikte Kurumdaki uygulamalarin ve mekanizmalarin kalite
giivence sistemi ve kalite kiiltiiriiniin kurumda yayginlagsmasi ve i¢sellesmesine katkisinin izlendigine
dair yeteri kanita ve herhangi bir iyilestirme faaliyetinin oldugu kanaatine varilmamaistir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Kurum, “Gelecegi tasarlayan ve déniistiiren bir diinya iiniversitesi olma” vizyonu gercevesinde
kiiresel egilimleri odagina alarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Universitede, yerel ve ulusal
ihtiyaclar ile gelecek projeksiyonlar dikkate alinarak Tarim Bilimleri ve Teknoloji Fakiiltesi
kurulmustur. Bunun disinda kurum gelecege doniik politikalarinda “Tarim Teknolojileri”, “Yesil
Dontistim”, “Egitimde Dijitallesme” ve“Oyun Teknolojileri” eksenlerini benimsemistir. Ayrica Sifir
Atik, Yesil Kampiis, Cevre Kirliliginin Onlenmesi, Yenilenebilir Enerji ve Siirdiiriilebilir Kaynak
Yo6netimi, Karbon Ayak Izi Azaltma, Geri Doniisiim ¢alismalar1 ile Kurumda gelecege doniik
projelerde onemli yol kat edilmistir. Ulkemizde Kahramanmaras merkezli yasanan deprem afeti
sonrasinda 27/04/2023 tarihinde onaylanan yonerge ile Kurum biinyesinde Yasar Universitesi Afet
ve Acil Durum Arama-Kurtarma Birimi (YAKUT) kurulmustur. Bu uygulamalar Kurumun gelecege
hazirlanma ve donlisme kapasitesine sahip oldugunu gosteren, 6ne ¢ikan somut uygulamalar olarak
degerlendirilmistir.

A.1.4. I¢ Kalite giivencesi mekanizmalan

Kurumda Kalite Giivencesi Sistemi; Akademik Kalite Birimi, Arastirma ve Yenilik¢ilik Kalite
Birimi, Idari Kalite Birimi ve Siirdiriilebilirlik Kalite Birimi alt sistemlerinden olusacak sekilde
tasarlanmistir. Kalite siire¢leri Kalite Yonetimi Yapisi igerisinde Kalite Komisyonu, Kalite
Koordinatorligii, Akademik Kalite Temsilcileri, Idari Kalite Temsilcileri, D1s Danisma Kurullari,
Akademik Siirekli Iyilestirme Komisyonlar1 ve Kalite Toplulugu araciliklariyla yiiriitiilmektedir.
Yasar Universitesi, Kalite Giivencesi Sistemi kapsaminda akademik ve idari birimlerdeki tiim
faaliyetlerini PUKO c¢evrimi igerisinde gerceklestirmekte oldugunu, degerlendirip, izleyip,
iyilestirme ¢alismalarini  yiiriitmekte oldugunu ifade etmektedir. Kalite gilivencesinin
yayginlastirilmasi ve igsellestirilmesi c¢alismalar1 kapsaminda akademik ve idari birimlerde kalite
temsilcileri bulunmaktadir. Kalite temsilcileri araciligi ile tiniversitedeki kalite siireclerine ait tiim
faaliyetler planlanmakta, uygulanmakta, izlenmekte ve iyilestirildigi belirtilmektedir. Kalite
Giivencesinin yayginlastirilmas: ve igsellestirilmesi kapsaminda yapilan bu calismalar ¢ok degerli
bulunmustur.

Kurumda yapilacak iyilestirmelere temel olusturmak iizere {iniversite 6grencilerine memnuniyet
anketi; tim calisanlarin tiniversitedeki siire¢ ve hizmetlerle ilgili memnuniyet diizeylerinin 6l¢iilmesi
amaciyla calisan memnuniyet anketi; Akademik Yoneticileri Degerlendirme Anketi, Ders
Degerlendirme Anketi hazirlanmis ve uygulanmustir. Ozellikle akreditasyon almis veya bagvuru
asamasinda olan programlar/boliimlerde daha yaygin olmakla birlikte genel olarak basta anketler
olmak tlizere muhtelif mekanizmalarla yapilan faaliyetlerin yetkinliginin izlenmekte oldugu, pek ¢ok
durumda da gerekli tedbirlerin alindig1 memnuniyetle goriilmiistiir. Ancak bu durumun varligi KIDR
raporlarinda degil de, saha ziyaretlerinde yapilan goriismeler neticesinde goriilmiistiir. Bu



faaliyetlerin daha goriintir kilinmasi yararli olacaktir. Diger yandan kalite konusunda pek g¢ok
calismast bulunan ve pek ¢ok YOKAK degerlendirme siirecini yasamis Kurumda, anket
caligmalarinin son birka¢ yildir yapilmasi dikkat ¢ekici bulunmustur. Bununla birlikte, Kurumun
potansiyeli dikkate alindiginda bundan sonrasinda anketlerin disinda diger baska geri bildirim
mekanizmalarinin da olusturulmasinin, anketlerle birlikte periyodik ve siirekli olarak uygulanmasinin
yararli olacagi degerlendirilmistir.

Kurum, “Kalite Giivencesi Sistemi; Politikalar; Ol¢me ve Degerlendirme ile Kamuoyunu
Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik” basliklarini tasiyan “Kalite El Kitab1 2023”1 hazirlamis ve
Kalite web sayfasindan kamuoyuyla paylagmistir.

Diger yandan Kurum, ilk KIDR’ini 2015 yilinda hazirlamis ve ardindan 2017 yilinda YOKAK
Kurumsal Dis Degerlendirme Programi ile 2020 yilinda YOKAK Kurumsal izleme Programi
siireclerini  tamamlamistir. Yasar Universitesi; 2011 yilinda Yabanci Diller Yiiksek Okulu
Commission on English Language Program Accreditation (CEA) akreditasyonunu; 2016 yilinda ISO
9001 Kalite Yonetim Sistemi belgesini; 2017 yilinda Mihendislik Egitim Programlari
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK) akreditasyonunu; 2018 yilinda YOK Engelli
Universite Odiiliinii ve ISO 50001 Enerji Yo6netimi Sistemi belgesini; 2019 yilinda ISO 27001 Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi belgesini ve Iletisim Arastirmalar1 Dernegi (ILEDAK) akreditasyonunu;
2021 yilinda TC Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi Sifir Atik Belgesini; 2022 yilinda
Saglik Bakanlig1 Beslenme Dostu ve Fiziksel Aktiviteyi Destekleyen Is Yeri Belgesini ve Mimarlik
Egitimi Akreditasyon Dernegi (MIAK) akreditasyonunu ve 2023 yilinda da Tasarim ve Planlama
Akreditasyon Dernegi (TAPLAK) akreditasyonunu almistir. Universitenin kalite anlaminda
akademik/idari alanlarda onemli adimlar attig1 biiyiik bir memnuniyetle goriilmiistir. Mevcut 8
lisans boliimiiniin  haricinde, 6 boliim/programda da akreditasyon ig¢in basvuru hazirligi
bulunmaktadir. Tiim bunlar kurumun akademik ve idari birimlerinde kalite giivence mekanizmalar1
olusturma yolunda istekliliginin, ayrica sadece belirli bir doneme sikismis degil, uzun bir siirece
(yillara) yayillmis kurumsal bir yapinin varliginin da somut gostergeleri olarak biiyiik bir
memnuniyetle gozlemlenmistir.

Kuruma KGYBS iizerinden iletine Taslak "Yasar Universitesi Kurumsal Akreditasyon Raporu
(KAR)"na yapilan geri bildirimde, Kalite Birimi Alt Calisma Grubu tarafindan alinan 17 Subat 2022
tarih, 2022/1 sayili karar ile Genel Sekreterlige bagli birimlerde ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi yayginlastirma c¢alismalarina basglandigi ifade edilmistir. Bu g¢ercevede birimlerde
planlamalarin yapilarak, kalite temsilcilerinin belirlenmis oldugu ve i¢ tetkikei egitimlerinin verildigi
belirtilmektedir. Calismalarin stirekliligini saglayabilmek adina Kalite Yonetim Sistemi ekibi
olusturularak ilgili gérevlendirmelerin de yapilarak, ¢alismalara baslandig1 belirtilmektedir. Y 6netim
Go6zden Gegirme Toplantisinin ilkinin 13 Aralik 2022 tarihinde yapildigi, Genel Sekreterlige bagli
birimlerde de 23 Aralik 2022 tarihinde yapilan denetim sonucunda ISO 9001:2015 Kalite Y onetim
Sistemi Belgesinin alindig1 ifade edilmektedir. Bu siiregte tetkik kurulusu ile yapilan goriismeler
sonucunda ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi goézetim denetiminin 27-28 Aralik 2023
tarihlerinde gerceklestirildigi belirtilmistir. Tlgili kanitlarin da paylasildig bu ac¢iklamalarda belirtilen
hususlar, memnuniyetle karsilanmisgtir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kurumda vyiiriitiilen tiim faaliyetler, “Halkla Iliskiler Tanitim Pazarlama Miidiirligii” ve “Medya
Merkezi Midirliigii” ile “Medya iliskileri Koordinatorliigii” biinyesinde yer alan “Medya Iliskileri
Midiirliigi” araciligiyla kamuoyu ile kurum resmi web sayfasi, sosyal medya, mobil uygulama,

internet TV, radyo ve biiltenler gibi farkli mecralar araciligiyla sistematik olarak paylasilmaktadir. Bu

mekanizmalarin hedef kitlelerin bilgilendirilmesine onemli katki sagladigi yapilan ziyarette

memnuniyetle gozlemlenmistir. Ayrica saha ziyaretinde icerik olusturulurken Kurum biinyesinde yer

alan ilgili akademik birimlerden destek alindig1, 6grencilerin de siireglere dahil edildigi iyi uygulama

olarak dikkat ¢ekmistir.

Kurumun resmi ana sayfasi gerekli asgari bilgilere kolayca erisilebilir sekilde tasarlanmis olup,
yeterli diizeyde bilgi icerecek yapidadir. Siirecin bu sekilde yiiriitiilmesi Kurumda kamuoyunu


https://kalite.yasar.edu.tr/wp-content/uploads/2022/03/Idari-Kalite-Birim-Alt-Calisma-Grubu-Raporu.pdf

bilgilendirmenin ilkesel olarak benimsendigini, bununla ilgili mekanizmalarin 6nemli &lctide
olusturuldugunu goéstermektedir.

Diger yandan, oldukga standart, kamuoyuyla paylasilmasinda (kanimizca) bir mahsur olmadigi
degerlendirilen bazi bilgilere/belgelere Universite Kampiisiinden (yerel agdan veya VPN baglantist
ile) ve/veya e-mail araciliiyla talep edilerek ulasilabilmesi; seffaflik ve hesap verilebilirlik ag¢isindan
onemli bir eksiklik olarak degerlendirilmistir.

Yonetisim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Liderlik

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Olgunluk Diizeyi: Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi
uygulamalar1 izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Ic Kkalite giivencesi mekanizmalan

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilms, seffaf ve biitiinciil
olarak yiirtitiilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Kurumun oldukga yalin ve 6zgiin misyon ve vizyonu bulunmaktadir. Misyon, vizyon ve politikalar
kurumsal web sayfalarinda paylasilmis olup, 6zellikle vizyon yerleske iginde ¢esitli alanlarda fiziki
olarak da goriiniir kilinmistir.

Vizyon, misyon ve kalite politikasinin kurum calisanlarina yayginlastirilmas: ve igsellestirilmesi
amactyla Rektor Yardimcisi bagkanliginda bir ¢alisma grubu olusturulmustur. Bu, Kurumun konuya
verdigi 6nemi gostermesi agisindan degerlidir. Yapilan goriismelerde misyon ve vizyonun akademik
ve idari personel, 6grenciler ve diger paydaslarca bilinir oldugu gézlemlenmistir. Bu durum ¢alisma
grubunun bu konuda basarili olduguna dair bir ipucu vermektedir.

Kurumda Kalite Politikas1; Ar-Ge, Girisimcilik ve Inovasyon Politikasi; Ayrimeilik, Toplumsal
Cinsiyet Esitligi ve Kapsayicilik Politikasi; Egitim ve Ogretim Politikasi; Enerji Politikasi; insan
Kaynaklar1 Politikasi; Sirdiiriilebilirlik Politikasi; Toplumsal Katki Politikasi; Uluslararasilasma
Politikast hazirlanmis ve Kalite resmi web sayfasinda yayinlanmistir. Ancak paydas katilimina iliskin
sunulan kanmit, bu politikalarin paydaslarin goriisleri alinarak hazirlandigina dair yeteri bilgiyi
icermemekte olup; genel olarak da politika hazirlanmasi siirecinin paydas katilimiyla yapildigi ve
politikalarda farkli zamanlarda neden revizyonlarin yapildigi, bu siirecte geri bildirimlerin roli ile
ilgili yeterli bilgiye ulagilamamistir. Kurumsal politika ifadelerinin iliskili oldugu konularda (egitim,
Ar-Ge, toplumsal katki vb.) kurumun durusunu, onceliklerini, kaynak planlamasi ve dagitimim
yansitacak sekilde sade, acik ve net olarak yazildigimi séylemek ¢ok miimkiin degildir. Ayrica,



kurumsal faaliyetlerin bu politikalara uygun sekilde planlandigi, gerceklestirildigi ve izlenip
degerlendirildigine yonelik kanitlara da rastlanmamustir.

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Yasar Universitesi’nin halen vyiiriirliikte olan 2020-2025 Stratejik Plaminda; "1-Arastirma ve
Yenilik¢ilik", "2-Egitim", "3-Uluslararasilasma", "4-Toplumsal Katki" ve "5-Sirdirilebilirlik"
olmak {lizere 5 stratejik amag ve bu amaglara yonelik 30 stratejik hedef belirlenmistir. Stratejik Planin
genis bir paydas katilimiyla gergeklestirildigi ifade edilmis olmakla birlikte, paydas katkilarinin nasil
alindigi ve ne sekilde degerlendirildigine dair bir bilgiye rastlanilmadigi gibi, KIDR’de de bu
dogrultuda kanit bulunmamaktadir. Mevcut Stratejik Plan dokiimaninin i¢inde durum analizi,
mevzuat analizi, paydas analizi, kurumun i¢ ve dis ¢evresinin degerlendirildigi SWOT analizi ile
tespit ve ihtiyaglara iligkin bilgi de yer almamaktadir.

Kurumda mevcut bulunan Kalite Giivencesi Sistemi yazilimi aracilifiyla iiniversitede
gerceklestirilen tiim faaliyetler akademik ve idari kalite temsilcileri tarafindan yilik faaliyet
raporlarina girilerek, sistematik olarak stratejik ama¢ ve hedef alanlarina gore raporlanmaktadir. Ek
olarak bahsedilen sistem aracilifiyla hayata gecirilen faaliyetler, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglar1 ile iligkilendirilmektedir. Boylelikle stratejik plan ve hedeflerin, Birlesmis
Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari’yla uyumu da ortaya konulmaktadir. Ancak mevcut
haliyle yazilim biitiinciil kalite yonetimi ile entegre bir yapida olmayip; izleme, ilgili alandaki
eksiklerin belirlenmesi ve iyilestirme faaliyetlerinin yapilmasi ve takibi konusunda iyilestirmeye acik
yonler bulunmaktadir.

Mevcut Stratejik Planin izlenmesi ve degerlendirilmesi c¢ercevesinde 2021 ve 2022 willarina ait
“Stratejik Amaglara Ulagma Diizeyleri” raporlanmis ve ist yonetimde tartisilmistir. Ancak bu
raporlara kurumun web sayfalarindan erismek miimkiin olamamis, saha ziyaretinde talebimiz
neticesinde giicliikle wulasilarak inceleme firsati bulunmustur. Bununla birlikte ulasilan
dokiimanlarda, hedeflere iliskin sapmalar s6z konusu oldugunda gerekli iyilesmelerin nasil yapildig:
hususunda yeterli bilgi edinilememis, kanita rastlanilmamistir. Kurumda, Stratejik Plan Amaglarina
Ulagsma Diizeyleri izlenmekle birlikte, gerekli iyilesmelerin saglanmasi konusunda daha etkin
mekanizmalarin olusturulmasi gerektigi degerlendirilmistir.

Saha ziyareti esnasinda takimimiza yapilan sunumlarda belirlenen hedeflerden birine
ulasilamayacaginin degerlendirildigi ve bunun tizerine hedefte degisiklik yapildig1 aktarilmistir. Bu,
stiphesiz miimkiin olmakla birlikte degisikligin sebebinin reel bir temele (6rnegin i¢ ve dis gevre
kosullarinda beklenmedik bir degisiklik ya da miicbir sebepler gibi) dayandirilip gerekcelendirilmesi
ve ilgili kurullarda tartisilarak karara varilmasi gerekirken, boyle bir siirecin uygulanmadig
gozlemlenmistir.

Kurumda Haziran 2023 tarihi itibariyle bir sonraki Stratejik Plan olusturma ¢alismalarina baslandigi,
2023 wyili agustos ayr i¢inde i¢ paydaslarin katilimiyla genis bir degerlendirme ve perspektif
olusturma toplantis1 yapildig: bilgisi memnuniyetle gézlemlenmistir.

A.2.3. Performans yonetimi

Kurumda akademik ve idari birimlerde gerceklestirilen tiim faaliyetler bu amagla Kurumca
hazirlanan  “Kalite Giivence Sistemi Yazilimina” akademik ve idari kalite temsilcileri
tarafindan Universitenin stratejik amagclari, hedefleri ve faaliyetleri ile iliskilendirilerek
girilmektedir.

Boylelikle gergeklestirilen tiim faaliyetler sistematik olarak stratejik amag¢ alanlarina gore
izlenmektedir. Universitenin performans gostergeleri stratejik plana ait stratejik amaglara ulagsma
diizeyleri olarak tanimlanarak, ilgili web sayfasinda yayimlanmaktadir. Mevcut stratejik plana ait
stratejik amaglara ulasma diizeylerinin yillar bazinda izlendigi ve karsilastirmali olarak degisimlerin
takip edildigi bilgisi verilmistir. Ancak anilan bu bilgileri igeren faaliyet raporlarinin kamuoyu ile
paylasilmadigi goriilmiistiir. Bu izlemelere ait sonuglarin Miitevelli Heyete sunuldugu ve gerekli



iyilestirme faaliyetlerinin Miitevelli Heyet toplantilarinda goriistildiigti bildirilmistir. Ancak
Kurumun, Universite izleme ve Degerlendirme Raporuna bagl olarak ortaya ¢ikan iyilestirme
faaliyetlerini nasil belirledigi, eylem planlarini nasil yaptigi ve ilgili iyilestirme faaliyetlerinin ¢6ztim
saglayip-saglamadiginin nasil yapildigi (veya iyilesmeye olan katkisinin nasil belirlendigi) hususunda
bir mekanizmaya KiDR’lerde ve saha ziyaretinde rastlanilmamustir.

Daha 6nce YOKAK Kurumsal izleme Raporunda belirtildigi halde, krumun web sayfasinda temel
performans gostergeleri ile stratejik planin izleme ve degerlendirme sonuglar ile faaliyet raporlarina
halen ulasilamamaktadir. Daha once YOKAK Kurumsal Izleme Raporunda belirtildigi halde,
kurumun web sayfasinda temel performans gostergeleri ile stratejik planin izleme ve degerlendirme
sonuglari ile faaliyet raporlarina halen ulasilamamaktadir.

Diger yandan Kurumun taslak olarak iletilen KAR geribildiriminde, 2023 yilinin ilk yarisinda
diinyay1 etkileyen degisim ve doniisiime uyum saglama ihtiyacina istinaden Universite stratejik
planinda giincelleme ihtiyaci hissedildigi, bu cergevede 21-22 Temmuz 2023 tarihlerinde Kampiis
disinda Universite yonetimi, iiniversite 6grencileri ve ilgili paydaslarin genis katilimi ile (toplam 58
katilimciyla) bir arama konferansi yapildigr belirtilmistir. Burada Kurumun gilicli yanlar1 ile
gelismeye acik yanlarinin paydaslarla tartisilmis; gelecek trendleri ve Yasar Universitesinin bu
trendler karsisindaki yeni hedefleri ve stratejik amag alanlar1 gozden gecirilmistir. Universite stratejik
hedefleri ve bu hedeflere ulasma diizeylerinin de paylasildigi bu stratejik planlama calistay ve
toplantilarinda, paydaslar performans degerleme sonuglarina gore hedefler gézden gegirilmis, 2020-
2025 stratejik planm1 58 paydasin ortak katkisi ile giincelleme siirecine alinmistir. Kurumun 2024-
2028 willarimt kapsayacak olan yeni stratejik planinin 58 paydasin goriis ve Onerileri ile stratejik
planlama siireci ve ¢evrimi c¢ercevesinde hazirlanma asamasinda oldugu da memnuniyetle
gorilmustiir.

Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca
bilinen stratejik plani ve bu planiyla uyumlu uygulamalar1 vardir.

Performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayillmis performans yonetimi uygulamalari
bulunmaktadir.

3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Universitenin muhtelif alanlarla ilgili verileri toplamak, degerlendirmek ve analiz yapmak icin
gelistirdigi pek cok yazilimi bulunmaktadir. Yazilimlarla toplanan veriler birbirlerinden bagimsiz
olarak caligsmaktadir. Ancak kalite yOonetim siireclerine entegre olarak dogrudan bir besleme
yapmamaktadir.

Kurumda 2019 yilindan itibaren mevcut olan ISO/IEC 27001:2013 Bilgi Giivenligi Y 6netim
Sistemi ile “Bilgi Yonetim Sistemi”nin giivenligi ve giivenilirligi saglanmaktadir.

Ancak kullanilan sistemlerin islevselliginin ve amacina doniik calistiginin izlendigi, gerekmesi
halinde ne tiir iyilestirilmelerin yapildig1 hususunda bilgiye/kanita ulagilamamustir.

A.3.2. insan kaynaklan yonetimi



Kurumda insan kaynaklar1 yonetimine iligkin kurallar ve siirecler belirlenmistir. Kurumun “nitelikli
insan giiciinii iiniversitemize ¢ekmek, kuruma baghliklarint saglamak, oncelikle tercih edilen bir
viiksekogretim kurumu olmak, insan kaynagimizin gelismesini siirekli kilmak, yenilik¢i, yaratici,
evrensel bilim ile kurumsal kimlik degerleriyle yogrulmus, topluma duyarl, sagduyulu ve esitlik¢i
bakis ac¢isint yansitan kurum kiiltiiriiniin  tiim ¢alisanlarimiz tarafindan icsellestirilmesidir”
seklinde ifade ettigi bir insan Kaynaklar1 Politikas1 bulunmaktadir. Bu politika web sayfasindan ilan
edilmis, kamuoyuyla paylasilmistir.

Kurum, biinyesine katilan yeni Ogretim elemanlarina oryantasyon egitimi vermekte, Yenilikc¢i
Ogretme ve Ogrenme Birimi araciligiyla muhtelif alanlarda seminer ve atdlye calismalar
diizenleyerek, mesleki gelisim calismalar1 yapmaktadir. Goreve baslayan idari personelin gorev
tammlar1 kendilerine belirtilmekte ve gorev ve sorumluluklar: tarif edilmektedir. idari personelin
yetkinliklerinin ve potansiyellerinin gelistirilmesi, kurum kiilttiriintin yerlestirilmesi amaciyla kurum
ici ve kurum dis1 egitimler diizenlenmektedir. Ancak bu egitimlerin verimi ve yararliligi, bir geri
bildirim mekanizmasi ile takip edilmemektedir.

Tiim personele Universitenin A¢ik ve Uzaktan Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin
uzaktan egitim portali tizerinden farkli alanlarda egitimler verilerek, personelin mesleki/kisisel
gelisimleri saglanmaya caligilmaktadir.

Yasar Universitesi tarafindan tiim ¢alisanlarin {iniversitedeki siire¢c ve hizmetlerle ilgili memnuniyet
diizeylerinin Ol¢iilmesi amaciyla uygulanan Calisan Memnuniyet Anketleri ile geri bildirimler
alinmaktadir.

Kurumda personel memnuniyet, sikdyet ve onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis
olan yontem ve mekanizmalari bulunmakla birlikte, sonug¢larin degerlendirilip gerekmesi halinde
tyilestirmelerin yapilip, sonug¢larinin izlendigine dair kanitlara rastlamlmamaistir.

A.3.3. Finansal yonetim

Mali Kaynaklarin Y 6netimi, Mali Isler Daire Baskanlig: tarafindan gerceklestirilmektedir. Gelirlerin
biiyiik bir kismint olusturan dgrenci 6demeleri bu amagla gelistirilmis programlar araciligiyla takip
edilerek, tahsilat islemi yapilmaktadir. Bu gelirler Mali Isler Daire Baskanliginin koordinasyonunda,
Miitevelli Heyet tarafindan onaylanan biitce ve kararlar ile iiniversitenin yaymlamis oldugu

yonetmelik, yonerge ve uygulama esaslari ¢ergevesinde kullanilmaktadir.

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Universitede gergeklestirilen akademik ve idari faaliyetlere sistematik bir diizen getirmek iizere
stireglerin yonetimi biitiinsel olarak ele alinmaktadir. Bu amaca yonelik olarak siireglerdeki is
akislari, gorev tamimlari, sorumlular belirlidir, kurum genelinde yayginlastirilmis ve benimsenmistir.
Kurum, siireclerin “planlama, uygulama, kontrol etme ve Onlem alma” dongiisii kapsaminda
gerceklestirilmesi amaciyla akademik ve idari birimlerin yani sira {iniversitelerin hizmet alim1 yapmis
oldugu firmalarin da PUKO dongiilerini tanimladigini ifade etmektedir. Ancak siire¢ yonetimi
mekanizmalarinin izlendigine ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirildigine dair yeterli kanit
bulunmamaktadir.

Bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar
tanimli siireclere uygun bir bicimde yiiriitiilmektedir.



Finansal yonetim

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siiregleri izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tanimlr1 siiregler yonetilmektedir.
4. Paydas Katihm

A4.1. ¢ ve dis paydas katihmm

Kurum hem stratejik planinda hem de KiDR raporunda paydas katilimina 6nem verdigini ve bu
dogrultuda bazi aksiyonlar aldiginmi ifade etmektedir. Stratejik Planda yer alan Hedef 4.7'de "Kurum
dist paydaslaria iletigimi ve etkilegimi artirmak" hedefini belirtmis olup, bu hedefe ulagsmak i¢in iki
adet faaliyet tamimlamistir. Diger taraftan kurumun 2017 yili KGBR'da "Kurumun i¢ ve dis
paydaslarini, stratejik paydaslarini belirledigine dair bir bulguya rastlanmamistir. Ogrenci
temsilcilerinin kurul toplantilarina katilmalari ve karar alma siiveglerinde yer almalari
onemsenmekle birlikte dis paydaslar ile sistematik bir etkilesimin olmadigi anlasimistir. ...”
ifadeleri yer almaktadir. 2020 yilindaki Kurumsal izleme Programi raporunda ise ‘“I¢ ve dis
paydaslar KIDR da tanimlanmis, ancak bu paydagslarin stratejik raporda ve kurumun web
sayfasinda da duyurulmasinin énemli oldugu degerlendirilmektedir.” ifadeleri yer almaktadir.
Yine aym raporda " Danisma kurullar: ile paydas goériislerinin alinmasi ve bu goriislerin
iyilestirmelerde kullanilmast kurumun hemen hemen tiim birimlerde sistematik uygulamalar
haline doniismesine karsin, farklt mekanizmalar (anket, e-posta vb.) kullanilarak danisma
kurullarinda yer almayan diger paydaglarin goriislerinin  alinmast ve iyilestirmelerde
kullanilmasinin sistematik hale getirilmesi gelismeye actk yan olarak
degerlendirilmektedir." denmektedir.

Kurumun web sayfasi, saha ziyareti ve Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlar1 incelendiginde Kurum
i¢ ve dis paydaslarin1 smiflandirarak, bes farkli tiirde kategorize ettigi, dnem derecesine gore
siraladin ve Yasar Universitesi Paydas Modeline kalite web sayfasinda yer verdigi goriilmiistiir. Yine
akademik birimlerin dis danisma kurullarin1 olusturdugu ve bu uygulamanin kurumun tamaminda
uygulandigi gozlemlenmistir.

Kurum paydas goriislerini damigsma kurullari, anketler ve e-mail yoluyla aldigi gorilmistir.
Ogrencilere uygulanan 6grenci memnuniyet anketlerine ek olarak calisan memnuniyet anketi ve
akademik yoneticileri degerlendirme anketleri 2021-2022 ve 2022-2023 akademik takviminde
uygulanmistir. Ancak yilda sadece bir anketin yapildigi, 2021 yili 6ncesi donemde herhangi bir
anketin yapilmadig1r ve bu anket sonucunda ne tiir iyilestirmelerin yapildigr hususunda bir veriye
rastlanilmamistir. Bununla birlikte birimlerde 06zellikle akredite olmus programlarda anket
caligmalar1 ve paydas goriislerinin daha saglikli bir sekilde alindig1 ve degerlendirildigi goriilmiistiir.

Kurumun paydaslar ile iletisiminde kampiis i¢inde yer alan dijital bilgilendirme ekranlar1 da
kullanilmaktadir. Universite resmi erisim sayfasi ve kurumsal sosyal medya hesaplar1 (Facebook,
Instagram, X) ile de cesitli bilgilendirmeler yapilmaktadir. Her ay diizenli olarak elektronik ortamda
hazirlanan “Mavi Biilten” ve “Yasarim” dergisi ile de i¢ paydaslar bilgilendirilmektedir. Tiim bunlara
ek olarak Haber Portali resmi erisim sayfasinda, haber niteligi tasiyan kararlar ve uygulamalar, tim i¢
paydaslarin bilgisine sunulmaktadir. Biitiin bu siirecler Medya Iliskileri Koordinatorliigii tarafindan
yurttiilmektedir.

Kurumun yayinlamis oldugu gosterge raporunda kalite siirecleri ile ilgili i¢ paydaslarla
gerceklestirilen faaliyetlere bakildiginda 2022 yilinda 16; 2021 yilinda 46; 2020 yilinda 1; 2019
yilinda 0 ve 2018 yilinda da 15 faaliyetin gerg¢eklesmis oldugu goriilmektedir. Yine aymi raporda
2022 yilina kadar akademik ve idari personelin memnuniyetinin 6l¢tilmedigi, ilk defa 2022 yilinda
yapilan degerlendirmede akademik personelin memnuniyet oranimin %68, idari personelin



memnuniyet oraninin ise %64 oldugu yer almistir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Kurumda 6grencilerin goriisleri genellikle anketler yoluyla alinmaktadir. Ancak bu anketlerin daha
cok ders degerlendirme amacli ve genellikle yilda ya da donemde bir kez yapilan anketler oldugu ve
daha ¢ok ders ve hoca ile ilgili siiregleri i¢erdigi goriilmiistiir. Kampiisiin bir¢ok noktasinda “Sikayet,
Oneri Kutulari”nin konuldugu ve zaman zaman &grenciler istek ve taleplerini bu kutulara attig
goriilmekle birlikte bu kutulara atilan istek ve taleplerin karsilanip karsilanmadigi, yapilan
tyilestirmelerin neler oldugu ve siirecin nasil kapatildigina doniik kanita rastlanilmamaistir.

Ogrencilerin hocalarina, bolim baskanlarina ya da iist yonetime rahatlikla ulasabildikleri,
goriisebildikleri goriilmiistiir. Haberlesme genellikle WhatsApp gruplar1 tizerinden ya da sosyal
medya iizerinden saglanmakla birlikte 6zellikle tist yonetime e-mail yoluyla ulastiklar1 goriilmiistiir.
Ogrenciler dile getirdikleri taleplerinin genellikle karsilandigini ifade etmektedirler. Bununla birlikte
ogrencilerin liniversitenin karar alma siireclerinde, 6neri, istek, sikayet veya memnuniyetlerini ifade
edebilecekleri bir mekanizmanin olmadig1 goriilmiistiir. Her ne kadar 68rencilerin anket ve e-mail
yoluyla ilettikleri geri bildirimlerinin genellikle dikkate alindigini ifade etmis olsalar da taleplerin ne
oranda cevaplandirildigi, hangi zaman diliminde doniis yapildigir ve bu geri bildirimlere bagli bir
tyilestirmenin yapilip yapilmadig1 hususunda bir kanita rastlanilamamaistir.

Bununla birlikte 6grencilerin degerlendirmeleri sonucunda Universite yonetimi tarafindan yilin
“Egitimde Basar1 Odiillerinin” verilmesi anlaml1 bulunmustur. Yine; Yasar Universitesi, Universite
Aragtirmalar1  Laboratuvart  (UniAr) tarafindan  yapilanTiirkiye Universite Memnuniyet
Arastirmasi’nin (TUMA) 2022 yili sonuglarina gore «yiiksek memnuniyet» ifade eden A grubunda
degerlendirilmis olmasi, 199 iiniversite arasinda "Universitelerin Genel Memnuniyet Siralamasi"nda
da 15. sirada ve vakif tiniversiteleri arasinda 10. sirada yer almas1 memnuniyetle karsilanmstir.

Kurumun yayilamis oldugu gosterge raporunda 6grencilerin memnuniyet diizeyleri anketler yolu ile
Olclilmiis ve bu sonuglara gore 6grenci genel memnuniyetinin yiiksek oldugu, son ii¢ yila ait
memnuniyet diizeylerinin %92,4; %93,4 ve %77,5 oldugu goriilmiistiir. Kurumun 2022 yilinda
memnuniyet diizeyinin diisme sebebinin ne oldugu hususunda kayithh herhangi bir 6z
degerlendirme yapmadig1 goriilmiis olmakla birlikte sifahen bu durumun uzaktan egitimden dolayr
kaynaklanmis olabilecegi ifade edilmistir.

A.4.3. Mezun iliskilerin yonetimi

Kurumda mezunlar ile ilgili tanimli ve uygulamali siiregler mevcuttur. Kurum ilk mezunlarini
verdigi 2005 yilindan itibaren mezunlarim1 Mezun Bilgi Sistemine kayit etmekte ve siirekli olarak
iletisim kurmaktadir. Mezunlarin kariyer planlamasina yonelik konferans ve kariyer giinleri gibi
cesitli faaliyetlerin diizenlenmesi, mezunlarin takibi ve aidiyet duygusunu artirmaya doniik olarak
mezun bulusmalarinin yapiliyor olmast memnuniyetle karsilanmistir. Kurum biitiin bu siiregleri
Kariyer ve Mezunlar Merkezi Midiirligli vasitasi ile yiirtitmektedir. Bu merkez sayesinde mezunlar
ile 1ilgili ¢esitli istatistiklerin tutuldugu ve yonlendirmelerin de yapildigi goériilmiistiir. Kurum;
Ogrencilerini ve mezunlar1 is hayatina hazirlamak, is hayatinda ihtiya¢ duyabilecekleri kisisel ve
mesleki gelisim konulari ile yetkinlikleri kapsayan 30 boliimliik bir seminer serisi hazirlamis ve
offline olarak web sayfasindan yaymlamistir. Ayrica kurum i¢ci ve kurum dis1 seminerler
diizenleyerek aday lise Ogrencilerine “Etkin Kariyer Yo6netimi”, “Takim Calismasi” seminerleri,
tiniversite Ogrencilerine ve mezunlarina ise “Gelecegine Yon Ver!..” adinda is ilani inceleme,
0zgeemis hazirlama ve miilakat teknikleri seminerleri vermektedir.

ic ve dis paydas katihm

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak {izere
Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.



Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her
akademik y1l sonunda) alinmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemi uygulamalar1 izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
programlarda giincellemeler yapilmaktadir.

5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Kurum uluslararasilasma politikasini belirlemis olup web sayfasindan yaymlamistir. Yine stratejik
planinda uluslararasilasma siiregleri ile ilgili olarak 4 ana hedef belirlenmis olup bu hedeflere ait ¢cok
sayida faaliyet ve bu faaliyetleri 6lcen ¢ok sayida metrik tanimlanmistir. Kurumun genelinde bir
uluslararasilagma kiiltliriniin var oldugu ve bu kapsamda da faaliyetlerin yiiriitildigi
goriilmektedir. Programlarin biiyilk c¢ogunlugunda yabanci dilde egitim verilmesi, yiiriitiilen
uluslararas1 projeler, yabanci uyruklu 6grenci sayist ve olusturulan uluslararasi aglar kurumun
uluslararasilagma stratejisini ortaya koymaktadir.

Kurum bu amaca hizmet etmesi i¢in AB Arastirma ve Uygulama Merkezi’ni kurmustur. Bu merkezin
Yagar Universitesi'nin AB Egitim ve Arastirma Programlarina katilimim tesvik etmek, giiclendirmek
ve bu alandaki gelismeleri takip etmek i¢in kurulmus olmasi memnuniyetle karsilanmistir. Ayrica bu
merkez bir taraftan yerel ve uluslararasi paydaslarla AB projeleri gelistirirken diger yandan da
akademisyenler ve Ogrencilere danismanlik hizmeti vermesi son derece 6nemli bulunmustur.
Kurumun bu siireglerde yogun bilgilendirmeler yapmasi ve tesviketmesi, olduk¢a degerli
bulunmustur.

Yine Kurumun uluslararasilasma politikasina hizmet eden, Akdeniz Arastirma ve Uygulama
Merkezi, Uluslararast Hukuk Arastirma ve Uygulama Merkezi ile Uluslararas1 G6¢ alaninda faaliyet
gosteren UNESCO Kiirsiisti de bulunmaktadir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklan

Kurumda AB Arastirma ve Uygulama Merkezinin, tiniversitenin Avrupa Birligi ve diger uluslararasi
hibe programlart kapsamindaki uluslararast projelere katiliminin planlanmasi, uygulanmasi,
raporlanmas1 ve degerlendirilmesi siireclerine katki sagladigr goriilmiistir. Kurum uluslararasi
arenada yer alabilmek icin ¢esitli girisimlerde bulunmakta ve bu faaliyetlerde bulunmak i¢in kaynak
yaratmaya calismaktadir. Bu kapsamda arastirmacilara maddi kaynak saglamakta ve bu tarz
faaliyetlere katilmalar1 desteklenmektedir. Kaynaklarin ¢ogu AB kaynakli ve diger fon veren
uluslararasi kurumlarin verdigi fonlar tarafindan saglanmaktadir.

Kurum ayrica Uluslararas1 c¢alismalar i¢in her yil belli bir biitce ayirmakta ve yurtdisi tanitim
etkinliklerine destek saglamaktadir. Erasmus i¢in ayrilan kaynaklar Erasmus Personel Hareketliligi,
Staj Hareketliligi ve Ogrenim Hareketliliginde kullamlmaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Kurum uluslararasilasma politikas1 geregi siireci yakindan takip etmekte olup bir rektor
yardimcisinin sorumlulugunda siireg isletilmektedir. Siire¢ aylik Miitevelli Heyeti AB Proje Raporu,
yillik Birim Faaliyet Raporu ve yil i¢inde siirekli olarak Proje Degerlendirme Komisyonuna sunulan
proje bildirimleri ile izlenmektedir. Kurum faaliyet raporlar1 her yil, AB Merkezinin resmi erisim
sayfasinda paylasilmakta olup 51 {lke ile is birligi yapilmis olmasi giiclii yon olarak
degerlendirilmistir. Yasar Universitesi kuruldugu giinden itibaren 130°dan fazla AB projesine



katildig, cesitli Erasmus+ K A2 Stratejik Ortaklik projelerine koordinatdr veya ortak kurulus olarak
gorev aldigr goriilmistiir. Miitevelli Heyetinin ve Rektorliik {ist yonetiminin bu husustaki gii¢lii
iradesi memnuniyetle karsilanmistir.

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma siireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel
yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimci bigimde islemektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma kaynaklarinin  dagilimi1  izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayillmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.
B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarnmi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Egitim dili Ingilizce olan Yasar Universitesinde programlarin tasarimi, degerlendirmesi ve
giincellenmesine iliskin tamml1 siiregler mevcuttur (Yasar Universitesi> Yonetmelikler ve
Yonergeler> On Lisans, Lisans, Lisansiistii Egitiminde Boliim ve Program Ag¢ma, Miifredat
Giincelleme Yonergesi). 2020-2025 stratejik planinda egitime iliskin 8 alt baslikta hedefler,
faaliyetler, ilgili birimler ve metrikler belirlenmistir: lisansiistii 6grenci sayisini artirmak, program
niteliklerini artirmak, uygulamali derslerin sayisini artirmak, disiplinlerarasi ders ve program yapisini
yayginlastirmak, ogretim alt yapisini gelistirmek, 6grenci basar1 diizeyini artirmak, egitim Ogretim
kalitesini artirmak, egitim-6gretimde dijitallesme diizeyini artirmak.

Bu hedeflere iliskin 2021 ve 2022 willarina ait Egitim Stratejik Amag¢ Alami Stratejik Hedeflerine
dair performans grafigi incelendiginde genel olarak %5’lik bir gerileme (2020-21 %94.20, 2021-
2022 %89.86) yasanirken alt hedeflerde ise:

e lisansiistii 6grenci sayisinda bir dnceki yila gore %8’lik bir diisiis,

e program niteliklerinin gelistirilmesinde aymi oran (%60),

uygulamali derslerin sayisinin artirilmasinda%38’lik bir arts,

disiplinlerarasi ders ve program yapilarinda %32’lik bir diisiis,

Ogretim alt yapisinda %35 °lik bir diisiis, 6grenci basar1 diizeyinde% 19°luk bir diisiis,

egitim ogretim kalitesini artirmada %3 ’liik bir artis,

dijitallesme diizeyinde %6’ lik bir diisiis goriilmektedir.

2022 yilinda revize edilen “Egitim-Ogretim Politikas1” ile birlikte PUKO dongiisii esas alinarak
programlarin tasarlandigi, degerlendirildigi ve giincellendigi KIDR’de belirtilmistir. Kurulan
komisyon, yonerge ve kalite glivence raporlar1 kanit olarak sunulmustur.

Kurum genelinde derslerin 6grenme ciktilar1 bilgi, beceri ve yetkinlik olarak ilgili programin
yeterlilikleriyle iliskilendirilmis ve internet sitesi tizerinden paylasilmistir (obs.yasar.edu.tr). Yapilan
degerlendirmede, on lisans, lisans ve lisansiistli program Ogrenme c¢iktilarinin Bologna siireci
dogrultusunda olusturulan Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlikler Cercevesi (TYYC) ve Ozel Alan
Yeterlilikleri ile genel anlamda uyumlu oldugu gézlenmistir.

Ozellikle program niteliklerinin gelistirilmesine yonelik faaliyetler icinde akredite olmus program
sayllarinin artirilmast hedef alinmis olmakla birlikte halen akredite olmus 8 lisans programi ve 1


https://obs.yasar.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr

Yabanci Diller Yiiksekokulu bulunmaktadir. Diger programlarin agirlikli olarak 2024 yilinda
akreditasyon basvuru hazirligi yaptiklar1 belirtilmistir  (https://kalite.yasar.edu.tr/2022-2023-

akademik-yili-akreditasyon-basvurusu-hazirligindaki-programlar).

B.1.1. Programlann tasarimi ve onayi

Yasar Universitesinde yiiriitiilen programlarin tasarimi ve onayina iliskin tanimli siirecler mevcuttur
(Yasar Universitesi> Yonetmelikler ve Yonergeler> On Lisans, Lisans, Lisansiistii Egitiminde
Bolim ve Program A¢ma, Miifredat Giincelleme Y 6nergesi). 2020-2025 stratejik planinda egitim-
ogretime iligkin hedefler, faaliyetler, ilgili birimler ve metrikler belirlenmistir.

Stratejik planda “Program niteliklerini gelistirmek, uygulamali derslerin sayisin1  artirmak,
disiplinlerarasi ders ve program yapisini olusturmak” amaglar1 altinda programlarin tasarimina ve
gelistirilmesine yonelik hedefler yer almaktadir. Bu kapsamda programlarin tasariminda ve
giincellenmesinde, programin dzelliklerine uygun olarak yiiz yiize gériismeler, odak grup toplantilari,
anketler vb. yontemlerle paydas katilimimin saglandigi saha ziyaretinde ve cogu boliimiin kalite
giivence belgesinde belirtilmistir. Stratejik Plan ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarinda
paydaslarin katki diizeyleri acik sekilde ifade edilmemekle birlikte, kurum genelinde program
tasarimi, gelistirilmesi ve 6zellikle segmeli derslerin belirlenmesinde dis paydaslardan goriislerin
dikkate alindigi akademik boliimlerin/programlarin  Egitim ve Ogretim Kalite Giivencesi
Raporlarinda ve saha ziyaretinde gozlenmistir (6rnek Girisimcilik ve Proje Planlama derslerinin
miifredata eklenmesi gibi).

Gegmis akademik yillara ait Bologna bilgi paketleri sistem iizerinde olmadigindan
degisen/eklenen/kaldirilan derslerin bulunup bulunmadigr goriilememistir. Bununla birlikte yapilan
saha ziyaretinde bu konuda egitim komisyon kararlarinin bulundugu takim tiyeleri ile paylagilmistir.

B.1.2. Programlann ders dagihm dengesi

Universitede, programlarin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler konusunda tammli
stiregler bulunmaktadir. Kurum genelinde bu tanimli siiregler dogrultusunda hazirlanan bilgi
paketleri internet sitesinde paylasilmistir. On lisans, lisans ve lisansiistii programlarda zorunlu,
secmeli, alan/alan dis1 ders dengesinin gozetildigi, kurumsal, bolgesel ve ulusal ihtiyaglar
dogrultusunda se¢meli derslerin zenginlestirildigi belirlenmistir. Bazi programlarda eklenen se¢meli
derslerle 6grencilere farkli dil, kiiltiir ve disiplinleri tanima firsat1 sunulmustur. Universitenin 2022-
2023 haftalik ders programlart ilgili web sayfalar1 i{izerinden ulasilamadigindan haftalik ders
saatlerinin 6grencilerin ders ¢alismasina ve sosyal-kiiltiirel aktivitelere zaman ayirabilmesine olanak
saglayip saglayamadig tespit edilememistir.

B.1.3. Ders kazammlarinin program ¢iktilartyla uyumu

Kurumda ders izlencelerinin geneli itibartyla ders kazanimlari ile program ¢iktilar1 arasinda iliski
kurulmus olmakla birlikte bazi programlarda matrislerin eksik oldugu, derse ait kazanimlar ile
ogretim ve Olgme-degerlendirme yontemleri arasinda eksik ya da hi¢ baglanti kurulmadigi
gozlenmistir. Akreditasyon almis boliimler disindaki bazi boliimlerde ders kazanimlarinin program
ve TYYC ye olan katkilar1 belirlenmemis durumdadir.

B.14. (")grenci is yiikiine dayah ders tasarim

Universite Bologna bilgi paketinde; program tanimlari, program ¢iktilar1 ve bunlarin TYYC ile
iliskilendirilmesi ile AKTS kredi degerleri belirtilen ders ogretim plani yer almaktadir. Tim
programlarda donemler bazinda yer alan ders 6gretim planlarinda; dersin amaci, icerigi, kaynaklar,
degerlendirme, is yiikii hesaplamasi ile program ve ders 6grenme ciktilar1 iliskisi basliklarina yer
verilmistir. Bununla birlikte yapilan degerlendirmede, is yiikii hesaplanmasinda programlar ve dersler
arasinda farkliliklar oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda baz1 derslerde AKTS kredisine uygun olarak


https://kalite.yasar.edu.tr/2022-2023-akademik-yili-akreditasyon-basvurusu-hazirligindaki-programlar/

laboratuvar, sanal mahkeme, stiidyo calismasi gibi ders dis1 bireysel ¢aligmalarla 6grenci is yiikiine
dayali bir yaklasim benimsenirken, bazi derslerde sadece 6grencinin sinavlara iliskin bireysel
calismalarinin ve derse devam durumunun is yiikiine dahil edildigi, baz1 derslerde ise is yiikiiniin hi¢
yer almadig1 gozlenmistir.

B.1.5. Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi konusunda "On Lisans, Lisans, Lisansiistii Egitiminde
Bolim ve Program A¢ma, Miifredat Giincelleme Y 6nergesi" bulundugu ve akreditasyon siirecine
girmelerinin tesvik edildigi goriilmistiir. Miifredat Giincelleme Y 6nergesinde “Kapsamli (programin
toplam kredisinden %20’den fazlas1)” ve “Sinirl1 (programin toplam kredisinin en fazla %20’sinin)”
Miifredat Degisikligi seklinde 2 uygulama vurgulanmistir. Programlardan gelen ders agma
taleplerinin Egitim Komisyonu tarafindan karara baglandigina iliskin kamt KIDR’de sunulmustur.
Ozellikle lisansiistii programlarda yalinlastirma kurallar1 belirlendigi sunulan dokiimandan
anlasilmaktadir.

Ote yandan programlarin egitim amagclarina iliskin hedeflere ulagma diizeyi, 6grencilerin ve
toplumun ihtiyaglarina cevap verme diizeyinin, mezunlar ve isverenlerden gelen doniitler araciliiyla
izlenildigi ve olgiildiigiine dair bir veri KIDR’de goriilmemistir. Saha ziyaretinde de program
ciktilarinin  izlenmesi ve gilincellenmesine iliskin sistematik bir siirecin heniiz olusturulma
asamasinda oldugu goriilmiistiir.

Ingilizce egitim veren programlarda 6grencilerin Ingilizce dil yeterlilik diizeylerinin dort dil becerisi
bazinda desteklenmesi yoniinde ihtiyag oldugu iiniversitelerimizin bir gercegidir. Yabanci Diller
Yiiksekokulu tarafindan vyiiriitiilen hazirlik programlarinin yam sira akademik Ingilizce destegi
saglanmasi olumlu bir yon olarak degerlendirilmistir.

Kurum genelinde tiim programlarda ders bilgi paketlerinin dersin amaci, igerigi, kaynaklar, haftalik
ders igerigi, is yiikii hesaplamasi, dersin program ¢iktilarina katkist agisindan giincellenip
giincellenmedigi ve hangi akademik yila ait oldugu anlasilamamistir. Ote yandan saha ziyareti
sirasinda her akademik yil basinda ders izlencelerinin giincellendigi degerlendirme ekibi ile s6zel
olarak paylasilmis ancak hangi periyotlarla (ders eklenmesi hari¢) ne gibi degisikliklerin yapildigina
dair kanit sunulamamaistir.

B.1.6. Egitim ve 6g8retim siireclerinin yonetimi

Egitim ve dgretimden sorumlu rektdr yardimesinin yonetiminde, ydnetmelik ve yonergelerle tanimli
PUKO dongisii ile yuritiilen egitim ve 6gretim siireglerinin {iniversitenin egitim komisyonu ve
Yenilik¢i Ogretme ve Ogrenme Birimi tarafindan desteklendigi ilgili web sayfalarindan ve KIDR’den
anlasilmaktadir. Avrupa Birligi projesi olarak yiiriitiillen LOTUS projesi sonucunda aktif 6grenme
gruplarinin  olusturuldugu belirtilmis olmakla birlikte yapilan degerlendirmede bu gruplarin
caligmalarina ve etkisine dair herhangi bir veriye ulasilamamistir. Ancak Kurumun KAR
geribildirimi ¢ergevesinde aktif 6grenme rehberinin hazirlandig ve aktif 6grenme gruplarinin 2023-
2024 bahar donemi itibariyle hayata gegirilecegi bilgisi verilmistir.

Akademik Danigsmanlik Yonergesi ¢ercevesinde tanimlanmis siiregler ile 1-4. siniflar i¢in akademik
danismanlarin yani sira yatay ve dikey gecis akademik danismanlar, yan ve cift anadal danismanlari,
Erasmus koordinatorleri, staj koordinatorleri ve uluslararast dgrenci koordinatorleri araciligiyla
ogrencilerin egitim-dgretim ve diger konularda karsilastiklar: konulara iligkin yonetmelik, yonerge
ve senato kararlar1 cercevesinde etkili siirecler yiiriitiildiigii goriilmiistiir. Ogrenci e-destek sistemi ile
bu siireglerin desteklendigi saha ziyareti sirasinda degerlendirme ekibiyle paylasilmistir. Rektorliik
diizeyinde yapilan saha ziyareti goriismelerinde akademik danismanlik sisteminin mentorliik sistemi
olarak yeniden kurgulanacagi degerlendirme takimiyla paylasilmistir. Bunun Kurum genelinde
benimsenmesinin iyi bir iyilestirme uygulamasi olacag: diisiiniilmiistiir.

I¢ ve dis paydaslardan geribildirim mekanizmalariin bulundugu, bununla birlikte 6rnegin 6grenci
memnuniyet anket sonuglart nedeniyle o6zellikle egitim ve Ogretim siireglerinde ne tiir



degisim/doniisiim yapildigina iliskin bir veri KIDR’de ve kurumun ilgili web sayfalarinda
bulunmamistir (iyilestirme 6rnegi olarak sunulan kanit dgrenci isleri e-destek sistemine ait ekran
goriintlisiidiir). Bununla birlikte saha ziyareti sirasinda akreditasyon almis birimlerde paydaslardan
gelen bildirimler sonucu egitim ogretim siireglerine iliskin iyilestirmeler yapildigi (6rnegin stiidyo
calismalar1 ya da stajlarla ilgili 6n bilgilendirmelerin yapilmasi gibi) izlenmistir. Saha ziyareti
sirasinda akademik memnuniyet anket sonuglarina iliskin veri paylasilmis olup sonucun 2021 yilinda
3,64 ve 2022 yilinda 3,51 oldugu takim tiyelerine bildirilmistir. Kurumun KAR geribildiriminde
fakiilte bazli 6grenci anketlerinin uygulandig1 ve geri bildirimlerin kurul ve senato kararlariyla hayata
gecirildigi belirtilmistir.

Bilim Kiiltiirii Boliimiiniiny UFND koduyla insan bilimleri, kiiltiir, sosyal sorumluluk olmak tizere 3
ana kategoride Kuruma 6zgii ortak zorunlu kurumsal dersleri iceren “Temel Dersler Programi”ni,
fiziki olanaklar1 verimli kullanmak ve 6grencilere esnek 6grenme imkan1 saglamak tizere ¢evrimigi
olarak sundugu gorilmistir. Ayrica 6grencilerin UFND i¢in aldiklar1 basar1 sertifikalarini, ilgili
zorunlu derslerden muafiyette kullanabildikleri izlenmistir. Saha ziyareti sirasinda takim tiyelerine
iletilen: Sektorden gelen talep {izerine, protokolle giivence altina alinan Co-op dersinin miifredata
eklenmesi, Tarim Iletisimi, Geo-turizm derslerinin agilmasi, YUTAM kanalryla mevcut piyasa
kosullarinda 6grencilerine mezuniyet sonrasi avantaj saglayacak giincel pek ¢ok pratik uygulamanin
yapilmasi iyi uygulama 6rnekleri olarak goriilmustiir.

Kurumda tim staj uygulamalarinin kapsayict dokiimanmi olarak bulunan “Staj Y onergesi”
cergevesinde yiirttiildiigi ve saha ziyareti sirasinda buna ek olarak, her boliime 6zel farkli staj
uygulamalarinin da oldugu ve bu segeneklerin 6grencilerin yiiksekdgrenim i¢in kurumu tercihinde
onemli etkenlerden birisi oldugu gézlenmistir. Ayrica akredite olan Miihendislik Boliimlerinde her
sene Google formlar araciligiyla uygulanan; Deneyimli Mezun Anketi ve Isveren/Y onetici Anketi ile
programin egitim amacina ulasip ulagsmadiginin gozden gecirildigi, Yeni Mezun Anketi ile
mezunlarin programin ¢iktisina ulagma diizeylerinin degerlendirildigi ancak anketlere katilim
oraninin diisiik oldugu gozlenmistir.
Programlann tasarim ve onayi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi
Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Ders kazamimlannin program ¢iktilaryla uyumu

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarin  genelinde program ¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasilmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmmu

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmig, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program c¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine
iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

Egitim ve dgretim siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde egitim ve dgretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara



uygun yonetilmektedir.
2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Derslere iligkin 6gretim yontem ve teknikleri, Bologna Bilgi Paketi (@bs.yasar.edu.tr) altinda yer alan
ders ogretim planlar1 icinde, “Planlanan Ogrenme Aktiviteleri ve Metodlar1” bashig altinda
"Degerlendirme" ve "Is Yiikii Hesaplamas1" boliimlerinde verilmistir” ibaresi ile verilmistir. Farkli
diizey ve programlardaki ders ogretim yontem ve teknikleri incelendiginde ve KIDR’de belirtilen
Web2 uygulamalart goz oniine alindiginda, 6grenci merkezli bir yaklasimin benimsendigi ancak
bunun kurum genelinde 6zellikle ders bilgi paketlerine yeterince yansitilamadigi gozlenmistir.
Kurumun KAR geribildiriminde ise degerlendirme takimiyla Web2 uygulamalarinin yer aldigi 11
ders ornek olarak paylasilmistir. Bu segkinin yani sira "Kurumsal Temel Dersler" programinda yer
alan 6grenci merkezli uygulamalar ile engelli 6grencilere yonelik yapilan uygulamalar degerlendirme
takimina iletilmistir.

B.2.2. Olcme ve degerlendirme sistemi

Universitede yiiz yiize, uzaktan ve karma egitim siireclerine iliskin 6l¢me degerlendirme sistemi

tammlidir (Ornek; On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Y 6netmeligi, Lisans Programlari
Ozel Yetenek Sinav Yonergesi, Uzaktan Egitim Yonergesi vb.). Bu kapsamda 6grencinin basari
durumunun degerlendirilmesi Ogrenci Bilgi Sistemi Otomasyonu (OBS) ile giivence altina
alinmugtir. Derslere iligskin 6l¢me-degerlendirme durumu incelendiginde, cogu derste sadece ara sinav

ve donem sonu sinavi degerlendirmesinin yapildigi, Ogrencinin 6dev, proje gibi bireysel

calismalarinin nasil degerlendirildigine ve ortalamaya hangi oranda dahil edildigine iliskin bir

aciklamanin yer almadigr gézlenmistir. Diger yandan bazi programlarin 6grencilerin performans

degerlendirmesine iliskin rubrikleri paylagsmasi olumlu bir yon olarak degerlendirilmistir.

Bologna sisteminde ilan edilen ders bilgi paketlerindeki (ders 6gretim planinda) degerlendirmeler
genellikle ara siav ve final seklinde iken KIDR *de siire¢ odakli, grencilerin etkin olabilecegi coklu
sinav olanaklarinin saglandig belirtilmistir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 63renmenin tanmmasi ve kredilendirilmesi

On lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde dgrenci kabulii ve onceki dgrenmenin tamnmasina iliskin
tamml1 siiregler bulunmaktadir. Konuya iliskin yonetmelikler, esaslar ve yonergeler “Universite
Mevzuat1” (KAY SIS - Elektronik Kamu Bilgi Yénetim Sistemj ve ilgili birim web sayfalarinda
(6rnegin On lisans ve lisans uluslararasi 6grenci kabul yonergesi) yer almaktadir. Bu kapsamda “ders
saydirma” basghigi altinda tamimlanan siireclerle egitim dilinin uygun olmasi1 halinde 6grencinin
onceki kurumlarinda aldig1r derslerin intibaki yapilmaktadir. Diger yandan kurumda onceki
O0grenmenin taninmasi uygulamasinin sadece (mezun olmamasi kaydiyla) daha 6nceki 6rgiin egitim
kurumundan aldig1 egitimleri kapsadigi, yaygin egitim ve serbest 6grenme yoluyla kazandig
kredilerin ve 6grenme kazanimlarinin taninmasini (6rnegin 6grencilerin kendi olanaklariyla edinmis
olduklar1 kazanimlar, daha 6nceki is deneyimleri, yetkinligi kabul edilmis online platformlarda almis
olduklar1 egitimler gibi konular1) kapsamadig1 goriilmektedir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Universitede diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmas: uzaktan/karma
egitim yoluyla elde edilmis diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandirilmasina iligkin kriterler ve siirecler “Diploma Y onergesi” ¢ercevesinde belirlenmistir.
Kurum biinyesinde Sirekli Egitim Merkezi tarafindan da farkli sektorlere iliskin egitim ve
sertifikalandirma uygulamalarinin oldugu saha ziyaretinde degerlendirme ekibiyle paylagilmistir.
Kurum i¢inde 6grencilerin UFND i¢in aldiklar1 basar1 sertifikalarini, ilgili zorunlu derslerden


https://obs.yasar.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=10&curSunit=105
https://kms.kaysis.gov.tr/

muafiyette kullanabildikleri izlenmistir.
Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli
stirecler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, 6nceki Ogrenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iligskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklan

Egitim, arastirma ve yenilik¢ilik merkezi olma iddiasinda olan Kurumda; egitim-6gretim
faaliyetlerini ylirtitmek tizere sahip olunan sinif, amfi, laboratuvar ve benzeri fiziksel kaynaklar ile
teknolojik bilgi kaynaklari, 2020-2025 Stratejik Planinda yer alan “2.5. Ogretim alt yapisini
gelistirmek” ve “2.8. Egitim-o0gretimde dijitallesme diizeyini artirmak” hedefleri ig¢in belirlenen
faaliyetler dogrultusunda yonetilmektedir. Egitim ve 6gretim faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi igin
mahkeme salonu, hidrolik laboratuvari, siber giivenlik laboratuvari, medya merkezi, multimedya
laboratuvar1 (X-Lab), yaratic1 fikir atdlyesi (YAFA), cep sinema salonu, Trados Studio 2021 ve
Phrase (Memsource) bilgisayar destekli lisansli ¢eviri araglarinin iicretsiz olarak 6grenci kullanimina
sunuldugu yazili ve sozlii ¢eviri laboratuvar1 vb. dgrenciler i¢in kurulmus simiilatér niteligindeki
O0grenme ortamlar1 ile sanal laboratuvar varligi, KGBR’de de belirtildigi iizere uygun nitelik ve
nicelikte 6grenme kaynaklarinin birimler arasinda dengeli dagiliminin saglandigini géstermektedir.

Kurumda genel olarak 6grenme ortam ve kaynaklarimin kullamimina dair ilke ve kurallarin
bulundugu, bunlara erisimle ilgili 6grenciler ve akademik personel i¢in el kitaplarinin hazirlandigi,
dersliklerin ve diger 6grenme alanlarinin ihtiyaca/talebe gére Merkezi Akademik Planlama Birimi
tarafindan etkin bir sekilde organize edildigi ve bu uygulamaya iligkin paydas memnuniyet oraninin
yiiksek oldugu gozlenmistir. Ancak 6grencilere sunulan 6grenme kaynaklari ile ilgili 6grenci geri
bildirim araglarinin anket oldugu ifade edilse de 6grenme kaynaklarinin sistematik olarak izleme ve
tyilestirilmelerine iliskin kontrol/raporlama mekanizmalarinin gelismeye agik bir yon oldugu
degerlendirilmistir.

Selguk Yasar Kampiisiinde 1200 metrekarelik alanda 3 katli binada bir milyonu asan basili ve
elektronik kaynakla hizmet veren Kiitiiphane ve Bilgi Merkezi’nin; 3 adet grup ve 1 adet engelli
ogrenciler icin sessiz ¢alisma odasi, 66 kisilik ve 145 metrekare olan 1 adet biiyiik calisma salonu ile
saha ziyaretinde, kiiresel salginda alinan tedbirlerle sayisinin indigi belirtilen 300 kullanici oturma
kapasitesine sahip oldugu goriilmiistiir. Kitap okuma, arastirma yapma, internet erisimi, gorsel-isitsel
koleksiyon (multimedya odast), miizik dinleme ve film izleme olanaklarinin sunuldugu s6z konusu
merkezin web sayfasinda 6grencilere ve akademisyenlere ihtiya¢c duyabilecekleri agik erisim kaynak
baglant1 adresleri, abone veri tabanlari, e-kitaplar, ¢cevrim i¢i egitimler, kullanim kilavuzlar1 ve
uzaktan erisim bilgileri ve giincellenen kaynaklarin duyurusunun yapildigi gozlenmistir.



Bibliyografik kiinye bilgilerinin bilgisayarlarda anlasilir bigimde tutulabilmesinin ve uluslararasi bir
standardinin saglanmasinin yan sira kataloglama, tarama, 6diing alip verme (Self Check), otomatik
sayim, yerinde olmayan kitaplarin bulunmasi vb. kiitiiphane islemlerini destekleyen, kitaplarin izinsiz

kiitiiphane disina ¢ikarilmasini engelleyen giivenlik sistemini igeren entegre bir otomasyon olarak

Akillr Kiitiiphane Sistemi (RFID)’nin ve kitap sterilizasyon cihazinin kullanildigi, 2022 yili iye
sayist 11.094 olan kiitiiphanede; 60.270 adedi basili ve 876.736 adedi elektronik olmak iizere

toplam 937.006 adet kitap ile 34 adedi basili ve 78.103 adedi elektronik olan dergi bulundugu, agik

erisimli veri tabanlariyla birlikte abone olunan toplam veri tabani sayisinin 82 oldugu izlenmistir.

Saha ziyaretinde yetkililerden kiitiiphane kullanici sayisinin 7444 ve ortalama giris sayilarinin gtinliik
1177, haftalik 1382, aylik 1489 ve yillik 528 oldugu bilgisi edinilmis ancak KIDR’de yer alan
istatistiki veriler ile YOK Atlas’ta yer alan kiitiiphane kaynaklarina iliskin veriler arasindaki farklarin

nedeni anlagilamamastir.

Gerek akademik donem iginde gerekse tatil donemlerinde kiitiiphaneye belirli saat araliklarinda fiziki

erisim ve ¢evrimici ortamda 7/24 katalog erisimi imkaninin bulundugu, 20 adet masaiistii bilgisayar1

ile birlikte toplamda 70 kisilik calisma alanimin ise 7/24 hizmet verdigi gozlenmistir. Ilgili

kilavuzlarda, siniflara ve personele istekleri dogrultusunda kullanici egitimleri verildigi, Kiitiiphane

ve Bilgi Merkezine satin alinmasi istenen kitaplarin bildirilebildigi ifade edilse de bu taleplerin nasil

iletilecegine iligkin tanimli bir mekanizmaya rastlanilmamistir. Sinav doénemlerinde yogunluk

nedeniyle kiitiiphane ortaminin ve c¢alisma salonlarinin yetersiz kalmasi durumunda, siniflarin da

calisma salonu olarak kullanima agildig1 ve kiitiiphane hizmetlerinin 7/24’e ¢evrilerek tedbir alindigi

bilgisi edinilmistir.

Kurumun tiim smiflarinda projeksiyon cihazinin bulundugu, bu cihazlarin kullamimlar1 ile ilgili

dokiimanlarin Bilgi Islem Miidiirliigiiniin web sayfasindan incelenebildigi, YASARID ile e-posta
hesabina, Kiitiiphane ve Bilgi Merkezi veri tabanlarina, kampiis ve 6grenci yurdu igerisinde kablosuz
internete, laboratuvar ve kiitliphane bilgisayarlarindan internete, EDUROAM agina, Cevrimigi
Egitim Merkezi sistemine erisim saglanabildigi gézlenmistir. Ayrica medya merkezinde bulunan ve

onemli Ozelliklere sahip kamera, fotograf makinesi, ses kayit cihazi, 151k, monitér ve benzeri

ekipmani, ilgili programlarda 6grenim goren gerek Kurum gerekse diger tiniversite dgrencilerinin
projelerinde kullanmak iizere Odiing Cihaz Sistemi araciligiyla belirli siireler dahilinde alabildikleri,

televizyon, ses kayit ve fotograf stiidyolarinin ise ilgili boliimlerin ders projeleri 6ncelikli olmak

tizere, Kurum 6grencilerinin timiiniin kullanimina agik oldugu izlenmistir.

KIDR’den es zamanl1 ve es zamansiz 6grenme kaynaklari ve cesitliligi ile ilgili bilgi edinilememekle
birlikte kurumsal web sayfasinin incelenmesinden ve saha ziyaretinde ek kanit olarak temin edilen
“Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Ek Raporu”ndan Kurumun dijital dontistimiiniin 6nemli bir
ayagl olarak kendi “Dijital Ogrenme Ekosistemi”ni gelistirdigi; a¢ik ve uzaktan Ogrenme

ortamlarinin gelistirilmesi, 6grenme firsatlarinin egitim teknolojileri ile zenginlestirilmesi, 6grenme

igeriklerinin tasarimi, sunumu, degerlendirilmesi siireglerini yiirtitmek ve desteklemek amaciyla
Kurumsal izleme Raporu’nda da yer verilendcik ve Uzaktan Ogrenme Uygulama ve Arastirma
Merkezi’ni  kurdugu, merkezdeki uzmanlarin igeriklerin tasarimi, gelistirilmesi, sunumu,

degerlendirmesi ve yiiriitiilmesi hususunda sagladig1 destek ve danismanlik hizmetiyle 6grenenlere

zaman ve mekdndan bagimsiz, esnek Ogrenme firsatlar1  sunuldugu  izlenmistir.

Kurumun https://sakai.yasar.edu.tr tizerinden 6grencileri i¢in egitim teknolojileri ile destekli

uzaktan, harmanlanmis (blended) ve ters-yiiz (flipped) ders uygulamalar1 gergeklestirdigi, gérme

engelliler icin ekran okuyucusu uyumlu igerik/sinav sunumunda uluslararasi standartlar

destekledigi; 6grencilerin, sunulan hizmetler, igerikler ve ortamlar hakkindaki her tiirlii soru, istek,

Oneri, goriis ve sorunlarimi paylasabilmesi i¢in 7/24 ulasilabilen "Cevrimici Destek" hizmeti

gelistirildigi bilgisi edinilmistir.

Kurumun bilimsel birikimlerini, ders notlarini, kitaplarini, dersin sunum, gérsel ve videolarini “Ag¢ik
Dersler” olarak agik egitim ortami (http://hayatboyu.yasar.edu.tr/) {izerinden ticretsiz paylastigi,

dileyen herkesin ilgi duydugu konuda buradan tamamlayacagi dersin basar1 kosuluna bagli olarak
sinav ya da uygulamalara girip sertifika alabildigi gézlenmis olup bu yaklasim takdirle karsilanmistir.

Acik ve Uzaktan Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin, Kurumun e-6grenme igeriklerinin
tasarimi, gelistirme ve sunum siireclerini yiirtitmesinin yam sira edX platformunun agik kaynakli


https://yokatlas.yok.gov.tr/lisans-univ.php?u=2060
https://bim.yasar.edu.tr/hizmetler/laboratuvar-ve-derslik-hizmetleri/
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yazilim olarak tiniversitelerin de kullanimina sunulan Open edX uygulamasinin Tiirk¢e yerellestirme
calismalarim yiiriittiigii, bu kapsamda Anadolu Universitesi Akadema ve Sakarya Universitesi SAUX
yapilanmalarina teknik destek sagladigi bilgisi edinilmistir. Merkez yetkilileri ¢alismalarina iliskin

rakamlari; 26 proje, 23 agik ders, 105 isbirligi ve 19870 6grenen seklinde 6zetleyerek 6grenenlerin

tiim 6grenme siireglerini tek bir yerden yonetebilmeleri amaciyla hizmete agilan 6grenme ortami ile

dijital doniistim altyapilarin1 tamamladiklarini ve halihazirda 6grenenler i¢in etkili igerik gelistirmeye

odaklandiklarini ifade etmistir.

Kurumun; “TUBITAK 2028-Aglara Upyelik Destegitii almaya hak kazanmasi ve EIT Food’a
(European Institute of Innovation & Technology) tiyeligi memnuniyetle karsilanmis olup yukarida
siralanan ¢aligsmalar, Kurumun gii¢lii yanlarini ortaya koymustur.

Ayrica  Kurumun 2022 KIDR’inde &grenme ortami ve kaynaklarinin, her akademik
boliimiin/programin Egitim ve Ogretim Kalite Giivencesi Raporlarinda ayrintili olarak yer aldig
belirtilse de sinirli sayida birim disinda ilgili raporlarda bu detaylara rastlanmamistir. Genel olarak
ogrenme ortami ve kaynaklarimin izleme ve degerlendirilmesi neticesinde, gerektiginde yapilan/
yapilacak iyilestirmelere ve geri bildirimlerin karar alma mekanizmalarindaki etkinliginin artirilmasi,
ilgili dokiimantasyonun olusturulmasi ise Kurumun gelismeye acik yonii olarak degerlendirilmistir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Kurumda akademik destek hizmetleri kapsaminda sunulan akademik danismanlik uygulamalari,
Akademik Danismanlik Yonergesi hiikiimlerine gore yiiriitiilmektedir. Danigsmanlarin basta akademik
olmak {izere ihtiya¢ duyduklar1 konularda rehberlik etmek ve kayit yenileme donemlerinde siire¢ ve
planlama konusunda yardimci olmak {izere 6grencileri birinci sinifta alarak mezuniyetine kadar takip
ettigi, iletisim kanali olarak mesaj ve e-posta gdonderimi saglanabilen 6grenci bilgi sistemi (OBS),
belirlenmis ofis giin ve saatlerinde yiiz ylize goriisme ve telefon kullaniminin yaygin oldugu, bazi
birimlerde danismanlik saatlerinin web sayfasindan da duyuruldugu gézlenmistir.

Saha ziyaretinde, akademik danigsmanlarla iletisim konusunda sorun yasanmadigi ve resmi kanallarin
yani sira diger iletisim araglarindan (sosyal medya, WhatsApp vb.) da faydalanildig: bilgisi edinilmis
olup baz1 birimlerde ise kendilerine 6zgii uygulamalar oldugu goézlenmistir. Ornegin Ic Mimarlik ve

evre Tasarimi Boliimiinde kendilerine 6zgii “Akademik Danismanlik Esaslar?’ belirlenmis olup
yil  koordinatérleri bulunurken, Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Bolimiinde ise sektor
profesyonellerinin is birligi ile Ogrencilere 2’nci siniftan itibaren mesleki mentorliikk olanag
saglanmustir.

Ancak akademik danismanliklara yonelik diizenli toplantilarin ve egitimlerin yapildigina iliskin veya
danismanlik alan paydaslarin sorunlarinin neler oldugu, ¢oziim Onerileri ile sistemik izleme ve
iyilestirme siirecleri kapsaminda kanita ulasilamamistir. Rektorliik diizeyinde yapilan gériismelerde
“Ogrenci  damigsmanlig’” roliiniin yenilik¢i bir yaklagimla etkinlestirilmesi i¢in kurumsal
diizenlemelerin yapilacagi, "danigmanlik" sisteminin "mentorliikk" olarak yeniden kurgulanacagi
bilgisi verilmistir. Bunun kurumsal bir strateji olarak benimsenmesinin yararli olacagi gozlenmistir.

Kurumun ¢esitli anketlerle; sundugu egitim ve destekleyici hizmetlerin kalitesini artirmak igin
yapilacak iyilestirmelere temel olusturmak {izere 6grencilerin, siire¢ ve hizmetlerle ilgili memnuniyet
diizeylerini 6lgmek {izere ise ¢alisanlarin goriisiinii aldig1 goriilmiistiir. Ayrica tiniversitedeki kalite
i¢ degerlendirme stireglerinde kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik gereklerini karsilamak
tizere birim caligsanlarinin yoneticilerini degerlendirebilmesi i¢in kurumsal yonetisim ilkeleri
(sorumluluk, esitlik, seffaflik ve hesap verilebilirlik) temel alinarak Akademik Y 6neticileri
Degerlendirme Anketi’nin 6gretim elemanlarina uygulandigi, bu anket araciligiyla birim
faaliyetlerine iliskin planlama, uygulama, kontrol edilme ve 6nlem alma dongiilerinde, birim isleyisi
ile ilgili olarak yalmzca bagli bulunan birim ydnetiminin degerlendirilmesinin talep edildigi
gozlenmistir. Ancak bu anketlerin sonuglarina, bu sonuglarin nasil degerlendirildigine ve
lyilestirmelere yansimasina dair bilgilere ulagilamamustir.

Diger taraftan Stratejik planda “4.6: Mezunlarla iliskileri gii¢lendirmek™ hedefi kapsaminda “F2.
Mezunlara verilen kariyer ve danigsmanlik hizmetlerinin ¢esitlendirilmesi ve artirilmasina yonelik


https://www.yasar.edu.tr/yu-files/yonetmelikyonerge/tr/06163202967557631641.pdf
https://inar.yasar.edu.tr/wp-content/uploads/2021/01/INAR_AKADEM%C4%B0K-DANI%C5%9EMANLIK-ESASLARI.pdf

faaliyetler” yer almakta olup Kurum biinyesinde Kariyer ve Mezunlar Merkezi Miidiirligi
bulunmaktadir. Ogrencilerin kisilik, bilgi, beceri, yetenek, ilgi alanlari, kisisel ozellikler ve
yetkinliklerine uygun olarak gelecek hedefleri ile uyumlu bir kariyer planlamasi yapabilmelerine
yardimc1 olmak ve yol gostermek amaciyla her donem UFND 1710 koduyla agilan ve asenkron
olarak verilen Kariyer Planlama Dersi’ni;

e 2021 —2022 akademik yilinda giiz doneminde 59 ve bahar doneminde 318 olmak tizere 377,
e 2022 — 2023 akademik yilinda giiz doneminde 68 ve bahar doneminde 250 olmak {izere 318,
e 2023 — 2024 akademik y1l1 gliz doneminde 105 dgrencinin aldig1 goriilmiistiir.

Universite genelinde donem baslarinda duyurulan “Gelecegine Yon Ver!” adli semineri talep eden
akademisyenlerin derslerine Kariyer ve Mezunlar Merkezi miidiiriiniin konuk olarak Kkatilip
ogrencileri; kariyer ve kariyer planlama, bireysel SWOT analizi, is hayati, is ilan1 inceleme, 6zge¢mis
hazirlama, 6zgecmis hazirlarken yapilan hatalar, kapak yazisi/ on mektup hazirlama, miilakat vb.
konularda bilgilendirmesi, halihazirda 30 boliimii bulunan “Is Hayatinda...” seminer serisinin
hazirlanmis olmasi, Kurum kampiisiinde her yil yaklasik 40 giin siireli gerceklestirilen “Kariyer
Giinleri’nde firmalarin 6grenci ve mezunlara staj ve ise alim miilakat1 yapmasinin saglanmasi
olumlu ve memnuniyet verici 6rnekler arasindadir. Bu noktada Kurum web sayfasinda 6grenciler
icin olusturulan ilgili hizli mentii ve benzeri sekmelerde Kariyer ve Mezunlar Merkezi Miidiirliigiine
de yer verilmesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Kurum genelinde psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin bir birim aracilifiyla yiirtitaldagi,
birimde 6grenci ve kurum personeline randevu sistemine gore hizmet vermek tizere biri tam zamanh
olmak tizere iki uzman psikologun bulundugu, birime basvuru yontemlerinin ilgili web sayfasinda
yer aldig1, bagvuran 6grencilere doniis saglanarak randevu verildigi ve 6grencilerin gereksinimlerine
gore haftada bir veya iki haftada bir olacak sekilde yapilan goriismelerde kisisel gizlilik ilkesine
riayet edildigi bilgisi edinilmis olmakla beraber bu hizmete iligkin takvim, geri bildirim ve
izlenebilirlige dair bir kanita ulasilamamistir. Kurumdan edinilen bilgiye gore; 2022 yilinda destek
alan toplam Ogrenci sayist 694, bunlarin 165’1 yeni, 445’i devam eden ve 84t ise diger
kategorisinde yer alan 6grenciler olmustur.

Ogrenci El Kitab1 ile Aday Ogrenci Bilgi Kitapgiginda; OSYM tarafindan burslu ve indirimli
programlara yerlestirilen Ogrencilere ilgili mevzuat geregince verilen Egitim Ogretim Bursu/
Indirimi ile YKS tercih kilavuzunda Sehit ve Gazi Bursu (SGY)kontenjam bulunan programlardan

birine yerlesen sehitlerin esleri ve ¢ocuklarina, malul gazilere ve ¢ocuklarina tahsis edilen burs

disinda; kayitli oldugu programda degerlendirmenin yapildigi akademik yil sonunda belirli bir not

ortalamasinin iistiinde basar1 gosteren Ogrencilerin degerlendirmeye alindigi “Akademik Basari

Bursu”, miitevelli heyeti onayi ile spor, sanat vb. alanlarda 6zel basarilarin sahibi olmus ve bu

basarisim belgeleyen dgrencilere verilen “Yetenek Bursu”, Izmir 11 simrlar1 disinda ikamet eden ve
Egitim-Ogretim Bursu kapsaminda OSYS smavinda Dil puan tiiriinde ilk 1000°de diger puan
tiirlerinde ilk 5000°de yer alarak Yasar Universitesine giren ve tam burslu olarak kayit yaptiran

ogrencilerin  Yasar Universitesi Ogrenci Yurdundan kontenjan dahilinde iicretsiz olarak

faydalanmasina imkan sunan “Barinma Bursu’ ile Rektorliigiin ve Miitevelli Heyetin onayr ile sinirlt
sayida uluslararast 6grenci igin “Egitim-Ogretim Bursiu’, siralanan bu burslardan herhangi birini

kazanan 6grencilere Miitevelli Heyet karari ile ayrica kurum yurdundan yararlanma imkani sunan
“Barinma Bursu’ verilebildigi bilgisi yer almaktadir.

Yine 1ilgili dokiimanlardan; egitim-6gretim burs ve indirim bagvurularini incelemek ve
degerlendirmekle gorevli bir Burs Secici Kurulu (BSK)’nun bulundugu, kurulun ¢aligmalarini ilgili
yonerge dogrultusunda yirittiigii, 2022 yilinda 11 kez toplandigi ve 10 kurul karari aldig
anlagilmistir. Bu kararlara gore 1 Ocak — 31 Aralik 2022 tarihleri arasinda; 233°{i Akademik Basar1
Bursu, 11’1 BSK karar1 ile tahsis edilen burs/ indirim, 21°1 Sehit ve Malul Gazi Bursu, 17s1
Uluslararas1 Ogrenci Bursu, 21°i Yetenek Bursu, 36’s1 Barinma Bursu olmak iizere toplamda 329
ogrencinin desteklendigi bilgisi alinmistir.

Sonu¢ olarak Kurumun Akademik Danismanlik Y 6nergesinde; akademik danigmanlar vasitasiyla
ogrencilerin egitim-6gretim siireglerini planlayabilmeleri ve zihinsel, sosyal ve duygusal yonleriyle
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kisiliklerinin bir biitiin olarak gelisebilmesi i¢in uygun ortamin hazirlanmasina yardimei olunmasinin
amaglandigi belirtilmis, saha ziyaretinde Ogrencilerin akademik gelisimlerine iligkin analizlerin
yapildig1 ifade edilmis ve KGBR ile KIR’de danismanlik sisteminin mevcut olmakla arzu edilen
diizeyde olmadigi belirtilmis olmasima ragmen Olgiilebilir akademik gelisim yontemlerinin
uygulandigina dair kanitlayict belgelere ulasilamamistir. Nitekim Kurum yetkililerinin de bu
durumun farkinda oldugu ve gelecek projeksiyonunda “Danismanlik>Akademik Mentorliik
doniigiimiine ihtiya¢ oldugu” tespitinde bulunuldugu, saha ziyaretinde yapilan 2024-2027 Eylem
Plan1 Onerisi sunumunda gozlenmistir. Bu kapsamda hizmetlerin yeterliliginin izlenmesi ve
danismanlik sisteminin etkinligini artiracak mekanizmalarin devreye konulmasi 6nerilmektedir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Stratejik planda; “2.5. Ogretim alt yapisini gelistirmek” ve “2.8. Egitim-Ggretimde dijitallesme
diizeyini artirmak” hedeflerine yer veren ve Alsancak Kampiisii’nde 2002/2003 egitim-6gretim
yilinda egitime baslayan Kurum, 2008/2009 egitim-dgretim yili itibariyla hizmete giren Sel¢uk
Yasar Kampiisii ile 2017 yilinda hizmete giren ek binasinda faaliyetlerine devam etmektedir.
Yiiksekogretim Kalite Kurulu sayfasinda yayinlanan Yasar Universitesi Gosterge Raporu'na gore;
“(Egitim + Arastirma Alanlarinin Toplam Miktari) / (Toplam Ogrenci Sayis1) Oram” 2020 yilinda
9692 o6grenci i¢in 6,411 iken 2022 yilinda 8678 6grenci icin 5,974 olmustur. Bu noktada dgrenci
basina diisen ders alanlar1 ile ders dist spor ve kiiltiirel etkinlik ve benzeri faaliyetlere iligskin alanlarin
yillara gore karsilastirmali oranlarina bakildiginda;

e Derslik, stiidyo, atdlye ve laboratuvar1 igeren ders alaninin 2021-2022 egitim-6gretim
yilinda2,69 (16770 metrekare alan/ 6240 O6grenci) ve 2023-2024 egitim-6gretim
yilinda 1,99 (15839 metrekare alan/ 7970 6grenci),

¢ Konferans salonu, sinema salonu ve 6grenci kuliip odalarini igeren ders dist spor ve kiiltiirel
faaliyet alanlarinin 2021-2022 egitim-6gretim yilinda 0,52 (3225 metrekare alan/ 6240
ogrenci) ve 2023-2024 egitim-6gretim yilinda 0,15 (1225 metrekare alan/ 7970 Ogrenci)
oldugu goriilmistiir.

Saha ziyareti sirasinda, tesis ve altyapilarda iyilestirme icin Universite yerleske alanminin yeterli
olmamas1 nedeniyle yatay mimari yerine dikey mimari ile ¢6ziim iiretilmeye calisildigi gozlenmis
olup yetkililerden; mevcut iki blogun yikildigi ve insaat1 devam eden toplam 32000 metrekarelik yeni
egitim alaninin 2025 yili basinda tamamlanacag: bilgisi edinilmis olmakla beraber Universitede,
ogrencilerin kullanimina yonelik agik ve kapali spor sahalarinin bulunmamasi ivedi bir ihtiyac olarak
izlenmistir. YOK tarafindan belirlenen asgari mekan standartlarinin saglanabilmesi amaciyla yikilan
bu alanda SKSS ve spor salonu binalarinin yerine 3200 metrekarelik kapal1 alanda hizmet verecek yeni
bina insaatinin tamamlanmak {izere oldugu ve binanin 2024 yili basinda kullanima ag¢ilmasinin
hedeflendigi bilgisi edinilmistir. Buna gére yeni binalar tamamlandiginda; saglik, kiiltiir ve spor
binas1 bilinyesinde revir, 6grenci kuliiplerine ait odalar, fitness salonu, ¢atida ¢ok amagl agik
antrenman sahasi ve basketbol ile voleybol salonunun, egitim binasinda ise modern ve gelismis
siniflar ile laboratuvarlarin yer almasi1 6ngoriilmektedir.

Diger taraftan Kurumda ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in; sabah/6gle/aksam iki katta ve T blokta 6glen
hizmet veren yemekhane, Y (2) — C (1) — T (1) bloklarda hizmet alim1 yoluyla faaliyet gosteren 4
adet kantin, yurt, saglik birimi ile kirtasiye/fotokopi merkezi (Uni-store) gibi sosyal imkanlarin ve
tesislerin 6grencilerin ihtiyaglarini karsilayacak nitelikte oldugu gézlenmistir. Kurumun “Sifir Atik
Belgesi’ne sahip oldugu, kampiiste farkli noktalarda atiklar1 ayristirarak toplama istasyonlarinin
kuruldugu ve mensuplarinin uygulamada bu hassasiyeti gozettigi izlenmistir. Ayrica Kurumun,
stratejik planindaki stirdiiriilebilirlik ilkesi cercevesinde, sosyal siirdiiriilebilirlik ile ilgili olarak
Saglik Bakanligi tarafindan “Beslenme Dostu ve Fiziksel Aktiviteyi Destekleyen Is Yeri” se¢ildigi
bilgisi edinilmistir.

Saglik Merkezi revirinde hafta i¢i mesai saatleri igerisinde bir is yeri hekimi ile bir isyeri
hemsiresinin, Kurum 6grencileri ve personeline iicretsiz olarak koruyucu saglik hizmetleri ile birinci


https://yokak.gov.tr/raporlar/InstitutionIndicatorReportData?id=1182

basamak tani, tedavi, rehabilitasyon ve benzeri temel saglik hizmetlerini sundugu, kampiisiin agik ve
kapal1 alanlarinda “Dumansiz Hava Sahas1” ilkesinin uygulandigi saha ziyaretinde izlenmistir.

Kurumun kendisine ait, engelli 6grenciler i¢in de yasami kolaylastirici diizenlemeler ile 6grencilerin
temel ihtiyaglarim karsilayacak ortam ve yapilarin (her odada dus, tuvalet, ¢alisma tnitesi, mini
buzdolabi, ayakkabilik, distan aramali telefon, 24 saat sicak su ve kablosuz internet baglantisi;
binalarda etiit odalari, yemekhane, ¢amasirhane, spor ve oyun salonu, TV izleme salonu vb.)
bulundugu kiz ve erkek 6grenci yurdu, iiniversite kampiisiine ylirime mesafesindedir. Yurdun iki
ayr1 blokta farkli oda tiplerinde 178’1 kiz ve 180’1 erkek olmak {izere 358 6grenciye hizmet verdigi
bilgisi edinilmis olup sadece engelli 6grenciler i¢in 6zel odalarin bulunmasi da memnuniyetle
karsilanmigtir.

Tesis ve altyapilara erisim ve kullanima iliskin tanimli baz1 siiregler ve kilavuzlar hazirlanmis olup
bunlara Kurumun internet sayfasinda yer alan “Y 6netmelik ve Yonergeler” sekmesinin “Uygulama
Esaslar1” alanindan ulasilabilmektedir. Ayrica destek taleplerinin ilgili birime iletilebilmesi i¢in
EBYS sisteminde 6rnegin Tasima-Temizlik Talep Formu, Ara¢ Talep Formu, Teknik Is Istek Formu
ile talep olusturulabildigi, acil durumlarda ilgili e-posta adresleri tizerinden taleplerin iletilebildigi
gozlenmistir.

Yiz yiuze gortismelerde Ogrenciler, tiniversite yerleskesine yakin bir rayli sistemin bulunmasin
sehrin ¢esitli noktalarina ulasimi kolaylastiran bir unsur olarak belirtmistir. Kurum giivenliginin
kampiis, 6grenci yurdu ile T binasi yaya giris noktalarinda kurulu ve 6grenci kimlik kartlar ile gegis
yapilabilen kartli kontrol sistemi ile saglandig1 gézlenmistir.

Sahada ziyaret edilen A¢ik ve Uzaktan Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezinde; yonetim, igerik
ve teknoloji gelistirme, post prodiiksiyon, tasarim ve destek i¢in iiretim ve planlama ofislerinin,

video konferans odasinin, yiiksek niteliklere haiz video iiretim stiidyosunun (Green Screen Chroma
Key Video Production Studio), herhangi bir noktada ¢ekim yapabilecek kapasitede tamamen mobil

tiretim ekipmanlarinin (360 derece video kamera, aksiyon kameralar1 ve aksesuarlari, siiriikleyici

teknolojilerde sanal gerceklik gozliigii), agik kaynak kodlu ¢evrimigi toplanti ve ders sunum ortami

olarak BigBlueButton ile kitlesel agik derslere ve egitsel video hizmetlerine yonelik olarak acik
kaynak kodlu edx ve kaltura uygulamalarinin, beseri kaynak altyapisi olarak ise sistem yoneticisi,

ogrenme igeriklerinin tiretiminden sorumlu egitim igerikleri gelistirme ve yazarlik araglarina hakim

Ogretim tasarimi konusunda deneyimli bir uzman ve bu uzmana gerektiginde gorsel, isitsel ve video

destegi saglayabilecek iki tasarim uzmani ve bir adet program koordinatoriiniin bulundugu

gozlenmistir. Nitekim bu konuda, Universite Arastirmalar1 Laboratuvar1 (UniAr) tarafindan yapilan
Tiirkiye Universite Memnuniyet Arastirmast (TUMA)’nin 2021/2022 yili sonuglarina gére Kurumun
“yiiksek memnuniyet” ifade eden A grubunda degerlendirildigi ve uzaktan egitim alt yapisi

siralamasinda ilk 3’te yer aldig1 goriilmiis olup uzaktan egitim ihtiyacini karsilamaya yonelik altyapi,

Kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.

Tesis ve altyapilar egitim ve 6gretimin kalitesini etkileyen unsurlar bakimindan en fazla gelistirme
gereken alanlarin basinda gelmekte olup bunlarin kullanim ile 6grencilere olan katkisinin PUKO
dongiisii ile ele alinarak siirdiiriilebilirligi hakkinda bir degerlendirme yapilmasi siire¢ ¢iktisinin
degerlendirilmesine ve Kurum hedefine ulasmasinda yol gosterici olacaktir. Ayrica yetkililerden
Kurumun finansal kaynaklarinin, stratejik plan1 ¢ergevesinde belirlenen hedeflere ulasilabilmesi i¢in
birimlerin is ve islemlerinde dengeli sekilde kullanildig: bilgisi edinilmis olmakla beraber biitce
kullanim oranlarina iliskin bir kanita rastlanmanustir. Bu nedenle KGBR ve KIR’de de vurgulandig
izere finansal kaynaklarin dagilim dengesinin seffaf ve tanimli siireclerle gerceklestirilmesi, yillik
biitcenin ylizdelik dagiliminin raporlastirilmast Kurumun gelismeye agik yonii olarak belirlenmistir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Kurumun stratejik planinda dezavantajli gruplara yonelik “4.3. Dezavantajli ve az temsil edilen
gruplara yonelik sosyal biitiinlesmeyi artirmak™ ve “5.2: Sosyal siirdiiriilebilirligi saglamak”
hedeflerini belirledigi goriilmekle beraber sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalarin
engelsiz 6grenci odakli yuritiuldiigi gézlenmistir. Nitekim Yiiksekogretim Kurulu Baskanliginca



verilen “Engelsiz Universite Odiilleri” kapsaminda Kurumun; 2018 yilinda Hukuk, Isletme, insan ve
Toplum Bilimleri Fakiilteleri ile Uygulamali Bilimler, Yabanci Diller ve Meslek Yiiksekokullarinda
egitimde ve mekanda erisim konusunda yaptig1 diizenlemelerden dolayr yesil ve turuncu bayrak
olarak toplamda 14 6diil; 2023 yilinda ise Y Blok (Fakiilteler Binas1) ve T Blok (Fakiilteler Binasi)
icin mekanda erisim konusunda yaptig1 diizenlemelerden dolayr Turuncu Bayrak Odiilii’nii aldig
izlenmistir.

Kurumda engelli 6grenciler icin sinav uyarlamalar1 “Engelli Ogrenci Egitim Ogretim ve Sinav
Uygulama Usul ve Esaslar’ ile giivence altina alinmis olup saha ziyaretinde; L Blok giris katinda
hazirliklar1 tamamlanan Engelsiz Kiitiiphane’nin Aralik ay1 basinda hizmete girecegi, yogun talep
alan yurdun yerlestirmelerinde bu sene birinci sirada depremzedeler, ikinci sirada sehit ve gazi
yakinlari, tigiincii sirada uzak illerden gelenler ve sonra digerleri olmak tizere dezavantajli gruplar
icin bir 6nceliklendirme yapildigi izlenmistir.

Takim tiyelerimiz saha ziyaretinde uluslararas1 6grenci ve 6gretim elemanlari ile engelli 6grenci ve
personelle yiiz yiize iki ayr1 odak grup goriismesi gerceklestirmistir. Goriismelerde uluslararasi
ogrencilerin ve 6gretim elemanlarinin kurum memnuniyetinin ¢ok iyi oldugu gézlenmistir. Bununla
birlikte uluslararas1 6grenciler, 6zellikle 6gretim elemanlarimn Ingilizce yeterliliklerinin zaman
zaman 1yl olmadigr bundan kaynakli sinif i¢i 6grenme ve sinavlarda sorunlar yasadiklarini beyan
etmislerdir. Engelli birim yoneticilerinin heyecan1i ve ozverili ¢alismalar1 degerlendirme takim
tiyelerini oldukca etkilemistir. Kendilerinin gerek kurum ig¢i gerekse il geneline yayginlasan
uygulamalar1 6rnek uygulamalar niteligi tasimaktadir.

Gerek bayrak odiilleri gerekse web sayfasinda engeli olan Ogrenciler i¢in sunulan erisilebilirlik
araclari, birimlerde bulundurulan engelli temsilcisi, sinav uyarlamalar1 gibi engellilere yonelik
kapsamli ¢alismalar Kurumun gii¢lii yonlerinden birisi olarak degerlendirilirken agiklamalardan da
anlasilacagi tizere, yurt {icretlerinde yapilan sinirli uygulama disinda, Kurumun dezavantajli grupta
yer alan engelli, yoksul, azinlik, go¢men vb. az temsil edilenlere iliskin herhangi bir faaliyete, izleme
veya iyilestirme mekanizmasina rastlanmamis olup bu husus gelistirilmeye agik yon olarak
degerlendirilmistir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Kurumun 6rgiit yapis1 incelendiginde Genel Sekreterlik birimine bagli Ogrenci Etkinlikleri Daire
Baskanlig1 biinyesinde; Saglik, Kiiltiir, Spor Miidiirliigii ile Rekabet Iliskileri Analiz ve Merkezi
Planlama Miidiirliigii altinda Merkezi Ogrenci Etkinlikleri Birimi’nin yer aldigi goriilmektedir.
Stratejik planda ise “4.2. Ogrencilerin sportif ve kiiltiirel faaliyetlere katilimini artirmak” hedefine
yer verilmis olup ilgili faaliyetlerin, siralanan birimler ve Ogrenci topluluklar1 araciligiyla
gerceklestirildigi goriilmektedir. Ogrenci topluluklarina yonelik siireglerin Ogrenci Topluluklari
Kurulma ve Calisma Ilkeleri Y&nergesinde tanimlandigi, topluluk faaliyetlerinin &gretim elemanlar
ya da idari personel danismanliginda siirdiiriildiigii izlenmistir.

S6z konusu Yonergeye gore kurulan idari kurul; topluluklarin kurulusu, isleyisi, degerlendirilmesi,
gerekli goriildiigli durumlarda faaliyetlerinin durdurulmasi ve/veya askiya alinmasi, kapatilmasi ile
ilgili kararlar1 alan ve Rektorliigiin onayina sunan organdir. Kalite Toplulugu da 31 Ekim 2022
tarihli Ogrenci Topluluklar1 idari Kurul Toplantisinda alinan karar ile kurulmustur.

Etkinlik bagvuru belgelerine iliskin gerekli bilgilendirmelere SKS Miidiirliigliniin web sayfasinda yer
verilmis olup Ogrenciler varsa {iye olmak istedigi toplulugun yonetim kuruluna basvuru
yapabilmekte veya yeni bir topluluk olusturmak i¢in girisimde bulunabilmektedir. Saha ziyaretinde
ogrenci topluluklari, faaliyetlerine iliskin ilgili birimlerden gerekli destegi alabildiklerini ifade
etmislerdir.

Web sayfasinda programlara veya 6zel ilgi alanlarina 6zgii 63 6grenci toplulugu yer almakta olup
bunlardan bazilarinin aktif olarak faaliyet yiirtittiigi gériilmiistiir. Kurumdan temin edilen 2022 yili
sosyal, kiilturel, sportif faaliyet listesine gore en ¢ok etkinlik organize eden topluluk olarak
Miinazara Toplulugu, Film Yapim Elestiri Toplulugu, Vegan Toplulugu, Edebiyat Toplulugu,
Dagcilik ve Doga Sporlar1 Toplulugu'nun 6ne ¢iktig1 izlenmis olup 6grenci topluluklarinin 171’1
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sosyal ve kiiltiirel, 16’s1 sportif olmak tizere 10001 kisinin katildig1 toplamda 187 adet faaliyet
gerceklestirdigi; Rektorliik ve akademik birimlerce yapilan faaliyet sayisinin ise 9’u konser ve 6’s1
cevrimi¢i etkinlik olmak tizere toplam 25 oldugu goriilmiistiir. Saha ziyaretinde 6grenciler de ¢ok
saylda faaliyet yapildig1 geri bildiriminde bulunmustur.

Nitekim 2014 yilindan bu yana “Contact Uluslararasi Ogrenci Filmleri Festivali”diizenleyen
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi ile Miizik B6liimii bulunan Kurumun Senfoni Orkestrasi’na sahip olmasi
ve kurulus-bahar konserleri olmak iizere yilda iki defa miizik, sanat ve entelektiiel gelisime katki
saglayan ve kurum mensuplarinin yanmi sira sehirdeki sanatseverlerin de katilabildigi biiylik ¢apli
organizasyonlar gergeklestirmesi, gii¢lii yanlarindan birisi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ogrenci memnuniyet anketlerinin asagida siralanan kategorilerde 5 puan tizerinden alinan 2021-2022
ve 2022-2023 akademik yil1 sonuglari karsilastirildiginda 6zellikle saglik kiiltiir spor hizmetlerinde
diistis oldugu goriilmektedir. Kurumda sportif etkinlikler i¢in alan bulunmamasinin bu sonugta etkili
oldugu izlenmis olup insaatt1 devam eden spor merkezinin tamamlanarak en kisa siirede faaliyete
gecirilmesinin memnuniyet anketlerine de olumlu yansiyacagi degerlendirilmistir.

Akademik Memnuniyet> 3,64 — 3,51

Dijital Hizmet ve Olanaklar> 3,72 — 3,58

Genel Memnuniyet> 3,58 — 3,41

Kampiis Olanaklar1 ve Ulagim> 3,61 — 3,61

Kariyer ve Mezunlar Merkezi Hizmetleri> 3,47 — 3,40
Kiitiiphane Hizmetleri> 3,60 — 3,54

Ogrenci Isleri Hizmetleri> 3,56 — 3,57

Saglik Kiiltiir Spor Hizmetleri> 3,47 — 3,39

Ogrenci Memnuniyet Ortalamasi> 3,59 — 3,49

KGBR’de ifade edildigi iizere, Kurumda dgrencilerin gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif
faaliyetlerin yeterli diizeyde desteklendigi (yeni yapilmakta olan spor salonu ile de), destek
faaliyetlerinin yillik analizlerinin yapilarak raporlandigl gézlemlenmistir. Kurumun KAR geri
bildiriminde sundugu rapor 6rneklerinde; 6grenci topluluklarina iliskin bazi is akis siireglerini ve

spor takimlar1 i¢in yar1 zamanli egitmenlerin ¢alisma saatlerine iliskin kontrol akislar1 ile ¢alisma
saatlerine iliskin imza c¢izelgelerini paylastigr goriilmiistiir. Ayrica ilgili eklerde, turnuva sonunda

spor takimlariin elde ettigi genel siralama basta olmak tizere ¢esitli basliklarda degerlendirmenin
yapildig1 ve kosullarin iyilestirilmesi i¢in planlamalar yapildig1 ifade edilmistir. Ancak s6z konusu

faaliyetlere iliskin alanlarin/ tesislerin kullanilma sikligi ve performans analizi ile PUKO

dongiisiiniin  tamamlandigim1  gosterir  kanitlara rastlanmadigindan sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerin izlenmesine iliskin arag¢lar ve izleme-degerlendirme raporlar1 gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmistir.

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve
tyilestirilme yapilmaktadir.

Akademik destek hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin
uygulamalar izlenmekte ve dgrencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.



Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapimin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda
iyilestirilmektedir.

Dezavantajh gruplar

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar
1zlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Kurum stratejik planinda yer alan “3.4: Uluslararas: akademik hareketlilik faaliyetlerini
artirmak” hedefi kapsaminda doktora derecesine sahip yabanci uyruklu insan kaynagi istthdamina
yonelik faaliyetler yapmayl ongormiistiir. Genel Sekreterlik biinyesinde yer alan Insan Kaynaklari
(IK) Miidiirliigii’niin temel gorevi, kadrolu ve yari zamanli akademik ve idari personelin is
stireglerini mevcut kanun, ilgili yonetmelik ve ydnergeler ile iiniversite uygulama esaslari
dogrultusunda yiirtitmektir.

Ilgili siireclerde ek olarak Kurumun IK Miidiirliigiiniin web sayfasinda akademik ve idari personel
i¢in bagvuru kosullar1 ve usulleri duyurulmus olup atama ve yiikseltmeler icin 2019 yilinda
yayimlanan “Akademik Kadrolara Atama ve Yiikseltmeler Hakkinda Yoénerge® ve “Akademik
Kadrolara Atamalar Hakkinda Usul ve Esaslari’ ile 2020 yilinda yayimlanan “Akademik Personel
Istihdam ve Degerlendirme Yonergesi” hiikiimleri uygulanmaktadir. Ayrica Kurumun web sayfasinda
yar1 zamanli 6gretim elemanlarina yonelik gorev, hak ve sorumluluklari hakkinda bilgilendirilerek
kurum disindan ders gorevlendirmelerine iliskin siirecin 6zetlendigi yayimnlanmis bir Yar1 Zamanlh

(Kismi Siireli) Ogretim Elemani El Kitabinin olmasi degerli bulunmustur.

Akademik Kadrolara Atama ve Yiikseltmeler Hakkinda Y6nerge tablosunda; fakiiltelerin boliim bazli
doktor, dogent ve profesér unvanli 6gretim tiyeleri i¢in aranan fikri ve sinal miilkiyet hakki (FSMH)
kapsaminda yer alan patent, tasarim ile veri tabanlarinda yer alan makale vb. ¢calismalara iligkin asgari
kriterlerin belirlenmesinin yani sira yayin/ sanatsal eser/ etkinlik ortalamasindan olusan kisisel katki
payl da puanlamaya dahil edilerek arastirma performansinin yerinin agik¢a tanimlandigi izlenmis ve
bu durum kurumun gi¢lii yoni olarak belirlenmistir. Kurumun Avrupa Komisyonuna
“Arastirmacilar icin Insan Kaynaklar: Stratejisi {{RS4R) ~ basvurusunda bulunmasi kalite
stireglerine verdigi onemi gostermesi bakimindan memnuniyet vericidir.

Gorevlendirme kriterleri agisindan yapilan tanimli siireglere bakildiginda; 6gretim elemanlarinin yurt
disinda bilimsel akademik arastirma ve gelistirme c¢alismalarinda yapacaklari seyahatlerde
uygulanacak esaslar ile ©Odenecek avanslarin ve kriterlerin “Akademik Personel Yurt Disi
Gorevlendirme Yonergesi” ile diizenlendigi, Kurum personelinin yurt i¢i ve yurt disina idari
gorevlendirilmeleri nedeni ile yapacaklar1 gecici seyahatleri halinde uygulanacak yolluk ve seyahat
harcama esaslarmnin ise “Akademik ve idari Personelin Yurt ici ve Yurt Dis1 Idari Gérevlendirme,
Yolluk ve Seyahat Harcamalari Ydonergesi” ile belirlendigi izlenmistir. Ayrica ilgili bagvuru
formlarmin elektronik belge yonetim sistemlerinde tammli oldugu ve/veya IK Miidiirliigii niin
sayfasinda yer aldig1 bilgisi edinilmistir.

Diger taraftan “Akademik Personel Istihdam ve Degerlendirme Yonergesi® ile belirlenen ders
yiiklerine  bakildiginda; 6gretim iiyeleri kadrosunun bulundugu akademik birimi ile sinirh

olmaksizin ve ihtiyag bulunmasi halinde tniversite biinyesinde haftada asgari 12 saat, 6gretim


https://ik.yasar.edu.tr/akademik-personel-basvuru-kosullari/
https://www.yasar.edu.tr/yu-files/yonetmelik-yonerge/tr/75873749589537643622.pdf
https://www.yasar.edu.tr/yu-files/uygulama-esaslari/tr/Akademik Kadrolara Atamalar Hakkinda Usul ve Esaslar.pdf
https://www.yasar.edu.tr/yu-files/yonetmelik-yonerge/tr/67873749545537643618.pdf
https://ik.yasar.edu.tr/wp-content/uploads/2023/09/Yari-Zamanli-Ogretim-Elemani-El-Kitabi-2023.pdf
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/217306#:~:text=E%C4%9Fer fikri m%C3%BClkiyet kavram%C4%B1 insan,tan%C4%B1mlanabilir (Dijk%2C 1994).
https://euraxess.ec.europa.eu/jobs/hrs4r
https://www.yasar.edu.tr/yu-files/yonetmelik-yonerge/tr/62349520972564492573.pdf
https://www.yasar.edu.tr/yu-files/yonetmelik-yonerge/tr/67601567652564494445.pdf
https://www.yasar.edu.tr/yu-files/yonetmelik-yonerge/tr/67873749545537643618.pdf

gorevlileri ise haftada asgari 16 saat — Yabanci Diller Yiiksekokulunda asgari 20 saat— ders
vermekle yiikiimliidiir. Doktora caligmalarini basar1 ile tamamlamis veya sanat dallarinin birinde
yeterlik kazanmis olan arastirma gorevlilerine talepleri {izerine ve {iniversite yonetim kurulunun
uygun gormesi halinde verilen ders yiikii de haftada asgari 12 saattir. KIDR’de; Kurum disindan bir
donemde en fazla 10 saat/hafta karsiligi Ogretim elemanmi gorevlendirilebildigi ifade edilmistir.
Nitekim saha ziyaretinde 6gretim elemanlar1 ile yapilan goriismede uygulamanin bu dogrultuda
yuritildigi, ders yiiklerinde ilgili 6gretim elemaninin varsa idari gorev yiikii ile dersin 6grenci
sayisinin, uygulama veya teorik saatlerinin de dikkate alindigi bilgisi edinilmistir. Ayrica ders
gorevlendirmelerinde Ogretim elemanlarinin akademik uzmanlik alanlariyla ders igeriklerinin
uyumuna 6zen gosterildigi gézlemlenmis olup yayimlanmis bir Akademik Diiriistliik Politikasmin
bulunmasi da memnuniyetle karsilanmistir.

Kurumdan talep edilen ek kanitlar kapsaminda temin edilen ve halihazirda tam giin statiide ¢alisan
Ogretim elemanlarinin unvana ve boliime gore dagilimi tablosu incelendiginde ortalama Ogrenci
sayisinin ogretim elemam basina 19,97 6gretim iiyesi basina ise 37,22 diistiigii goriilmiistiir. Ilgili
grafiklerde oran artisinin 2020-2021 egitim-6gretim yil1 itibariyla basladigr goriilmektedir. Bolum
ve fakiilte/MYO bazli dagilimda bu sayillarda 6nemli farkliliklar bulundugu izlenmis olup aym
sirayla bu oranlarin 6rnegin; Psikoloji Bolumiinde “33,70 — 48,147, Bilgisayar Programcilig
Programinda “58,33-175,00”, Dis Ticaret Programinda “64,67-97,00”, Enerji Sistemleri
Miihendisligi Boéliimiinde “8,89-11,43" ve Iletisim Fakiiltesi ortalamasinda “10,70-16,05”, Meslek
Yiiksekokulu ortalamasinda ise “35,57-83,00” oldugu belirlenmistir.

Bu dogrultuda son ii¢ egitim-6gretim doneminde kurum disindan yapilan ders goérevlendirme
sayllarina bakildiginda; 2022-2023’te 156°s1 6gretim gorevlisi olmak tizere 200 6gretim elemant,
2021-2022°de 149’u o6gretim gorevlisi olmak tizere 202 ve 2020-2021°de ise 149’u 6gretim
gorevlisi olmak iizere 184 Ogretim elemani gorevlendirildigi, bunlarin cogunlugunun Mimarlik
Fakiiltesi ile Meslek Yiiksekokulu i¢in oldugu izlenmistir. Baz1 birimlerde derslerin énemli bir
kisminin kurumda kadrolu olarak gorev almayan 6gretim elemanlari tarafindan yiriitiiliiyor olmasi
ve alanin uzmani norm kadronun bulunmamasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

KIDR’de Akademik Performans Degerlendirme Sistemi https://apds.yasar.edu.tr/) ile Akademik
Personel Performans Ol¢me ve Degerlendirme Esaslari Yonergesi dogrultusunda olusturulan bir
programin varligindan bahsedilmis olmakla beraber saha ziyaretinde sistematik uygulamaya iliskin
somut herhangi bir izleme, degerlendirme, geri bildirim ve iyilestirme uygulama orneklerine
rastlanilmamistir. Kurumun tiim personeli i¢in bu siirecin bireysel ve birim performanslarinin
izlenmesine imkan sunan bir yapida tamimlanarak giivence altina alinmasimin ve PUKO kapsaminda
yonetilmesinin uygun olacagi diistiniilmektedir.

Son olarak idari personele yonelik gorevlendirme esaslarinda oldugu gibi istihdam ve yiikseltme i¢in
bir mevzuata ve/veya tanimli ve paydaslarca bilinen prosediirlere rastlanmamis olmasi, bir personelin
cok sayida birim/ kurul/ komisyon vb. siirecte yer aliyor olmas1 kurumun gelismeye agik bir yonii
olarak goriilmiistiir. Benzer sekilde iicret politikasinda personelin esdeger tutularak kidemin dikkate
alinmamasinin da bazi birimlerde is barisini ve performansi olumsuz etkiledigi gézlenmis olup ilgili
stireclerde 1iyilestirme yapilmasinin Kurumun beseri kaynaklarinin korunmasi ve gelistirilmesine
katki saglayacagi degerlendirilmistir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Kurum 2022 KiDR’inde; 6gretim yetkinlikleri ve gelisimine iliskin esaslari, 2020-2025 Stratejik
Planinda egitim alt bagliginda hedef ve metriklerle birlikte tanimladigini ifade etmis olup Kurumda
birim faaliyetlerinin evrensel 6l¢iitlerde mitkemmele ulagmasi i¢in gerekli ¢alismalarin dngériilmesi,
planlanmast ve hayata gecirilmesi amaciyla idari bir yap1 olarak “Stratejik Planlama ve
Mikemmeliyet Ofisi’nin varlig1 olumlu degerlendirilmistir. Bu ofisin altinda kurulan, yonetim ve
isleyisine iliskin kurallart Usul ve Esaslar ile belirlenen Yenilikci Ogretme ve Ogrenme Birimi’nin
ise 0grencilerin akademik basarilarinin ve 6grenme potansiyelinin artirilmasi, 6gretim elemanlarinin
ogretme ve 6grenci basarisini degerlendirme yetkinliklerinin gelistirilmesi, tutum ve aliskanliklarinin
iyilestirilmesi ve benzeri hedeflere yonelik faaliyetler diizenlemekle yiikiimlii oldugu goriilmiistir.
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Saha ziyaretinde Kurumda 6gretim yetkinligi gelistirme siireglerinin ihtiyaglar temelinde planlandigi
goriilmiistiir. Kurumun KAR'a verdigi geri bildiriminde sundugu 6rneklerde ise etkinlik sirasinda
resmi olmayan veya sonrasinda yapilandirilmis degerlendirme formlar1 araciligiyla katilimcilarin
goriislerinin alindig1 ifade edilmis olmakla beraber yaygin bigimde yiiriitiiliip etkililiginin sistematik
bir yap1 ile izlendigine dair kanita rastlanmamistir. Nitekim KGBR ve KIR’de de belirtildigi tizere
buyiik oranda istege bagl yiiriitilmekte olan Egiticilerin Egitimi Programi’nin, o6gretim
elemanlarinin mesleki gelisimlerini siirdiirmelerine ve 6gretim becerilerini iyilestirmelerine destek
saglamak amaciyla sistematik olarak diizenlenebilmesi icin KIDR’de yer verilen baz1 ¢abalar bulunsa
da Yenilik¢i Ogretme ve Ogrenme Biriminin kurumsal bir yapiya kavusturulmasimin Kurumun
gelismeye agik yonii oldugu belirlenmistir.

YOKAK web sayfasinda yayimlanan Kurumun 2022 yili Gosterge Raporunda ilgili 6lgiit
degerlerine bakildiginda, egiticilerin egitimi programi kapsaminda egitim alan 6gretim eleman1 sayisi
129 olarak yer almaktadir. Ancak saha ziyaretinde, Yenilik¢i Ogretme ve Ogrenme Birimi nin
mesleki gelisim etkinliklerinin; ¢ogunlukla interaktif ve dgrencilerin 6gretim siirecine daha aktif
katildig1 sinif ortamlarini artirmaya ve desteklemeye yonelik oldugu, OpenAl sirketinin gelistirdigi
sohbet robotu ChatGPT nin kamuoyu ile paylasilmasini miiteakip ise yapay zeka uygulamalarinin
hem egitime etkili bir sekilde nasil entegre edilecegi konusunu hem de 6grenciler tarafindan ders
sorumluluklar1 kapsaminda kopya, intihal gibi haksiz bir avantaj saglayacak sekilde kullanilmasini
onlemek icin alinabilecek tedbirleri ele alacak sekilde yapilandirildig: bilgisi edinilmistir.

Bu kapsamda gerceklestirilen etkinliklere 6rnek olarak 5 Mayis 2023 tarihinde gergeklestirilen 80
ogretim elemam ile 15 6grencinin katildigr “ChatGPT: Dost mu Diisman mi? Yapay Zekd ve
Yiiksekogretimin Gelecegi” baslikli panel ve 5 Haziran 2023 tarihinde gerceklestirilen “Yapay Zeka
ile Hazirlanan Metinlerin Orneklerle Intihal Tespiti” baslikl1 cevrimigi egitimi verilmistir.

Gegmiste yliz ylize ve/veya ¢evrimi uygulamalarda bir siire devam eden egitmen yansitma grubu
toplantilar1 diizenlendigi, elestirel okuma gruplari olusturuldugu, egitimde basar1 6diilii almaya hak
kazanmis O6gretim elemanlar1 ile bir dizi goriisme gerceklestirildigi bilgisi edinilmistir. Yeni
Baslayan Ogretim Elemanlari i¢in Oryantasyon Programi'nin ise her akademik yil basindayapilmaya
devam edildigi ve geri bildirimler dogrultusunda program igeriginin arada giincellendigi
gozlenmistir. Ayrica Ogretim elemanlarina yonelik yi1l boyunca 6gretim/ders planlama, etkili ve
yenilik¢i 6gretme yontemleri, izlence (syllabus) hazirlama, 6grencilerin motivasyonlarini gelistirme,
Y ve Z kusaginin ¢esitli ihtiyaclarin1 anlama, aktif 6 grenme ve benzeri konularda diizenlenen seminer
ve atolye calismalari ile mesleki gelisim imkanlar1 sunuldugu izlenmistir.

Diger taraftan IK Midiirliigiince Kurumda géreve baslayan idari personel igin yazili gorev tanimi
hazirlanarak goérev/sorumluluklar1 ve igyeri kurallarina iligkin bilgilendirme yapildigi, niteliklerinin
artirtlmas1 ve kurum kiiltiriintin gelistirilmesi amaciyla kurum ig¢inde/disinda c¢esitli egitimler
almalarinin saglandigr bilgisi edinilmistir. Kurumda goreve baslayan idari/akademik personelin
cevrimi¢i egitim sistemi {izerinde tamimlamalar1 yapilarak asagida siralanan basliklarda
“Bilgilendirme ve Farkindalik Egitimleri ne katilimlarinin saglandig1 izlenmistir:

Bilgi Giivenligi Farkindalik Egitimi

EN TS ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Farkindalik Egitimi

Temel ISG Egitimi/Temel ISG Egitimi (Cok Tehlikeli Simf icin)

Vizyon, Misyon, Degerler ve Kalite Politikas1 Yayginlastirma Faaliyeti Egitimi

Bu kapsamda 2022-2023 egitim-ogretim yilinda diizenlenen egitimlerin konu bagliklari
incelendiginde; 7’si farkindalik & bilgilendirme egitimi, 10’u kisisel gelisim & mesleki ve 15°1
teknik egitimler olmak tizere toplam 32 egitim (11’1 dis ve 21’1 i¢ egitim) gerceklestirildigi
belirlenmistir. Siralanan bagliklarda son dort yilda gergeklestirilen toplam etkinlik sayisinin 116 ve
bunlarin yarisinin teknik egitimlerden olustugu izlenmis olup donemlere gore dagilimi ve ders saati
incelendiginde ise 2019-2020 akademik yilinda Kisisel Gelisim ve Mesleki Egitimler yogunlukta
iken izleyen yillarda teknik egitimlerin agirlik kazandig1 gozlenmistir.

Kurumda, 6grenci degerlendirme anket sonuglarina gore son dort akademik yariyilda kesintisiz ders


https://yokak.gov.tr/raporlar/InstitutionIndicatorReportData?id=1182

vermis tam zamanl dgretim elemanlarinin performansi ile egitim teknolojilerini etkin ve yenilikgi
kullanimlarina goére “Egitimde Basari Odiilii” verildigi goriilmiis olup bu 6diiliin performansi
tesvik eden ve 6gretim elemanini onore eden giizel bir uygulama 6rnegi oldugu izlenmistir. Bu 6diil
icin akademik birim baskanliklarinca, Ogrenci Bilgi Sisteminde &grenciler tarafindan cevaplanan
ogretim elemanlari ile ilgili ders degerlendirme anket sonuglarinin ve diger ilgili verilerin incelenerek
en yiiksek puanlamaya sahip adaylar1 belirlenip Rektorliige bildirildigi bilgisi edinilmistir.

Yukarida belirtilen hususlar dogrultusunda Kurumda o6gretim yetkinligi gelistirme siireglerinin
ihtiya¢ analizleri temelinde planlandigi ve taleplerin biiyiik 6l¢tide karsilandigr goriilmektedir.
Nitekim Kurumun KAR geri bildiriminde;Yenilik¢i Ogretme ve Ogrenme Birimi nin etkinliklerine
katilan 6gretim elemanlarinin, katildiklar1 egitimde 6grendikleri yeni interaktif araglari derslerine
entegre ettiklerine iliskin 6rneklere yer verilerek s6z konusu birimin mesleki gelisim etkinliklerinin
daha c¢ok, Ogrencilerin Ogretim siirecine aktif katilimini saglamaya ve etkilesimli Ogrenme
ortamlarinin yayginlastirilmasina ve desteklenmesine yonelik oldugu ifade edilmistir. Ancak
egiticilerin egitimi programlarimn PUKO dongiisiinii tamamlayacak sekildesistematik-taniml1 bir
yapidadiizenlenmemesi ven Kurumun o6gretim yetkinligi gelistirme performansinin
degerlendirilmemesi gelismeye agik yonler olarak degerlendirilmektedir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Kurum stratejik planinda yer alan “I1.3. Akademik yayin sayisint artirmak™ ve “1.4. Desteklenen
proje sayisi ve biitcesini artirmak” hedeflerine iligkin faaliyetleri ile 6gretim elemanlar1 i¢in rekabet,
yaratici/yenilik¢i egitimi uygulamalar i¢in tesvik ortami olusturmustur. Nitekim Kurumun gii¢li
yonii olarak da degerlendirilen akademik gelisim i¢in destekleyici unsurlar; yonergelerde
diizenlenmis olup bu dogrultuda BAP destekleri, proje yazim destegi, yurti¢i ve yurtdisi bilimsel
etkinliklere katilim destegi, akademik etkinliklere katilimi tesvik, bilimsel basar1 destegi ve
odiillendirme vb. yontemlerden yararlanildigi, atama ve yiikseltme usullerinde arastirma
performansina da yer verildigi goriilmiistiir. Bu hususlar kurumun gii¢lii yonii olarak belirlenmistir.

Kurumun tam zamanli personelinin akademik etkinliklere katilimlar1 ile tirettikleri yayin ve sanat
eserlerine verilecek tesvik ve odiillerin usul ve esaslar1 “Akademik Etkinliklere Katilimi Tesvik ve
Yayin Odiilii Yonergesi” ile diizenlenmistir. Buna gore; Kalite Komisyonu iiyeleri arasindan rektor
tarafindan belirlenen iiyeler ile olusturulan Tesvik ve Odiil Komisyonu s6z konusu yonergeye uygun
olarak ilgili donemde akademik etkinliklere katilim destegi ve yayin/sanat eseri odiilii verilmesi
bagvurularin1 degerlendirerek aldigi karari rektorlik onayma sunmaktadir. Yine ilgili donemde
akademik personelin bilimsel yayinlari, yurt i¢i, yurt disinda ve ¢evrim i¢i olarak yapilan
kongre/konferansa katilimlarinin uygunluk taleplerine ydnelik giindemlerde isbu komisyonda
degerlendirilerek karara baglanmaktadir.

Bu kapsamda KIDR’de yer alan 2022 yili verileri incelendiginde; yapilan 9 komisyon toplantisinda
423 karar alindigi, desteklenen calismalarin dagiliminin ise 76 WOS (SCI, SSCI, A&HCI), 90
SCOPUS, 48 ULAKBIM, 11 kitap, 86 kitap boliimii, bir kitap editorliigii, bir kitap cevirmenligi, 46
konferans (ulusal, uluslararasi, ¢evrim i¢i) katilimi, 2 patent, 2 faydali model ve 20 sanatsal faaliyet
seklinde oldugu goriilmiistiir. Nitekim saha ziyaretinde de Kurumun personelini yurt i¢inde/disinda
kendi uzmanlik alanlarindaki yenilik ve gelismelerden haberdar olmalarina firsat yaratilmasi,
akademik yonden kendilerini gelistirebilecekleri ve cesitli proje is birlikleri kurulmasina olanak
veren seminer, konferans, calistay gibi bilimsel ortamlarda bulunmalarinmi tesvik ettigi, bu noktada
son zamanlarda imkanlar biraz kisitli hale gelse de personel memnuniyeti oldugu gozlemlenmistir.

Tesvik ve yayin 6diilii bagvurusu, kategorisine gore ilgili tarafindan bireysel olarak yapilmakta olup
izlenecek prosediirlere Kiitliphane ve Bilgi Merkezi'nin web sayfasinda yer verildigi goriilmiistiir.
Kurumdan talep edilen ek kanitlar ¢ergevesinde; ddiiller degerlendirilirken ilgili meblagin i¢ ve dis
yazar sayisina boliinerek her dis yazardan %15 ve enstitii 6grencilerinden say1 fazla da olsa birisi i¢gin
%15 dustuldigi bilgisi edinilmistir. Ayrica 2022-2023 yili i¢in makale, kitap, ¢eviri kitap, kitap
editorliig, kitap boliimii, FSMH, sinai hak, sanat eseri ve eser performans sergisi kategorilerinde
yayinin niteligine gore verilecek 250 b - 26.000 b araliginda en diisiik, ortalama ve en yiiksek olmak
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tizere tesvik 6diilii meblaglarinin belirlendigi izlenmistir.

Kurumda bulunan bir diger uygulamanin da Kurulus Yildéntimi Kutlama Toéreni ve Bilim Birlik
Basar1 Odiilleri Y6nergesi uyarinca her yi1l Mart ayinda kurulus yildéniimii kutlamalarinda takdim
edilmek tizere 5 ayr1 kategoride verilen 6diiller oldugu goriilmiistiir Buna gore;

e Bilim ve sanatta ulusal ve/veya uluslararasi calismalariyla alanlarinda 6nemli katkilarda
bulunmus tam zamanli 6gretim elemanlarina Basarili Arastirmaci Odiilii olarak “Yasar
Universitesi BBB Ormani”na fidan dikimi, “Basar1 Belgesi”

e Ogrenci degerlendirme anket sonuclarina gére son dort akademik yariyilda kesintisiz ders vermis
tam zamanli 6gretim elemanlarina, performansi ile egitim teknolojilerini etkin ve yenilik¢i
kullanimlarina gore Egitimde Basar1 Odiilii olarak “Yasar Universitesi BBB Ormani”na fidan
dikimi, “Basar1 Belgesi”

e Gorevlerinde iistiin basar1 gosteren idari birime/personele Basarili Idari Birim/Personel Odiilii
olarak Kurum plaketi ve belgeleri,

e Kurumda tam zamanli olarak 5’inci yilim calisan ve katli yillar1 tamamlayan personele, kuruma
yaptiklar1 hizmet dolayisiyla atfedilen Hizmet Onurlandirma Odiilii olarak “Yasar Universitesi
BBB Ormani”na fidan dikimi, “Tesekkiir Belgesi” ve tiniversite tarafindan belirlenen kurumsal
hediye,

e Kurumda profesor kadrosunda tam zamanli olarak asgari 10 (on) yil calismis ve kuruma {iistiin
akademik katkilar1 g6z oniinde bulundurularak, BBB Odiil Degerlendirme Kurulu tarafindan
secilen 6gretim iiyesine Akademik Onur Odiilii olarak Kurum 6zel plaketi verilmektedir.

Taltif edilecek personelin belirlenme siirecinde rektorligiin 6ncelikle her yilin Ocak-Subat
doneminde kurum ig¢i yazi ile dekanliktan/ yiiksekokul midiirliiklerinden s6z konusu odiiller igin
adaylar talep ettigi, “Egitimde Bagsar1 Odiilii” ile “Basarili Arastirmaci Odiilii” icinasgari nitelik ve
kisitlarin belirlendigi izlenmistir. Ogretim elemanlarinin degerlendirilmesinde &grencilere uygulanan
anket sonuclarinin ve ilgili akademik birim yo6neticilerinin degerlendirmelerinin dikkate alinarak
egitim-6gretim verimliligin de artirilmasinin hedeflendigi goriilmiistiir. Ancak s6z konusu anketlerin
uygulama tarihleri ve sekli itibartyla 6grenciler tarafindan yanli ve/veya bir an dnce sistemlerine
erisim saglamak i¢in 0ylesine cevaplarin verilebilecegi, yonetici ile ¢alisan arasinda varsa gatisma vb.
farkl1 hususlarin siiregte etkili olabilecegi gz oniine alindiginda; ilgili 6diil sistemlerinin, farkli
tesvik sistemleri de incelenerek izleme ve iyilestirilmesi gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmistir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri
Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in taniml1 ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
izere uygulamalar vardir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diil uygulamalar1 izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi
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Yagar Universitesinin YOKAK Kurumsal Geri Bildirim Raporunda (2017), kurumun arastirma
politikasinin tanimlanmasi konusunda yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle kurumun kendi

aragtirma stratejileri arasinda bag kurmasi; yapilan arastirmalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya

katkis1 ve tesvik edilmesi, tesvik yonteminin tanimlanmasi gelismeye agik yon olarak bildirilmistir.

2020 yili Kurumsal Izleme Raporunda ise kurumun mevcut arastirma faaliyetlerinin kurumun
hedefleriyle uyumunun net olarak tanimlanmadigir bildirilmistir. Kurumdaki bu faaliyetlerin

kurumun hedefleriyle uyumlu oldugunun tanimlanmasindan sonra, bu faaliyetlerin izlenmesi

gerektigi, ancak bununla ilgili herhangi bir mekanizmanin bulunmadigi raporlanmistir.

Yasar Universitesinin 2022 yili KIDR igeriginde belirtildigine gore Bilgi Teknoloji Transfer Ofisi
(BTTO), Proje Destek Ofisi (PDO) ve Avrupa Birligi (AB) Merkezinin, kolaylastirict ve esgiidiim
saglayan birimler olarak arastirma etkinliklerini destekleyici gorev yaptig1 anlagilmistir. Arastirma ve
yenilik¢ilik faaliyetlerinde ortaya c¢ikan proje, is fikri ve fikri miilkiyet haklarinin desteklenme
stireclerinin belirlenmesi ve yliriitiilmesi konusunda Proje Degerlendirme Komisyonu (PDK),
Arastirma Takimlar1 Komisyonu (ATK), Girisimcilik Kurulu ile Fikri ve Sinai Miilkiyet Kurulunun
Yasar Universitesi’nin kurumsal yapisi igerisinde olusturuldugu goriilmiistiir. Kurumda arastirma
takimlar1 olusturulmasi ¢aligmasi baslatilmis olup ATK degerlendirmesiyle kurum genelinde 3
arastirma takimi olusturulmustur. Bu durum kurumdaki arastirma yonetimi bakimindan olumlu
olarak degerlendirilmekle beraber arastirma takimlarinin, kurumun 6ncelikli alanlar1 ve stratejisiyle
uyumlu bir sekilde kurum genelinde yayginlastirilmasi siirecinin heniiz tamamlanmamis olmasi
gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun Stratejik Planinda 7 ana hedef ve her hedefin altinda 4 veya 5 alt hedef belirlenmis;
bunlarin 6l¢tilmesi i¢in ise metrikleri olusturulmustur. Hedefler kurumun {ist yonetimi tarafindan
olusturulmus, 6 aylik periyodlarla faaliyetlerin toplandigi bir sistem kurulmustur. Toplanan
faaliyetlerin kurumun hedefleriyle olan ger¢eklesme diizeyleri yillik olarak degerlendirilmistir. Ancak
hedeflerin birimler bazinda olusturulduguna, izlendigine ve 6nlem alindigina dair bir sistematik
kurgulanmamaistir. Ayrica kurumum arastirma faaliyetlerine ait ¢giktilar g6z oniine alinarak kurum igi
ve kurumlar arasi yetkinlik analizinin yapilip mevcut akademik personelin yetkinlikleriyle
degerlendirildigi ve kurumun 6ncelikli alanlarinin belirlendigine dair bir analize rastlanmamistir. Bu
durum gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda arastirma stratejisi anlaminda ileriki 5 yili kapsayacak sekilde yeni stratejik plan hazirligina
baslandigi, bu kapsamda arastirmada oOncelikli alanlarin tanimlandigi belirtilmis olsa da bu
tammlamalarin uygulamada tam anlamiyla yayginlastirilamadig1 gozlenmistir. Ozellikle fakiilteler ve
diger birimlerin her birinde disipline 6zgli arastirma stratejisi ve hedeflerinin heniiz belirlenmedigi
anlasilmistir. Bu durum gelismeye acgik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin isleyis ve organizasyonel yapisi belirlenmis ve
tanimlanmis olmasina karsin, arastirma stratejisi tanimlanmasi, buna uygun arastirma kaynaklari,
arastirma yetkinlikleri, arastirma performansinin ve hedeflerinin tanimlanmasi heniiz yapilmamaistir.
Bu durum gelismeye a¢ik yon olarak degerlendirilmistir.

C.1.2. ¢ ve dis kaynaklar

YOKAK Kurumsal izleme Raporunda (2020), Ar-Ge faaliyetleri icin yeterli mali kaynak, teknik
altyapt ve mali kaynak olusturulmasi yoniinde fiziki ve teknik altyapr olusturma girisimleri,

onceliklerinin bulundugu; Miitevelli heyetinin de aym yaklasimda oldugu, Ar-Ge igin yiiklii bir biitce

sagladigl, hatta bu biitgenin tamaminin kullanmlamadigi ifade edilmistir. Ancak kaynaklarin

dagitimiyla ilgili net bir politika tanimlamasi1 yapilmadigi raporlanmistir.

Yasar Universitesinin 2022 yili KiDR igeriginde bildirdigine gore kurum, arastirma ve gelistirme
faaliyetleri i¢in her biitge yili doneminde Miitevelli Heyeti tarafindan belirlenen oranda yillik
gelirinin belirli bir boliimiinti ayirarak Bilimsel Arastirma Fonu (BAF) olusturmakta ve kendi 6z
kaynaklari ile olusturdugu bu fon ile bilimsel arastirma projelerini desteklemektedir. Universitenin



yillik BAF biitcesinin yani sira, Siirekli Egitim Merkezi, TUBITAK ve AB projelerinin kurum paylari
ile BTTO proje ve ticarilestirme gelirleri BAF’a aktarilmaktadir. BAF willik biitgesi limitine
dayanildiginda ise ek biitce Miitevelli Heyet tarafindan tahsis edilmektedir. Miitevelli Heyet

tarafindan onaylanan BAF, PDK kararlar1 dogrultusunda dagitilmaktadir.

Kurumda bilimsel aragtirma projelerinin tiim siireg, uygulama ve mekanizmalar1 tanimlanmis olup,
bu siireglerin PDO koordinasyonuyla yiiriitiillmekte oldugu anlasilmistir. Kurumun arastirma
siireclerinin, Yasar Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Yo6nergesi dogrultusunda
Yasar Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi biinyesinde Bilimsel Arastirma
Projeleri (BAP) Komisyonu tarafindan yonetildigi gorulmustir. BAP Komisyonunun proje
basvurular1 hakkinda akademik personeli bilgilendirmek amaciyla birtakim toplantilar ve i¢
yazismalar yaptigi belirlenmistir. Ayrica BAP kaynaklarindan hemen her projenin desteklendigi
anlagilmistir. Dolayisiyla kurumun arastirmalar1 destekleme ve arastirmalar i¢in fiziki alt yapi
olusturma yaklagimi giiclii yon olarak degerlendirilmistir. Ancak BAP’1n ne denli etkili isledigine ve
calistigina dair herhangi bir degerlendirme/izleme ve iyilestirme ¢alismasina rastlanmamistir. Ek
olarak BAP projelerinin degerlendirme siireclerinde bagimsiz dis degerlendiricilerin sistemde yer
almamas1 gelismeye agik yonler olarak degerlendirilmistir.

Bilgi Teknoloji Transfer Ofisi (BTTO), Proje Destek Ofisi (PDO) ve Avrupa Birligi (AB)
Merkezinin kurum dis1 fonlara yonelik destekleyici faaliyetleri ve ¢ok sayida uluslararasi proje
yurttiliiyor olmasi; ek olarak girisimcilik ve kulugka faaliyetleri ile {iniversite-sanayi is birliklerinin
bulunmasi ve yillar i¢inde arttirilmasi gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir. Ancak kurum tarafindan
alinan dis desteklerin kurumun stratejik hedefleriyle uyumlulugu caligmalari ile hedef ve performans
izlemesinin yapilarak gerekli iyilestirmelerin yapilmasina yonelik siiregler heniiz isletilmemektedir.
Bu durum kurumun gelismeye agik yonleri olarak degerlendirilmektedir.

Kuruma KGYBS iizerinden iletilen Taslak "Yasar Universitesi Kurumsal Akreditasyon Raporu
(KAR)"na yapilan geri bildirimde, Universitenin uluslararasi fon kaynaklariyla yiiriitmiis oldugu
projelerin konu, icerik ve kapsaminin Universitenin Stratejik Plamnin Siirdiiriilebilirlik Stratejik
Amag alani ile uyumlu oldugu belirtilmis ve hedef performans izlemesinin yapildigini gosteren kanit
olarak sunulmustur. Ilgili kanit dosyas: incelendiginde kurumun dis kaynakli projelerinin listeleri ve
konulara gore dagiliminin yer aladign ve projelerin konu dagilimmin Universitenin Stratejik
Planindaki Siirdiirtiilebilirlik stratejik alaniyla iligskili olmast olumlu olarak degerlendirilmistir.
Ancak belirtilen sekliyle Siurdiiriilebilirlik stratejik amag¢ basligir altindaki hedeflerde bahsi gegen
alanlarda dis kaynakli/uluslararasi proje yapilmasina dair bir hedef ve/veya Ol¢iim metrigine
rastlanamamistir. Ayrica Arastirma ve Yenilik¢ilik Stratejik Amag¢ bashigi altindaki amaglar, alt
hedefler ve faaliyet alanlartyla herhangi bir eslestirme yapilmamustir.

Universitede web sayfasi erisimine agik olarak anahtar kelimelerle ¢alisan bir uzman veri tabani
(arama motoru) olusturulmustur. Olusturulan bu mekanizma sayesinde ¢alisma alanlarina gore ilgili
akademisyene ulasilmasi olduk¢a kolay bir sekilde saglanmis olup i1yt bir uygulama olarak
degerlendirilmistir.

Akademik kadronun nitelik ve nicelik acisindan iyilestirilmesine yonelik ise yeni alinan akademik
kadronun ge¢misinde arastirma performansi aranmaktadir. Yasar Universitesi, akademik personelin
atama ve yiikseltme siirecinde arastirma performansi, atif ve alan endekslerinde taranan dergilerde
yayimlanan makaleler oncelikle g6z oniine alinmaktadir. Akademik atama ve yiikseltmeye konu olan
esaslarin daha rekabet¢i olmasi ve kurumsal iiretkenligin artirilmas: amaciyla, “Akademik Kadrolara
Atamalar Hakkinda Usul ve Esaslar” ¢alismalar1 2019 yili iginde tamamlanmis, atama ve yiikseltme
kosullarinda istenen asgari esik degerlerin giincellenmesi yapilmistir. Bu diizenlemenin arastirma
performansina katki verecek nitelikte olmasi olumlu degerlendirilmistir.

C.1.3. Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Yagar Universitesinin 2022 KIDR igeriginde belirtildigine gore Yasar Universitesi Lisansiistii



Egitim Enstitiisti biinyesinde 12 adet doktora programi, 26 tezli, 26 tezsiz olmak {izere toplam 52
yiiksek lisans programi bulunmaktadir. Ayrica 2025-2030 yillar1 arasinda Uluslararas: iliskiler,
Turizm, Mizik ve Sahne Sanatlari, I¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi, Psikoloji ve Yapay Zeka
Miihendisligi alanlarinda da doktora programlar1 agilmasi yoniinde calismalarin yiriitildagi
belirtilmistir.

Yillar itibariyle doktora 6grenci sayisinin arttirilmasina yonelik ¢alismalar kapsaminda bursluluk
kosullarinda 1iyilestirmelerin yapildigi goriilmiistiir. Doktora programlarina ogrenci kabuliinde
izlenecek usul ve esaslar ile bursluluk politikasina yonelik diizenlemelerin yapildig1 goriilmiistiir.
Ancak kurumda doktora programlarinin agilmasi konusunda kurumun arastirma stratejisine uygun
usul ve esaslar ile doktora sonrasi (post-doc) arastirmaci istihdamina yonelik bir diizenlemenin heniiz
olusturulmamis olmas1 gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Arastirma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siireclerin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

ic ve dis kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum aragtirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora
programi ve doktora sonrasi imkanlarina iligkin planlamalar bulunmaktadir.

. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Yasar Universitesinin 2022 KIDR igeriginde Universite genelinde akademik personelin arastirma ve
gelistirme yetkinligini artirmak tzere c¢esitli bilimsel etkinlikler yapildigi, Rektorliige bagli
birimlerde disiplinleraras1 arastirmalarin yiiritiildiigi belirtilmistir. Disiplinleraras1 arastirma
takimlarinin kurulmasina yonelik ¢alismalarin baslatildigi ve bunun sonucunda 3 arastirma takiminin
olusturuldugu goriilmistiir. Bilimsel Arastirma Projeleri ile desteklenen akademisyenlere arastirma
icin altyap1 ve insan kaynagi destekleri verildigi anlasilmistir. Ek olarak kurumda uzmanlik birikimi,
kuimelenme veya oncelikli alanlarla ilgili bir planlamanin varligindan bahsedilmis olup henuz
isletilmeye baslanmadigi  goriilmiistir. Ogretim  elemanlarinin  arastirma  yetkinliklerinin
gelistirilmesine yonelik kurum i¢inde bilgilendirme etkinlikleri yapilmaktadir. Ayrica ise yeni alinan
akademik kadronun ge¢misinde arastirma performansinin arandigi, ayrica atama ve yiikseltme
kosullarinda istenen asgari esik degerlerin glincellenmesinin arastirma performansina katki verdigi
belirtilmistir. Arastirmacilarin yetkinliklerinin gelistirilmesi amaciyla Arastirma Takimi Yetistirme
Programi diizenlenmeye baglanmistir. Tiim bunlar iyi uygulamalar olarak degerlendirilmistir. Ancak
ogretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin belirlenmesi, sistematik olarak izlenmesine ve
tyilestirilmesine 1iligkin siire¢ c¢alismalarinin heniiz tamamlanmadigr anlasilmistir. Bu durum
gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Yasar Universitesinde Bilgi Teknoloji Transfer Ofisi (BTTO), Proje Destek Ofisi (PDO) ve Avrupa
Birligi (AB) Merkezinin bulunmas1 ve arastirmacilara proje siireclerinde destek olmas1 giiclii yon
olarak degerlendirilmistir. Bu birimlerin destegiyle kurumda c¢ok sayida uluslararasi projenin
yuratildigu goriilmiistiir. Yasar ~ Universitesinin 2022 KIDR igeriginde disiplinleraras



aragtirmalarin Rektorliige bagli arastirma ve uygulama merkezleri biinyesinde yiriitiildigi
belirtilmis olup disiplinleraras1 ortak doktora programlarinin kurulmasi hazirliklarina baslandig
ifade edilmistir. Ayrica kurumla baglantili olarak Minerva Kulugka Merkezi, Teknopark izmir, Yasar
Universitesi Bilgi ve Teknoloji Yonetim Tasarim ve Damsmanlik A.S., EIT Food Hub, Girisimcilik
Merkezi [zmir, Kuzey [zmir Tekmer, Izmir Universiteleri Platformu, Izmir Tasarim Fabrikasi, Yasar
Toplulugu Ar-Ge Platformu, Kuzey izmir Teknokenti gibipek c¢ok girisimcilik ve inovasyon
ekosistem ara yiizleri olusturulmus veya is birligi gelistirilmistir.

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde o6gretim elemanlarinin  arastirma  yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiirtitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri ylirtitiilmektedir.

. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansmn izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumun 2020 yili Kurumsal izleme Raporunda Arastirma faaliyetlerinin sonuglarmn kamuoyuyla
farkli yontemlerle paylasildigi, medya merkezi ile akademik kadronun yaptig1 calismalarin basinda
paylasilip haber yapildigi, ayrica lisansiistli caligmalarla ilgili enstitii web sitelerinde paylasilmakta
oldugu bildirilmistir. Fakat sonuglarin kurumun hangi stratejik hedefleri ile ilgili olduguna dair net
bilgiye ulagilamadigi raporlanmustir.

Arastirma performansinin  kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterlilik diizeyinin gozden
gecirilmesi ve iyilestirmesine yonelik siirecin tanimlanmasi, ¢evrimin kapatilmasi ve faaliyetlere
iliskin raporlarin hazirlanmasi konusunda bir kanita rastlanmamis olup, bu husus gelismeye acik yan
olarak degerlendirilmektedir. Ayrica arastirma performansini izleyecek ve degerlendirecek
mekanizmalar kurulmus ancak iyilestirmeler ve dongiilerin kapatilmasina iliskin kanitlar mevcut
degildir.

Kuruma KGYBS iizerinden iletilen Taslak "Yasar Universitesi Kurumsal Akreditasyon Raporu
(KAR)"na yapilan geri bildirimde, arastirma performansinin kurumun hedeflerine ulasilmasindaki
yeterlik diizeylerinin gozden gecirilmesi kapsaminda, Universitenin Stratejik Amaclara ulasma
diizeyinin yillik olarak izlendigine dair sunulan kanitlar memnuniyetle karsilanmistir. Kanitlarda
ozellikle yer verildigi sekilde, arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi sonucu
ihtiyaca istinaden Bilimsel Arastirma Takimlar1 (BAT) kurulmasi Onerilmis, karar alinarak
uygulamaya gecirilmis oldugu belirtilmistir. Dolayisiyla Stratejik Planda Arastirma ve Yenilikgilik
amaci altinda bu baslikla yani BAT olusturulmasi seklinde yer alan Hedef 1.2'nin gergeklestirilmis
olmas1 hakkinda Kurumsal Akreditasyon Raporunda olumlu degerlendirme yapilmisti. Ancak
kurumda arastirma performansinin tim Ar-Ge bagliklar1 c¢ergevesinde Kurum geneline
yayginlastirilmis bir sekilde sistematik takip, 6l¢iim ve degerlendirilmesine yonelik dinamik bir
sistemin Kurum genelinde ve birimler bazinda heniiz olusturulmamis olmasi sebebiyle bu konu
gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

C.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansmin degerlendirmesi

Universitede gorev alan arastirma kadrosu akademisyenlerden olustugundan, ise alinan/atanan
aragtirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasini giivence altina almak i¢in akademik alimlar
icin, atama ve yiikseltilme 6l¢iitlerine iliskin yonergelerin mevcut oldugu goriilmiistiir. Kurumda
aragtirma  kadrosunun yetkinligi yayin/atif/proje/patent/tez  vb. unsurlarla &lclilmekte ve



degerlendirilmektedir. Ayrica arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in
baz1 destekler sunulmaktadir. Bu tesvik ve desteklerin kayda alinmasi i¢in ¢evrimig¢i bir bagvuru
sistemi kurulmus ve daha 6nce kurum i¢i yazisma sisteminden (EBYS) alinan tesvik bagvurulari, bir
stiredir online form {zerinden alinmaya baslanmistir. Bu sistem, arastirmacilarin yayin
performansinin takibi i¢in de kullanilmaktadir.

Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin  arastirma-gelistirme performansimi  izlemek ve
degerlendirmek {izere olusturulan bazi mekanizmalar kullanilmaktadir. Ancak bu performansin
ogretim elemanlar ile birlikte degerlendirilerek iyilestirildigine dair kanit bulunmamaktadir.

Akademik personelin faaliyetlerinin izlenmesi amaciyla bir sistemin kullamildig1 tespit edilmistir.
Ancak Kurumda arastirma ve yayin faaliyetlerinin analizine yonelik herhangi bir ¢alismaya veya
mekanizmaya rastlanmamustir. Ayrica, kurumun diger {iniversitelerle karsilastirmalarini igeren bir
performans takip sisteminin bulunmadig tespit edilmistir. Karsilastirmaya dayanak saglayabilecek
veriler YOKAK biinyesinde toplanan Kurum Gosterge Raporlar ile sinirlidr.

Arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Ogretim elemany/arastirmaci performansiim degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI

1. Toplumsal Katka Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Kurum, toplumsal katk: faaliyetlerini 6ncelikli alanlardan birisi olarak gormektedir. Zira, kurumun
misyonunda “topluma katkida bulunmak™ ifadesi agik¢a belirtilmistir. Buna ilaveten, temel degerleri
arasinda “Toplumsal Sorumluluk” maddesine yer vermistir. Bu konuya verilen 6nemle uyumlu
olarak 2020-2025 Stratejik Planinda 4 nolu Stratejik Amaci “Toplumsal Katki” 5 nolu Stratejik
Amac1 “Strdirilebilirlik” olarak belirlenmistir. Kurum 15.06.2022 tarihinde Toplumsal Katki
Politikasini tanimlamis; 17.03.2023 tarihinde ise revize etmistir.

2017 wilinda gergeklestirilen Kurumsal Dis Degerlendirmeye iliskin Kurumsal Geri Bildirim
Raporunda Yasar Universitesinin Uygulama ve Arastirma Merkezleri araciligiyla, kurumsal
isbirlikleri kapsaminda ¢esitli proje, egitim, danismanlik vb. faaliyetlerle topluma katki sundugu
ancak, bu calismalarin sistematik olarak yiiriitiilmedigi saptamasina yer verilmistir. 2020 yilinda
gerceklestirilen Kurumsal izleme sonras1 hazirlanan raporda ise, diger kurumsal politikalarla birlikte,
toplumsal katki politikasinin da olusturulmus olmasi olumlu bir gelisme ve iyilestirme olarak
degerlendirilmistir.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarinda ise, toplumsal katki faaliyetlerinin {iniversite biinyesinde
bulunan ¢ok sayida kurul, komisyon (Engelli Ogrenci Birimi, Bagimlilikla Miicadele Komisyonu, s
Saghg ve Giivenligi Kurulu, Yesil Universite Operasyonu Calisma Komisyonu, Yesil Universite
Stratejisi Calisma Grubu vb.), akademik birimler (Fen Edebiyat Fakiiltesi Bilim Kiilttirti Bolimii
vb.) merkezler ve birimler (Uzaktan Egitim Merkezi, Yenilik¢i Ogretme ve Ogrenme Birimi vb.) ve
calisma gruplar (Yasar Universitesi Afet Koordinasyon Destek Grubu) tarafindan yerine getirildigi
bilgisi yer almaktadir. KIDR’e gore bu birimler gorev alanlarina giren konularda diizenli olarak
toplanmakta, planlar yapmakta; bu planlar1 sivil toplum kuruluslar ile birlikte hayata gecirmektedir.

Fen-Edebiyat Fakiiltesi Bilim Kiltiiri Boliim Baskanligi tarafindan tiim 6grencilere Gliz ve Bahar



donemlerinde 1 (bir) AKTS’lik "Sosyal Sorumluluk" ve "Sosyal Girisimcilik" derslerinin zorunlu
olarak verildigi, dolayisiyla kurumdaki tiim 6grencilerin bu dersler kapsaminda toplumsal katki
faaliyetlerine dahil olduklar1 anlagiimaktadir. KIDR de bu faaliyetlerin paydaslarla birlikte izlendigi
ve gerekli goriilen alanlarda iyilestirmeler yapildig: ifade edilmistir.

Bunlara ilaveten, kurumda sosyal girisimcilik ekosisteminin gelistirilmesi, giiclenmesi, sosyal
girisimciligin  6zendirilmesi ve yayginlastirilmasi; sosyal sorumluluk ve sosyal girisimcilik
faaliyetlerinin etkisinin oOlgiilebilir hale doniistiiriilmesi i¢in 22 Aralik 2022 tarihinde Sosyal
Girisimcilik ve Sosyal Etki Calismalar1 Ofisinin kuruldugu bildirilmistir. Diger yandan, Engelli
Ogrenci Birimi onciiliigiinde gerceklestirilen calismalar sonucunda kurum 2023 yilinda, Fakiilteler
Binas1 Y Blok ve T Blok icin Mekanda Erisilebilirlik (Turuncu Bayrak) Odiilii’ne layik goriilmiistiir.
Toplumsal katki faaliyetleri bashigi altinda one ¢ikan bir baska etkinlik de Yasar Universitesi
onciiligiinde her yil Kasim aymin son haftasinda gonilliilik ve iyilik konusunda farkindalik
olusturmaya yonelik etkinliklerinin yapildigi “Kampiiste lyilik var” hareketidir. Bu etkinlik, giderek
kapsamini genisletmis ve “Izmir’de Iyilik Var” adiyla tiim sehre yayilan bir toplumsal harekete
dontismistiir. 2023 yilinda yasadigimiz deprem felaketini takiben, kurumsal ve toplumsal ihtiyaglara
cevap verebilmek adina "Yasar Universitesi Afet ve Acil Durum Arama Kurtarma Birimi"nin
kurulmasi da dikkati ¢eken bir baska olumlu faaliyet olarak not edilmistir.

Kurum, Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi ile ilgili kanit olarak,
Kalite Komisyonu altinda faaliyet gosteren “Idari Kalite Birimi Alt Calisma Grubu'nun iiye listesini,
"Sosyal Sorumluluk" ve "Sosyal Girisimcilik" derslerinin ders bilgi formlarmi ve kurumun
toplumsal katki politikasini paylasmistir. Bu baslikta izleme ve iyilestirme kaniti olarak paylasilan
Kalite Komisyonu Idari Kalite Birimi Alt Calisma Grubunun toplant1 tutanaginda ise, Genel
Sekreterlik makamina bagli alt birimlerin sorumluluk alanlar1 6zetlenmis ve tiim birimlerde ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgelendirme Faaliyetinin uygulanmasi yoniinde alinan bir
karar paylasilmistir. Bu kanitlar, toplumsal katk: siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapist ile
ilgili bilgi vermemektedir.

Toplumsal katki siireglerinin yonetimi i¢in kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumlu, gorev
tanimlar1 agikga belirlenmis miistakil bir organizasyonel yap1 yoktur. Toplumsal katki faaliyetleri i¢in
bir yonetisim modeli gelistirilmemistir. Bununla birlikte saha ziyaretinde 2023 yil1 basinda Sosyal
Girisimcilik ve Etki Ofisinin kuruldugu, kurum genelinde farkli birimler tarafindan yiiriitiilen sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin bu ofis tarafindan koordine edilmekte oldugu bilgisi alinmistir. Sosyal
girisimcilik ve etki ofisinin aragtirmadan sorumlu rektor yardimcisina bagli olarak galistigi ve bu
ofisin bir merkeze doniistiiriilmesi i¢in ¢alismalarin siirdiiriildiigt bilgisi verilmistir. Bu ¢alismalar
olumlu bir gelisme olarak takdir edilmekle birlikte, saha ziyaretindeki gozlemler de
degerlendirildiginde, kurumda toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin tam
olarak kurumsallagsamadigi kanaatine varilmistir.

Kurumun yazili bir toplumsal katki politikas1 olmakla birlikte, bu politika ifadesi yeterince agik ve
net degildir, kurumun Onceliklerini, kaynaklarin planlamasini ve dagitimimi tam olarak
yansitmamaktadir. Saha ziyaretinde kurumun toplumsal katki politikasinin nasil olusturuldugu ile
ilgili soruya net bir cevap alimamamistir. Toplumsal katki politikasi, bu baghkta kurumun
hedeflerinin ne oldugu, bu konuya bakisi ve oncelikleri, ilke ve ortak standartlari, bu alanlara
kaynaklarin nasil dagitilacagi gibi konularda yol gosterici bilgiler icermemektedir.

D.1.2. Kaynaklar

KIDR iginde, Toplumsal Katki Kaynaklar1 basligi altinda sosyal sorumluluk ve goniilliiliik
projelerinin gelistirilmesi, yiriitiilmesi, sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler ve kamu kurumlari
ile is birliklerinin yiriitiilmesinden sorumlu bir 6gretim gorevlisinin bulundugu belirtilmistir.
Ayrica, toplumsal katki hedeflerine ulasmada kaynaklarin verimli ve etkin kullanilabilmesi i¢in
biitgenin, akademik ve idari birimler esasina gore de ayristirildigr s6ylenmistir. Ancak toplumsal
katki kaynaklarinin yillar, birimler ve faaliyet alanlar1 bazinda etkili ve verimli bir sekilde kullanildigi
ve sistematik olarak izlendigini gosterir herhangi bir kanit sunulmamastir.



Toplumsal katki kaynaklar ile ilgili kamtlar bashg altinda Engelli Ogrenci Birimi, SKS Dairesi,
Kariyer Merkezi, Go¢ Kiirsiisii gibi birimlerin web sayfalarinin goriintiisii ve ayrica bu faaliyetlerle
ilgili bir 6gretim gorevlisinin 6zgecmisine dair bilgi verilmistir. Toplumsal katki ¢alismalarina
ayrilan biit¢enin nasil olusturuldugu, nasil dagitildig1 ve yillar i¢indeki degisimi sistematik olarak
izlenmemektedir. Saha ziyaretleri esnasinda, birimlerin talebine istinaden kendilerine toplumsal katki
faaliyetleri (cogunlukla sosyal sorumluluk ve goniilliilitk kapsamindaki etkinlikler) i¢in bir biitce
ayrildigi, ayrica 6grencilerin sosyal sorumluluk faaliyetleri i¢in Saghik Kiiltiir Spor Miudiirligi
tarafindan destek verildigi ve/veya biitce temin edildigi bilgisi verilmistir. Toplumsal katki
kaynaklarimin toplumsal katki politikast ve bu bashktaki stratejik amacglar dogrultusunda
yonetildigini ve birimlere dengeli bir sekilde dagitildigim destekleyecek kanitlar sunulmamustir.
Dolayisiyla, Toplumsal katki faaliyetlerine ayrilan kaynaklarin (mali, fiziksel, insan giicii) sistematik
bir sekilde belirlenmis, paylasilmig ve kurumsallasmis oldugu séylenemez. Bu kaynaklarin temini,
tahsisi, dagittmi ve tamimli politikalara uygun olarak kullanimi ile ilgili siiregler izlenip
degerlendirilmemektedir.

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapist kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler
arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.

2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerendirilmesi

2017 wyilinda hazirlanan KGBR i¢inde yeni bir stratejik planlama calismasinin baslatilmasinin,
egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki stratejilerinin, Kalite Politikalarinin ve Ar-
Ge Politikalarinin paydaslarin katilimi ile belirlenmesinin kurumun gelisimine 6nemli katki sunacagi
degerlendirilmis ve Stratejik Plan, Performans Gostergeleri ve Kalite Giivence Siireglerinin
iliskilendirilmesi onerilmistir. 2020 yilinda hazirlanan Kurumsal Izleme Raporunda ise Kurumun,
2020-2024 Stratejik Planinda egitim-6gretim, arastirma ve yenilik¢ilik, uluslararasilasma, toplumsal
katki ve stirdiiriilebilirlik ile ilgili kalite siireclerini igeren performans gostergelerinin tanimlanmis
olmas1 bir iyilestirme olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte kurumun anahtar performans
gostergelerinin halen belirlenmemis oldugu gozlenmistir.

Kurumun hazirladigi en son I¢ Degerlendirme Raporunda toplumsal katkiya iliskin siireglerin,
“Yagar Universitesi Kalite Giivence Yonergesi”, “Yasar Universitesi Stratejik Planlama ve izleme
Faaliyetleri Yonergesi” ve “Yasar Universitesi Stratejik Plan1” kapsaminda planlanmakta, izlenmekte
ve degerlendirilmekte oldugu belirtilmistir. Stratejik Planda yer alan Toplumsal Katki Amaci altinda
8 hedef tamimlanmis ve bu hedeflere yonelik 43 metrik (gosterge) olusturulmustur. Siirdiiriilebilirlik
amaci altinda ise 3 hedef tanimlanmis ve 18 metrik (gosterge) olusturulmustur. Bu gostergelerin
yillik olarak izlenmekte ve degerlendirilmekte oldugu bilgisi verilmistir. Ancak Stratejik Plan izleme
ve degerlendirme raporlarit kamuoyuyla paylasilmadigi i¢in bu amag¢ ve hedeflere ne oranda
ulasildigi, varsa sapmalara iligkin ne gibi 6nlemler alindigi gibi konularda bilgi edinilememistir.
Kurum, saha ziyareti dncesinde talebimiz iizerine, Stratejik Plana iliskin 2020-2021-2022 yillar
icin degerlendirme raporlarini kanit olarak paylagsmistir. Paylasilan bu raporda Stratejik Planda ilgili
ama¢ altinda yer alan metriklere iliskin yillik gerceklesme diizeyleri goriilmektedir.  Bu
gerceklesmelerin hedeflenen diizey ile karsilastirilarak, varsa olas1 sapmalarin degerlendirilmesi, ya
da sapmalarin giderilmesine yonelik 1iyilestirici Onlemler alinmasina dair bir kanita ise
ulasilamamastir.

Kurum, toplumun ve cevrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki



faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal is birlikleri, ¢esitli kamu
kurum ve kuruluslarina yapilan gorevlendirmeler ile kurumun biinyesinde yer alan birimler
araciligryla gesitli faaliyetler yuriitiilmektedir. Ancak toplumsal katki faaliyetlerinin kurum genelinde
sistematik olarak izlendigine ve izleme bulgularinin degerlendirilerek iyilestirmeler yapildigina dair
yerlesik mekanizmalar g6zlenmemistir. Toplumsal katki faaliyetlerinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi neticesinde hayata gecirilen iyilestirme orneklerine iliskin kanit paylasilmamistir.
Genel olarak toplumsal katki performansina ait izleme ve iyilestirmelere iliskin bilgi ve kanit
sunulmamustir.

Toplumsal katki performansmmn izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansim1 izlenmek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Yasar Universitesi Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Kurumsal Akreditasyon siirecine
katilmayr talep etmis ve bu talebin olumlu bulunmasiyla birlikte 2023 yilinda
gerceklestirilecek Kurumsal — Akreditasyon  Programi  kapsaminaalinmistir. Bu ¢ercevede
gorevlendirilen Degerlendirme Takimimiz, once kendi arasinda yaptigi cok sayida toplanti ve
dokiimanlar {izerinden detayli bir 6n c¢alisma yapmis; daha sonra Kuruma yapilan “uzaktan
(cevrimigi) On ziyaret” ve “yliz ylize saha ziyareti” silirecindeki gézlem ve bilgilendirmelerden
yararlanarak Kurumu ‘A.Liderlik, Yonetisim ve Kalite’; ‘B.Egitim ve Ogretim’; ‘C.Arastirma ve
Gelistirme’® ve ‘D.Toplumsal Katki’ alanlarinda nitel ve nicel olarak detayli bir sekilde
degerlendirmistir.

Universitede “YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme Programi” ve 6zellikle “YOKAK Kurumsal
Izleme Programi” sonrasinda, kalite giivence sisteminin olusturulmasi ve kalite siireclerinin
icsellestirilmesi i¢in yogun ¢abalar gosterildigi memnuniyetle gozlemlenmistir. Bu kapsamda
Kurumda pek ¢ok basarili ¢alisma hayata gecirilmis, ancak uygulama sonuglarinin izlenmesinin her
alanda yeteri diizeyde ve sistemik olarak yapilamadigi veya kismen yapilabildigi gozlemlenmistir.
Diger yandan hayata gecirilen uygulamalarin tiimiiniin yeterince belgelenmedigi ve/veya
raporlanmadig, KIDR’e yeteri diizeyde yansitilamadigi da gozlenmistir. Kurumda, genel olarak
hayata gecirilen basarili uygulamalarin sonuglarinin basta anket ve diger baska mekanizmalarla tiim
birimlerde/alanlarda sistematik olarak izlenip; ilgili i¢ ve/veya dis paydasin da goriisleri alinarak
iyilestirme faaliyetlerinin yapilmasina doniik mekanizmalarin olusturulmasinin uygun olacagi
degerlendirilmistir. Yasar Universitesinde anilan bu biitiinciil kalite siireclerini hayata gecirecek
Kurumu sahiplenmis, yiiksek aidiyet duygusuna sahip personelin varligi, Idari olarak da giiclii bir
iradenin mevcudiyeti biiyiik bir memnuniyetle gozlemlenmistir.

Takimimiz, YOKAK tarafindan belirlenen olciitlerle ilgili detayli degerlendirmelerini yapmis ve
bunlar raporun 6nceki kisimlarinda paylasilmistir. Degerlendirmeler neticesinde Kurumun her bir
alandaki giiclii yonleri ile gelistirmeye agik yonleri ve Kuruma yapilan Oneriler izleyen kisimda
paylasilmistir.

2. Liderlik, Yonetim ve Kalite

Giiclii Yonler

o Miitevelli Heyetinin iist yonetimle olan yakin iliskisi ve giiclii destegi,

e Rektoriin Kurumda kalite glivencesi sistemi olusturma ve kalite kiiltiirliniin yayginlagsmasina
doniik yapici yaklagimu,

e Kurumda gorev yapan akademik personel ile idari personelin de yoneticilerine kolaylikla
ulagmalari,



Akademik ve Idari Birimlerle yonetim arasinda etkin bir iletisim aginin mevcudiyeti,

Ogrencilerin gerekmesi halinde danismanlarina, ders ogretim elemanlarina, idari birim
calisanlarina ve tist yoneticilere de ulasabilmeleri,

Kurum kiiltiiriiniin mevcudiyeti ve mensuplarindaki aidiyet ve sahiplenme,

Kurumun Vizyonu ¢ergevesinde gelecege doniik projeksiyonlara sahip olmasi ve bunu hayata
gecirecek faaliyetleri yiriitmesi,

Tarim, Enerji ve Dijitallesme konularindaki farkindaliklari,

Miitevelli Heyet ve Rektorliigiin kalite konusunu sahiplenmesi, Kurumun kalite konusunda
yiiksek bir farkindaliga sahip olmast,

Kalite giivence sisteminin igsellestirilmesi i¢in gerekli pek ¢ok mekanizmanin olusturulmus
olmasi,

Kurumun kamuoyuyla paylasilmis bir kalite el kitabinin varlig,

Kurumun akademik ve idari birimlerinde i¢ kalite giivence mekanizmalar1 olusturma
yolundaki c¢abasinin olumlu somut iriinleri; Kurumun ¢ok sayida ISO sistemleri ile
programlarinda/bodliimlerinde akreditasyon sistemlerine sahip olmast,

Akreditasyon olmayan boliim/programlarda basvuru yapilmasi igin istekli olunmasi ve bunun
{ist idare tarafindan da tesvik edilmesi,

Kurumun basta anketler olmak {iizere, ¢esitli elektronik/manual geri bildirim mekanizmalar
kullanarak (kisith da olsa) i¢ paydaslardan geri bildirimler almasi,

Kurumdaki siireglerin isleyisine i¢ ve dis paydaslarin katiliminin saglanmasi,

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile ilgili kurumun profesyonel yapida bir
birime sahip olmasi ve etkin mekanizmalarinin bulunmasi,

Kurumun ilan edilmis Misyon, Vizyon, Stratejik Hedef ve Kalite Politikasinin bulunmasi,
Misyon ve vizyonun paydaslar tarafindan bilinirligi ve sahiplenilmesi,

Kurumun faaliyetlerini stratejik planla iliskilendirerek kalite siire¢lerini siirdiirmesi,
Etkin performans yonetimi i¢in kurumda muhtelif mekanizmalarin mevcudiyeti,

Biitiinlesik bir bilgi yonetimi sistemi ¢atis1 altinda olmasa bile, farkli ihtiyaglar1 karsilamak
tizere ¢cok sayida yazilimin Kurumda mevcudiyeti,

Kurumda insan kaynaklar1 yonetimine iliskin tanimli kurallar ve siireglerin bulunmasi,
Akademik personele doniik tesvik mekanizmasi,

Calisanlarin Kurumda liyakat esasli bir yonetim anlayisinin varligina olan giiclii inang.

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

Kurumdaki uygulamalarin ve mekanizmalarin kalite giivence sistemi ve kalite kiiltiirtiniin
kurumda yayginlagsmasi ve i¢gsellesmesine katkisinin izlenmemesi,

Kurumda farkli anketler uygulanmakla birlikte, anket sonuglarinin nasil degerlendirildigi, geri
bildirim olarak nasil ele alindig1 ve iyilestirme ¢alismalarinda kullanildigina iliskin tanimli
stireclerin olmamasi,

Kurumdaki uygulamalarin ve mekanizmalarin kalite giivence sistemi ve kalite kiiltiiriiniin
kurumda yayginlagsmasi ve i¢sellesmesine katkisinin izlenmemesi,

Stuireclerle ilgili basta anket ve diger birtakim sistemlerle i¢ paydaslardan geri doniis genel
olarak alinmakla birlikte bunlarin iyilestirme mekanizmalarina dontismesindeki eksiklikler,

Kalite giivence sisteminin igsellestirilmesi i¢in gerekli pek ¢ok mekanizma olusturulmus
olmakla birlikte, bunlarin tam olarak islevsellige kavusmasi i¢in gerekli mekanizmalarin
olusturulmamas ve faaliyetlerinin PUKO dongiileri cercevesinde izlenmemesi,



I¢ ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve
geri bildirimlerinin alinmamast,

Standart pek c¢ok bilgi/belgenin kisit olmaksizin serbestge erisilebilir bir sekilde
paylasilmamasi,

Kurumun basta kalite politikast olmak {izere 9 farkli alanda hazirladig politikalarin ilgili
paydas goriisleri alinarak hazirlanmamasi,

Stratejik Plan Amaglarina Ulagma Diizeyleri izlenmekle birlikte, gerekli 6nlemlerin alinmasi,
tyilesmelerin  yapilip basartya ulastiklarint  6l¢en  kurum geneline yayilmis etkin
mekanizmalarin eksikligi,

Kurumdaki yazilimlarin tek bir bilgi yonetim sistemi ¢atis1 altinda bulunmamasi,
Entegre bir bilgi yonetimi sisteminin bulunmamasi,

Mevcut yazilimlarin  kalite yonetim siireglerine entegre olarak dogrudan besleme
mekanizmasina sahip olmamasi,

Idari personel icin bir &diil mekanizmasimin eksikligi.

Kurum, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yonetisim modeline sahip olmah, liderlik
yaklasimlann uygulamaly, i¢ kalite giivence mekanizmalarm olusturmah ve Kkalite giivence
kiiltiiriinii i¢csellestirmelidir.

Kurumun yaptigr anketlerden aldigi geri bildirimlerin degerlendirilerek, iyilestirme
faaliyetlerine donustiiriilmesi; iyilestirmelerin basariya ulastiginin 6lciilmesi i¢in mekanizma
olusturulmalidir.

D1s paydaslarla yapilan goriismelerden alinan geri bildirimlere goére, Kurumla giiclii bir ortak
calisma yapma istegi memnuniyetle gézlemlenmistir. Bu potansiyelin, Kurumun gelecege
doniik calisma yapma istegi ile birlikte degerlendirilerek, daha baska projelerin de hayata
gecirilmesi i¢in ¢alismalar yapilmalidir.

Kurumda akreditasyon belgesi almis olan program/bdliimlerdeki iyi 6rnek uygulamalarinin
kurumun geneline yayginlastirilmasi yararli olacaktir.

I¢c paydaslardan son birka¢ yilda baslanmis olsa da, geri bildirimler alinmakla birlikte; dis
paydaslardan yeteri diizeyde geri doniis alinmamaktadir. Bu konuda da gerekli calismalara
baslanilmalidir,

Geri bildirim mekanizmalarinin (anketlerin disinda da) zenginlestirilmesi ve ¢esitlendirilmesi
yararli olacaktir.

KVKK agisindan paylasilmasinda bir kisit olmayan bilgilerin/raporlarin herkese agik bir
sekilde paylasilmasi, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ag¢isindan uygun olacaktir.
Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin verimliligini izleyerek,
paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilme yapacak bir mekanizma da kurulmalidir.

Kurum; vizyon, misyon ve amacmm gerceklestirmek iizere politikalan dogrultusunda
olusturdugu stratejik amaclanim ve hedeflerini planlayarak uygulamah, performans yonetimi
kapsaminda sonuc¢lanm izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmahdir.

Kurumsal politikalarin, ilgili konunun {iniversite i¢in ne anlama geldigini, hangi
stireg/mekanizmalar1 igerdigini belirtecek sekilde hazirlanmasi ve bu politikalarin i¢ ve dis
paydaslarin katkilariyla, izleyen 5-10 yil boyunca ilgili alandaki uygulamalara yon verecek
ilke, kural ve standartlardan olusacak sekilde kisa ve 6z metinler olarak yenilenmesi yararl
olacaktir. Boylelikle politikalarin tiim paydaslarca farkindalig1 da saglanmis olacaktir.
Kurumda, Stratejik Plan Amacglarina Ulasma Diizeyleri izlenmekle birlikte, gerekli
tyilesmelerin yapilip, sonuglarinin degerlendirilmesi konusunda daha etkin mekanizmalarin
olusturulmasi yararli olacaktir.

Yeni stratejik plan ¢alismalarina baslandigi belirtilmistir. Bu, memnuniyetle karsilanmastir.
Ancak yeni ¢aligmanin, mevcut Stratejik Plan’da (SP) (muhtemelen yapilmasina ragmen) yer



verilmeyen bazi kisimlar1 da igerecek sekilde hazirlanmasinin daha uygun olacagi kanaatine
varilmistir. Bunlardan ilki bir 6nceki SP’nin ayrintili bir sekilde degerlendirmesinin yapilmasi,
onceki donemde goriilen eksikliklerin ortaya konulmasidir. Bilindigi tizere genel olarak 5
yillik siire i¢in uygulamaya konulan stratejik planlarda “Stratejik Plan Hazirlik Siireci”;
“Durum Analizi (neredeyiz?)”; “Gelecege Bakis, Farklilasma Stratejisi, Strateji Gelistirme
(nereye ulagmak istiyoruz)”; “Performans Programi (gitmek istediginiz yere nasil ulasiriz)” ve
“Izleme ve Degerlendirme (basarimzi nasil takip eder ve degerlendiririz)” boliimleri
bulunmaktadir. Yeni SP’nin bu igeriklere sahip olacak sekilde hazirlanmasi tavsiye
edilmektedir. Diger yandan iilkemizdeki iiniversitelerin stratejik planlarina bakildiginda genel
uygulamanin beser yillik donemler halinde planlama yapilmasi seklinde oldugu, ancak Yasar
Universitesi'nin mevcut planmmin 6 yillik bir donemi kapsadigi (2020, 2021, 2022, 2023,
2024, 2025) goriilmiistiir. Kamu Universiteleri i¢in stratejik planlarin T.C. Cumhurbaskanli
Strateji ve Biitce Baskanlig1 tarafindan hazirlanan “Universiteler igin Stratejik Planlama
Rehberi”ne uygun olmasi gerekirken, vakif tiniversiteleri i¢in bu zorunlulugun olmamasi hig
stiphesiz bir gergektir. Ancak yine de SP’larin genel kabul gérmiis planlama ilkeleri
cercevesinde standart bir icerige sahip olmasinin yararli olacagi degerlendirilmektedir.

e Kurumun faaliyet alanina iliskin 6nem atfettigi temel performans gostergelerini belirlemesi,
bunun yamn sira stratejik planin izleme ve degerlendirme sonuglari ile faaliyet raporlarin1 web
sitesi tizerinden tiim paydaslar1 ve kamuoyu ile seffaf bir sekilde paylasmasi 6nerilir.

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmay nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla
mali, beseri ve bilgi kaynaklan ile siireclerini yonetmek iizere bir sisteme sahip olmahdir.

e Birbirinden bagimsiz olarak calisan yazilimlar1 tek bir bilgi yonetimi sistemi c¢atisi altinda
calisan, kalite giivence mekanizmalarini besleyen entegre bir sistem haline getirilmesi
onerilmektedir.

e Kurumun ¢alisanlarina uyguladig1 {icret artis politikasinin ilgili paydaslarca bilinirliginin
saglanmasinin motivasyonu artiracagi degerlendirilmistir.

e Akademik personele bilimsel performansi ile ilintili sekilde saglanan odiil/destek
mekanizmalarinin, idari personel i¢in de olusturulmasi uygun olacaktir.

Kurum, i¢ ve dis paydaslarnnn stratejik kararlara ve siireclere katihmim saglamak iizere geri
bildirimlerini almak, yamitlamak ve karardannda kullanmak icin gerekli sistemleri olusturmah
ve yonetmelidir.

o Kalite stireglerinde siirekliligi saglamak ve gerekli iyilestirmelerin yapilabilmesi i¢in istek,
gorlis, Oneri, memnuniyet ve sikayetlerin alindigi bir modiiler mekanizmanin kurulmasi
Onerilmektedir.

e Kurumda anketler de dahil olmak tizere geri bildirim c¢esitliliginin artirilmasi, kayit altina
almmasi ve yillara sari yapilan iyilestirmelerin takip edilerek kamuoyu ile paylasilmasi
Onerilmektedir.

e PUKO dongiisiiniin kapatilmasina doniik baz1 birimlerde bulunan iyi 6rnek uygulamalarinin
tiim kuruma yayginlastirilmasi 6nerilmektedir,

e Sinav salonlarinin sinavin niteligine ve sinavda kullanilacak arag-geregler de dikkate alinarak
fiziken organize edilmesi, 6grencilerin sinav konforlarini artiracaktir.

Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siire¢lerini yonetmeli,
organizasyonel yapilanmasim olusturmah ve sonuclarnm periyodik olarak izleyerek
degerlendirmelidir.

e Kurumun yaymnlanan uluslararasilasma politika metni stratejik planda yer alan hedef ve
faaliyetlerin tekrar1 seklinde ifade edilmis olup evrensel anlamda politika igerigi ile
uyusmamakta olup, bu politikanin gozden gecirilmesi onerilmektedir.



Kurumda uluslararasilagsma faaliyetlerinin izlendigi ve gerekli iyilestirilmelerin yapildig
taniml1 mekanizmalarin olusturulmasi 6nerilmektedir.

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Kurumda aidiyeti gii¢lii ve motivasyonu yiiksek 6gretim elemani kadrosunun bulunmasi,
Akademik Danisman ve dgretim elemanlarinin ulasilabilir olmast,
Ogrenci memnuniyetinin yiiksek diizeyde olmast,

Ogretim elemanlarinin ofis donanim ve ders kaynaklar1 konusundaki taleplerinin ivedilikle
karsilanmasi,

Program tasarimi ve onayina iligkin siireclerin tanimli olmasi,

Ogrenciler icin oryantasyon, kariyer gelisimi vb. konularda egitimlerin yapilmis olmast,
Ingilizce egitiminin akredite olmus hazirlik programinda giiclii bir sekilde verilmesi,
Zorunlu ikinci yabanci dil uygulamasi,

Doktora programlarinin mevcut durumda {icretsiz olmast,

Ogrenci topluluklarinin yaygin ve faaliyet gesitliliginin olmasi, kurumun giiglii maddi ve
manevi destegi,

Kurumda, dgretim elemanlarinin taniml1 ve paydaslarca bilinen ise alim, atama, yiikseltme ve
gorevlendirme Ol¢iitlerinin ilgili yonetmelik kapsaminda uygulanmasi ve iyilestirilmesi,

Lisans 6grencilerinin arastirma ve girisimcilik becerilerini gelistirme konusunda 6nemli bir
rol oynayan Minerva Kulugka Merkezi’nin varligi,

Egitim ve 6gretim mekanlarinin giincel teknoloji ile donatilmis olmast,

Cevrimi¢i Egitim Merkezi sayesinde zorunlu hallerde cevrimigi siireglere hizli bir sekilde
gecilebilmesi,

Egitim faaliyetleri ile 6gretim yetkinliklerinin gelisimine yonelik tesvik ve odiillendirme
mekanizmasinin bulunmasi,

Engelsiz tiniversite bayrak odillerinin ve engelli 6grenciler i¢in ihtiyag duyduklar1 egitim-
Ogretim faaliyetine iliskin uygulamalarin bulunmasi,

Engelli 6grenciler i¢in gelistirilen erisilebilir web sayfasinin bulunmasi,

Uygulamal1 egitime verilen énem ve bunun i¢in gereken gii¢lii fiziki altyapr imkanlarinin
varligi,

Kurum tarafindan staj yeri saglamada 6grencilere verilen giiclii destek ve olumlu katkisi,

Ogrencilerin staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim edinmelerinin staj yonergesiyle
tanimlanip garanti altina alinmis olmasi, bu durumun 6grencinin iiniversiteyi tercih etmesinde
etkili olmasi,

Uzaktan egitim faaliyetlerinden memnuniyet diizeyinin yiiksek olmast,

Kurumun akredite olmus ¢ok sayida program/béliime sahip olmasi ve bu konuda tist idarenin
yapici liderligi ve yliksek motivasyonun mevcudiyeti,

Acik erisimli ders arsivlerinin bulunmasi,

Kiltiir, sanat etkinliklerine egitim ve toplum yararina projeler i¢in verilen destek ve giiclii
akademik-fiziki altyapr imkani saglanmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler



e Tim diizeylerdeki Bologna bilgi paketlerinde yer alan ders izlencelerinin 6grenci merkezli
0grenme, 6gretme ve 6lgme-degerlendirme vb. konulardaki eksikler,

e Programlarin tasarlanmasi, uygulanmasi ve giincellenmesi siirecinde i¢ ve dis paydaslarin
goriislerinin sistematik olarak alinmamasi,

e Akademik danismanlik ve geri bildirim verme siirecinde izleme-degerlendirme ¢alismalarinin
yetersizligi,

o Ogretim elemanlarmin yetkinliklerini artirmak igin biitiin birimlerde siirekli mesleki gelisim
ve destek egitimlerinin eksikligi,

e Egiticilerin egitimi programlarinin sistematik ve tanimli bir sekilde izlenerek elde edilen
bulgularin iyilestirme siireclerine dahil edilmemesi,

e Program yeterliliklerine ulagmanin sistematik olarak tiim programlarda izlenmemesi,

e Ogrenci temsilcilerinin boliim/ fakiilte kurulu ve senato toplantilarina diizenli katilimlarmin
saglanmamasi,

e Ogretim iiyesi/eleman basina diisen 6grenci sayisinin fazlaligi,
o Kampiiste sportif faaliyet alanlarinin yetersizligi,

e Kariyer hizmetlerine yonelik sonuglarin sistematik olarak izlenmemesi, degerlendirilmemesi
ve iyilestirilmemesi,

e Mevcut kiitiiphane binasinin bazi1 kisimlariin engelli 6grenciler i¢in elverissiz olmast,

e Yenilik¢i Ogrenme ve Ogretme Biriminin sistematik bir yapiya doniistiiriilerek faaliyetlerinin
tiim birimlere yayginlastirilmamis olmasi,

e Akademik ve idari personele iliskin performans yonetim sisteminin eksikligi,
e Ogrenciler arasinda yan dal programlarina iliskin farkindalik eksikligi,

e Web  sayfasindan  yapilan  yonlendirmelerdeki ~ kirik  linklerin =~ mevcudiyeti
(https://www.yasar.edu.tr/kampuste-yasam/, https://spor.yasar.edu.tr/),

e Uluslararas1 6grencilerin aldiklar1 YOK zorunlu derslerinin Tiirkge ders igeriklerinin yeniden
yapilandirilmasi,

e Iingilizce egitim veren programlarda gretim elemanlarimn dil yeterliliklerinin gelistirilmesi,

e Dezavantajli ve az temsil edilen gruplara yonelik sosyal biitiinlesmeyi ve sosyal
strdiirtilebilirligi saglama/artirma hedefine iliskin faaliyetlerin engelliler disindaki yoksul,
azinlik, gogmen vb. gruplar1 da kapsayacak sekilde izleme ve degerlendirilmesi,

e Sosyal girisimcilik ve etki ofisi baglaminda yapilan projelerin Genglik ve Spor Bakanligi
biinyesinde ‘Goniilliiylizbiz’ veri tabanina ve Youth Europe’a eklenerek bilinirliligin
artirilmasi,

e Engelli 6grenci birimi tarafindan yapilan faaliyetlerin KIDR basta olmak iizere ilgili web
sayfalarinda paylasilmasi,

e Anketler yoluyla alinacak geribildirimlerin 6nemi konusunda &grencilerin bilinglendirilmesi
ve anket uygulama zamanlarinin yeniden diizenlenmesi.

Kurum, é8retim programlarnim Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu;
Ogretim amaclarna ve Ogrenme c¢iktilarina uygun olarak tasarlamah, égrencilerin ve
toplumun ihtiyaclanna cevap verdiginden emin olmak i¢in periyodik olarak degerlendirmeli
ve giincellemelidir.

e Akredite olmus programlar hari¢, TYYC ve Program Ciktilar1 matrislerinde ve is yiikii
hesaplamalarinda bazi eksikliklerin (6zellikle lisansiistii programlarda) oldugu ve 6grenci
merkezli degerlendirme yaklagiminin kurum geneline yansimadigir belirlenmistir. Ayrica
program tasarimi ve onayinda paydas goriislerinin alinmasi konusunda yapilan ¢alismalarin ve
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izleme-degerlendirme sonuglarmin kamtlariyla birlikte Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarinda
acik olarak sunulmasi yararli olacaktir.

Bu konuda i¢ ve dis paydaslarin gereksinimlerinin sistematik olarak, belirlenen periyotlarla
diizenli toplanmas1 ve sadece belli fakiilte ve programlarda degil, biitiin birimlerde program
gelistirme c¢aligmalarina katki sunacak sekilde veri girdisi haline getirilmesinin yararli olacagi
Onerilmektedir.

Egitim-6gretim faaliyetlerine iliskin PUKO dongiisiiniin ilk adimi olan planlamaya yonelik
ders izlencelerinde bu konunun Oneminin Ogretim elemanlar1 ile sistematik olarak
paylasilmasinin iyi olacagi diistiniilmektedir.

Program ¢iktilarina iliskin izlemelerin hangi periyotlarla gergeklestirildigi, katilimcilarin
profil ozellikleri, bildirimlerinin neler oldugu, izlemeler sonucunda programlarda yapilan
ekleme/¢cikarmalarin  neler oldugu gibi ayrintilarin  boliim/fakiilte/tiniversite bazinda
raporlastirilmasinin faydali olacag: diistiniilmektedir.

Sadece ders olarak sunulan egitimin dil yeterliligini artirmaya yonelik yeterli olamayabilecegi,
ders dis1 etkinliklerle &grencilerin Ingilizce kullammini tesvik edecek uygulamalara ihtiyag
duymalar1 nedeniyle bu durumun Universite yonetimi acisindan hassasiyetle ele alinabilecegi
diisiiniilmektedir. Ingilizce konusma becerilerini gelistirmek iizere Ingilizce dil yeterliligi iyi
olan uluslararas1 6grenciler ile Tiirk hazirlik 6grencilerinin bir araya getirilerek TANDEM gibi
uygulamalarinin yapilabilecegi 6nerilmektedir.

Kurumun ikinci dil egitimi ile ilgili uygulamalarin daha goriintir kilinmasinin yararl
olabilecegi diisiiniilmektedir.

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve
yetkinlik temelli 6gretim, 6lgme ve degerlendirme yontemlerini uygulamahdix Kurum,
ogrenci kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandinlmasina
yonelik acik kriterler belirlemeli; 6nceden tammlanms ve ilan edilmis kurallan tutarh sekilde
uygulamahdir

e Kurumun aktif 6grenmeye verdigi 6nem neticesinde kurulan “Yenilik¢i Ogrenme ve Ogretme
Birimi”nin de bulundugu g6z oniine alindiginda ders izlencelerinde 6grenciyi aktif hale getiren
ve etkilesimli 6gretme yontemlerine iliskin 6gretim elemanlarina sunulan egitimlerin
sonuglarinin ve 6zellikle bu konuda ortaya ¢ikan degisim/doniisiimlerin yansitilmasi yararl
olacaktir. Kurumun KAR geribildirimi ¢ergevesinde paylasmis oldugu derslerde yapilan
uygulamalarin miimkiin oldugunca tiim derslerde yapilmasi ve izlencelerde bu uygulamalarin
acik bir sekilde belirtilmesi faydali olacaktir.

Kurum genelinde ilan edilen ders bilgi paketlerinin, Ogrencilere yapilan uygulamalar ile
uyumlu hale getirilerek ©Ogrenci merkezli O6grenme-6gretme ve Olgme-degerlendirme
kapsaminda gelistirilmesi onerilmektedir.

Giinimiiz kosullarinda 6grencilerin esnek 6grenme modelleri cergevesinde programlarin
kazandirmayr  hedefledikleri  yetkinlikleri edinebileceklerinin de dikkate alinmasi
Onerilmektedir

Akredite olmus programlarda uygulanan farkli 6l¢me-degerlendirme uygulamalarinin diger
programlara da yansitilmasinin iyi olacagi diistiniilmektedir.

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini
yiiritmek icin uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmah ve 6grenme
olanaklarmin tiim o6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasim giivence altina almahdir
Kurum 6g8rencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasma yonelik destek hizmetleri
saglamahdir.

e Ogrenme ortami ve kaynaklarmin sistematik olarak izleme ve degerlendirilmesi neticesinde,



gerektiginde yapilan/ yapilacak iyilestirmelere ve geri bildirimlerin karar alma siire¢lerindeki
etkinligine dair kontrol/raporlama mekanizmalarinin gelistirilmesi,

KIDR, YOKAK Kurumsal Gosterge Raporu, YOK Atlas, web sayfasi, el kitaplar1 ve benzeri
Kuruma iligkin verilerin yayinlandigi ¢esitli araglarda yer alan istatistiki veri tutarliliginin
saglanmasi,

Veri girisinin  Kurum biinyesinde olusturulan bir birim araciligiyla tanimli siiregler
cercevesinde yapilmasi,

Akademik danismanliklara yonelik diizenli toplantilarin ve egitimlerin  yapildigina,
danismanlik alan paydaslarin sorunlarina veya onerilerine iligkin sistemik izleme ve iyilestirme
stireglerine dair kontrol/raporlama mekanizmalarinin gelistirilmesi,

Ogrenci damismanligi roliiniin akademik mentorliige doniistiiriilmesi, ilgili hizmetlerin
yeterliliginin izlenmesi ve danismanlik sisteminin etkinligini artiracak mekanizmalarin devreye
konulmasi i¢in kurumsal diizenlemelerin yapilmasi ve bunun kurumsal bir strateji olarak
belirlenmesi,

Paydaglara uygulanan anket sonuclarinin degerlendirilme ve iyilestirmelere yansimasina
dairdair raporlama mekanizmalarinin gelistirilmesi, 6grenci anketlerinin verimliliginin
artirllabilmesi i¢in uygulama zamaninin gézden gegirilmesi,

Kurum web sayfasinda 6grenciler i¢in olusturulan ilgili hizli menii ve benzeri sekmelerde
Kariyer ve Mezunlar Merkezi Miidiirliigline de yer verilmesi,

Psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin ve ilgili geri bildirimlerin sistematik olarak
izleme ve degerlendirilmesi, siireg iyilestirmelerine dair kontrol/raporlama mekanizmalarinin
gelistirilmesi,

Tesis ve altyapilarin kullammu ile &grencilere katkismmn ve siirdiiriilebilirliginin PUKO
dongtisii ile ele alinmast,

Finansal kaynaklarin dagilim dengesinin seffaf ve tanimli siireclerle gergeklestirilmesi, yillik
biitgenin ylizdelik dagiliminin raporlastirilmasi,

Engellilere ek olarak dezavantajli grupta yer alan diger yoksul, azinlik, gé¢men vb. az temsil
edilenlere iliskin de izleme veya iyilestirme mekanizmasi gelistirilmesi,

Insaat1 devam eden spor merkezinin tamamlanarak en kisa siirede faaliyete gecirilmesi,

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine iliskin alanlarin/tesislerin 6grenciler tarafindan
kullanilma siklig1, performans analizi vb. hususlarda bu faaliyetlerin izlenmesine iliskin
araglar ve raporlarin olusturulmasi onerilir.

Kurum, 6gretim elemanlannm ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi
ile ilgili tiim siireclerde adil ve acik olmahdir Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine
ulasmak amaciyla, 6gretim elemanlannin egitim-6gretim yetkinliklerini siirekli gelistirmek
icin olanaklar sunmahdir.

Bazi birimlerde daha yogun olmak {izere, derslerin énemli bir kisminin kurumda kadrolu
olarak gorev almayan Ogretim elemanlar1 tarafindan yiiriitildiigti goriilmiis olup
stirdiiriilebilirlik agisindan siirecin giivence altina alinmasi,

Kurumun tiim personeli i¢in atama, ylikseltme ve gérevlendirme siireglerinin bireysel ve birim
performanslarinin izlenmesine imkan sunan bir yapida tanimlanarak giivence altina alinmasi ve
PUKO kapsaminda yonetilmesi,

Idari personele yonelik gorevlendirme esaslarinda oldugu gibi istihdam ve yiikseltme igin
mevzuat ve/veya tanimli ve paydaslarca bilinen prosediirlerin diizenlenmesi,

Kurumun beseri kaynaklarinin korunmasi ve daha dengeli bir gorev dagilimi icin
gelistirilmesine katki saglayacak iyilestirme mekanizmalarinin olusturulmasi,

Ogretim elemanlarimn mesleki  gelisimlerini  siirdiirmelerine ve Ogretim becerilerini
gelistirmelerine destek saglamak amaciyla Kurumda egiticilerin egitimi programlarinin
sistematik ve tanmimli bir sekilde diizenlenerek paydaslarla birlikte verilen egitimin
sonuglarinin izlenmesi,

Kurumun 6gretim yetkinligi gelistirme performansinin degerlendirilmesi,

Ilgili odiil sistemlerinin, farkli tesvik sistemleri de incelenerek izleme ve iyilestirilmesi



onerilir.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Kurumun yazili bir Ar-Ge politikast olusturmus ve web sitesi tuizerinden kamuoyuyla
paylasmis olmasi,

Kurumun arastirma kapasitesinin gelistirilmesi i¢cin Bilimsel Arastirma Takimlar1 Komisyonu
(ATK) kurarak bu konuda usul ve esaslar1 olusturmus olmasi,

Arastirma cercevesinde ulusal ve uluslararasi duzeyde stratejik ortakliklar kurulmus olmast,

Kurumun girisimcilik ekosistemine iliskin degerlendirmelerde uist siralarda yer almasi,

Gtglii bir BAP destegi ve akademik tesvik sistemi,

Girisimcilik, kulucka ve TEKMER’in 0grenci ve akademisyenlerin girisimcilik
faaliyetlerine destegi,

Cok sayida AB Projelerinin yurutulmesi,

Giiclii bir Universite-Sanayi Isbirligl ve Kurumun hizli aksiyon almast.

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

Kurumun Ar-Ge politikasinin kurumun arastirma onceliklerini, kaynaklarin planlanmasi ve
dagitiminda izlenecek yaklagimlari net bir sekilde ortaya koymamis olmasi,

Kurumda doktora sonrasi arastirmaci isttihdamina yonelik ilke ve esaslarin diizenlememis
olmasi,

Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin belirlenmesi, iyilestirilmesi ve sistematik olarak
izlenmesi i¢in bir yetkinlik analizinin yapilmamis olmasi,

Kurumun stratejik diizeyde arastirma amag ve hedefleriyle uyumlu birim bazli alt hedeflerinin
i¢ ve dis paydas katilimiyla belirlenmemis olmasi,

Arastirmaci performansinin izlenmesi ve seffaf bir sekilde paylasilmasi igin sistematik ve
yaygin bir performans izleme sisteminin bulunmamasi,

B AP Projelerinin uzman i¢/dis hakem degerlendirme stireglerinden gegirilmemesi.

Kurum, arastirma faaliyetlerini stratejik plam cercevesinde belirlenen akademik dncelikleri
ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal
faydaya doniistiiriilebilen bicimde yonetmelidir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyapi ve mali
kaynaklar olusturmah ve bunlarnn etkin sekilde kullanimim saglamahdir.

Kurumun yazili bir Ar-Ge politikast olusturmus ve web sitesi iizerinden kamuoyuyla
paylasmistir. Ancak kurumun Ar-Ge politikasinin, kurumun arastirma Oncelikleri ile
kaynaklarin planlanmasi ve dagitiminda izlenecek yaklagimlari ilgili dis paydaslarin goriisleri
de alinarak net bir sekilde ortaya koymasi 6nerilir.

Kurumun stratejik diizeyde arastirma amag ve hedefleriyle uyumlu birim bazli alt hedeflerinin
i¢ ve dis paydas katilimiyla belirlemesi Onerilir.

Kurum giiclii bir BAP destegi ve akademik tesvik sistemine sahip olmakla beraber BAP
Projelerinin uzman i¢/dis hakem degerlendirme siireglerinden gecirilerek islemleri yliriitmesi
Onerilir.

Kurumda doktora sonrasi (post-doc) arastirmaci istihdamina yonelik ilke ve esaslar1 i¢eren bir
diizenlemenin yapilmasi 6nerilir.



Yeni Yiiksek Lisans ve Doktora programlarinin agilmasinda kurumun oncelikli alanlar1 ve
stratejik hedefleriyle uyum analizinin yapilmasi 6nerilir.

Disiplinler arast lisansiistii programlarin sayisinin arttirilmasi onerilir.

Kurum, 6gretim elemanlan ve arastirmacilann bilimsel arastima ve sanat yetkinligini
siirdiirmek ve iyilestirmek icin olanaklar (egitim, is birikleri, destekler vb.) sunmahdur.

Ogretim elemanlarimn arastirma yetkinliginin belirlenmesi, iyilestirilmesi ve sistematik olarak
izlenmesi i¢in kurum i¢i bir yetkinlik analizinin yapilmasi onerilir.

Ulusal ve uluslararasi is birliklerinde kurumun 6ncelikli alanlar1 ve stratejik hedefleri arasinda
koordinasyonun ve biitiinselligin saglanmasi 6nerilir.

Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak arastirma faaliyetlerinden uluslararasi yayinlar
yapilmakta ve yillar igerisinde artis saglanmakla birlikte ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilme faaliyetlerini yapacak mekanizma kurulmasi 6nerilir.

Kurum, arastirma faaliyetlerini verilere dayah ve periyodik olarak él¢meli, degerlendirmeli ve
sonuclarnm yaymimlamahdi: Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme
performansmmin  periyodik olarak gozden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi icin
kullaniimahdur.

Kurumun arastirma performansinin (kurumsal ve birimler bazinda) izlenmesi, hedefler
bazinda degerlendirilerek kontrol ve 6nlem mekanizmalarinin dinamik bir sekilde takibine
yonelik bir sistemin olusturulmasi onerilir.

Arastirmaci performansinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve seffaf bir sekilde paylasilmasi i¢in
sistematik ve yaygin bir performans izleme sisteminin olusturulmasi onerilir.

Stratejik planda Arastirma ve Yenilik¢ilik amaci altinda yer alan hedefler ve metriklere iliskin
izleme ve degerlendirme verilerinin kurum web sayfasindan tiim paydaslara agik olacak sekilde
paylasilmasi onerilir.

Kurumun aragtirma siireglerine iligskin anahtar bilgileri de yansitacak sekilde temel performans
gostergelerinin belirlenmesi 6nerilir.

5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini Oncelikli alanlardan birisi olarak gormesi ve
misyonunda ve temel degerleri arasinda bunu agikga belirtilmesi,

Kurumun yazil1 bir toplumsal katki politikasinin olmasi ve bunun kamuoyuyla paylasiimasi,
Kurumda "Sosyal Girisimcilik ve Etki Ofisi" adiyla bir birimin kurulmus olmasi,

Kurum genelinde sosyal sorumluluk faaliyetlerinin i¢sellestirilmesi ve ¢ok sayida farkli birim
tarafindan gergeklestirilen goniilliiliik faaliyetlerinin kurum kiiltiirtine yerlesmis olmasi,
Kurum genelinde 6grencilerin sosyal sorumluluk ve sosyal girisimcilik kiiltiirtinii tanimalar
ve goniilliliik faaliyetlerine katilmalari i¢in zorunlu "Sosyal Sorumluluk" ve "Sosyal
Girisimcilik" derslerinin verilmesi,

Kurum tarafindan, toplumun ve ¢evrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan genis
perspektifli toplumsal katki faaliyetleri gergeklestirilmesi,

"Kampiiste Iyilik Var” sdylemiyle merkezi olarak yiiriitiilen sosyal projelerin, “izmir’de Iyilik
Var” adiyla kent geneline yayilarak farkli paydaslarla sistematik igbirlikleri olusturulmasi,
Engelli 6grencilerin egitim hizmetlerine, ortam ve kaynaklarina erisimini giivence altina almak
adina kurum genelinde standart bir yol haritas1 olusturulmasi ve bu konuda uygulama usul ve
esaslarimin  belirlenmesi sonucunda Mekanda Erisilebilirlik (Turuncu Bayrak) Odiilleri
alinmasi.



Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

e Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi i¢in kurumsallasmis, gérev tanimlart belirlenmis ve
yerlesik bir organizasyonel yapinin bulunmamasi ve toplumsal katki faaliyetleri i¢in bir
yonetisim modeli gelistirilmemis olmast,

e Kurumun toplumsal katki politikasinin, toplumsal katki faaliyetlerinde izleyecegi ilkeleri,
oncelikleri ve kaynaklarimi yonetmedeki tercihlerini ifade edecek sekilde hazirlanmamis
olmasi,

e Farkli paydas gruplarinin toplumsal katki basligindaki ihtiyaclarim belirlemek, katkilarini ve
goriislerini almak i¢in sistematik bir mekanizma kurulmamis olmasi,

e Toplumsal katki faaliyetleri i¢in ihtiyag duyulan kaynaklarin (mali, fiziksel, insan giicii)
sistematik bir sekilde belirlenmesi, temini, tahsisi, dagitimi ve kurumsal politikalara uygun
olarak kullanimu ile ilgili mekanizmalarin olmamasi,

e Toplumsal katki calismalarina ayrilan biitcenin olusturulmasit ve dagitiminmin yillik bazda
izleme ve raporlandirmasinin yapilmamasi,

¢ Stratejik Plan i¢inde Toplumsal Katki basligr altindaki amag¢ ve hedeflere iliskin gostergelerin
izleme ve degerlendirme raporlarinin kamuoyuyla paylasilmamast,

e Toplumsal katki faaliyetlerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirmesini kapsayacak
sekilde PUKO cevrimlerinin kapatilmamasi.

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amacglan ve hedefleri dogrultusunda
yonetmelidir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmal ve bunlarn
etkin sekilde kullanimim saglamahdr.

e Kurumun toplumsal katki politikasinin, toplumsal katki faaliyetlerinde izleyecegi ilkeleri,
oncelikleri ve kaynaklarin1 yonetmedeki tercihlerini ifade edecek sekilde gézden gecirilmesi
Onerilir.

e Tiim birimlerde toplumsal katki faaliyetlerinin planlanmasi ve sistematik olarak izlenmesi icin
biitlinciil bir organizasyonel yapi1 kurulmasi ve sistematik mekanizmalarin olusturulmasi
gereklidir. Bu baglamda, Sosyal Girisimcilik ve Sosyal Etki Calismalar1 Ofisinin yapisi,
isleyisi ve toplumsal katki faaliyetlerinin yonetilmesindeki roliinlin bi¢imsel olarak
tanimlanmasi ve yetki-sorumluluk alanlarinin belirlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

e Farkli paydas gruplarinin toplumsal katki basligindaki ihtiyaclarini belirlemek, katkilarini ve
goriislerini almak icin sistematik bir mekanizma kurulmasina ihtiyag duyulmaktadir.

e Toplumsal katki faaliyetleri i¢in ihtiyag duyulan kaynaklarin (mali, fiziksel, insan giicii)
sistematik bir sekilde belirlenmesi, temini, tahsisi, dagitimi ve kurumsal politikalara uygun
olarak kullamimi ile ilgili planlamalarin yapilmasi ve uygulama sonuglarinin izlenmesi
onerilir.

Kurum, toplumsal katk stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik
olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

e Kurumun vyiriitmekte oldugu toplumsal katki faaliyetlerinin etkisinin izlenmesi ig¢in
sistematik stire¢lerin, yetkili birimlerin ve mekanizmalarin tanimlanmasi gereklidir.

e Kurumun toplumsal katki faaliyetlerine yonelik olarak i¢ ve dis paydaslarin goriis oneri ve
geri bildirimlerini almak i¢in de bir mekanizma olusturmasi 6nerilir.

o Toplumsal katki faaliyetleri cercevesinde gergeklestirilen faaliyetler ve verilen egitimlerin
sonuclart ve toplum {zerindeki etkisinin diizenli olarak izlenmesi ve gerektiginde
tyilestirmeler yapilmasi bu basliktaki kalite giivencesi mekanizmalarinin saglikli ¢alismasi igin
gereklidir.

e Toplumsal katki performansini izlemek ve degerlendirmek iizere, farkli akademik ve idari
birimler ile 6grenci topluluklari tarafindan yapilan faaliyetlere iliskin bir Yonetim Bilgi



Sistemi kurulmas1 ve gerceklestirilen projelerin etkileri ve sonuglarinin kayit altina alinmast,
onerilir. Bu tiir bir bilgi sistemi, toplumsal katk: faaliyetleri agisindan koklii bir birikime sahip
olan Yasar Universitesi'nin kurumsal hafizasina da sahip ¢ikmasi agisindan 6nem arz

etmektedir.
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