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OZET
1. Ozet

Kapadokya Universitesi'nin Kurumsal Akreditasyon Programi baglaminda, iiniversiteye maksimum
katkiy1 hedefleyerek gergeklestirilen degerlendirme siireci, ekibimiz tarafindan titizlikle
yiritilmiistir. Bu stireg, Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) o6l¢iitleri ¢ergevesinde
tammlanmis prosediirlere uygun olarak gerceklestirilen 6n degerlendirme, Uzaktan On Ziyaret
Toplantis1 ve Saha Ziyareti asamalarim icermektedir. Siirecin her asamasinda Kapadokya Universitesi
Ust Yonetimi ile siirekli ve etkin bir iletisim siirdiiriilmiis, ek bilgi ve belge aligverisi
gerceklestirilmistir. Ayrica, ziyaretler Oncesinde ve sirasinda gozlemler ve bulgular, kurumla
paylasilmistir.

Degerlendirme raporu, Yiiksekogretim Kalite Kurulunun (YOKAK) Dis Degerlendirme ve
Akreditasyon Olgiitleri'ne uygun bir bicimde hazirlanmistir. Raporda, {iniversitenin kalite giivencesi

sistemi, yonetim yapisi, egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katk: faaliyetleri kapsamli

bir sekilde, hem niteliksel hem de niceliksel olarak degerlendirilmistir. Universite, kendi degerleri,

misyonu ve hedefleriyle uyumlu bir sekilde, kalite giivencesi sistemi, egitim-6gretim, arastirma ve

gelistirme, toplumsal katki stireglerindeki kaynaklarini ve yetkinliklerini planlamis, stireglerin

izlenmesi ve iyilestirilmesi konusunda proaktif adimlar atmistir.

Universitenin misyonu, "evrensel degerlere dayanarak, milli ozellikleri 6ne ¢ikaran bir egitim
anlayisiyla, 21. yiizyilin lider kamuoyu onderlerini yetistirmek" olarak belirlenmistir. Vizyonu ise
"Kapadokya Universitesini, uluslararasi akademik calismalarin odak noktasi haline getirerek
bolgesel, ulusal ve kiiresel sorunlara bilimsel c¢oziimler iiretmek" olarak tanimlanmistir.
Universitenin benimsedigi motto "Akil — Ahlak — Adalet - Adap" olarak ifade edilmistir.

Uzaktan ve Saha Ziyaretleri sonucunda elde edilen veriler, Liderlik, Yo6netim ve Kalite, Egitim ve
Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki basliklar1 altinda incelenmistir. Kurum,
yonetimsel biitiinliilk ve devamlilik agisindan dis degerlendirme siireglerine hakim olup, program
akreditasyonlarin1 diizenli olarak denetlemekte ve tesvik etmektedir. Ust yonetim ve birimler
arasindaki iligkiler giicliidiir, kalite kiiltliriniin yayginlastirilmasi i¢in seffaf bir siire¢ yonetimi
uygulanmaktadir. lyilestirme siirecleri, etkili geri bildirim mekanizmalar1 ve ¢esitli metotlarla
desteklenmektedir. Universite, egitim hedeflerine ulasilmasini giivence altina almak igin gesitli
yontem ve araglar kullanmaktadir. Arastirma ve gelistirme siirecleri, egitim 6gretim siirecleri ile
biitiinlestirilmis, bu siirecler i¢in gerekli fiziksel, teknik ve mali kaynaklar saglanmistir.

Kurumda paydas analizi, anahtar performans gostergelerinin degerlendirilmesi, kurumsal doniisim
yonetimi gibi alanlarda 6nemli ilerlemeler kaydedilmistir, ancak bazi siiregler heniiz tam olgunluga
erismemistir. Olgme ve degerlendirme gesitliliginin artirilmasi, dgrenci merkezli uygulamalarin
giiclendirilmesi gibi alanlarda daha fazla gelisme beklenmektedir. Toplumsal katki siire¢lerinin
yonetimi ve performansinin izlenmesi konusunda da ilerlemeler kaydedilmistir.

KURUM HAKKINDA BILGILER



Kapadokya Universitesi, 2008 yilinda Bakanlar Kurulunun 03.07.2008 tarih ve 2008/13861 sayili
karar1 ile kurulan Kapadokya Meslek Yiiksekokulu'nun devami olarak ortaya ¢ikmistir. 7033 sayili
Kanunun 49. gecici maddesi geregince Meslek Yiiksekokulu'nun tiizel kisiligi sona erdirilerek,
ogrenci, 6gretim eleman1 ve mal varlig yeni kurulan Kapadokya Universitesine devredilmistir. Bu
onemli doniisiim, tniversitenin ekonomik kalkinma hedeflerine dogrudan katki saglayan ilk
yiksekogretim kurumu olarak 2005-2006 akademik yilinda 6grenci kabulii ile baglamistir.
Universite, kurulusunu takiben Beseri Bilimler, Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiilteleri, Saglik
Bilimleri ve Uygulamali Bilimler Yiiksekokullar1 ile Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Arastirma
Enstitiisii gibi birimlerin kurulmasiyla akademik yapisini genisletmistir.

31 Aralik 2022 itibariyla {iniversite biinyesinde toplam 7832 aktif 6grenci bulunmakta olup, bu
ogrencilerin bolim ve programlara gore dagilimi ¢esitlilik gostermektedir. Egitim-6gretim
faaliyetleri, Beseri Bilimler, Dis Hekimligi, iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiilteleri ile Saglik
Bilimleri ve Uygulamali Bilimler Yiiksekokullarinda yiiriitiilmekte, ayrica Lisansiistii Egitim-
Ogretim ve Arastirma Enstitiisii de 6grencilere hizmet vermektedir.

Kapadokya Universitesinin yonetim ve organizasyon yapisi, 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu ve
Vakif Yiiksekogretim Kurumlari Yonetmeligi ile uyumlu olarak islemektedir. Miitevelli Heyeti,
tiniversitenin en yiiksek karar organi olarak, tiizel kisiligi temsil etmekte, rektor ve diger tiniversite
organlar1 ise egitim ve yonetim siireglerini yiiritmektedirler. Akademik ve idari birimlerin
organizasyon semalar1, gorev tanimlar1 ve kurul bilgileri iniversitenin internet sitesinde detayl1 bir
sekilde yer almaktadir.

Universitenin fiziksel yapisi, Nevsehir ve Istanbul'da yer alan yerleskelerden olusmaktadir.
Mustafapasa yerleskesi tarihi binalar icerisinde acik kampiis anlayistyla gelistirilirken, Istanbul
yerleskesi Sabiha Gokgen Havalimami yakinlarinda havacilik alanindaki egitim faaliyetlerine
odaklanmustir.

Misyon, vizyon ve degerleri acisindan Kapadokya Universitesi, evrensel degerler ve milli
uygulamalarla harmanlanmis bir egitim anlayisin1 benimseyerek, 21. yiizyilda Tirkiye'nin lider
kamuoyu onderlerini yetistirmeyi hedeflemektedir. Vizyonu, Kapadokya'yr uluslararasi akademik
calismalarin merkezi yaparak, bolgesel, ulusal ve kiiresel sorunlara bilimsel ¢oziimler sunmaktir.
Degerlerinde fikri, vicdani ve irfani 6zgiirliik, egitimde ciddiyet ve sorumluluk, 6grenci odaklilik,
yonetimde 6zerklik, demokrasi ve insan haklarina saygi 6n plana ¢ikmaktadir.

Kapadokya Universitesi, kalite politikasin1 egitimde miikemmeliyeti hedefleyerek, arastirma ve
gelistirme faaliyetleri yiiriiterek ve topluma katkida bulunarak sekillendirmistir. Cevre politikasi ise
egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve topluma katki faaliyetlerini gergeklestirirken
cevrenin korunmasinmi ve siirdiiriilebilir kaynak kullanimini 6n planda tutmaktadir. Cevre ve
Strdiirtilebilirlik Politika Belgesi ¢ercevesinde, atik, su ve enerji yonetimi gibi konulara odaklanarak
cevrenin korunmasini hedeflemekte, ISO 14001:2015 Cevre YoOnetim Sistemi Standardi uygunluk
yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyi taahhiit etmektedir.

Bu bilgiler 1s181nda, Kapadokya Universitesi'nin akademik, yonetimsel ve fiziksel yapisinin, misyon,
vizyon ve degerlerle uyumlu bir sekilde gelistigi ve kalite ile ¢evre politikalarina biiylik 6nem verdigi
anlagilmaktadir. Egitim-6gretim faaliyetleri ve 6grenci profili, akademik cesitliligi ve kalitesini
gosterirken, fiziksel yap1 ve yerleskeler, egitimdeki modern ve geleneksel yaklagimlarin
birlestirilmesinde énemli bir rol oynamaktadir. Bu durum, Kapadokya Universitesi'nin hem yerel
hem de uluslararasi diizeyde etkili bir egitim kurumu olarak konumlanmasina katkida bulunmaktadir.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi
Kapadokya Universitesi, idari ve akademik yapisim mevzuat uygunlugu gergevesinde etkin bir



sekilde yapilandirmistir. Universitenin yonetim yapisi, isleyisi ve akademik organlarimin
gorevleri, Ana Yonetmelik ile diizenlenmis ve bu yapi, idari ve Akademik Teskilat
Yonergesi'nde detaylandirilmistir. Organizasyon semasi, gorevler, yetki ve sorumluluklar net
bir sekilde belirlenmis, operasyon siiregleri bu yapiya uygun olarak tanimlanmistir. Bu yapu,
tiniversitenin kalite giivencesi kiiltiiriiniin gii¢lendirilmesinde belirleyici bir rol oynamaktadir.
Universitenin Miitevelli Heyeti ve akademik birimlerin uyumu ve etkin calismasi icin
olusturulan Miitevelli Heyet Koordinatorliigii, biitge kontrolii, burslarin verilme sekillerinin
koordinasyonu ve miitevelli heyet kararlarinin uygulanmasimi takip etmektedir. Kalite
degerlendirme ve giivencesi ile akreditasyon c¢aligsmalar1 Kalite Komisyonu tarafindan
yiiriitiillmekte, 6grencilerin temsil edildigi bu komisyonun yetki, gérev ve sorumluluklar1 Kalite
Komisyonu Yonergesi'nde diizenlenmistir.

Kurumun Meslek Yiiksek Okulu'ndan Universiteye evrilme siireci, belirlenen amag, misyon ve
hedefler dogrultusunda yonlendirilen degisim yonetimi stratejileri cergevesinde titizlikle
izlenmekte ve bu dogrultuda gerekli 6nlemler alinmaktadir.

A.1.2. Liderlik

Kapadokya Universitesinde Liderlik yaklasimlarinin uluslararasi kalite yonetim sistemleri
baglaminda benimsendigi, tist yonetimin liderliginde i¢ kalite giivence sistemlerinin kuruldugu,
isletildigi, birimler arasi iletisimin (iist yonetim, akademik ve idari birimler) etkin ytriitiildigi
goriilmustiir. Katilimer bir anlayisla yiirtitiilen Gozden Gegirme toplantilari, {iniversite misyon,
vizyon ve stratejik hedeflerinin aktarildigi, gerceklesmelerin degerlendirildigi, gelecek
yonelimlerinin sekillendirildigi bir boyutta ele alinmaktadir.

Universitenin insan kaynaklarmmn gelisimine yonelik uygulanmakta olan “Performans
Degerlendirme Formlarinda” gérev alani ve calisma kiiltliriine yonelik onermelerin varligi
goriilmistiir. Ancak Liderlik Davranmislarinin etkililiginin 6lctildiigii ve degerlendirildigi bir
yaklasimla karsilagilmamustir.

Diger yandan {ist yonetim ve Oncii birimler de varligi giiclii bir sekilde goriilen liderlik
yaklagimlarinin kurumun geneline yayilmaya ihtiyact oldugu gozlenmistir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Kapadokya Universitesi, is diinyas1 ve diger paydaslarla iliskilerini giiclendirmek ve
stirdiiriilebilir kilmak i¢in Danigsma Kurullari olusturmustur. Bu kurullarin ¢alisma usul ve
esaslari, Danisma Kurullar1 Yonergesi ile belirlenmistir. Ayrica, kalite giivence ¢alismalarinda
dis paydaslarin katilimini saglamak amaciyla Kalite Damisma Kurulu olusturulmus ve bu
kurulun ¢alisma usul ve esaslar1 Kalite Danisma Kurulu Y6nergesi'nde diizenlenmistir.
Universitenin {ist yonetimi, egitim-6gretim, arastirma, kalite yonetimi, topluma katki ve idari
stireglerin etkin yonetilmesi igin gerekli gorevlendirmeleri yapmistir. Dekanlar, mudiirler ve
Genel Sekreterlige bagli idari birimlerin basinda, alanlarinda deneyimli ve saygin yoneticiler
gorev yapmaktadir. Bu yoneticiler, iist kurul ve komitelerdeki tanimli gorevleri ve siireglerdeki
sorumluluklarinin bilinciyle hareket etmekte ve diizenli araliklarla Kalite Komisyonu
tarafindan denetlenmektedir.

Universite, giiclii ve etkili bir idari yap1 ve personel ile fark yaratma hedefine sahip olup,
stratejik planim "Universitenin Idari Yapis1" gibi temel unsurlar iizerine insa etmistir. Bu yapu,
stratejik amag, hedef ve performans oOlgiitlerini etkin bir sekilde belirlemekte ve siirekli
tyilestirme c¢alismalarina odaklanmaktadir. Bu siiregte, stratejik planin uygulanmasi ve
tyilestirilmesi alanlarinda daha fazla gelisim saglanabilecegi ve bu yondeki c¢abalarin daha da
giiclendirilmesinin 6nemli oldugu anlasilmaktadir.

A.1.4. I¢ Kkalite giivencesi mekanizmalan

Kapadokya Universitesi'nin i¢ denetimleri, Kalite Yo6netim Temsilcisi tarafindan organize
edilmekte ve yillik olarak gergeklestirilmektedir. I¢ tetkikler, uygun olmayan hizmetlerin
kontrolii ve diizeltici ve 6nleyici islem formlari ile degerlendirilmektedir.

Calisanlarin performans ve gelisim potansiyellerinin 6lg¢lilmesi ve belgelendirilmesi igin
"Performans Degerlendirme Y onergesi" hazirlanmis ve tiim personele yillik olarak performans



degerlendirmesi yapilmaktadir. Ayrica, tiniversitenin egitim ve 6gretim hedeflerine ulagsmak i¢in
Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi olusturulmustur. Bu daire, akademik takvimin ve
haftalik ders programlarinin olusturulmasi, yiiriitiilmesi, ders telafileri, sinavlarin planlanmasi
ve yiiriitiilmesi gibi faaliyetleri koordine etmektedir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kapadokya Universitesimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik politikalari
kapsaminda, Kurumsal Iletisim ve Seffaflik Politika Belgesi hazirlanmis ve bu belge
uygulamaya konulmustur. Universitenin faaliyetleri, internet sayfasi ve sosyal medya hesaplar1
tizerinden duyurulmakta, Kurumsal Iletisim ve Halkla iliskiler Dairesi tarafindan koordine
edilmektedir. Universitenin stratejik plani, kamuoyu bilgilendirme amaciyla diizenli olarak
takip edilmekte ve gerekli raporlar hazirlanmaktadir.

Paydas goriisleri dikkate alindiginda, 1yilestirme faaliyetlerinin kurum genelinde daha etkin bir
yayllim gostermesi ve somut kanitlarla desteklenmesi yoniinde 6nemli bir potansiyel bulundugu
anlasilmaktadir.

Sonug olarak, Kapadokya Universitesi, idari ve akademik yapisim, kalite giivencesi ve siirekli
tyilestirme ilkeleri dogrultusunda etkin bir sekilde yapilandirmis ve bu yapiy1 siirekli gelistirme
cabasi i¢inde olmustur. Universitenin bu yaklasimi, akademik ve idari faaliyetlerin kalitesini
artirmada ve kurumsal kapasitesini giiclendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir. Bununla
beraber, Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiltiirtiniin
gelisimine katkisinin izlendigi ve bagli iyilestirmeler yapildigi goriilememistir.

Yonetisim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun ydnetisim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalari
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Liderik

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite glivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Olgunluk Diizeyi: Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi
uygulamalar1 izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Ic Kalite giivencesi mekanizmalan

Olgunluk Diizeyi: I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte 1yilestirilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Kapadokya Universitesi, Stratejik Plan Hazirlama ve Revizyon Yonergesi dogrultusunda,
tiniversitenin misyonu, vizyonu, motto, degerleri ve hedeflerini belirlemistir. Bu siirecte, Stratejik
Plan Hazirlama Kurulu'nun aktif bir rol oynadig1 ve Miitevelli Heyeti tarafindan kabul edilen bir
yaklagim izlenmistir. Universitenin misyon, vizyon ve degerleri, tiim paydaslarla paylagilarak



tiniversitenin web sayfasinda ilan edilmistir. Bu durum, kurumun seffaflik ve agik iletisim
politikalarina olan bagliligini ifade etmektedir.

Universitenin benimsedigi kalite politikas1, uluslararas1 akademik calismalarin cazibe merkezi
haline gelmesi ve bilimsel ¢oziimler {iretmesi {izerine kurulmustur. Bu politika, kurum i¢inden ve
disindan hizmet alanlarin memnuniyetini 6n planda tutan bir kalite anlayisiyla desteklenmektedir.
Egitim hizmetleri, arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile topluma katki, bu politikanin temel
unsurlar1 arasinda yer almaktadir. Kalite Giivencesi Hedef ve lkeleri Politika Belgesi, i¢ ve dis
paydas goriisleri alinarak hazirlanmis ve Miitevelli Heyet tarafindan onaylanmistir. Bu belge,
yonetimde kalite prensibinin siirdiiriilmesi ve kalite anlayisinin gelistirilmesini hedeflemektedir.
Kurumda, misyon, vizyon ve politikalar ¢ergevesinde yiiriitiilen uygulamalarin izlenmesi
stirecinde, paydaslarin katilimiyla gergeklestirilen degerlendirmeler ve alinan 6nlemlerin daha
belirgin bir sekilde kanitlanmas1 yoniinde gelistirilebilir bir alan oldugu gézlemlenmistir.

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Universitenin stratejik amag ve hedefleri, Stratejik Plan Hazirlama Kurulu tarafindan belirlenmis
ve bu ama¢ ve hedefler dogrultusunda faaliyetler planlanmistir. Bu siirecte performansin dl¢tim
usulleri de dikkate alinarak, ¢alismanin siirekliligi ve gelisimi amag¢lanmistir. Kurumun stratejik
plani, misyon ve vizyonuna uygun olarak tiim birimleri kapsayan amaclar ortaya koymakta ve bu
amaglara ulasmayr saglayacak stratejik hedeflere iligkin 6lciilebilir performans kriterleri ve
anahtar performans gostergeleri belirlenmistir. Stratejik hedeflere ulasilip ulasilmadigi periyodik
olarak, Kalite Komisyonu ve Stratejik Plan Hazirlama Kurulu tarafindan izlenmektedir.

Kurum, uygulamakta oldugu stratejik planin takibini gerceklestirmekte olup, ilgili paydaslarin
katilimiyla bu planin degerlendirilmesi siirecini yiiriitmekte ve elde edilen bulgular1 gelecege
yonelik planlama siireglerine entegre etmektedir.

A.2.3. Performans yonetimi

Performans yonetimi konusunda, tiniversite TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemine
uygun sekilde faaliyetlerini stirdiirmektedir. Kalite giivence politikalar1 ile bu politikalar1 hayata
gecirmek tiizere stratejiler belirlenmis ve kalite giivence sisteminin siirekli iyilestirilmesi ve
etkinliginin artirilmas1 hedeflenmistir. Universitenin tiim calismalar1 kalite yonetim sistemi
kapsaminda yiiriitiilmekte olup, sistemin etkin olarak kullanilmasi ve ¢alistirilmasi i¢in tim
tedbirler alinmaktadir.

Izleme siirecinden elde edilen sonuglar dogrultusunda, Stratejik Plan Komisyonu tarafindan
periyodik araliklarla gerekli degerlendirmelerin titizlikle ylirtitildiigii belirlenmistir.

Sonug olarak, Kapadokya Universitesi, stratejik planlama ve performans yonetimi siireclerinde
kapsamli ve sistemli bir yaklasim benimsemistir. Kurumun politika belgeleri ve stratejik plani,
stirekli iyilestirme ve gelisim igin diizenli olarak gdzden gegirilmekte ve revize edilmektedir. Bu
stiregler, tiniversitenin akademik ve idari faaliyetlerinin kalitesini siirekli olarak artirmayi
hedeflemektedir.

Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladigi stratejik plami izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerlii ve performans yonetimi
mekanizmalar1 izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

3. Yonetim Sistemleri



A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

18 Aralik 2020'de YOKAK tarafindan yapilan izleme siirecinde, raporlama siireglerinin
dokiimantasyon sistemi iizerinden uygulanmasi tavsiye edilmistir. Bu tavsiye dogrultusunda,
Kalite Yonetim Sistemi (KYS) igerisinde tanimli tiim formlarin Elektronik Belge Yonetim
Sistemi'ne (EBYS) entegrasyonu saglanmistir. Sistemin test asamalari tamamlanarak tiim
personelin kullanimina agilmistir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na uyum ¢ergevesinde,
kisisel verilerin korunmasi komitesi olusturularak, VERBIS sistemine veri girisi tamamlanmistir.
Ogrenci isleri otomasyonu, grencilerin akademik bilgilerinin yonetimi ve analizinde etkin rol
oynamaktadir. Ayrica, KY'S ve Bilgi Giivenligi Y 6netim Sistemi birbirleriyle entegre edilerek, i¢
tetkik prosediirleri gelistirilmistir ancak kurumda, entegre bilgi yonetim sisteminin izlenmesi
stirecinde, sistemin 1iyilestirilmesine yonelik agik kamitlarin daha belirgin hale getirilmesi
konusunda 6nemli bir gelisme potansiyeli oldugu anlasilmaktadir.

A.3.2. insan kaynaklan yonetimi

Insan Kaynaklar1 Yo6netim Sistemi, Stratejik Plan'in belirledigi performans &lgiitlerine gore
yonetilmektedir. Nitelikli ogretim elemanlar1 kazandirmak ve Ingilizce ders anlatabilme
yeterliligine sahip 6gretim elemanlarinin sayisin1 artirmak gibi hedefler one ¢ikmaktadir. Insan
Kaynaklar1 Personel isleri Talimat1 ve Kolay IK bulut tabanl1 personel yonetimi uygulamasi, insan
kaynaklar1 islemlerinin etkin yonetimi i¢in kullamilmaktadir. Bu sistem, personelin 6zlitk
dosyalar, izinleri, harcamalar1 ve zimmetlerini dijital olarak yonetmektedir.

Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin izlenmesi silireci goz Oniinde
bulunduruldugunda, bu uygulamalarin ilgili i¢ paydaslarla degerlendirilerek daha da
tyilestirilmesi yoniinde belirgin bir gelisim alani oldugu gézlemlenmektedir.

A.3.3. Finansal yonetim

Mali kaynaklarin yonetimi, Mali Isler Dairesi tarafindan yiiriitiilmektedir. Biitge disiplini
igerisinde gerceklestirilen biitge uygulamalari, her birim i¢in detayl1 bir sekilde planlanmakta ve
izlenmektedir. Mali Isler Dairesi, MENTOR muhasebe yazilimini kullanarak, her birimin
giderlerini ayr1 ayr1 kaydetmekte ve ortak giderlerin dagilimini yonetmektedir. Stratejik plan
cergevesinde belirlenen kaynak yonetimi performans Olgiitleri, diizenli raporlar ve analizler ile
takip edilmektedir. izlenen uygulamalar, siirekli bir iyilestirme siirecine tabi tutulmaktadir.

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Siireg  yonetimi, Universite'nin operasyonel siireclerinin detayli olarak tanimlanmasi ve
yonetilmesi icin olusturulan yapilandirilmis bir sistemdir. Ilgili siireclere iliskin is akislari,
talimatlar ve prosediirler belirlenmistir ve bu yapi organizasyon semasina entegre edilmistir.
Egitim planlama ve koordinasyon siiregleri, 6zellikle pandemi sonrasi donemde uzaktan
ogretimin etkin yonetimi igin onemli rol oynamustir. Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme
Komisyonu (OGEK), egitim sistemlerinin siirekli iyilestirilmesi i¢in ¢alismalar yiiriitmekte ve
akademik birimlere yonlendirmelerde bulunmaktadir. Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalari
1zlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirildigine dair kanit goriilememistir.

Bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar
tanimli siireglere uygun bir bicimde yiiriitiilmektedir.

Finansal yonetim

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siirecleri izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.



Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde taniml1 siiregler yonetilmektedir.
4. Paydas Katilinm

A4.1. I¢ ve dis paydas katihm

Kapadokya Universitesi, egitim ve idari siireclerinde siirekli iyilestirme ve etkinlik artirma
amaciyla diizenli olarak i¢ ve dis paydaslarin katilimini saglamaktadir. Bu siireg, {iniversitenin
stratejik planlamasinin temel bir pargasidir ve "Paydas Y 6nergesi" ile diizenlenmistir. Y 6nerge,
paydaslarin kimler oldugunu belirlemekte ve katilimin nasil saglanacagini detaylandirmaktadir.
Bu yonergeye uygun olarak hazirlanan ve diizenli olarak giincellenen paydas listesi, tiniversitenin
internet sitesinde kamuoyu ile paylasilmistir. D1g paydaslar, {iniversitenin kararlar1 ve
uygulamalar1 hakkinda web sitesi ve biiltenler araciligiyla bilgilendirilmektedir. Ayrica,
tiniversite, sektor temsilcileri ve diger dis paydaslarla diizenli ziyaretler gerceklestirmekte ve elde
edilen bilgileri degerlendirmektedir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Universite, dgrencilerin kalite giivencesi sistemine katilimina biiyiikk énem vermektedir. Bu
baglamda, o6grenci bilgilendirme ve geri bildirim usullerinin gelistirilmesi ve Ogrenci
memnuniyetinin artirtlmas1 hedefleri, stratejik planin bir parcast olarak belirlenmistir. Bu
hedeflerin takibi i¢in Paydas Yonergesinde belirtilen anket ve toplantilar diizenlenmektedir.

Kurumsal iletisim ve 6grenci sikayetleri ve memnuniyetinin takibi i¢in sistemler mevcuttur.
Ogrenci Rehberligi ve Damismanligi Yo6nergesi, 6grenci memnuniyetinin tespiti icin usulleri
tanimlamakta ve Komisyon, Ogrenci memnuniyetini diizenli olarak degerlendirmektedir.
Mekanizmalarin islevsel oldugu gézlemlenmis olmakla birlikte, izleme sonuglari, iyilestirme
calismalarinin daha genis kapsamli bir sekilde uygulanmasina yonelik somut kanitlarin heniiz
yeterince ortaya konulmadigini géstermektedir.

Universite, grencilere yonelik rehberlik ve danismanlik hizmetleri sunmaktadir. Bu hizmetlerin
verilmesi ve izlenmesi Ogrenci Rehberligi ve Damismanligi Yonergesi ile diizenlenmistir.
Akademik yil igerisinde 6grencilere yapilan anketler ve program baskanlarindan talep edilen
durum raporlar1 araciligryla bu hizmetlerin etkinligi degerlendirilmekte ve siirekli iyilestirmeler
yapilmaktadir. Ayrica, 6grenci sikayetleri ve memnuniyetinin takibi i¢in detayli bir talimat
bulunmakta ve stratejik planlama siirecinde 6grenci memnuniyetinin artirilmast hedeflenmektedir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Universite, mezunlarmin kariyer planlamasina ve kisisel gelisimlerine destek olmak amaciyla
Kariyer Yo6netimi ve Mezun Iliskileri Ofisini kurmustur. Bu ofis, mezunlar ve 6grencilere kariyer
danismanligi, is arama siiregleri, kisisel gelisim at6lyeleri gibi hizmetler sunmakta ve mezunlar ile
iliskileri yonetmektedir. Ayrica, mezun veri tabami olusturulmus ve diizenli olarak
giincellenmektedir. Universite, mezunlarla etkin iletisim kurmak ve onlarin kariyer gelisimlerini
desteklemek i¢in ¢esitli faaliyetler yiirtitmektedir. Bunlar arasinda mezun karti uygulamasi,
mezun bilgi sisteminin giincellenmesi, mezunlar derneginin desteklenmesi ve mezunlara yonelik
kariyer destegi saglanmasi yer almaktadir. Mezun izleme sistemi uygulamalarinin takibi
gerceklestirilmekte olup, mezunlarin ihtiyaclarina uygun olarak programlarda yapilan
giincellemelerin somut kanitlar1 heniiz yeterli diizeyde belirlenmemistir.

Ic ve dis paydas katihmu

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimim saglamak {izere
Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.



Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Tim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve 6grenci katilimina dayali bi¢imde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar
alma siireclerine yansitilmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.
5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi

Kapadokya Universitesi, uluslararasilasmanin 6nemini vurgulayarak, egitim ve &gretim
standartlarim1 kiiresel diizeyde rekabet edebilecek seviyeye yiikseltmeyi hedeflemektedir. Bu
dogrultuda, Uluslararasilasma Politikas1 gelistirilmis ve bu politika, yillik izlemelere tabi
tutularak Miitevelli Heyetine raporlanmaktadir. Universite, Erasmus ve benzeri ikili degisim
programlar1 kapsaminda uluslararasi anlagmalar gerceklestirmekte ve bu programlarin tanitimi
icin c¢esitli bilgilendirme toplantilart ve tanitim videolar1 hazirlamaktadir. Ayrica, uluslararasi
degisim programlarina katilan ve bu programlardan gelen 6grenci ve dgretim elemani sayisinin
artirilmasi hedeflenmektedir.

Kurumda uluslararasilasma siireglerinin yonetimi icin gerekli organizasyonel yapilanma
tamamlanmis ve bu siiregler seffaf, kapsayict ve katilimer bir bigimde islemektedir. Bununla
birlikte, uluslararasilasma siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasinin izlenmesi ve
tyilestirilmesi alaninda daha fazla gelisim saglanabilecegi ve bu yondeki calismalarin
somutlastirilmasinin faydali olacagi anlasilmaktadir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklan

Universite, uluslararasilasma hedeflerine ulasmak igin gerekli olan fiziki, teknik ve mali
kaynaklar1 her yil diizenli olarak planlamaktadir. Uluslararas: Iliskiler Birimi, uluslararas
projelerin gelistirilmesi ve finansman arayisinda aktif rol oynamakta, Erasmus+ ve UNIKOP gibi
programlar kapsaminda hareketlilik saglanan 6grencilerin sayisini artirmaya yonelik c¢alismalar
yapmaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Kapadokya Universitesinin uluslararasilasma performansi, cesitli raporlar ve i¢ denetimler
araciligiyla izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Uluslararas: Iliskiler Birimi, bu siirecte yillik
faaliyet raporlar1 hazirlayarak iist yonetime sunmaktadir. Universite, uluslararasi 6grenci ve
O0gretim elemanlar: ile is birligi ve etkilesimi artirmak, uluslararasi standartlara ulasmak i¢in
Erasmus ve benzeri programlar araciligiyla anlagsmalar yapmakta ve uluslararasi dgrencilerin
katiliminmi desteklemektedir. Ayrica, yabanct uyruklu 6grencilerin kabulii i¢in gerekli yonergeler
hazirlannmis ve YOS sinavlar1 diizenlenmistir.

Uluslararasilasma siirec¢lerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel
yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimer bigimde islemektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma kaynaklari birimler arasi denge gozetilerek
yonetilmektedir.



Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayillmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.
B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarnnmi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
B.1.1. Programlann tasarimi ve onayi

Kapadokya Universitesi 2018-2023 Stratejik Plani’nda, “Ekonominin gergek aktorleri olan yetismis
elemanlarin egitim ve 6gretim standartlarini kiiresel akranlariyla yenisebilecekleri evrensel diizeye

ylikseltme” stratejik hedefini tanimlamis ve performans oOlciilerini belirlenmistir. Programlarin

tasarim1 ve onay: siiregleri, 2018-2023 ve 2023-2028 Stratejik Planlart ¢ercevesinde, egitim ve

ogretim standartlarinin kiiresel diizeye yiikseltilmesi ve egitim faaliyetlerinin etkinliginin artirilmasi

hedefleriyle sekillenmistir. Universite, program tasarimi ve onayr siireclerini ¢esitli talimat ve

prosediirlerle tanimlamis; bu siireclerde paydas goriislerini dikkate almistir. Ancak, program tasarim

ve onay siireclerinin sistematik olarak izlenmemesi ve iyilestirilme bakimindan yaygin bir uygulama

olmamasi, programlarin giincellenmesinde 6grenci katiliminin bulunmamasi gelismeye agik yan

olarak degerlendirilmistir. Uygulamali Bilimler Yiiksekokulunda ag¢ilmis olan programlar

(Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Havacilik Elektrik ve Elektronigi, Havacilik Yonetimi, Ucak
Elektrik — Elektronik, Ug¢ak Govde - Motor Bakim, Ugak Govde ve Motor Bakimi) kapsaminda
bolgeye 6nemli hizmetler vermesi kurumun gii¢lii yani olarak degerlendirilmistir.

Kapadokya Universitesi, program amaglarini ve grenme ¢iktilarini olusturmus, bu ¢iktilarin Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi (TYYC) ile uyumunu saglamis ve tiniversitenin ilgili web
sayfasinda kamuoyu ile paylagsmistir. Ancak, bazi programlara ait bilgi paketlerinde eksiklikler
oldugu ve yeterliliklerin TYYC ile iliskilendirilmemesi gelismeye agik yan olarak
degerlendirilmistir. Ders o6grenme ciktilari ve mezuniyet sonrast program kazanimlarinin
gerceklesmesine iligkin anketler uygulanmasina karsin sonuglarinin nasil izlendigi ve iyilestirildigine
dair uygulamalar bulunmamas1 gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir. Ayrica, saha ziyaretinde
yeni agilan programlarin tasarimi ve onayinda, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen mevzuat
disinda bir uygulama olmadigi, dis paydas goriislerinin programlarin tasarimi ve onayina
yansitilmadig goriilmiistiir. Kapadokya Universitesi’nin ilgili boliimlerinde TURAK ve FEDEK igin
yapilan akreditasyon ¢alismalart olumlu olarak degerlendirilmistir. Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) tarafindan yetkilendirilmis 6l¢me degerlendirme belgelendirme merkez/biriminin bulunmasi
ve bazi alanlarda akreditasyon saglanarak meslek standartlarinin takip edilmesi kurumun gii¢lii yanim
olusturmaktadir.

Kapadokya Universitesi 6grenme ve dgretme kuramlarina 6zgiin bir katki sundugu “Son Bilgiyi
Onceleyen Egitim Ogretim Yontemi (SOBE)’yi” benimsemistir. SOBE yontemi ile en giincelden,
yakindan baslayarak olusturulan miifredat ve ders izlenceleriyle egitim verilmektedir. SOBE
yaklagiminin tiim akademik birimler ve ders programlarinda miimkiin olan derecede yansitilmasi
hedeflenmistir.

B.1.2. Programin ders dagihm dengesi

Kapadokya Universitesi KIDR 2022°de {iniversitede program/boliim baskanlarinin ders dagiliminda
Ogretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve is yliklerinin gozetilmek suretiyle ders dagiliminin
yapildigi, Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi (EPDK) tarafindan Kalifikasyon Formlar: ile
takip edildigi saha ziyaretinde gézlemlenmistir. Ogretim elemanlarinin ders yiikii dagilim dengesinin
ve alanlartyla ilgili derslere girmelerinin saglanmasi hususundaki prosediirlerin kalifikasyon
formlariyla gerceklestirilmesi kurumun giiclii yonii olarak degerlendirilmistir. Programlarda ders
dagilim dengesinin izlenmekte oldugu goriilmiis ancak iyilestirmeye dayali kanitlara rastlanmamaistir.
Kiiresel Farkindalik dersleri basglig1 altinda tiniversite genelinde okutulan zorunlu dersler bulunmakta
ve bu dersler, tiniversitenin egitim felsefesinin hassasiyet ve yenilik alan1 olarak tanimlanmaktadir.



Bu dersler kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima konusunda olumlu bir ¢aba olarak
goriilmekle birlikte bilgi paketleri incelendiginde kiiresel farkindalik dersleri nedeniyle alan ve alan
dis1 se¢meli derslere ¢ok fazla yer verilemedigi goriilmiistiir. Baz1 boliimlerde zorunlu ders yiikiiniin
26 AKTS olmasi, ¢esitliligi bulunan bir se¢meli ders havuzu olsa dahi 6grencilerin bundan
faydalanamayacagini gostermektedir. Ogretim programindaki zorunlu-se¢meli ders, alan-alan dist
ders dengesinin nasil gozetildigine; ders dagilim dengesinin izlenmesi ve iyilestirilmesine dair
kanitlara rastlanmamis olup bu durum gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir. Saha
ziyaretinde, 6grencilerle yapilan goriismelerde ders sayisi ve haftalik ders saatinin akademik olmayan
etkinliklere zaman ayirmay: saglayacak sekilde diizenlendigi anlasilmistir.

B.1.3. Ders kazammlannm program ¢iktilanyla uyumu

Kapadokya Universitesi bilgi paketlerinde bazi eksikler bulunmakla birlikte, ders kazammlar
program ¢iktilariyla eslestirilmis; matrisler aracilifiyla ders kazanimlar1 ve program yeterlilikleri
arasindaki iliski derecelendirilmistir. Bircok programda 6grenme ¢iktilarinin ifade seklinin haftalik
ders konusu dikkate alinmadan sadece bilissel diizeyde oldugu; baz1 derslerde tiim dénem boyunca
tek 6grenme ¢iktist yazildig: tespit edilmistir. Ogrenme ¢iktilarinin ifade seklinin, bilissel, duyussal
ve devinimsel seviyeyi belirtecek sekilde yazilmamasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.
Saha ziyaretinde ders Ogrenme ciktilarina ne ol¢tide ulasildiginin yapilan degerlendirmeler ve
siavlarla 6l¢iildiigii ifade edilmesine karsin ders kazanimlarinin etkin bir bi¢imde izlenmedigi ve bu
degerlendirmelerin iyilestirme i¢in kullanilmadig1 gézlemlenmistir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Kapadokya Universitesi'nde dersler, kismen 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, web
sayfasinda ilan edilmis ve uygulamaya konulmustur. Baz1 boliimlerde ders degerlendirmeleri ve
AKTS i yikleri arasinda uyumsuzluk goriilmiistiir. Bilgi paketlerinde dersin haftalik
konu/metodoloji boliimiinde uygulama/jiiri degerlendirme gibi ifadeler bulunurken degerlendirmeye
vize/final gibi sinavlar konularak isyiikii hesaplandig tespit edilmistir. ~ Bazi eksikler olmasina
karsin, tim programlarda derslerin, uygulamalarin, stajlarin AKTS degerleri saptanmis ve Bilgi
Paketi’nde paylasiimistir.

Kapadokya Universitesinde 6grenci ¢alisma yiikiiniin paydaslar ile degerlendirilmesi ve iyilestirmeler
i¢in kullanilmasina dair tanimli bir siire¢ bulunmaktadir. Saha ziyaretinde “Ogrenci Isyiikii Bazli
AKTS Hesaplama Formu” uygulandigi, 6grencilerden ¢aligsma yiikiine dair geri bildirim alindig1, dis
paydas goriisiine bagvuruldugu goriilmiis ancak bu degerlendirmelerin iyilestirme i¢in kullanilmasina
yonelik uygulamalarin bulunmamasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Isyiikii temelli kredilerin transferi ve taninmasi, Onceki Ogrenmelerin Taninmasi ve Intibak Islemleri
Yonergesi'ne gore yapilmaktadir. Uygulamali Egitimler Yo6nergesi’nde 2023 wyilinda yapilan
revizyonla staj is yiikiiniin yan1 sira istege bagli stajin da is yiikii olarak yansitildigi belirlenmistir.
Mezuniyet asamasinda ogrencilere aldiklar1 derslerin AKTS degerleri bulunan Diploma Eki
verilmektedir.

B.1.5. Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin periyotlar, ilke ve kurallar Egitim Faaliyetlerinin
Planlanmasi ve Organizasyonu Talimati ile belirlenmistir. B6liim Bagkanlari, programlarin giincel
tutulmasindan ve gelistirilmesinden sorumludur. B6liim Baskan1 6gretim elemanlarinin goériislerini
almakta, her akademik yilda en az iki dis paydas ile toplant1 yapilmakta ve tutanak altina
alinmaktadir. Gerekli ise, talep formuyla tist makamlara degisiklik talebi bildirilmektedir.

Ogretim siireclerinin yapilandirilmasinda, boliim bazinda 2021-2022 Oz degerlendirme ve Akran
Degerlendirme raporlar1 hazirlanmistir ve Kalite web sitesinde ilan edilmistir. Kurumda program
bazinda 6zdegerlendirme calismalarinin yapildigi tespit edilmisti. Oz degerlendirme, akran
degerlendirme siireclerinin sistematik olarak yiiriitiilmesi ve raporlarin kayit altina alinmas1 kurumun
giiclii yoniidiir. Oz degerlendirme raporlarinda, programlarm tanitimi ve {iniversitenin stratejik amag
ve hedefleriyle uyumu gosterilmistir. Ancak izleme iyilestirme mekanizmalarinin isleyisiyle
tiniversitenin geneline yayillmis olduguna dair bir kanit bulunamamustir.

Kapadokya Universitesi KiDR 2022 ve Stratejik Plan Performans Olgiitlerinde program



yeterliklerine ulasilma durumunun bes yillik donemlerde mezun ve isveren anketleriyle izlenmekte ve
degerlendirilmekte oldugu belirtilmistir. Mezunlardan ve diger paydaslardan memnuniyet anketleriyle
bilgi alindig1 goriilmektedir. Ancak bu mezun ve igveren anketlerinden elde edilen veri sinirli olup
aynt zamanda elde edilen sonuclarin iyilestirmelere nasil yansitildigina yonelik kanitlara
rastlanilmamustir.

Kapadokya Universitesinde egitim ve 6gretim siireclerini (her yariyil agilan dersler, 6grenci sayilari,
basar1 durumlari, geri besleme sonuglari, ders ¢esitliligi, lab uygulama, lisans/lisansiistii dengeleri,
iliski kesme sayilari/nedenleri, vb) degerlendirmek iizere her donemin dokuzuncu haftasinda
yonetimi gozden gecirme toplantilarinin yapilmasi olumlu degerlendirilmistir. Egitim ve 6gretim
stireglerini periyodik olarak izleyen, bir siire¢ olmasina ragmen izleme faaliyetlerinde 6grenci ve
mezunlarin da dahil oldugu dis paydas goriislerinin alinmadigi, iyilestirmelere yonelik kanitlarin
goriilememistir.

B.1.6. Egitim ve dgretim siireclerinin yonetimi

Kapadokya Universitesi'nde egitim ve &gretim siirecleri, iist ydnetimin koordinasyonunda

ylriitiilmekte olup bu siireglere iliskin gorev ve sorumluluklar tanimlanmis, ilke ve esaslar

belirlenmis ve siireglerin yonetimi kapsaminda gergeklestirilen uygulamalar komisyonlar araciligiyla

takip edilmektedir. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma ve is

akis semalarinin i¢ kontrol sistemi kapsaminda web sayfasinda sunuldugu goriilmektedir. Egitim ve

ogretim siireclerinin yonetiminde ayrica “Egitim-Ogretim Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi” ve
“Uzaktan/Karma Egitim Politika Belgesi, Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Organizasyonu
Talimat1”, “Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonunu Y6nergesi” kullanilmaktadir.

Programlarin egitim performansini izlemek, gézden gecirmek ve siirekli iyilestirmek amaciyla
Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme Komisyonu (OGEK) kuruldugu belirtilmektedir. Komisyon,
izleme sonuglar1 kapsaminda, 6gretim yontem ve tekniklerinin g¢esitlendirilmesi, ders igeriklerinin
zenginlestirilmesi, ders sunumlarinin iyilestirilmesi, iyilestirme siireglerinin baglatilmasi gibi
konularda tavsiyelerde bulunmaktadir. Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesi (EPKD) ise egitim
Ogretim hizmetlerinin siirekliligini saglamak iizere akademik birimlere ek olarak kurulmus bir icra
kuruludur. Egitim ve o6gretim programlarinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve
giincellenmesi faaliyetlerine iliskin kurum genelinde ilke, esaslar ve takvimin belli olmas1 ve OGEK
tarafindan izleme, degerlendirme ve iyilestirme yapilmasi kurumun giiclii yonii olarak
degerlendirilmistir.

Programlann tasarin ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Taniml1 siiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayi
gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiirtitiilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi

Olgunluk Diizeyi: Ders dagilimi dengesine iliskin tanmimli siireglere uygun olarak kurum
genelinde uygulamalar bulunmaktadir.

Ders kazamimlarnin program ciktilaryla uyumu

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1t programlarin  genelinde program c¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasiimaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmig, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi



Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine
iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte
ve izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

2. Programlarn Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

B.2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

KIDR 2022’de Kapadokya Universitesinde 6grenci merkezli 6grenme, 6l¢me ve degerlendirme
politikas1 izlendigi, 6grencilerin aktif, etkilesimli, arastirma odakli 6grenmelerine katkida bulunmak
tizere derslerde arastirma odevleri verildigi belirtilmistir. Ancak bilgi paketindeki ders igerikleri
incelendiginde derslerin ¢cogunlukla sunus yoluyla 6gretim stratejisine uygun yontem ve tekniklerle
islendigi goriilmiistiir. Ders bilgi paketlerinde 6zellikle 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin gok
sinirli kullanildigr tespit edilmistir. Kurumun kendi egitim siireglerine yonelik (uzaktan egitim dahil)
hazirlamis oldugu materyaller bulunmaktadir. Ogrenci merkezli 6gretim yontem ve tekniklerine
yonelik egiticilerin egitimi ¢aligmalar1 baglamistir. Ters yiiz 6grenme modeliyle ilgili pilot uygulama
yapilmaktadir. Ancak uzaktan egitim programlarindaki derslerin izlenmesi ve saha ziyaretlerinde
yapilan gozlem ve goriismeler neticesinde; Uygulamali Bilimler Meslek Yiiksek Okulu gibi bazi
birimlerde derslerin 6grenciyi aktif kilan, derin 6grenmeye firsat veren yontem ve tekniklerde
islendigi, program bazinda modern 6grenme ve dgretme ortamlarinin bulundugu ve bu ortamlarda
ogrencilerin uygulama yaptiklar1 goriilse de bu durumun kurum geneline yayilmadigi tespit
edilmistir. Gerek orgiin ve gerekse uzaktan egitimde derslerin genellikle 6gretici merkezli ve bilgi
aktarimina yonelik olmas1 gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

B.2.2. Olgme ve degerlendirme

Kapadokya Universitesinde uygulanan o6lgme ve degerlendirme sistemlerinin  nasil
gerceklestirilecegine yonelik yonergelerin gelistirilmis oldugu gozlenmistir. Ogrenci basarisini
O0lecme ve degerlendirme yontemlerinin gegerligi ile glivenirligi kapsaminda yapilan is ve islemler
Egitim Faaliyetlerin Planlamasi ve Organizasyonu Talimati ile Sinav Planlama ve Uygulama
Talimatina gore yapilmaktadir. Kurumda hangi derste sinav yapilacagi, hangi derste arastirma
istenecegi her akademik yilbasinda belirlenmekte ve Ogrenci isleri otomasyonuna girilerek bilgi
paketinden ilan edilmektedir. Kurumda sinav uygulama ve giivenligi (6rgiin/¢evrimi¢i sinavlar,
dezavantajli gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalar1 bulunmaktadir. Ancak ders bilgi paketleri
incelendiginde 6lgme ve degerlendirme uygulamalarinin dersin 6grenme ¢iktilariyla ve program
yeterlilikleriyle dogru bir sekilde iliskilendirilmedigi, 6grenci is yiikii esasli bir degerlendirmenin
yapilmadig1 goriilmektedir. Bilgi paketlerinde sinav, proje, 6dev, kisa sinav gibi degerlendirmeler
cesitlilik gosterse de derslerde genellikle vize-final seklinde sonug¢ temelli geleneksel 6lgme
degerlendirme yontemlerinin kullamildigi, 6lgme ve degerlendirmenin stirekliligini saglamak ig¢in
stirec odakli (formatif) o6dev, proje, portfolyo gibi yontemlerin yaygin olarak kullanilmadigi
gozlenmistir. Ayrica program c¢iktilarimin gerceklesme diizeyine dair izleme ve iyilestirme
calismalarinin kurum geneline yayillmadigi gozlenmistir.

Engelsiz Kiin Birimi Calisma Usul ve Esaslart Yonergesi’nde dezavantajli gruplar i¢in “Sinav
Uygulamalarina Iliskin Usul ve Esaslar” boliimiinde sinavlarda verilecek destekler ve siiregler
tanimlanmis; ancak sinav siireclerinin nasil izlendigine ve 1iyilestirildigine yonelik kanitlara
ulagilamamustir.

Sonug¢ olarak 6lgme ve degerlendirme siireclerinin 6grenci ve 6gretim eleman geribildirimleri
kapsaminda degerlendirilerek izleme ve iyilestirmelerin yapildigina ait kanitlar bulunmamaktadir.
Olgme ve degerlendirme yonteminin hedeflenen ders 6grenme ciktilarina ulasildigini belirleyecek
sekilde tasarlanmamis olmasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmektedir.



B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 63renmenin tanmmasi ve kredilendirilmesi

Kapadokya Universitesinde on lisans ve lisans diizeyindeki programlara 6grenci kabul asamasindaki

tiim siirecler merkezi yerlestirme ile OSYM tarafindan vyiiriitiilmektedir. Ozel Yetenek Sinavi
uygulanan Grafik Tasarimi Boliimiine kabul sinavlari senato tarafindan onaylanan yonerge ve

kilavuzlarla yiirtitiilmekte; tiniversitenin ilgili web sayfasindan sinav, yeri, sinav uygulama usul ve

esaslar1 ilan edilmektedir.

Yiiksekogretim kurumlarinda onceki formal (Orgiin) 6grenmenin taninmasi dikey, yatay ve
tiniversite icindeki gecisler Yiiksek Ogretim Kurulunun belirlemis oldugu “Yiiksek Ogretim
Kurumlarinda On lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Ana dal, Yan Dal ile
Kurumlar Arast1 Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarma Iliskin Yonetmelik” kapsaminda
gerceklestirilmektedir. Dikey, yatay ve tiniversite i¢indeki gecislerde ve daha 6nce bir yiiksekdgretim
kurumundan mezun olmus 6grenci kayitlarinda 6grencilerin 6nceki 6grenmelerinin kredi/not
transferinin ~ gerceklestirilmesinde uygulanacak yontem ve esaslari belirlemek tizere Onceki
Ogrenmenin Tanminmas1 ve Intibak Islemleri Yonergesi yaymlannustir. Universitede muafiyet
smavlart  Egitim  Faaliyetlerinin Planlanmast ve Organizasyonu Talimati kapsaminda
ylriitiilmektedir. Ayrica dnceki 6grenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest grenme
yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir. Ogrencilerin is
hayatlarinda edindikleri uygulama tecriibeleri, bagvurduklari program miifredatinda yer alan benzer
icerikli uygulama derslerine sayilabilmektedir.

Kapadokya Universitesinin lisansiistii programlarma 6grenci kabul ve kayit islemleri ile egitim-

ogretim ve sinavlarla ilgili esaslar Lisansiistii Egitim Ogretim Y 6netmeligi’nde belirlenmistir. KIDR
2022°de 2021-2022 akademik yilinda Erasmus ve UNIKOP kapsaminda hareketlige hak kazanan 22
ogrenci Ogrenim ve staj hareketliligi gergeklestirmistir. Ogrenci kabulii, onceki ©6grenmenin

tamnmasi ve kredilendirilmesine iliskin siiregler OGEK tarafindan izlenmekte, iyilestirilmekte ve
giincellemeler ilan edilmektedir.

B.2.4. Yeteriliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Ogrencilerin Universitede yiiriitiilen programlardan mezun olma kosullar1 On Lisans ve Lisans
Egitim-Ogretim Yonetmeligi’nde tanimlanmustir. Diploma almaya hak kazanan her ogrenciye,

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi tarafindan ilgili mevzuat hiikiimlerince hazirlanmis diploma eki,
ticretsiz ve talep edilmeksizin verilmektedir. Universitede 6n lisans - lisans programlari tasarlamrken

giincel ihtiyaca gore ders — sertifika eslesmesi yapilmis olup, 6rgiin - uzaktan 6gretim esnasinda

yikiimliiliiklerini yerine getiren Ogrencilere diploma yaninda ¢esitli sertifikalar da verilmektedir.

Universitede her yil lisans veya on lisans diizeyinde dgrenim gormek isteyen ve YOK tarafindan
belirtilen yabanci uyruklu statiisiinde bagvurma hakkina sahip 6grenci adaylari i¢in Yabanci Uyruklu

Ogrenci Sinavlar1 yapilmaktadir.

Universitede merkezi yerlestirmeyle gelen dgrenci gruplar1 disinda 6grenci kabullerinde uygulanan

kriterlerin yer aldig1 gézlenmistir. Merkezi yerlestirme disinda, yatay gecis, yabanct uyruklu 6grenci

smavi gibi sinavlarla gelen 6grencilerin kabul kosullart “Degisim Programlari Yonergesi” ve

“Yurtdisindan ve Yabanci Uyruklu Ogrenci Basvuru ve Kesin Kayit Kabul Y onergesi”’nde

aciklanmaktadir. Cift ana dal ve yan dal programlarina 6grenci kabul ve kayit islemlerinde Y OK ’iin

kriterleri kullanilmaktadir. “Cift Anadal ve Yandal Programlar1 Y 6nergesi” kapsaminda hazirlanan

protokoller ile CAP ve Yan dal islemleri yiiriitiilmektedir. KIDR 2022°de sertifikalandirma ve

diploma islemlerinin tanimli siire¢lere uygun olarak yiiriitiildiigi, izlendigi ve gerekli 6nlemler

alinarak 1iyilestirildigi belirtilmistir. Ancak CAP ve Yan dal islemleri gibi siireglerin izleme ve

tyilestirmesine iliskin ¢alismalarin yapildigina dair kanita rastlanmamustir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli
stiregler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve



degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.
Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
stirecler izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

Yeterliliklerin sertifikalandimlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetler
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklan

Kapadokya Universitesinin, 6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek icin simf, laboratuvar, kiitiiphane
benzeri altyapr olanaklarina ve cevrimigi egitim icin Advancity Akademik Ogrenme Sistemine
(ALMS) sahip oldugu saha ziyaretinde goriilmiistiir. Kapadokya Universitesinde 2014 yilindan beri,
uzaktan dgretim yazilimi olarak Advancity Akademik Ogrenme Sistemini (ALMS) ve senkron dersler
icinse Perculus Sanal Sinif Platformunu kullanmaktadir. A¢ik ve Uzaktan Egitim Birimi tarafindan
ALMS kullanimina iligkin egitmenlere yonelik kullanim kilavuzu hazirlanmstir.

Tesis ve altyapinin kullanimina yonelik ilke ve kurallar ile erisim ve kullanima iligkin yazili
dokiimanlar bulunmaktadir. Universite kiitiiphanesinin kaynaklarina nasil ulasilabilecegi internet
sitesinde tanimlanmustir. Site iizerinden kiitiiphane kaynaklar1 taranabilmekte, Universite yerleskesi
disindan abone olunan elektronik veri kaynaklarina ulasilabilmektedir. Kiitiiphane hizmetlerine
iliskin Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi tarafindan hazirlanan faaliyet raporu web sitesinde
yaymlamustir. Kapadokya Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisiinde DART-Europe veri tabaninda
121 tezin agik erisime sunulmasi kurumun gii¢lii yan1 olarak degerlendirilmistir.

ALMS Egitim Programi kapsaminda egitmenlerin uzaktan 6gretim sistemi yetkinligini artirmak ve
adapte olmalarin1 saglamak amaciyla hazirlanan videolar uzaktan 6gretim sistemi {izerinden ve
OGEK web sayfas1 iizerinden paylasima sunulmustur. Ancak ydnetim tarafindan 2023 yilinda Tiirk
Telekom altyapisi kullanilan bir bagka sisteme ge¢ilmistir. Bu sisteme tiim igeriklerin aktarilmasi
devam etmektedir.

Uzaktan ogretime iliskin materyallerin nitelikleri, kapasite/ alt yapimin gelistirilmesi, uzaktan
ogretim sisteminin daha etkin kullanilmasi kapsaminda calismalar OGEK tarafindan
yiiriitiilmektedir. KIDR’de uzaktan egitim sistemi iizerinden yapilan tiim faaliyetlere iliskin olarak
Ogrenci ve O0gretim elemani memnuniyet anketleri, 6gretim eleman1 odak grup goriismeleri vb.
calismalarla geri bildirimler alinmakta oldugu ifade edilmektedir. Ancak bu anketlerden elde edilen
verilerin nasil degerlendirildigi, iyilestirmeye nasil yansitildigina yonelik kanitlara rastlanamamastir.
Ogrenme ortam ve kaynaklarina yonelik alinan doniitler dogrultusunda yapilan degerlendirme ve
iyilestirme orneklerine rastlanmamustir.

Ayrica Universitede isleyiste olasi aksakliklarin idareye anlik olarak iletilmesi ve her bir soru veya
sorunun takibinin saglanmasi icin sikdyet yonetim sistemi yazilimi kullanilmaktadir. Bu sistem
“Canl1 Destek Sistemi Kullanim Talimat1” uyarinca yiiriitiilmektedir. Ancak saha ziyaretinde yapilan
gortismelerde 6zellikle kayit donemlerinde canli destek sistemine ulasilamadigi ifade edilmistir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri
Kapadokya Universitesinde akademik damgsmanlik hizmetinin verilmesi ve izlenmesine iliskin
hususlar Ogrenci Rehberligi ve Damgsmanlii Yonergesi ile belirlenmistir. Ogrencinin akademik



gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan
akademik danmisman ve yardimci damigsman bulunmaktadir. Tim smiflarin, haftalik ders
programlarinda  “damismanlik  saati” bulunmaktadir. Akademik danismanlar, Ogrencilere

yitksekogretim stirecine uyum, mesleki gelisim ve kariyer konularinda bilgilendirme ve rehberlik
yapmakla gorevlidirler. Yardime1r danigsmanlar ise kayit vb. 6grenci islerinde rehberlik etmektedir.

KIDR’de danismanlarin 6grencilerin goriis ve Onerilerini haftalik olarak Ogrenci Rehberligi ve
Danigmanligi Komisyonuna bildirdigi ifade edilmektedir. Ancak sistemin nasil takip edilmekte ve
iyilestirilmekte olduguna yonelik somut kanitlara rastlanmamustir.

Kapadokya Universitesi’'nde psikolojik danmismanlik hizmeti aym zamanda 6grencilerin kariyer
planlamalarina da rehberlik eden Psikolojik Damsmanlik ve Kariyer Merkezi tarafindan
yirttiilmektedir. Ayrica is ve staj olanaklarini1 6grenciye duyurmak amaciyla Yetenek Kapisi, Kariyer
Kapist portallar1 kullanilmaktadir. Bu kapsamda verilen hizmetler, erisilebilirdir (yiiz ylize ve
cevrimigi) ve Ogrencilerin bilgisine sunulmustur. Ancak bu hizmetlerin yeterliliginin takip edilip
iyilestirildigine dair kanitlara rastlanmamustir.

Kurumda 6grencilere destek hizmetleri kapsaminda Akran Destegi Sistemi, Bir Bilene Sor Sistemi
gibi sistemler de bulunmaktadir. Ancak bu sistemlerin etkililiginin izleme, degerlendirme ve
tyilestirmelerinin nasil yapildigina dair kanita rastlanmamastir.

KIDR’de akademik yil igerisinde 6grencilere yapilan anketler ve program baskanlarindan talep edilen
durum raporlar1 aracilifiyla sistemin etkinliginin degerlendirilmekte oldugu ve yonetimi gozden
gecirme toplantilarinda alinan kararlar sonucunda stirekli iyilestirme yapildigi belirtilmektedir.
Ogrenci sikayetleri ve memnuniyetine iliskin takibin detaylar1 Ogrenci Sikayetleri ve Memnuniyetleri
Degerlendirme Talimati ile belirlenmistir. Memnuniyet anketlerinin uygulanma siiregleri Ogrenci
Rehberligi ve Damgmanligi Yonergesinde, Ogrenci Memnuniyetinin Olgiilmesi bashigi altinda
tanimlanmistir. Bu kapsamda gliz ve bahar donemlerinin yedinci haftalarinda 6grenci
memnuniyetinin tespitine yonelik anketler gergeklestirilmektedir. Anketin doldurulma stireci
akademik damsmanlar tarafindan izlenmekte, Ogrenci Rehberligi ve Damgsmanlhig Komisyonu
tarafindan degerlendirilmekte ve alinacak 6nlemlerin belirlenmesi i¢in Yonetimi Gozden Gegirme
toplantis1 giindemine sunulmaktadir. Anketler yiiz yiize veya sanal ortamda (6grenci bilgi sistemi,
ALMS veya Google Forms tizerinden) yapilmaktadir. Ancak bu sonuglara dayali olarak gelistirme
ihtiyaci duyulan alanlarda nasil iyilestirme yapildigina ve bunun kurum geneline nasil yansitildigina
dair kanitlara rastlanmamustir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt, saglik, kiitiiphane, ulasim,
bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapist vb.) kurulmasina ve kullanimina iligkin gayretler,
uygulamalar ve planlamalar bulunmaktadir. Universite stratejik planinda tesis ve altyapimin
gelistirilmesine yonelik olarak performans 6lgiitleri belirlenmistir.

Universite biinyesinde personel ve dgrencilere barinma imkan1 vermek amaciyla 6 (alt1) adet personel
lojmam ve 3.437 m2 alana kurulu kiz ve erkek 6grenci evleri bulunmaktadir. Ogrenci evlerinde
kalan tiim Ogrenciler, 6gretim elemanlar1, idari ve destek personele hizmet veren yemekhaneler
bulunmaktadir. Universite merkez yerleskesi tarihi ve arkeolojik sit alaminda kurulmustur.
Universite mevcut yapt stokunu kullanmaktadir. Egitim ve idari amagclar icin tarihi binalar
kullanilmaktadir. Mustafapasa Yerleskesi, Merkez yerleske olup merkez idari bina bu yerleskede yer
almaktadir. Urgiip Yerleskesi, Uchisar Sanat Yerleskesi, Istanbul Yerleskesi (Istanbul Sabiha Gokgen
Havalimani igerisinde), Nevsehir Yerleskesi, Fabrika Yerleskesi ile birlikte {iniversite toplam alti
yerleskede faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Bolgenin sit alam1 olmasindan dolayr {iniversitede agik kampiis yapisi bulunmaktadir. Binalar
birbirine fiziki olarak uzak oldugundan tesis ve altyapida erisilebilirlik agisindan simirliliklar
mevcuttur. Ancak var olan tesislerin Universite tarafindan etkili ve firsat esitligine dayali olarak
kullamldigr goriilmustiir. Tesis ve altyapinin kullanimina iligkin degerlendirme ve iyilestirmenin



nasil yapildigina dair kanitlara erisilememistir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Kapadokya Universitesi stratejik plaminda tesis ve altyapinin gelistirilmesine yonelik olarak
performans olgiitleri arasinda “Universite tesislerinin engelli 6grencilerin kullanimina uygun hale

getirilmesi hedefi dogrultusunda, tiniversite mekanlariin engelli tasarim ilkelerine gore

diizenlenmesi” bulunmaktadir. Universite yerleskelerinde ihtiyaglar dogrultusunda engelsiz

tiniversite uygulamalar1 bulunmaktadir. Universitede 6zel yaklasim gerektiren Ogrenciler igin

ylriitiilen akademik programlarin yanm sira yiiksekdgrenim hayatina iligskin tiim hizmet ve olanaklara

istisnasiz bir sekilde erisimini kolaylastirmak amaciyla “Engelsiz KUN Birimi” vardir.

Ozel yaklasim gerektiren dgrencilerle ilgili uygulamalar Engelsiz KUN Birimi Calisma Usul ve
Esaslart Yonergesi ile diizenlenmistir. Engelli 6grenciler igin Urgiip yerleskesinde bulunan Fen
Bilimleri Kiitiiphanesinde 6zel bir oda tahsis edilerek hizmete a¢ilmistir. Kiitiiphanede gorme engelli

ogrencilerin GETEM ve diger sesli kiitiiphanelere ulasmasi i¢in gerekli ekipman (bilgisayar, kulaklik
vb.) bulunmaktadir.

Engelli 6grencilerin geri bildirimlerinin engelli birimi toplantilarinda degerlendirildigi ve bu

toplantilarda iyilestirmelere karar verilerek diger birimlere bildirimler yapildigi belirtilmistir. Bu

konuda Engelsiz KUN Birimi Faaliyet Raporu sunulmus olmakla birlikte engelli 6grencilerle
yapilan toplant1 tutanaklarina ulagilamamistir. Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine

iliskin uygulamalar yiiriitiilmektedir. Ancak engelliler disindaki diger dezavantajli gruplarin (azinlik,

gocmen vb.) egitim olanaklarina erisiminin esitlik, hakkaniyet, ¢esitlilik ve kapsayicilik gozetilerek

nasil saglandigi hususunda somut kanitlara erisilememistir. Ayrica uzaktan egitim alt yapisinin

dezavantajli gruplarin ihtiyaci dikkate alinarak nasil olusturuldugu ve iyilestirme sonuclarinin nasil

izlendigi ve siirdiiriilebildigi konusunda kanita rastlanmamustir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Kapadokya Universitesinde 6grenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve

sportif faaliyetlerine yonelik mekan, biitge ve rehberlik destegi mevcuttur. Universitede toplam 39

ogrenci toplulugu bulunmaktadir. Ogrenci Etkinlikleri Yonergesine uygun olarak &grencinin

kiiltirel, sanatsal ve bedensel gelisimine yonelik sosyal, kiiltirel ve sportif faaliyetler

diizenlenmektedir. Bu faaliyetleri yiiriiten ve yoneten idari organizasyon Saglik Kiiltiir ve Spor Daire
Bagkanligidir. KIDR 2022°de gergeklestirilen faaliyetlerin izlenmekte, ihtiyaclar dogrultusunda
iyilestirilmekte oldugu ifade edilmektedir. Ancak saha ziyaretinde ogrenci topluluklariyla yapilan

goriismelerde PUKO yaklasimiyla sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine iliskin araglar,
izleme raporlari, iyilestirme ve g¢esitlendirme kanitlarim1 iceren bir c¢alisma sistematigine

rastlanmamustir.

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Akademik destek hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik
destek hizmetleri tamimli ilke ve kurallar dahilinde yiiriitiilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine
dayal1 olarak yararlanilmaktadir.

Dezavantajh gruplar

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iligkin uygulamalar
yirtitiilmektedir.



Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

4. Ogretim Kadrosu

B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Kapadokya Universitesinde asgari ilke ve olciitleri belirlemek tizere “Ogretim Uyeligine Atama ve
Yiikseltme Esaslar1 Yonergesi” bulunmaktadir. Ogretim elemami (uluslararasi 6gretim elemanlar
dahil) atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterleri belirlenmis ve kamuoyuna agiktir. ilgili
stireg ve kriterler akademik liyakati gozetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir. Uygulamanin
kriterlere uygun oldugu kamitlanmaktadir. Ogretim elemani ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf
olarak paylasilmaktadir. Kurumun 6gretim tiyesinden beklentisi bilinmektedir. Kurum disindan ders
vermek iizere gorevlendirilenlerin se¢iminde liyakate dikkat edilmektedir ve yartyll sonunda
performanslarinin degerlendirilmesi seffaf ve etkindir. Kurumda egitim-6gretim ilkelerine ve
kiiltiiriine uyum gozetilmektedir. Ise alimda, atama ve yiikseltmede seffaf ve objektif siireclerin
isletilmesi, personel iletisimine agirlik verilmesi, akademik kadroda basarinin tesviki i¢in ¢esitli
mekanizmalar bulunmaktadir. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari
izlenmekte ve izlem sonuglar1 degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kurumda egitim-6gretim, bilimsel arastirmalar ve idari hizmetler bakimindan akademik personelin
yiiklendigi ve yerine getirdigi hizmetlerin belgelenmesi, personelin genel performansi iginde
yerlerinin tespit edilmesi amaciyla “Akademik Personel Performans Degerlendirme Y onergesi”
bulunmaktadir. Kurumun tiim alanlar i¢in tamimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmast,
atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

KIDR 2022°de ogretim elemanlarmin nitelikleri ile verdikleri derslerin uyumlulugunun
Kalifikasyon Formlari ile takip edildigi, Egitim Planlama ve Koordinasyon Dairesinin ders programi
yapma asamasinda 6gretim elemanlarina verilen dersleri kalifikasyon formlarindan teyit ettigi ifade
edilmektedir. Ogretim elemanlarinin ders yiikii - dagilim dengesinin ve alanlariyla ilgili derslere
girmelerinin nasil saglandigiyla ilgili prosediirlerin Egitimin Planlanmasi ve Organizasyonu
Talimatinda yer aldig1 goriilmektedir.

Bunun yaninda 6gretim elemanlarinin hizmet ici egitim talepleri karsilanmakta, yiiksek lisans ve
doktora c¢alismalar1 tesvik edilmekte ve seminer, kongre ve konferanslara katilmak isteyenler i¢in
maddi destek saglanmaktadir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

KIDR 2022’de dgretim elemanlarmin bilgi, beceri ve yetkinliklerini artirmaya yonelik pedagojik
formasyonu olmayan egitmenlere iki asamali egiticinin egitimi semineri verildigi belirtilmistir.
Ayrica, stratejik planda “Nitelikli akademik kadronun siirekliliginin saglanmasi” amaci belirlenmis
ve bu dogrultuda performans 6lgiitleri tanimlanmistir. Tiim 6gretim elemanlarinin etkilesimli aktif
ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim siireclerini 6grenmeleri ve kullanmalari i¢in sistematik
egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, calistay, ders, seminer vb) ve bunu {istlenecek/ gerceklestirecek
Ogretme-0grenme merkezi yapilanmasi vardir. Bu sayede Ogretim elemanlarinin pedagojik ve
teknolojik yeterlilikleri artirilmaktadir. Egitim ve Ogretimi Onceliklendirmek iizere atama ve
ylikseltme kriterlerinde yaratict egitim faaliyetlerine yer verilmektedir. Personelin motivasyon,
baglilik ve liretkenliklerinin artirilmasina yonelik {icretsiz egitim programlari (Temel Excel Egitimi
Azure for Education Devtools Egitimi React.js Egitimi Python ile Tanisma Egitimi Temel Siber
Giivenlik Egitimi Pardus& GNU Linux Sistem Yonetimi Egitimi Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklar
Egitimi)  diizenlenmektedir. ~ Kurumun  6gretim  yetkinligini  gelistirme  performansi
degerlendirilmektedir. Bu konuda OGEK 6grenme 6gretme merkezi faaliyetlerini siirdiirmektedir.
Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde verilen egitimlerin 6gretim elemanlarin
ve 6grencilerin akademik ve mesleki yetkinliklerini gelistirecek yonde olmasi ve farkli sektorlerin
ihtiya¢ duydugu insan kaynagimin yetistirilmesine katki saglamasi kurumun gii¢lii yan1 olarak



degerlendirilmistir.

OGEK tarafindan akademik personelin yetkinliklerini destekleyecek uzaktan/karma dgretim arag ve
ortamlarinin 6gretim elemanlar1 tarafindan etkin bir bigimde kullanilmasini destekleyecek ¢evrimici
egitimler diizenlenmis ve geri bildirim anketleri gerceklestirilmistir. Yapilan tiim degerlendirmeler
OGEK Faaliyet Raporlarinda aciklanmistir. Sinav Basar1 Analizlerinin degerlendirilmesi amaciyla
her akademik donemde, tiim akademik birimlerde Dokuzuncu Hafta Durum Raporlar1 istenmekte ve
akademik takvimde belirlenen tarihte degerlendirilerek tiim 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim
siireclerinin izlenmesi ve iyilestirmesi calismalarina katilimlar1 saglanmaktadir. OGEK uzaktan
egitim de dahil olmak {izere, egitim sisteminin iyilestirilmesine yonelik ¢calismalar yapmaktadir.
B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Kapadokya Universitesinde 6gretim elemanlar: igin yaratici/yenilik¢i egitimi uygulamalarim ve bu
alanda rekabeti arttirmak tizere “iyir egitim 6dilii” gibi tesvik ve ddiillendirme siiregleri vardir.
Kurumda akademik performans bu amagla hazirlanan Akademik Performans Takip Formu ile takip
edilmektedir. Akademik performansin 6nemli etkenlerinden biri de egitim - Ogretim faaliyetleri
olarak belirlenmistir. Egitim kadrosunun performansin1 ddiillendirmek {izere Akademik Personel
Performans Degerlendirme Y 6nergesi hazirlanmis ve yonergenin yedinci maddesinde ddiillendirme
usul ve esaslar1 aciklanmistir. Buna gore her yilin sonunda yiiksek performans gdsteren gretim
eleman1 Rektorliik tarafindan Basar1 (Tesekkiir/Takdir) Belgesi ile ¢diillendirilmektedir. Tesvik ve
odiil uygulamalar1 izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve
izlem sonuglar1 degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular
izlenmekte ve izlem sonuglar1 6gretim elamanlari ile birlikte irdelenerek 6nlemler alinmaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diil uygulamalar izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
. ARASTIRMA VE GELISTIRME
. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

C.1.1. Arastirma siirec¢lerinin yonetimi

Kapadokya Universitesi Stratejik Plan Hazirlama Kurulu tarafindan paydas goriisleri aliarak
Arastirma Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi adl1 bir politika belgesi hazirlanmis ve ilan edilmistir.
Miitevelli Heyet tarafindan onaylanarak duyurulan politika belgesi her yil diizenli olarak gézden
gecirilmekte ve izleme raporu hazirlanmaktadir.

Kapadokya Universitesinin aragtirma gelistirme politikasinin temel belirleyicilerini, Birlesmis
Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri, Kapadokya Universitesi 2018 — 2023 Stratejik Plan
hedefleri ile Ahiler Kalkinma Ajansinin belirledigi dncelikler olusturmaktadir.

Kurum, hedefleri g¢ercevesinde {iiretilen ve Oncelik verdigi stratejik plan hedeflerini karsilayan
uluslararasi atif endekslerince taranan hakemli dergilerde yayimlanmis arastirma makaleleri, taninmis
yayinevleri tarafindan basilmis bilimsel kitaplar veya kitap boliimleri, bilime ve topluma katki
saglayan arastirma-gelistirme projelerini ve yayincilik faaliyetlerini akademik performans ve tesvik
Olgtitleri olarak belirlemistir.



Bilimsel Arastirma Projeleri biriminin Arastirma Projelerinin Yiiriitiilmesinde 6nemli bir destek
sagladigi, Arastirma Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi 1s1ginda birimler arasi cesitliligi ve
kapsayiciligi saglamaya calistig1 goriilmiistiir.

Arastirma politikasinda belirlenen ilkeler dogrultusunda stratejik planda hedefler, faaliyetler ve
performans 6lgiitleri belirlenmistir. Arastirma faaliyetlerinin yillik olarak izlenmekte oldugu
gorilmustir.

Kurum biinyesinde arastirma faaliyetlerinin yiirtitiilmesi amaciyla uygulama ve arastirma merkezleri
kurulmustur. Uygulama ve arastirma merkezleri tarafindan akademik yi1l basinda yillik faaliyet plami
hazirlanmakta ve yil sonunda faaliyet raporlar1 Rektorliige sunulmaktadir. Bahsedilen faaliyet
raporlarinin degerlendirmesinde dis paydas goriisii alindigina dair miinferit kanit goriilmistiir.

Degerlendirme sonuglarina dayali olarak uygulama ve arastirma merkezleri ile akademik birimlerde
yliriitiilen arastirma faaliyetlerinde i¢ ve dis paydaslarin goriisleri alindigina ve paydas goriisii sonrasi
tyilestirme yapildigina dair kanit goériilmiistiir.

C.1.2. ¢ ve dis kaynaklar

Kapadokya Universitesi’nde birimlere ayrilan biitgenin kullanim oranlari Teknoloji Transferi ve
Proje Yonetim Ofisi (TTPYO) tarafindan diizenli olarak Miitevelli Heyet Koordinatoriine rapor
edilmektedir. Detayl1 sekilde analiz edilen biitce kullamim raporu gerekli iyilestirmeler olmasi
durumunda BAP ve TTPYO koordinasyonu ile yapilmaktadir.

BAP Komisyonu ve 2021 yilinda kurulan Teknoloji Transfer ve Proje Yonetim Ofisi faaliyetlerini
stratejik planda belirlenen arastirma stratejisi dogrultusunda yiiritmekte olup diizenli olarak faaliyet
raporu hazirlamaktadir.

Uygulama ve arastirma merkezleri ve boliimlerin arastirma performanslari, kalite giivence sistemi
icinde, i¢ denetim faaliyetleri ¢er¢evesinde ve birimlerden diizenli olarak alinan gergeklesme raporlari
araciligi ile yilda en az bir kez Kalite Komisyonu toplantilarinda gézden gegirilmektedir.

Universitede kurum dis1 fon kullanimini artirmak iizere Stratejik Planda uygulama ve arastirma
merkezleri basta olmak tizere 6ncelik verilmis olan alanlarda faaliyet gosteren akademik birimlere
yilda en az bir dis kaynakl1 hibe programina proje bagvurusu yapmasi hedefi konulmustur.

D1s Kaynaklar ve BAP Destekli Projeler, Akademik Personel Performans Degerlendirme Y 6nergesi
uyarinca Ogretim elemanlarinin akademik performans degerlendirmelerinde izlenmekte oldugu
goriilmiistiir. Ayrica bu mekanizma ile kurum disi fonlar 6zendirilmekte ve desteklenmektedir.

C.1.3. Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Kurumda agilan ilk doktora programi Uluslararasi iliskiler alaninda olusturulmustur. Siyaset Bilimi
ve Uluslararas: Iliskiler doktora programi, yiiksek lisans programlarinin da mezun vermesinin
ardindan 2021-2022 akademik yilinda ilk &grencilerini almis ve egitim — Ogretim hayatina
baslamistir. Programa &grenci alimi igin kriterler belirlenmis olup toplamda 12 (on iki) 6grenci
kaydedilmistir. Ogrencilerden 8’1 yeterlik, 4°ii ders asamasinda oldugu goriilmiistiir.

Doktora programlarinin bagvuru ve kabul siirecleri Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Arastirma
Enstitisti  Egitim-Ogretim Y oOnergesinde acgiklanmaktadir. Ayrica aym1 yonergede doktora
programlarina ait ek kriterler (AKTS, Intibak, vs.) tanimlanmistir.

Kurumda heniiz doktora derecesinde mezuniyet asamasina gelen 6grenci bulunmamaktadir. Dolayisi
ile doktora mezunlarinin izlenmesi ve mezun geribildirimleri dikkate alinarak yapilan bir iyilestirme



bulunmamaktadir. Ancak heniiz uygulamasi goriilememistir.

Kurumun aragtirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora programi ve doktora
sonrast imkanlarina iligkin planlamalar bulunmakta oldugu ifade edilmistir. Kurumda doktora
sonrasi arastirma ile ilgili iizenlemeleri iceren Misafir ve Doktora Sonrasi Arastirmacilarla Ilgili
Uygulama Y 6nergesi akreditasyon siirecinde hazirlanmis ve yiirtirliige alinmistir.

Arastirma siire¢lerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi
ile iligkili sonug¢lar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

ic ve dis kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora
programi ve doktora sonrasi imkanlarina iligkin planlamalar bulunmaktadir.

. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

2022 yili igerisinde Kapadokya Universitesi dgretim elemanlarinin proje-arastirma ve yaym yapma

yetkinligini gelistirmeye yonelik olarak akademik ve mesleki gelisimlerini destekleme faaliyetleri

kapsaminda hizmet i¢i “Temel Excel Egitimi, TUBITAK Proje Yazim Egitimi, Azure for Education
Devtools Egitimi, React.js Egitimi, Python ile Tanisma Egitimi, Temel Siber Giivenlik Egitimi,
Pardus&GNU Linux Sistem Yo6netimi Egitimi, Uygulamali Istatistik Egitimi, vb.” egitim/ kurs
programlari diizenlemistir.

Gergeklestirilen egitimlerde egitimin etkinligi egitimci ve katilimer agisindan olmak tizere iki yonli
degerlendirilmekte olup siire¢ katilimcilar tarafindan doldurulan Egitim Etkinligi Degerlendirme
Anket Formu ve egitmenler tarafindan diizenlenen Egitim Sonu¢ Raporu OGEK Komisyonu
tarafindan degerlendirmekte oldugu ifade edilmistir.

2021-2022 akademik yilinda Bilimsel Arastirma Projeleri faaliyet tiirleri arasina akademik
personelin mesleki gelisimini desteklemek amaciyla “egitim tesvikleri” alani eklenmis, bu alan
igerisine bildirisiz kongre/konferans/sempozyum, calistay, kurs, egitim ve modiil sinavlar1 dahil
edilmistir. Bahsedilen tesviklerin motivasyonu artict dnemli bir mekanizma oldugu goriilmiistiir.

Benzer sekilde tecriibeli akademisyenlerle meslek hayatinin basindaki akademisyenlerin bir araya
geldigi; tecriibe, bilgi ve birikim aktarimlarimin gergeklestirildigi deneyim paylasim toplantilari
diizenlenmektedir.

Universitede akademik kadrolara yonelik diizenlenen hizmet igi egitimlere katilanlara memnuniyet
diizeyini 6lgen anketler yapilmaktadir. S6z konusu anketlerin sonuglari OGEK toplantilarinda
degerlendirilmekte ve diizenlenecek diger egitimlerin igerigi, egitimcisi, verilis sekli gibi detaylar
goriisiilmektedir.

Kurumda, Ogretim elemanlarimin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar
izlenmekte ve izlem sonuglar1 6gretim elemanlar ile birlikte degerlendirilerek 6nlemler alindigina
dair kanit goriilememistir.



C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kurum stratejik planinda “C.6.4. Arastirmalarin ve arastirma merkezlerinin desteklenmesi” hedefi
dogrultusunda “kurumlarla is birligi yapabilmek i¢in proje basvurusu yapilmasi” performans 6l¢iitii
belirlenmistir.

Kapadokya Universitesi havacilik alaninda 6zgiin ar-ge projeleri gelistirmektedir. Bu projelerde
havacilik ve tarim-ilaglama sektorlerinden ve sivil havacilik otoritelerinden partnerleri
bulunmaktadir.

2021 yilinda Global Sustainable Tourism Council (GSTC) kurumsal tiyesi olmustur. GSTC ve
Turkiye Turizm Tamitim ve Gelistirme Ajans1 (TGA) ile Tiirkiye turizminin stirdiriilebilir turizm
standart ve kriterlerinin gelistirilmesi {izerine bir proje ytiriitilmektedir.

Ancak ulusal ve uluslararasi duzeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olusturulmasina
yonelik mekanizmalar1 bulunmadigi goriilmiistiir.

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde o6gretim elemanlarinin  arastirma  yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararas: diizeyde ortak programlar ve ortak
aragtirma faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kapadokya Universitesinde gorev alacak ogretim iiyelerinin akademik kadrolara atama ve
yiikseltmelerinde aranacak asgari ilke ve dlgiitleri belirlemek amaciyla “Ogretim Uyeligine Atama ve
Yiikseltme Esaslar1 Yonergesi” hazirlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir. Bu kapsamda doktor
Ogretim liyesi kadrolarina yiikseltilerek atanacaklar ile dogent ve profesér kadrolarina atanacak
adaylarin bagvurularinda aranacak ilke, 6l¢ili ve standartlar belirlenmistir.

Akademik performans degerlendirme siirecinde, arastirma giindeminde belirtilen ve yil i¢inde yayin
olma potansiyeli yiiksek uluslararasi/ulusal arastirma makaleleri, kitap/kitap bolimil,
ulusal/uluslararasi kongrelerde sunulacak tam metin bildiriler “aragtirmada oOnciilikk roli
tistlenilmesi” stratejik hedefi alt basliklar1 kapsaminda tesvik almaya aday yayin olarak
gosterilmektedir.

Takvim y1l1 sonunda BAP Komisyonu tarafindan belirlenen tesvik kriterlerine uygunluk gosteren etki
katsayis1 yliksek (Q1-Q2) dergilerdeki yayimlar, Web of Science (SCI, SCI-Expanded, SSCI ve AHCI)
indeksinde, diger uluslararasi alan indekslerinde ve Ulakbim-TR dizinde taranan hakemli dergilerde
yayimlanan arastirma makalesi, ulusal/ uluslararas1 taninmis yaymnevleri tarafindan basilan kitap ve
kitap boliimleri, yurt i¢i ve yurtdisi kongrelerde sunulan ve yayinlanan tam metin bildirilere akademik
tesvik 6denegi verilmektedir.

Buna ilave olarak kurumun stratejik planinda yayinlara iliskin hedefler bulunmakta olup her yil



stratejik plan gerceklesme raporlari kalite komisyonu tarafindan toplanmakta ve sonuglar Kalite
Komisyonu ve Stratejik Plan Hazirlama Kurulu toplantilarinda izlenmekte oldugu goriilmiistiir.

Kurumun o6zellikle BAP ve Teknoloji Transferi ve Proje Yonetim Ofisi (TTPYO) tarafindan
aragtirma performansim izlenmekte oldugu goriilmekle birlikte sistematik ve yaygin olarak ilgili
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilme yapildigina dair kanit goriilememistir.

C.3.2. Ogretim elemanvarastirmaci performansmim degerlendirilmesi

Kurumda, 6gretim elemanlar1 kendi akademik performanslarini bir form ve sistem aracilifiyla
degerlendirmektedirler. Ogretim elemanmin akademik performans: yillik olarak BAP tarafindan
degerlendirilmekte ve Rektorliik tarafindan yillik olarak takdir ve uyar1 yazilar1 gonderilmektedir.

Kapadokya Universitesi, akademik personelinin akademik performanslar1 Akademik Personel
Performans Degerlendirme Y onergesi ile izlenmektedir. Performans puanlamasi yonerge talimatlar
dogrultusunda hazirlanan ve yonerge ekini olusturan Performans Puanlama Tablosu ile
yapilmaktadir. Yonergede performans gostergeleri “Yayinlar ve Atiflar, Projeler ve Fikri Miilkiyet,
Odiiller, Uyelikler ve Tanimrlik, Bilimsel ve Mesleki Faaliyetler, Egitim Faaliyetleri ve Y &netimsel
Faaliyetler” olarak tanimlanmustir.

Her bir takvim yil1 sonunda Akademik Personel Performans Tablosu araciligi ile degerlendirilen ve
akademik performans puam yeterli olan personele Rektorliik tarafindan tebrik ve tesekkiir belgesi
gonderilmektedir. Ayrica hareketlilik vb. programlardan yararlanma 6nceligi verilmektedir.

Kurumun genelinde o6gretim elemanlarinin  arastirma-gelistirme performansimi izlemek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir. Kurum uluslararast indekslerdeki
yerini izlenmekte ve bir sonraki yilin tegvik tutarlar1 bu izleme sonuclarina iyilestirmektedir. Ancak,
Ogretim elemani/arastirmact performansinin sistematik ve yaygin olarak 6gretim elemanlarinin
goriisleri alinarak iyilestirilmesine yonelik bir kanit goériilememistir.

Arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Ogretim elemany/arastrmaci performansmn degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

D.1.1. Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi

Kapadokya Universitesi’nin toplumsal katki ile ilgili stratejik plan amag ve hedefleri, toplumsal katk1
alanlar1, yontem ve hedefleri, toplumsal katki kaynaklari ve toplumsal katki kadrosu "Toplumsal

Katki Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi’'nde" tanimlannmustir. Stratejik Plan Performans Olgiitleri
Tablosu’nda; toplumsal katki ol¢iitleri belirlenmistir. Toplumsal katki hedeflerinin izlenmesine

yonelik Stratejik Plan Performans Géostergeleri’nin kurum yonetim siireglerinde kullanildig:
goriilmiistiir. Topluma Katki Projelerinin 6nceliklendirilmesi, biitge ayrimi, takibi gibi siire¢lerin
Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Uygulama Yonergesi’nde diizenlendigi ve uygulandig



goriilmiistiir. Kapadokya Universitesi’nin dogal ve kiiltiirel siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini koordine
etmek {izere Siirdiiriilebilirlik Komisyonu Yonergesini belirledigi, Siirdiiriilebilirlik Internet
sayfasimn  KUN'iin siiriidiiriilebilirlik Raporlarim da yayinlayacak sekilde giiclii bir igerikle
hazirlandig1 goriilmiistiir.

Kapadokya Universitesi’nde Toplumsal Katki Siireglerinin temel olarak bolgesel kalkinma hedefleri
dogrultusunda sekillendigi goriilmektedir. Mustafapasa Koyii’niin tarihi ve kiiltiirel mirasinin
korunmasi, Kapadokya bolgesel turizminin gelistirilmesi, neteliginin artirilmasina  yonelik
faaliyetler, toplumsal katki faaliyetlerine ornek verilmistir. (Mustafapasa UNWTO En Iyi Turizm
Koyt secilmesi, Balon Slot Merkezi, Yamag¢ Parasiitii Slot Merkezi, Kapadokya Arastirmalar
Merkezi, Mustafapasa’nin Tabelalandirilmas1 ve Tanmitimi projesi, Gastronomi Kapadokya projesi,
Bir Baska Kapadokya etkinligi, Kapadokya Bitki Ortiisii dijital envanteri, Gastronomi Lisesi, Slow
Food Kapadokya Projesi, insanlik ve Gezegen I¢in Ortak Ufuk Tasavvuru Projesi, Van, Konya
Turizm Master Planlar1 Hazirlanmasi vd.) Ayrica topluma yonelik hayat boyu 6grenme hedefiyle
iliskili SEM (Siirekli Egitim Merkezi) biinyesinde diizenlenen egitim ve kurslar toplumsal katki
faaliyetlerine 6rnek olarak goriilmiistiir.

Kurum; Toplumsal Katki Hedefleri ve Kapadokya’nin kiiltiirel ve tarihi mirasinm1 koruma kapsaminda
Haci Bektasi Veli Universitesi, Nevsehir Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Nevsehir Valiligi, Urgiip
Kaymakamligi, Urgiip Belediyesi, Mustafapasa Koyii Muhtarligs, Ahiler Kalkinma Ajansi,
Kapadokya Alan Baskanligi, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii, Otelciler Federasyonu, Rehberler
Odas1, Nevsehir Genglik Spor Bakanligi I Miidiirliigii, [lge Milli Egitim Miudiirliigti, Tarim il
Midiirliigii, Kayseri Devlet Hastanesi, Nevsehir Agiz Dis Sagligi Hastanesi gibi dis paydaslari ile
isbirlikleri gerceklestirmektedir. Yapilan inceleme ve goriismelerde Kurumun dis paydaslariyla olan

iliskileri gii¢lii yon olarak goriilmiistiir. Kurumun toplumsal katki faaliyetleriyle ilgili dis paydas

gorlisti aldig ve iyilestirme siireclerinde dikkate aldig1 belirlenmistir.

D.1.2. Kaynaklar

Topluma Katki Projelerinin dnceliklendirilmesi, biitge ayrimu, takibi gibi siirecler Bilimsel Arastirma
Projeleri (BAP) Uygulama Yonergesi’nde diizenlenmistir. Kurum, topluma katki faaliyetleri
ylirliten uygulama ve arastirma merkezlerinin yillik faaliyet raporlarini takip etmekte ve Paydas
Y onergesince belirlenen paydaglarinin goriislerini almaktadir. Kaynaklarin yeterliliginin izlenmesi
amaciyla birimlerden talep edilen stratejik plan gergeklesme raporlart kanit olarak goriilmiistiir.
Kurumun Toplumsal Katki projelerini BAP Y 6nergesi’ne gore biitcelendirmesi, yiiriitmesi ve takip
etmesi gii¢lii yon olarak goriilmiistiir.

Kapadokya Universitesinin merkezleri araciligiyla yiiriittiigii topluma katki hizmetlerinin bazilarimn
ticretsiz, bazilarmin da gelir getirici faaliyetler olarak planlandigi goriilmektedir. Kapadokya
Universitesi Cocuk Gelisimi Uygulama ve Arastirma Merkezi, okul Oncesi egitim alaninda
Montessori egitim yontemini uyguladigi iki anaokulu ile hem calisanlarina hem bolgeye 6nemli bir
hizmet sunmaktadir. Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi topluma yonelik kiiltiirel ve
mesleki yaygin egitimler diizenlemektedir. Cevreci Beseri Bilimler Uygulama ve Arastirma Merkezi
ve Kapadokya Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi dogal ve kiiltiirel varligin korunmasi
amactyla ¢alismaktadir. IHA Sistemleri Uygulama ve Arastirma Merkezi, Sicak Hava Balonu ve
Hava Gemisi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Slot Hizmet Merkezi sicak hava balonu ve yamag
parasiitii turizmi alaninda hizmet vermektedir. Agiz ve Dis Saglhigit Merkezi de hem topluma hem
ogrencilerin egitimine katki ve kaynak sundugu goriilmiistiir.

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin
islerligi ile iliskili sonuglar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

Kaynaklar



Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler
arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.

2. Toplumsal Katki Performansi

KUN "Topluma Katki Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi’nde" tamimladigi hedefleri Stratejik Plan
Performans Olgiitleri 1s131inda birimlerinden yillik talep ettigi Gergeklesme Raporu ve Faaliyet
Raporu ile izlemektedir. Goriislerini alacagi paydaslarini Paydas Y 6nergesi ile belirlemistir ve dis
paydas goriisii almaktadir.

Kurumun toplumsal katki projeleri, uygulama ve arastirma merkezleri biinyesinde gerceklestirdigi
faaliyetlerde izleme yapilmaktadir. Ancak izleme sonuglar1 dikkate alinarak yapilan iyilestirmelere
dair kanit goriilememistir.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansim1 izlenmek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Yiiksekogretim Kalite Kurulu, Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda Kapadokya
Universitesi Degerlendirme Takimi Eyliil — Aralik 2023 aylarim kapsayan degerlendirme siirecini
YOKAK Degerlendirme Programlari Kilavuzu (Siiriim 3.1.1-2023) ve YOKAK Dereceli
Degerlendirme Anahtarina gore tamamlamustir. Siire¢ boyunca Kapadokya Universitesinin hazirlamis
oldugu Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlar1, gegmis Kurumsal Geri Bildirim Raporlari, Stratejik
Plan Dokiimanlari, ek dokiimanlar, web sitesi ve agik erisimli kaynaklar dikkatle incelenmis 23
Kasim 2023 tarihinde On Ziyaret online toplantilarla gergeklestirilmis, 10 — 13 Aralik 2024 tarihleri
arasinda kuruma saha ziyareti yapilarak Liderlik, Yonetisim Kalite, Egitim-Ogretim, Arastirma ve
Gelistirme ve Toplumsal Katki basliklarinda 14 6l¢iit ve 46 alt 6l¢iitte degerlendirmeler yapilmistir.

Tiim degerlendirme siireci boyunca Kapadokya Universitesinin degerli yonetimi ve degerli
mensuplart candan bir ilgi gostermis, bilgi aktarimlari, agik ve seffaf yaklagimlariyla siirece katki
sunmuglardir.

Kapadokya Universitesi’nin 2008 yilinda Meslek Yiiksekokulu olarak kuruldugu, 2017 yilinda
tiniversiteye doniistiigii ve bu doniisiim siirecini etkili yonettigi goriilmiistiir. Tematik alanlarda
actig1 programlar1 (Havacilik, Saglik, Gastronomi vd.), bolgesel ve ulusal ekosisteme yonelik
toplumsal katki boyutunu da oOnceleyen calismalari (Turizm Master Plani, Balon Havacilik
Diizenlemeleri, GSTC isbirligi, Kapadokya gastronomi mirasi/haritas;, Universitenin de iginde
bulundugu Mustafapasa Koyiiniin Diinya Turizm Orgiitii tarafindan “En Iyi Turizm Koyleri”
arasinda yer almasinin saglanmasi, web portallar1 vd.) dikkat cekici, basarili ¢alismalar oldugu
goriilmiistiir. Bir diger dikkat ¢ekici konuda bir vakif tiniversitesi i¢in kritik konulardan birisi olan
finansal siirdiirtilebilirligin etkin yonetimi olmustur. Ayrica acik kampiis uygulamasi, iginde
bulunulan tarihi dokunun ve binalarin korunmasi, gelistirilmesi i¢in gosterilen planli ¢abalarin
tiniversitesinin tematik vurgusunun pekismesine ve pozitif yonde ayrismasina katki sagladigi
gortlmustiir.

Kapadokya tiniversitesinin kuruldugu giinden itibaren, i¢ kalite giivence siireglerinin gelistirilmesi,
kalite kiltiirtinin kurum geneline yayginlastirilmasi, stratejik planlama, hedeflerle yonetim gibi
alanlarda yogun cabalar1 ve aldig1 olumlu sonuglar goriilmistiir.



Degerlendirme siirecine konu olan 14 6l¢iit ve 46 alt olgiitte planlama ve uygulama faaliyetlerinin
isletildigi, yine 6nemli bir bolimiinde izlemelerin yapildigr goriilmiistiir. Yapilan izlemelerin
paydaslarla degerlendirildigi, sistematik olarak iyilestirme kararlarina yansitildigina yonelik kisith
ornekle karsilasilmstir.

2. Liderik, Yonetim ve Kalite

Giiclii Yonler

1.

8.

9.

Kurumun; vizyonunun, misyonunun ve hedeflerinin net bir sekilde tanimlanmis ve bu
dogrultuda stratejik planlarin olusturulmus olmasi

. Kalite politikasinin; tiim siiregleri kapsayacak sekilde tanimlanmis, ilan edilmis ve

paydaslarla paylasiliyor olmasi

. Kurumun stratejik planinin diizenli olarak giincellenmekte olmasi, biitce izleme ve i¢

kontrolle entegre edilmesi

. Performans gostergelerinin agik¢a tanimlanmis ve stratejik planlarla uyum iginde

izleniyor olmasi
Isbirliklerinin  aktif bir sekilde yiirtitiilmesi, kalite yonetimi c¢alismalarinin
gergeklestirilmesi

. Yonetimsel bitiinliigiin varligi ve dis degerlendirme siireglerine yonelik deneyimin

olmasi

. Liderlik, agik ve seffaf siire¢ yonetimi, erigebilirligi, yetki ve sorumluluklarin paylasimi

bulunmasi

Kalite siireglerine yonelik geri bildirim mekanizmalarinin bulunmasi ve stratejik
yonetimle entegre edilmis olmasi

Etkili finansal yonetimin ve kaynak gelistirme siireclerinin {iniversitenin
stirdiirtilebilirligini glivence altina almasi

10. Kurum, kalite odakli dis paydas damigma gruplart kurulmus olmasi ve kalite

I1.

stiregleriyle ilgili ¢ogunlukla dis paydaslardan geri bildirim alinmasi ve goriis ve
analizlerine iligkin taniml1 siiregler kurulmus olmasi

I¢ Kalite Giivence Sistemi ve siire¢ yonetimine yonelik yapisal yaklasimlarin
bulunmasi

12. Kurumda varlik yonetiminin etkin sekilde yiiriitiilmesi
13.ISO 27001 Bilgi Giivence Sertifikasina sahip olunmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

l.

PUKO dongiisii kapsaminda paydas goriis ve analizlerine iliskin tanimli siiregler
olmasina ragmen paydas goriislerinin analizi ve iyilestirme siireclerine katiliminin
yeterince saglanamamasi

. Insan Kaynaklar1 yonetimi bakimindan akademik personel performans gdstergelerinin

izlenmesine ragmen idari personel performans gostergelerinin izleme iyilestirme
stireclerinin gelismeye agik olmasi

. Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katiliminin tiim alanlarda ve tiim birimlerde

daha etkin hale getirilmesi gerekliligi

. Bilgi yonetim sistemlerinin biitiinciil bir yaklagimla kullantminin ve bilgi ve iletisim

teknolojilerinin entegrasyonunun gelismeye agik olmasi

Kurum, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yonetisim modeline sahip olmal, liderlik
yaklasimlan uygulamah, i¢ kalite giivence mekanizmalarnm olusturmah ve Kkalite giivence
kiiltiiriinii icsellestirmelidir.

e Kurumun geneline yayilmis kalite gilivencesi sistemi ve kiiltiiriniin gelisimini destekleyen



etkin liderlik uygulamalar1 bulunan Kapadokya Universitesinde, kalite kiiltiiriiniin tabana
yayllmasini saglayici iyilestirmeler yapilmasi 6nerilmektedir.

e Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda paydas goriisleri dogrultusunda kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir, fakat iyilestirmelere yonelik
verilerin eksikligi pukd dongiisiiniin kapatilmadigr yoniindedir. Bu nedenle kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalariin saglikli isleyebilmesi icin PUKO
dongiisiiniin kapatilmasi onerilmektedir.

Kurum; vizyon, misyon ve amacmm gerceklestirmek iizere politikalan dogrultusunda
olusturdugu stratejik amaclarim ve hedeflerini planlayarak uygulamah, performans yonetimi
kapsaminda sonuc¢lanm izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmahdir.

e Kurumda, misyon, vizyon ve politikalar ¢ergevesinde yiiriitiilen uygulamalarin izlenmesi
sirecinde, paydaslarin katilimiyla gerceklestirilen degerlendirmeler ve alinan 6nlemlerin
daha belirgin bir sekilde kanitlanmasi yoniinde mekanizmalarin isletilmesi onerilmektedir.

Kurum, stratejik hedeflerine ulagsmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla
mali, beseri ve bilgi kaynaklan ile siireclerini yonetmek iizere bir sisteme sahip olmahdir.

e Kurum, Ogrenci Isleri Otomasyonu, KYS ve Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemi ile i¢ tetkik
prosediirlerini yerine getirmistir ancak kurumda, entegre bilgi yonetim sisteminin izlenmesi
stirecinde, sistemin iyilestirilmesine yonelik agik kanmitlarin daha belirgin hale getirilmesi
konusunda verilerin saglanmasi dnerilmektedir.

e Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda yapilan uygulamalarin tanimli
stireclere uygun bir bi¢imde yiiriitiildiigi goriilmekle beraber i¢ paydaslarin goriisleri
dogrultusunda yapilan iyilestirmelerin belgeler ile kanitlanmasi 6nerilmektedir.

Kurum, i¢ ve dis paydaslannin stratejik kararlara ve siireclere katihmim saglamak iizere geri
bildirimlerini almak, yamitlamak ve kararlannda kullanmak icin gerekli sistemleri olusturmah
ve yonetmelidir.

Kapadokya Universitesinde, egitim ve idari siireglerinde siirekli iyilestirme ve etkinlik artirma
amactyla diizenli olarak I¢ ve Dis Paydas katilim mekanizmalarin isletildigi gozlemlenmis
olmakla birlikte, izleme sonuglar1 ve iyilestirme ¢alismalarinin kanmitlar esliginde saglanmasi
onerilmektedir.

Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siire¢lerini yonetmeli,
organizasyonel yapilanmasim olusturmah ve sonuclarnm periyodik olarak izleyerek
degerlendirmelidir.

Kurumda uluslararasilasma siireglerinin  yonetimi i¢in gerekli organizasyonel yapilanma
tamamlanmis ve bu siirecler seffaf, kapsayici ve katilimci bir bigimde islemektedir. Bununla
birlikte, uluslararasilagsma siireclerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasinin izlenmesi ve
tyilestirilmesi alaninda daha fazla gelisim saglanabilmesi i¢in bu yondeki c¢aligmalarin
somutlastirilmasi onerilmektedir.

3. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

1. Kurumda, program tasarimi, onay1 ve giincellemesine iliskin siirecleri talimat ve prosediirler ile
tanimlamis ve {iniversite i¢inde paylasilmis, uygulamalarina yonelik bilgi aktarimimin ilgili



paydaslara yapiliyor olmasi

2. Kurumdaki programlarda 6z degerlendirme, akran degerlendirme siireglerinin sistematik olarak
ylritiilmesi ve raporlarin kayit altina alinmasi

3. Kurumdaki egitim 6gretim siireclerinin biitiinciil olarak yiiriitiilmesi i¢in organizasyonel
yapilanmanin bulunmasi1 ve ihtiya¢ duyulan yazilimlarin temin edilmesi, iist yOnetimin
koordinasyonunda egitim 6gretim siireclerinin yiriitiilmesi

4. Egitim ve 6gretim programlarinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi
faaliyetlerine iliskin kurum genelinde ilke, esaslar ve takvimin belli olmas1 (EPKD, OGEK)

5. Egitim 6gretim deneyimini artiran 6grenci topluluklarinin ¢esitli alanlarda olusturulmasi, aktif
calismas1 ve desteklenmesi

6. Ogretim elemanlarmin ders yiikii - dagilim dengesinin ve alanlariyla ilgili derslere girmelerinin
saglanmas1 hususundaki prosediirlerin kalifikasyon formlariyla gerceklestirilmesi

7. Kapadokya Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisinde DART-Europe veri tabaninda 121 tezin
acik erisime sunulmasi

8. Universitenin Global Sustainable Tourism Council (GSTC) kurumsal iiyesi olmasi, GSTC ve
Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajanst (TGA), Turizm Bakanligi ile yiiriittiigii ortak egitim-
sertifikasyon programinin bulunmasi

9. Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan yetkilendirilmis 6l¢me degerlendirme
belgelendirme merkez/biriminin bulunmasi ve bazi alanlarda akreditasyon saglanarak meslek
standartlarinin takip edilmesi

10. Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde verilen egitimlerin 6gretim
elemanlarin ve 6grencilerin akademik ve mesleki yetkinliklerini gelistirecek yonde olmasi ve farkl
sektorlerin ihtiya¢ duydugu insan kaynaginin yetistirilmesine katki saglamasi

11. Uygulamali Bilimler Yiiksekokulunda agilmis olan programlar (Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1, Havacilik Elektrik ve Elektronigi, Havacilik Yonetimi, Ugak Elektrik — Elektronik, Ugak
Govde - Motor Bakim, Ucak G6vde ve Motor Bakimi) kapsaminda bolgeye 6nemli hizmetler
sunulmasi

12. Egitim Ogretim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme mekanizmalarinin bulunmasi ve
izlenerek iyilestirmesi

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi Ol¢iitiindeki isleyislerin tiim birimlerde
aym etkililikte yuriitiilmemesi, izleme iyilestirmeye yonelik faaliyetlerin kurum geneline
yayllmamasi (6rnek anket degerlendirmeleri, dis paydas goriisleri)

2. Programlarin giincellenmesi kapsamindaki karar alma siireclerinde grencilerin yer almamasi

3. Programlardaki zorunlu se¢meli ders dagilimi dengesinin tiim programlar bazinda uygun
olmamasi ve yeterli sayida ve gesitte alternatif se¢gmeli derslerin agilmamasi

4. Ders bilgi paketinde 6lgme ve degerlendirmede kullanilacak yontem ve tekniklerin ders ve
Ogretim faaliyeti diizeyinde 6zellestirilmesine ihtiyag duyulmasi



5. Bilgi paketlerinde sinav, proje, ddev, kisa simav gibi degerlendirmeler cesitlilik gosterse de
derslerde genellikle vize-final seklinde sonug¢ temelli geleneksel Olgme degerlendirme
yontemlerinin kullanilmasi, 6l¢gme ve degerlendirmenin siirekliligini saglamak {izere siire¢ odakli
yontemlerin yaygin olarak kullanilmamasi

6. Olgme ve degerlendirmede kullanilan yontem ve tekniklerin ders diizeyinde 6zellestirilmesi
hususunun kurum geneline yayilmamasi

7. Derslerdeki 6grenme ¢iktilarinin ifade seklinin genellikle bilissel diizeyde olmasi, haftalik ders
konusuna dikkat edilerek biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi belirtecek sekilde yazilmamasi

8.  Egitim ve 6gretim siireglerinin yonetimi alt 6l¢iitii kapsaminda; izleme, degerlendirme ve
iyilestirme faaliyetlerinin kurum geneline yayilmamis olmast ( Oz degerlendirme akran
degerlendirme raporlarindan elde edilen sonuglarin iyilestirme izlemeye yansitilmasi hususunun
kurum geneline yayilmamis olmasi)

11. Program ¢iktilarinin gergeklesme diizeyine dair izleme ve iyilestirmenin kismen yapildig1 ve
kurum geneline yayillmadigi

14. Kurumun dnemli bir boliimiiniin sit alaninda olmasi nedeniyle yapilarin fiziki kapasiteleri ve
engelli erisilebilirligi konusunun gelistirilmesinde zorluk yasanmasi

Kurum, égretim programlanm Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi ile uyumlu;
Ogretim amaclanna ve Ogrenme c¢iktilarina uygun olarak tasarlamah, égrencilerin ve
toplumun ihtiyaclanna cevap verdiginden emin olmak icin periyodik olarak degerlendirmeli
ve giincellemelidir.

e Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi siirecindeki isleyislerin tiim
birimlerde aym etkililikte yiiriitiilmesi, izleme iyilestirmeye yonelik faaliyetlerin kurum
geneline yayilmasi 6nerilmektedir.

e Programlarin giincellenmesi kapsamindaki karar alma siireclerinde 6grenciler ve mezunlar
gibi tiim i¢ ve dis paydalarin goriislerinin alinmasi 6nerilmektedir.

e Tim programlar bazinda zorunlu se¢meli ders dagilimi dengesinin kurulmasi, yeterli sayida
ve ¢esitte alternatif segmeli derslerin agilmasi ve dgrencilerin is yiikiiniin segmeli dersleri
tercih edebilecekleri sekilde planlanmasi onerilmektedir.

e Son Bilgiyi Onceleyen Egitim Ogretim Yonteminin (SOBE) 6gretim programi uygun
akademik birimlerde miimkiin olan derecede kullanilmasi, bu konuda birimlerin
gorlislerinin dikkate alinmasi ve SOBE wuygulanan birimlerde uygulamalarin nasil
yapildiginin izlenip iyilestirilmesi onerilmektedir.

e Bilgi paketlerindeki eksikliklerin giderilerek derslerdeki 6grenme ¢iktilarinin bilissel,
duyussal ve devinimsel seviyeyi belirtecek sekilde diizeltilmesi 6nerilmektedir.

e Oz degerlendirme akran degerlendirme raporlarindan elde edilen sonuglarin PUKO
dongiisii kapsaminda degerlendirilerek kurum genelinde izleme iyilestirmeye yansitilmasi
onerilmektedir.

e Program ciktilarinin gergeklesme diizeyine dair izleme ve iyilestirmenin kurum genelinde
yapilmasi 6nerilmektedir.



Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve
yetkinlik temelli 6gretim, 6lcme ve degerlendirme yontemlerini uygulamahdix Kurum,
ogrenci kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin tammmasi ve sertifikalandinlmasina
yonelik acik kriterler belirlemeli; 6nceden tammlanms ve ilan edilmis kurallan tutarh sekilde
uygulamahdir

e Olgme ve degerlendirmede kullamlan yontem ve tekniklerin ders ve ogretim faaliyeti
diizeyinde 6zellestirilmesi ve bu durumun kurum genelinde uygulanmasi dnerilmektedir.

e Sonu¢ odakli 6l¢gme ve degerlendirme yaninda siire¢ odakli yontemlerin de kullaniminin
yayginlastirilmasi onerilmektedir.

e CAP ve Yan dal islemlerde yapilan eslestirmelerin uygunlugunun paydas goriisleri
dogrultusunda degerlendirilmesi ve bu siireglerin izleme ve iyilestirmesine yonelik
calismalarin yapilmasi onerilmektedir.

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini
yiiritmek icin uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmah ve 6grenme
olanaklarmin tiim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasim giivence altma almahdr
Kurum 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasma yonelik destek hizmetleri
saglamahdir.

e Uzaktan egitim de dahil olmak {izere, 6grenme ortam ve kaynaklarina yonelik anketler ve
odak grup goriismeleriyle alinan doniitler dogrultusunda iyilestirme ¢alismalar1 yapilmasi
Onerilmektedir.

e Tesis ve altyapilarin kullanimina iliskin izlenme mekanizmalar1 olusturulmas: ve
tyilestirme caligmalar1 yapilmasi 6nerilmektedir.

e Ogrenci rehberligi ve damsmanligi, Psikolojik Danisma ve Kariyer Merkezi, Akran Destegi,
Bir Bilene Sor gibi akademik destek hizmetleri kapsaminda sistematik takip mekanizmalari
olusturulmas1 ve bu kapsamda iyilestirme ¢alismalar1 yapilmasi 6nerilmektedir.

¢ Danigman atanmasi sonrasinda akademik personele danismanlik konusunda egitim verilerek
stirecin standartlastirilmasi 6nerilmektedir.

e Sosyal, kiiltirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine iligkin araglar ve iyilestirme
calismalarinin yapilmasi 6nerilmektedir.

e Engelliler disindaki diger dezavantajli gruplarin (azinlik, gogmen vb.) egitim olanaklarina
erisiminin esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek yapildigina dair izleme
ve iyilestirme calismalarinin yapilmasi 6nerilmektedir.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler
1. Oncelikli alan Arastirma Hedef ve ilkeleri Politika Belgesi ile tammlanmis olmasi,

2. Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek tizere egitim, ¢alistay, proje
pazarlar1 vb. gibi faaliyetler gerceklestirilmest,



3. Kurumun, 6gretim elemanlarinin arastirma performansini birim bazinda takip etmesi, ¢iktilarin,
grubun ortalama degerlerinin ve sacilimin seffaf olarak paylasilmasi,

4. Kurumun aktif Teknoloji Transfer ve Proje Yonetim Ofisinin bulunmasi ve arastirma
stireglerinin bu ofis tarafindan takip edilmesi,

5. Aragtirmaci performansinin yil bazinda izlenip degerlendirilmesi ve ddiillendirilmesi,

6. Universitenin Global Sustainable Tourism Council (GSTC) kurumsal iiyesi olmas;, GSTC ve
Turkiye Turizm Tamitim ve Gelistirme Ajanst (TGA), Turizm Bakanligi ile yiiriittiigii ortak
arastirma programinin bulunmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1. Kurumda doktora sonrast (DOSAP) imkanlar1 saglayacak diizenlemeler yapilmamasi ve
uygulamaya ge¢ilmemesi,

2. Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin izlendigi goriilmekle beraber iyilestirildigine
iliskin kanitlarin bulunmamasi,

3. Ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olusturulmasina
yonelik mekanizmalar1 bulunmamasi,

4. Ogretim elemani/arastirmact performansinin = 6gretim  elemanlarimin ~ goriisleri  alinarak
tyilestirilmesine yonelik bir kanit gériilememesi

Kurum, arastirma faaliyetlerini stratejik plam cercevesinde belirlenen akademik dncelikleri
ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal
faydaya doniistiiriilebilen bicimde yonetmelidir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyapi ve mali
kaynaklar olusturmah ve bunlann etkin sekilde kullanimm saglamahdr.

e Doktora mezunlar1 verilmesi sonrasi bu mezunlarin izlenmesi ve mezun geribildirimleri
dikkate alinarak yapilan bir iyilestirme g¢alismalarinin raporlanmasi siirecinin uygulanmasi
yerinde olacaktir. Ayrica doktora sonrasi arastirma ile ilgili yonerge akreditasyon siirecinde
yapilmis oldugundan heniiz uygulamasi goriilememistir.

e Kapadokya Universitesinin arastirma alamna yonelik belirledigi hedef ve politikalarin
bulunmasi, BAP ve TTPYO’nun yiiriittiigli calismalar, arastirma sonug¢larinin izlenmesine
yonelik ¢abalar memnuniyetle izlenmistir. Bir birleriyle iligkili bu c¢abalarin biitiinsel bir
yaklasimla (arastirma alaninin yonetimine yonelik bir modelle) ele alinmasinin ve yillik
dongiilerin isletilmesinin faydali olacagi degerlendirilmistir.

e Tiim i¢ ve dis arastirma kaynaklarinin TTOPY tarafindan biitiinsel bir yaklagimla ele alinmasi,
ozellikle dis projelerin kuruma ¢ekilmesine yonelik yenilik¢i yontemlerin uygulanmasi,
bolgesel, ulusal ve uluslararasi igbirligi arayislarinin yapisal, sonu¢ odakli yaklagimlarla
stirdiirtilmesinin faydali olacag1 degerlendirilmistir.

e Kapadokya Universitesinin 6zellikle Kurum dis1 kaynaklara erisimde 6nemli bir potansiyel
tasidigl, bulundugu lokasyonun ve egitim programlarimin sektorel baglaminin projelerin
gelistirilmesinde 6nemli faktorler olduklar1 goriilmiistiir. Kapadokya Universitesinin yetkinlik
alanlarina uygun 6zellikle Avrupa Birligi Projelerine bagvurularin, 6zendirilmesi, tiniversite
icinden proje ekiplerinin motive edilmesinin faydali olacag: degerlendirilmistir.



Kurum, 6gretim elemanlan ve arastirmacilarn bilimsel arastima ve sanat yetkinligini
siirdiirmek ve iyilestirmek icin olanaklar (egitim, is birikleri, destekler vb.) sunmahdr.

e Ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olusturulmasina
yonelik mekanizmalara ihtiya¢ bulunmaktadir.

Kurum, arastirma faaliyetlerini verilere dayah ve periyodik olarak 6l¢meli, degerlendirmeli ve
sonuclarmm yaymmlamahdiz Elde edilen bulgular, kurumun arastima ve gelistirme
performansimin  periyodik olarak gozden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi icin
kullanilmahdir.

e BAP ve Teknoloji Transferi ve Proje Yonetim Ofisi (TTPYO) tarafindan arastirma
performansini izlenmekte oldugu goriilmekle birlikte ilgili paydaslarla sistematik ve yaygin
olarak degerlendirilerek iyilestirilme yapilmasina iliskin kanitlara ihtiya¢ bulunmaktadir.

e Ogretim elemani/arastirmaci  performansinin  sistematik ve yaygin olarak Ogretim
elemanlarinin goriisleri alinarak iyilestirilmesine yonelik bir kanit mekanizma kurulmalidir.

5. Toplumsal Katka

Giiclii Yonler

1. Kurumun toplumsal katki ile ilgili stratejik plan amag ve hedeflerinin, politika alanlar1 yontem
ve hedeflerinin, toplumsal katki kaynaginin Topluma Katki Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi’nde
tanimlanmis olmasi

2. Kurumun bdlgesel kalkinma planlar1 kapsaminda topluma 6nemli 6l¢iide katkida bulunmasi
(Strdirilebilir Turizm, Gastronomi Lisesi, Diinyanin en 1yi turizm koyli Mustafapasa Tanitim
Portali, Destination Management Organization, Slow Food, Gastronomi Kapadokya, Gastronomi
Akademisi, Turizm Master Plan1 ve Ust Olgekli Alan Plam

3. Topluma Katki Hedef ve ilkeleri Politika Belgesi 2023 kapsaminda yerel ve ulusal kurumlarla
isbirligi yapilmasi (Valilik, Kaymakamlik, Muhtarlik, Kapadokya Alan Baskanligi, Ahiler Ajansi,
Ozel ve Devlet Hastaneleri, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii, Ilce Milli Egitim Miidiirliigii,
Mustafapasa Kiiltiir Turizm Tamtma Dernegi, Nevsehir GSB 11 Miidiirii, Nevsehir Rehberler
Odasi...)

4. Kurumun toplumun ihtiyaglarim1 6ngoriip hizli aksiyon alabilme kapasitesinin yiiksek olmasi
(Montesorri Anaokulu, NERO Akademi, Balon Slot Hizmetleri Merkez, Gastronomi SOGDEP is
birligi...)

5. Toplumsal Katki Projelerinde dis paydas goriisiiniin alinmas1 (Orn: BAP Komisyon Tutanaklar,
SGDEP Projesi, Asik Sanat1 Projest)

6. Kurumun Toplumsal Katki Projelerinin BAP kapsaminda desteklenmesi

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

1. Toplumsal Katki Performans Gostergelerinin tanimlanmis olmasina ragmen kurumun yiirtittigi
tim topluma katki projelerini kapsayict sekilde planlanmamis olmast ve ilgili birimlerin



katkilarinin yeterince saglanma gerekliligi,

2. Toplumsal Katk1 projelerinin paydas goriisii alinarak izlenip iyilestirilmesi gerekliligi,

Kurum, toplumsal katk stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik
olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

e Kurumun izlemesini yaptig1 uygulamalarinin iyilestirilmesine yonelik sistematik bir yaklagim
kullanmasi onerilir.



	Kurumsal Akreditasyon Raporu
	KAPADOKYA ÜNİVERSİTESİ
	Değerlendirme Takımı
	2023
	ÖZET
	1. Özet
	KURUM HAKKINDA BİLGİLER
	A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE
	1. Liderlik ve Kalite
	2. Misyon ve Stratejik Amaçlar
	3. Yönetim Sistemleri
	4. Paydaş Katılımı
	5. Uluslararasılaşma
	B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM
	1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi
	2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme)
	3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri
	4. Öğretim Kadrosu
	C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
	1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları
	2. Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler
	3. Araştırma Performansı
	D. TOPLUMSAL KATKI
	1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları
	2. Toplumsal Katkı Performansı
	E. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME
	2. Liderlik, Yönetim ve Kalite

	1. Kurumun; vizyonunun, misyonunun ve hedeflerinin net bir şekilde tanımlanmış ve bu doğrultuda stratejik planların oluşturulmuş olması
	2. Kalite politikasının; tüm süreçleri kapsayacak şekilde tanımlanmış, ilan edilmiş ve paydaşlarla paylaşılıyor olması
	3. Kurumun stratejik planının düzenli olarak güncellenmekte olması, bütçe izleme ve iç kontrolle entegre edilmesi
	4. Performans göstergelerinin açıkça tanımlanmış ve stratejik planlarla uyum içinde izleniyor olması
	5. İşbirliklerinin aktif bir şekilde yürütülmesi, kalite yönetimi çalışmalarının gerçekleştirilmesi
	6. Yönetimsel bütünlüğün varlığı ve dış değerlendirme süreçlerine yönelik deneyimin olması
	7. Liderlik, açık ve şeffaf süreç yönetimi, erişebilirliği, yetki ve sorumlulukların paylaşımı bulunması
	8. Kalite süreçlerine yönelik geri bildirim mekanizmalarının bulunması ve stratejik yönetimle entegre edilmiş olması
	9. Etkili finansal yönetimin ve kaynak geliştirme süreçlerinin üniversitenin sürdürülebilirliğini güvence altına alması
	10. Kurum, kalite odaklı dış paydaş danışma grupları kurulmuş olması ve kalite süreçleriyle ilgili  çoğunlukla dış paydaşlardan geri bildirim alınması ve görüş ve analizlerine ilişkin tanımlı süreçler kurulmuş olması
	11. İç Kalite Güvence Sistemi ve süreç yönetimine yönelik yapısal yaklaşımların bulunması
	12. Kurumda varlık yönetiminin etkin şekilde yürütülmesi
	13. ISO 27001 Bilgi Güvence Sertifikasına sahip olunması
	1. PUKÖ döngüsü kapsamında paydaş görüş ve analizlerine ilişkin tanımlı süreçler olmasına rağmen paydaş görüşlerinin analizi ve iyileştirme süreçlerine katılımının yeterince sağlanamaması
	2. İnsan Kaynakları yönetimi bakımından akademik personel performans göstergelerinin izlenmesine rağmen idari personel performans göstergelerinin izleme iyileştirme süreçlerinin gelişmeye açık olması
	3. Öğrencilerin karar alma mekanizmalarına katılımının tüm alanlarda ve tüm birimlerde daha etkin hale getirilmesi gerekliliği
	4. Bilgi yönetim sistemlerinin bütüncül bir yaklaşımla kullanımının ve bilgi ve iletişim teknolojilerinin entegrasyonunun gelişmeye açık olması
	3. Eğitim ve Öğretim
	4. Araştırma ve Geliştirme
	5. Toplumsal Katkı


