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OZET
1. Ozet

Bezmialem Vakif Universitesinin; Kalite, Liderlik ve Yonetim, Egitim-6gretim, Arastirma-
Gelistirme ve Toplumsal Katki siireglerinin PUKO dongiisii kapsaminda degerlendirilmesi igin
Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda gorevlendirilen degerlendirme takimimiz, 2019
KGBR ve 2022 KIR, basta 2022 yili olmak iizere kurum tarafindan yazilan KiDR’ler, faaliyet
raporlari, Bologna Bilgi paketleri basta olmak {izere kurum web sayfalarindaki bilgileri inceleyerek,
20 Kasim 2023 de 6n saha ziyareti gergeklestirmis, yukarida incelenen belgelerde agik olmayan
hususlar i¢in ek bilgi ve belgeler istemistir.

3-6 Aralik 2022 tarihleri arasindaki Saha Ziyaretinde; 4 Aralik 2023°de Universite iist yonetimi,
Kalite Komisyonu iiyeleri, Universite Senato ve Yonetim Kurulu ile goriismeler, Tip
Fakiiltesi/Saglik Bilimler Fakiiltesi Birim Yoneticileri, Akademik Personeli, dgrencileri ile odak
grup goriismeleri, D1 Paydaslar ile odak grup goriismeleri gerceklestirmistir. Paydas goriismelerine
Tip Egitiminde isbirligi yapilan Johns Hopkins Universitesi Tip Fakiiltesi Dekan Yardimcis1 ve
burada birer aylik intdrnliik yapan iki 6grenci ¢evrimici olarak katilmiglardir. 5 Aralik 2023°te Saglik
Hizmetleri MY O/ Saglik Bilimleri Enstitiisii/ Yasam Bilimleri ve Biyoteknoloji Birim Y dneticileri,
Akademik Personeli, 6grencileri ile odak grup goriismeleri sonrasi idari birim ydneticileri, yonetici
olmayan idari personelleri ve Arastirma Birim Y 6neticileri ile de odak grup goriismeleri yapilmustir.
Takimin bazi tiyeleri Bilgi Teknolojileri Direktorliigii ofisinde Bilgi Yonetim Sistemlerinin isleyisi
ve entegrasyonu i¢in inceleme yapmuglardir. 6 Aralik 2023 de Ust yonetim ile goriisme sonrasi
Senato huzurunda degerlendirme bagliklarindaki gliclii ve gellgtlrmeye acik yonlerini igeren sozlii
‘Cikis Bildirimi® gerceklestirilerek saha ziyareti tamamlanmustir. On saha ziyaretine ve saha
ziyaretine YOKAK 'tan bir gozlemci eslik etmistir.

Saha ziyaretinde elde edilen bilgiler ve gozlemler, saha ziyareti 6ncesinde sunulan ek bilgi ve
belgelerle elde edilen verilerle KAR’in tamamlanmasi ig¢in, degerlendirme takimi g¢evrimigi
toplantilarina devam ederek rapora bu son seklini vermistir. Bu raporun kuruma kalite yolculugunda
faydali olmasim diliyor, basta Rektor sayin Prof. Dr. Riimeyza Kazancioglu olmak tizere bu
siirecteki yardimlar1 ve misafirperverlikleri icin tiim Bezmialem Vakif Universitesi Akademik ve
Idari galisanlarina tesekkiir ediyoruz.

KURUM HAKKINDA BIiLGILER

Bezm-i Alem Valide Sultan tarafindan yaptirilan Gureba-i Miislimin Hastanesinin 12 Mart 1847
tarihinde 200 yatak kapasitesiyle Istanbul’un en biiyiik kamu hastanesi olarak acildig1, kurumsal
cesitli degisiklikler gecirmekle birlikte kesintisiz saglik hizmeti sunmaya devam ettigi, 24 Nisan
2010 tarihinde (i) Bezmialem Valide Sultan Vakfi, (ii) Abdiilhamid-i Sani Vakfi ve (iii) Silahtar
Abdullah Aga mazbut vakiflar1 adina, T.C. Basbakanlik Vakiflar Genel Miidirliigii tarafindan
Bezmialem Vakif Universitesinin kuruldugu bildirilmektedir. Vakif Gureba Hastanesi 25 Ekim
2010 tarihinde Universiteye devrolarak “Bezmialem Vakif Universitesi Saglik Uygulama ve
Arastirma Hastanesi” ismini almis, hastane merkezindeki iiniversitelesme ile saglik temali bir
tiniversite olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Kurum 2016-2020 yillar igin ilk, 2021-2023 yillar1
icin ikinci stratejik planimi hazirlayarak yayinlamis, en son planda bes stratejik amac belirlemistir:

1. Ulusal ve uluslararast saglik egitimi ve hizmetleri ekosisteminde bilimsel diisiince, aragtirma
yetenegi ve tiretkenligi ile tercih edilen bilim insanlar1 ve saglik ¢alisanlar1 yetistirmek,

2. Bezmialem Vakif Universitesi Saglik Egitim ve Uygulama Merkezini hizmet ve egitim
sunumunda miikemmellestirmek,

3. Bilimsel arastirma ve gelistirme ile edinilen bilgi birikimini saglik alaninda yenilik¢i iirlin ve
tani/tedavi hizmetlerine dontistiirmek,

4. Kurumsal yonetim yetenegini gelistirerek, sistemin verimliligini ve ¢evikligini artirmak,



5. Vakaf kiiltiiri 15181nda toplumsal yasama katki saglamak.

Misyonunda; ‘Modern bilim ve teknolojiyi medeniyet degerlerimiz 1siginda kullanarak saglik
calisanlarini ve bilim insanlarini yenilik¢i egitim modelleriyle yetistirmek, iiriine ve hizmete
doniisen arastirmalar yapmak, kaliteli ve erisilebilir saglik hizmeti sunmak ve toplumun saglik
diizeyini yiikseltme’, vizyonunda; ‘Egitim ve saglik hizmetlerinde drnek alinan, bilime yon veren,
vakif kiiltiiriinii yasatan éncii saglik iiniversitesi olma’ ifadeleri yer almaktadir.

Kurumun sundugu farkli belgelerde farkli rakamlar olmakla birlikte 6n saha ziyareti Rektor sunumu
verilerine gore; 2023 yihi itibariyle Tip, Dis Hekimligi, Eczacilik Fakiilteleri (birer program) ve
Saglik Bilimleri Fakiiltesi (6 program) olmak tizere dort fakiiltesinde 9 lisans programi, Saglik
Bilimleri (toplam 19 lisansiistli programi), Yasam Bilimleri ve Biyoteknoloji (Ar-Ge ve Post-doc),
Adli Tip (pasif) ve Gastroenteroloji Enstitiileri olmak {izere dort enstitiisii ve Saglik Hizmetleri
MYO'da (14 onlisans programi); toplam 3467 6grencisi bulunmaktadir. 181°1 Tip Fakiiltesi, 56’s1
Saglik Bilimleri Fakiiltesi kadrosunda olmak tizere toplam 361 akademisyeni vardir.

Kurumda ikisi saglik uygulama ve arastirma merkezi olmak tizere toplam yedi adet uygulama ve

arastirma merkezi [Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi (Tip Fakiiltesi Hastanesi), Agiz ve Dis
Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Fitoterapi Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(FITOMER), Deneysel Uygulama ve Arastirma Merkezi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Geleneksel ve Tamamlayici Tip Ileri Arastirmalar Uygulama ve Arastirma Merkezi-

(GESTAT), Ilag Uygulama ve Arastirma Merkezi (ILMER)] bulunmaktadir.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Kurumun yonetisim modeli ve idari yapisi, 2547 sayili Yiiksekogretim Yasasi ve Vakif
Yiiksekogretim Kurumlar1 Yonetmeligi hiikiimlerine uygun olarak olusturulmus olup, BVU Ana
Yonetmeligine gore harcama yetkilisi Vakif Miitevelli Heyet Bagkanidir, 6gretim elemani
sozlesmeleri Miitevelli Heyet Bagkani1 ve Rektor tarafindan imzalanmaktadir. Gérev tanimlar1 ve bu
gorevlerin yetkinlikleri tammlanmistir. 2022 KIDR’de A41.Yetkinlik Seti isimli belgede, Stratejik
Liderler: Miitevelli Heyet Baskani, Miitevelli Heyet Baskan Vekili, Rektor, Genel Sekreter,
Operasyonel Lider: Rektor Yardimcisi; Akademik Yonetici: Dekan, Dekan Yardimcisi, Miidiir,
Miidiir Yardimcisi, Boliim Bagskani, Anabilim Dali Baskani olarak tamimlanmis olup Genel
Sekreter; Rektor Yardimcisi tizerinde konumlandirilmistir. Rektoér, Rektér Yardimcilari ve
Dekanlarin kurumun resmi kimligi ile uyumu ve yonetimin hiyerarsik isleyisi, ilgili yasa kapsaminda
ve yetkinlik setinde tariflendigi sekildedir. Kurumun Organizasyon semas1, BVU Isleyis Y onetmeligi
ve Stratejik Plani kurumsal web sayfalarindan tiim dis paydaslara, 6zellikle akademik ve idari
birimlerin bir arada nasil ¢alisacagim tarifleyen is siirecleri de i¢ web sayfalarindan (intranet) tiim i¢
paydaslara duyurulmustur. Organizasyonel yapilanmasinda hedef ve proje bazli, pozisyonlar arasi
aktif iletisim ve takim calismasinin 6nem kazandigi, dikey ve yatay hiyerarsilerin mevcut oldugu,
sahip oldugu misyon, vizyon ve stratejik hedeflerine etkin ve verimli bir sekilde ulagmasini
saglayacagina inandig1 ¢apraz fonksiyonlu ¢esitli kurul ve komitelerle Matriks Yonetim Modelini
uygulamakta oldugu ifade edilmektedir. Matriks Y6netim Modeli net olarak tanimlanip i¢ ve dis
paydaslarin aktif katilimlar1 saglanamamis olmasi nedeniyle, yonetisim yapilanmasina iliskin
iyilestirmeler katilimcr bir yaklagimla saglanamamakta, dolayisiyla beklenen ‘organizasyonun
isleyisini etkinlestirmek’ amacina ulagmada katkis1 sinirli kalmaktadir.

Kurum 2020 yilinda ISO 9001: 2015 Kalite Yo6netim Sistemleri (KYS) belgesi almis bu kapsamda
tiim akademik ve idari birimleri kapsayacak sekilde gorev tanimlari, is akislari, siire¢ siniflandirma,
haritalarim1 ve benzeri belgelendirmeleri tamamlamistir. BVU Isleyis Yonetmeligine gore



“Universitenin gelistirilmesi yoniinde hedefleri belirlemek’ gorevi verilen Miitevelli Heyetin,
kurumun stratejik planindaki ama¢ ve hedeflerin ilgili kurul/ekiplerce stratejik plan taslag
olusturulduktan sonra degerlendirip, planin onayr seklinde hareket ettigi bildirilmistir.

Olusturulan ¢esitli kurul ve komitelerde, kurum igindeki birimlerin yeterli oranda temsil edildigi
goriilmekle birlikte Ogrenci temsiliyeti daha da yayginlastirilip etkinlestirilebilir (Ornegin Kalite
Komisyonunun toplant1 sikliginin 6 ayda bir olup, Ogrenci {iyenin yilda bir segilmesi, ilgili iiyenin
toplantilardan birisini biiyiik ihtimalle kagiriyor olmasina neden olmaktadir). Ayrica Universite
Organizasyon semasinda; kurumun stratejik olarak oncelikli hedeflerini yiirlitme sorumlulugu
bulunan birimlerden Teknoloji Transfer Ofisinin Genel Sekreterligin altinda, Kalite biriminin ise
Genel Sekreter Yardimcisinin altinda konumlandiriliyor olmasi, kurumun bu fonksiyonlara verdigi
Onemi paydaslarina yeterince aktaramiyor olmasina neden olabilir.

Bunun yam sira kurumun, kurumsal yonetim yetenegini gelistirerek, sistemin verimliligini ve
cevikligini arttirma taahhiidiiyle belirlenen bir Yonetim Sistemleri Politikas1 olmasina karsin, bu
politikada taahhiit edilen hususlar ile yonetim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin
izleme ve iyilestirme kanitlar1 kisithdir.

Bu alt Olciitte Giiclii Yan:

e Kurumun ydnetisim modeli ve idari yapisi, 2547 sayili yiiksek6gretim yasast ve Vakif
yiiksekogretim kurumlar1 yonetmeligi hiikiimlerine uygun olarak olusturulmus olup, icraci
birimlerin yani sira ¢apraz fonksiyonlu ¢esitli kurul ve komitelerden olusan bir organizasyon
semas1 bulunmaktadir.

e Kurumun ozellikle akademik ve idari birimlerin bir arada nasil c¢alisacagimi tarifleyen is
stirecleri tamimlanmis ve i¢ web sayfalarindan tiim kullanicilara duyurulmustur.

Bu alt Olgiitte Gelistirmeye Acik Yan

e Universite Organizasyon semasinda; kurumun stratejik olarak oncelikli hedeflerini yiiriitme
sorumlulugu olan birimlerden Teknoloji Transfer Ofisinin Genel Sekreterligin altinda, Kalite
Biriminin ise Genel Sekreter Yardimcisinin altinda konumlandirilmasi,

e Yonetisim modelinin etkinlestirilmesi amaciyla kullanildigi ifade edilen Matriks Y onetim
Modelinin i¢-dis paydaslara net olarak tanimlanip duyurulmamis olmasi

A.1.2. Liderlik

BVU’de liderlerin kurumdaki kalite giivence kiiltiiriinii gelistirmek icin, Kalite Politikas1 basta
olmak tizere kurum politikalari, ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi (KYS) belgelendirme
calismalari, PUKO Déngiileri, Kalite Komisyonu Usul Esaslari, Kalite E1 Kitabi, Uygunsuzluk ve
Diizeltici Faaliyet Takip Listeleri, Akreditasyon c¢alismalart gibi ¢ok sayida kalite yonetimi
unsurlarina yatirnm yapmakta oldugu goriilmektedir. Bu ¢erg¢evede, kalite kiltiiriiniin gelisim hizin
ve yayillimimi 6l¢mek ve izlemek i¢in, i¢ ve dis denetim ile Kalite Komisyonu ve ona bagli kalite
stireglerini igeren toplantilar ile siireclerin iyilestirilmesine yonelik hazirlanan Uygunsuzluk ve
Diizenleyici Faaliyet Formlar1 kullanilmaktadir.

06.03.2019 tarihinde vyiiriirliige giren BVU Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslarinda
Universite Kalite Komisyonu yapilanmasi belirtilmis ve Kalite Komisyon iiyeleri, farkl1 alanlardan
gelen Ogretim tiyeleri ve idari yapinin temsilcilerinden olusturulmustur. Kalite Komisyonu yapisi,

ogrenci temsilcisi ve Genel Sekreter ve yardimcilari, Insan Kaynaklar1 Direktorii disinda birim amiri
olan Senato iiyelerinden olugsmaktadir. Kalite Komisyonu ¢alisma usul ve esaslarina gore senede iki

kez toplanmaktadir. Ayrica bu komisyon disinda Universite Kalite Birimi de bulunmakta olup Genel

Sekreter yardimcisina bagli olarak ¢alismaktadir.

Kalite Komisyon iiyeleri YOKAK tarafindan gerceklestirilen bazi egitsel etkinliklere katilmakta ve



bilgi sahibi olmaktadir. Kalite Komisyonu dogrudan Rektore bagl faaliyet gostermekte ve Rektor
Kalite Yonetim Sistemi kapsamindaki tiim faaliyetlere liderlik etmektedir. Ayrica karar ve
uygulamalar hakkinda i¢ paydaslara diizenli olarak bilgi verilmektedir.

Bunlara ilave olarak birim yoneticileri, 6rnegin, Erasmus ile Degisime Giden Personel, Prof. Dr.
Ramazan Ozdemir Odiilii, Ozbekistan Gezileri, Kalite Giivence Sistemi Dokiimanlar1 ve Avusturya
Antlasmasi gibi kalite glivence sistemi ve kiiltiirtiniin gelisimini destekleyen faaliyetleri baslatmakta
ve bunlara liderlik etmektedir.

Ayrica Rektor, Rektor Yardimcilart ve birim yoneticileri ayda bir yaptiklart Ayhk Yonetim
Toplantilan ile tim isleri diizenli olarak gézden gecirmekte ve iyilestirme aksiyonlarini ya gevik bir
yaklagimla icract birimler kanaliyla dogrudan uygulamaya gecirmekte, ya da daha derin
degerlendirilmesi amaciyla ilgili kurul ve komisyonlara iletmektedirler. Aylik Y 6netim Toplantilari,

Kalite Komisyonu toplantilari, Universite Senato-Y6netim Kurulu toplantilar1 katilimeilar: biiyiik
oranda benzerlik gostermektedir. Alt1 ayda bir toplanan ve stratejik plan gerceklesme

degerlendirmesi yapan Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Komisyonu; Rektor, Rektor
Yardimcisi, Rektor Danigsmani, Genel Sekreter ve yardimcisi ve Kalite Miidiirii’nden olusmakta
oldugu anlasilmaktadir.

Ote yandan, kurumun yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6lgmek ve izlemek icin
ti¢c yildir kurum sathindaki tiim calisanlar1 igerecek sekilde ve agirlikli olarak gelisimi tesvik eden
360 derece performans degerlendirme sistemi uygulanmaktadir. Uygulanan 360 derece
performans sistemi (Yetkinlik Seti) kapsaminda Universitedeki liderlerin pozisyon yapisi ve her
pozisyonun gerektirdigi yetkinlikler tanimlanmis durumdadir. Yoneticilerin yetkinlikleri, kendisinin
bagli oldugu yoneticisi, is arkadaslari, i¢ musteri kaynaklart ve kendisi tarafindan
degerlendirilmektedir. Yapilan degerlendirme sonuclarina gore her yoneticiye performansina iliskin
geribildirim yapilmakta ve buna bagli olarak bir gelisim plani hazirlanmaktadir. Bu sistemin etkin
uygulanmasi, kalite giivencesi sistemi ve kiltiirliniin gelisimine katki saglamakta ve baglh
iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Buna mukabil, Aylik Y 6netim Toplantisi, Senato ve Y 6netim Kurulu ile benzer tiye yapisina sahip ve
altt ayda bir toplanan Kalite Komisyonunun etkinliginin, kurumun giincel faaliyetlerinden ziyade
stratejik hedeflerinin izlenmesiyle sinirli olabildigi goriilmistiir. Y1lda sadece iki kez toplanan Kalite
Komisyonu ile yiiksekdgretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmasikliga yonelik
kararlarin ne kadar hizli alinabildigi ve bu kararlarin siiregleri zamaninda ne 6l¢tide iyilestirdigi de
dikkate alinmasi gereken bir diger husustur. Ayrica kurumda Rektoriin disindaki siire¢ liderlerinin,
yliksekogretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmasiklig1 dikkate alan bir kalite giivencesi
sistemi ve kiiltiirli olusturma konusundaki (terfi, bayram gibi 0zel gunlerde yemek organizasyonlari
dizenlenmeleri gibi) motivasyon artirict yaklasimlarinin etkililiginin [motivasyon artiric
etkinliklerin sayilarimin azliginin degil, bu etkinliklerin ¢calisanlarin verimliliginin (basarilarinin)
motivasyon artisina bagl olarak artip-artmadiginin, yani bu etkinliklerin etkililiginin
izlenmesinin] gozden gecirilme ihtiyact goriilmektedir.

Sonu¢ olarak yapilan degerlendirme sonuclarina gore her yoneticiye performansina iligkin
geribildirim yapilmakta ve buna bagli olarak bir gelisim plani hazirlanmaktadir. Bu sistemin etkin
uygulanmasi, kalite giivencesi sistemi ve kiltiirtiniin gelisimine katki saglamakta ve baglh
iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Bu alt Olciitte Giiclii Yan:

e Rektor, Rektdor Yardimcilart ve birim yoneticileri ayda bir yaptiklart ‘Aylik Yonetim
Toplantilar1’ ile tiim isleri diizenli olarak gbzden gecirmekte ve iyilestirme aksiyonlarimi ya
cevik bir yaklasimla icract birimler kanaliyla dogrudan uygulamaya gecirmekte, ya da daha da
derin degerlendirilmesi amaciyla ilgili kurul ve komisyonlara iletmektedirler.

e Kurumun yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6l¢gmek ve izlemek i¢in iki yildir



kurum sathindaki tiim c¢alisanlar1 icerecek sekilde ve agirlikli olarak gelisimi tesvik eden ‘360
derece performans degerlendirme’ uygulanmaktadir.

Bu alt Olgiitte Gelistirmeye A¢ik Yan

o Aylik Yonetim toplantisi, Senato ve Yonetim Kurulu ile benzer iiye yapisina sahip ve alt1 ayda
bir toplanan Kalite Komisyonunun etkinliginin sinirlt olmasi

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Kurumun YO sektoriinde degisim ve doniisiim i¢in kullandigi mekanizmalardan birisi stratejik plan
olup bu belgede; misyon, vizyon, amag, hedefler ve birim bazl1 uygulama sorumlular1 ilan edilmis,
izlemde bu sorumlulardan veri akis1 saglanmaktadir. Stratejik plan ger¢eklesmesi 6 aylik periyotlarla
'Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan degerlendirilmektedir. Hedeflere
ulasilmasindaki basar1 durumunun tim stireglerde, olgiilebilir gostergeler araciligiyla izlenmekte ve
surekli iyilestirme icin analiz edilmekte oldugu ifade edilmekle birlikte mevcut performans
gostergelerinin agirlikli olarak hedef performansi degil, hedef eylemlerin tamamlanma oranini (%)
Olcecek yapida oldugu goriilmektedir. Stratejik Planda belirtilen olgiitler dogrultusunda, 6lgiilebilir
hedeflerin, yonetim, fonksiyon ve seviye bazinda tiim birimlere ne 6l¢tide yayildigi ve ne odlgtide
analiz edilip degerlendirilebildigi bir gelisim alanidir.

Bunlar disinda, BVU’niin gelecege hazir olmasim saglamak amaciyla kurumun diinya ve Tiirkiye
ekosistemlerindeki yerini ve gelisme alanlarini belirleyebilmek i¢in, University Ranking by Academic
Performance (URAP), Times Higher Education (THE), TUBITAK Girisimci ve Yenilik¢i Universite
Endeksi gibi ¢esitli platformlarda {iniversitenin arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuglar1 diger
tiniversitelerinkilerle diizenli olarak karsilastirilmaktadir. Donemsel olarak tarafsiz dis kuruluslarca
yapilan (HKS, TSE, TUBITAK, YOKAK vb.) degerlendirmelerin sonuclarmm kuruma katki
saglayacak eylem planlari ve uygulamalarina doniistiiriilmiiyor olmasi, ayrica kurumda Degisim
Yonetim Modeli, Degisim Planlari, Degisim Yol Haritalari, Gelecek Senaryolar1 ve Kiyaslama
uygulamalar1 (Kurumun yaptigi “sonug¢ bazli” karsilastirmalarin bulundugu sektordeki yerini
izlemesi a¢isindan onemli oldugu diisiiniilmekle birlikte, “siire¢ bazli” kiyaslama ¢alismalarini
da artirmasinin kurumun siireglerinin iyilestirilmesine katkida bulunacagi) gibi ¢esitli degisim
yonetimi uygulamalarinin yaygin olarak kullanilmamasi, gergeklestirilen degisimlerin siirekliliginin
ve etkililiginin glivence altina alinamamasina neden olmaktadir.

Kurum YO sektoriindeki doniisiime ayak uydurmak icin dijitallesme ve yapay zeka kullanimina
onem vermektedir. Bunun igin 6grenciler ve calisanlarin 6neri ve fikirlerini ¢esitli araclarla (Ornegin

Anketler, yemekhanelerdeki “Dokunmatik Ekranlar”, “Bir Fikrim Var” kutusu, mail ya da
“WhatsApp” gibi ¢esitli yontemlerle) alinmakta oldugu goriilmektedir. Ayrica kurumsal doniistim

projeleri kapsaminda belge ve raporlama siireclerinin dijitallesmesi, kullanici dostu ekranlar,

alternatif iletisim kanallar1 (Webchat, ChatBot ve IVR vb.), yeni Cagri Merkezi ve HBYS
entegrasyonu, yapay zeka algoritmasi ile akilli randevu sistemi gelistirmesi gibi dijitallesme

projelerine agirlik verildigi goriilmektedir. Kurumda iyilestirme firsatlar1 yaratilabilmesi yoniinde

ogrenciler ve calisanlar oneri ve fikirlerini kurum yOnetimine zamaninda ve diizenli olarak

iletebilmekle birlikte, bunlarin c¢evik¢e degerlendirilip aksiyona doniistiigiine iliskin kisitli kanit

goriilmistiir. Ayrica diizenli olarak iyilestirme 6neri ve fikirlerin alinmasi siirecinin, dis paydas

onerilerini de igerecek sekilde net olarak tanimlanmasi (Paydas Memnuniyetini Artirma Prosediirii
dogrultusunda yapilan dis paydas memnuniyet anketleri ile dis paydaslarin memnuniyet diizeyleri

olciilmekle birlikte, bunlarin cevikge degerlendirilip aksiyona déniistiigiine, PUKO yaklasimi ile
iyilestirildiginden emin olunana kadar izlenme) ihtiyact bulunmaktadir.

Maliyet Optimizasyonu, Pandemi Dénemi Sinav Talimatlari, Uzaktan Ogretim Siireci iyilestirmeleri,
Aday Ogrenci Web Sayfasi, Online Tahsilat Sistemi, Dis Hekimligi Fakiiltesi kapsamindaki
iyilestirmeler, Kres Modiilii ve Ogrenci Isleri Yonetim Paneli gibi irili ufakli gesitli iyilestirmeler
yapiliyor olmakla birlikte, kurumda hem misyon, vizyon ve stratejik hedefler ile iliskili hem de



gelisimin olagan ihtiyaclarin1 da kapsayacak bir Degisim Y 6netimi Siirecinin tanimlanmasi ihtiyaci
bulunmaktadir.

Sonug olarak kurumda degisim yonetimi yaklasimi belirlenerek kurumun geneline yayillmis ve
biitiinctil olarak yiriitilmekle birlikte, amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen
degisim yonetimi uygulamalarinin izlenmesi ve izlem sonuglarina gére onlemler alinarak aksiyona
doniistiiriilmesinde daha yapisal bir yaklagim ihtiyaci vardir.

Bu alt Olgiitte Giiclii Yan:

e Misyon, vizyon ve politikalarda bulunan ve degisim/doniisim beklenen konularla ilgili stratejik
planlama yapilmaktadir. Stratejik planda belirtilen stratejik amaglara ait stratejik hedefler, ilgili
olcutler ve birim bazli uygulama sorumlular1 tanimlamastir.

e Kurumsal doniisiim projeleri kapsaminda belge ve raporlama siireglerinin dijitallesmesi,
kullanic1 dostu ekranlar, alternatif Iletisim Kanallar1 (Webchat, ChatBot ve IVR vb.), yeni Cagr1
Merkezi ve HBYS entegrasyonu, yapay zeka algoritmasi ile akilli randevu sistemi
gelistirmesi gibi iyilestirmeler tamamlanmis ve kullanima alinmistir.

Bu alt Olgiitte Gelistirmeye A¢ik Yan

e Ust yonetim, Stratejik Planda tanimladigi hedeflerinin kurumun tiim birimlerine yayilimim,
yonetim, fonksiyon ve seviye bazinda ne Olg¢lide etkin olarak sagladigi konusunu yeniden
degerlendirmelidir.

e Di1s kuruluslar tarafindan yapilan (HKS, TSE, TUBITAK, YOKAK vb.) degerlendirme
sonug¢larinin kuruma katki saglayacak eylem planlar1 ve uygulamalarina doniistiiriilememesi

A.l14. ig kalite giivencesi mekanizmalan

Kurumun, siireg liste ve haritalar1, gérev tammlari, is akislari, Kalite EI Kitabi, kullanici paydaslarin
memnuniyeti ile siire¢ performansini kapsayan bir takip sistemini de igeren ve boylelikle ISO 9001:

2015 KYS gerekliliklerini karsilayan bir Kalite Giivence Sistemi yapilanmasi bulunmaktadir. Bu
kapsamda isleyise ait 36 prosediir, 443 talimat, 63 is akisi, 62 liste, 65 plan, 363 form, 252 gérev

tanimi, 34 organizasyon semasi, 34 rehber ve 409 malzeme giivenlik bilgi formu intranette

yayinlanmaktadir. Bunun yaninda, 2022 yilindaki Kalite Yonetimi Belge yenilemesi sirasindaki

kapsam genisletme onerisiyle 21.12.2022 tarihi itibariyle Senato onayiyla Egitim-Ogretim,

Arastirma-Gelistirme, Uluslararasilasma, Yonetim Sistemi ve Toplumsal Katki siireglerine ait
Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onleme/lyilestirme (PUKQ) dongiileri, 08.06.2023 tarihinde tiim
paydaslar ile web sayfasinda paylagilmistir.

Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslar1 dogrultusunda Universitenin tiim siireclerine yonelik
PUKO c¢aligmalarindan Kalite Komisyonu biinyesinde yer alan kisiler sorumludur. Kalite
Komisyonu yapisi, grenci temsilcisi ve Genel Sekreter ve yardimcilari, Insan Kaynaklar1 Direktorii
disinda birim amiri olan senato {iyelerinden olusmakta ve calisma usiil ve esaslarina gore senede iki
kez toplanmaktadir. Ayrica bu komisyon disinda Universite Kalite Birimi de bulunmakta olup Genel
sekreter yardimcisina bagl olarak ¢alismaktadir. Kurumda program akreditasyonu suirecglerine destek
verilmekle birlikte, Kalite Komisyonunun i¢ kalite giivencesi sisteminin olusturulmasi ve
gelistirilmesinde, gerceklestirilen etkinliklerin sonuglarini degerlendirilmesinde yeterli etkinlikte
olduguna ve komisyon degerlendirmelerinin karar alma mekanizmalarin etkiledigine dair kanitlar
sinirlidir. Birim kalite komisyonlarinin biitiin birimlerde kurulumu heniiz tamamlanmamastir.

2022 KiR’de; ‘PUKO dongiisiiniin isletilmesinde kontrol asamasi ile ilgili olarak stratejik plan
performans gosterge raporlarinin periyodik izlenmesi, paydas goriislerinin anketler, 6grenci
temsilciligi mekanizmas: ile alinmasi gibi mekanizmalar kullanmilmakta olup {iist yonetimin
degerlendirmelerinin yapilmakta oldugu izlenmekle beraber, {iniversite genelinde kisa ve uzun
PUKO dongiilerinin kapatilmasi ile iliskili sistemin gelistirilmesine halen ihtiya¢ duyuldugu tespit



edildigi’ ifade edilmistir. PUKO déngiilerinin kapatilmas: yaklasiminin, aradan gegen bir yil icinde
kurumun stratejik eylemleri ve kalite komisyonu eylemleri disindaki aksiyonlarda heniiz yeterince
olgunlasmadig1 (PUKO yaklasiminin kurumun tiim siireclerinde gériiniir ve etkili bir sekilde heniiz
yayilmadigi) gorilmiistiir

Ayrica kurumun Kalite Birimi tarafindan takip edilen bir yillik bir Kalite Dongiisti Takviminin de
(Kalite Birimi yillik is plani) bulundugu goriilmiistiir. Kurumun bu konudaki bir diger sistematik
yaklasimi da, boliimlerin yillik olarak giiclii ve zayif yonlerinin tespit edilip iist yonetime /
Rektorliige yapilan faaliyet sunumlaridir. Birimlerin web sayfalarinda kamuoyuyla paylastigi bu
faaliyet raporlarinin birimler arasi igerikler agisindan farkliliklar tasidigi, standart bir yazim
formatinin izlenmedigi (ve bu nedenle faaliyet raporlar: iizerinden izlemelerin standardize
edilmedigi) kanaati olusmustur.

YOKAK tarafindan yetkilendirilen kurulus listesinde yer alan programlarinin akredite oldugu, siirec
geregi yillik 6z degerlendirme raporlariyla ilgili kuruluslarca izlendigi anlasilmaktadir. Bu izlemelere
katilan paydas paterni ilgili kurulus ol¢iitlerine gore olmakta, daha c¢ok egitim-6gretim iizerine
yogunlasan bu akreditasyon kuruluslarinin Ar-Ge, Toplumsal Katki ve yonetisim konusundaki
yaklagiminda da farkliliklar olabilmektedir.

Ote yandan T.C. Saglik Bakanliginca her yil gerceklestirilen SKS ve ADSM denetimlerinden 2022
yili gerceklestirilende, Hastane 93, Agiz ve Dis Sagligi Merkezi 97,63 gibi yiiksek puanlar almistir.
Kalite Komisyonu kapsami disindaki diger kalite dongiilerine iliskin gelismelerin kurumda diizenli

olarak yapilan Universitenin muhtelif I¢ Kontrol Toplantilari’nda goriisiilmekte oldugu ifade

edilmektedir.

Sonug olarak bu alt olgiitte, stratejik hedeflerinin kurumun tiim birimlerine yayilimi yapisal olarak
saglanmis olmakla birlikte, bu hedeflerin boliimlerde fonksiyon ve seviye bazinda heniiz etkin (etkili
ve verimli) sekilde yonetilemiyor olmasi (Ornegin PUKO dongiilerinin tiim paydaslar ile paylasildig
ifade edilmekle birlikte, hentiz 2023 yilinin ortasinda duyurulmus olmasi nedeniyle dogal olarak
kurum i¢inde tiim boliimlere yayiliminin heniiz ¢ok yeni olmasi), Kalite El kitabinda politika olarak
sadece ‘Kalite Politikasi’nin bulunmasi, diger politikalara yer verilmemesi, hatta kurumun Bilgi
Gtivenligi Politikasina web ana sayfasindan tek bir tikla erisebilinirken, diger 6 politikasina ancak
Kalite Giivence sistemi sayfasi altindan ulasilabilmesi, kurumda i¢ kalite glivencesi yaklagiminin
heniiz gelismeye acik alanlaridir. Ote yandan, takvim yili temelinde tasarlanmayan Ornegin Ar-Ge,
Cevresel ve Toplumsal Katki gibi faaliyetlerle ilgili planlar i¢ Kalite agisindan nasil giivenceye
alinmaktadir konusu da tekrar degerlendirilme ihtiyaci tasimaktadir.

Bu alt Olciitte Giiclii Yan:

e Kurumun 2019 yilindan itibaren 6ncelikle idari 2023 yilindan itibaren de akademik siirecleri
kapsayan bir Kalite Yonetim Sistem belgesine (ISO 9001: 2015 KYS) sahip oldugu, bu
kapsamda kullanic1t paydaslarin memnuniyeti ile siire¢ performans takip sistemini igeren bir
Kalite Rehberi bulunmast

e Kurumun Kalite giivence belgesi yaninda bir¢ok programinin akredite olmasi

Bu alt Olgiitte Gelistirmeye A¢ik Yan

e Stratejik hedeflerinin kurumun tiim birimlerine yayilimi yapisal olarak saglanmis olmakla
birlikte, bu hedeflerin béliimlerde fonksiyon ve seviye bazinda heniiz etkin (etkili ve verimli)
sekilde yonetilemiyor (yoneticilere ve sorumlulara sahiplendirildigine iliskin heniiz etkin bir
vapisal yaklasim ve bu yapi kapsaminda isleyen bir performans takip yontemi) olmasi

o Kalite El kitabinda politika olarak sadece ‘Kalite Politikasi’nin bulunmasi, diger politikalara yer
verilmemesi

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilidik



Seffafligin tiniversitenin temel degerlerinden biri oldugu, stratejik planinda ilan edilmistir. Kurumun
kamuoyunu bilgilendirme calismalarinda yapisal bir kurumsal iletisim siirecinin Kurumsal iletisim
Direktorliigii  koordinasyonuyla etkin olarak yiiriitiildiigii goriilmektedir. Kurumsal Iletisim
Direktorliigii, Universite ile ilgili tim duyurularin hazirlanmasi (6diiller, basarilar, toplumsal katki
faaliyetleri, ¢esitli etkinlikler, akademik calismalar, saglik alaninda gelismeler, vb.) ve dagitilmasi
siirecinde liderlik yapmaktadir. Bu kapsamda Kurumsal Iletisim Prosediirii ve Basin-Yayin Calismasi
Talep Formu tanimlamis ve yaymlamistir. Universite 2021-2023 Stratejik Planinda yer alan tiim
stireclere  iliskin  bilgiler ve  gelismeleri, diizenli olarak kurumsal web adresi
“www.bezmialem.edu.tr” {izerinden Tiirk¢e ve Ingilizce olarak paylasmaktadir. Kurum web sayfasi
esnek bir altyapiya sahip olup, Universitenin ilgili birimlerini biitiinsel bir tasarimla kapsayacak
sekilde ve ilgili konulari icerecek giincellikle ve seffaflikla beslenebilen bir yapidadir (Ornegin,
2021-2023 Stratejik Plan1 Universitenin web sayfasindan, her birimin faaliyet raporlarina da ilgili
birimlerin kendi web sayfalarindan diizenli olarak erisilebilmektedir).

2019 KGBR de kurumun web sitesinin kullanici dostu hale getirilmesi gerektigi belirtilmis 2022
KiR’de bu konu ile ilgili bir iyilestirme olmadigi, kurum web sayfasini kullanici dostu bigimine
doniistiiriilmesi hususunda caligmalar yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir. 2022 memnuniyet
anketinde tiniversite web sayfasi yeterliliginden 6grenci memnuniyet orant %53 olmakla olup 2023
yilinda tasarim ve altyapr yenileme projesinin biiyiik oranda tamamlandig: ifade edilmekle birlikte
kuruma ait olan web sayfalarinin ‘kullanici dostu’ olmalarina iliskin bazi aksakliklarin halen devam
etmekte oldugu iist yonetim tarafindan kabul edilmektedir.

Ayrica, Kalite Glivence sistemi kapsaminda, idari-akademik tiim siireclere yonelik izleme bilgileri ve
gelismeler, diizenli olarak kurumsal intranet web sayfasi (i¢ web) lizerinden Tiirk¢e olarak
paylasiimaktadir. Bunlara ilave olarak, Universitede yapilmasi planlanan veya gerceklesen etkinlikler
hakkindaki bilgiler ve duyurular Universitenin sosyal medya hesaplarindan (Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube ve Linkedin) paylasilmaktadir. Medyada ¢ikan haberlerin takibi i¢in bir medya
takip ajansi ile calisilmakta olup, tiim yansimalarin giincel olarak Universite yonetimiyle ve intranet
kanaliyla ¢alisanlarla paylasildigi goriilmektedir.

Bununla birlikte, web sayfalarinin yapilan gelistirmelere ragmen,” kullanici dostu" olmalarina iliskin
halen baz1 aksakliklarin devam etmesi, i¢ paydaslarin bilgilendirilme ve hesap verebilirlikle ilgili
memnuniyeti ve geri bildirimlerinin izlenmesindeki eksiklikler, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarinin izlenmekle birlikte paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilemedigini
gostermektedir. Kurum Kalite Giivence sistemi kapsaminda, tiim izleme bilgileri ve gelismeler,
diizenli olarak kurumsal intranet web sayfasi iizerinden Tiirk¢e olarak paylasilmakla birlikte,
intranette yabanci 6grenci veya ogretim elemanlarma yonelik Ingilizce sayfalara veya hizli sayfa
cevirisi yapabilen uygulamalara rastlanmamistir. Bunlara ek olarak, dis paydaslara yonelik iletisim
stireglerinin tanimlanmis olduguna, i¢ paydaslarla yonetimce alinan kararlara iliskin seffaflikla bilgi
paylasilmasina, dis paydaslarin ise bilgilendirilme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve geri
bildirimlerinin izlendigine iligkin kanitlar kisithidir.

Bu alt Olciitte Giiclii Yan:

e Kurumsal iletisim prosediiri ve Basin-Yayin Calismasi Talep Formu tanimlamis ve
yayinlamistir. Kurumsal Iletisim Direktorliigii, Universite ile ilgili tiim duyurularin (6diiller,
basarilar, toplumsal katki faaliyetleri, ¢esitli etkinlikler, akademik c¢alismalar, saglik alaninda
gelismeler, vb.) hazirlanmasi ve ilgili medya mecralarina dagitilmasi siirecini yonetmektedir.

e Medyada cikan haberlerin takibi i¢in bir medya takip ajansi ile ¢alisilmakta olup, tiim yansimalar
giincel olarak Universite yonetimiyle ve intranet kanaliyla calisanlarla paylagilmaktadir.

Bu alt Olciitte Gelistirmeye Acik Yan

e Paydaglarin bilgilendirilme ve hesap verebilirlik ile ilgili memnuniyet ve geri bildirimlerinin
izlenmesinde [anket sonug¢lari dogrultusunda yapilan iyilestirmelerin bir sonraki memnuniyet



anketi uygulamasi sonrasit degerlendirilerek memnuniyet orvanina katkisinin  (yillik
degisimlerle birlikte) izlenmesi ve kayit altina alinmasi ihtiyaci] eksiklikler olmasi,
e Web sayfalarinda yapilan gelistirmelere ragmen halen bazi aksakliklarin devam etmesi

Yonetisim modeli ve idari yap:

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Liderlik

Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve
kiiltiriiniin gelisimine katkis1 izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil
olarak yiirtitiilmektedir.

Ic Kkalite giivencesi mekanizmalan

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilms, seffaf ve biitiinciil
olarak yiirtitiilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Kurum stratejik planinda misyon, vizyon ve temel degerlerini ilan etmistir. 2018 yilinda 6gretim
elemanlarinin goriisleriyle Kalite Politikas1 olusturulmus, 2022'de Egitim-Ogretim, Arastirma-
Gelistirme, Uluslararasilasma, Yonetim Sistemleri ve Toplumsal Katki Politikalar1 eklenirken de
Kurum Kalite Politikasi revize edilmistir. Kalite Politika biitiinciil iliskiyi gosteren ifadeler Egitim
programlarinda arastirma vurgusu, arastirma siireglerinde topluma hizmet vurgusu) yer
almaktadir. Universitenin Vizyon, Misyon ve Politikalarinin kurum calisanlarinca bilinirligi ve
paylasilirliginin i¢ tetkik mekanizmasiyla giivenceye alinmaya calisildigr ifade edilmektedir.

Universitenin Vizyon, Misyon ve Politika belgeleri hazirlanirken ilgili tiim i¢ ve dis paydaslarin
goriislerinin alindigina veya katilimlarinin saglandigina iliskin kanitlar kisitlidir. Ayrica Vizyon,
Misyon ve Politikalarda belirtilen hususlarin uygulamalara yansimasi ve diizenli olarak izlenip,
paydaslarla birlikte degerlendirilmesini giivenceye alan bir mekanizmanin olmadig1 ve Universitenin
Egitim-Ogretim Politika belgesinin “uzaktan egitim”i igermedigi goriilmektedir. Universitenin
Kalite Politikas1 disindaki diger 6 politikasinin hayata gecirilmesini giivenceye alan (Ornegin,
hedefler olusturup sahiplendiren ve ilgili paydaslarla birlikte gerceklesmeleri diizenli izleyen) yapisal
bir yaklagim goriilmemistir.

Misyonda ifade edilen “bilim insam yetistirmek™ ana hedefine ulasilip ulasilmadiginin somut
gostergelerle (6rnegin, mezunlardan ne kadarimin bilim insan1 olduguna yonelik gosterge veya
mezunlarin yaymladig1 makale sayis1 vb.) izlendigine dair yeterli kanitlara rastlanmamastir.

Sonug olarak bu alt dl¢iitte kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar



bulunmakla birlikte, bunlar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalarin izlenmesi ve paydaslarla
birlikte degerlendirilmesi yaklasiminin da giivenceye alinmasina ihtiyag¢ vardir.

Bu Alt Olciitte Giiclii Yan:

e Universitenin Misyon, Vizyon, Temel Degerleri ve (Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme,
Uluslararasilagsma, Y 6netim Sistemleri ve Toplumsal Katki) Politikalari, 21.12.2022'de kuruma
0zel olarak tanimlanmis ve ilgili tiim paydaslara duyurulmustur. Ayrica ayni tarihte, 2018'de
olusturulmus bulunan, Kalite Politikas1 da revize edilmistir.

e Universitenin Vizyon, Misyon ve Politika belgelerinde biitiinciil iliskiyi gosteren ifadeler
(Egitim programlarinda arastirma vurgusu, arastirma siireclerinde topluma hizmet vurgusu)
bulunmaktadir.

Bu Alt Olciitte Gelistirmeye A¢ik Yan

e Universitenin Vizyon, Misyon ve Politikalarinda belirtilen hususlarin uygulamalara yansimasi
ve diizenli olarak izlenip degerlendirilmesini giivenceye alan bir mekanizmanin olmamasi
o Universitenin Egitim ve Ogretim Politika belgesinin “uzaktan egitim”1 icermemesi

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Incelenen ‘stratejik planlama siire¢ plan1’ belgesinde; ‘stratejik plan hazirlik takvimi’ igin dort yilda
bir gergeklesmenin gdzden gecirilmesi ongoriilmiis olmakla birlikte bes yillik olan 2016-2020 ilk
stratejik plandan sonra yapilan ikinci stratejik plan 2021-2023 stratejik plan, Rektdor gorev
stiresi/degisimi g6z Oniine alinarak ii¢ yillik planlama seklinde yapildigi anlagilmaktadir. Kurumun
5018 sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol kanunu kapsami disinda olmasimma ragmen bu
kapsamdaki ‘Universiteler i¢in Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzuna’ uygun sekilde; énceki planin
ayrintilt degerlendirmesi, 11. Kalkinma Plani, Yeni Ekonomi Programa, YOK 2019-2023 Stratejik
Plan;, YOKAK 2019- 2023 Stratejik Plam vb. iist politika belgelerinin degerlendirilerek Stratejik
Amaglar ve onlara ait hedeflerin belirlendigi anlasilmaktadir. Stratejik plan faaliyetlerinden sorumlu
birimler, performans gostergelerini 6 ayda bir yapilan toplantilarda degerlendirmekte oldugu ifade
edilmektedir. Universitenin Stratejik Planin hazirlanmasi, izlenmesi, raporlanmasi ve iyilestirme
caligmalarinin yapilmasina iligskin tanimlamalar, ISO 9001: 2015 KYS c¢alismalar1 kapsaminda
“Stratejik Yonetim ve Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediiri” ile belirlenmis, bunun igin stratejik
plan hazirlama ekibi olusturularak mevzuat analizi, {ist politika analizi, paydas analizi vb analiz ve
degerlendirmeler yapilmistir. Stratejik planda, tiniversitenin politikalarinin gerceklestirilmesine katki
saglayacak hedeflere de yer verilmis olup, Stratejik Planlama siireci Universitenin Biitce Hazirlik
stireciyle entegredir. Ayrica kurumun, Rektoriin gorev siiresi dolmasi nedeniyle, ti¢ yil igin
hazirladigr 2021-2023 willar1 arasimi kapsayan ikinci donem Stratejik Plani, daha 6nceki planlarda
oldugu gibi orta ve uzun vadeli hedefler ve paydaslarin beklentileri dikkate alinarak kurumun
liderleri tarafindan olusturulmustur. Universitenin Stratejik Plan gelenegi olmakla birlikte ve bu
kapsamda kurumun Stratejik Plan1 bolimlerin hedeflerine 6rnek teskil edecek sekilde kullanildig
goriilmekle birlikte, stratejik alt hedefler ile birimlerdeki eylemlerin nasil iligkilendirildigi ve kurum
sathinda icsellestirildigi, baska deyisle; “Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Tablosi’ndan
hareketle boliim/birey hedeflerine yapisal bir yaklasimla nasil indirgendigi ve sahiplendirildigi, agik
degildir. Ote yandan, Stratejik Planin sadece Rektorliik, Genel Sekreterlik ve Kalite Biriminden
olusan bir ‘Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Komisyonu’ tarafindan 6 ayda bir
gerceklestirilen toplantilar kanaliyla izlenirken, diger birimlerin stratejik hedeflerinin farkli ortam ve
kanallarla gozden gegiriliyor olmasi, Stratejik Planin ilgili tim paydaslarin aktif ve biitiinsel katilimi
saglayan yapisal bir yaklasimla izlenmesinin yararli olacagimi gostermektedir. Ayrica Stratejik Plan
asamasinda kuruma etkisi ve 6nem derecelerine gore siiflandirilmis olan paydaslarin, vizyon,
misyon ve stratejik amaglarin belirlenme asamasinda ne 6l¢iide goriis ve onerilerinin dikkate alindig
anlasilamamistir. Bir diger gelisme alan1 da teknolojik, ekolojik veya toplumsal boyutlarda yil i¢inde
ortaya c¢ikan gereksinimlerin degerlendirilmesinde ve gerekli goriilmesi halinde stratejilere
yansitilmasinda nasil bir yol izlendiginin tanimli olmamasidir. Stratejik Planda yer alan hedefler



Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarindan; Nitelikli Egitim, Saglik ve Kaliteli
Yasam, Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyapr ile uyumlu oldugu ifade edilmekle birlikte, gelismelerin bu
alanlarla dogrudan iliski kurulmus performans gostergeleriyle izlendigine iliskin kanitlar
goriilememistir.

Bu Alt Olciitte Giiclii Yan:

e Universitenin  Stratejik Planin hazirlanmasi, izlenmesi, raporlanmasi ve iyilestirme
calismalarinin yapilmasina iligkin tanimlamalar, Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalar1 kapsaminda
“Stratejik Yonetim ve Yonetimin Gozden Gegirmesi Proseduru” ile belirlenmis ve intranet
sayfasinda i¢ paydaslar ile paylagiimistir.

e Universitenin 2021-2023 yillar1 arasin1 kapsayan Stratejik Plani, daha 6nceki planlarda oldugu
gibi orta ve uzun vadeli hedefler dikkate alinarak kurumun liderleri tarafindan olusturulmustur.

Bu Alt Olciitte Gelistirmeye A¢ik Yan

e Universitenin Stratejik Plan gelenegi olmakla birlikte, planlarin alt hedefler ile birimlerdeki
eylemlerle nasil iligkilendirildigi ve kurum sathinda i¢sellestirildigi agik degildir.

o Stratejik Planmi izlemesine paydas katiliminin sinirli olmasi (Stratejik Planin izlenmesi, sadece
Rektorliik, Genel Sekreterlik ve Kalite Birimi arasinda 6 ayda bir gerceklestirilen toplantilar
kanaliyla gergeklestirilmektedir. Stratejik plan izlenmesi konusunda her ne kadar sistematik bir
yaklagim tamimlanmissa da, saha ziyaretimiz sirasinda muhatap alinan yoneticilerden aldigimiz
cevaplar ile sunulan ek belgelerdeki bilgiler uyum gostermemis oldugundan, bu yaklasimin
heniiz kurum sathinda yeterince igsellesmedigi anlasilmaktadir. lgili tiim birimlerin bu
toplantilarda konusulan stratejik gelismelere 6nceden veya sonrasinda nasil katki sagladiklar
taniml1 degildir).

A.2.3. Performans Yonetimi

Kurumda performans yonetimi igin; stratejik plan gosterge ger¢eklesmelerinin izlenmesi, Kurumsal

Kaynak Yazilimi verileri, 360 derece degerlendirme ve Faaliyet Raporlar1 sonuglar1 gibi araglar
kullanilmaktadr.

Universite Stratejik Planin hazirlanmasi, izlenmesi, raporlanmasi ve iyilestirmesi calismalarinin
yapilmasina iliskin tanimlamalar1 iceren “Stratejik Yonetim ve YoOnetimin Gozden Gegirmesi
Prosediirii” Performans gostergelerinin belirlenmesini de tarifleyecek sekilde tanimlanmis ve
tiniversitenin intranet sayfasinda i¢ paydaslari ile paylasilmistir. Stratejik Plandaki performans
gostergelerinin, kurumun stratejik amaglar1 dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege
hazirlanmasina agirlikli olarak zamansal agidan yardimci olacak sekilde tasarlandigi ve izlenmekte
oldugu goriilmiistiir. Universitenin performans gostergelerinin gerceklesmelerinin alt1 ayda bir
bilisim sistem entegrasyonu ile ilgili birimlerden alinan verilerle izlendigi ve gerekli durumlarda i¢
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirmelerin yapildigi goriilmektedir. Ayrica her yil sonunda tim
akademik ve idari birimler yillik faaliyet raporlarini hazirlayip ust yonetime sunmaktadir. Bu
sunumlarin ardindan hazirlanan Universite Yillik Faaliyet Raporu, Rektor tarafindan her yil subat
ayinda Miitevelli Heyetine sunulmakta ve web sayfasindan tiim paydaslarla paylasilmaktadir.

Stratejik plan performans izlenmesi disinda Bilgi Sistemleri kapsaminda ‘Performans Ydnetimi
Yazilimr’ olarak da isimlendirilen Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) yazilimi ile idari ve mali
stireglerin etkin izlenmesinin yapilarak Mali Durum Raporunun hazirlandigi ancak bu yazilimin
egitim-Ogretim ve arastirma-gelistirme siire¢ izlenmesinde heniiz istenilen yetkinlige ulasamadig
anlasilmaktadir. Kurumda, detayr A.3.2. insan kaynaklar1 yonetimi alt 6lgiitiinde tartisilan 360 derece
performans yonetimi de uygulanmaktadir.

Performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile iliskilendirilmis oldugu ve Stratejik



Plandaki performans gostergelerinin, kurumun stratejik amaclar1 dogrultusunda stirekli iyilesmesine
ve gelecege hazirlanmasina yardimci olacak sekilde tasarlandigi ve izlenmekte oldugu ifade
edilmekle birlikte, mevcut performans gostergelerinin agirlikli olarak hedef performans: degil, hedef
eylemlerin tamamlanma oraninm (%) 6l¢ecek yapida oldugu goriilmektedir. 2019 KGBR’de kurumda
stratejik planla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerinin ve anahtar performans
gostergelerinin bulunmamasi gelistirmeye agik yaninda; 2022 yili kurumsal izleme raporunda bes
adet stratejik amag ile ilgili hedefleri ve her hedef ile iliskili performans gostergeleri olusturuldugu
belirtilmektedir. Performans gostergelerinin 2021-2023 stratejik plani ¢ercevesinde olusturuldugu
ancak stratejik plan belgesinde performans gostergelerinin kamuoyuna deklare edilmedigi
anlasilmaktadir. Bazi1 hedeflerin ve baz1 performans gostergelerinin eylem planlar1 seklinde
tanimlandiklar1 goriilmektedir.

Stratejik hedeflere iligkin etkililik ve/veya verimlilik gosteren Anahtar Performans Gdostergelerine az
sayida rastlandig1 gozlemlenmistir. Ote yandan az sayida da olsa performans gostergelerine ait yillik
rakamsal hedeflerin nasil ve hangi kriterlere gore belirlendigini tanimlayan bir hedef belirleme
mekanizmasina rastlanmamistir. Ayrica kurumsal performans hem i¢ hem dis paydaslar
ilgilendiriyor olmasina karsin, kurumda performansin sistematik bir sekilde ancak sadece i¢ paydas
katilimiyla izlendigi goriilmektedir.

Sonug olarak, kurumda performans gostergeleri sinirli da olsa mevcut olup, ¢esitli performans
yonetimi mekanizmalart yardimiyla izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Bu Alt Olgiitte Giiclii Yan:

e Kurumda Stratejik plan gosterge gergeklesmeleri disinda; 360 derece performans degerlendirme
ve kurumsal kaynak yazilim ile idari/mali performans izlemelerinin varlig

e Universitenin performans gostergelerinin gerceklesmelerinin 6 ayda bir bilisim sistem
entegrasyonu ile ilgili birimlerden alinan verilerle izlendigi goriilmektedir.

¢ Her y1l sonunda tiim akademik ve idari birimler yillik faaliyet raporlarini hazirlayip tist yonetime
sunmaktadir. Bu sunumlarin ardindan hazirlanan Universite Yillik Faaliyet Raporu, Rektor
tarafindan her yil Subat ayinda Miitevelli Heyetine sunulmakta ve web sayfasindan tim
paydaslarla paylagilmaktadir.

Bu Alt Olciitte Gelistirmeye A¢ik Yan

o Stratejik Performans Gostergelerinin, etkililigi ve verimliligi 6lgecek nitelikte Olgiitlerden
ziyade, eylemlerin tamamlanma oranini 6lgecek yapida olmasi

o Stratejik Performans Gostergelerinin i¢ kalite giivencesi iliskilendirilmemesi ve  paydaslarla
PUKO yaklasimu ile iyilestirilmemesi

Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca
bilinen stratejik plan1 ve bu planiyla uyumlu uygulamalar: vardir.

Performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerlii ve performans yonetimi
mekanizmalar1 izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.



3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Kurumda Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS), Kurumsal Kaynak Planlama (ERP), Ogrenci
Bilgi Sistemi (OBS), Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Bezmialem Portal ve Qlikview
yazilimlari ile egitim-6gretim, yonetim ve idari birimlerin yiirtittiikleri hizmet siire¢lerinin toplanarak
analiz edildigi ifade edilmektedir. ERP yaziliminda Tedarik ve Kaynak Atama Modiilii, Genel
Muhasebe Modiilii (ihale, faturalandirma, hizmet talebi ve siparis), Personel Yonetim Modiili (ise
giris, performans takibi, kariyer gelisimi) gibi 57 alt modiiliin birlikte calisarak, bilimsel arastirma
projeleri, yayin tesvikleri ve yapi isleri projelerinin takip edildigi, depo stok siirecleri, ariza talep ve
envanter takibi yapildig bildirilmektedir. Saha ziyaretinin bilgi yonetim sistemlerinin (BYS) icerik ve
entegrasyonunu anlamak icin Bilgi Islem Direktorliigii ile yapilan bir saatlik sistem incelemesinde;
aym verilerin farklt BY'S modiillerine tekrar girilmesine gerek kalmadan kullanimina ve islenmesine
ornekler istenmistir. Satin alma ve stok kontrol yazilimlarinin haberleserek depo stok miktarina ve
miat tarihlerine gore satin almalarin gergeklesmesine bazi 6rnekler verilmistir. Simif, derslik
envanteri ile 6grenci bilgi sistemindeki ders takviminin eslestirilerek simif doluluk oran ve
dagilimlarinin izlenebilmesi i¢in ERP ya da baska bir yazilimla OBS entegrasyonun gerceklesmesine
dair verilere ulasilamamistir. Benzer sekilde 360 derece performans sistemi verileri, AVESIS, WOS
ile yapilan birim ve personel performans degerlendirmeleri heniiz entegre degildir. BYS
degerlendirilmesi icin memnuniyet anketi yapilmis olmakla birlikte bu degerlendirmeden ortaya ¢ikan
iyilesme uygulamalarina dair kanitlar sinirlhidir. BY'S ile toplanan verilerin idari siire¢ yonetiminde
etkin kullanilabilmekle birlikte akademik siire¢ yonetimi i¢in heniiz aymi etkinlikte olmadigi
diistiniilmektedir.

Yapay zeka destegi/kullanimi ile akilli randevu sistemi gelistirildigi, randevularimi iptal etme
olasiliginin hesaplanarak randevuya ulasma lokasyonundaki hastalarin yedek randevulari ile doktor
kapasitelerinin optimum seviyede gerceklesmesinin saglandigir (yillik 50.000 hasta muayene artisi
saglandigr) bildirilmektedir. Yapay zeka tan1 destek sistemi tizerinde de ¢alisildigr ifade edilmektedir.

Kurumun 2021-2023 Stratejik Planinin 3. amaci altindaki ‘Gtinliik saglik hizmetinden iiretilen
verilerden Ar-Ge faaliyetlerini destekleyecek informatik sistem olusturulmasi’ hedefi i¢in; HBY'S
verilerinden On tani, tani, tetkik vb filtreleri ile retrospektif arastirmalar i¢in  verilerin siiziilerek
kullanilabildigi goriilmektedir.

Bilgi Giivenligi Politikasina gore yetkilendirme ve erisim kontrolleri yapildigi, giivenlik duvar1 ve
yazilim giincellemeleri, yama yonetimi kullanildigi, felaket kurtarma farkli bir cografi bir lokasyona
senkron olarak verilerin anlik yedeklendigi bildirilmektedir.

Sonu¢ olarak kurumda kullanilan BY'S ile akademik ve idari faaliyetler/suireglerine iliskin veriler
toplanmakla, analiz edilmekle, raporlanmakla birlikte daha c¢ok idari faaliyetlerin stratejik yonetimi
icin etkin olarak kullanildig1 goriilmiistiir. Bilgi Y 6netim Sistemi giivenligi, gizliligi ve giivenilirligi
uygulamalar1 bulunmaktadir. Kurum genelinde temel siirecleri (e8itim ve 6gretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki, kalite gilivencesi) destekleyen bilgi yonetim sisteminin heniiz tam
entegrasyona ulagsmadigi ve kalite yonetim siireglerini beslemesinin heniiz istenilen diizeyde olmadig
kanaati olugsmustur.

Bu Alt Olciitte Giiclii Yan:

¢ Bilgi sistemlerinde siiregleri iyilestirmek adina yeni uygulamalarin (Redesign-Kolay Kullanim
Projesi, Alternatif iletisim Kanallari ile Dijital Doniisiim projesi, vb.) hayata gegirilmis olmas1

Bu Alt Olciitte Gelistirmeye Ac¢ik Yan:

e Bilgi Yonetim Sistemleri entegrasyonun heniiz tamamlanmamis olmasi (Kurumun sundugu
kanitlarda da yer aldigi iizere, bilgi sistemlerinin birbiri ile entegrasyonu kismen



tamamlanmis olup, bu konuda daha kapsamli bir iyilestirme ihtiyaci oldugu goriilmektedir)

A.3.2. Insan kaynaklan yonetimi

Kurumun, “Universitenin stratejik ama¢ ve hedefleri ile uyumlu calisanlarin bilgi, beceri ve
veteneklerini gelistirmelerine katki saglayacak ¢alismalar sunma” ifadesi bulunan ‘Y Onetim
Sistemleri Politikas1’, ise alim, gorev, yetki ve sorumluluklar, atama yiikseltme prosediirleri gibi
insan kaynaklar1 siireclerinin tanimlandigi ve ise alim talimati, miilakat degerlendirme formu,
oryantasyon formu, komisyon degerlendirme formu gibi cesitli belgelerle desteklendigi ‘Insan
Kaynaklar: Yonetimi Prosediirii vardir. Ise alinan personele oryantasyon egitimi yapilmakta ve
detaylar1 iceren oryantasyon el kitapcig: verilmektedir. Universitede calisanlara yonelik performans
degerlendirme siiregleri ve yontemleri (360 derece performans yonetimi, Performans Calisan
Karnesi, mesleki yeterlilik sinavi, vb.) tamimlanmistir. Yetkinlikler iliskin prosediirler c¢esitli
belgelerde (Operasyonel Lider Yetkinlik Sozliigi, Yonetici 1-2 Yetkinlik Sozligti, Uzman Yetkinlik
Sozligii, Ekip Uyesi Yetkinlik Sozliigii, Idari Destek Yetkinlik SozIiigii) aciklannustir. Akademik ve
idari pozisyon yapist ve her pozisyonun gerektirdigi yetkinlikler 360 derece degerlendirmeye esas
olacak sekilde “Yetkinlik Seti' nde belirtilmistir. Bu yetkinlik setinde bulunan; Davranigsal
Yetkinlikler (Arastirmaci, Siirekli Ogrenme, Verimli ve Istekli olmak), Temel Yetkinlikler (Etkili
fletisim, Hizmet Odaklilik, Isi Kaliteli Yapmak, Takim Calismasi ve Isbirligi Olusturma, Vakif
Kiiltiriine Uygunluk) 6lciit/alt Slgiitlerinde iistler-akranlar-astlar tarafindan yapilan 360 derece
degerlendirme Ornekleri incelendiginde; ticretlendirme, takdir ve tesekkiir, terfi, egitim ve gelisim
gibi insan kaynaklar siireclerine veri sagladigi, personele bagli oldugu yoneticisi tarafindan eksik ve
giiclii yonlerine yonelik geri bildirim toplantilart yapildigi ve “Performans Calisan Karnesi”
diizenlendigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte yetkinlik setinin liderlik pozisyonu disindaki gorev,
pozisyonun gerektirdigi yetki ve sorumluluklarla uyum agisindan gozden gecirilmesi ihtiyaci
bulunmaktadir. AVESIS ve WOS perspektifinden yapilan analiz ile 360 derece degerlendirme
verilerini biitlinlesik degerlendirme heniiz saglanamamustir.

2021-2023 BVU Stratejik planinda ‘Ozel {iniversite sayisimin artmasi nedeniyle nitelikli 6grenci ve
Ogretim iiyesi aliminin zorlagsmasi’ ekonomik analizde olumsuz husus ve ‘Siirekli yeni 6zel veya
vakif tiniversitesi agilmasi nedeniyle 6grenci ve 6gretim elemani kaybi’ zayif yon seklinde tespitlerle
bulunmakla birlikte; 2019 KGBR de Y 6netim basligi altinda ‘Kurumda verimlilik esasli ve liyakate
dayali ise alma ve yiikseltme siireglerine gore insan kaynagi yonetim anlayisinin siirdiiriilmesini
saglamasi, ise alinan/atanan personelin gerekli yetkinlige sahip olmasinin giivence altina alinmasi’
giiclii yoniiniin 2022 KiR’de de siirdiiriildiigi ifade edilmektedir. 2022 yilinda hastanelerdeki belirli
pozisyonlarda artan personel devir hizi (gorevden ayrilan personel sayisinda artis) nedeni Calisan
Bagliligi Komitesi kurularak ¢alisan bagliligimi 6lgmek i¢in anket uygulanmis ve degerlendirme
sonuglar1 dogrultusunda tiim personele, ihtiyag olunan durumlarda kullanabilmeleri i¢in yillik 27
saatlik mazeret izni verilmesi, kuruma yakin mesafede olan ve olusturulan kriterlere uygun kreslerle
anlasma yapilmasi iyilestirmeleri saglanmistir. Bu tedbirlerin personel doniisiim hizini etkileme
derecesinin ve ek tedbirlere gerek olup olmadiginin da degerlendirilmesi gerekmektedir. Akademik
personel yetkinligi i¢cin atanma ve yiikseltilme kriterleri yonergesi ve sdzlesme uygulamalar1 detay
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri alt 6lciit bashginda tartistlmistir.  Ogretim
tiyelerinin kurumdan ayrilma sayilarinda 2019 yilindan bu yana artis yasanmakta olup en sik nedenin
15 ile ilgili (isin tanimi-kapsami-performansi) oldugu goriilmektedir.

Yetkinliklerin artirilmasi i¢in “Kurum I¢i Egitim ve Gelisim Planm” “Kisisel Gelisim Egitimleri,
Mesleki Egitimler, Zorunlu Egitimler, Yonetici Egitimleri, Hizmet I¢i Egitimler” uygulamalart
bulunmaktadir. Hastanede calisan personelin is ve hizmet kalitesini iyilestirmek i¢in ‘Hasta
Hizmetleri Midiirliigii, Hemsirelik Hizmetleri Miidiirligii ve Cagr1 Merkezi’ boliimiinde uygulanan
Hedef Agirlikli Performans Degerlendirmesi ile 360 Derece Yetkinlik Bazli Performans
Degerlendirmesinin birlestirilerek bireyin ilgili doneme ait performans puam belirlendigi, ayrica
Hasta Hizmetleri Mudirligii ve Hemsirelik Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan yilda bir defa mesleki
yeterlilik smavi uygulandifi ve sonuclarimin performans degerlendirmesine yansitildigr ifade
edilmektedir.



Calisanlara diizenli memnuniyet anketleri uygulanan kurumda 2022 idari personel memnuniyet
anketine 59 kisi katilmis (katilim %18) olup, memnuniyet oran1 (idari personel genel memnuniyet
orant %66) diisiik ¢ikan yanitlar; is yogunlugunun fazla olmasi, kariyer ve esitlik, yonetimin ¢alisan
motivasyonu konusunda duyarlilig1 basliklarindadir. 2022 akademik personel memnuniyet anketine
135 kisi katilmis olup, memnuniyet orani (idari personel genel memnuniyet oramt %59,3) diisiik
cikan yanitlar; is yapis sekilleri (personel yeterliligi, is siirecine ait prosediirlerin yeterliligi, is
yogunlugunun fazla olmasi, bilimsel arastirmalar i¢in saglanan maddi destek), performans yonetimi
(performans geri bildirim sisteminin etkinligi), Y 6netim hakkindaki diisiinceler (Dekan/Miidiirlerin
sorunlara hizli cevap vermesi, yonetimin ¢alisan motivasyonunda duyarli olmasi) basliklarindadir.
Memnuniyet anketi sonuglarinin ilgili calisanlara dogrudan duyurulmadigi ve sadece birim
yoneticileriyle paylasildig1 anlagilmaktadir. Memnuniyet anketleri sonuglar1 dogrultusunda, 18 Mart
2023 tarihinde yemekhane firmasinin degisikliginin yapildigi, Ocak 2023 ve Temmuz 2023
doneminde yilda iki kez ¢alisan {icretlerinde iyilestirmeleri yapildigi bildirilmekle birlikte yemek
firma degisikligi 6grenci memnuniyet anketinde ¢ikan diisiik memnuniyete yoneliktir, 6grenci ve
personel aymi yemekhaneyi kullandigindan bu degisiklik personeli de olumlu etkilemesi
beklenmektedir. Ancak yukarida sayilan diger diisik memnuniyet tespitlerini gidermeye yonelik
sistematik bir yaklasim olmadig1 anlasilmaktadir.

Ogretim iiyelerinin kurumdan ayrilma sayilarinda 2019 yilindan bu yana artis yasanmakta olup en sik
nedenin is ile 1lgili (isin tanimi-kapsami-performansi) oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak bu alt 6l¢iitte insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siire¢lerin bulundugu ve
calisanlarca bilindigi, egitim ve liyakatin oncelendigi, yetkinliklerin arttirilmasi i¢in uygulamalar
bulundugu anlasilmaktadir. Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve onerilerini belirlemek
ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar uygulanmakla ve sonuglari
izlenmekle birlikte sonuglarindan gergeklestirilen iyilestirilmelere dair kanmitlar simirlidir. Calisan
Memnuniyet Anketi sonug¢larinin sadece birim yoneticileriyle paylasilmakta olmasi, ilgili ¢alisanlara
dogrudan duyurulmamasi iyilestirmeye agik bir alandir. Kurum her ne kadar anketler ve diger geri
bildirimlerle ¢alisan memnuniyetini etkileyen faktorleri izledigini ifade etse de, anket ve diger geri
bildirimlerin yildan yila gelisiminin analitik olarak izlendigine, yildan yila yapilan iyilestirmelerin
memnuniyet {izerindeki etkilerini gérmeye yonelik mekanizmalarin varligina iliskin kanitlar
kisithidir.

Bu Alt Olgiitte Giiclii Yan:

e Calisan Bagliligi Komitesi kurularak, personel aidiyetini artirmak i¢in alinan geribildirimleri
sonrasi; kres anlasmasi, mazeret izni verilmesi, maas zamminin yilda ikiye ¢ikarilmasi vb
iyilestirmelerin saglanmasi

Bu Alt Olciitte Gelistirmeye A¢ik Yan:

e Kurumda yapilan anketlerin sonuglar1 sadece birim yoneticileriyle paylasilmasi, ilgili paydaslara
duyurulmamasi, anket sonuglarinin iyilestirmelere yansimasinin kisitlt olmasi

e Anketlerdeki diisiik memnuniyet diizeylerinin iyilestirme hedefleri olarak sistematik sekilde
kullanilamamas1

A.3.3. Finansal Yonetim

Asil gelirleri; saglik hizmet sunumu hasta gelirleri, 6grenci gelirleri ve kira gelirleri olarak ifade
edilen kurumda vakif finansal desteginin zamaninda aktarilmasinda aksamalar yasanabildigi
bildirilmektedir. Kurumda, dnceki yilin rakamlar1 ve enflasyon orant géz 6niinde bulundurularak bir
sonraki yilin biitgesini planlandigi, donem sonunda yillik biit¢e kalemlerindeki gergeklesmelerin
kontrol edildigi bildirilmektedir. Birimlerin biit¢e hazirlig1 i¢in taleplerinin alinmasinin ve bir 6nceki
yil biitge kullamm degerlendirme bilgilerinin e-mail yoluyla gerceklestigi, Mali Isler Direktorliigii



tarafindan tiim birim yoneticilerine donem baslarinda yeni donem biit¢ce hazirlik siirecinin basladigina
yonelik bilgilendirme amacl toplantilar diizenlendigi belirtilmekte olup paydaslarin biitge planlama
ve degerlendirilmesine katilimini acisindan daha aktif ve etkin kilacak mekanizmalara ihtiyag¢ vardir.

Egitim-Ogretim, Ar-Ge ve Toplumsal katki i¢in birimlere biitce tahsisi i¢in tamimli kriterler olmayip
Stratejik Faaliyet Planlar1 (aksiyon planlar1) i¢in onceliklendirilmenin birimler arasi goriismeler
yapilarak olusturulan yatirim planlar1 tizerinden biitceye dahil edilmesi seklinde gergeklestigi ifade
edilmektedir.

Hastanede yapilan islemler ve hasta istatistikleri, hastane ciro bilgileri gibi raporlarin HBY'S sistemi
ile alinarak analiz edildigi, ERP yazilimi ile mali isler modiilii entegrasyonunun saglanarak depo,
satin alma, bordro hareketlerine yonelik mali kayitlarin kontrolii ve analizinin gergeklestirildigi
anlasilmaktadir. Rektorliik, Genel Sekreterlik ve Mali Isler Direktorliigii arasinda iki haftada bir
olmak tizere nakit akisinin degerlendirildigi Mali Durum Raporunun goristldigi ve durum
degerlendirilmesi yapildigi ifade edilmektedir.

Sonug¢ olarak kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iligskin siirecler tanimlanmis olup, kaynak
dagilimi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, kaynak cesitliligini gosteren parametreler
izlenmektedir. Ote yandan finansal kaynaklarin kurumun Stratejik Plam ile uyumunu gozeten bir
Biitce hazirlik siireci meveut olmakla birlikte, bir sonraki yila ait gelir artis1 ve biitcenin daha etkin
kullanimini1 saglamak amaciyla on bes giinde bir yapilan mali durum analizinin iist yonetimle
paylasimi, Mali Isler Direktorliigii tarafindan her ay muhasebe kapanisi sonrasinda biitce
kullanimlarina iligkin tiim bilgilen birimlerle paylasilmasi, Maliyet optimizasyonu projesi, Mali isler
dashboard gibi bazi uygulamalarin hayat gecirildigi, ancak finansal kaynak kullaniminda birimler
arasi dengenin saglanmasina ve gilivence altina alinmasina iligkin yaklagimin tanimlanmadigi
goriilmiistiir.

Bu Alt Olgiitte Gelistirmeye A¢ik Yan:

e Finansal kaynak kullaniminda birimler arasi dengenin saglanmasina ve giivence altina
alinmasina iligkin yaklagimin tanimlanmamis olmasi

A.3.4. Siire¢c Yonetimi

Kurum 2020 yilinda ISO 9001: 2015 Kalite Yo6netim Sistemleri (K'YS) belgesi almis bu kapsamda
tiim akademik ve idari birimleri kapsayacak sekilde gerekli belgelendirmeleri tamamlamis, yonetsel,
destek ve akademik/operasyonel siiregler olmak {izere tanimlanan {i¢ ana siirecin ve alt siireglerinin
smiflandirildigi, siireg sorumlularinin ve siire¢ izleme sikliginin belirtildigi siire¢ listesi, siireg
yonetim performans listesi ve siire¢ plani belgeleri olusturulmus, siiregler arasindaki karsilikli
etkilesimler siirec etkilesim tablosunda gosterilmistir. Bununla birlikte siire¢ planlarinda tanimli olan
stireclerin, prosediir ya da alt siire¢ olarak gozden gecirilerek yeniden tanimlanmasi ve bagli olduklari
ana siirece de belgede yer verilmesi ihtiyaci vardir.

Incelenen ‘stratejik planlama siire¢ plan1’ belgesinde; ‘stratejik plan hazirlik takvimi’ i¢in dort yilda
bir gerceklesmenin gozden gegirilmesi 6ngdriilmiis olmakla birlikte bes yillik olan 2016-2020 ilk
stratejik plandan sonra yapilan ikinci stratejik plan 2021-2023 stratejik plan, Rektdr gorev
stiresi/degisimi gdz Oniine alinarak {ic yillik planlama seklinde yapilmis, bu degisim °‘stratejik
planlama siire¢ belgesine’ gbzden gecirme siiresinde giincelleme seklinde heniiz yansitilamamustir.

207 performans gostergesi ile siire¢ yonetim performans listesi olusturularak performansin yillik
olarak izlendigi ve PUKO ¢evrimine uygun olarak diizenli gozden gegirildigi ifade edilmekle birlikte,
performans gostergelerinin 6l¢tilebilir olma agisindan gozden gegirilmesi ve performans hedeflerinin
gorliniir kilinmasi ihtiyaci bulunmaktadir. Bu izlemelerden siirekli siire¢ iyilestirmesine sistematik
yaklagim heniiz olusturulamamustir.



ISO 9001: 2015 KYS etkinligini izlemek ve siirekliligini saglamak amaciyla i¢ tetkik prosediirii
olusturulmus, 2022 yilinda bir i¢ tetkik gerceklestirilmis, tespit edilen 18 adet uygunsuzluk i¢in bu
prosediire uygun sekilde ‘Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetler Takip Listesi’ olusturulmus ve
bunlara yonelik diizeltici faaliyetler planlanarak uygulamaya konulmustur.

Sonu¢ olarak kurumda siirec PUKO cevrimleri, siire¢ liste ve haritalari, is akislari, kullanic
paydaslarin memnuniyeti ile siire¢ performansimi kapsayan bir takip sistemini igeren bir yapi
goriilmektedir. Ayrica tiim alt siiregler dahil siire¢ kartlar1 tanimlanmais, siire¢ sahipleri belirlenmistir.
Buna karsin siire¢ yapisinin gézden gegirilerek, kurumun sahip oldugu siireglerin tiim belgelerde ve
web sayfasinda aym sekilde tanimlanmasina, siire¢ planlarinin ilgili  paydaslarla birlikte
degerlendirilerek, iyilestirildigine dair bilgi ve belgelerin goriiniir kilinmasi ihtiyaci bulunmaktadir.

Bu Alt Olciitte Giiclii Yan:

e ISO 9001: 2015 KYS kapsaminda detayli ve gelismis siire¢ listesi, siire¢ plani, siireg
performans belgesi vb detayli planlama ve uygulamalarin ve izleme sisteminin varligi

Bu Alt Olciitte Gelistirmeye A¢ik Yan:
e Siirec yapisinin giincellenme ihtiyaci ve siire¢ iyilestirmelerinin sistematik hale getirilmesi
Bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar
tanimli siireclere uygun bir bi¢cimde yiiriitiilmektedir.

Finansal yonetim

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siirecleri izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde taniml1 stirecler yonetilmektedir.

4. Paydas Katihm

A.4.1. Ic ve Dis Paydas Katihmm

Kurumun stratejik planinda detayli sekilde yer alan ve stratejik planlama siireci kapsaminda i¢-dis
paydas listesi ve Oncelikli paydaslarin belirlenmesine yonelik paydas analizinin uygulandigi bir
mekanizmas1 mevcuttur. Bununla birlikte kurumun mevcut 2021-2023 stratejik planinda paydas
goriis ve onceliklerine yer verilmemistir.

Diizenli olarak uygulanan paydas geri bildirim mekanizmas: memnuniyet anketleri ve bazilar1 kayit
altina alinmig paydas odak grup toplantilar1 olup paydas calistayl, paydas damisma kurullar1 gibi
paydasin daha aktif olabilecegi mekanizmalarin kullanimi sinirlidir. Merkezler disindaki birimlerde
de egitim-6gretim siireclerinin iyilestirilmesi amaciyla cesitli damsma kurullarinin (Isveren ve
Mezun katiliminin oldugu danisma kurullar1) ve komisyonlarin olusturulmasinin yani sira, kurumda
gerceklestirilen paydas toplantilarinin tiimiine paydas katilim sayisinin ve c¢esitliliginin artirilmasi



ihtiyact oldugu diistiniilmektedir.

Ogrenci, calisan ve dis paydaslarin memnuniyeti anketlerle diizenli olarak olgiilmekte geri
bildirimler, “bir fikrim var” uygulamasi, toplantilar ve baz1 fakiiltelerin gergeklestirdigi mezun
etkinlikleri kanaliyla alinmaktadir. Anket sonuglarinin degerlendirilmesinin yapildigr Anket
Degerlendirme Komiteleri toplantilarina ¢alisanlarin ve dgrencileri temsilen Ogrenci Konseyi iiyeleri
katilmaktadir. Paydas Memnuniyetini Artirma Prosediirii olusturuldugu bildirilmektedir.

Kurullarin ¢ok sesliligi ve i¢-dis paydaslarin kurullarda temsiliyeti agisindan degerlendirildiginde;
ogrencilerle ilgili toplantilarda 6grenci konsey temsilcisinin senatoya davet edildigi, yilda iki kez
toplanan Kalite Komisyonunda gorev siiresi bir yil olan bir grenci tiye bulundugu anlasilmakla
birlikte diger kurul/komisyonlarda yonetici gorevi olmayan personelin yer almasina, kararlara aktif
katilimina dair kanitlar simirlidir. Calisanlarin karar siireglerine katilimini artirmak igin i¢ kontrol
toplantilar1 diizenlendigi bildirilmektedir. Kurum Al.1’de tartisildigi tizere yonetisim modelinin
etkinlestirilmesi amaciyla kullanildig1 ifade edilen Matriks Y 6netim Modelinin i¢ ve dis paydaslarin
aktif katilimlar1 acisindan heniiz istenilen etkinlige ulasamamisti. YOKAK Anahtar Gosterge
Raporlarinda yillik ortalama toplant1 sayilari i¢ paydaslarla bir, dis paydaslarla iki diizeyinde oldugu
goriilmektedir.

Kurumda yapilan anketlerin sonuclar1 sadece ilgili birim yoneticileriyle paylasilmakta olup, tiim
paydaslara duyurulmasi giivence altina alinmasi yararli olacaktir. Paydas analizinin sadece ii¢ yilda
bir uygulanan stratejik planlama siirecinde degil, her yil diizenli olarak uygulanmasi, giincel
iyilestirme faaliyetlerine hangi paydaslarin Oncelikle katilimlarinin gerektiginin belirlenmesi
acisindan faydali olacaktir. Anket sonuglarini esas alarak iyilestirme eylem planlar1 yapilmasinin
sistematik hale getirilmesi, yapilan iyilestirmelerin tiim paydaslara duyurulmasi faydali olacaktir.
Paydas katiliminin etkinliginin degerlendirilmesi ve daha etkin hale getirilmesi ¢aligmalarina ihtiyag¢
vardir. Paydas Memnuniyeti Artirma Prosediirii olmast memnuniyetle karsilanmakla birlikte, anket
sonuglar1 dogrultusunda yapilan iyilestirmelerin bir sonraki memnuniyet anketi uygulamasi sonrasi
paydaslarla birlikte degerlendirilerek memnuniyet oranina katkisinin kayit altina alinmasi ihtiyaci
oldugu goriilmektedir.

Bu Alt Olciitte Giiclii Yan:

e Ogrenci, calisan ve dis paydaslarin memnuniyetinin anketlerle diizenli olarak 6l¢iilmesi, geri
bildirimlerinin ise, “bir fikrim var” uygulamasi, toplantilar ve bazi fakiiltelerin gerceklestirdigi
mezun etkinlikleriyle alinmas.

Bu Alt Olciitte Gelistirmeye Acik Yan:

e Paydaslarin kararlara katilimimi saglayacak kurullarda dogrudan yer almamasi ya da paydas
danisma kurullar1 gibi mekanizmalarin olmamasi

e Kurumda yapilan anketlerin sonuglar1 sadece birim yoneticileriyle paylasilmakta olup, ilgili
paydaslara duyurulmamasi, anket sonuglarinin iyilestirmelere yansimasinin sistematik olmamasi

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Kurumda &grencilere her yariyll sonunda diizenli olarak 6gretim eleman1 ve ders degerlendirme
anketleri, her y1l sonunda da genel Ogrenci Memnuniyeti Anketi uygulanmaktadir. Bunun disinda
ayrica Ogrencilerden hem yiiz yiize goriismelerle hem de “Bir fikrim var” uygulamasiyla geri
bildirimler alinmaktadir. Ogrencilerden alman anket sonuclar1 ve geri bildirimler cergevesinde
Ogrenci Isleri Direktorliigiince cesitli iyilestirme faaliyetleri, “uygunsuzluk ve diizeltici faaliyetler
formu” ile kayit altina alinip izlenmektedir.

Bir birime ait donem sonu ders degerlendirme anketinde Ogrencilerin ders kurulunun stiresinin
uzatilmasina dair talebinin Egitim Kurulunda degerlendirilerek kurul siiresinin uzatilmasi yoniinde



karar alindig1 goriilmektedir. Bir birimde 6grencilerin memnuniyet anketlerinde ‘sosyal se¢gmeli ders
artirtlmas1’ talebinin uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet formu ile kayit altina alinarak ders sayisi
artirtlmistir. Donem sonu degerlendirme anketinde dersi veren Ogretim {iyelerinden 6grenciler
tarafindan yliksek puan alanlara tesekkiir yazilar1 yazildigi goriilmektedir. 2021-2022 akademik
yilinda; farkli zaman araliklarinda toplamda 49 sorudan olusan yedi farkli memnuniyet anketi 3.217
ogrenciye uygulanmis olup katilim orani ortalama 2.632°dir (%82). Ayrica her bir fakiilte, enstitii ve
meslek yliksekokulunda da her donemin sonunda 6grencilerden, 6grenci memnuniyet anketi, dgretim
eleman1 ve ders degerlendirme anketi ve yliz ylize goriismeler ile geri bildirimler
alinmaktadir. Verilen Anket ve Degerlendirme Komisyonu toplant1 tutanaginda 2023-2024
Egitim-Ogretim y1l1 anketlerinin zaman planlamasina dair veriler olmakla ve Ogrenci Memnuniyet
Anket Prosediiriiniin olmast memnuniyetle karsilanmakla birlikte, ilgili prosediirde anketlerin hangi
siklikla, kimler tarafindan kimlere ve nasil uygulanacagi, giivenirlik ve tutarliliginin nasil
saglanacagi, sonuglarin nasil analiz edilerek degerlendirilecegi hususunda yeterli bilgi icermedigi
goriilmektedir. Bu konuda iyilestirme yapilmasi ihtiyact bulunmaktadir.

2022 ogrenci genel anketinde %50 civarindaki memnuniyet oranlari; kurumun yurtdist egitim
kurumlar1 ile degisim programlari yeterliligi (%47), se¢meli derslerden memnuniyet (%54), uzaktan
ogretim derslerinin anlasilabilirligi (%58), derslik-lavabolarin temizligi (%53-52), dersliklerin
buyiikligi (%55), ders dis1 zamanlarda dinlenme ve ders calisma alanlar1 (%44), akademik
danismanin ilgisi (%59), 6grenci yemekhanesi kalitesi (%37), yemek fiyatlar1 (%28), tiriin ¢esitliligi
(%37), ‘Henien cafe’ de fiyat uygunlugu (%27) dur. Ogrencilerin akademik damismanlik siirecinden
memnuniyet oranlarinin arttirilmasina yonelik, “Akademik Danigmanlik Y 6nergesi” kapsaminda her
bir yariyilda en az iki kez goriisme imkani1 olusturulmasi i¢in akademik birimlerce zaman ¢izelgesinin
olusturuldugu ve ogrencilere web sayfasinda ilan edildigi, Uluslararas: Iliskiler Ofisi tarafindan
cesitli yurtdis1 kurumlarini/fuarlarim ziyaret edilerek ve yeni ikili anlagsmalar yapildigi, Yemekhane
Midiirt ile gorisiilerek yemek kalitesi, fiyatlandirilmasi, c¢esitliligi adina gerekli diizenlemeler
yapildigi, Henien Cafe fiziki alanindan memnuniyet oranlarinin artirilmasina yonelik, {iniversite
bahgesinden belli bir alanin kafeye tahsis edildigi, ders dis1 zamanlarin1 degerlendirme ve ders
calisma alanlarindaki memnuniyet oranlarinin artirilmasina yonelik, {iniversite agik/kapali alanlarina
bank, sandalye ve piknik masasi takviyesi yapildig1 ve akademik birimlerle koordineli olarak talep
edilmesi durumunda 6grencilere ders calisma alanlar1 igin sinif tahsisi yapildigi bildirilmektedir.
Planlanan ve uygulanan bu eylemlerin yeterliligini saptama agisindan anketlerdeki memnuniyete
etkisini 6lgme, anketlerdeki memnuniyet seviyelerindeki onceki yillara gore degisimi takip etme
ihtiyac1 bulunmaktadir. B.3.3. Tesis ve altyapilar alt ol¢iitiinde detayr agiklandigi {izere 6grenci
anketleriyle saptanan tesis ve alt yapilar ile ilgili diisiik memnuniyet diizeylerinin iyilestirme hedefleri
olarak yeterince kullanilamadig1 kanaati olugsmustur.

Ogretim elemanlarinin anket sonuglarindan performans karnesi doldurulmasi esnasinda haberdar
oldugu belirlenmistir. Ogretim eleman1 degerlendirme anketi sonuglariin kurumun genelinde sadece
yoneticilerle degil, 6gretim elemanlarimin kendisi ile direkt paylasiminin siirecin iyilestirilmesine
katkida bulunacag distiniilmektedir. Paydas analizinin sadece 3 yilda bir uygulanan stratejik
planlama siirecinde degil, her yil diizenli olarak uygulanmasi, giincel iyilestirme faaliyetlerine hangi
paydaslarin oncelikle katilimlarinin gerektiginin belirlenmesi agisindan faydali olacaktir.

Bu Alt Olgiitte Giiclii Yan:

e Ogrenci konseyi araciligiyla alman geri bildirimlerin kayit altina alinmast ile degerlendirilmesi
sonrast bazi ilgili 1yilestirmelerin saglanmasi

Bu Alt Olciitte Gelistirmeye Acik Yan:

e Kurumda yapilan anketlerin sonuglarimin sadece ilgili birim yoneticileriyle paylasilmasi, ilgili
tiim paydaslara zamaninda duyurulmamasi

A.4.3. Mezun iliskileri Yénetimi



Ogrenci Isleri Direktorliigii biinyesinde kurulan Mezunlar Ofisi tarafindan mezun bulusma giinleri ve
mezunlarin da katilimi ile farkli etkinlikler diizenlendigi, mezunlara ¢esitli konularda danismanlik
yapildig, kisisel gelisimlere yonelik egitim/soylesiler diizenlendigi ve web sayfasinda mezunlara
yonelik olarak is ve kariyer firsatlarinin yaymlandig: bildirilmektedir. Kurumda Mezunlarin kayitlari
mezun portaline biiyiik oranda alinmis olup, kuruma bagliliklarini1 saglayacak mezun kart sistemine
gegilmistir.

2022 yilindan itibaren uygulanan Mezun Anketi ile ise yerlesme, egitime devam gibi istthdam
bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmaktadir. 23.12.2022 tarihli Mezun Raporu belgesinde
5171 mezunun hepsinin (%100) mezun portalina kayitli oldugu, bunlardan  2898’inin (%56)
calistigr (571’inin BVU ve hastanesinde), calisanlarin %81 inin saglik alaninda istihdam edildigi,
calismayanlarin %18’inin egitime devam ettigi, %10’ unun atama bekledigi, SH MY O mezunlarinin
dikey gecis sinavi ile gegis oranlarinin 6nceki yillara kiyasla giderek azaldigi verileri vardir. Mezun
ogrencilerin ekonomik durumlarinin; 6grenim diizeyi ve yaptigi is karsiligi aldigi {icretten
memnuniyet durumunun degerlendirilmesi beklenmektedir. Sadece 2023 yilina ait is bulma verileri
sunulmustur. Tiim bu verilerin (is bulma, aldig1 ticretten memnuniyet, isverenin memnuniyeti, vb.)
yillara gore egilimlerinin sistematik olarak izlenmesine ve degerlendirilmesine iligkin yaklasim
gelistirilmesi ihtiyact bulunmaktadir.

Ote yandan, mezunlara yonelik birim bazinda ¢ok sayida anket uygulamasi yapildigi anlagiimakla
birlikte program c¢iktilarina ulagsma durumunun sistematik olarak izlendigine, degerlendirildigine bu
degerlendirme sonuglar1 dogrultusunda egitim-6gretim programinda iyilestirme yapildigina ve bu
tyilestirmenin etkisinin izlendigine iliskin kanitlar goriilememektedir. Sunulan link genel bir anket
olup, program ¢iktilarina ulasma diizeyini degerlendirmede yeterli veri saglayamamaktadir. Mezun
Ogrenci Degerlendirme Anketinin bu dogrultuda yeniden gozden gegirilmesi ihtiyact bulunmaktadir.

Sonug¢ olarak, mezunlardan alinan geri bildirimlerin 6zellikle programlarin amaglarina ulasilmasi
icin egitim miifredati ve mezunlarla iligkiler gibi iiniversite siire¢lerinde ve kurumun gelisme
stireglerinde kullanilmasi yararli olacaktir.

Bu Alt Olciitte Giiclii Yan:

e Kurumda Mezunlarin kayitlarinin mezun portalina biiyik oranda alinmis olmasi, kuruma
bagliliklarin1 saglayacak mezun kart sistemine gecilmis olmasi.

Bu Alt Olciitte Gelistirmeye Acik Yan:

e Mezunlarin gelir diizeyi veya isveren memnuniyeti ile program ¢iktilarina yonelik degerlendirme
bilgilerinin diizenli olarak takip edilmemesi

e Mezunlardan alinan geri bildirimlerin 6zellikle programlarin amaglarina ulasilmasi i¢in egitim
miifredati ve mezunlarla iligkiler gibi tiniversite siireglerinde ve kurumun gelisme siireclerinde
kullanilmamas1

Ic ve dis paydas katihm

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak {izere
Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri
Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve dgrenci katilimina dayali bi¢imde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar

alma siireclerine yansitilmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi



Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.

5. Uluslararasilasma

A.5.1 Uluslarasilasma siireclerinin yonetimi

Uluslararas1 siireglerin Genel Sekretere bagli olarak faaliyet gosteren ve 2011 yilinda kurulan
Uluslararas1 1liskiler Ofisi tarafindan yiiriitiildiigii ve yapisinda bir degisiklik yapilmadig
bildirilmektedir. Uluslararasilasma Politikasi olusturulmus ve Senato toplantisinda onaylanarak web
sayfasinda yayimlanmistir. Uluslararasilasma Politikas1 belgesinde uluslararasi isbirliklerini artirma,
uluslararast degisim programlarina katilim tesviki, uluslararasi alanda goriintirliigiin artirilmasi,
ogrencilere uluslararas1 alandaki kariyer firsatlar1 i¢in yol gosterici olma, uluslararas1 alandaki
gelismeleri takip ederek egitim Ogretim programlarinin bu dogrultuda gelistirilmesini vurgusu
vardir. Kurum, AAHCI (Uluslararas1 Akademik Saglik Birligi Merkezi)’ya iiyedir. Kurumun
Uluslararas1 Ogrenci Basvuru, Kabul ve Kayit Yonergesi vardir.

2021-2023 Stratejik Planinda ‘Yiiksekdgretim alaninda uluslararasilagmanin artirilmasi’ hedefi
altinda ‘Kurum diplomasinin taninir oldugu iilke sayisi, egitim alaninda uluslararast kurum ve
kuruluslara {iye olunmasi, degisim programi ile giden-gelen dgrenci ve Ogretim iiye sayilarnin’,

‘Etkili bir kurumsal iletisim ve pazarlama sistemi kurmak ve uygulamak’ hedefi altinda
‘Uluslararas1 anlagsma sayilarinin arttirilmasi, Hedef iilkelerde gerceklestirilen selektif fuarlara
katilim gosterilmesi, Katilim saglanan fuarlardan en az 5 6grenci kaydinin yapilmasi, Uluslararasi
ogrenci kabuliinde ¢esitliliginin artirilmasi” performans gostergelerinin  konularak izlendigi
anlasilmaktadir. Kurumun uluslararasi siralamalardaki yeri de izlenmektedir.

Sonug¢ olarak bu alt dlciitte uluslararasilasma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin
kurumsallastigi, ancak uluslararasilagma yonetimi ve organizasyonel yapisinin etkinliginin
irdelenmesine dair kanitlarin sinirli oldugu anlasilmaktadir. Uluslararasilasma politikast ¢esitli
bilesenlerden olusmakla brilikte kurumun bu alanlarin ¢ogundaki faaliyetlerinin birka¢ bolim ile
sinirli kaldigi goriilmektedir. Uluslararasilasma faaliyetlerinin tiim bilesenlerinin diger boliimlere de
yaylliminin saglanmasi ihtiyaci oldugu goriilmektedir.

Bu Alt Olciitte Gelistirmeye A¢ik Yan:

e Uluslararasilasma siireclerinin uluslararasilasma politikasinda yer alan tiim bilesenleri
kapsayacak sekilde tanimlanmamasi

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklan

Ticaret Bakanligi’min 5448 Sayili Hizmet Ihracatinin Tammlanmasi, Siniflandiriimasi ve
Desteklenmesi Hakkinda Karar'iin Egitim Hizmetlerine Yo6nelik Uygulama Usul ve Esaslarina
Iliskin Genelgesi cercevesinde yayimlanan EK-14B ve EK-14C Desteklenen Yurt Dis1 Etkinlikler
Listesi baz alinarak gidilecek uluslararasi fuarlarin belirlendigi ve anlasma yapilacak iilkelerin
planlandigi ve yillik biitcede bu miktarlara yer verildigi belirtilmektedir. Ayrica, uluslararasi

faaliyetlerin gergeklestirilmesinde T.C. Ulusal Ajansi tarafindan kuruma tahsis edilen hibeden
yararlanilmaktadir. Ulusal ajans tarafindan verilen hibe miktarinda 2020 yilindan bu yana diisme

izlenmekte olup, onceki yillarda verilen hibenin tama yakimi kullanilabilirken 2023 yilinda son
ceyrekte heniiz '5’lintin kullanilabildigi (2020 yilinda giden 6grenci sayist 42 iken 2023 yili son
ceyreginde 25 tir) anlagilmaktadir. Son yillardaki bu azalamanin nedeninin yeterince irdelenmedigi ve

bunun icin alinan iyilestirme plan1 yapilmadigi anlasilmaktadir. Ulusal ajanstan gelen hibenin
kullaniminin izlendigi goriilmektedir.

Johns Hopkins Universitesi Tip Fakiiltesi ile Bezmialem Vakif Universitesindeki arasindaki tip
egitiminde ders programlar1 birlikte olusturulup gelistirilmesi, miifredatinin gelistirilmesi
konularindaki egitim ve is birligi anlagmasi oldugu ve 2023 yilinda Saglik Bilimleri Fakiiltesi



Hemsirelik Boliimii ile Johns Hopkins University School of Nursing arasinda 3 yillik bir isbirligi
anlasmas1 imzalandig1 6grenilmistir. Ayrica Johns Hopkins Universitesine misafir intérn olarak bir
ayligina giden 10 adet son simf Tip Fakiiltesi 6grencisine yaklasik aylik 5.000 dolar maddi destek
saglandign  bildirilmektedir. Ayrica kurum, AAHCI (Uluslararast Akademik Saglik Birligi
Merkezi)’ya, ECFMG ve AAMC adli kuruluslara da tiyedir.

Sonug¢ olarak bu alt Olgiitte uluslararas1 faaliyetlerin gergeklestirilmesinde T.C. Ulusal Ajansi
tarafindan kuruma tahsis edilen biitgeden yararlanilmakta iken, uluslararasilasma tiim kaynaklarinin
dagiliminin sistematik sekilde izlenmedigi ve iyilestirilmedigi; uluslararasilagsma ¢alismalarina biitce
ayrilirken, birim biit¢e tahsisinde kullanilan kriterlerin ya da géz 6niinde bulundurulan fakt6rlerin ve
proje siiresince biitge harcama kontrol planinin kayit altina alinmasi ihtiyaci oldugu goriilmektedir.

Bu Alt Olgiitte Giiclii Yan:

e Uluslararas: faaliyetlerin gergeklestirilmesinde T.C. Ulusal Ajansi tarafindan kuruma tahsis
edilen biitceden yararlanilmasi

e Johns Hopkins Universitesi ile Tip Fakiiltesi ve SBF Hemsirelik Boliimii arasinda egitim ve is
birligi anlagsmalarinin varlig

Bu Alt Olciitte Gelistirmeye A¢ik Yan:

e Uluslararasilasma ic¢in kullanilacak biitcenin planlanmasina iliskin stirecin, kullanilan
kaynaklarin kullaniminin izlenme ve iyilestirme siirecinin tanimlanmamis olmasi

e Uluslararasilasma ¢alismalarina biitge ayrilirken birimler aras1i dengenin korunmasina ve
giivence altina alinmasina iligkin siirecin tanimlanmamis olmasi

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

2019 KGBR’de ‘Stratejik Planin uygulanmakta oldugu dénemde kurumun uluslararasilagsma
faaliyetleri ve arastirma iiniversitesi olma ¢abalar1 6n plana ¢ikmakla birlikte stratejik amaclar ve
stratejik hedefler arasinda buna iligkin amag, hedef ve takip edilebilir performans gostergeleri
bulunmamaktadir.” 2022 KIR’de 2021-2023 stratejik plana “Yiiksekogretim alaninda
uluslararasilagmay1 arttirmak” hedefinin ve 13 performans gostergesinin konuldugu ve iyilestirmenin
saglandig1 tespit edilmistir. AS5.1 Uluslararasilasma stireglerinin  yonetimi alt olgiitiinde de
aciklandigr gibi; 2021-2023 Stratejik Planinda “Yiiksekogretim alaninda uluslararasilagsmanin
artiridmasr” hedefi altinda ‘Kurum diplomasinin taninir oldugu iilke sayisi, egitim alaninda
uluslararast kurum ve kuruluslara iiye olunmasi, degisim programi ile giden-gelen 6grenci ve
ogretim iiye sayilarmin artirilmast’, ‘Etkili bir kurumsal iletisim ve pazarlama sistemi kurmak ve
uygulamak’ hedefi altinda “Uluslararast anlasma sayilarinin arttirilmasi, Hedef iilkelerde
gerceklestirilen selektif fuarlara katilim gosterilmesi, Katilim saglanan fuarlardan en az 5
ogrenci kaydinin yapilmasi, Uluslararasi 6grenci kabuliinde cesitliliginin artirilmast” performans
gostergelerinin konularak izlendigi anlasilmaktadir. Uluslararasilagsma gosterge gerceklesmelerinden
Uluslararas1 Ofis sorumludur. Bu gostergelerden ‘diplomanin taninir oldugu iilke sayisi, Egitim
alanminda  uluslararast kurum ve kuruluslara iiye olunmasi, Ogretim Elemani Degisim
Programlarindan Toplam Gelen Idari Personel Sayisi, Hedef iilkelerde gerceklestirilen selektif
fuarlara katilim gosterilmesi, Katilim saglanan fuarlardan en az 5 ogrenci kaydinin yapilmast’
gostergeleri beklenenin altinda 2022 yili gosterge gerceklesme degerleri oldugu goriilmektedir.
Bunlarin iyilestirilmesine dair yeterli kanita ulasilamamustir.

Universitede Johns Hopkins Universitesi’nden gelerek Bezmialem Vakif Universitesi Tip
Fakiiltesi’nde miifredat derslerini veren akademisyenlerin dgrenciler tarafindan diizenli bir sekilde
degerlendirildigi ve bu degerlendirmelerin Johns Hopkins Universitesi ilgililerine iletildigi ifade
edilmektedir. Diger taraftan klinik rotasyon yapan &grenciler hakkindaki degerlendirme formu da
Johns Hopkins Universitesi tarafindan Bezmialem Vakif Universitesi Tip Fakiiltesi Dekanligina
iletilmektedir. Bu raporlar ve formlara her egitim dgretim doneminin sonunda her iki {iniversiteden



ilgililerin katilimu ile tele-konferans araciligiyla hem tamamlanan y1li hem de gelecek egitim-6gretim
donemi ile ilgili degerlendirildigi ve degerlendirme dosyasinin Miitevelli Heyete sunuldugu
belirtilmektedir. Ancak, bu siirecin heniiz tam olarak hayata gegirilmedigi goriilmektedir.

Johns Hopkins Universitesi ile Tip Fakiiltesinde cercevesinde siirdiiriilmekte olan uluslararasi is
birligi konusunda biiylik bir ¢aba harcandigi ve Hemsirelik Fakiiltesi i¢in siirecin yeni basladigi
goriilmekle birlikte, John Hopkins veya baska tiniversitelerle is birliginin diger birimlere de yayilmasi
ithtiyact; ayrica is birligi siirecinin siireclere katkisimi izlemeye, degerlendirmeye ve iyilestirmeye
yonelik sistematik yaklasim gelistirilmesi ihtiyaci oldugu goriilmektedir.

Uluslararasilasma faaliyetlerinin degerlendirilerek iyilestirildigine dair orneklerin, Johns Hopkins
Universitesi ile Bezmialem Vakif Universitesi is birligi disindaki uluslararasilasma faaliyet ve
stirecleri i¢in de goriiniir hale getirilmesi ihtiyaci oldugu goriilmektedir.

Bu Alt Olgiitte Giiclii Yan:

o Stratejik planda yer alan uluslararasilagsma hedefleri konulmus olmasi ve bunlarin performans
gostergeleri ile izlenmesi

Bu Alt Olciitte Gelistirmeye Acik Yan:

o Uluslararasilagma faaliyetlerine iligskin siireglerin planlama, uygulama, kontrol ve iyilestirme
mekanizmalarinin sistematik olmamasi

o Uluslararasilagma faaliyetlerinin politikasiyla uyumunun ve ydnetim bilgi sisteminin
saglanmamasi

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma siireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel
yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimer bigimde islemektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma kaynaklar1 birimler arast denge gozetilerek
yonetilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmig uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.
B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasanmi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlann tasarimi ve onayi

Kurumda, 14 o6n lisans, 9 lisans ve 30 lisansiistii program yiiriitilmektedir. Bu programlarin
yiiriitiilmesi siirecinde temel mevzuat olarak “Bezm-i Alem Vakif Universitesi On lisans ve Lisans
Egitim ve Ogretim Yonetmeligi” ile “YOK - Lisansiistii Egitim Ve Ogretim Yoénetmeligi”
kullanilmaktadir. Akademik birimlerde bu yonetmelikleri temel alarak hazirlanmis g¢esitli egitim
ve/veya sinav yonergeleri bulunmaktadir. Kurumun deklare ettigi web sayfasindan kamuoyuyla
paylasilan egitim politikasinda egitim-6gretim programlarinin ulusal ve uluslararasi gereksinimlere
uygun olarak 6grenme odakli yiiriitiilmesi, egitim dgretim siireglerinin siirekli iyilestirilmesi, egitim-



ogretime iligkin karar alma siireglerinde paydas katilimlarinin saglanmasi, egitim-dgretimin bilimsel
ve teknolojik gelismelerle desteklenmesi vurgulari yer almaktadir. Bununla birlikte yiiz yiize,
uzaktan ve hibrit egitim yontemlerine ait detaylar ve birlikte uygulama esaslar1 olusturularak 6gretim
tiirlerinin ¢esitlendirilmesinin Egitim Politikasinda yer almasi faydali olacaktir. Egitim-6gretim
politikas1t kurumun vizyon ve misyonu ile ortiismektedir. Kurumdaki 6n lisans, lisans ve lisansiistii
programlarin yeterlilikleri, Kurumun vizyon ve misyonu ile uyumludur. Birimlerdekivizyon ve
misyonlarinin belirlenmesi siirecine paydas katilimin olmasi gii¢lii bir yan olarak degerlendirilmistir.

Bu baglamda “Akreditasyon ve Ozdegerlendirme Kurulu Yonergesi”, “Klinik ve Mesleki Beceri
Edindirme Komisyonu Yonergesi”, “Probleme Dayali Ogrenim Komisyonu Calisma Yonergesi”,
“Yasam Bilimleri ve Biyoteknoloji Enstitiisii Danisma Kurulu Yonergesi”’ve ‘“Program
Degerlendirme Komisyonu Kurulus ve Calisma Yonerges?’ gibi yonergelerle cagdas o6gretim
ortamlarinin olusturulmasi, egitim siireclerinin 1iyilestirilmesi ve stireglere paydas katilimini
destekleyen tamimli siirecler olarak gozlemlenmistir. Program tasarimi ve onayr i¢in kullanilan
tanimli stiregler, Kurumun politika ve eylemleri ile uyumludur.

Ogrenci Isleri Direktorliigii’niin web sayfasinda ‘Bologna Bilgi Paketi’ sekmesinden, Kurumdaki

on lisans, lisans ve lisansiistii programlarin ders bilgi paketlerine ulasilabilmektedir. Bu bilgi

paketinde, programlarin hedefi, tiirli, amaglari, yeterlikleri ve programdaki dersler yer almaktadir.

Bunlara ek olarak derslerin program yeterlilikleri ile iliskisi ve program yeterliklerinin TYYC ile
iligkisi bilgi paketlerinde kamuoyuna ilan edilmistir. Program yeterliklerinin ifade bi¢iminden ilgili

yeterligin biligsel, duyussal veya psikomotor becerileri igerdigi anlasilabilmektedir. Dort Fakiilteden
Tip, Dis ve Eczacilik Programlari, Saglik Bilimleri Fakiiltesinden Hemsirelik ve Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Programlar1 YOKAK’m yetkilendirdigi kuruluslar tarafindan akredite edildigi
hepsinde de ¢ekirdek egitim programlar dikkate alindigi, boylelikle bu alt 6l¢iitte 2019 KGBR’deki
deklare edilen ve 2022 KIR’de siirdiigii tespit edilen ‘egitim programlarmmn akreditasyonu
konusunda istegin, farkindaligin yiiksek olmasi ve buna uygun calismalarin yapilmasi’ gii¢lii yaninin

akreditasyonlarla devam ettirildigi anlasilmaktadir. Saglik Bilimleri Enstitiisiinde de uluslararasi
Orpheus Etiketi i¢in calismalarin stirdiigii bildirilmistir. Bilgi paketi mesleki yeterlilik kurumu

sitesine yiiklenerek Tip Fakiiltesi diplomalarinda TYC logosu kullanilmasina hak kazanildig:

bildirilmektedir. Bununla birlikte kamuoyuna ilan edilen bilgi paketlerinde TYYCxPC matrisleri,
PCxOC matrislerinde uyumsuzluklar oldugu, bazi derslerin AKTS veya ulusal kredi degerlerinin ¢ok
yiilksek olmasi1 gibi hatalar oldugu saptanmisti. Bu durum akredite olan program
degerlendirmelerinin o kurulusa 6zgii hazirlanan 6z degerlendirme raporu iizerinden yapilmasina ve
kamuoyuna ilan edilen Bologna bilgi paketlerine diizenlemelerin-giincellemelerin  tam
yansitilamamasina bagli olabilir.

2019 KGBR’deki deklare edilen ‘Kurum, yiiriittiigli programlarin tasarimi ve onay: i¢in Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesiyle uyumlu ve tanimli siireglere sahip olmakla birlikte, PUKO
cevriminin tamamlanmasi programlarin egitim-6gretim amaglarina ulagmasini glivence altina
alinmas1’, 2022 KIR’de uygulanan bazi mekanizmalarla kism1 iyilesmelerle birlikte bu gelistirmeye
acik yanin siirdiigii tespit edilmisti. Kurumda mezun izlemi, heniiz mezun yeterliligini tespit edecek
olgunluga ulagsmamistir. Program c¢iktilarina ulasilma diizeyi, sadece akreditasyon kuruluslarinin
Olgiit ve izlemlerine birakilmis olup program yeterliklerinin nasil izlenecegine dair {iniversitenin
kendi tarafindan olusturularak yiiriitilen ve tiim programlarda ise kosulan bir mekanizma
olusturulmas: gerekmektedir. Ogrencilere algi 6l¢egi uygulanarak program yeterliliklerine ulasmanin
Olciilmeye calisildigi anlagilmakla birlikte, 6grenci goriislerinden daha kuvvetli verilerle
yeterliklerine ulasilma diizeyinin izlenmesi gerekmektedir.

2019 KGBR’deki deklare edilen ve 2022 KiR’de siirdiigii tespit edilen ‘Egitim Programlarinin
tasarimi ve iyilestirilmesi siirecinde paydaslarin daha fazla katiliminin saglanmasi’ gelistirmeye agik

yaninin, 2023 KAP degerlendirmesinde yeterliklerin ve 6gretim planlarinin yapilandirilmasinda
paydas katilimina iligkin yeterli kanitlara ulagilamadigindan devam ettigi diistiniilmektedir.



Sonug olarak bu alt 6lgiitte kurumun genelinde, tanimhi siireglerle tasarimi ve onayr gerceklesen
programlar, programlarin ama¢ ve O6grenme c¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmekle birlikte bu
stireglerin sistematik izlenmesi ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmesine dair kanitlar
stnirlidir.

Bu Alt Olciitte Giiclii Yan:

e Lisans programlar1 akreditasyon motivasyonunun yiiksek olmasi ve c¢alismalarinin
desteklenmesiyle YOKAK tarafindan yetkilendirilen kurulus listesinde yer alan programlarin
akredite olmasi

Bu Alt Olciitte Gelistirmeye Acik Yan:

e Program yeterliliklerinin ve ders 6 grenme ¢iktilarinin izlenmesi i¢in kurumsal bir mekanizmanin
olusturulmamis olmast
e Yeterliklerin ve 6gretim planlarinin yapilandirilmasinda paydas katiliminin sinirlt olmasi

B.1.2. Programin ders dagihm dengesi

Programlarda ders dagilimimin 6gretim elemanlarinin uzmanhik alanlar1 dikkate alinarak yapildigi,
kurum disindan gorevlendirmelerde de uzman 6gretim iiyelerinin uzmanlik alanlar yiirtittiikleri
derslerle uyum saglanmaya calisildigi, egitim kadrosunda olmayan pratisyen ve uzman doktorlarin da
baz1 dersler yiriittiikleri anlagilmaktadir. Programlardaki ders sayist ve haftalik ders saati
ogrencilerin akademik olmayan etkinliklere zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bazi
birimlerdeki ders programlarinda serbest ¢alisma zamanlarimin ve kuliip ¢alisma zamanlarina yer
verilmis olmasi 6grencilerin bu hususta desteklendigini gostermektedir.

Kurumda 6gretim planlarinda, alan-alan dis1 ders dengesini gozetilmesi, mesleki gelisim ile birlikte
kisisel gelisimi destekleyen derslere yer verilmesi ve farkli disiplinlerden derslere yer verilmesi
ornekleri ders bilgi paketlerinde takip edilebilmektedir. Bazi birimlerde se¢meli derslerin orani
%25°1 gegcmekle birlikte bazi birimlerde %10 diizeyinde kaldig1 yapilan incelemeler ve saha ziyareti
odak goriismelerinde tespit edilmistir; ornegin Eczaciik Fakiiltesi ‘Egitim-Ogretim ve Sinav

Yonergesi’ nde 6gretim planlarindaki se¢meli ders oranlarinin, mezuniyet i¢in alinmasi gerekli
toplam AKTS kredisinin % 25 ile % 40 arasinda olmas1 gerektigi madde ile giivence altina alinirken
Dis Hekimligi Fakiiltesi egitim-6gretim ve sinav yonergesinde se¢gmeli derslerin hangi derslerden
olusacagina, yartyillara dagilimina, 6grenci tarafindan alinmasi gereken se¢cmeli ders sayisi gibi
hususlar senatonun kararina bmrakilmusti: Bu incelemelerden anlasildigi tizere; ders dagilim
dengesinin gozetilmesinde farklilarin gozlemlenmesi kurumun se¢gmeli ders oranlarina dair biitiinciil
bir politikast olmadigi ve ders dagihmlarimn biitiinciil sekilde izlenmedigi izlenimi olusmustur.
Kuruma 6gretim planlarindaki zorunlu-se¢meli ders, alan-alan dis1 ders dengesinin izlenmesine
yonelik mekanizmalarin olusturulmasi 6nerilmektedir.

2019 KGBR’de ‘segmeli ders havuzunun genisletilmesi, 6grencilerin kiiltiirel derinlik kazanmasina
ve farkli disiplinleri tanimasina firsat verecegi’ 6nerisinine karsin 2022 KIR’de ‘{iniversite se¢meli
ders havuzunda bazi1 derslerin eklenmekle beraber, ¢esit olarak az oldugu, 6grencilerin kiiltiirel
derinlik kazanmasina ve farkli disiplinleri tamimasina firsat vermesi ag¢isindan sinirli kaldigs,
kurumsal izleme saha ziyaretinde 6grenciler acilacak se¢meli dersler hakkinda 6grenci goriislerinin
tiniversite genelinde alinmadigini ve tiniversite se¢meli ders havuzundan birimlere az sayida derslerin
acildigr’ tespiti yapilmistir. 2023 KAP degerlendirmesinde de bu gelistirmeye agik yanda benzer
durumun devam ettigi ve yapilan iyilestirmelerin heniiz kisith oldugu anlasilmaktadir.

Sonu¢ olarak bu alt 6lgiitte; 6grencilerin kiiltiirel derinlik kazanma, farkli disiplinleri tanima
imkanlar1 gibi boyutlara yonelik alan i¢i ve alan dis1 secmeli ders dengesine iliskin programlari
baglayici iist politika, yonergelerde standardizasyonun olmadigi, bir baska deyisle ilke, yontemler ve
mekanizmalarin uygulanmasinda farkliliklar oldugu, bununla da baglantili olarak bu odakta sistemsel



olarak izlenme ve iyilestirmenin yapilamadig1 kanaati olugsmustur.
Bu Alt Olciitte Giiclii Yan:

e Ogprencilere alan i¢i ve dis1 segmeli ders imkani sunulmasi
Bu Alt Olciitte Gelistirmeye Acik Yan:

e Zorunlu-segmeli ders, alan-alan dist ders dengesinin gozetilmesi ve izlenmesine yonelik kuruma
0zgii prosediirlerin olusturulmamasi

B.1.3. Ders kazammlannin program ¢iktilanyla uyumu

https://obs.bezmialem.edu.tr/oibs/bologna/ adresinde ilan edilen ders bilgi paketlerinde, tiim derslerin
ogrenme ¢iktilarinin ilan edildigi, program yeterlilikleri ile ders 6grenme ¢iktilarinin eslestirmesinin
(PCxOC) tablolarryla gosterildigi goriilmektedir. Program yeterliklerinin ifade bigiminden, ilgili
yeterligin biligsel, duyussal veya psikomotor beceri oldugu anlagilabilmektedir. Ancak ders bilgi
paketinde bazi derslerde, dersin tiim 6grenme ¢iktilarinin tiim program yeterliliklerine cok yiiksek
diizeyde katk1 (DHF 123/Protetik Dis Tedavisi Klinik Oncesi Uygulama-I dersinin tiim dis hekimligi
PC lerini 4 oraninda karsilamasi, Ing201/mesleki ingilizce-1II dersinin 4 PC’y1 5, 3 PC’yi 3
diizeyinde karsilamasi, INGEC201-Professional English-III dersinin tiim eczacilik program
ciktilarimt 5 diizeyinde karsilamasi gibi) verdigi goriilmektedir. Ders kazanimlar1 programlarin
genelinde program c¢iktilariyla uyumlandirilan tablolar bulunmakla birlikte, yanlis diizey
eslesmelerinin varligi, bu durumun ders Ogrenme ¢iktilarinin program yeterliliklerine katki
diizeylerinin sistemsel olarak izlenme ve iyilestirilmesinde aksakliklar oldugu kanaati olusturmustur.

Kurum ders 6grenim kazanimlarinin (6grenim ¢iktilarinin) izlenmesi igin ¢evrimig¢i sinavlarda
kullanilan KEYPS yaziliminda 6grenim ¢iktis1 ve sinav sorularinin eslestirilmesinin yapilabildigini
ifade etmekle birlikte bu eslestirme sonuglariyla yapilan iyilestirmelere yeterli kanit sunamamastir.

Bu Alt Olgiitte Giiclii Yan:
¢ Derslerin 6grenme ¢iktilar1 tanimlanmis ve ders bilgi paketinde ilan edilmis olmasi
Bu Alt Olciitte Gelistirmeye A¢ik Yan:

e Ders Ogrenme ¢iktilarinin  program yeterliliklerine katki  diizeylerinin izlenmesi ve
iyilestirilmesinde aksakliklarin varlig

B.14. (")g“ renci is yiikiine dayah ders tasarnm

Kurumda onlisans, lisans ve lisansiistii programlardaki dersler AKTS kredilerine gore tasarlanmus,
kredi degerleri ders bilgi paketlerinde ilan edilmistir. AKTS degerleri diploma ekinde
gosterilmektedir. Kurumun saglik alaninda farkli programlara sahip olmasi nedeniyle farkli
programlardaki O6gretim planlarinda staj, klinik calismasi ya da uygulama gibi isimlendirilen
uygulamali derslerin AKTS kredileri yeterince 6grenci is yiikii ve ulusal kredi ¢er¢evesinde bilgi
paketlerinde yer almistir. Ancak Bologna ders bilgi paketinde, derslerin 6gretim planindaki AKTS
degeri ile hesaplanan is yiikii tablosunda farkliliklar oldugu (6rnegin TIP121/Hiicre - Genetik ve
Yasam Dongiisti dersi i¢in ogretim planindaki AKTS degeri 9 iken hesaplanan is yiikii 8), ulusal
kredi degerlerinin ger¢ek¢i olmayan degerlerin oldugu (EF214/Farmasotik Teknoloji-I,
T+U+L:76+36+0=94; EF213/Organik Kimya,116+96+0=164) belirlenmistir. Bu hatal1 bilgilerin,
bilgi paketlerinin takip edilmemesine bagli oldugu diisiintilmektedir.

Programlarda Ogretim planlar1 ilgili birim kurul kararlar1 ve senato onayiyla giincellenme
mekanizmas1 ve bazi giincelleme 6rnekleri bulunmakla birlikte; 6grenci is yiikii degerlendirme
anketine gore AKTS kredilerinin giincellenmesi mekanizmasi ¢alistirilmasina dair bilgi ve belgelere



ulagilamadigindan programlarda o6grenci i yiikiiniin belirlenmesinde 6grenci  katiliminin
saglanmadig1 kanaati olusmustur.

Bu alt Olgiitte GA:

e Programlarda 6grenci is yiikiiniin belirlenmesinde 6grenci katilimina yonelik mekanizmalarin
kullanilmamas1

B.1.5. Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

B1.1 Programlarin tasarimi ve onayr alt olgiitiinde de belirtildigi gibi 2019 KGBR’deki deklare
edilen ve 2022 KiR’de siirdiigii tespit edilen ‘egitim programlarinin akreditasyonu konusunda
istegin, farkindaligin yiiksek olmas1 ve buna uygun ¢alismalarin yapilmast’ giiglii yaninin; YOKAK
tarafindan yetkilendirilen kurulus listesinde yer alan programlarin akredite olmasinin saglanarak
devam ettirildigi anlasilmaktadir. Akreditasyon siirecinin desteklenmesi igin “Akreditasyon ve Oz
Degerlendirme Kurulu Yo6nergesi”, “Yasam Bilimleri ve Biyoteknoloji Enstitiisit Danigsma Kurulu
Yonergesi” ve “Program Degerlendirme Komisyonu Kurulus ve Calisma YoOnergesi”  gibi
yonergeler hazirlanmistir. Program 6z degerlendirme siiregleri ile ilgili akademik birimlerde egitim

kurul ve komisyonlarda, belirli periyotlarda gerceklesen toplantilarda izlendigi bildirilmektedir.

Kurumda egitim-6gretim  siireclerinin  kalite  giivencesinin  saglanmasi, programlardaki
0zdegerlendirme raporlar1 ve birim egitim komisyonlar1 ile saglanmaya calisildig1 ifade edilmektedir.

Saglik Bilimleri Fakiiltesinde Birim Kalite Komisyonu var iken Tip Fakiiltesinde kurulmamustir;
degerlendirmeler Oz degerlendirme Komisyonu ve Fakiilte Kurulunda yapilmaktadir. Bagimsiz
program akreditasyon kuruluslari tespitleri neticesinde Tip Fakiiltesinde; yapilandirilmis sozlii sinav
tutanak gelistirildigi, , Dis Hekimligi Fakiiltesinde 3.sinifa «Kanita Dayali Dis Hekimligi» dersinin
eklendigi 4.simfa «Dis Hekimliginde Bilimsel Arastirmalar-I» ve 5. Smifa «Dis Hekimliginde
Bilimsel Arastirmalar-II ve Bitirme Tezi» derslerinin verilmek tizere 2023-2024 ve 2024-2025 ders
planlarina eklendigi goriilmektedir. YOKAK tarafindan yetkilendirilen kurulus listesinde yer alan
programlarin ¢ogununun akredite olmasinin saglanmasina bagl olarak akredite olan programlarda
periyodik degerlendirmelerinin o kurulusa 6zgii hazirlanan ‘izleme / 6z degerlendirme raporu’

tizerinden birimler bazinda yapildigi ancak kurumsal bir mekanizmayla biitiinlesik halde

izlenemedigi, Bologna bilgi paketlerine de bu diizenlemelerin, giincellemeler seklinde tam
yansitilmadigi anlasilmaktadir.

Ogrenci memnuniyet anketlerinin 6gretim siireglerinin izlenmesine katkisi agisindan istenen ek bilgi
ve belgelere; cevap olarak bazi lisans programlarinda klinik egitim siirelerinin artirilmasi, bazi
lisansiistii programlarda bursluluk oranlarinin artirilmasi, Bilimsel Arastirma Projeleri Y 6nergesinde
gerekli giincellemeler ile desteklerin artirilmasi 6rnekleri verilmistir. Donem sonu 6grenci ders
degerlendirme anketlerindeki bazi taleplerin diizeltici 6nleyici faaliyet formu ile kayit altina alinarak
iyilestirme 6rnekleri (sosyal igerikli ders sayisinin artirilmasi; B1.2. Programin ders dagilim dengesi
alt dl¢tittinde bu alandaki iyilestirme ¢alismalarinin kisitliligr tartisilmisti) de mevcuttur.

Program amaglarinin ve 6grenme ¢iktilarinin izlenmesinin yapildig1 6z degerlendirme komisyonlarda
ilgili dis kurulus 6lciitlerine uygun paydaslar katilmaktadir. Paydas katiliminin da yer aldigi bu
caligsmalarla birlikte, 6lgme ve degerlendirme siireglerinin iyilestirilmesi ve 6gretim planlarina ders
eklenmesi gibi 1yilestirmelerin yapildigi goriilmiistiir. Bununla birlikte 6z degerlendirme
sonuclarinin sistematik ve yapilandirilmis sekilde degerlendirilmesini saglayabilecek Paydas Danisma
Kurullarinin bazi birimlerde kurulmus, bazilarinda kurulmamis oldugu anlagilmaktadir.

Egitim siireglerinin i¢inde ve disinda kalan alanlarda paydas goriislerine dayali iyilestirmeler olmakla
birlikte her program ve ders i¢in (yiiz ylize ve ¢evrimi¢i) program amaglarinin ve 6grenme ¢iktilarinin
izlenmesine yonelik planlamalarin olmamasindan miitevellit, 6 grenme ¢iktilarina erigim istatistikleri
mevcut degildir.

2019 KGBR/2022 KIR’de bu alt o&lgiitle ilgili olarak; programlarin gozden gegirilmesi ve



giincellenmesi igin etkin faaliyetlerin bulundugu, Egitim-6gretim siireclerinde PUKO doéngiisiinii
devreye alinmis oldugu, ancak bazt PUKO dongiilerinin tamamlanmamis oldugu, bu siireclere i¢ ve
dis paydaslarin katkisinin artirilmasinin gerekliligi’ tespitleri yapilmistir. Kurumda, programlarin
genelinde program c¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizmalar isletilmekle
birlikte program c¢iktilarinin iyilestirmelerine dair kanitlar sinirlidir. Kurumda program c¢iktisina
yonelik genel bir degerlendirme mekanizmasi olmadigi icin SH MY O gibi heniiz akredite olmayan
programlarda bu yaklasim goriilememektedir.

Program ¢iktilarinin, akreditasyon Olgiitlerine uygun sekilde bazi paydaslarin  katilimiyla
degerlendirildigi anlasilmakla birlikte hem Mezun Anket sonuglarinin degerlendirilmesi hem de
Danigsma Kurullart mekanizmasinin ¢alistirilmasi yapisal (sistematik) bir yaklasimla desteklenmesi,
program ¢iktilarina ulagiminin etkililiginin giivence altina alinmasini saglayacaktir.

Bu Alt Olciitte Giiclii Yan:

e YOKAK tarafindan yetkilendirilen kurulus listesinde yer alan programlarin cogununun akredite
olmasinin saglanmasina bagli olarak akredite olan programlarda periyodik degerlendirmelerinin
yapilmasi

Bu Alt Olciitte Gelistirmeye A¢ik Yan:

e Programlarin genelinde program ciktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iligkin biitiinlesik
mekanizmalarin heniiz kurulmamis olmasi

B.1.6. Egitim ve é3retim siireclerinin yonetimi

Kurumda egitim 6gretim programlarinin yiriitiilmesinde web sayfasinda kamuoyuna ilan edilen,

Onlisans, Lisans Egitim ve Ogretim Y 6netmeligi ile Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y 6netmelikleri
acik ve tutarli kriterler uygulanmakta oldugu, Ogrenci Isleri Direktorliigii tarafindan yiiriitiilecek tiim

egitim 6gretim hizmetleri i¢in prosediirler olusturuldugu anlasilmaktadir. Direktorliik yiirtittiigi

hizmetleri, “Ogrenci Isleri”, “Akademik Isler ve Planlama” ve “Idari Isler ve Siire¢ Gelistirme” olmak
lizere ii¢ baslik altinda ele alarak yiiriittiigii, Ogrenci Isleri Direktorliigiiniin bu faaliyetlerinin, Is
Takip Sistemi, Yillik Faaliyet Raporlari, Stratejik plandaki sorumlu tutuldugu performans

gostergeleri izleyerek gerceklestigi bildirilmektedir. Ogrenci Isleri Direktorliigiiniin  faaliyet

raporlarina iliskin, akademik birimlere geri bildirim verilmesi 6nerilmektedir.

Egitim ve 6gretim programlarinin tasarlanmasi, yliriitiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi
faaliyetlerinden “Bologna Esgiidiim Komisyonu’, “Egitim Komisyonu” ve “Kalite Komisyonu’ nun
sorumlu oldugu bildirilmekle birlikte yilda iki kez toplanan “Kalite Komisyonu’nun bu alandaki
etkinliginin diisiik oldugu anlasilmaktadir. Birim egitim ve 6z degerlendirme komisyon sonuglari,
Fakiilte Kurulu ve senatoda degerlendirilmektedir. Egitim ve Ogretim siireclerinin yonetimi
konusunda gorevli kurullarin yonergelerindeki bazi ortak gorevleri esgiidiim icinde yoneterek
uygulamadaki etkinlikleri artirmak ac¢isindan; Egitim Komisyonu, Bologna Esgiidim Komisyonu,
Kalite Komisyonu ve Senatonun gorev ve yetki paylasimi ek bilgi ve belgelerle sorulmus olup, ilgili
komisyonlarin yonergeleri sunularak yanitlanmistir.

Sonug¢ olarak bu alt 6lgiitte, kurumun genelinde egitim ve 6gretim siirecleri belirlenmis ilke ve
kurallara uygun yonetilmekle ve baz1 izleme mekanizmalari isletilmekle birlikte, egitim ve dgretim
stireglerinin yonetimine iliskin komisyonlarin es gilidiimlerinin saglanmasi, bu komisyonlarin ve
“Ogrenci Isleri Direktorliigi” calismalarinin sistematik olarak izleme ve iyilestirilmesine yonelik
calismalarin yapilmasina ihtiyag¢ vardir.

Bu Alt Olciitte Giiclii Yan:

e Egitim ve Ogretim programlarinin tasarlanmasi, yiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve



giincellenmesi faaliyetlerine yonelik komisyonlar bulunmast,
e Komisyonlarin ¢alismasinda ilke, esaslar ve takvim belirli olmasi
Bu Alt Olciitte Gelistirmeye Acik Yan:

e Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimine iliskin “Ogrenci Isleri Direktorliigii” ve “Bologna
Esgiidim Komisyonu” gibi komisyonlarin ¢aligmalarimi izleme ve iyilestirmeye yonelik
calismalarin yapilmamasi30

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Tanimli siirecler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayl
gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiirtitiilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi

Olgunluk Diizeyi: Ders dagilimi dengesine iligkin tammli siireclere uygun olarak kurum
genelinde uygulamalar bulunmaktadir.

Ders kazamimlannin program ciktilanyla uyumu

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1  programlarin  genelinde program  ¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasilmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine
iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde egitim ve 6gretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara
uygun yonetilmektedir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

B.2.1. (")g“ retim yontem ve teknikleri

Tip Fakiiltesinde ‘Probleme Dayah Ogrenim (PDO) Komisyonu Cahsma Yonergesi
olusturulmus, bu dersi verecek oOgretim elemanlarina egitimler verilerek PDO yontemi
uygulanmaktadir. Aym Fakiiltede 0Ogretim iyelerinin rehberliginde akademik makalelerin
degerlendirildigi ‘Kanita Dayali Tip Haftasi, ‘Sosyal Sorumluluk Haftasr ve temel tibbi ve klinik
beceri saatleri uygulamalar1 vardir. Ogrencilerin arastirma yaptigi ve arastirma siirecine dgretim
elemanlarinin rehberlik ettigi “Bilimsellik Komitesi” ve 6gretim planlarinda ders olarak bulunan
bitirme tezleri, 6grencilerinin arastirma siireglerine katilimini desteklemektedir. Klinik eczacilik
uygulamalarinda hastane ile entegrasyon halinde vaka takdimi yapma, hastalik degerlendirme ve
uzman hekimle birlikte hastanin ila¢g kullanimini belirleme seklinde uygulamalar yapildig:
bildirilmektedir. Diger programlar i¢in sunum, proje ¢alismalari, kurum icinde staj yapma imkant,
teknik geziler ve bazi boliimlerde ulusal diizeyde 6grenci kongrelerine katilimlart oldugu, ayrica bazi



birimlerde, kuramsal derslerde dgrencilerin 6grenme firsatlarini artirmak amaciyla drama, egitsel
dijital oyunlar, simiilasyon bazli 6gretim gibi yontem ve tekniklerin 6gretim siireglerinde
kullanilmast olumlu olarak degerlendirilmistir.

Bologna Ders ve Bilgi paketleri incelendiginde; PlanlananOgrenme Aktiviteleri ve Metotlan alt
bashginda ‘ayrintili olarak "Degerlendirme" ve "Is Yiikii Hesaplamasi' boliimlerinde verildigi’
ifade edilmekle birlikte bu alt boliimlerde de genel olarak Ders Siiresi, Smif Dis1 C. Siiresi,
Laboratuvar, Vize ve Yariyil Sonu Sinavi agiklamalar1 yer almakta; aktif ve etkilesimli 6gretme
yontemlerine iliskin diger detaylar yer almamaktadir.

Sonug¢ olarak bu alt olgiitte programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri
taniml1 siirecler dogrultusunda degisik oranlarda uygulanmakla birlikte, bunlarin izlenmesi ve ilgili
i¢ paydaslarin katilimiyla iyilestirilmesinin kurum geneline yayilamadig: diisiiniilmektedir.

Bu Alt Olgiitte Giiclii Yan:

e Ogrencilerin arastirma yaptig1 ve arastirma siirecine 6gretim elemanlarmn rehberlik ettigi
“Bilimsellik Komitesi” ve o6gretim planlarinda ders olarak bulunan bitirme tezleri ile
Ogrencilerinin arastirma siireclerine katilmasi

Bu Alt Olciitte Gelistirmeye A¢ik Yan:

e Ogretim siirecinde dgrencilerin aktif oldugu yontem ve tekniklerin kullanilmas1 programlardaki
ogretim elemanlarinin kisisel cabasina dayandigr i¢in hem programlardaki derslerin geneline
hem de kurumun geneline yayillamamasi

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Kurumda, programlarda uygulanan 6l¢gme ve degerlendirme islemlerine ait yonetmelik ve yonergeler
bulunmaktadir. Baz1 programlarda tablet bilgisayarlar araciliiyla yiiz yiize olarak ve grenci bilgi
sistemi ile entegre teknoloji destekli 6lgme (3000 Ogrenci ile es zamanli smav yapabilecek
kapasitede, 6grenme ciktilariyla sorularin eglestirilmesine imkan veren, farkli 6grencilere sinavda
seceneklerin farkli siralarda sunularak ve 6grencilerin tiim log bilgileri tutarak sinav giivenliginin
arttirma imkanlar1 bulunan) yapilmaktadir. Bu 6l¢gme faaliyetlerinde teknoloji kullanarak 6zellikle
saglikla ilgili gorselleri sinavlarda renkli olarak sunma, genis soru havuzu olusturma, sonuclarin
hizl1 ilan edilmesi gibi bir¢ok avantaji saglamaktadir. Ayrica madde ve sinav analizleri kolaylikla
olusturulabilmektedir.

Olgme ve degerlendirme siireclerinin yiiriitiilmesi, akademik birimlerin lisans egitim-dgretim ve
sinav yonergelerinde tanimlanmistir ve 6grencilere web ortaminda da ilan edilmistir. Bu yonergelerde
uygulama, ddev, proje, staj ve benzeri siire¢ temelli 6l¢gme yontemlerinin kullanilabilirliginin 6nii
acilmistir. Dis Hekimligi Fakiiltesi 2022-2023 Egitim-Ogretim Rehberi isimli belgede
yaptlandirilmis klinik sinavda hangi becerilerin hangi oranda degerlendirildigi detayli olarak
verilmektedir. Benzer sekilde Tip Fakiiltesi Egitim-6gretim Rehberinde de bazi stajlarda hangi
becerilerin hangi oranda degerlendirildigi verileri vardir. Bazi birimlerde quiz, bazi birimlerde
yapilandirilmis klinik sinav uygulamalari da oldugu saha ziyaretinde 6grenilmistir. Bologna Ders ve
Bilgi paketleri incelendiginde; "Degerlendirme" alt basliginda genellikle ‘Vize ve Yariyll Sonu
Sinavi’ agiklamalar1 yer almakta; 6dev, proje, staj ve benzeri 6grenme siirecine yayilan ve kurumda
kullanilan diger 6l¢me ve degerlendirme yontemlerine yer verilmedigi goriilmektedir.

2019 KGBR’de de ‘Ogrenci basarisinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi yonetmeliklerde tanimlanmis
yontemler ile giivence altina alinarak, 6grencinin basarisim1 6l¢me ve degerlendirme sistemi (BDY)
yonetmelikler ile belirlenmistir. Kurumda kullanilan 6lgme-degerlendirme yontem ve Olgiitleri
belirlenmis, yayinlanmis, 6grenciler ve Ogretim {iyeleri tarafindan bilinmektedir. Bu siiregler
ogrencilere web ortaminda da ilan edilmistir. Ogrencilerin sinav harici yapacag sikayetlerin titizlikle



degerlendirilmekte oldugu ifade edilmektedir’ ifadesi bulunmaktadir.

Sonug olarak bu alt 6lgiitte programlarin genelinde 6grenci merkezli ve ¢esitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmakla birlikte izlenmesi ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla
iyilestirilmesine dair kanitlar sinirlidir.

B.2.3. (")g“ renci kabulii, o6nceki 6grenmenin tanmmasi ve kredilendirilmesi(2015 AKTS
Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensiplerine gire)

Kuruma &grencilerin kabulii ile ilgili siirecler, on lisans ve lisans dgrencileri i¢in “Ogrenci Isleri

Direktorliigli”, lisansiistii 6grencileri i¢in ise enstitiiler tarafindan yiiriitiilmekte ve 6grenci kabulii ile

ilgili tiim esaslar “Onlisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Y&netmeligi” ile “Lisansiistii Egitim ve
Ogretim Yonetmeligi” cercevesinde gerceklestirilmektedir. Ilgili yonetmelikler Kurumun web
sitesinde yayimlanmstir. Kurum, OSYM tarafindan yapilan Yiiksekogretim Kurumlar Smavi (YKS)
kayit kabul kosullar ile ilgili tiim kriterlereaday dgrenci sayfasinda (https://aday.bezmialem.edu.tr/)

yer vermektedir. Ayrica Kuruma yurt disindan kabul edilecek olan 6grenciler ile ilgili siirecler

“Uluslararast Ogrenci Bagvuru, Kabul ve Kayit Yonergesi” ile belirlenmis ve yabanci 6grenci
basvurularinda kabul edilecek sinav tiirleri, taban puanlar ve diger tiim sartlar web sitesi vasitasiyla

kamuoyuna ilan edilmistir.

Yatay gecis ile farkli bir kurumdan gelen 6grencinin dilekgesi ilgili yonetim kurulunun karari ile
birlikte Ogrenci Isleri Direktorliigii’niin esgiidiimlii calismalari ile degerlendirilmektedir. Ogrenciler,
yapilan odak grup goriismelerinde uluslararasi degisim programlarinda dgrencilerin farkli kurumda
aldiklar1 derslerin eslesmesinden memnun olduklar1 fakat alabildikleri ders sayilarinin kisithi
oldugunu ifade etmislerdir.

Sonu¢ olarak, Kurumun genelinde 06grenci kabulii, Onceki Ogrenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iliskin yonetmeliklere, yonergelere ve is akis semalarina gore uygulamalar
bulunmaktadir. Fakat 6grenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
stireglerin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik faaliyetler gozlemlenmemistir.

Bu Alt Olciitte Giiclii Yan:

e Ogrenci kabulii ve 6nceki 6grenmelerin taninmasina dair planlamalarin, yonergelerin ve is akisi
semalarinin bulunmasi ve uygulamalarin Kurumun geneline yayilmasi

Bu Alt Olciitte Gelistirmeye Acik Yan:

e Onceki 6grenmelerin taninmasina dair uygulamalarin izlenmesi ve iyilestirilesine yonelik
mekanizmalarin olusturulmamasi

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Kurumda, 6grencilerin mezuniyetleri icin gerekli kosullar “On lisans ve Lisans Egitim ve Ogretim
Y 6netmeligi” ve “Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi” mevzuatlarinda belirtilmekte ve
ogrencilerin bu mezuniyet kosullarim1 sagladiklarinda mezuniyet islemleri yapilmaktadir. Mezun
olma hakkina erisen Ogrencilere diploma ve diploma eki ve varsa hak kazandigi diger belgeler
verilmektedir. Tiim bu belgelerin diizenlenmesine iligskin siiregcler Kurumun “Diploma ve Diger
Belgelerin Diizenlenmesine Iliskin Yoénerge” ile tammlanmistir.

Tip Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi ve Eczacilik Fakiiltesinden mezun olan 6grencilerin
diplomalar1 tescil edilmek {izere Saglik Bakanligina, diger programlardan mezun ogrencilerin
diplomalar1 ise tescil edilmek iizere Saglik Miidiirligline gonderilmektedir. Ayrica Tip Fakiiltesi,
Turkiye Yeterlilikler Cercevesi logosunu Tip Fakiiltesi mezunlarinin diplomalarinda kullanmaya hak
kazanmistir.


https://aday.bezmialem.edu.tr/AnaSayfa
https://aday.bezmialem.edu.tr/

Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar
bulunmaktadir ancak uygulamalarin izlenmesine ve tanimli siireglerin iyilestirilmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

Bu Alt Olciitte Giiclii Yan:

e Yonergeler ve is akislari ile mezuniyet siireci, diploma ve diploma eki belgelerin diizenlenmesi
islemlerinin saglikli bir bi¢cimde yiiriitiilmesi

Bu Alt Olciitte Gelistirmeye Acik Yan:

e Yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalarin izlenmesine ve tanimli siireglerin
tyilestirilmesine yonelik mekanizmalar bulunmamasi

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli
stiregler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, onceki Ogrenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iligskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. (")g“ renme ortam ve kaynaklan

2019 KGBR’deki ‘(i) merkez yerleskedeki (Vatan Yerleskesi) kiitiiphane, kitap, dergi, online veri
tabanlar1, ders araglar1 ve sunulan olanaklar agisindan yeterli olmakla birlikte, diger yerleskelerde de
benzer kosullarin saglanmasinin faydali olacagi, (ii) Dis Hekimligi ve Eczacilik Fakiiltesi gibi bazi
egitim birimlerinin fiziki mekanlarinin artirilmasi ve iyilestirilmesinin gerekliligi’ gelistirmeye agik
yanlarmin 2022 KIR'de siirdiigii tespit edildigi ve 2022 KIDR’de yeterli agiklama bulunmadig i¢in
kurumdan ek bilgi ve belge istenmistir. Kurumdaki amfi/derslik ve laboratuvarlarin kapasitelerinin,
boliim/program 6grenci sayilar1 ile karsilastirmali tablosu istenmis olup Saglik Bilimleri Fakiiltesi
derslikleri ve dersleri alan Ogrencilerin sayilar1 ile karsilastirmali tablosu sunulmustur, buradaki
derslik kapasiteleri ve dgrenci sayilart uyumludur. Ayrica Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerine
Klinik Uygulama Alanlarinin Fiziksel Degerlendirmesi i¢in anket uygulandigi, anketlerde
giyinme/soyunma odalarinin biiytikliigii, dolap sayilar1 ve temizliginden memnuniyetin diisiik oldugu
anlasilmaktadir. Dis Hekimligi ve Eczacilik Fakiiltesi gibi birimlerin degerlendirilebilmesi i¢in
verilen ek belgelerde net veriye ulagsmak olduk¢a zor olmustur; bu tablolardan Eczacilik Fakiiltesi C
Blokta 282 6grencinin egitimi i¢in toplam alanin 449 m? oldugu, Anatomi Laboratuvarinin 19
kisilik kadavra laboratuvarimin 3 kisilik kapasitede oldugu anlasilmaktadir. Saha ziyaretinde Bilgi
Yonetim Sistemleri 6zel oturumunda dersi alan 6grenci sayilarinin; derslik/amfi/laboratuvar/
uygulama mekanlarinin 6grenci kapasitelerini karsilama oranlari, ortak ya da birime tahsis seklinde



kullanilan dersliklerin saat olarak doluluk oranlarinin karsilastirilma ve analiz verileri ile dersliklerin
ideal dolulugu/paylasimini saglandiginin (verimliligin) degerlendirilmesi hususlarinda BY'S sistemi
tizerinden canli olarak degerlendirilmek istenmis ancak kurumsal kaynak planlama (ERP) Ogrenci
Bilgi Sistemi (OBS) veya benzeri bir yazilimm derslik-amfi-laboratuvar kaynaklarinin
kullanim/doluluk izleme analizleri konusunda yeterli bilgi ve belgeye ulasilamamistir. 2022
memnuniyet anketlerinde Ogrencilerin laboratuvar uygulama imkanlarini %62 oraninda yeterli
bulduklari, uzaktan egitim ile verilen dersleri %65 inin diizenli takip ettigi, uzaktan egitim derslerini
%358’inin anlasilabilir buldugu, dersliklerin biiyiikliigtinden %55’inin memnun oldugu, ders disi
zamanlarda dinlenme ve ders calisma alanlarindan 6grenci memnuniyetin %44 diizeyinde kaldig
goriilmektedir. Merkez kampiis binasinin 1847’den beri saglik alaninda kullanilmasi nedeniyle
yasayan bir tarih ortaminda dgrencilerin bulunmasinin avantaj1 karsisinda, birer kanadi Dis Hekimligi
ve Eczacilik Fakiiltesine tahsis edilen egitim ve idari ofisleri i¢in, tarihi yapi/doku nedeniyle tadilat
ve eklemeler i¢in imkanlarin sinirli oldugu goriilmektedir.

Merkez kiitiiphanedeki turnike sisteminin giivenliginin artirilmasi, basili kaynaklarin diing alinmasi
konusundaki diizeltici faaliyetler formuna yansiyan tespitlerinin 2023 yaz-sonbahar déneminde
tyilestirildigi anlagilmaktadir. 2022-2023 déneminde Abdiilhamid Han Oditoryum Binasinda 380 m?
kapal1 alanin ilave edilerek Merkez Kiitiiphane toplam alaninin 1900 m? ye (200 kisilik kapasitenin
500 kisiye) ¢ikarildigi ifade edilmekle birlikte 102 kisinin (katilimcilarin %67°si 68renci) yanitladig
2023 Kiitiiphane memnuniyet anketinde; daha cok ders ve sinava ¢alismak amaciyla kullanilan
kiitiiphanede yer bulma, 1siklandirma, havalandirma, ¢alisma masalar1 ve grup odalar1 yeterliligi
konularinda yakinmalarin devam ettigi, kiitiiphanede yapilan s6z konusu iyilestirmelerin
anketlerdeki diisiik memnuniyette onemli gelismeler saglayamadigi anlagilmaktadir. 2850°den
fazla 6grenci katilimiyla yapilan ve fakiiltelere gore kirilimi degerlendirilen 2022-2023 memnuniyet
anketinde kiitiiphane calisma saatlerinden memnuniyet %48-52, uzaktan egitim kalitesini yeterli
bulma %31-58, Ogrenci otomasyon sistemini yeterli bulma %39-61, KEYPS kolayligindan
memnuniyet %49-59 ve iiniversitenin egitim kalitesini yeterli bulma %39-59 araliinda birimlere
gore degismekte olup bu yanlarin hepsini kapsayan eylem planlar1 ve yeterli gelisim saglandigina dair
yeterli kanita ulasilamamustir. Sultangazi ilhan Varank yerleskesinde tek calisan oldugu icin 6glen
yemek saatinde kiitliphanenin kapali oldugu, bu yerleske bina ve kiitliphanesinin saat 17.00 de
kapandigi i¢in ders dist ¢alisma imkanlarimin  6grencilerin  beklentilerini  karsilayamadig
gozlemlenmistir.

Uzaktan egitim igerisinde temel tibbi beceriler i¢in hazirlanmis videolarin 6grencilere devamli agik
oldugu, mobil igerik ve ¢oklu ortam i¢in iyilestirmeler yapildigi bildirilmekle birlikte; uzaktan egitim
sisteminde kayith ders, video ve yardimer igerik sayilari, 2022 yili kullanim verileri; 222 video ve
yardimci igerik, 5.365.193 adet etkilesim seklinde agiklanmuistir.

Sonug olarak bu alt dlgiitte egitim-6gretim faaliyetlerini stirdiirebilmek i¢in 6grenme kaynaklarinin
(simif, laboratuvar, stiidyo, 6grenme yonetim sistemi, basili/e-kaynak ve materyal, insan kaynaklari
vb.) kurumun genelinde alana 6zgii kosullar, erisilebilirlik ve birimler arasi denge gozetilerek
yonetilmekle birlikte bazi birimler i¢in 6grenme ortamlarinin gelistirme/iyilestirme gerekliliginin
devam ettigi anlagilmaktadir.

Bu Alt Olgiitte Giiclii Yan:

e Merkez (Vatan) Yerleskesindeki tarihi dokusunu korumasinin sagladigi kiiltiirel miras ve
avantajl1 bir konumda olmasi

Bu Alt Olciitte Gelistirmeye Acik Yan:

e Kurumun derslik/amfi ve simflarin erisim ve kullanima iliskin diizenli izlemelerin
yapilmamasi,

o Derslik/amfi ve simiflarin ihtiyaglara yonelik eylem planlar1 olusturarak heniiz iyilestirmeler
saglayamamis olmas1 (Merkez Unitede tarihi yap1 i¢inde kalan Dis ve Eczacilik Fakiiltelerinin



fiziksel alan kisitlikliklar1 devam etmektedir)
o Kiitiiphane kapasitesi arttirma caligsmalariyla birlikte 6grencilere saglanan ders ¢alisma mekan
ve zaman kisitlarinin kismen devam etmesi

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

2019 KGBR’de (i) Ogrencilere yonelik psikolojik damsma ve rehberlik, saglik ve spor hizmetlerinin
yeterli diizeyde saglanmasi, (i1) 6grenciler ile etkin bir iletisim ve igbirliginin bulunmasi, bunun
sonucunda damismanlik sisteminin verimli olmasi GY’lar1 saptamalarimin 2022 KIR’de
stirdiiriildiigii tespit edilmekle birlikte bu alt Olgiitte verilen kanitlar Akademik Danigsmanlik
Yonergesi ve Saglik, Kiiltiir ve Spor Direktorliigli altinda kurulan Kariyer ve Akademik Gelisim
Koordinatorligi (KAGEM) faaliyetleri olup, daha cok uygulama asamasina aittir.

Kurumda (i) Egitim-6gretim yonlendirme, (ii) kariyer yonlendirme ve (iii) sosyal-psikolojik
yonlendirmeyi igeren 'Akademik Danismanlik Y6nergesi'ne gore yilda en az iki goriisme yapilmasi
ve yapilan goriismelerin EBY S’ye danismanlar tarafindan girislerinin yapilmasi yikiimlalagt vardir.
BYS'ye kayit 6rnegi olarak verilen belgede sadece bir danismanin goriisme yaptigr 6grenci listesi
goriilmekte olup 6grencilerin danismanlariyla gériismelerinin hangi hususlarda oldugu, danisilan
konularda ne kadar destek ve yonlendirme yapilabildigi, damismanlik taleplerinin kiimelendigi
alanlarin analizi, ihtiyaglarin azaltmasi i¢in gergeklestirilen uygulamalara dair kanitlara
ulasilamamistir. 2022 yili anketlerinde 6grencilerin (1) Egitim-6gretim yonlendirmesinden %61,
Akademik danismanlarin zaman ayirmasindan %59 oraninda memnun olduklar1 anlagilmaktadir.
Ogrencilerin danismanlarinin kariyer yonlendirmesi ve sosyal psikolojik ydnlendirme durumundan
memnuniyet oranlarindaki diisiik oranlar1 nedeniyle akademik damigmanlik faaliyetlerin uygulama
sonuglarinin daha iyi izlenmesi ve ihtiyaglara gore iyilestirme ihtiyact oldugunu gostermektedir.

Kurumda PDR biriminde bir gorevli oldugu (psikolog) ve ii¢ ayr1 yerleskede belirlenen zamanlarda
ogrencilerle goriistiigii bildirilmekle birlikte, saha ziyaretinde bazi yerleskelerde PDR uzmaninin
kampiise geldiginden 6grencilerin haberdar olmadiklar1 6grenilmistir. 2021 yilinda PDR hizmeti alan
ogrenci sayis1 27, 2022 yilinda 62 olup 3000’1 gegen 6grenci i¢in diisiiktiir. Bununla birlikte hastane
psikiyatri servisinin de ogrenci kabul ettigi anlagilmaktadir. PDR go6riismelerinin yapildigi odanin
Spor Biriminin yaninda bulunmasi sebebiyle 6grencilerin tasidiklar1 gizlilik endisesi nedeniyle
tasinarak iyilestirme yapildigit (PDR uygulama sonuglarinin izlenmesi ve iyilestirmesi agisindan
sinirl1 ve zayif kanit), Deprem Sonrast Yasam ve Psikoloji gibi bazi basliklarda webinarlar da
yapildigi anlasilmaktadir. 2854 Ogrenci katilimiyla yapilan ve Fakiiltelere gore kirilim
degerlendirilen 2022-2023 memnuniyet anketinde {iniversitenin sagladigi rehberlik hizmetini yeterli
gorme birimler bazinda %32-46 (Tip F.;%33, Dis Hek.F.:%32, Eczacilik F:;%32, SBF:%48, SH
MYO0:%36 ) araliginda ¢ikmustir.

KAGEM Kurulunda doért Fakiilte ve SH MY O’dan Akademik iiyeler, Uluslararas1 Ofis Miidiirii ve
Insan Kaynaklar1 Direktorliigii miidiirii ve bir idari personel bulundugu anlasilmaktadir. CBIKO
tarafindan Onerilen Kariyer Planlama dersini 2021-2022 Akademik yili Giiz Donemi itibari ile
miifredata se¢meli ders olarak dahil edildigi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi ve SH MYO’da birinci
siiflara verildigi bildirilmekte olup O6grencilerin bu derse dair memnuniyet ve goriislerine
ulasilamanmstir. CBIKO Ulusal Staj Programina 6grencilerin 2021-2022 akademik yilinda bagvuran
97 6grenciden 38’inin stajin1 tamamladig bildirilmektedir. KAGEM faaliyetleri hakkindaki izleme
ve memnuniyet sonuglarina gore iyilestirme heniiz planlama agamasindadir.

Sonug¢ olarak kurumda Ogrencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek
hizmetleri, tamml1 ilke ve kurallar cercevesinde yiiriitiilmekle birlikte, bu uygulama sonuclarinin
izlenmesi ve 6grenci katilimiyla iyilestirilmesinin hentiz gerceklesmedigi anlagilmaktadir.

Bu Alt Olciitte Gelistirmeye A¢ik Yan:

e Egitim-6gretimde yOnlendirme, kariyeri yonlendirme ve sosyal-psikolojik yonlendirme



hususlarini igeren bir Akademik Damigsmanlik Y 6nergesi bulunmakla birlikte sistematik sekilde
ve ihtiyaglara cevap verecek sekilde uygulanamamasi
¢ PDR hizmetinin merkez disindaki kampiislerde kisitlilig

B.3.3. Tesis ve altyapilar

2019 KGBR’deki ‘¢) barmmma, (ii) kampiisler arasi ulasim hizmetlerinin iyilestirilmesi’

gelistirmeye acik yanlarmin 2022 KiR'de siirdiigii tespit edildigi ve 2022 KiDR’de yeterli aciklama
bulunmadig i¢in kurumdan ek bilgi ve belge istenmistir. Kurum barinma sorunu igin yapilanlari;

ogrencilerinin %83'iiniin Istanbul'da ikamet ettigi, %13'"iiniin ailesi ile birlikte Istanbul'a yerlestigi

veya arkadaslar1 ile ev tutarak barimnma ihtiyaclarini karsiladigi, %4'liik yurt talepleri bulunan

ogrencilerin ise devlet ve 6zel yurtlarina SKS iizerinden yonlendirildigi seklinde bildirmektedir. Saha
ziyareti 6grenci odak grup goriismelerinde 6zellikle erkek dgrenciler igin yurt sorunun devam ettigi,

mevcut yurt segeneklerin kampiislere mesafesinin ve ulasim zamaninin fazla oldugu ifade edilmistir.

Sultangazi Ilhan Varank Yerleskesinde bulunan SH MYO &grencilerinin Tip Fakiiltesi 6gretim
elemanlarindan aldiklar1 bazi1 dersler i¢cin merkez kampiise servisler ile getirildikleri, iki kampiis arasi
mesafe nedeniyle buradaki derslerin boliinmeden tek giinde yapilmaya ¢alisildigi, 6n saha ziyaretinde
ulagim sorunu i¢in tiniversitenin kendi biit¢esinden ii¢ adet otobiis alindig1 ifade edilmekle birlikte
iki kampiis arasindaki servislerin bazi saatlerde bos, bazi saatlerde ise ¢ok dolu oldugu i¢in ulasimda
sorun yasandig1 saha ziyaret goriismelerinde Ogrenilmistir. Saha ziyaretinde odak goériismelerde,
toplu tagimada inip-bindikleri duraktan bu yerleskeye yiiriiyerek ulasim sirasinda bazi grencilerin
giivenlik agisindan bazi endiseler tasidiklar1 6grenilmistir. Sultangazi Ilhan Varank Yerleskesinde

yaklagik 800 6grenci bulunmakla birlikte 6grenci ve personelin yemek i¢in kullandigr 140 kisi

kapasiteli bir yemekhane ve fiyatlarinin yiiksek oldugu 6grencilerce ifade edilen 40 kisi kapasiteli bir
adet kantin bulunmaktadir.

2022 memnuniyet anketlerinde Ogrenci yemekhanesi kalitesinden memnuniyetin % 37, yemek
fiyatlarindan memnuniyetin % 28, triin ¢esitliliginden memnuniyetin %37 oldugu, ‘Henien cafe’ de
fiyat uygunlugundan memnuniyetin %27 oldugu goriildiigiinden yemekhanede memnuniyet
anketlerinde diisiik ¢ikan yemek kalitesi konusunda yapilan eylem planlar1 ve hayata gecirilen
uygulamalar hakkinda istenilen ek bilgi ve belgeler icin 2022 KIDR’de Yemekhane Miidiirii ile
goriisiilerek yemek kalitesi, fiyatlandirilmasi, cesitliligi adina gerekli diizenlemeler yapildigi,
Henien Cafe fiziki alanindan memnuniyet oranlarmin artirtlmasina yonelik, iiniversite
bahgesinden belli bir alanin kafeye tahsis edildigi’ agiklamalar1 bulunmakla birlikte saha
ziyaretinde fiyatlandirma ve kafe ile ilgili sikayetlerin devam ettigi anlasilmistir. Saha ziyaretinde
ameliyathane i¢indeki yemekhaneden pratik/uygulama dersleri i¢in orada bulunan Ogrencilerin
faydalanmasina imkan saglanmadigi odak grup gériismelerinde saptanmistir.

Ogrencilerin akademik damsmanlik siirecinden memnuniyet oranlarmn arttirilmasina yonelik,
“Akademik Danmismanlik Y 6nergesi” kapsaminda her bir yariyilda en az iki kez goriisme imkam
olusturulmasi i¢in akademik birimlerce zaman cizelgesinin olusturuldugu ve 6grencilere web
sayfasinda ilan edildigi, Uluslararas1 iliskiler Ofisi tarafindan gesitli yurtdis1 kurumlarii/fuarlarim
ziyaret edilerek ve yeni ikili anlagmalar yapildigi, Yemekhane Miidiirii ile goriisiilerek yemek kalitesi,
fiyatlandirilmasi, cesitliligi adina gerekli diizenlemeler yapildigi, Henien Cafe fiziki alanindan
memnuniyet oranlarinin artirilmasina yonelik, tiniversite bahgesinden belli bir alanin kafeye tahsis
edildigi, ders dis1 zamanlarin1 degerlendirme ve ders ¢alisma alanlarindaki memnuniyet oranlarinin
artirilmasina yonelik, tiniversite agik/kapali alanlarima bank, sandalye ve piknik masas1 takviyesi
yapildig1 ve akademik birimlerle koordineli olarak talep edilmesi durumunda 6grencilere ders
calisma alanlart i¢in sinif tahsisi yapildig: bildirilmektedir. Planlanan ve uygulanan bu eylemlerin
yeterliligini saptama acisindan anketlerdeki memnuniyete etkisini 6l¢gme, anketlerdeki memnuniyet
seviyelerindeki dnceki yillara gore degisimi takip etme ihtiyact bulunmaktadir.

Ogrenciye sunulan kurumun hastanelerinde saglik hizmetinden iicretsiz yararlanabilme imkani bu alt
Olgtitte gliclii yandir.



Bu alt olciitteki yemekhgne, yurt ve ulasim hizmetlerinin ihtiyaci istenilen 6lg¢lide ve erisilebilir
sekilde karsilayamadig1, Ogrenci anketleriyle saptanan tesis ve alt yapilar ile ilgili diistik memnuniyet
diizeylerinin iyilestirme hedefleri olarak yeterince kullanilamadig: kanaati olusmustur.

Sonug olarak bu alt dlgiitte saglik, bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapisi erisilebilir
olmakla birlikte yurt ve ulasim imkanlarinin uygun nitelik ve nicelikte olmadigi, c¢alisma
alanlarindaki yetersizligin devam ettigi anlagilmaktadir.

Bu Alt Olciitte Giiclii Yan:
e Opgrencilerin hastanede imkanlarindan iicretsiz yararlanabilme imkani
Bu Alt Olciitte Gelistirmeye A¢ik Yan:

e Sultangazi Yerleskesinde modern binasinin sagladigi avantajlar1 ile birlikte lokasyona bagli
ulasim giivenligi kisitlar: tagimasi

e Ogrenci anketlerindeki tesis ve alt yapilar ile ilgili diisiik memnuniyet diizeylerini, iyilestirme
hedefleri olarak yeterince kullanamamis olmasi

B.3.4. Dezavantajh gruplar

2019 KGBR’de Engelsiz iiniversite kosullarina yonelik iyilestirme c¢alismalarinin yapilmasi
onerilmis ve 2022 KiR’de heniiz gelisme saglanamadi1 tespit edilmisti. Kurumda heniiz herhangi
bir engelli 6grencisi olmadigr ancak mevzuata uygun sekilde Rektér Yardimcist sorumlulugunda bir

akademisyen birim koordinatorii, bir birim miidiirii, Ogrenci Isleri, Yap: Isleri, kiitiiphane ve

Dokiimantasyon, SKS ve Bilgi Teknolojileri olmak tizere bes direktor, Fakiilte, MYO ve Saglik
Bilimleri Enstitii sekreterleri bulunan ‘Engelli Ogrenci Birimf olusturuldugu, biitiin yerleskelerde

engelsiz erisim kapsaminda engelli wc’leri, tekerlekli sandalye rampalari (bina girisleri, amfi, sinif,

konferans salonu, yemekhane vb. yerler), engelli asansorii, yonlendirme tabelalari, kapt kolu ve lamba

diigmeleri gibi erisimi kolaylastiran diizenlemelerin yapilmas: i¢in ve Bezmialem Ozel Olimpiyat
Oyunlari, Empati parkuru, koltuk degnekli sut becerisi, Engelli istasyon yarismalar1 vb. gibi ¢esitli
faaliyetlerin diizenlenmesi i¢in her yil gerekli biitce aynldigi bildirilmektedir. B3.1 de de belirtildigi

gibi, Merkez kampiis binasinin 1847°den beri saglik alaninda kullanilmasi1 nedeniyle yasayan bir tarih

ortaminda 6grencilerin bulunmasinin avantaji karsisinda, tadilat ve eklemeler i¢in imkanlarin sinirli

oldugu goriilmektedir. Merkez kiitiiphanede fiziksel engelli kullanicilar igin ayrilmis asansor ve

tuvalet bulundugu, personel ofisleri kap1 isimliklerinde Braille alfabesine oldugu, Eyiip Yerleskesi

kiitiiphanesinde engelli kullanicilar i¢in ayrilmis ¢alisma masast bulundugu ifade edilmektedir.

Sultangazi ilhan Varank Yerleskesinde de engelli wc’leri ve asansorleri vardir.

Vakif tiniversitesi olmasindan dolayr 6grenci gelirleri ve saglik hizmet sunumu gelirlerinin 6nemli
oldugu kurumda, tiim dgrencilerin %58’ burslu olup OSYM puanlarina gore %50 ve %100 olmak
tizere iki grupta burs verilmektedir. Ayrica not ortalamasi 80 iizerinde olanlara %50, 85 tizerinde
olanlara %100 ek burs (Miitevelli Heyet Bursu) imkani1 da saglanmaktadir. 2022-2023 doneminde
OSYM bursunu kaybeden dgrenci sayisinin 55, Miitevelli bursunu kaybeden 6grenci sayisinin 24
oldugu ifade edilmektedir. Saha ziyareti 6grenci odak grup goriismelerinde baz1 6grenciler Miitevelli
Heyet Bursunun pandemi sonrasinda kesintiye ugradigini ifade etmislerdir.

Son dort yilda (2020-2023) kurumdaki o6grencilerin egitiminden ayrilma nedenleri (maddi
imkansizliklar, dil problemi ve diger dezavantajlar acisindan) incelendiginde ©on lisans/lisans
diizeyinde kendi istegiyle 124 6grencinin kaydinin silindigi, 230 6grencinin yatay gecis nedeniyle
ayrildigi, 37 o6grencinin de azami siiresinin dolmasi nedeniyle kaydinin silindigi anlasilmaktadir.
Lisansiistii diizeyde ise kendi istegiyle 26 6grencinin kaydinin silindigi, 20 6grencinin tez ya da
bitirme sinavlarinda basarisiz oldugu, 24 6grencinin de azami siiresinin dolmasi nedeniyle kaydinin
silindigi anlagilmaktadir [Kurumda yillik egitimden ayrilma ortalamasi 6n lisans/lisansta 97 (2023
yil1 itibariyle bildirilen kayitli 6grenci sayisi: 2609), lisanstistiinde 17 (2023 yihi itibariyle bildirilen



kayitli 6grenci sayis1:191)]. 2023 Subat Depremi nedeniyle 5 6grencinin 6zel 6grenci olarak kayit
yaptirip egitimlerini tamamlayarak kurumdan ayrildiklar1 anlagilmaktadir. Cogu programinda %30
derslerin Ingilizce uygulamasi olan kurumda yabanci uyruklu olup dil nedeniyle egitimine ara veren
ya da birakan 6grenci sayilar1 incelendiginde; 2021-2022 egitim 6gretim yilinda 2, 2022-2023"de 4
oldugu ifade edilmektedir. Akademik ve idari personelin engellilik durumlar1 i¢in istenilen ek
belgelerde; c¢ogunlugu hastane c¢alisanlar1 olmak {izere 57 engelli personelin bulundugu
anlasilmaktadir.

2022 yilinda sekizi 6grenci toplulugun da katildig1 (Korti dergisi 6zel sayi, isaret dili egitimi, isitme
taramasi, sokak réportaji ve video calismasi, gdsteri maglari, Engelsiz Yasam Fuarina katilim gibi)
engelli bireylere yardim ve bu konuda toplumsal farkindaligi artirma amacli toplam 21 etkinlik
diizenlendigi bildirilmektedir.

Ogrencilerin bityiik oraninin (%58) degisik oranlarda burslu olmas1 kurumun giiclii yam olmakla ve
bu alt olgiitteki yeni yapilan ve restore edilen binalarin engelli duyarli olarak yapilmasina bagh
fiziksel engellilere yonelik faaliyetler yapilan bazi iyilestirmeler bulunmakla beraber bazi bina ve
birimlerde ise aymi gelismelerin saglanamadigi anlasilmaktadir. Kurumsal web sayfasinda gorme
engelliler i¢in bilgi alma vb imkanlar ve yabanci 6grencilerin dil ve sosyal farklilik dezavantajlarini
azaltmak i¢in desteklere dair yeterli bilgi ve belgeye ulagilamamistir. Fiziksel olmayan egitime erisim
engelleri (yoksul, azinlik, gogmen vb dezavantajli gruplar) konusunda yapilanlar ise kisithidir.

Bu Alt Olgiitte Giiclii Yan:
e Ogrencilerin biiyiik oraninin degisik oranlarda burslu olmasi
Bu Alt Olciitte Gelistirmeye Acik Yan:

e Fiziksel engelli bireyler i¢in bazi planlamalar uygulamaya baglanmis olmakla birlikte, bunlarin
tiim kurumda hentiz yayginlastirilamamast,

¢ Fiziksel olmayan egitime erisim engelleri (yoksul, azinlik, gé¢gmen vb dezavantajli gruplar) de
dahil olacak sekilde sistematik degerlendirme ve iyilestirmeler yapilmamasi

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

2019 KGBR’deki ‘Ogrencilerin bireysel gelisimlerinin ve sosyallesmesinin saglanmasinda 6grenci
topluluklarinin etkin bigimde kullanilmasi1 ve bazi konularda sosyal farkindaligin arttirilmasina
yonelik faaliyetlerin yiiriitiilmesi’ GY 1 2022 KiR’de siiriidiiriildiigii tespiti vardir. Kurumda 41
ogrenci toplulugu oldugu ve 2022 yilinda toplamda 351 etkinlik (11 tanisma, 69 bilgilendirme ve 63
egitim etkinligi dahil) gergeklestirildigi bildirilmektedir. Ek bilgi ve belgelerden; 06grenci
kuliiplerinin 6grenci tiye sayisinin 5 ile 261 arasinda (ortalama 51) degistigi, kuliip/toplulugun
kendisinin gergeklestirdigi/organize ettigi faaliyetlerin 186 oldugu, faaliyetlere katilimci sayilarinin
1-400 arasinda degistigi (ortalama 39,5) goriilmektedir. Ogrenci topluluk faaliyetlerine katilim
ortalamasi, topluluk tiye ortalama sayisinin altinda kalmaktadir.

Verilen ek belgelerde bu topluluklarin her birine ayr1 ayr1 biitce ve 2021-2022 Egitim-Ogretim
doneminde toplam 168.500 TL 6denek ayrildig: (toplam gelirin %1°1) ve 83.567 TL’sinin harcandig1
(toplam gelirin %0,9°u), 2022-2023 doneminde 326.00 TL ddenek ayrildigr (toplam gelirin %0,5°1)

ve 36.078TL’sinin (toplam gelirin %0,1°i) harcandigi bildirilmektedir. Ogrenci topluluklarmin
katildig1 ¢ok sayida sosyal ve kiiltiirel faaliyet olmakla birlikte bu faaliyetlerin sistematik sekilde
PUKO basamaklar1 seklinde ilerlemesine ve ozellikle degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine dair
kanitlar yetersizdir.

Vatan Yerleskesinde ¢ok amagli agik spor sahasi, masa tenisi-satrang-langirt alanlari, agik voleybol-
tenis kortlar1, miizik ve piyano odalari, Eyilip-Sultangazi yerleskesinde bazi oyun alanlari, Sultangazi
Yerleskesinde Kapali Spor-Okguluk-Bilek Giiresi ve Tekvando salonlari oldugu bildirilmekle



beraber 6grencilere yonelik spor, kiiltiirel ve dinlenme alanlarindan 6grencilerin faydalanma oranlari
konusunda yeterli bilgi ve belge sunulamamastir.

2854 ogrenci katilimiyla yapilan ve Fakiiltelere gore kirilimi degerlendirilen 2022-2023
memnuniyet anketinde 6grencilerin ilgi ve yeteneklere uygun 6grenci kuliibii varhigr %34-39,
sportif etkinlikleri yeterli gorme %27-37, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikleri yeterli gorme %27-37,
ogrencilere saglanan kariyer etkinlikleri, teknik gezi, staj vb yeterli gorme %32-42 araligindadur.
Bu oranlar anketin en diisiik memnuniyet oranlar1 olup bu konuda iyilestirme eylem planlar1 ve
uygulamalarinin yakinen izlenerek yeterli gelismenin saglandigindan emin olunmalidir.

Sonug¢ olarak o6grenci topluluklart ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerine yonelik mekan, biitce ve rehberlik destegi vardir, ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif
faaliyetleri yuruten ve yoneten idari orgutlenme mevcuttur. Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet
mekanizmalar1 genel memnuniyet anketlerinde izlenmekte birlikte anket analizleri ve talepler
dogrultusunda iyilestirmeler sinirlidir.

Bu Alt Olciitte Giiclii Yan:
Ogrenci Topluluklarinin ¢ok sayida faaliyete katilimlar1 konusunda desteklenmesi
Bu Alt Olciitte Gelistirmeye A¢ik Yan:
e Ogrenci topluluklarinin faaliyetlerinin sayica ¢ok olmasina ragmen bunlarin sistematik (PUKO
basamaklar1) sekilde gergeklestirilmemesi

e Ogrencilere yonelik spor, kiiltiirel ve dinlenme alanlar1 konusunda baz iyilestirmeler yapilmis
olmakla birlikte alt yap1 ve imkanlarin tiim ihtiyaglara cevap verecek duruma ulasmamast

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Akademik destek hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik
destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiirtitiilmektedir.

Tesis ve altyapilar
Olgunluk Diizeyi: Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt,
saglik, kiitliphane, ulasim, bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapisi vb.) kurulmasina ve
kullanimina iliskin planlamalar bulunmaktadir.

Dezavantajh gruplar

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar
yirttiilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

4. Ogretim Kadrosu



B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

2019 KGBR’de Yonetim bashigi altinda’Kurum genelinde, alanlarinda yetkin dgretim
elemanlarindan olusan bir kadroya sahip olmakla birlikte, iiniversitenin bazi birimlerde sayisal
yetersizligin gozlemlenmis olmasi' gelistirmeye agik yam icin 2022 KIR'de agiklama yer
almamaktadir. Akademik personelin yiiriittiikkleri dersler ile uzmanlik alaninin uyumu agisindan
2022-2023 Egitim-Ogretim Yilinda Ogretim Elemanlarinin Ders Yiikleri ve Danismanlik
Faaliyetleri’ 1simli dokiimanin incelenmesinde; genel olarak kurumun i¢inden ve disindan derse
giren (madde 31 ile gorevlendirilen) 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve girdikleri derslerin
uyumlu olmakla birlikte SH MY O’da ‘Patoloji’ dersine Biyoloji lisans, Biyoteknoloji YL yapmis
ogretim eleman1 gorevlendirmesi, Saglik Bilimler Enstitiisiinde ‘Afetlerde Yap1 Giivenligi’ dersine
Dis Hekimi Ortodonti Uzmaninin gorevlendirilmesi gibi bazi nadir gorevlendirmeler ve baz1 dersler
icin egitim kadrosunda bulunmayan Uzman Doktor ve Pratisyen Doktor gorevlendirme 6rneklerinin
bulundugu dikkati ¢ekmektedir. Birimlerin web sayfalarinda paylasilan yillik faaliyet raporlarinda
Ogretim iiye ders dagilimlart kamuoyuyla paylasilmaktadir. Bu faaliyet raporlarinda baz1 birimlerde
Dr. Ogretim Uyesi kadrosundaki 6gretim elemanlarinin ders yiiklerinin diger akademisyenlere kiyasla
biraz daha fazla oldugu dikkati ¢cekmektedir.

Kurumun atanma ve yiikseltilme kriterleri yonergesi mevcuttur. Ek olarak her akademik personel ile
belirli bir siire i¢in s6zlesme imzalanmaktadir. Kurumda mevcut atanma ve yiikseltilme Kriterleri
yonergesinde akademik pozisyonlar i¢in miitevelli heyet baskani ile rektoriin birlikte belirledikleri

siire ve sozlesme sartlarina da uygun olmak suretiyle Dr.Ogr. Uyesi, Dogent ve Profesor atamalari
icin bagvuru ve atanma sartlar1 ilan edilmistir [ Yonergede yayin sarti; Tip-Dis-Eczacilik F. igin

Dr.Ogretim iiyesi atanmasi igin son bes yilda biri birinci isim en az ii¢ (SBF ve MYO icin en az
bir), Dogent atamalart i¢in ikisinde birinci isim en az bes (SBF ve MYO'da ii¢), Profesor
atamalart icin birisi 1. isim ve bir digeri 1. isim veya son isim oldugu en az 5 ozgiin arastirma

makalesi veya derleme (SBF ve MYO'da ii¢) istenmektedir. Profesor atamalari icin ayrica en az
bir yiiksek lisans, doktora veya uzmanlik tezi yonetilmis olmasi istenmektedir. Yonergede egitim-

ogretim faaliyetleri, bilimsel proje ve toplumsal katki gibi bazi faaliyet alanlarima dair sartlar

aranmadigi anlasilmaktadir]. 2019 KGBR’de ‘Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma
Kriterleri Y 6nergesinde yer alan akademik kosullarin YOK *iin ilgili mevzuatinda yer alan kriterlerin
tizerinde oldugu bu sayede akademik kadrolarina nitelikli 6gretim {iyelerinin kazandirilmasi ve

mevcutlarin da niteliklerinin gelistirilmesinin amaglandig1r gézlemlenmistir.” tespitine karsin 2022

KIR'de ag¢iklama yer almamaktadir. Mevcut Universiteler Aras1 Kurul (UAK) saglik dogentlik atama
kriterleri incelendiginde; (basvurulan dogentlik bilim alam ile ilgili lisansiistii tez(ler)den

tretilmemis olmak kaydiyla en az bir makalede baslica yazar olmak kaydiyla en az 40 puan,

ULAKBIM tarafindan taranan ulusal hakemli dergilerde yayimlanmis 6zgiin arastirma makalesinden
en az 8 puan, lisansiistii veya tipta uzmanlik tezlerinden tiiretilmis yayin ya da sézlii sunum, en az 4

atif puani, Doktora veya uzmanlik egitimini tamamladiktan sonra yiizylize ortamlarda en az bir
donem ders verme gibi) kurumun dogentlik kadrosu i¢in atanma ve ylikseltilme kriterlerinin UAK
dogentlik asgari bagvuru sartlarin tizerinde olmadig1 goriilmiistiir.

Incelenen 6gretim elemam s6zlesme 6rneginde; Lisans ve Lisansiistii 6grencilerine danismanlik, tez
yonetimi, komisyon ve kurullarda yer alma, 6grenci goriismesi ve rehberlik yapma, sci-e i¢i ve dist
yillik yayinlar yapma benzeri sartlar olmakla birlikte egitim-6gretim faaliyetlerine yonelik bir husus
saptanmamustir, ‘Sozlesme siiresinin bir y1l oldugu, sézlesme sonunda taraflarca en az 2 ay 6nceden
kars1 tarafa yazili bildirim yapilarak feshedilmedigi takdirde en az bir yil siireyle uzadig1’ sart1 yer
almaktadir. 2021-2023 BVU Stratejik planinda ‘Ozel {iniversite sayisimn artmasi nedeniyle nitelikli
Ogrenci ve 6gretim tiyesi aliminin zorlagsmasi’ ekonomik analizde olumsuz husus ve ‘Siirekli yeni
ozel veya vakif tiniversitesi acilmasi nedeniyle 6grenci ve 6gretim elemani kayb1’ zayif yon seklinde
tespitler yapilmistir. Bu tespitlere gore nitelikli 6gretim eleman1 bulma ve kurumda tutma calistirma
acisindan da potansiyel riskler oldugu, 6gretim elemanindan yiiksek performans saglayabilmek i¢in
Ozel/hassas yaklagimlar gerektigi ve bazi zorluklar oldugu, bununla birlikte 6gretim {iiyelerinin
altistin Stanford Universitesi En Etkili Bilim Adamlar Listesi’ nde yer aldig1 anlasilmaktadir.



Alman personelin performans degerlendirmesinin AVESIS isimli elektronik sistem iizerinden ve
WOS gibi dis veri tabanlarimin taramasindan ve 360 derece degerlendirme ile objektif olarak
periyodik sekilde yapildigi ifade edilmektedir. Kurumda uygulanan 360 derece degerlendirme
ornekleri incelendiginde; Davramgsal Yetkinlikler (Arastirmaci, Siirekli Ogrenme, Verimli ve Istekli
olmak), Temel Yetkinlikler (Etkili Iletisim, Hizmet Odaklilik, Isi Kaliteli Yapmak, Takim Calismasi
ve Is birligi Olusturma, Vakif Kiiltiiriine Uygunluk) 6lgiit/alt 6lgiitlerinde puanlamalar yapildig
anlasilmaktadir. Bu degerlendirmede ‘Isi Kaliteli Yapma, Hizmet Odakhlk’ genel élciitlerine
gore 0gretim iiyesi egitim yetkinligini degerlendirme a¢isindan kisit icermektedir. AVESIS ve
WOS perspektifinden yapilan analiz ile 360 derece degerlendirme verilerini biitiinlesik
degerlendirme, kurumda heniiz saglanamamastir.

Ogretim iiyeleri donem sonunda &grenciler tarafindan ders degerlendirme anketleriyle 1-5 arasi
puanlanmakta, basarili bulunanlara (5 iizerinden 4.95 ve iizeri) tesekkiir yazist yazildig
goriilmektedir. Anketlerin olumsuz sonuclarina gore iyilestirme 6rnekleri kisithidir.

Sonug¢ olarak kurumun egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesinde tanimli
ve paydaslarca bilinen atanma, ylikseltilme kriterleri uygulanmakla birlikte bu uygulama ve ders
gorevlendirme sonuglarinin izlenme mekanizmalar1 yeterince etkin olmayip izleme gore onlemler
alinmasina dair yeterli kanita ulagilamamistir. Bazi birimlerde 6gretim eleman: sayisal yetersizliginin
stirdiigtine dair bulgular vardir.

Bu Alt Olciitte Gelistirmeye A¢ik Yan:

e Baz birimlerde Ogretim Elemam sayisal yetersizliginin devam etmesi
e Ogretim Elemam atanma, yiikseltilme ve ders gorevlendirmeleri sonuglarinin
sistematik takip/analizinin yapilmamasi ve bu analizlerin iyilestirmeler i¢in kullanilmamasi

B.4.2. Oretim yetkinlikleri ve gelisimi

Tip Egitimi ve Bilisimi Anabilim Dali tarafindan degisik zamanlarda iki giinliikk toplam 13,5 saat
siiren ‘Egiticilerin Egitimi’ programi uygulandigi, ‘Egitimi planlama ve yiiriitme, Ogrenim hedefi
belirleme ve yazma, Olgme-Degerlendirme ilkeleri, Bilgiye Dayali Degerlendirme Araclarmin
Ozellikleri, Interaktif (etkilesimli) egitim yontemleri, Beden Dili, Etkili sunum hazirlanmas,
Yeterlilige Dayal1 Egitim, Klinik Egitime yaklasim, Beceriye dayali degerlendirme araglar1’ baglikli
45-60 dakikalik egitimler verildigi, bitiminde katilimcilara sunumlar yaptirilarak egitim sertifikasi
verildigi, egitim dokiimanlari, kullanim kilavuzlar1 hazirlandigi anlasilmaktadir. < Uzaktan Egitim,
Egitim Teknolojileri ve Egitim Psikolojisi gibi dersler, incelenen egitim programi belgesinde
egitime dahil edilmemistir. 40 saat tizeri Egiticilerin egitimi sertifikali 6gretim eleman1 sayisinin 54
oldugu bildirilmektedir. Probleme Dayal1 Ogrenim igin de ayrica egitimler verildigi ifade
edilmektedir. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Egitim Komisyonu toplantisinda Egiticilerin Egitimine
katilacak 6gretim elemanlarinin belirlendigine dair toplant1 tutanag: vardir.

Kurum genelinde 6gretim elemanlarinin egitici ve 6l¢me-degerlendirme yetkinliklerine yonelik
ihtiya¢ analizi yapildigina dair belgelere ulagilamamistir. Kurumda heniiz bir 6grenme 6gretme
merkezi uygulamasi yoktur.

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri alt 6lciitiinde de deginildigi gibi 6grencilere diizenli donem sonu
ders degerlendirme anketi uygulanmaktadir. Ders veren o6gretim elemanlarmin egitici
yetkinliklerinden emin olmak i¢in yapilanlara dair tek sunulan kamit 6grencilere donem
sonlarinda uygulanan ders degerlendirme anketleridir. Ogrencilerin ders notlarim gérmek icin
cevaplamalar1 gereken bu anketlerde; ‘Ggrencilere ders zamaninda ve hazir gelme, dersin amacini ve
ders planini donem basinda ayrintili olarak agiklama, plan ¢er¢evesinde anlasilir bir sekilde anlatma,
ilgili kaynak gostermis ya da ders notlarin1 paylasma, gorsel ve isitsel egitim araglarim etkin bir
sekilde kullanma, sorulan sorulara net ve tatminkar cevaplar verme, hosgoriilii, saygili ve kibar
davranma, anlatirken kullanmis oldugu yontem ve davramslar ile, 6grenmeyi etkinlestirme, Derse



olan hakimiyeti ile bana rol model olma, verilen 6devler/sunumlarin 6grenmeyekatkida bulunma,
Olgme ve degerlendirmede objektif davranma, Derse ilgiyi siirekli canli tutma, Ders saatleri disinda
da kendisine ulasmak ve gorismek miimkiinliigii, derse diizenli olarak katilim ve dersten ¢ok sey
ogrenme’ Ol¢iitlerinde 1-5 arasinda puanlamalar yapmalari istendigi anlagilmaktadir. Genel olarak
verilen anket 6rneklerinde puanlar oldukga yliksek olup, 5 {izerinden 4.5 ve iistii memnuniyet orani
alan akademisyenlere tesekkiir yazis1 yazildigi anlagilmaktadir. Egitim performansini tesvik agisindan
olumlu olmakla birlikte diisiik memnuniyet durumlarinda yapilanlara dair eylem planlar1 ve
iyilestirme kanitlar1 sinirhidir.

Ogretim elemanlarimin egiticilik disindaki konularda hangi alanlarda yetkinlik gelistirecegine; 360
Performans degerlendirmesi sonucuna gore karar verildigi, boliim baskanlar1 tarafindan sonuglarin
incelenerek 6gretim elemanlarina geri doniisler saglandigi ve giiclendirilmesi gereken alanlar
konusunda egitim programlarina katilmalarinin tesvik edildigi bildirilmektedir. B4.1. Atama,
yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri alt 6lgiitiinde de tartisildig: gibi; 360 derece degerlendirmede
bulunan ‘Arastirmaci, Isi Kaliteli Yapma, Hizmet Odaklilik’ genel dlgiitlerine gore ogretim iiyesi
egitim yetkinligini etkili degerlendirme agisindan kisit icermektedir. AVESIS iizerinden yetkinlik
gelisimlerinin izlendigi ifade edilmekle birlikte buna dair kanitlar daha once de ifade edildigi gibi
yeterli degildir.

Ogretim elemanlarin mesleki olarak gelisimleri destegi icin; proje, seminer, konferans ve
etkinlikler diizenlendigi, Ogretim elemanlarimin yurti¢i ve yurtdist seminer, kongre ve bilimsel
toplantilara katilimlarinin finansal olarak desteklendigi bildirilmekle birlikte bunlar daha ¢ok
aragtirma yetkinligine yoneliktir. Egitim yetkinligi gelisimi agisindan hi¢ kanit sunulmamustir.

Sonu¢ olarak bu alt oOl¢iitte; kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin gretim yetkinligini
gelistirmek {izere uygulamalar bulunmakla birlikte uygulamalarindan elde edilen bulgularin
izlenmesi ve izlem sonuclar1 6gretim elemanlar1 ile birlikte irdelenerek 6nlemler alinmasi konusunda
iyilestirmeye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu Alt Olciitte Gelistirmeye A¢ik Yan:

e Ogretim elemanlarin egiticilerin egitimi ve dlgme-degerlendirme konularindaki ihtiyaclarini
olarak belirleyerek sistematik mekanizmalarin olmamasi

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

‘B4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri’ alt 6l¢iit basliginda detayr verilmis olan mevcut
‘Atanma ve Yiikseltilme Kriterleri Yonergesinde’ ve ‘Ogretim Elemam So6zlesme’ 6rneginde
ogretim elemam ‘dgretim yetkinligini’ 6ne cikarabilecek hususlar yer almamaktadir. 2022 KIDR’de
ve ek bilgi ve belgelerde bu baslikta daha ¢ok Ar-Ge ¢iktilar1 tizerine performans tesvik ve 6dilleri
uygulandig1 anlasilmaktadir.

Ogretim iiyeleri donem sonunda &grenciler tarafindan ders degerlendirme anketleriyle 1-5 arasi
puanlanmakta, basarili bulunanlara (5 iizerinden 4.95 ve fiizeri) tesekkiir yazis1 yazildig
goriilmektedir. Ogrencilerin algis1 dogrultusunda yapilan bu tesekkiir belgesi uygulamasi disinda ve
bu dénem sonu formlara Ogrencilerin yazdigi tesekkiir disinda, yaratict ve yenilik¢i egitim
uygulamalarin1 artirmak {izere kurgulanmis ‘iyi egitim odili’ ya da  egitim-Ogretimin
onceliklendirmesini saglayacak etkin ve isletilen mekanizmalar agisindan kanitlar sinirlidir.

Bu Alt Olciitte Gelistirmeye Acik Yan:

e Egitim performansim Ozellikle tesvik edecek ve odiillendirecek tamimli mekanizmalarin
bulunmamasi

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri



Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in taniml1 ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
tizere uygulamalar vardir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk  Diizeyi: Ogretim kadrosuna yonelik tesvik ve odiillendirilme mekanizmalari
bulunmamaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

C.1.1. Arastrma siireclerinin yonetimi

Kurum misyonunda 'iiriine ve hizmete doniisen arastirmalar yapma', vizyonunda ise 'bilime yon
verme' ifadelerine yer vermektedir. Ar-Ge politikasida 'disiplinler arasi ¢calismalar, yenilik¢i ve
katma degeri yiiksek ¢iktilar, yerel-bélgesel-ulusal kalkinma ve Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma amacglart ile uyum, girisimcilik-yenilik, stirekli izleme, siirdiiriilebilirlik ' vurgular
bulunmaktadir. Kurumun 2021-2023Stratejik Plan belgesinde ‘Saglik Alaninda Ar-Ge faaliyetleri
ile farklilasmayr’ basan bolgesiolarak belirledigi, liclincii amacn ‘Bilimsel arastirma ve
gelistirme ile edinilen bilgi birikimini saglik alaninda yenilik¢i tiriin ve tani/tedavi hizmetlerine
doniistiirmek’ oldugu ve bu amacin altinda; ‘ Yasam Bilimleri ve Biyoteknoloji Enstitiisii, Deneysel
UygAr, FITOMER, ILMER’in gelistirilmesi, iiniversite tamnirligini artirma hedefi ve giinliik
saglik hizmetlerinden elde edilen verilerle Ar-Ge faaliyetlerini destekleyici informatik sistem
olusturulmasi’ seklinde alti hedefin tammlandig1 anlagilmaktadir. Ancak bu hedeflerin 6lgiilebilir
ve somut ifadeler seklinde olmadiklar1 goriilmektedir. Stratejik yonetim ¢evrimi agisindan
bakildiginda; kurumun misyonunda yer alan 'tiriine ve hizmete doniisen arastirmalar yapma' ifadesi
ile vizyonunda belirtilen 'bilime yon verme' beyanlarinin ilgili politikadaki kapsayiciligi, stratejik
hedeflerle devamliligi simirli bulunmustur. Anahtar gosterge raporlari icin YOKAK web sayfasina
link olusturulmus olup kurumun mevcut stratejik planinda hedef kartlarinin yer almadigi ve
performans gostergelerinin yayinlanmadigi tespit edilmistir.

Rektor, Rektor yardimcilar, Rektor Danismani, Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcisi ve Kalite
Miidiirii katilimiyla olusturulan 'Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Komisyonu, alt aylik
periyotlarla yapilan toplantilara dair tutanaginda, yalnizca hedef gergeklesmelerinin yiizdeleri ve bazi
gerceklesmeyen performans hedefleri verilmektedir. Kurum bu alt 6lgiitte Ar-Ge de yer alan
YABBE, FITOMER, ILMER, GETAMER ve Hayvan Etik Kurullar1 gibi birimlerin 2022
faaliyetlerini paylasmis ancak Ar-Ge'de Yonetim Modeli ya da Hiyerarsisinin net olarak sunuldugu
bir kanit sunmamistir. Kurumun organizasyonel hiyerarsi semasinda; BAP birimi ve 6zerk olmasi
beklenen Etik Kurullarin TTO altinda yapilandirildigi, TTO’nun da Genel Sekreterlige bagli oldugu
goriilmektedir.

Kurumun 6n saha degerlendirmesi ve yerinde gergeklestirilen odak goriismeler sirasinda arastirma ve
gelistirme faaliyetlerinin slire¢ yonetimi, izlemi ve iyilestirilmesinden sorumlu birimin Bilimsel
Faaliyet ve Arastirmalan Gelistirme Komisyonu oldugu ifade edilmekle birlikte 2022 yilinda
kurulan komisyon i¢in olusturulan usul ve esaslarinda bu gorevlerin  tanimlanmamis oldugu,
komisyonun hentiiz faaliyete yeni basladigi, Ar-Ge’de kontrol ve izleme gorevinin TTO tarafindan
kismen gerceklestirilmekte oldugu anlagilmaktadir. Iyilestirme ¢aligmalarina 6rnek olmak iizere 6n



saha ziyareti sonrasit kurumdan talep edilen 6rnek belgelerin ise iyilestirme siire¢lerine ait olmadigi
kanaati olusmustur.

Sonug olarak bu alt 6l¢iitte kurum, aragtirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinda yer
alan birimlerin yapilanmasini biiyiik oranda tamamlamis olmakla birlikte Ar-Ge siire¢ yonetiminden
sorumlu oldugu ifade edilen Bilimsel Faaliyet ve Arastirmalart Gelistirme Komisyonunun 2022
yilinda kurulmus olmasi ve bu komisyonun arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel
yapisinin kurumsal tercihler yoniinde kullanilmasi hususunda heniiz yeterli etkinlikte olmadig
anlagilmistir. Ar-Ge siireglerin izlenmesine ve yapilan degerlendirmeler dogrultusunda iyilestirme
faaliyetlerinin yiiriitiilmesine dair yeterli kanita rastlanmamaistir.

Bu Alt Olciitte Giiclii Yan:

¢ Yasam Bilimleri ve Biyoteknoloji Enstitiisiiniin varlig1 ve sagladig arastirma olanaklari
e Saglik teknolojileri alaninda egitimi de igeren farkli sektorler ve sanayi ile ulusal ve uluslararasi
isbirlikleri olmasi

Bu Alt Olciitte Gelistirmeye A¢ik Yan:

e Arastirma siireglerinin yonetimi kapsaminda kurumsal yapilanma biiylik oranda tamamlanmis
olmakla birlikte, siireclerin izlenmesine ve yapilan degerlendirmeler dogrultusunda iyilestirilme
faaliyetlerinin yiiriitiilmesine dair yeterli kanitin olmamasi

C.1.2. ig ve dis kaynaklar

Kurumun 2021-2023 stratejik plan belgesinde toplam 667 akademik personelinin 261 inin doktora

derecesine (%40) sahip oldugu, web sayfasindan Ogretim iiyelerinin altisinin (6) ‘Stanford

Universitesi En Etkili Bilim Adamlar: Listesi nde yer aldig1 6grenilmistir. Ikisi saglik uygulama ve

arastirma merkezi olmak tizere toplam yedi adet uygulama ve arastirma merkezi (UygAr) oldugu,

Saglik Bilimleri Enstitlisii ve Yasam Bilimleri ve Biyoteknoloji Enstitiisii (YABBE) oldugu
anlasilmaktadir. ILMER, FITOMER gibi 6zgiin ve aktif uygulama ve arastirma merkezlerinin
arastirma laboratuvarlariyla ihtiyaclar dogrultusunda kurum i¢i ve kurum disina hizmet tiretmektedir.

KGBR’deki ‘transfer ofisinin kurulmasi’ ve ‘Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklarmin (FSMH)
yonetilmesine yonelik olarak yapilacak diizenlemeler’ Onerileri i¢in TTO’nun 2020 yilinda

kuruldugu ve gerekli faaliyetleri gerceklestirmeye basladigi, FMSH konusunda da patent basvuru ve
kabulleriyle gerekli gelismenin saglandigi 2022 KIR’de tespit edilmistir. BVU teknoloji Transfer
Ofisi (TTO) 'nun i¢-dis destekli projelerde destek, egitim, siireglerin izlenmesi, faturalandirilmasi
kontrolii gibi alanlarda ¢alismalar yuriittigii ifade edilmektedir. Kuruma ait bir Teknoloji Gelistirme

Bolgesi (Teknokent) heniiz kurulmamis olmakla birlikte ‘Saglik Teknokenti’ kurulmasi

planlamalarinin yapildig: bildirilmektedir.

Kurumsal BAP, TTO altinda yapilandirilmistir. 2019 KGBR *dekiUniversitenin bilimsel arastirma
projeleri (BAP) biriminin bulunmas: ve etkin bicimde isletiliyor olmas1t GY’nm 2022 KiR’de
stirdiirtildiigii tespit edilmis olmakla birlikte 'bilime yon vermeyi' vizyon olarak belirlemis bir kurum
icin proje i¢ destek miktarlarinin ve destek ¢esitliliginin artirilmasi gerektigi kanaati olusmustur.
B AP yonergesine gore (1) Standart Arastirma [destek miktari: 50.000 TL] (2) Tez [destek miktarlari;
Lisans/YL:27.500 TL, Doktora:40.000 TL] ve (3) Sarth arastirma proje destekleri [destek miktari:
75.000 TL] verilmekte olup 2022 yilinda yapilan 123 basvurudan 20’sinin dgrenci, 43 iiniin tez,
57’sinin aragtirma ve 3’linlin 6n arastirma projesi oldugu, bunlardan 110’unun kabul edildigi
bildirilmektedir. Son bes yilda sarthi arastirma proje destegi yoktur. BAP projeleri i¢in ayrilan gelir
ogrenci gelirlerinin %9-17si araliginda degistigi anlasilmakla birlikte destek miktarlarinin ve destek
cesitlerinin iyilestirilmesine ihtiya¢ vardir. BAP Y 6nergesindeki proje ¢iktilarin sci-e i¢i yayin olmasi
sartina karsin, 2022 BAP Faaliyet sunumu dokiimanindan 2011-2022 aras1i tamamlanan 544
projenin 215’inin (%40) yayina doniisebildigi anlagilmaktadir. Kurumun mevcut i¢ ve dis
kaynaklarin aragtirma gelistirme faaliyetlerine nasil yonlendirdigi ile ilgili sistemsel bir diizenlemeye,



hizmet iireten arastirma laboratuvarlarinin getirilerinin arastirma kaynagi olarak geri doniistiiriilmesi
adina sistematik diizenlemelere ihtiya¢ oldugu kanaati olugsmustur.

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetleri i¢in kaynaklarini stratejik plan ¢ergevesinde ¢esitlendirmeye
calismaktadir. Ulusal ve uluslararasi hibe programlari, kamu ve 6zel kurumlarca desteklenen fonlar
bu ¢alismalarin temelini teskil etmektedir. Ar-Ge projelerinin dis finansal kaynaklara yonelmesini
desteklemek i¢cin TTO Modiil 1-2 kapsaminda egitimler ve arastirmacilara siireclerle ilgili idari
destek verildigi, 2022 yilinda 9 TUBITAK, 21 BAP ve 1 TUSEB projesi yiriitildiigii ifade
edilmektedir. Farkli kaynaklara yonelme girisimlerinin siirdiiriilmesi i¢in paydaslarla is birlikleri ve
sponsorluklar gibi dis paydaslar tarafindan desteklenme mekanizmalarinin daha da gelistirilmesi
onerilmektedir.

Ogretim  elemanlarmin ~ yayin ~ yapmasii  Ozendirmek  amaciyla Bezmialem — Vakif
Universitesi Akademik Yayinlart Tesvik Programu Uygulama Yonergesi 13.04.2022 tarihli
Senato karariyla yeniden diizenlenmistir. Giincellenen yonerge ile nitelikli yayinlarin arttirilmasi
hedeflenmis bu baglamda Q1 ve Q2 kategorilerinde ticretli dergilerde makale yayinlamak isteyen
Ogretim elemanlarina ilgili yonerge kapsaminda fon destegi saglanmasi planlanmistir. Akademik
tesvik O0denegi ile arastirma c¢iktilarina puanlar verilerek maddi destek saglanmaktadir. Kurum,
ogrencilerin akademik anlamda gelisimlerini desteklemek amaciyla ‘Bilimsellik Komitesi’
faaliyetleri kapsaminda anlagmali uluslararasi kurumlar ve mentorleri sorumlulugunda 6grenci
projelerini de desteklemektedir.

Sonu¢ olarak bu alt olgiitte; kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklariyla ulusal ve
uluslararast proje desteklerini saglayabildigi, arastirmaya yeni baslayanlar icin universite i¢ci BAP
destekleri oldugu, aragtirma potansiyelini gelistirmek tizere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman
daveti destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu arttirmak uizere 0dil ve rekabetci yiikseltme kriterleri
olmakla birlikte arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliliginin iyilestirilmesine yonelik kanitlar
stnirhidir.

Giiclii Yanlar:

e TTO 2020 yilinda kurulmus olmakla beraber ¢ok kisa siirede dis proje destekleri ve patent
ticarilesmesinde ivme saglamasi
e Yasam Bilimleri ve Biyoteknoloji Enstitiistiniin varlig1 ve sagladig arastirma olanaklar1

Gelistirmeye acik Yanlar:
o Ar-Ge’de farkli kaynaklara yonelme girisimlerinin siirdiiriilmesi i¢in paydaslar tarafindan
desteklenme mekanizmalarinin gelistirilmemis olmasi

C.1.3. Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Kurumda bulunan dért enstitiiden BVU Lisansiistii Egitim-Ogretim Y onetmeligine uygun sekilde
ogrenci kabulii yapilan Saglik Bilimleri Enstitiisiinde yiiriitiilen 11 doktora programi bulunmaktadir.
Yasam Bilimleri ve Biyoteknoloji Enstitiisii ise daha ¢ok arastirma agirlikli olup bes arastirmacinin
post-doc kapsaminda yurt disinda oldugu anlasilmaktadir. Saglik Bilimleri Enstitiisiindeki 11
doktora programinda 2022 wyili itibariyle 86 6grenci bulunmakta olup son bes yilda 45 mezun
verilmis, 170 kisi Tipta Uzmanlik, 48 kisi Dis Hekimliginde Uzmanlhik ve 2 kisi Eczacilikta
Uzmanlik egitimlerini tamamlamislardir. Kurumun eczacilik alanindaki Ar-Ge faaliyetleri giiclii yam
olup Eczacilikta Uzmanlik Egitimi veren nadir kurumlardandir. Mezuniyet tezlerinden iiretilen sci-e
ici yayin sayist 15 olarak verilmektedir. Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile
uyumlu ve destekleyen doktora programlari sayica az olmakla birlikte saglik alaninda mevzuat
kisitlamast nedeniyle yurtdist ortak doktora program anlasmalar1 gerceklestiremedikleri ifade
edilmektedir.

Tip Fakiiltesinde 2022-2023 egitim 6gretim yilinda baslatilan ‘7Tip Fakiiltesi Tip-Bilim Doktoru



Biitiinlegik Programi (MD-PhD Egitim Programi)’ programinda bir 6 §rencisi mevcuttur.

Saglik Bilimleri enstitiisiinin ORPHEUS (Organisation for PhD Education in Biomedicine and
Health Science in the European Systems) akreditasyon ¢aligmalar1 devam ettigi bildirilmektedir.

Kurumun doktorali kadrolar1 doktora-uzmanlik alinan kurumlara gore degerlendirildiginde; 48’inin
Istanbul Universitesi, 16’stmn Istanbul Universitesi-Cerrahpasa, 18’inin Bezmialem Vakif
Universitesi, 9‘unun Bezmialem Vakif Gureba EAH cikishi olduklar1 anlasilmaktadir. Saglik
Bilimleri enstitiisinde de 19 doktorali kadronun &8’unun kendi kurumlarindan doktorayi
tamamladiklar verilen ek belgelerden anlasilmaktadir.

Sonu¢ olarak kurumda doktora ve post-doc imkanlar bulunmakla birlikte bilime yon verme
vizyonuna ulasmay1 saglayacak; doktora program sayi/¢esitliliginin ve doktora sonrasi ¢alismalarin
artirtlmasi i¢in gerekli olan ¢iktilarin diizenli olarak izlenmesi ve iyilestirilmesi konusunda
caligsmalara ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir.

Bu Alt Olciitte Giiclii Yan:

e Ozgiin ve aktif uygulama ve arastirma merkezleri ve laboratuvarlarimin (ILMER, FITOMER,
GETAMER ve YABBE) varligi

Bu Alt Olciitte Gelistirmeye A¢ik Yan:

e Bilime yon verme vizyonuna ulagsmayr saglayacak; doktora program sayi/cesitliliginin ve
doktora sonrasi ¢aligsmalarin yeterli olmamasi

Arastirma siire¢lerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

ic ve dis kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlar yiiriitiilmektedir.

2. Arastrma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Kurumun 2021-2023 stratejik plan belgesinden (2020 verileri) toplam 667 akademik personelinin
261’inin (%40) doktora derecesine sahip oldugu anlasilmaktadir. 2023 yilinda Ogretim Elemani
Sayisinin 359, Doktora mezunu o6gretim (TUS-DUS mezunlar1 dahil olacak sekilde) elemani
sayisinin 266 oldugu bildirilmektedir. Doktora-uzmanlik alinan kurumlara gore degerlendirildiginde;
48’inin Istanbul Universitesi, 16’smin Istanbul Universitesi-Cerrahpasa, 18’inin Bezmialem Vakif
Universitesi, 9‘unun Bezmidlem Vakif Gureba EAH c¢ikishi olduklar1 anlasilmaktadir. 2023
verilerinde kadrolarinin bulundugu birimlere gore akademik personel dagilimi degerlendirildiginde
181’inin Tip Fakiiltesi, 29’unun Dis Hekimligi Fakiiltesi, 36’sinin Eczacilik fakiiltesi, 56’ sinin



Saglik Bilimleri Fakiiltesi, 34'tiniin SH MYO, 14’ iinlin YABBE’de olduklar1 anlagilmaktadir.

TUBITAK Universiteler Yetkinlik Analizi raporunda; 2021 yilinda kurumun birinci bolgede (yiiksek
kalite ve hacim) yer alanlar; Organik Kimya, Sinir Bilimleri, Biyok.Gen ve Tip Dermatoloji,
Nefroloji, Pediatri, Kardiyoloji,..) iken 2023 yilinda; Geriatri, Ilag, Org.Kimya, Tip
(Nefiroloji,Uroloji, Ortopedi, Psikiyatri,..) seklindedir. 2023 yilinda Biyok.gen 4. bolgeye,
Kardiyoloji 3. bolgeye, Radyoloji, KBB, Sinir Bilimleri ise 2. bdlgeye kaymistir.
TUBITAK Universiteler Yetkinlik Analizi raporu verileri iizerine yapilan eylem planlar1 ve
uygulamalarina ulagilamamastir.

Arastirma yetkinligini gelistirmek icin diizenlenen Teknoloji Transfer Ofisi bilgilendirme toplantilar
ve egitimlerin bulundugu ifade edilmektedir. Bunun yaninda arastirma yetkinliginin gelisimini tesvik
etmek amaciyla 6gretim elemanlarinin s6zlesmelerine akademik performans beklentisinin belirtilmek
ile birlikte, sozlesme yenilenmeyen personelin bir kisi civarinda yillik ortalamast bulundugu
anlasilmaktadir. Ogretim {iyelerinin kurumdan ayrilma sayilarinda 2019 yilindan bu yana artis
yasanmakta olup en sik nedenin is ile ilgili (isin tanimi-kapsami-performansi) oldugu goriilmektedir.
Ayrica, egitimlerin konulari, katilimcilarin niteligi, egitimlerin proje bagvurularina etkilerinin
Olciildugi ile ilgili kanitlar ve sunulan 6gretim eleman1 s6zlesme 6rneginde yillik belirli sayida yayin
yapma sart1 bulunmakla birlikte arastirma yetkinligi ve gelisiminin hangi sekilde taahhiit edildigine
dair agiklayici ifadeler bulunamamistir. Kurumun 2021-2023 stratejik planinda yer alan analizlerde;
Akademik kadronun degiskenligi, lisans ve lisansiistii 6gretim talebindeki artisa karsin altyapr ve
akademik kadrolarin bu talebe karsilik verebilecek diizeyde gelismemesi tespitleri bulunmaktadir. Bu
tespitle ilgili iyilestirme ¢alismalarina dair yeterli kanita rastlanamamastir.

Ayrica kurum vizyonu ve misyonuna uygun olarak hedeflenen arastirma ve gelistirme performans
ciktilarinin izlenmesi ve degerlendirmesi amaciyla 03.10.2022 tarihinde Bilimsel Faaliyet ve
Aragtirmalar1  Gelistirme Komisyonunu kurmus ve komisyonun Calisma Usul ve Esaslarini
belirleyerek uygulamaya koymustur. Ancak ilgili komisyonun faaliyetleri ve eylem planlar ile ilgili
komisyon toplant1 tutanaklar1 disinda herhangi bir uygulama kanitina ulasilamamastir.

Kurumda birim ve bireysel bazda Ar-Ge performans degerlendirmesinin AVESIS isimli elektronik
sistem lizerinden ve WOS gibi dis veri tabanlarinin diizenli taramasiyla yapildigi anlagilmakla
birlikte; bu izlemeler sonrasi yapilan iyilestirmelere dair kanitlar sinirlidir.

Sonu¢ olarak Kurumda 6gretim yetkinliklerini desteklemek ve arastirma yetkinligini gelistirmek
amacglt cesitli faaliyetler bulunmaktadir. Ancak bu kapsamda gercgeklestirilen faaliyetlerin
sonuglarinin izlenmesine bagl iyilestirmeler hususunda kanitlar simirli olup kurum geneline
yayllmamistir. Kurumun izleme ve iyilestirme baglaminda ihtiyag tespitlerini gerceklestirmeyi de
gozeterek kalite glivence yonetim sistemi kapsaminda PUKO dongiileri gibi yapisal bir diizenleme
olusturmasinin faydali olacag: diistiniilmektedir.

Gelistirmeye Acik Yanlar:

e Arastirma Yetkinligini desteklemek ve gelistirmek {izere gergeklestirilen faaliyetlerin izlenmesi
ve iyilestirilmesine dair kanitlarin kisitlilig

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Bezmialem Vakif Universitesi yiiriitiiciiliigiinde iki, kurumun ortakligin bulundugu bes olmak iizere
yedi uluslararasi ve ulusal projede yer aldigina dair detayl1 bilgi verilmekte ve proje basliklar1 dikkate
alindiginda bunlarin ii¢ tanesinin ilag ¢alismalar ile ilgili oldugu beyan edilmektedir. Bununla
birlikte Kurum biinyesindeki arastirmacilarin bu caligmalara hangi mekanizmalar ile birlikte
ozendirildiginin kanitlarla aciklamasi gerekmektedir. Universite-Sanayi is birligi kapsaminda ise 2
tane egitim diizenlenmis ve 8 proje toplantisi gergeklestirilmistir. Kurum biinyesinde toplamda yeni



7 sanayi destekli proje yiiriitiilmekte olup bes Kurumsal is birligi sozlesmesi imzalanmstir.
Kurumun is birlikleri ile gerceklestirilen tiim bu ortak programlarin sistematik olarak nasil izlendigi
ve hedeflerle uyumlamalar igin iyilestirme ¢alismalarinin nasil gergeklestirildigi ile ilgili kanitlara
rastlanmamustir. Ilaveten ortak lisansiistii programlar konusunda yeterli bilgi ve belgeye
ulasilamamistir.

Sonug olarak kurumda farkli alanlarda is birligi protokolleri var olmakla birlikte bu is birliklerini
sistematik olarak izlemek ve iyilestirmek tizere kurulmus bir mekanizmanin bulunmadigi
gozlenmistir. Kurumda ulusal ve uluslararasi ortakliklar bulunmakta olup, kurumun vakif kiiltiirii
oncelendiginden daha fazla sayida is birliginin yapilabilecegi degerlendirilmistir.

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde Ogretim elemanlarimin  arastirma  yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum arastirma faaliyetlerini son yillarda gegmis oldugu AVESIS yazilimi marifeti ile aylik olarak
takip ettigini beyan etmektedir. Bu sistem verileri her ay kurumun en iist yoneticilerinden baslamak
tizere ilgili tim birimlerle paylasilmaktadir. Takip eden siiregte arastirma performanslarindan elde
edilen verilerin ilgili 6gretim {tyelerine de geri bildirim olarak sunuldugu ifadesi kurum ig
degerlendirme raporunda yer almaktadir. Bununla birlikte bu verilerin kurumun odak alanlar1 ve
hedefleri ile ilgili uyumunu gostermesi beklenen raporlarda ilgili analizlere yeterince yer verilmedigi,
bu alanda sistemsel diizenlemelere ihtiya¢ oldugu kanaati olusmustur. Kurumun stratejik planinda
aragtirma performansina ait hedeflere ait gosterge kartlar1 olusturulmadigindan gergeklesmeler ile
ilgili verilere de ulasilamamistir. Bu baglamda kurumda iyilestirme faaliyetlerinin nasil
gerceklestirilebilecegi  anlagilamamistir. Alti ayda bir toplanan stratejik plan degerlendirme
komisyonu ve aylik yapilan iist yonetim toplantilarinda gosterge gerceklesmesine gore Ar-Ge
performans degerlendirmesi yapildigr ifade edilmekle birlikte bu toplantilara paydas katilimi
stnurlidir.

Kurumun YOKAK gosterge (https://yokak.gov.tr/raporlar/InstitutionIndicatorR eportData?id=1050)
sonuglarina dair veriler degerlendirildiginde Ar-Ge ile ilgili baz1 gostergelerin diistiigti ve bazilarinin

ise yiikseldigi goriilmiis bununla birlikte tespit edilen yeni veriler 1s1ginda olusturulmasi beklenen

eylem planlarina ait kanitlara ulagilamamaistir.

Kurumda tesvik ve takdir mekanizmalar1 akademik performans temelinde saglanmakta ve akademik
tesvik yonetmeligi ihtiyaca gore giincellenmektedir. Gergek vakif tiniversitesi olarak kendini
tanimlayan kurumun se¢ilmis diger kurumlarla rekabeti ve kiyaslamalarini nasil saglandig ve takip
ettigine ait yeterli kamta rastlanmamustir. Kurumun 2022 KIDR eklerinde sundugukiyaslama
raporunun ise vakif-devlet iiniversiteleri baglaminda verileri karsilastirdigi esasen bir kiyaslama
(benchmarking) olmadigi degerlendirilmistir.

Sonug olarak Kurumda anahtar performans gostergeleri {izerinden arastirma performansinin izlendigi
anlasilmakla birlikte, ilgili paydaslarla beraber degerlendirme ve iyilestirme yapildigina dair yeterli
kanita rastlanmamistir



Bu Alt Olciitte Gelistirmeye Acik Yan:
° Ar-Ge performans izleme yontemlerinde gelistirilme ihtiyaglart:

o Stratejik Plan Ar-Ge performans gostergelerinin somut, izlenebilir hale getirilmesi,
e Personel performans izleme sonuglarinin tesvik ve ddiillendirme disinda da iyilestirmeler i¢in de
kullanilmasinin saglanmamis olmasi.

C.3.2. (")g“ retim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Kurum i¢ degerlendirme raporlarinda Ogretim elemani ve arastirmacilarinin  arastirma
performanslarina ait verilerini kurumla akademik tesvikten faydalanabilmek amaciyla paylastigi
bunun disinda bu arastirma ¢iktilarinin kurumsal politikalar dogrultusunda nasil degerlendirildigi ve
kullanildigina dair kanitlara ulasilamamustir.

Kurumun 6gretim elemani ve arastirmaci performansini takip ederken beraberinde THE, URAP gibi
uluslararasi siralama kuruluslarinda yer almak i¢in eylem plani tablosu olusturdugu anlasilmaktadir.
Ancak bu baglamda planlama kismi detayr disinda uygulama, kontrol ve 6nlem alma fazlarina dair
yeterli kanitlara ulagilamamistir. Bahsi gecen THE, URAP, WOS, open acces izlemelerinin periyodik
olarak gerceklestirildigi beyan edilmekte ancak AVESIS disinda bireysel performans &l¢iimiine ait
ornek kanita rastlanmamistir. Yaym tesvik yonetmeligindeki degisiklikle birlikte Q1-Q2 yayin
sayilarindaki artis olumlu kabul edilmis bununla birlikte iyilestirme siirecleri baglaminda tiim
alanlara yayilim ve siirdiiriilebilirligin glivence altina alindigina dair farkli kanitlara ulagilamamustir.

Sonug olarak Kurumun genelinde akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek
ve degerlendirmek tizere olusturulan mekanizmalar bulunmakla birlikte iyilestirmelere dair yeterli
kanita rastlanmamaistir.

Arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Ogretim elemany/arastirmaci performansmm degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI

1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yénetimi

Stratejik hedeflerin olusturulmasinda ulusal ve uluslararasi kalkinma hedeflerine uyumun goz
oniinde bulunduruldugu ifade edilmekle birlikte, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine uyumun
calisanlarin akademik calismalarinin BM hedefleri dogrultusunda etiketlenmesi ile sinirli kaldig
goriilmektedir. Stratejik hedeflerin amaglarin eslestirilmesinin 6tesinde hangi ulusal ve uluslararasi
kalkinma hedefleri ile uyumlu oldugunun tanimlanmasi faydali olacaktir. BM kalkinma hedeflerine
uyumunun nasil giivence altina alindiginin, nasil izlendiginin ve uyumun siirekliliginin nasil
saglandiginin tanimlanmasi ihtiyact bulunmaktadir.

Toplumsal katki faaliyetleri Rektorliik, akademik ve idari birimler ve Uygulama ve Arastirma
Merkezleri tarafindan yiirtitiilmektedir. Toplumsal katki faaliyetlerine iliskin izleme, Kurumsal
Iletisim Direktorii/Mudiirii ve Saglik Kiiltiir ve Spor Direktorii tarafindan yapilmaktadir. Ancak,



toplumsal katki faaliyetleri performans gostergelerinden sorumlu birimler ile diger birimler arasinda
veri akisinin nasil saglandiginin tanimlanmasi ihtiyaci bulunmaktadir.

Toplumsal katki faaliyetlerine yonelik “Toplumsal Katk: Politikas?” tanimlanmis ve web
sayfasindan yayimlanmistir. Ancak, kurumda gergeklestirilen toplumsal katki faaliyetlerinin
toplumsal katki politikasina uyumunun tiim bilesenleri igerecek sekilde yeniden degerlendirilmesi
ihtiyac1 bulunmaktadir. Ornegin; kurumun toplumsal katki politikasinda yenilik¢i ve girisimci
fikirlerin desteklenmesi taahhiittii yer almaktadir. Toplumsal katkiya iliskin yenilik¢i ve girisimei
fikirlerin nasil ve neye gore belirlendigine, nasil hayata gecirdigine ve desteklendigine iliskin siirecin
tanimlanmas1 ihtiyact bulunmaktadir.

Toplumsal katki amaciyla Diinya Nadir Hastaliklar Giinii Sempozyumu, Hasta okulu, Ogretmenlerde
Saglik Yasam Bilinci Gelistirme Semineri-1 ve Temel Kardiyak Yasam Destegi Egitim seminerleri,
Hasta okulu, gibi ¢esitli faaliyetler gergeklestirildigi goriilmektedir. Ayrica, 128 kurum c¢alisaninin
“Tek Yiirek Olduk, Deprem Bolgesinde Yer Aldik” slogani ile deprem bolgesinde arama-kurtarma ve
insani yardim c¢alismalari ile tedavi ve bakim hizmetlerinde gorev aldigi; 22 6grencilik depremzede
kontenjan1 ayrildig1 goriilmektedir. Toplumsal katki amaciyla desteklenen ya da hayata gecirilen
fikirlerin, yapilan arastirma ve projelerin, gerceklestirilen faaliyetlerin mesleki ¢alisma mi, mesleki
gelisimi destekleme mi, ar-ge mi yoksa toplumsal katki faaliyeti mi olduguna nasil ve neye gore karar
verildiginin tanimlanmasi ihtiyaci bulunmaktadir.

Ayrica, toplumsal katki faaliyetlerinin diger birimler tarafindan da yapilarak kurum geneline
yayginlastirilmasi ve siirekliliginin saglanmasina yonelik yaklagim gelistirme ihtiyac1 bulunmaktadir
(Orn: Hasta okulu/ ii¢ etkinlik 2022 de, 2023 ‘te bir etkinlik olmak iizere toplam dort etkinlik- Tip
Fakiiltesi Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Anabilim Dali ve Beslenme Diyetetik Boliimii).

Universitede toplumsal katki amacli 1 adet ENHANCER Projesi (istanbul’da Gegici Koruma
Saglanan Suriyeliler ve Ev Sahibi Bolgeler I¢in Is Fikri Gelistirme ve Girisimcilik Firsatlar1 Projesi)
ve 1 adet TUBITAK 4007 (Fatih Bilim ve Teknoloji Senligi kapsaminda lise 6grencilerine yonelik
saglik egitimleri) olmak iizere toplumsal katki amagli toplam iki biiyiik projeye ek olarak toplumsal
katki alaninda pek cok faaliyetler yapildigir (2021-2022 tarihleri arasinda Ulusal, Uluslararasi ve
bilimsel etkinlikler) gériilmektedir.

Ayrica, Fatih ilge Milli Egitim Miidiirliigii ile is birligi protokolii imzalandigi ve bu protokol
kapsaminda saglik egitimleri yapildig1 goriilmektedir. Ancak, toplumsal katki faaliyetleri konusunda
is birliginin nasil ve neye gore planlandiginin, is birligi siirecinin ayrintili olarak tanimlanmasi
ihtiyac1t bulunmaktadir.

Toplumsal katki faaliyetlerinin 2021-2023 Stratejik Planinda yer alan “Vakaf kiiltiirii 1s181nda
toplumsal yasama katki saglamak™ stratejik hedefi belirlenen iki performans gostergesi ile sistematik
olarak izlendigi belirtilmektedir. Ancak, toplumsal katkiyr degerlendirmek amaciyla stratejik plan
kapsaminda 3 performans hedefinin izlendigi (Yerel yonetimler ile sosyal projelerde yer alinmasi,
Toplum sagliginin gelistirilmesine yonelik yapilan etkinlik sayisi, Topluma yonelik yapilan
Sosyal/Kiiltiirel etkinlik sayis1) goriilmektedir.

Sonu¢ olarak bu alt olgiitte kurumun genelinde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve
organizasyonel yapis1 kurumsal tercihler yoniinde uygulanmakla birlikte, stireglerinin yonetimi ve
organizasyonel yapisinin iyilestirildigine iliskin kanitlar goriilememistir.

Bu Alt Olgiitte Giiclii Yan:

e Toplumsal katki faaliyetlerinin yiiriitiilmesinden (Rektorliik, akademik ve idari birimler ve
Uygulama ve Arastirma Merkezleri) ve izlenmesinden (Kurumsal Iletisim Direktorii/Miidiirii ve
Saglik Kiiltiir ve Spor Direktorii) sorumlu birimler tanimlanmastir.

e Universitede calisanlarin ve 6grencilerin katilimi ile ¢ok sayida ve gesitli toplumsal katki



faaliyeti yiirtitiilmektedir.
Bu Alt Olciitte Gelistirmeye A¢ik Yan:

e Toplumsal katki faaliyetleri performans gostergelerinden sorumlu birimler ile diger birimler
arasinda veri akisinin nasil saglandiginin tanimlanmasi

e Toplumsal katki faaliyetlerinin toplumsal katki politikasina uyumunun ve kapsaminin
degerlendirilmesi

o Stratejik hedeflerin hangi ulusal ve uluslararas1 kalkinma hedeflerinden hangileri ile uyumlu
oldugunun tanimlanmasi ve bu uyumun siirekliliginin saglanmasi siirecinin tanimlanmasi

e Toplumsal katki faaliyetlerinin bir plan dahilinde gerceklestirilmesi, kurum geneline
yayginlastirilmasi ve siirekliliginin saglanmasina yonelik yaklagim gelistirilmesi

e Toplumsal katk: faaliyetleri konusunda is birligi yapilacak kurum ve kuruluglarin belirlenmesi
ve isbirligi siirecinin tanimlanmasi

e Toplumsal katki faaliyetlerine iliskin performans gostergelerinin kurumun toplumsal katki
politikasinda yer alan parametreleri kapsayacak sekilde gbézden gecirilmesi ve hedeflerinin
goriiniir kilinmast

e Toplumsal katki siireglerine iliskin iyilestirmelerin kayit altina alinmast ve yapilan
tyilestirmelerin siirece katkisinin degerlendirilmesi

D.1.2. Kavnaklar

Universite biitcesi olusturulurken, birimlerin toplumsal katki ile ilgili faaliyetlerine yonelik
taleplerinin gerekgeleri ile birlikte Universite Y onetim Kurulu’nda degerlendirilerek yillik hazirlanan
biitge igerisine dahil edildigi ifade edilmektedir. Bununla birlikte, taleplerin nasil ve neye gore
onceliklendirildiginin tanimlanmasi ihtiyaci bulunmaktadir.

Toplumsal katki faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi i¢in tiniversitenin mali, fiziki ve teknik alt
yapist ile insan kaynaklarindan (Orn: Deprem bolgesine destek faaliyetlerinde 128 personel, ulasim,
vb.) yararlamlmaktadir.  Cesitli projelerden elde edilen fonlar (ENHANCER Projesi, TUBITAK
4007) da toplumsal katki ¢alismalarinda kullanilmaktadir. Bazi etkinliklerde sponsor destegi alindig
belirtilmekle birlikte, sponsor destegi siirecinin tanimlanmasi ihtiyact bulunmaktadir.

Birimlerden gelen talepler dogrultusunda toplumsal katki faaliyetlerine biitce ayrildig
belirtilmektedir. Ancak, toplumsal katki faaliyetleri icin kullanllacak kaynaklann dagiimmda
birimler arasi1 dengenin nasil saglandiinin ve giivence altina alhndigina iliskin yaklasim
gelistirilmesi ihtiyaci bulunmaktadur.

Toplumsal katki amaciyla kaynaklarin kullanimi izlenmekle birlikte, ayrilan kaynaklann toplumsal
katk siireclerinin iyilestirilmesine katkisinin degerlendirilmesine yonelik yaklasim gelistirilmesi
ve hayata gecirilmesi ihtiyaci bulunmaktadir.

Bu Alt Olgiitte Giiclii Yan:

o Toplumsal katki faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi i¢in {iniversitenin mali, fiziki ve teknik alt
yapisi ile insan kaynaklarindan, is birliklerinden ve proje fonlarindan yararlanilmasi

Bu Alt Olciitte Gelistirmeye Acik Yan:

e Birimlerden gelen taleplerin nasil ve neye gore degerlendirildiginin ve dnceliklendirildiginin
tanimlanmasi

e Toplumsal katki faaliyetleri konusunda sponsor destegi alinacak kurum ve kuruluslarin
belirlenmesi ve sponsor destegi saglanmasi siirecinin tanimlanmasi

o Toplumsal katki faaliyetleri i¢cin kullanilacak kaynaklarin dagiliminda birimler arasi dengenin
saglanmasina ve siirdiiriilmesine iliskin yaklasim gelistirilmesi



Toplumsal katk siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapis1 kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumda toplumsal katki amaciyla, engelli bireylere (I¢inizden biriyim, engelliler haftas:
etkinlikleri, tekerlekli sandalye bagis kampanyasi, isaret dili egitimi, vb.) ve topluma yonelik
cesitli faaliyetler (Diinya Nadir Hastaliklar Giinii Sempozyumu, Hasta okulu, Ogretmenlerde
Saglik Yasam Bilinci Gelistirme Semineri-1 ve Temel Kardiyak Yasam Destegi Egitim seminerleri
gibi) gergeklestirildigi goriilmektedir. Ayrica, ¢esitli toplumsal duyarlilik ve gonillilitk
calismalarma (44. Istanbul Maratonu, Bartin - Kastamonu Illeri Okul Yardimi, vb) destek
verilmektedir. Bununla birlikte, toplumsal katki faaliyetleri ile ulusal ve uluslararasi1 kalkinma
hedefleri arasindaki iligki, yayin, proje, tez ve benzeri akademik calismalarin BM Siirdiirtilebilir
Kalkinma hedefleri ile etiketlenmesi (AVESIS “Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclar1” modiilii) sinirls
kalmistir. Planlanan ve gerceklestirilen tiim toplumsal katki faaliyetlerinin hangi ulusal ve
uluslararas1 kalkinma hedefleri ile iliskili oldugunun tammlanmasma iliskin  bir yaklasimm
gelistirilmesi ihtiyaci bulunmaktadur.

Toplumsal katki faaliyetlerinin toplumsal katki politikasi dogrultusunda belirledigi ti¢ adet
performans gostergesi ile izlenmesine iliskin periyodik (6 aylik ve 1 willik) bir izlem siireci
tamimlanmis olmakla birlikte, degerlendirme siirecinin etkililiginin artirilmasi i¢in belirlenen
performans gostergelerinin toplumsal katki politikas1 dogrultusunda gézden gegirilerek politikanin
bilesenlerini igerecek sekilde genisletilmesi ihtiyact bulunmaktadir.

Sonug olarak; izlenen performans gostergelerinin yeni stratejik planda toplumsal katki politikasinda
yer alan diger boyutlar1 da kapsayacak sekilde revize edilmesi ihtiyact bulunmaktadir. Toplumsal
katki performans gosterge hedefleri nasil ve neye gore belirlendiginin tanimlanmasi ve hedeflerin
‘Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Tablosu’ formunda goriiniir kilinmasi ihtiyaci
bulunmaktadir. Toplumsal katki siire¢lerine iliskin iyilestirmelerin kayit altina alinmasi ve yapilan
iyilestirmelerin kuruma katkisinin degerlendirilmesi ihtiyact bulunmaktadir.

Bu alt Olciitte GY:

e Kurumda toplumsal katki amaciyla, engelli bireylere ve topluma yonelik ¢esitli toplumsal
faaliyetlerin gerceklestirilmesi

e Toplumsal katki faaliyetlerinin toplumsal katki politikasi dogrultusunda belirlenen performans
gostergeleri ile periyodik olarak izlenmesi

Bu alt Olciitte GA:

¢ Planlanan ve gergeklestirilen tiim toplumsal katki faaliyetlerinin hangi ulusal ve uluslararasi
kalkinma hedefleri ile iliskili oldugunun tanimlanmasina iliskin bir yaklagimin gelistirilmesi

e Performans gostergelerinin toplumsal katki politikast dogrultusunda gozden gegirilerek
kapsaminin genisletilmesi

¢ Toplumsal katki siireglerinin iyilestirilmesine iliskin yaklasimin tanimlanmasi ve uygulanmasi



Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansin1 izlenmek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bir ol¢iitteki uygulamanin sadece bir kere iyilestirilmis olmasi veya ¢evrimin bir kere tamamlanmis
olmasi, uygulamanin bes (5) seviyesinde oldugunu gostermemektedir. Uygulamanin 5 seviyesinde
degerlendirilebilmesi i¢in arka planda (i) uygulamayla ilgili planlamanin olmasi, (i1) bu planlamalar
dogrultusunda tiim birimlerde uygulamalar olmasi ve tanimli siirecinin yonetiliyor olmasi, (iii)
uygulama sonucunun izleme-degerlendirmesinin diizenli olarak yapiliyor olmasi, (iv) degerlendirme
sonuglarina gore iyilestirmelerin yapilmis olmasi/PUKO ¢evriminin birka¢ kere tamamlanmis
olmasi, (v) uygulamanin siirdiiriilebilirlik kazandiginin ispatlanmis olmasi (birkag donemdir
uygulamanin gelistirilerek devam ettiriliyor olmasi) ve uygulamanin 6rnek olma durumunun kurum
disindan degerlendirmelerle ortaya konmus olmasi gerekmektedir. (25-26 Eyliil 2020 tarihlerinde
YOKAK tarafindan Online Calistay seklinde gerceklestirilen Kalite Komisyonlar: Egitiny. Bu
PUKO asamalarinin birbiriyle baglantili ve devami seklinde olmasi gerekmekte (her bir P,U,K,0
asamalaria ait kanitlarla desteklenen) diger 6zelliklere sahip olmadan sadece 6rnek gosterilmis
olmas1 durumunda 6lgiitte 5 olgunluk seviyesi s6z konusu olamamaktadir. Bununla birlikte BVU
2022 KIDR’dekurum kendi olgunluk seviyesini ¢ogu alt dlciitte 5 diizeyinde (44 alt olciitiin
15’inde 5, 19’unda 4 olgunluk seviyesi olarak) degerlendirmis olup yukaridaki agiklamalari
kapsamadigindan kurumun algisi ile sinirlt kaldigr diistintilmektedir.

Saglik Hizmet sunumunun kurumun topluma temas eden ve fayda saglayan 6nemli bir yan1 olmakla
birlikte, bu rapor kapsaminda hastanelerde yiiriitiilen rutin hasta bakimi ve tedavilerinden ziyade bir
gelir saglama amaci giitmeden verilen toplumsal sagligi iyilestirici ve saglik diizeyini yiikseltici
planlama, uygulamalar, bunlarin sonuclari, degerlendirme ve iyilestirme asamalar1 bulunan
toplumsal katki faaliyetleri olarak degerlendirilmeye calisilmistir.

2019 KGBR ve 2022KIR’de YAPILAN TESPITLERE YONELIK DEGERLENDIRMELEF
OZETI asagidadir;

LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

2019 KGBR’de ‘¢ kalite giivencesi mekanizmalarr ile ilgili olarak; tiim siirecler icin PUKO
dongiilerinin kapatilmasinda izlenecek yontemlerin gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugu belirtilmis,

2022 KIR’de stratejik plan performans gosterge raporlariin periyodik izlenmesi, paydas goriislerinin

anketler, 6grenci temsilciligi mekanizmasi ile alinmasi gibi kontrol mekanizmalarinin kullanilmakta

oldugu ve ist yonetimin degerlendirmelerinin yapilmakta oldugu izlenmekle beraber iiniversite

genelinde kisa ve uzun PUKO dongiilerinin kapatilmas: ile iligkili sistemin gelistirilmesine halen
ihtiya¢ duyuldugu tespiti yer almaktadir. Aradan gegen bir yil i¢inde kurumun stratejik eylemleri ve

kalite komisyonu eylemleri disindaki aksiyonlarda heniiz yeterince olgunlagsmadigi gortilmiistiir.

2020 yilinda alinan ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemleri (KYS) belgesi kapsaminda tiim
akademik ve idari birimleri kapsayacak sekilde gorev tamimlari, is akislari, siire¢ siniflandirma,

haritalarini ve benzeri belgelendirmeleri tamamlamistir. Bu sistemle detayl1 ve gelismis siire¢ listesi,

stire¢c plani, siireg performans belgesi vb detayli planlama ve uygulamalarin ve izleme sisteminin

varlig1 s6z konusu olmakla birlikte, egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme siire¢ izlenmesinde hentiz

istenilen yetkinlige ulasamadigi diistiniilmektedir.

2019 KGBR dekurumun web sitesinin kullanict dostu hale getirilmesi gerektigi belirtilmis 2022
KIR’de bu konu ile ilgili bir iyilestirme olmadigi, kurum web sayfasim kullanici dostu bigimine
doniistiiriilmesi hususunda caligmalar yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir. 2022 memnuniyet
anketinde tiniversite web sayfasi yeterliliginden 6grenci memnuniyet oran1 %53 olmakla olup 2023



yilinda tasarim ve altyapr yenileme projesinin biiyiik oranda tamamlandigi ifade edilmekle birlikte
kuruma ait olan web sayfalarinin “kullanic1 dostu” olmalarina iliskin baz1 aksakliklarin halen devam
etmekle oldugu iist yonetim tarafindan kabul edilmektedir.

2019 KGBR’dekurumda stratejik planla uyumlu olarak izlemesi gereken performans
gostergelerinin ve anahtar performans gostergelerinin bulunmamasi gelistirmeye agik yaninda;
2022 yili kurumsal izleme raporunda bes adet stratejik amag ile ilgili hedefleri ve her hedef ile
iligkili performans gostergeleri olusturuldugu belirtilmektedir. Performans gostergelerinin 2021-
2023 stratejik plan1 c¢ergcevesinde olusturuldugu ancak stratejik plan belgesinde performans
gostergelerinin kamuoyuna deklare edilmedigi anlasilmaktadir. Bazi hedeflerin ve bazi performans
gostergelerinin eylem planlar1 seklinde tamimlandiklar1 goriilmektedir. Stratejik plan performans
gosterge raporlarinin periyodik izlenme ve degerlendirmelerine i¢ ve dis paydas katiliminin da
saglanmas1 gerekmektedir.

2019 KGBR de Yonetim bashigr altinda ‘Kurumda verimlilik esaslt ve liyakate dayalr ise alma ve
viikseltme siireclerine gore insan kaynagi yonetim anlayisinin siirdiiriilmesini saglamasi, ise
alinan/atanan personelin gerekli yetkinlige sahip olmasinin giivence altina alinmasi’ glgli
yoniiniin 2022 KIiR’de de siirdiiriildiigii ifade edilmektedir. 2022 yilinda hastanelerdeki belirli
pozisyonlarda artan personel devir hizi (gorevden ayrilan personel sayisinda artis) nedeni Calisan
Baglilig1 Komitesi kurularak gesitli iyilestirmeler saglanmistir. Bununla birlikte tedbirlerin personel
doniistim hizimt etkileme derecesinin ve ek tedbirlere gerek olup olmadiginin da degerlendirilmesi
gerekmektedir.

2019 KGBR’de Stratejik Planin uygulanmakta oldugu dénemde kurumun uluslararasilasma
faaliyetleri ve arastirma tiniversitesi olma ¢abalart on plana ¢ikmakla birlikte stratejik amaclar
ve stratejik hedefler arasinda buna iligkin amag, hedef ve takip edilebilir performans gostergeleri
bulunmamasina karsin 2022 KIR’de 2021-2023 stratejik plana “Yiiksekogretim alaminda
uluslararasilagmay1 arttirmak” hedefinin ve 13 performans gostergesinin konuldugu ve iyilestirmenin
saglandig1 tespit edilmistir. 2023 degerlendirmesinde; Uluslararasilagsma bazi gosterge degerlerinin
beklenenin altinda 2022 wyili gosterge gergeklesme degerleri olmasina ragmen bunlarin
iyilestirilmesine dair yeterli kanita ulagilamamustir.

2019 KGBR de; mezunlardan alinan geri bildirimlerin 6zellikleprogramlarin  amaglarina
ulasilmasi igin egitim miifredati ve mezunlarla iliskiler gibi {iniversite siireglerinde ve kurumun
gelisme siireglerinde kullanilmamasi gelistirmeye agik yan tespitinin halen devam ettigi
anlasilmaktadir.

2019 KGBR / 2022 KIiR’de programlarin gézden gegirilmesi ve giincellenmesi i¢in etkin
faaliyetlerin bulundugu, Egitim-6gretim siireglerinde PUKO dongiisiinii devreye alinmis oldugu,
ancak bazi PUKO doéngiilerinin tamamlanmamis oldugu, bu siireglere i¢ ve dis paydaslarin katkisimn
artirtlmasinin ~ gerekliligi’ tespitleri yapilmistir. Kurumda, programlarin genelinde program
ciktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iligkin akreditasyona bagli mekanizmalar isletilmekle
birlikte program ¢iktilarinin iyilestirmelerine dair kamitlar simirlidir. Kurumda hentiz akredite
olmayan programlar1 da kapsayacak program c¢iktisina yonelik genel bir degerlendirme mekanizmasi
saptanamamigtir.

2019 KGBR’deki (i) Ogrencilere yonelikpsikolojik danisma ve rehberlik, saglik ve spor
hizmetlerinin yeterli diizeyde saglanmasi, (11) 6grenciler ile etkin bir iletisim ve isbirliginin
bulunmasi, bunun sonucunda danismanlik sisteminin verimli olmasi gii¢lii yan saptamalarinin 2022
KiR’de siirdiiriildiigii tespit edilmekle birlikte bu alt olgiitte verilen kanitlardan bunlarin
stirdiiriilemedigi anlagilmaktadir.

EGIiTiM VE OGRETIM

2019 KGBR’deki deklare edilen ve 2022 KIR’de siirdiigii tespit edilen égitim programlarinin



akreditasyonu konusunda istegin, farkindaligin yiiksek olmast ve buna uygun calismalarin

yapilmast’ giiglii yaninin saglanan akreditasyonlarla devam ettirildigi, Tip Fakiiltesi diplomalarinda

TYC logosu kullanilmasina hak kazanildig1 ve Saglik Bilimleri Enstitiisiinde de uluslararas1 Orpheus
Etiketi i¢in ¢aligmalarin siirdiigli anlagilmaktadir.

2019 KGBR’de Kurum, yiiriittiigii programlarin tasarimi ve onayt icin Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cercevesiyle uyumlu ve tamimli siireglere sahip olmakla birlikte, PUKO cevriminin
tamamlanmast programlarin egitim-ogretim amaglarima ulasmasint giivence altina alinmasi’,
gelistirmeye acik yaninda, 2022 KIR’de bazi uygulanan mekanizmalarla kismi iyilesmelerle birlikte
bu gelistirmeye a¢ik yanin siirdiigii tespit edilmisti. Kurumda mezun izlemi, heniiz mezun
yeterliligini tespit edecek olgunluga ulasmadigindan, program c¢iktilarina ulasilma diizeyi, sadece
akreditasyon kuruluslarinin 6l¢iit ve izlemlerine birakilmis goriindiigiinden, program yeterliklerinin
nasil izlenecegine dair kurumsal bir mekanizma olusturulmasi gerektigi distiniilmektedir.

2019 KGBR’deki deklare edilen ve 2022 KIR’de siirdiigii tespit edilen Egitim Programlarinin
tasarimi ve iyilestirilmesi siirecinde paydaglarin daha fazla katiliminin saglanmasi’ gelistirmeye
acik yaninin, 2023 KAP degerlendirmesinde yeterliklerin ve 6gretim planlarinin yapilandirilmasinda
paydas katilimina iliskin yeterli kanitlara ulagilamadigindan devam ettigi diistiniilmektedir.

2019 KGBR’de ‘se¢meli ders havuzunun genisletilmesi, ogrencilerin  kiiltiivel derinlik
kazanmasina ve farkli disiplinleri tanimasina firsat verecegi’ Onerisinine karsin 2022 KiR’de
‘tiniversite se¢meli ders havuzunda bazi derslerin eklenmekle beraber, ¢esit olarak az oldugu,
ogrencilerin kiiltiivel derinlik kazanmasina ve farkli disiplinleri tamimasina firsat vermesi
agisindan sinirli kaldigi, kurumsal izleme saha ziyaretinde ogrenciler agilacak se¢meli dersler
hakkinda ogrenci goriislerinin tiniversite genelinde alinmadigini ve tiniversite se¢meli ders
havuzundan  birimlere az sayida derslerin  ag¢ildigi’ tespiti  yapilmistir. 2023 KAP
degerlendirmesinde de bu gelistirmeye acgik yanda benzer durumun devam ettigi ve yapilan
iyilestirmelerin heniiz kisith oldugu anlasilmaktadir.

2019 KGBR’deki i) merkez yerleskedeki(Vatan Yerleskesi) kiitiiphane, kitap, dergi, online veri
tabanlari, ders araclart ve sunulan olanaklar acgisindan yeterli olmakla birlikte, diger
verleskelerde de benzer kosullarin saglanmasinin faydali olacagi, (ii) Dis Hekimligi ve Eczacilik
Fakiiltesi gibi bazi egitim birimlerinin fiziki mekanlarimin artirilmasi ve iyilestirilmesinin
gerekliligi’ gelistirmeye acik yanlarinin 2022 KiR'de siirdiigii tespit edilmis olup 2023 KAP
degerlendirmesinde bu alanla yapilan iyilestirmelerin sinirlt oldugu goriilmektedir.

2019 KGBR’deki  G) barinma, (ii) kampiisler arasi ulasim hizmetlerinin iyilestirilmesi’
gelistirmeye acik yanlarmin 2022 KIR'de siirdiigii tespit edilmistir. Saglik, bilgi ve iletisim altyapisi,
uzaktan egitim altyapisi erisilebilir olmakla birlikte yurt ve ulasim imkanlarinin uygun nitelik ve
nicelikte olmadigi, ¢aligsma alanlarindaki yetersizligin devam ettigi anlasilmaktadir.

ARASTIRMA VE GELISTIRME

2022 KIR’de genel olarak 2019 KGBR’de tespit Ar-Ge alaninda tespit edilen giiclii yanlarin
sturdigi, '(i) paydaslarin arastirma gelistirme siireclerine katiliminin — arttirtimasina ve
siirvekliligini  giivence altina alinmasi ve (ii) arastrma ve gelistirme stratejisinin
verel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefi ile uyumunu' disindaki gelistirmeye acik yanlarda iyilestirme
saglandigi tespiti yer almaktadir.

2019 KGBR’deki ‘transfer ofisinin kurulmasr’ ve ‘Fikri ve Swmai Miilkiyet Haklarinin
yonetilmesine yénelik olarak yapilacak diizenlemeler’ O6nerileri icin TTO’nun 2020 yilinda
kuruldugu ve gerekli faaliyetleri gergeklestirmeye basladigi, FMSH konusunda da patent bagvuru ve
kabulleriyle gerekli gelismenin saglandign 2022 KiR’de tespit edilmis, 2023 degerlendirmesinde
BVU teknoloji Transfer Ofisi (TTO) 'mun i¢-dis destekli projelerde destek, egitim, siireclerin
izlenmesi, faturalandirilmasi kontrolii gibi alanlarda ¢alismalar yiiriittiigii gériilmiistiir. Arastirma ve



gelistirme faaliyetlerinin siire¢ yonetimi, izlemi ve iyilestirilmesinden sorumlu birimin 2022 yilinda
kurulan ve heniiz faaliyete yeni baslayan Bilimsel Faaliyet ve Arastirmalart Gelistirme
Komisyonunun bu alandaki etkinliginin gelistirilmesine ihtiyag¢ vardir.

2019 KGBR’dekiUniversitenin bilimsel arastirma projeleri (BAP) biriminin bulunmasi ve etkin
bicimde isletilivor olmas: GY nin 2022 KiR’de siirdiiriildiigii tespit edilmis olmakla birlikte 'bilime
yon vermeyi' vizyon olarak belirlemis bir kurum i¢in proje i¢ destek miktarlarinin ve destek
cesitliliginin artirilmasi gerektigi kanaati olusmustur.

TOPLUMSAL KATKI

Toplumsal Katki 6l¢iitiinde 2019 KGBR ve 2022 KIR’de tespit bulunmamaktadir.

YOKAK Degerlendirme Programlari Kilavuzu siiriim 3.1.1 (2023)’e yapilan Bezmialem Vakif

Universitesi 2023 KAP degerlendirmesinde; Liderlik, Yonetim ve Kalite, Egitim ve Ogretim,
Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki bagliklar1 altinda toplam 14 6lciit ve 46 alt ol¢iitte
detaylt degerlendirmeleri yapilan yukaridaki rapordaki giiclii yanlar ve gelistirmeye ag¢ik yanlar
asagida 6zetlenmektedir.

2. Liderlik, Yonetim ve Kalite

Giiclii Yonler

Rektor, Rektor Yardimcilar1 ve birim yoneticilerinin ayda bir yaptiklar1 Y onetim Toplantilar
ile tim isleri diizenli olarak gozden gecirmeleri ve ¢evik yaklasimla icraya ya da
degerlendirilmek tizere kurul ve komisyonlara yonlendirmeleri

Kurumun yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6l¢mek ve izlemek igin {i¢
yildir kurum sathindaki tiim ¢alisanlari igerecek sekilde ve agirlikli olarak gelisimi tesvik eden
360 derece performans degerlendirme sistemi uygulanmasi

Misyon, vizyon ve politikalarda bulunan ve degisim/doniisiim beklenen konularla ilgili
stratejik planlama yapilarak; stratejik amaglara ait stratejik hedefler, ilgili olciitler ve birim
bazli uygulama sorumlularin tanimli olmasi

Kurumsal doniistim kapsaminda dijitallesme projelerine agirlik verilmesi (belge ve raporlama
siireclerinin dijitallesmesi, kullanici dostu ekranlar, alternatif Iletisim Kanallar1 (Webchat,
ChatBot ve IVR vb.), yeni Cagr1 Merkezi ve HBYS entegrasyonu, yapay zeka algoritmasi ile
akilli randevu sistemi gelistirmesi gibi iyilestirmeler tamamlanmis ve kullanima alinmasi)

ISO 9001:2015 gereklilikleri olan siire¢ liste ve haritalari, gorev tanimlari, is akislari, Kalite
El Kitab1 ve siire¢ performans takip sistemini igeren Kalite Giivence Sistemi yapilanmasi;
Kalite Rehberi bulunmasi

YOKAK tarafindan yetkilendirilen kurulus listesinde olan programlarin akredite olmasi
Kurumsal letisim Direktorliigiiniin gerceklestirdigi kurumsal iletisim faaliyetleri

Kurumda Stratejik plan gosterge gergeklesmeleri disinda; 360 derece performans
degerlendirme ve kurumsal kaynak yazilimi ile idari/mali performans izlemelerinin varlig
Bilgi sistemlerinde siiregleri iyilestirmek adina yeni uygulamalarin (Redesign-Kolay Kullanim
Projesi, Alternatif Iletisim Kanallar1 ile Dijital Doniisiim projesi, vb.) hayata gecirilmis
olmasi

Personel aidiyetini artirmak icin alinan geribildirimleri sonrast; ‘Calisan Bagliligi Komitesi’
kurulmasi, kres anlasmasi, mazeret izni verilmesi, maas zamminin yilda ikiye ¢ikarilmasi vb
tyilestirmelerin saglanmasi

Ogrencilerden alinan anket sonuglar1 ve geri bildirimlerin 6ncelikle dgrenci konseyi ile



degerlendirilmesi ve ilgili iyilestirme faaliyetlerinin, “uygunsuzluk ve diizeltici faaliyetler
formu” ile kayit altina alinmasi, bazi ilgili iyilestirmelerin saglanmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

e Universite Organizasyon semasinda; kurumun stratejik olarak oncelikli hedeflerini yiiriitme
sorumlulugu olan birimlerden Teknoloji Transfer Ofisinin Genel Sekreterligin altinda, Kalite
Biriminin ise Genel Sekreter Yardimcisinin altinda konumlandirilmasi,

e Yonetisim modelinin etkinlestirilmesi amaciyla kullanildigi ifade edilen Matriks yonetim
modelinin i¢-dis paydaslara net olarak tantmlanip duyurulmamis olmasi

e Aylik Y6netim toplantisi, Senato ve Y 6netim Kurulu ile benzer iiye yapisina sahip ve alt1 ayda
bir toplanan Kalite Komisyonunun etkinliginin sinirli olmasi

e Dis kuruluslar tarafindan yapilan (HKS, TSE, TUBITAK, YOKAK vb.) degerlendirme
sonu¢larinin kuruma katki saglayacak eylem planlar1 ve uygulamalarina doniistiiriilememesi

o Stratejik hedeflerinin kurumun tiim birimlerine yayilimini, yonetim, fonksiyon ve seviye
bazinda etkin sekilde heniiz tamamlanmamis olmasi

o Kalite El kitabinda politika olarak sadece ‘Kalite Politikasi’nin bulunmasi, diger politikalara
yer verilmemesi

e Kamuoyunu bilgilendirme c¢alismalarinda kurumsal iletisim siirecinin etkin olarak
ylriitiilityor olmasi

e Paydaslarin bilgilendirilme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve geri bildirimlerinin
1izlenmesinde eksiklikler,

e Web sitesinde yapilan gelistirmelere ragmen halen bazi aksakliklarin devam etmesi

e Universitenin Vizyon, Misyon ve Politikalarinda belirtilen hususlarin uygulamalara yansimasi
ve diizenli olarak izlenip degerlendirilmesini giivenceye alan bir mekanizmanin olmamast

e Universitenin Egitim ve Ogretim Politika belgesinin “uzaktan egitim”i icermemesi

o Stratejik Plani izlemesine paydas katiliminin sinirlt olmasi

o Stratejik plandaki performans gostergelerinin etkililii ve verimliligi Olcecek nitelikte
Olciitlerden ziyade, eylemlerin tamamlanma oranini 6l¢ecek yapida olmasi

e Bilgi Yonetim Sistemleri entegrasyonun heniiz tamamlanmamis olmast

e AVESIS, WOS, 360 Performans izleme yaklasimlarin entegre edilerek IK ve kurumsal gelisim
amactyla degerlendirilmiyor olmasi

e Kurumda yapilan anketlerin sonucglar1 sadece birim yoneticileriyle paylasilmasi, ilgili
paydaslara duyurulmamasi, anket sonuglarinin iyilestirmelere yansimasinin kisitli olmasi

e Finansal kaynak kullaniminda birimler arasi dengenin saglanmasina ve gilivence altina
alinmasina iligskin yaklagimin tanimlanmamis olmasi

e Siire¢ yapisinin giincellenme ihtiyaci ve siireg iyilestirmelerinin sistematik hale getirilmesi

e Mezunlardan alinan geri bildirimlerin 6zellikle programlarin amaglarina ulagilmasi i¢in egitim
miifredat: ve mezunlarla iligkiler gibi tiniversite siireclerinde ve kurumun gelisme siireclerinde
kullanilmamasi

e Paydaslarin kararlara katilimini saglayacak kurullarda dogrudan yer almasi ya da paydas
danisma kurullart gibi mekanizmalarin olmamasi

o Stratejik Performans Gostergelerinin ic kalite giivencesi iligkilendirilmemesi ve paydaslarla
PUKO yaklasimu ile iyilestirilmemesi.

o Uluslararasilasma siireclerinin uluslararasilasma politikasinda yer alan tim bilesenleri
kapsayacak sekilde tanimlanmamasi, Uluslararasilagsma faaliyetlerinin politikasiyla uyumunun,
kapsayiciliginin ve yonetim bilgi sisteminin saglanmamast

o Uluslararasilasma siireclerine iligkin planlama, uygulama, kontrol ve iyilestirme
mekanizmalarinin sistematik olmamasi (uluslararasilasma c¢alismalarina biitge ayrilirken
birimler aras1 dengenin korunmasina ve giivence altina alinmasina iliskin siirecin
tanimlanmamis olmasi, Uluslararasilagsma i¢in kullanilan kaynaklarin kullaniminin izlenme ve
tyilestirme siirecinin tanimlanmamis olmasi)

Kurum; vizyon, misyon ve amacm gerc¢eklestirmek iizere politikalan dogrultusunda



olusturdugu stratejik amaclarim ve hedeflerini planlayarak uygulamah, performans yonetimi
kapsaminda sonuclanm izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmahdir.

Stratejik Performans gostergelerinin kurum sathina yayilmis merkezi bir platform yardimiyla
entegre bir sekilde izlenmesi énerilmektedir.

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmay nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla
mali, beseri ve bilgi kaynaklan ile siireclerini yonetmek iizere bir sisteme sahip olmahdir.

o Anket ve diger geri bildirimlerin yildan yila gelisiminin analitik olarak izlenmesi, yildan
vila yapilan iyilestirmelerin  memnuniyet iizerindeki etkilerini gormeye yonelik
mekanizmalarin gelistivilmesi onerilmektedir.

e Birimlere biitce tahsisinde kullanilan kriterlerin ya da g6z oniinde bulundurulan
faktorlerin - (Ogrenci  sayillar, ana kampiise uzaklik/ulasim, uluslararasi degisim
programlart vb.), sunulan birim biitce tekliflerinin nasil onceliklendirildiginin ve
uygulamalarin nasil yapildiginin ornegin bir prosediir ile kayit altina alinmasi ihtiyaci
oldugu goriilmektedir.

Kurum, i¢ ve dis paydaslannin stratejik kararlara ve siireclere katihmim saglamak iizere geri
bildirimlerini almak, yamitlamak ve kararlannda kullanmak icin gerekli sistemleri olusturmah
ve yonetmelidir.

o Bir anket yonergesi hazirlanarak; anketlerin hangi siklikla, kimlere ve nasil uygulanacagi,
giivenirlik  ve tutarliliginin nasil saglanacagi, sonuglarin nasil analiz edilerek
degerlendirileceginin tanimli bir prosediire baglanmasi

o Anket sonuglarindaki diigiik memnuniyet oranlarmin sistematik olarak iyilestirme eylem
planlarina baglanmasi, anket sonuglarindaki memnuniyet oranlarimin énceki yillara gore
degisimlerinin takip edilmesi

onerilmektedir.
3. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

e Lisans programlari akreditasyon motivasyonunun yiiksek olmasi ve ¢alismalarinin
desteklenmesiyle YOKAK tarafindan yetkilendirilen kurulus listesinde yer alan programlarin
akredite olmasi

e Johns Hopkins Universitesi Tip Fakiiltesi ile egitim is birliklerinin olmasi, Saglik Bilimleri
Fakdiltesi i¢in de isbirligi planlamasinin olmasi

e Egitim ve Ogretim programlarinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve
giincellenmesi faaliyetlerine yonelik komisyonlar bulunmasi

e Ogrencilere alan ici ve dis1 segmeli ders imkani sunulmasi

e Tip Fakiiltesi 6grencilerinin arastirma yaptigi ve arastirma siirecine 6gretim elemanlarinin
rehberlik ettigi “Bilimsellik Komitesi” ve SBF gibi birimlerdeki 6gretim planlarinda ders
olarak bulunan bitirme tezlerinin, grencilerinin arastirma siireclerine katilimini desteklemesi

e Bazi programlarda dijital tabanli yontemlerden de faydalanilarak o6lgme tekniklerinin
cesitlendirilmesi ve sinavlara yonelik analizlerin yapilmasi

e Merkez (Vatan) Yerleskesindeki tarihi dokusunu korumasinin sagladigi kiiltiirel miras ve
avantajl1 bir konumda olmas1

e Ogrencilerin hastane imkanlarindan {icretsiz yararlanabilmesi

e Tiim 6grencilerin %50°den fazlasinin degisik (%25 ve %50) oranlarda burslu olmasi

e Ogrenci Topluluklarinin ¢ok sayida faaliyete katilimlar1 konusunda desteklenmesi



Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Program vyeterliliklerinin ve ders Ogrenme c¢iktilarinin izlenmesi i¢in kurumsal bir
mekanizmanin olusturulmamis olmast,

Yeterliklerin ve 6gretim planlarinin yapilandirilmasinda paydas katiliminin sinirli olmasi
Zorunlu-secmeli ders, alan-alan dis1 ders dengesinin gozetilmesi ve izlenmesine yonelik
kuruma 6zgii prosediirlerin olusturulmamasi

Ders Ogrenme ¢iktilarinin  program yeterliliklerine katki diizeylerinin izlenmesi ve
tyilestirilmesinde aksakliklarin varligi

Programlarda 6grenci is ylikiiniin belirlenmesinde 6grenci katilimina yonelik mekanizmalarin
kullanilmamasi

Programlarin genelinde program c¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin
biitlinlesik mekanizmalarin heniiz kurulmamis olmasi

Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimine iliskin “Ogrenci Isleri Direktorliigii” ve “Bologna
Esglidim Komisyonu” gibi komisyonlarin c¢alismalarimi izleme ve iyilestirmeye yonelik
calismalarin yapilmamasi

Siire¢ odakl1 6l¢gme yaklagimlarinin yayginlastirilmamis olmasi

Ol¢me ve degerlendirme siireclerinin paydas katilimu ile iyilestirilmemesi

Onceki 6grenmelerin tanminmasina dair uygulamalarin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik
yaklagimlara ihtiya¢ bulunmasi

Yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligkin uygulamalarin izlenmesine ve tanimli siireglerin
tyilestirilmesine yonelik mekanizmalar bulunmamasi

Kurumun derslik/amfi ve smiflarin erisim ve kullamima iliskin diizenli izlemelerin
yapilmamasi,

Derslik/amfi ve siiflarin ihtiyaclara yonelik eylem planlar1 olusturarak heniiz iyilestirmeler
saglayamamis olmas1 (Merkez Unitede tarihi yap1 icinde kalan Dis ve Eczacilik Fakiiltelerinin
fiziksel alan kisitlikliklar1 devam etmektedir)

Kitiiphane kapasitesi arttirma ¢alismalariyla birlikte 6grencilere saglanan ders ¢alisma mekan
ve zaman kisitlarinin kismen devam etmesi

Ogrencilere yonelik spor, kiiltiirel ve dinlenme alanlarinda bazi gelistirmeler yapilmis olmakla
birlikte tiim ihtiyaglara cevap verebilecek duruma ulasilamamasi

Sultangazi Yerleskesinde modern binasinin sagladig1 avantajlari ile birlikte lokasyonuna bagli
ulagim giivenligi kisitlar1 tagimasi

Ogrenci anketlerindeki tesis ve alt yapilar ile ilgili diisiik memnuniyet diizeylerini, iyilestirme
hedefleri olarak yeterince kullanilamamis olmasi

Akademik destek, kariyer ve sosyal-psikolojik yonlendirme hususlarii igeren bir Akademik
Danismanlik Yonergesi bulunmakla birlikte sistematik sekilde ve ihtiyaglar1 karsilayacak
sekilde uygulanamamasi

PDR hizmetine ulasmada merkez disindaki kampiislerde kisitlilik bulunmasi

Universiteye ait dgrenci yurdu olmamasi, dgrencilerin yonlendirildigi yurtlarin bazilarinda
ulasim zorlugu olmasi

Fiziksel engelli bireyler i¢in bazi planlamalar uygulamaya baslanmis olmakla birlikte, bunlarin
heniiz yayginlastirilamamasi,

Dezavantajli gruplarin tiimiiniin egitime erisiminde sistematik degerlendirme ve iyilestirmeler
yapilmamasi

Ogrenci topluluk faaliyetleri sayica ¢ok olmasma ragmen bunlarin sistematik (PUKO
basamaklar1) sekilde gergeklestirilmemesi

Tip fakiiltesi son sinif dgrencilerinin intdrn maasi ve uygulamaya giden tiim Ogrencilerin
yemek haklarini alamiyor olmasi

Bazi birimlerde Ogretim Eleman1 sayisal yetersizliginin devam etmesi

Ogretim Elemani atanma, yiikseltilme ve ders gorevlendirmeleri sonuclarmn sistematik
takip/analizinin yapilmamasi ve bu analizlerin iyilestirmeler icin kullanilmamasi

Egitim performansimt 6zellikle tesvik edecek ve odiillendirecek tanimli mekanizmalarin
bulunmamast



Kurum, 6gretim programlarim Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu;
O0gretim amaclanna ve 68renme ciktilarma uygun olarak tasarlamal, 6grencilerin ve
toplumun ihtiya¢lanna cevap verdiginden emin olmak i¢in periyodik olarak degerlendirmeli
ve giincellemelidir.

o Mezunlardan aliman geri bildirimlerin ozellikle programlarin amacglarina ulasilmasi icin
egitim miifredati gelisme siireclerinde kullaniimasi

e Tiim programlarda bu konudaki diizenli 6z degerlendirme sonuc¢larinin yapilandirilmig
pavdas katilimint saglayabilecek Danisma Kurullari mekanizmasinin da ¢alistirilmasi ile
etkililiginin artirllmast

e Ogrenci Isleri Direktorliigiiniin faaliyet raporlarina iliskin, akademik birimlere geri
bildirim verilmesi

onerilmektedir.

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve
yetkinlik temelli 6gretim, 6lcme ve degerlendirme yontemlerini uygulamahdr: Kurum,
ogrenci kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandinlmasma
yonelik acik kriterler belirlemeli; 6nceden tammlanms ve ilan edilmis kurallan tutarh sekilde
uygulamahdir

e Bologna Bilgi paketlerinde aktif ve etkilesimli ogretme yontemlerine iligkin detaylarin yer
almasi

o Tip, Eczacilik ve Dis hekimligi Fakiilteleri gibi birimler disindaki fakiiltelerde ve MYO 'da
ogrenci merkezli ogretim, programlardaki ogretim elemanlarimin  kisisel ¢abasina
dayandigi icin ogretim tiyelerinin bu hususta tesvik edilmesi

onerilmektedir.

Kurum, 6gretim elemanlannm ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi
ile ilgili tiim siireclerde adil ve acik olmahdix Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine
ulasmak amaciyla, 6gretim elemanlarnin egitim-6gretim yetkinliklerini siirekli gelistirmek
icin olanaklar sunmahdir.

e 360 derece degerlendirmenin egitim-6gretim yetkinligini degerlendirme i¢in etkinliginin
gelistirilmesi

o Ogretim elemanlarimin  egiticilerin  egitimi ve Ol¢me-degerlendirme konularindaki
ihtiyaglarint sistematik olarak belirleyerek giderecek ogrenme ogretme merkezi benzeri
mekanizmalarin kurulmasi

o Egitim performansini ozellikle one ¢ikararak tesvik edecek ve ddiillendirecek taniml
mekanizmalarin kurulmasi

onerilmektedir.
4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

e TTO 2020 yilinda kurulmus olmakla beraber ¢ok kisa siirede dis proje destekleri ve patent
ticarilesmesinde ivme saglamast

e YABBE, ILMER, FITOMER gibi 6zgiin ve aktif uygulama ve arastirma merkezlerinin varlig
ve sagladig1 arastirma olanaklar1 sagladigi arastirma olanaklar1 ve YABBE'de saglanan
doktora sonras1 imkanlar

e Saglik teknolojileri alaminda egitimi de iceren farkli sektdrler ve sanayi ile ulusal ve



uluslararasi igbirlikleri olmasi
Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

e Arastirma siireglerinin yonetimi kapsaminda kurumsal yapilanma biiyiik oranda tamamlanmis
olmakla birlikte, siire¢lerin izlenmesine ve yapilan degerlendirmeler dogrultusunda
iyilestirilme faaliyetlerinin yiiriitiilmesine dair yeterli kanitin olmamasi,

e Ar-Ge’de farkli kaynaklara yonelme girisimlerinin siirdiiriilmesi i¢in paydaslar tarafindan
desteklenme mekanizmalarinin gelistirilmemis olmast

e Bilime yon verme vizyonuna ulasmayir saglayacak; doktora program sayi/cesitliliginin ve
doktora sonrasi ¢aligsmalarin yeterli olmamasi

e Arastirma Yetkinligini desteklemek ve gelistirmek iizere gergeklestirilen faaliyetlerin
1zlenmesi ve iyilestirilmesine dair kanitlarin kisitlilig

e Is birliklerinin siirdiiriilebilirligi igin sistematik yaklasima gereksinim olmasi

e Ar-Ge performans izleme yontemlerinde gelistirilme ihtiyaglari:

o Stratejik Plan Ar-Ge performans gostergelerinin somut, izlenebilir hale getirilmest,
o Personel performans izleme sonuglarinin tesvik ve ddiillendirme disinda da iyilestirmeler
icin de kullanilmasinin saglanmamis olmast

Kurum, 6gretim elemanlan ve arastrmacilann bilimsel arastima ve sanat yetkinligini
siirdiirmek ve lyilestirmek icin olanaklar (egitim, is birikleri, destekler vb.) sunmahdr.

e TUBITAK Universiteler Yetkinlik Analizi raporundaki 1.bélgedeki alanlarin giiciiniin
siirdiiriilmesi ve diger bolgelerdeki alanlarin pozisyonlarimin iyilestirilmesi icin eylem
planlart yapilmasi ve gerceklesmelerinin izlenmesi énerilmektedir.

5. Toplumsal Katka

Giiclii Yonler

e Universitede calisanlarin ve 6grencilerin katilimi ile ¢ok sayida ve gesitli toplumsal katki
faaliyeti yiirtitiilmesi,

o Toplumsal katki faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi igin tiniversitenin mali, fiziki ve teknik
alt yapisi ile insan kaynaklarindan, isbirliklerinden ve proje fonlarindan yararlanilmasi

e Kurumda toplumsal katki amaciyla, engelli bireylere ve topluma yonelik ¢esitli toplumsal
faaliyetlerin gergeklestirilmesi

e Toplumsal katki faaliyetlerinin toplumsal katki politikasi dogrultusunda belirlenen
performans gostergeleri ile periyodik olarak izlenmesi

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

e Toplumsal katki faaliyetlerinin politikasiyla uyumunun, kapsamnin (BMSKA hedeflerini de
icerecek sekilde) ve yonetim bilgi sisteminin saglanmamis olmasi

e Toplumsal Katki siireglerinde Planlama, Uygulama, Kontrol etme ve Onlem alma
basamaklarinin sistematik sekilde gerceklestirilmiyor olmasi

e Toplumsal Katki kaynak cesitlilik ve miktarim artirarak stirekliliginin giivence altina
alinmamis olmasi

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amacglan ve hedefleri dogrultusunda
yonetmelidir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmal ve bunlarn
etkin sekilde kullanmmim saglamahdr.

o Toplumsal katki faaliyetleri performans gostergelerinden sorumlu birimler ile diger
birimler arasinda veri akisinin nasil saglandiginin tanimlanmasi



o Toplumsal katkt faaliyetlerinin bir plan dahilinde gerceklestirilmesi, kullanilacak
kaynaklarin dagiliminda birimler arast dengenin saglanmasina ve siirdiiriilmesine iliskin
vaklasim gelistirilmesi, kurum geneline yaygnlastirilmasi ve siivekliliginin saglanmasina
yonelik yaklasim gelistirilmesi

e Toplumsal katki faaliyetleri konusunda sponsor destegi alinacak kurum ve kuruluslarin
belirlenmesi ve sponsor destegi saglanmasi siirecinin tanimlanmasi

onerilmektedir.

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik
olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

e Performans gostergelerinin toplumsal katki politikast dogrultusunda goézden gecirilerek
toplumsal katkr politikasinda yer alan diger boyutlara ydnelik ¢alismalarin da
planlanmasi ve uygulanmasi ve kapsayiciliginin genisletilmesi

o Toplumsal katki siireglerinin iyilestirilmesine iliskin yaklasimin tanimlanmast ve
uygulanmasi

onerilmektedir.
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