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OZET
1. Ozet

2022 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporunu Yiiksekogretim Kalite Kuruluna sunan ve Kurumsal
Akreditasyon Programi siirecine girme talebini beyan eden Toros Universitesi’ne alti kisilik
degerlendirme takimimizla 20 Kasim 2023 tarihinde ¢evrimig¢i 6n ziyaret, 3-6 Aralik 2023 tarihleri
arasinda yerinde saha ziyareti gerceklestirilmistir. Bu ziyaretler sirasinda iiniversite Kurucu ve
Onursal Miitevelli Heyet Bagkani, {iniversite iist yonetimi, Senato ve Yonetim Kurulu, Kalite
Komisyonu tiyeleri, akademik ve idari birim yoneticileri, akademik ve idari personeli, 6grencileri ve
dis paydaslar ile toplantilar yapilmistir. Ayrica Bahgelievler, 45 Evler, Mezitli, Uray ve 50. Yil
Yerleskeleri ziyaret edilmistir.

Toplantilarda bizlerle birlikte olan ve samimi paylasimlarda bulunan basta Kurucu ve Onursal
Miitevelli Heyet Baskan1 Ali OZVEREN’e, Rektor Prof. Dr. Omer ARIOZ’e ve rektor yardimeist
Prof. Dr. Adnan MAZMANOGLUna, Universite Senatosu ve Yonetim Kuruluna, Kalite Komisyonu
iyelerine, akademik ve idari birim yoneticilerine, personeline, 6grencilere ve dis paydaslara ¢ok
tesekkiir ediyoruz. Kalite Koordinatorii Prof. Dr. Yiiksel OZDEMIR e ve Kalite Koordinatorliigii
calisma gruplarinda 6zveriyle ¢alisan akademisyenlerimize de siikranlarimizi sunuyoruz.

Toros Universitesi’nin kurumsal akreditasyon siireci, Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarini,
kurumsal geri bildirim raporunun, kurumsal izleme raporunun incelenmesi ile baglamistir. Kurumun
resmi internet sayfasi ve sosyal medya hesaplari dikkate alinmistir. Degerlendirilen raporlar kurumda
yapilan goriisme, toplanti, gozlem ve incelemelerle agiklia kavusturulmustur. Kurumsal
akreditasyon siireci, rapor lizerinden degerlendirme, on ziyaret, saha ziyareti ve sonrasinda yapilan
sozli ¢ikis bildirimini takip etmektedir. Degerlendirme takimi, kuruma geri bildirim sonuglarin
iceren taslak raporu KGYBS iizerinden ziyaret siirecinden sonra 21 giin igerisinde iletmekte ve
hazirlanan rapora iliskin kurum geri bildirimlerini 21 giin icerisinde takim baskanina iletmeleri
istenmektedir. Bu cevapta, kurum yalnizca taslak raporda yer alan iyilesmeye ag¢ik yanlara ve varsa
maddi hatalarin diizeltilmesine iligskin goriis belirtebilir. Takim baskani, takimindaki degerlendiriciler
ile gortiserek kurumun “21 giin cevabi”ndaki verileri de kullanarak raporu KGYBS iizerinden
giincelleyerek YOKAK ’a iletmektedir. Aym1 degerlendirme doneminde farkli kurumlarda yapilan
degerlendirmeler aras1 ve yillar arasi tutarliligi saglamak tizere, taslak raporlarin tutarlilik kontrolleri
KDDAK tarafindan yapilmaktadir.

7 Temmuz 2009 yilinda kurulan Toros Universitesi dort fakiilte, bir yiiksekokul, iki meslek
yiiksekokulu, bir lisansiistii egitim enstitiisii ve ikisi pasif olmak {lizere yedi uygulama arastirma
merkezine sahiptir. Universitenin kalite koordinatorliigii liderliginde kalite giivence sisteminin
olusturulmasi ile kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi ve igsellestirilmesi yoniinde attig1 adimlar son
derece degerlidir. Kurum raporlarinin degerlendirilmesi ve ziyaretler sirasindaki siireglere dayali
olarak yaptigimiz degerlendirmelere ilaveten 2019 KDDR ve 2022 IP raporlarinda vurgulandig
tizere, kurumun gii¢lii yonlerinin yaninda gelisime acik yonlerinin de oldugu tespit edilmistir. Bu
hususlar Liderlik-Y énetisim-Kalite, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki
basliklarinin altinda 6zetlenmistir.

KURUM HAKKINDA BILGILER

7 Temmuz 2009 yilinda kurulan Toros Universitesi dort fakiilte, bir yiiksekokulu, iki meslek
yliksekokulu, bir lisansiistii egitim enstitiisii ve ikisi pasif olmak lizere yedi uygulama arastirma
merkezine sahiptir. Toros Universitesimin vizyonu “Gelecegin tasarimmna katkida bulunan,
uluslararast diizeyde taninmis bir {iniversite” olmaktir. Misyonu ise “Egitim, bilimsel arastirma,
yenilikeilik ve girisimcilik ve topluma hizmet yoluyla, insani degerlerin gelistirilmesine, insan
yasaminin iyilestirilmesine ve gelecegin tasarimina katkida bulunmak™ tir.



Toros Universitesi'nin Bahgelievler, 45 Evler, Uray, Mezitli ve 50. Y1l olmak iizere bes kampiisii
bulunmaktadir. Giizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi biinyesinde {i¢, Miithendislik Fakiiltesi
biinyesinde dort, Iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi biinyesinde dort, Saglik Bilimleri
Fakiiltesi biinyesinde dort, Yabanci Diller Yiiksekokulu biinyesinde iki, Meslek Yiiksek Okulu
biinyesinde alt1 ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu biinyesinde 10 program mevcuttur.

Lisanstistii Egitim Enstitiisii biinyesinde 11'1 tezli yliksek lisans, altist tezsiz yiiksek lisans ve biri
doktora olmak iizere 18 program bulunmaktadir. Universite'de 170'e yakini akademik olmak {izere
300 civar1 kadrolu personel gorev yapmakta ve 3000 civarinda 6grenci egitim gérmektedir.

Toros Universitesi, Mersin Egitim Vakfi tarafindan kurulan bir Vakif Universitesi olup iist organ

Miitevelli Heyeti ve Miitevelli Heyet Baskanligi'dir. Miitevelli Heyet Baskani aym1 zamanda
Universitenin Ita amiridir. Rektorliige bagl akademik birimler ile idari birimler Genel Sekreterlik ve
bagl birimler, Hukuk Miisavirligi, Daire Bagkanliklar1 halinde yapilanmistir. Ayrica Rektorliige

bagl Kalite Komisyonu, Universite Danisma Kurulu, Is Saghg ve Giivenligi Kurulu, Engelli
Ogrenci Birimi yami sira Yaymn Komisyonu, Bilimsel Arastirmalar Komisyonu, Bilimsel Yayinlart

Destek ve Tesvik Komisyonu, Akademik Performans Komisyonu, Bilimsel Etik Komisyonu, Egitim-

Ogretim Koordinatorliigii ile Kalite Koordinatorliigii bulunmaktadir.  Universitenin kalite
koordinatorliigii liderliginde kalite giivence sisteminin olusturulmasi ile kalite kiiltiiriiniin

yayginlastirilmasi ve i¢sellestirilmesi yoniinde attig1 adimlar son derece degerlidir.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite

Yonetisim Modeli ve idari Yap

Toros Universitesinin Y dnetisim Modeli ve Idari Yapisi incelendiginde, basta Universitenin en iist
organt olan Miitevelli Heyeti’nin bulundugu, s6z konusu heyetin idari ve mali siireglerde yetkisini
giiclii bir sekilde kullanirken, 6zellikle akademik kararlarda yetkisini ve tavsiye kararlarin1 Senato ve
Yonetim Kurulu ile paylastigi goriilmektedir. Kurumda akademik birimlerin disinda organizasyon

yapisinda yer alan kurullar ve komisyonlar;

Universite Danisma Kurulu,

Is Saglig1 ve Giivenligi Kurulu,

Bilimsel Yayinlar1 Tesvik Komisyonu,

Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Komisyonu,

Akademik Personel Performans Olgme ve Degerlendirme Komisyonu,
Bilimsel Proje Arastirmalari Komisyonu ve

Yayin Komisyonu seklinde siralanmaktadir.

S6z konusu kurul ve komisyonlarin her yil yapmis olduklar faaliyetleri degerlendirdikleri raporlar
hazirlamalar1 ve paydaslariyla paylasmalar1 kurumun gii¢lii bir yonii olarak degerlendirilmistir.
Ayrica hem Universite diizeyinde hem de akademik birimler diizeyinde damsma kurullarinin
bulunmasi ve bu kurullarin da yillik raporlar hazirlamalar1 kurumun giiclii bir yonii olarak ortaya
cikmaktadir. Bununla birlikte, gerek saha ziyareti oncesinde kurumun web sitesi ve kamuoyuyla
paylastigr dokiimanlarin incelenmesi gerekse saha =ziyareti sirasinda ve sonrasinda yapilan
degerlendirmelerde yonetisim ve organizasyonel yapilanmaya iligkin uygulamalarin izlenmesi ve
tyilestirilmesine yonelik herhangi bir kanita rastlanilamamistir. Bu dogrultuda kurumun yonetisim
modeli ve organizasyonel yapilanmasinin birim ve alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet
gostermekteyse de bu yapilanmaya iliskin izleme ve iyilestirmelerin yapilmadigr kanaatine
ulagilmistir.

Liderlik



Toros Universitesi’nin 2022 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda, Universitede kalite
kiiltiirliniin yayginlastirilmasi ve kalitenin igsellestirilmesine yonelik olarak 2022-2026 Stratejik
Plani’nda “Universitede her diizeyde kalite kiiltiiriinii yayginlastirmak, i¢ ve dis paydaslar ile
geribildirim ve degerlendirmeler yaparak Kalite Siire¢lerinde PUKO ¢evrimini kapatmak” seklinde
ifade edilen Hedef 1.5 kapsaminda {i¢ adet performans gostergesi belirlendigi saptanmistir. Ayrica
“Paydaslara duyurulan Kkalite siirecleri kapsaminda gelistirilen I¢ Degerlendirme Raporlar:
hazirlanarak iyilestirme siireclerini izlemek (KIDR/BIDR)” seklinde ifade edilen Hedef 1.6
kapsaminda da bir adet performans gostergesi belirlenmistir. 2022-2026 Stratejik Planinda yer alan
Hedef 1.5 kapsamindaki performans gostergelerinin 2022 yil1 gergeklesmeleri degerlendirildiginde
s0z konusu hedeflerin tutturuldugu izlenmektedir. Benzer sekilde, Hedef 1.6 kapsamindaki
performans gostergesinin de 2022 yilinda gergeklestirildigi anlasilmaktadir. Kalite kiiltiirtiniin
yayginlastirilmasi ve kalitenin igsellestirilmesine yonelik olarak 2022-2026 Stratejik Plani’na hedef
ve performans gostergeleri eklemesi ve ilgili performans gostergeleri hedef degerlerine 2022 yilinda
ulasilmis olmas1 Universitenin giiglii bir yonii olarak degerlendirilmistir.

Kurumun gerek saha Oncesi dokiimanlarinin incelemesi gerekse saha ziyareti sirasinda yapilan
gdzlem ve degerlendirmeler sonucunda, Universite geneline yayilmis kalite giivence sistemi ve kalite
kiiltiiriintin gelisimini destekleyen etkin mekanizmalarinin bulundugu ancak bu uygulamalarin kalite
giivence sistemi ve kalite kiiltiirliniin gelisimine katkisinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik
herhangi bir liderlik uygulamasinin olmadig tespit edilmistir. Kurumda kalite siireclerine yonelik
olarak birimler bazinda etkili uygulamalar bulunmakla birlikte {ist yonetim diizeyindeki
sahiplenmenin de daha katilimci olmasit Onerilir. Kurumda liderlerin yonetsel becerilerinin
degerlendirilmesi ve gelisimine yonelik faaliyetlerin de bulunmadigi gériilmiis ve s6z konusu alanlar
gelismeye agik yonler olarak degerlendirilmistir.

Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Toros Universitesi’nin amag, misyon ve hedeflerine ulasmak iizere Stratejik Plan ve Kalite Giivence
Sistemi ¢ercevesinde bir yol haritas1 benimsemis oldugu goriilmektedir. Kurumun mevcut
faaliyetlerinin daha etkin ve verimli olarak sunulmasi ve bazi alanlardaki kurumsal yapilanmada
degisim ve doniisiimii gerceklestirmek tizere “Toros Universitesi Doniisiim ve Degisim Eylem Plan1”
hazirlanmis olmasi, kurumsal dontistimiin gergeklestirilmesini saglamak tizere gergeklestirilen
onemli bir adimdir. Kurumsal doniisiimii gerceklestirmeyi desteklemek tizere Bilgi Y onetim Sistemi
olusturuldugu, Egitim-Ogretim Koordinatorliigii, Ogrenme ve Ogretme Koordinatorliigii ile Ar-Ge
Koordinatorliigii kuruldugu goriilmektedir. Kurumda faaliyetlerin daha etkin bir sekilde
gerceklestirilmesini saglamak {izere bir eylem plam1 hazirlanmis olmasi ve bu gergevede gerekli
koordinatorliiklerin kurulmasi gii¢lii yon olarak ortaya ¢ikmakla birlikte saha ziyareti 6ncesi ve saha
ziyareti sirasinda yapilan inceleme ve degerlendirmeler sonucunda, degisim yonetimine iliskin
uygulamalarin heniiz izlenmedigi ve bu dogrultuda gerekli 6nlemlerin alinmadigi tespit edilmistir.

Ic Kalite Giivencesi Mekanizmalan

Kurumda i¢ kalite giivencesi mekanizmalar1 c¢ergevesinde Kalite Komisyonu ve Kalite
Koordinatorliigii bulunmakta olup faaliyetlerini stirdiirmektedir. Ayrica her akademik birimde de bir
"birim kalite komisyonu" bulunmaktadir. Akademik birimler s6z konusu komisyonlar1 araciligiyla
"birim i¢ degerlendirme raporlari"m hazirlayarak Kalite Koordinatorliigii’ne sunmakla
yikiimliidiirler. Kalite Koordinatorliigii her y1l birim i¢ degerlendirme raporlarinin hazirlanmasinin
ardindan "birim i¢ degerlendirme takimlar1" olusturarak akademik birimleri bu takimlar araciligiyla
degerlendirmekte ve s6z konusu degerlendirmelerin sonucunda "birim geri bildirim raporlar”
hazirlanmaktadir. Toros Universitesi akademik birimlerde kalite komisyonlar1 bulunmasi, akademik
birimlerin her yil birim i¢ degerlendirme raporu hazirlamasi, birimlerin Kalite Koordinatorligii
tarafindan olusturulan birim i¢ degerlendirme takimlari tarafindan degerlendirilmesi ve bu ¢ergevede
birim geri bildirim raporlar1 veya birim izleme raporlarinin olusturulmas: kalite kiiltiiriiniin
yayginlastirilmas1 ve igsellestirilmesi ag¢isindan giiclii bir yon olarak degerlendirilmistir. Bu
uygulamalarin yam sira akredite olmayr planlayan birimlerde 6z degerlendirme ve akran



degerlendirme raporlarinin hazirlanmis olmasi da giiglii bir yon olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak,
kalite kiiltlirtiniin yayginlastirilmas1 ve igsellestirilmesine yonelik olarak {ist yonetim diizeyinde genel
bir izleme ve degerlendirme siirecinin bulunmamasi gelismeye agik bir yon olarak
degerlendirilmistir. Kalite glivencesi mekanizmalarina 6grenci katilimini saglamak {izere, mezun ve
halen Ogretimine devam eden Ogrencilerin kalite mekanizmalarinda aktif olarak rol aldigi ve
tiniversitede ogrencilerden olusan bir Kalite Toplulugu bulundugu goériilmektedir. Bununla birlikte,
gerceklestirilen saha ziyaretinde bazi akademik birimlerde 6grencilerin Kalite Toplulugu’ndan
haberdar olmadigt ve Kurumda gergeklestirilen kalite uygulamalar1 hakkinda yeterince
bilgilendirilmedikleri gézlemlenmistir.

2022 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Kalite Komisyonu baslig1 altinda, yillik takvimde her
yilin basinda Kalite Komisyonu tarafindan iyilestirmeler yapilarak paydaslara duyuruldugu ifade
edilerek bir baglant1 adresine yonlendirilmektedir. Ancak verilen baglant1 adresi agildiginda Birim I¢

Degerlendirme Raporu Hazirlama Rehberi, Birim Geri Bildirim Raporu Rehberi ve benzeri
dokiimanlara ulasilmaktadir. Yapilan saha ziyaretinde de Kalite Komisyonu tarafindan her yil

gerceklestirilen iyilestirmelere yonelik herhangi bir kanita rastlanilmamistir. Bu dogrultuda Kurumda

i¢ kalite glivencesi sisteminin, kurumun geneline yaygin bir sekilde ve biitiinciil olarak yiiriitildiigi

ancak bu sistemin paydaslarla birlikte izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik olarak Universite

diizeyinde uygulamalara rastlanmadigi gézlemlenmistir.

Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Toros Universitesi'nin 2022 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu incelendiginde, Kurumun
kamuoyunu seffaf ve hesap verilebilirlik kapsaminda bilgilendirmeyi ilke olarak benimsedigi

goriilmektedir. Universitenin internet sitesi incelendiginde, kurum igerisinde gerceklestirilen

faaliyetler konusunda paydaslarin bilgilendirildigi izlenmistir. internet sitesinin yan: sira Kurumun
ayrica sosyal medya kanallar1 araciligiyla da kamuoyunu bilgilendirdigi anlasilmaktadir. Bununla

birlikte, kurum igerisinde hazirlanan bazi raporlara internet sitesinde kolaylikla ulagilamamaktadir.

Ornegin, Universitenin Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari ile Danisma Kurulu Raporlarina Toros
Hakkinda-Rektorliik-Raporlar basligi altindan erisilebilmekte ve karisik olarak bulunmaktadir. S6z
konusu raporlarin gruplandirilarak (Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1 ve Damgsma Kurulu
Raporlar1 seklinde) sitede yer almasi ilgili raporlara erisimi kolaylastiracaktir. Ayrica bu raporlarin

Kalite Koordinatorliigli sekmesi altinda toplanmasinin daha uygun olacagi diisiiniilmektedir. Diger
yandan Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1 Kalite Koordinatorliigii sayfasinda yer almakla birlikte
Danisma Kurulu Raporlarina bu sayfadan ulasilamamaktadir. Kurum tarafindan hazirlanan ve
kamuoyuyla paylasilan raporlarin internet sitesi tizerinde daha goriiniir ve daha kolay erisilebilir

sekilde sunulmasi kalite siireclerinin iyilestirilmesi agisindan uygun olacaktir. Toros Universitesi

tarafindan hazirlanan son Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verilebilirlikle 1ilgili olarak tanmitim materyalleri ve {tiniversite katalogunun bulundugu ifade

edilmistir. Bununla birlikte ayrica, Universite’nin kamuoyu ile paylastigi bilgiler ve paylasim
gerektiren konularda tarafsizliginin giivence altina alinmast icin “Toros Universitesi Gorevlileri Etik
S6zlesmesi nin tiim personel tarafindan okunarak imzalandig: belirtilmistir. Yapilan saha ziyaretinde

de Universitenin kamuoyunun bilgilendirilmesine yonelik olarak gerek {ist yonetim gerekse birimler
diizeyinde yogun ¢aba sarf ettigi gozlemlenmistir.

Yonetisim modeli ve idari yap:

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Liderik

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirtintin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.



Kurumsal doniisiim kapasitesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil
olarak yiirtitiilmektedir.

Ic Kalite giivencesi mekanizmalan

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilms, seffaf ve biitiinciil
olarak yliriitiilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, Vizyon ve Politikalar

Toros Universitesi’nin 2022-2026 dénemine iligkin Stratejik Plam incelendiginde, kurumun
misyonunun “egitim, bilimsel arastirma, yenilik¢ilik ve girisimcilik ve topluma hizmet yoluyla,

insani degerlerin gelistirilmesine, insan yasaminin iyilestirilmesine ve gelecegin tasarimina katkida
bulunmak” seklinde belirlendigi, kurumun vizyonunun ise; “gelecegin tasarimina katkida bulunan,

uluslararasi diizeyde taninmis bir tiniversite” olarak ifade edildigi goriilmektedir. Kurum s6z konusu

misyon ve vizyon dogrultusunda temel degerlerini ve politikalarint olusturmustur. Toros

Universitesi’nin Kalite Politikasi, Ar-Ge Politikasi, Egitim-Ogretim Politikasi, Toplumsal Katk1
Politikast ve Uluslararasilasma Stratejisi olusturulmus ve kamuoyuyla paylasilmistir. Kurum
belirlemis oldugu misyon, vizyon ve politikalart gergevesinde 2022-2026 Stratejik Plani’m
hazirlamis ve hedef ve performans gostergelerini belirlemistir. Buna karsin Kurumun politika
belgelerinde biitiinciil iliskiyi gosteren ifadeler ve uygulama orneklerinin (Egitim programlarinda
aragtirma vurgusu, arastirma siireglerinde topluma hizmet vurgusu, uzaktan egitim vurgusu) yeteri

kadar yer almadig1 goriilmiistiir. Gerek saha ziyareti 6ncesinde gerekse saha ziyareti sirasinda yapilan

incelemelerde kalite politikasinin paydaslar ile beraber olusturulmasina dair kanitlar sunulamamustur.

Ayrica politikalarin paydaslar ile beraber izlenip iyilestirildigine dair bilgi elde edilememistir.

Stratejik Amac ve Hedefler

Toros Universitesi 2022-2026 Stratejik Plam i¢ ve dis paydaslarin katilimiyla hazirlanmis ve
kamuoyuyla paylasilmistir. Universite diizeyindeki Stratejik Plamin yami sira akademik birimler
diizeyinde de stratejik planlar hazirlanmis ve kamuoyuyla paylasilmistir. 2022 yili Kurum ¢
Degerlendirme Raporu’nda Stratejik Planlarin izlenmesi ve degerlendirilmesinin Akademik Birim
Geribildirim Raporlart ile gerceklestirilecegi ifade edilmis olup akademik stratejik planlar
cergevesinde hedefler ve hedeflere yonelik performans gostergelerinin birimler diizeyinde izlendigi

saha ziyareti sirasinda da gozlenmistir. Bir onceki stratejik plan siirecinde bulunmamakla birlikte

2022-2026 donemi igin birimler diizeyinde stratejik planlarin hazirlanmast ve bu siirecin
sahiplenilmis olmas1 Universitenin gii¢lii yonii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, hedef ve
performans gostergelerine ulasilip ulasilmadigina iliskin olarak gerek birim gerekse Universite
diizeyinde ne tiir iyilestirme ¢aligmalar1 planlandig1 ve uygulandigi net degildir. Ornegin, Iktisadi,
Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi’nin 2022 yili Stratejik Plan Degerlendirme Raporu incelendiginde,
Hedef 4.1°de yer alan bes performans gostergesinin gerceklestirilemedigi goriilmektedir. Bu hedef ve
performans gostergelerine iliskin degerlendirmede ise; “Ulusal ve uluslararast diizeyde yayin
sayisinin artiritlmasi” maddesine iliskin anahtar performans gostergelerinde heniiz istenen seviyeye

gelinemedigi ve Scopus, Web of Science ve uluslararas: alan indeksi dergilerde yapilan yayin sayisi
arttik¢a bu hedefe iliskin performansta iyilesme goriilecegi ifade edilmistir. Ancak s6z konusu yayin



sayllarinin arttirilmasina yonelik ne tiir 6nlemler alindig1r veya ne gibi eylemler planlandigi ilgili
raporda belirtilmemistir. 2022 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda birim degerlendirme
raporlarinin  Kalite Komisyonu’nda incelendigi ve 2023 wyilinda yapilacak faaliyet planlarinin
hazirlandigr ifade edilmekle birlikte, bu faaliyet planlarina iliskin herhangi bir kanita rastlanmamustur.
Ayrica liniversite genelinde alinan kararlar1 ve aksiyonlar1 6zetleyen bir stratejik plan degerlendirme
raporu bulunmamaktadir. Bu dogrultuda, kurumun tiim birimleri tarafindan benimsenen ve
paydaslarinca bilinen bir stratejik planinin bulundugu ve bu plan g¢ergevesinde uygulamalarinin
oldugu gozlemlenmekle birlikte stratejik plandaki hedef ve performans gostergelerinin izleme ve
degerlendirilmesi ile s6z konusu degerlendirmelerin gelecek planlarina yansitilmasi konularinda
yeterli kanitin olmadigi tespit edilmistir.

Performans Yonetimi

Toros Universitesi’nin ikinci Stratejik Plam 2022-2026 yillarim kapsamakta olup 6 amag, 45 hedef
ve 119 performans gostergesinden olugmaktadir. Kurum 2022 wyilinda her hedef i¢in hedef
gerceklestirme tablolart  hazirlamistir.  Kurumda ayrica, Stratejik Plandaki  Performans
Gostergelerinin yani sira Anahtar Performans Gostergeleri de belirlenmistir. S6z konusu performans
gostergelerine ulasilip ulasilmadigi izlenmekle birlikte ulagilamayan performans gostergelerine
yonelik olarak ne gibi iyilestirmelerin yapildigina iligkin herhangi bir kanita rastlanilmamistir. 2022
yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda iiniversitede ve akademik birimlerde performans
gostergelerinin toplanmasi ve degerlendirilmesi amaciyla diger veri tabanlar1 ile esglidiim iginde
calisacak Stratejik Plan Bilgi Yonetim Sistemi’nin olusturuldugu ve 2022 yili verilerinin bu
sistemden elde edildigi belirtilmektedir. Ancak séz konusu sisteme iliskin olarak Kurum I¢
Degerlendirme Raporu’nda herhangi bir kanita rastlanmamis ve Universite’nin internet sitesi
tizerinde yapilan incelemede de bu sisteme iliskin bir sekme bulunamamistir. Yapilan saha
ziyaretinde Stratejik Plan Bilgi Yonetim Sistemi’nin ekran goriintiileri kanit olarak paylasilmis
olmakla birlikte s6z konusu sisteme girilen verilerin dogrulugu ve giivenilirliginin nasil saglandigina
iliskin olarak da herhangi bir kanita rastlanmamustir. 2022 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda,
anahtar performans gostergelerinin izleme yonetiminin Kalite Koordinatorliigti tarafindan,
degerlendirme ve iyilestirme yonetiminin ise iiniversite kalite komisyonu ile akademik birim kalite
komisyonlar1 tarafindan yiirttiildigi ifade edilmektedir. Ancak gerek saha ziyareti 6ncesi yapilan
incelemede gerekse saha ziyaretinde sirasinda gergeklestirilen gozlem ve degerlendirmelerde
performans gostergelerine yonelik olarak gerceklestirilen iyilestirmelere iliskin  kanita
rastlanmamustir.

Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca
bilinen stratejik plan1 ve bu planiyla uyumlu uygulamalar1 vardir.

Performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayillmis performans yonetimi uygulamalari
bulunmaktadir.

3. Yonetim Sistemleri

Bilgi Yonetim Sistemi



Toros Universitesi’nde yonetsel ve operasyonel faaliyetlerin etkin yonetimini giivence altina almak
tizere tiniversite biinyesinde gelistirilen veya satin alma yolu ile elde edilen yazilimlarin kullanildig
goriilmektedir. Bu yazilimlardan bazilar1 Ogrenci Bilgi Sistemi, Elektronik Belge Y 6netim Sistemi,
Personel Bilgi Sistemi ve Akademik Bilgi Sistemi, Ogrenci Isleri-Mali Isler Entegrasyon Sistemi ve
Kayitli Elektronik Postadir. 2022 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’na gore, Stratejik Plan’da yer
alan tiim wverilerin Stratejik Plan Bilgi Sistemi Yonetimi (SPBSY) kapsaminda toplandigi
belirtilmekteyse de bu sisteme yonelik olarak verilen baglant1 adresi ¢alismamakta ve sisteme iliskin
herhangi bir kanit bulunmamaktadir. Bununla birlikte s6z konusu sisteme iliskin ekran goriintiileri
saha ziyareti esnasinda paylasilmistir. Stratejik Plana yonelik verilerin girildigi bir sistem olmakla
birlikte s6z konusu sistemde verilerin dogrulugu ve giivenilirligine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir. Diger yandan gerek saha ziyareti 6ncesi gerekse saha ziyareti sirasinda yapilan
incelemelerde Universite genelinde temel siiregleri destekleyen entegre bir bilgi yonetim sistemi
olmadig tespit edilmistir. Bu hususlar gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Insan Kaynaklan Yonetimi

Toros Universitesi'nde akademik personelin atanmalarinda 2547 sayili Kanun ve bu Kanun
cercevesindeki mevzuat kapsaminda islem yapilmaktadir. Ayrica, 6gretim iiyeligine atama ve
yiikseltmelerde “Toros Universitesi Akademik Yiikseltme ve Atanma Olgiitleri” cercevesinde
basvurular degerlendirilmekte ve islemler bu ¢ercevede vyiiriitiilmektedir. Idari personelin ise alim
siirecinde ise deneme siireleri uygulanmaktadir. Idari personelin gorevlendirilmesinde ise liyakat ve
deneyim gz Oniine alinmakta ve birimlerde istihdam buna uygun olarak gergeklestirilmektedir.
2022 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda Toros Universitesinde tiim birimleri ve alanlart
kapsayan yonetim modeli ve idari yapilanma ile iligkili uygulamalarin sistematik olarak izlenmesi
amactyla "Akademik Personel Memnuniyet Anketi" ve "Idari Personel Memnuniyet Anketi" ile i¢
paydaslarin goriislerinin alindig1 belirtilmektedir. Bununla birlikte gerek saha oncesi gerekse saha
ziyareti sirasinda gergeklestirilen incelemelerde s6z konusu anketlerin degerlendirilmesi, ilgili
birimlere iletilmesi ve gerekli hallerde iyilestirilmelerin yapilmasina yonelik siireglere iliskin
herhangi bir kanita rastlanmamastir.

Toros Universitesinde insan kaynaklari yonetimi cercevesinde hazirlanmis bir insan kaynaklari
politikas1 bulunmamaktadir. Kurumda ayrica, saha ziyareti oncesi ve saha ziyareti sirasinda yapilan
incelemelerde 6zellikle idari personel insan kaynaginin gelistirilmesini amaglayan hizmet i¢i egitim,
kariyer firsatlari, tesvik ve 6diillendirme mekanizmalarina iligskin herhangi bir kanita rastlanmamustur.
Benzer sekilde, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik
olarak da herhangi bir kanita ulagilamamuistir.

Finansal Yonetim

Toros Universitesi’nde kaynak dagitimmin mevcut fiziki kosullar, personel ve 6grenci sayilari gibi
unsurlar gozetilerek gerceklestirildigi goriilmektedir. 2022 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu’na
gore Universite’nin mali durumu her yil gézden gecirilmekte ve Yiiksekogretim Denetleme Kurulu
icin hazirlanan Denetim Raporu’nda detaylariyla agiklanmaktadir. Kurum’da mal ve hizmet
alimlarinda tiniversiteye bagli akademik ve idari birimlerin ihtiya¢ duydugu her tiirlii menkul veya
gayrimenkul mallar ile hak ve hizmetlerin alimi, satimi, onarimi, yapimi, kiralanmasi, kiraya
verilmesi, tasima ve benzeri islerin yapilmasi ve yaptirilmasi ile ihaleye iliskin hiikiimleri kapsayan
“Toros Universitesi Satin Alma ve Ihale Yonetmeligi” kurallart uygulanarak giivence altina
alinmaktadir. Kurumda finansal yonetim ag¢isindan stratejik plan baglaminda izleme ve iyilestirmelere
yonelik bir degerlendirme bulunmamaktadir.

Siire¢ Yonetimi
Toros Universitesi’nin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi

siire¢ ve alt siireclerinin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesinin Universite
Kalite Komisyonu ve Komisyonun c¢alismalarint koordine eden Kalite Koordinatorliigii tarafindan



gerceklestirildigi goriilmektedir. Akademik birimlerde ise siire¢ yonetimi; Birim Kalite Komisyonlar1
tarafindan yapilmaktadir. 2022 KIDR'inde belirtilmemekle birlikte saha incelemesi esnasinda Meslek
Yiksekokulu’nun TSE ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sertifikas1 ve IQNET The International
Certification Network Certificate belgesine sahip oldugu, Yabanci Diller Yiiksekokulu Hazirlik
Programi’nin ise Pearson Assured sistemi deneyiminin bulundugu tespit edilmistir. Kurumda siireg
yonetimine iliskin olarak bir Siire¢ Yonetimi El Kitabinin bulunmadigi gozlemlenmisse de
birimlerde siireclerdeki sorumlularin, is akislart ve gorev tamimlarinin belirlenmis oldugu tespit
edilmistir. Bu dogrultuda, Kurumda tanimli siireglerin bulundugu goriilmekle birlikte stireg
yonetimi mekanizmalarinin izlenerek ilgili paydaslarla birlikte degerlendirildigi ve iyilestirildigine
iliskin herhangi bir kanita rastlanmamistir. Kurumda birimlerde siire¢ yonetimine iligkin olarak
gerceklestirilen uygulamalar olmakla birlikte Universite diizeyinde siire¢ yonetimi uygulamalarinin
izleme ve iyilestirme mekanizmalarinin isletilmesi gerekmektedir.

Bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar
tanimli siireglere uygun bir bigimde yiirtitiilmektedir.

Finansal yonetim

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar taniml
stireglere uygun bigimde yiirtitiilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde taniml siiregler yonetilmektedir.
4. Paydas Katiinm

Ic ve Dis Paydas Katihm

Toros Universitesi’'nde i¢ ve dis paydaslarin stratejik kararlara ve siireclere katilimi temel olarak

Universite Danisma Kurulu ve Birim Damsma Kurullar1 aracilignyla gerceklestirilmektedir.
Kurum’da Universite Danisma Kurulu ve Birim Damisma Kurullar: tarafindan alinan kararlar rapor
halinde her wyil paydaslara duyurulmaktadir. 2019 wilinda gerceklestirilen Kurumsal Dis

Degerlendirme Programi’nda da i¢ ve dis paydaslarin kurumun kalite siireglerine beklenenin tizerinde
katkida bulundugu tespit edilmistir. Bununla birlikte gerek saha ziyareti 6ncesi gerekse saha ziyareti

sirasinda yapilan incelemelerde kurumda paydas katilim mekanizmalarinin isleyisine iligkin izleme ve

bagli iyilestirmelerin gergeklestirilmesine yonelik olarak herhangi bir kanita rastlanmamustir.

Ogrenci Geribildirimleri

Toros Universitesi’nde 6grencilerin siireclere yonelik goriislerinin alinmasi amaciyla, Ders/Ogretim
Elemam Degerlendirme Anketi, Uzaktan Egitim Degerlendirme ve lyilestirme Anketi ve Genel
Memnuniyet Anketlerinden yararlamlmaktadir. 2022 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu’na gore,
Ders/Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi sonuclart Universite genelinde degerlendirilmis ve
degerlendirme raporu kanitlarda sunulmustur. Bununla birlikte s6z konusu anket sonuglarinin
akademik birimler ve dersler diizeyinde degerlendirilmesi ve ortalamadan diisiik deger alan dersler
icin gerekli iyilestirmelerin planlanarak uygulamaya konulmasi gerekmektedir. Ancak gerek saha
ziyareti Oncesi gerekse saha ziyareti sirasinda yapilan incelemelerde birimler ve dersler diizeyinde



yapilan degerlendirmelere ve bu ¢ercevede uygulamaya konulan iyilestirmelere iliskin olarak
herhangi bir kanita rastlanmamustir.

TORUZEM tarafindan gergeklestirilen Uzaktan Egitim Degerlendirme ve lyilestirme Anketi ise
degerlendirilmekte ve yapilan faaliyetler ile alinan onlemler TORUZEM Birim I¢ Degerlendirme
Raporlarinda paylasiimaktadir. Toros Universitesi’nde bu iki anketin yani sira Genel Memnuniyet
Anketi yapildigi ve anket sonuglarimin ilgili birimlerle paylasilarak iyilestirmelerin planlandigi

belirtilmektedir. Bununla birlikte gerek saha Oncesi gerekse saha ziyareti sirasinda Genel

Memnuniyet Anketi’nin degerlendirmesine iliskin olarak hazirlanmis herhangi bir rapora
rastlanmamistir. Kurumda saha ziyareti Oncesi ve saha ziyareti sirasinda yapilan incelemelerde

akademik damsmanliga yonelik olarak “Toros Universitesi Ogrenci Damsmanligi Y &nergesi”
uyarinca akademik birimler tarafindan dgrencilerden alinan geri bildirimler ¢ergevesinde “Akademik
Birim Ogrenci Damismanlik Raporlar” hazirlandigi ve bu raporlara gore, dgrenciler tarafindan
iletilen sorunlara iligkin izleme ve iyilestirme ¢alismalar1 gergeklestirildigi gézlemlenmistir. Yapilan

incelemeler cergevesinde Kurumda programlarin genelinde 6grencilerin geri bildirimlerinin her yari

y1l sonunda alindig: tespit edilmistir.

Mezun iliskileri Yonetimi

Toros Universitesi 2022 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporuna gére, Kurumda mezun iliskileri
yonetimini gergeklestirmek tizere Mezun Bilgi Sistemi (MBS) bulunmaktadir. Aym1 rapora gore

Mezun Bilgi Sistemi’ndeki giincellemelerin mezun 6grencilerin sisteme giris yaparak kendileri

tarafindan veya “Akademik Birim Mezun Izleme” sorumlular1 ile boliim/program sorumlular:
tarafindan genellikle e-mail veya telefon veya sosyal iletisim araglari ile alinan bilgiler neticesinde

yapildig belirtilmektedir. Bununla birlikte yapilan incelemede sisteme herkesin kayit olabildigi ve

dolayisiyla mevcut sistemin giivenilirligine yonelik mekanizmalarin bulunmadigi saptanmustir.

Kurumda mezunlarin takibi ve kariyer planlar1 gibi konular1 degerlendirmek {izere 2021 yilinda

“Kariyer Planlama Arastirma ve Uygulama Merkezi, TORKARMER”in kurulmus oldugu
goriilmektedir. 2022 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda ayrica, 2021 yil1 itibariyla mezunlar
hakkinda detayl1 bilgilerin kanitlarda bulundugu belirtilmekteyse de ilgili boliimiin kanit kisminda

yalniz 2022-2026 Stratejik Plani’nda yer alan mezunlara iliskin performans gostergelerinin akademik

birim bazinda gerceklesme diizeylerinin gorildiigii tespit edilmistir. Mezun iligkileri yonetimine

iliskin olarak saha ziyareti Oncesi ve saha ziyareti sirasinda yapilan incelemeler dogrultusunda

kurumda mezunlarla iliskilerin yonetilmesi amaciyla bir sistemin (Toros Universitesi Mezun Bilgi

Sistemi) kurulmus oldugu ancak, bu sistem araciligryla mezunlara iliskin veri ve bilgilerin heniiz

sistematik ve kapsamli olarak toplanarak degerlendirmesi ve kurum gelisme stratejilerinde

kullanilmasinin ger¢eklestirilemedigi tespit edilmistir.

ic ve dis paydas katihm

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak iizere
Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her
akademik y1l sonunda) alinmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.

5. Uluslararasilasma



Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi

Toros Universitesi'nde uluslararasilasma siirecleri Rektorliige bagli olan "Dis Iliskiler Sube
Midirliigi" tarafindan yiiriitiilmektedir. Sube Mudiirliigii biinyesinde "Erasmus Degisim
Programlar1", "Yabanct Uyruklu Ogrenci Temini" ve "Uluslararasi Isbirlikleri" ofisleri
bulunmaktadir. Kurumun uluslararasilagsma ile ilgili organizasyonel yapisi iiniversite stratejisi ile
uyumlu  bir sekilde yonetilmektedir. Dis Iliskiler Sube Midirliigi web sayfasi
(https://erasmus.toros.edu.tr/) Erasmus programlari ile ilgili kapsamli bilgi vermesinin yani sira
stireg, 1s akis1 ve gorev tamimlarimi seffaf bir bigimde paylagsmaktadir. Kurumun isbirlikleri
olusturmak i¢in harcadigi caba ve Ogrencilere ortak kurumlarda saglanan imkanlar Onemli
bulunmustur. Ziyaret sirasinda birimlerde degisim programlar: ile ilgili sorumlu akademisyenler
bulundugu gorilmiis ve Ogrenci geri bildirimlerinden degisim programlarimin tesvik edildigi
saptanmistir.  Stireglerin yonetimine 6zellikle yabanci uyruklu 6grencilerin ve akademisyenlerin
katiliminin saglanmasi 6nerilir.

Uluslararasilasma Kaynaklan

Kurumda Erasmus+ kapsaminda Avrupa Komisyonunca Universiteye tahsis edilen hibe harcamalarin
YOK mevzuati gercevesinde yapildigi ve Dis Iliskiler Ofisi Biriminin faaliyetleri i¢in yapilan
harcamalarin hem Universite I¢ Denetim Birimi hem de YOK ve Tiirkiye Ulusal Ajansi’mn ilgili
birimlerince denetlendigi bilgisi paylasilmistir. Dis iliskiler Sube Miidiirliigii, Ulusal Ajans ile
Universite koordinasyonunu saglamaktadir. Programlara iliskin hedef biitceyi planlayip bu
dogrultuda hareketlilik basvurusunda bulunan Dis iliskiler Sube Miidiirliigii Ulusal Ajans tarafindan
tahsis edilen yillik biitgeyr en etkin sekilde kullanarak miimkiin olan en fazla sayida hareketliligi
gerceklestirmek amaciyla faaliyet gostermektedir. Uluslararasilasma faaliyetleri izleme ve iyilestirme
stireglerinde kaynaklarin dagilimi, ydnetimi ve analizi sonuglarina gore raporlamalara yer
verilmemesi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Uluslararasilasma Performansi

Toros  Universitesinde  uluslararasilasma  performans;,  2022-2026  Stratejik  Plam
“Uluslararasilastirma diizeyini artirmak’ amaci altindaki bes hedef ve yedi performans gostergesi ile
izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Kurumun uluslarasilasma performansini stratejik plan ile
fakiilte diizeyinde takip edecek bir sistem kurulmasi ve ger¢ceklesme oranlarinin artirilmasina yonelik
degerlendirme ve iyilestirmelerin akademik birimlerin 2022 Stratejik Plan Degerlendirme
Raporlarinda ve Birim I¢ Degerlendirme raporlarinda belirlenmesi Universite'nin gii¢lii yonii olarak
goriilmektedir. Ornegin https:/toros.edu.tr/storage/files/191/MF%20BIDR %202022.pdf adresinde
paylasilan Miihendislik Fakiiltesi 2022 Birim I¢ Degerlendirme Raporunda Stratejik Plan Hedef 2:
“Miihendislik Fakiiltesinde Ogrenci Degisim Programinda Bulunan Ogrenci Sayisim Arttirmak”
altindaki alt1 metrikte hedeflere ulasma durumu degerlendirilmis, yapilmasi planlanan iyilestirmeler
listelenmistir. Buna karsin uluslararasilasma kurum genelinde degerlendirilip iyilestirmeler
planlanmasit gereken bir alandir. Stratejik planin bu hedefinin kurum genelinde analizinin
yapilmamasi ve iyilestirmelerin belirlenerek kayit altina alinmamasi gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmistir

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma siireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel
yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimcei bigimde islemektedir.

Uluslararasiasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma kaynaklar1 birimler arasi denge gozetilerek
yonetilmektedir.


https://erasmus.toros.edu.tr/
https://toros.edu.tr/storage/files/191/MF BIDR 2022.pdf

Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayillmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.
B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarnnmi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlann Tasarnm ve Onay1

Toros Universitesinin programlarinin Toros Universitesi'nin misyon, vizyon ve egitim-6gretim
politikasi ¢ergevesinde tasarlandig1 goriilmektedir. Program tasarimlarinda amaglar, program ¢iktilari
ve Tiirkiye Yeterlikler Cergevesi ile eslestirmeleri yapilip Bologna Bilgi paketleri sayfasinda
yayinlanmistir. Program ¢iktilarinin gerceklestiginin izlenmesi i¢in birim i¢ degerlendirmelerinin
yillik olarak yapildigi izlenmistir. Universitede program ya da ders bazindaki degisiklik ve
giincelleme iceren iyilestirmeler, akademik birim kurul karari, Universite Egitim-Ogretim
Komisyonu'nun uygun goriisii ile Senato'da karara baglanmaktadir. Akademik birimlere bagl tiim
boliim/programlarin program ve ders bilgileri Kurum web sitesinden ve Bologna Bilgi Paketi
sayfasindan yayinlamaktadir. Universite, akademik birim ve boliim/programlarin her birinde ayri
danisma kurullarimin olmasi, bu kurullarda ilgili birimlerle yilda bir kez toplantilar yapilmasi ve
kararlara katilimlari, birimlerin her y1l i¢ degerlendirme raporu hazirlamasi ve birim web sitesinden
paylasmalar1 kurumun giliclii yonleri olarak degerlendirilmistir. Cevrimigi saha ziyaretinde
vurgulanan program ve ders bilgilerinin yer aldigi Bologna Bilgi Paketi Ders Katalogu hem
birimlerin web sayfasinda hem de bilgi paketi sayfasinda yer almasia ragmen bilgilerin anlamh
diizeyde farkliliklar igcerdigi gozlemlenerek geri bildirim verilmis, yerinde ziyaretler esnasinda yapilan
gozlemde ilgili sayfalarda yeknesaklik saglandigi izlenmistir. Bu durum kurumun iyilestirmeye agik
olan yonlerdeki kararliligin1 ve hizli yol almasini gostermektedir. Diger yandan Bologna bilgi
paketlerinde yeterlilik — ders - 6gretim yontemi eslestirmesini igeren matrislerin bulunmadigi tespit
edilmistir. Bu yoniiyle ders/program bilgi paketlerine ilgili matrislerin eklenmesi yani sira program
ciktilart ile TYC arasindaki iligski diizeyini gosteren matrisin daha anlasilabilir ve sade hale
getirilmesi Onerilir.

Programin Ders Dagihim Dengesi

Toros Universitesi’nin 2022 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu incelendiginde, Kurumda
programlarin ders dagilimi dengesinde Bologna siirecine uygun olarak %10 ila 25 arasinda segmeli
ders eklendigi, uygulamali dersler ile diger derslere gore haftalik ders saatleri planlandig
goriilmiistiir. Programlarda ogrencilerin diger programlardan se¢cmeli ve uzaktan egitimle
alabildikleri dersler bulunmaktadir. Kurumun 2022-2026 Stratejik Plani’nda “Her egitim-6gretim
diizeyinde ders ¢esitliligini artirmak™ seklinde ifade edilen hedef kapsaminda dort adet performans
gostergesi belirlenmistir. Kurumdaki programlarda sektér uygulamasina yer verilmesi ve isyeri
egitimi gibi uygulamali egitimlerin bulunmasi Universite'nin ders dagilimi baglaminda giiclii bir
yonii olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte programlarin ders dagiliminda 6gretim
elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve is yiikleri gdzetimine ve ders dagiliminin katilimer bir sekilde
yapildigina dair KIDR'de her hangi bir bilgi ve kanit sunulmadig1 gériilmiistiir. Bu yoniiyle ders saati
yiklerinin tim kurum i¢in gozden gecirilmesi Onerilir. Kurumda alan-alan dis1 se¢meli ders
dengesinin gozetildigi ifade edilmis olmasina ragmen yerinde ziyaret sirasinda segmeli ders sayisi ve
stireci ile ilgili gelismeye acik yonler oldugu tespit edilmistir. Ayrica kurumda yiiz yiize derslerin
secimine yonelik uzaktan desteklenecek bir isleyis mekanizmasi belirlenmesi 6nerilir.

Ders Kazanimlarinin Program Ciktilartyla Uyumu

Toros Universitesi’nin 2022 yili Raporu incelendiginde, kurumun Bologna Bilgi Paketi sayfasinda
ve programlarin web sayfalarinda ders igerikleri sekmesi altinda derslerin 6grenme kazanimlarinin



cogu programda tamimlandigr ve program ciktilar1 ile ders kazanimlarimin pek ¢ok programda
eslestirildigi goriilmektedir. Bu uygulama uzaktan ve karma dersler i¢in de raporlanmistir. Kurumun
Stratejik Planinda tiim programlarda program akreditasyonunu hedef olarak belirlemesinin, program
bazl1 6z ve akran degerlendirme faaliyetleri bulunmasinin programlarin dersler i¢in olusturulan ders
izlenceleri ve ciktilarimin gelistirilmesine olumlu katki yapacagi distiniilmektedir. Kurumda alti
programda gergeklestirilen 6z degerlendirme uygulamasi dogrultusunda siire¢ yiiriitiilmesi ve tiim
programlara yonelik hedef olusturulmasi 6nemli bir uygulama olarak degerlendirilmistir. Dort
program ic¢in akran degerlendirilmesinin gergeklestirilmis olmasi ve tiim programlara bu
uygulamanin yayginlastirilmasinin hedef olarak konulmasi kurumun gelisime verdigi 6nemi kanitlar
niteliktedir. Ayrica akran degerlendirmeden gegen programlar i¢in program dis degerlendirmeleri
(akreditasyon) hedefinin bulunmasi da 6nemli bir adim olarak tespit edilmistir. Diger yandan
Kurumun Bologna Bilgi Paketleri altinda yer alan ders izlencelerinde ders 6grenme ¢iktilarinin hangi
Ogretim yontemi ile saglanacagt ve nasil degerlendirilecegi agikga tanimlanmamistir. Ayrica
programlarin bir kisminda ders 6grenme ¢iktilarinin bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikc¢a
ifade ettigi, bazilarinda ise bu kavramin net olmadig1 saptanmustir. {laveten programlarda derslerin
ogrenme ciktis1 sayilar1 (1 ile 8 arasi) ile derslerin 6grenme c¢iktilarinin ifadeleri de ¢ok farklilik
gostermektedir. Tiim bu gelismeye acik yonlerin iyilestirilebilmesi icin kurumda program ve ders
ogrenme ciktilarinin yazimina iligkin bir el kitabi/yonerge olusturulmasi ya da bir hizmet i¢i egitim
programi diizenlenmesi Onerilir.

Ogrenci Is Yiikiine Dayah Ders Tasarim

2022 KIDR'i incelendiginde, Kurumun Bologna Bilgi Paketi sayfasinda ve programlarin web
sayfalarinda ders igerikleri altinda yer alan tiim derslerin AKTS degerleri ve bu AKTS’lerin ders bazli
ogrenci is yikiiniin bulundugu goriilmektedir. Kurumun dersleri i¢in ortalama 30 saatlik is yiikii 1

AKTS degerine karsilik gelecek bicimde planlama yapilmistir. Ayrica uygulamali miihendislik,

intern, mesleki deneyim ve staj dersleri i¢in de yeterince 6grenci is yiikii temelli kredi tanimlandigi

gorlilmistiir. Ancak dersler i¢in belirlenen AKTS degeri ve dgrenci is yiiklerinin ders degerlendirme
anketleri ile izlenmesine ve degerlendirilmesine yonelik kanit elde edilememistir. Ayrica bilgi

paketlerinde 6l¢cme degerlendirme faaliyeti olarak ara sinav ve son sinav belirtilmis olmasina ragmen
is yiiklerinde ©6dev vb. farkli faaliyetler gozlemlenmistir (Ornegin: elektrik-elektronik ileri
programlama dersi). Bu yoniiyle is yliklerinin 6lgme faaliyetleri ile birlikte net ve tutarli olarak
tanimlanmasi ile AKTS ve 6grenci is yiikiiniin Olgiiliip izlenmesi gelismeye agik bir yon olarak
degerlendirilmistir.

Programlann Izlenmesi ve Giincellenmesi

Universite 2022 KiDR'inde program ve derslerin amagclarina ve grenme ¢iktilarina erisiminin
izlenmesi ve gerekli durumlarda giincellenmesi i¢in, egitim-6gretim degerlendirme anketi, yeni
mezun program degerlendirme anketi, staj/uygulama degerlendirme anketi, isveren staj/uygulama
degerlendirme anketi ve mezun anketi gibi araglarla yillik dl¢timler yapilarak siirecin yonetildigi
ifade edilmektedir. Sahada yapilan ziyaretler sirasinda tiim bu araclarin 2022 yilinda uygulanmasiyla
elde edilen sonuglara birimlerin i¢ degerlendirme raporlarinda yer verildigi saptanmistir. Bunun
disinda program akreditasyona stratejik planda hedef ve goOsterge olarak yer verilmesi siirecin
planlanmasi ve tesviki baglaminda olumlu karsilanmistir. Ancak Kuruma gerceklestirilen yerinde
ziyaret sirasinda yapilan goriismelerde genel memnuniyet ve ders memnuniyet anketinin kimlere ve
nasil uygulandigi net olarak anlagilamamistir. Programlarin izlenmesi baglaminda egitim-6gretim ile
ilgili istatistiklerin sistematik olarak izlenip degerlendirilmesi, ayrica programlarin amag ve
ciktilarina ulasip ulagmadigimi izleyen sistemler gelistirilmesi gelismeye agik yon olarak
belirlenmistir.

Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yénetimi

Kurum 2022 KIDR'inde egitim-6gretim siireglerini yonetmek i¢in 2021 yilinda Egitim-Ogretim
Koordinatorligi kuruldugu ve bu koordinatorliige yonelik ¢alisma usul ve esaslar1 hazirlandig ifade



edilmistir. Usul ve esaslarda koordinatorliigiin olusumu, gorev ve sorumluluklari tanimlanmus, ilgili
koordinatorliigiin 2022 yili faaliyet raporu internet sitesinde ilan edilmistir. Egitim-Ogretim
Koordinatorliigii'niin yani sira kurum, birim ve program diizeyinde danisma kurullarinin bulunmasi
ayrica Ogrenme-Ogretme Koordinatorliigiiniin - bulunmast  Kurumun giiclii  yonii  olarak
degerlendirilmistir. Ancak damsma kurullar;, Egitim-Ogretim Koordinatorliigii ve Ogrenme-
Ogretme Koordinatorliigiiniin rollerinde benzerlikler bulundugu belirlenmis ve siire¢ yonetiminde bu
olusumlarin rolleri net olarak anlasilamamistir. Bu birimler arasinda bilgi akisinin ve
koordinasyonun saglanmasina yonelik bir isleyis sistematigi, is akis semasi ya da bir mekanizma
olusturulmasi Onerilir. Ayrica {ist yonetimin programlardaki siireglerin takibine yonelik bir
mekanizma ve eylem plani olusturulmasi gerekmektedir.

Programlann tasarin ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Tanimli siirecler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayl
gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiirtitiilmektedir.

Programmn ders dagihm dengesi

Olgunluk Diizeyi: Ders dagilimi dengesine iligkin tammli siireclere uygun olarak kurum
genelinde uygulamalar bulunmaktadir.

Ders kazamimlarnnin program ciktilanyla uyumu

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1  programlarin  genelinde program ¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasiimaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine
iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde egitim ve dgretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara
uygun yonetilmektedir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim Yontem ve Teknikleri

2022 KIDR'de o6grenci merkezli egitimin benimsendigi; teorik dersler kadar staj, mesleki
uygulamalar, teknik gezi, uygulama veya simiilasyon laboratuvarlari, atlye, vaka tartismasindan
yararlanildig1 ifade edilmistir. Uzaktan egitimle sunulan derslerde de 6grenciyi motive edecek ve
aktif hale getirecek ara¢ ve 6lgme faaliyetlerinin kullanildig1 raporlanmistir. Buna karsin Bologna
Bilgi Paketinde tiim derslerde 6gretim yontemleri tanimlanmadigi sadece baz1 birim sayfalarindaki
iceriklerde (Ornegin Saglik hizmetleri MYO) 6gretim yontemlerin tanimli oldugu goriilmiistiir:
anlatim (Ornegin: elektrik-elektronik programlamaya giris, yapay zeka ve makine 6grenme dersleri),
ders (Ornegin: elektrik-elektronik ileri programlama dersi), staj (Ornegin: elektrik-elektronik
uygulamali miihendislik dersi) gibi. Programlarda derinlemesine Ogrenme gerektiren yontemlere
yonelik yeterince kanit elde edilememisse de 2022 yili Universite Geneli Ogretim Elemam



Degerlendirme anketinde 6grenci katilimimi 6zendiren etkinlikler yapildigina dair yiiksek puan
ortalamasi ¢iktig1 izlenmistir. Ayrica KIDR'de Uygulamali Egitim Raporu ile mesleki uygulama ve
staj derslerinin ilke ve wuygulamalarina yonelik kanitlar da sunulmustur. Biitiiniinde
degerlendirildiginde Kurumun mesleki uygulama derslerinin bulunmasi, gelistirilen ilke ve
yonergelerle bu derslerin yiiriitiilmekte ve izlenmekte olmasi Kumun giiglii bir yonii olarak
degerlendirilmistir. Ancak Bologna Bilgi Paketlerinde her ders i¢in 6grenme ¢iktilarina yonelik hangi
Ogretim yontemlerinin kullanildigina dair bir kanit bulunmamaktadir. Bu baglamda 6grenci merkezli
Ogretim yontemlerinin kullanimina yonelik el kitabi hazirlanmali, egitimler planlanmali ve standart
derslere de 6grenci merkezli yontemlerin eklenmesi saglanmalidir.

Olgme ve Degerlendirme

Toros Universitesi'nde onlisans, lisans ve lisansiistii egitim-6gretim yonetmelikleri ile &lgme
degerlendirme faaliyetlerine yonelik ilke ve uygulamalarin diizenlendigi ve gilivence altina alindig
gerek KIDR'de sunulan kamtlarda gerekse web sayfasinda goriilmektedir. Kurumda Olgme-
Degerlendirme Kilavuzu bulunmasi, kilavuzun kapsamli ve yonlendirici nitelikte bilgiler icermesi
giiclii bir yon olarak ifade edilebilir. Yerinde ziyaretlerde 6l¢gme degerlendirme ile ilgili ¢esitlendirme
ve Ogrenci merkezli uygulamalar gozlemlenmistir (Ornegin; Saglik Bilimleri, Giizel Sanatlar,
Tasarim ve Mimarlik ile Miihendislik fakiilteleri gibi). Bologna Bilgi Paketlerinde her ders icin
Olgme faaliyeti olarak ara sinav ve son sinav ifade edilmistir. Bununla birlikte sinavlarda hangi 6l¢gme
tekniginin kullanilacagi ve bu 0Olgme tekniginin hangi Ogrenme ¢iktilarina yonelik olacag
belirtilmemistir. Olgme ve degerlendirme faaliyetleri ile ilgili raporda benimsendigi ifade edilen
performansa dayali 6lgme degerlendirme anlayisina yonelik uygulamalarin gelistirilmesi, zaman ve
kisiler arasinda tutarlilig1 ve glivenirliginin saglanmasi 6nerilir.

Ogrenci Kabulii, Onceki Ofrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi

Kurumda merkezi yerlestirme disindaki lisansiistii egitimdeki 6grenciler, uluslararas1 6grenciler ve
diger (CAP/YANDAL) o6grencilerin kayit ve kabuliine iliskin yonetmelik, yonerge ve uygulama
esaslar1 bulunmakta olup Toros Universitesi web sitesinden de ilan edilmistir. Uluslararas
ogrenciler i¢in temin biirosu bulunmasi ve KIDR'de de ifade edildigi gibi 6grenci isleri ile uyumlu
calismasi 6nemlidir. Kurumda onceki 6grenmelerin taninmasina yonelik esaslar bulunmakta olup bu
esaslar c¢ergevesinde kurumda 6grenime baslamadan once Ogrencilerin onceki kazanimlar1 (bilgi,
beceri, yetkinlik) muafiyet sinavlari ile taminarak intibak islemleri yapilmaktadir. Bu uygulamaya
yonelik onceki 6grenmelerin taninmasindan yararlanan 27 6grencinin basvuru kosulunu saglama
durumu gerekgeleri ile birlikte kamit olarak sunulmustur. Onceki Ogrenmelere basvuran tiim
ogrenciler basarili olarak intibak hakki elde etmistir. Kurumda 6nceki 6grenmelerin taninmasina
yonelik mevzuat ve uygulamalarin bulunmasi giiclii bir yon olarak tespit edilmistir. Ogrencilerin
basarilarinin sertifikalandirilmasi, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasina iliskin
mevzuatta yer alan kriterler ve tanimli siireclere uyuldugu saptanmistir. Ancak uluslararas1 6grenci
kabulii ve siiregleri ile ilgili sayisal bilgiler ve uygulamalara yonelik herhangi bir kanit
saglanamamustir.

Yeteiliklerin Sertifikalandimlmasi ve Diploma

2022 KIDR'inde bu bagligin ayrica raporlanmayip B2.3. altinda ele alindigi belirlenmistir. Bu
kisimda siirecin mevzuata uygun olarak yiriitiildiigti ve ayrintilarin 2018 KIDR'inde yer aldig: ifade
edilmistir. S6z konusu 2018 yili KIDR'i incelendiginde yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve
diploma ile ilgili yeterli diizeyde bilgi sunuldugu gézlemlenmistir. KIDR yazimindaki basliklarin
dikkate alinarak rapor hazirlanmasi onerilir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli
stiregler dogrultusunda uygulanmaktadir.



Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve g¢esitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
stirecler izlenmekte, 1yilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iligkin uygulamalar bulunmaktadir.

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme Ortam ve Kaynaklan

Toros Universitesi 2022 KIDR'inde kurumun yeterli derslik, atdlye ve laboratuvara sahip oldugu, bu
ogrenme ortamlarinda kullanilmak {izere gerekli makine, techizat ve materyalin bulundugu ifade
edilmistir. Ayrica raporda kiitiiphane, okuma salonu ve konferans salonlar1 ile ilgili bilgiler
sunulmus, kiitiiphanede 6grenci basina diisen basili kaynak sayisinin 8.32 oldugu, basili kaynaklarin
yaninda 20.300 e-kaynak bulundugu belirtilmistir. Kurumun Stratejik Planinda 6grenme
kaynaklarinm artirilmasina yonelik bir hedef konulmustur. Ogrenme kaynaklarina iliskin raporda 4
ayr1 kampiiste 111 derslik oldugu; 10 bilgisayar, 10 saglik ve bes miithendislik laboratuvar: oldugu
yazilmistir. Tablo 1'de yer verilmemekle birlikte Bahgelievler kampiisiinde de alt1 laboratuvar oldugu
ifade edilmis ancak bu laboratuvarlarin nerede oldugu tespit edilememistir. Ogrenme yonetim
sistemine ve zenginlestirilmis igerik gelistirmeye yonelik bilgiler KIDR'in baska basliklarin altinda
sunulmustur. KIDR'ler hazirlanirken baslik ve ig¢erik uyumlarinin dikkate alinmasi gerekmektedir.
Ayrica sunulan 6grenme kaynaklar1 ve mekanlar ile ilgili memnuniyet ve geri bildirim alinmasina
yonelik uygulamalarin gelistirilmesi Onerilir. Farkli bir kampiiste yer aldig1 i¢in Glizel Sanatlar,
Tasarim ve Mimarlik ile Miihendislik Fakiiltesinde baz1 erisim problemleri gézlemlenmistir.

Akademik Destek Hizmetleri

Akademik Danismanlik Y 6nergesi bulundugu ve siirecin buna gore yiiriitiildiigi 2022 KIDR'in ilgili
kisimlarinda ifade edilmistir. Ayrica egitim programlar1 Akademik Danismanlik Raporu hazirlayarak
birimlerine sunmakta, bu raporda dilek, 6neri ve iyilestirmeler de yer almaktadir. Web sayfasindaki
raporlarda baz1 akademik birimlerin raporlarimin acilmadigina yonelik geri bildirimimiz
dogrultusunda yerinde saha ziyareti oncesinde diizeltmeler yapildigi tespit edilmistir. Birimlerde
akademik destek siireglerine yonelik iyilestirmeler yapildigina dair kanitlar izlenmis, bu kapsamda
rapor hazirlanmas1 ve 1iyilestirmelerin yapilmasi gii¢lii bir yon olarak degerlendirilmistir.
Universite'ye yeni baglayan 6grenciler i¢cin Oryantasyon Egitimi Programi bulundugu ve buna yonelik
kanit sunuldugu ifade edilmekteyse de kanitlarda oryantasyon programi saptanamamistir. Ancak
yerinde saha ziyaretlerindeki goriismelerde oryantasyon yapildigr teyit edilmistir. Kurumda
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezi kuruldugu ve Stratejik Plan'da merkezden yararlanan
ogrenci sayisinin artiritlmasi hedefi bulundugu KIDR'de ifade edilmis ve yararlanan 6grenci sayisi
kanit olarak sunulmustur. Ancak Universite'nin web sayfasinda ilgili merkeze ulasilmasi miimkiin
olamamistir. Kurumun web sayfasinda Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezine ulasim igin
gerekli alt yapinin saglanmasi onerilir. Bunun yaninda kurumda Toros Universitesi Kariyer Planlama
Uygulama ve Arastirma Merkezi bulunmakta olup 2022 yilinda bes etkinlik gerceklestirilmistir. Staj
ve Lisans Ogrencileri icin de Bilimsel Arastirma Destegi (TORLAD) uygulamalari bulundugu ve



aktif olarak kullanildig1 da saha ziyaretinde goriilmiistiir.
Tesis ve Altyapilar

Toros Universitesi 2022 KIDR'inde gecmis yillara kiyasla kapali ve agik egitim alanlarindaki artis
oldugu belirtilerek kanit olarak Tesis ve Altyapilar Raporu eklenmistir. S6z konusu Raporda kapali
ve agik spor alanlarinin iki kampiiste oldugu, kiiltiirel ve sanatsal etkinlik mekanlarinin ti¢ kampiiste
yer aldigi, tim kampiislerde kantin, kafeterya ve yemekhaneler bulundugu belirtilmistir. Yerinde
ziyaret esnasinda Gilizel Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesinde yemekhane gézlemlenmemistir.
Ayrica fiyat performans agisindan yemekhanelerde sunulan hizmetlerin 6grenciler tarafindan tercih
edilmedigi saptanmistir. Raporda tesisler i¢in yeterli bilgi sunulmussa da spor alanlar1 ile etkinlik
mekanlarina bulunmayan kampiislerden nasil katilim saglandigi agiklanmamistir. Kampiisler
arasindaki mesafenin nispeten yakin olmasi nedeniyle Ogrencilerinin diger kampiislerdeki
imkanlardan yararlanma olanaginin bulundugu kanaati olusmustur. Yeterli diizeyde acik ve kapali
alanin bulunmas1 Universite'nin gii¢lii bir yonii olarak tespit edilmistir. Buna karsin Kurumdaki
tesislerin kullanimlarina yonelik istatistiklerin izlenmesi, tesis ve alt yapi i¢in memnuniyet ve
Onerilerin alinmasi tavsiye edilir.

Dezavantajh Gruplar

Kurumda 16 dezavantajli 6grenci bulundugu tespit edilmis ve bu 6grencilerin fiziksel, sosyal ve
akademik olarak dezavantajlarmin giderilmesi amaciyla Engelli Ogrenci Birimi kurulmus ve her bir
birimde Engelli Birim Temsilcileri atanmistir. Kurumda siire¢ Engelli Birim Temsilcileri Esaslari
kapsaminda yiirtitilmekte, engelli birim raporlar1 olusturulup yaymlanmaktadir. Saha ziyareti
sirasinda Kurumdaki kiitiiphanede engelli erisimi i¢in yeterli imkan bulunmadigl gozlemlenmis ve
gelistirmeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir. Dezavantajli 6grencilerin kiitiiphane, derslik vb.
alan ve Ogrenme kaynaklarin1 kullanimlarina yonelik istatistiklerin izlenmesi, memnuniyetlerinin
degerlendirilmesi ve 6nerilerin alinmasi dnerilir. Engelsiz Universiteler bayrak ve nisan 6diilii icin
uygulamalar gelistirmesi de tavsiye edilir.

Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler

Kurumda sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler Saghk Kiiltiir ve Spor Dairesi tarafindan
planlanmakta, yiiriitiilmekte ve yonetilmektedir. Ogrenci topluluklari ile ilgili siiregleri ve faaliyetleri
diizenlemek igin Toros Universitesi Ogrenci Topluluklar1 Kurulma ve Calisma Ilkeleri Y 6nergesi
gelistirmis olup kullanilmaktadir. Ayrica stratejik plana 6grenci topluluklar: ile ilgili hedef ve
gostergeler eklenerek izlenmesi son derece olumlu bulunmustur. Buna karsin tesislerin kullanimi
icin yonerge ve ilkeler olusturulmasi 6nerilir.

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erisilebilirlik ve birimler arasi1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Akademik destek hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin
uygulamalar izlenmekte ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine
dayal1 olarak yararlanilmaktadir.

Dezavantajh gruplar



Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar
yurttiilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayal1 olarak yararlanilmaktadir.

4. Ogretim Kadrosu

Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Kurumda 6gretim tiyeleri ve gorevlileri i¢in ayr1 olmak tizere atama, yiikseltme ve gorevlendirme
kriterleri bulunmakta olup ilan edilmistir. Kriterlerde ARGE ve egitim-6gretime yonelik faaliyet
puanlar1 da bulunmaktadir. Ders dagiliminda saat bazli yiik dikkate alinmakta ve beklenen ders yiikii
kadrolu 6gretim tiiyeleri i¢in ortalama haftalik 16 saat olarak hesaplanmaktadir. Yerinde saha
ziyaretlerde yapilan goriismelerde Ogretim elemanlarimin haftalik ders saati yiikiiniin 30-40 saati
buldugu tespit edilmistir. Disaridan gorevlendirilecek 6gretim elemanlart igin gorevlendirme ve
O0demede esas olusturulacak kurallar bulunmakta olup ilan edilmistir. Atama, yiikseltme ve ders saati
gorevlendirmesi i¢in yapilan basvurularin iniversite yonetimi tarafindan olusturulan kurullar
tarafindan degerlendirildigi ifade edilmekteyse de bu siirecin uygulanmasina ydnelik kanit
sunulmamustir. Ders yiikii ve atama ylikseltme ile ilgili akademik personelin goriis ve Onerilerinin
alinmasina yonelik bir degerlendirme siireci olusturulmasi onerilir.

Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Kurumda 6gretim elemanlarinin 6grenci merkezli 6gretim yontemlerini kullanmalar1 ve uzaktan
egitim siireclerini etkilesimli hale getirmesini saglayacak egitici egitimi bulunmaktadir. Bu
egitimlerin planlanmasinda birimler tarafindan ihtiya¢ duyulan 6zel gereksinimlerin dikkate alindigi
vurgulanmigtir. Toros Universitesi tarafindan ogretim elemanlarinin  yetkinliklerini gelistirme
konusunda Stratejik Plana hedef ve gostergeler konulmustur. 2022 KIDR'inde tiim bu egitici egitimi
stireglerinin Kalite Koordinatorligli tarafindan yuriitiildiigii belirtilmistir. Yerinde ziyaretlerde
yapilan goriismelerde ise yeni kurulan Ogrenme-Ogretme Koordinatorliigii'niin bu siiregleri
devralarak yuriittigi tespit edilmistir. Egitici egitimleri ile ilgili kamtlar Akademik birim
BiDR'lerinde sunulmustur. Kurumda ayrica uzaktan egitimle ilgili ders materyali tasarimi ve 6lgme
ile ilgili rehber gibi dokiimanlar olusturuldugu gortilmiistir. Ayrica yillik gergeklestirilen ders
memnuniyet anketlerinde 6gretim tiyelerinin yetkinlikleri ve ders siire¢ yonetimi ile ilgili sorularla
Ogretim elemanlarinin degerlendirilmesi yapilarak geri bildirimler alinmaktadir. Ancak yerinde saha
ziyaretinde yapilan goriismelerde ders memnuniyet anketlerinin yilda bir kez ders bazli degil biitiin
ders ve hocalar1 bir seferde genel degerlendirecek bigimde uygulandigi tespit edilmistir. Bu yoniiyle
ders ve 6gretim elemani memnuniyet anketlerinin her donem ve her ders i¢in ayr1 ayr1 yapilmasi
onerilir. Ayrica egitici egitimlerinin memnuniyetini belirlemeye yonelik bir degerlendirme siireci
olusturulmasi da tavsiye edilir.

Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

2022 KIDR'de Kurumun “Bilimsel Faaliyetleri Destekleme” esaslarinda 2022 yilinda degisiklige
gidildigi ve egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve Odiilllendirme mekanizmalarina yer verildigi
bilgisine ulasilmaktadir. Ancak heniiz ilgili mekanizma ile ilgili bir uygulamaya rastlanmamustur.
Ayr1 ve Ozgiin olarak egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve o&diillendirme mekanizmasi
olusturulmas1 ve bu mekanizmada yiiz yiize, uzaktan ve karma Ogrenme dersleri icin ayri
degerlendirmeler bulunmasi 6nerilir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri



Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in taniml1 ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
tizere uygulamalar vardir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve odiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf
bicimde olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma Siire¢lerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Toros Universitesi 2022-2026 Stratejik plaminda da yer alan Ar-Ge stratejisini paydaslara duyurmus

ve bu dogrultuda hedef ve gostergelerini belirlemistir. Ar-Ge politikasina gore belirlenen

faaliyetlerin akademik birimler ile arastirma-uygulama merkezleri tarafindan gerceklestirilmekte

oldugu Arastirma Y 6netimi Ofisi ve BAP birimi aracilig1 ile koordine edildigi ifade edilmektedir. ¢

kaynaklarin kullanimina yonelik BAP Proje basvuru siirect (BAP Proje Bagvuru Prosey

bulunmaktadir. Ar-Ge siireglerinin yonetiminin ve organizasyonel yapilanmasimin saglanmasi

amaciyla Kalite Koordinatorliigiine bagli Ar-Ge Alt komisyonu olusturulmustur. Bu komisyonun

stireci yillik bazda izleyerek aragtirma faaliyetlerini degerlendirdigi ifade edilmektedir. Kurum Ar-Ge

ile ilgili faaliyetlerini web sayfasinda “Arastirma” baslig1 altinda kamuoyuna sunmaktadir.

Kurumda; arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyon yapisi, arastirma ydnetisim modeli ve

uygulamalar1 goriilmekle beraber arastirma ydnetimi ve organizasyonel yapisinin islerliginin nasil

izlendigi ve 1iyilestirildigine iliskin siirli sayida uygulama ve kamit saptanmistir. Ar-Ge

faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP), Lisans Ogrencileri Bilimsel
Arastirma Destegi (TORLAD), Toplumsal Katki Projeleri, Bilimsel Faaliyetleri Tesvik (BEDEK),
Akademik Bilgi Sistemi, Merkezler ve Laboratuvarlar, proje duyurular1 gibi mekanizmalar
bulunmaktadir. Universitenin Ar-Ge faaliyetleri “Anahtar Performans Gostergeleri” (Anahtar

Performans Gdgstergeleri) ile izlenmektedir. Danmisma Kurulunda Ar-Ge ile ilgili faaliyetlerin

degerlendirilmesi yapilmis ve eylem planlari olusturulmus, raporlar paydaslara duyurulmustur.

Kurumun Stratejik Planinda belirlenen hedefleri dogrultusunda Ar-Ge politikasi belirlenmesi ve Ar-

Ge siireglerinin yonetimi kapsaminda yonetim ofisi, komisyon, koordinatorliik vb. alt birimlerini

olusturmasi, uygulanan modelin alt birimler tarafindan da igsellestirilmesi, dis paydaslarin da

stireclere dahil edilmesi, faaliyetlerin ger¢eklesme oranlarinin, stratejik plan hedefleri ve performans

gostergeleri ile iliskilendirilmesi ve periyodik olarak olgiilerek degerlendirilmesi gii¢lii bir yon

olarak degerlendirilmistir. Buna karsin Ar-ge yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerliginin

izlenmesi ve iyilestirilmesinin yeterli diizeyde olmamasi, Stratejik Plan kapsaminda gerceklesmeyen

hedefler/performans gostergeleri bazinda iyilestirmelerin belirlenmemis ve dongii kapatma

stireglerinin biitiiniiyle tamamlanmamasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir,

Ic ve Dis Kaynaklar

Arastirma ¢ercevesinde yapilan stratejik ortakliklar (Kamu veya 6zel), Ar-Ge kaynaklarinin aragtirma
stratejisi dogrultusunda yonetildigini gosteren kanitlar, bu kaynaklarinin ¢esitliligi ve yeterliliginin
izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlar sinirli olmasina ragmen; i¢ kaynaklar ve kullanimina
iliskin tanimli siirecler (BAP Yonergesi, I¢ Kaynak Kullanim Y&nergesi vb.) bulunmaktadir. I¢


https://toros.edu.tr/storage/dosya/479/dokuman/2020-09-18-2019-03-11-BAP-Prosesi-(1).docx
https://toros.edu.tr/sayfalar/kalite-koordinatorlugu-raporlar
https://www.toros.edu.tr/icerik/danisma-kurulu-kararlar

kaynaklarin birimler aras1 dagilimi, kurumun Ar-Ge biit¢esi ve dagilimu ile ilgili hususlardan yalnizca
biitgenin paydaslara duyurusu belgesi yer almaktadir. Kurumda, Ar-Ge faaliyetleri i¢in temel olarak
i¢ kaynaklar kullanilmaktadir. Altyapiyr giiglendirmek i¢in tiniversiteden dogrudan veya BAP destekli
projeler ile biitce saglanmaktadir. 2022 yilinda yapilan Arastirma Projeleri ve harcamalari paydaglara
duyurulmustur. Bilimsel arastirmalar1 desteklemek tizere BAP uygulama esaslar1 kullanilmakta,
ayrica arastirmaya yeni baglayan 6gretim elemanlarinin kullanacagi temel ara¢ gereglerin temini igin
performans bazli bireysel arastirma projeleri fonu kullanilmaktadir. Ayrica Ar-Ge siirecleri ile ilgili
olarak Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi, Bilimsel Faaliyetleri Tesvik Esaslari ve
komisyon raporlari hazirlanmis olup web sayfasi {izerinden paydaslara duyurulmaktadir. Ancak dis
kaynaklarin kullanimini1 desteklemek {izere olusturulmus yontem ve birimler, dis kaynaklarin
dagilimin1 gosteren kamitlar ile dis kaynaklarda yillar itibartyla gergeklesen degisimlere iliskin
kanitlara ulasitlamamustir. I¢ ve dis kaynaklarin planlanmas1 ve yonetimi baglamindaki eksiklikler
Kurumun gelismeye ac¢ik bir yoni olarak degerlendirilmistir. Biitge ve dagilimu, stratejik ortakliklar,
dis kaynaklar vb. konularda yeterli kanita ulagilmamis olup, kurumun Ar-Ge siirecini neredeyse
tamamen i¢ kaynaklar1 ile yonettigi ve fiziki ve teknik imkanlarin Ar-Ge ag¢isindan kisitli oldugu
gozlemlenmistir.

Doktora Programlan ve Doktora Sonrasi imkanlar

Toros Universitesi'ndeki lisansiistii egitim 6gretim faaliyetleri 2009 yilindan itibaren siirdiiriilmekte
olup halihazirda 11 tezli yiiksek lisans 6 tezsiz yiiksek lisans 2 doktora programina devam eden 210
civarinda 6grenci bulunmaktadir. Kurumun sadece isletme ve Insaat miihendisligi (pasif) doktora
programlar1 bulunmakta olup egitim-6gretim Lisansiistii Egitim-Ogretim Y 6netmeligi gergevesinde
gerceklestirilmektedir. Kurumda doktora programlart ve buna bagli olarak &grenci sayist azdir.
Kurumun Mersin ilinde yer almasi nedeniyle Uluslararas: Ticaret ve Lojistik programlari agma gibi
potansiyeli bulundugu dis paydaslarca da vurgulanmistir. Bununla birlikte agilmasi teklif edilen
ancak onay verilmeyen program bagvurularinin bulundugu da saha ziyareti sirasindaki incelemelerde
gorlilmistiir. Yeterli sayr ve programa 6zgii niteliklere sahip 6gretim elemani saglayamama, dgrenci
aliminin zaman zaman aksamaya ugramasi gibi nedenler bu konudaki temel kaygi olarak
degerlendirilmistir. Diger yandan doktora programlarinin basvuru siirecleri, kayith 6grenciler ve
mezun sayilar ile gelisme egilimlerinin izlenmesine yonelik sistematik bir mekanizma eksikligi
bulundugu tespit edilmistir. Kurumda doktora sonrasi (post-doc) imkanlar1 bulunmadigi gibi
Kurumun kendi mezunlarini ise alma (inbreeding) politikas1 konusunda da herhangi bir yaklasima
rastlanmamustir. “Yiksek diizeyde egitim, 6gretim, bilimsel arastirmalar ve yayin yapan fakiilte,
enstitii, yiiksekokul ve benzeri birim ve boliimlerden olusan, bilimsel 6zerkligi ve kamu tlizelkisiligi
bulunan 6gretim kurumu” olarak tammlanan "Universite" terimi esas alindiginda Kurumun yeterli
sayida doktora programi ve doktora sonrasi imkanlarinin bulunmamasi arastirma-gelistirme
faaliyetlerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi bakimindan gelismeye agik bir yon olarak
degerlendirilmistir.

Arastirma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Ic ve dis kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora
programi ve doktora sonras1 imkanlarina iliskin planlamalar bulunmaktadir.


https://toros.edu.tr/sayfalar/kalite-koordinatorlugu-raporlar
https://toros.edu.tr/sayfalar/bilimsel-arastirma-projeleri-ve-bilimsel-faaliyetleri-destekleme-koordinasyon-birimi
https://toros.edu.tr/storage/dosya/479/dokuman/2020-09-01-2018-10-10-Toros-universitesi-Bilimsel-Arastirma-ve-Yayin-Etigi-Yonergesi.pdf
https://toros.edu.tr/storage/files/168/Toros %C3%9Cniversitesi Bilimsel Faaliyetleri Te%C5%9Fvik Esaslar%C4%B1-DE%C4%9E%C4%B0%C5%9E%C4%B0K-Senato-22.9.21-16.70.pdf
https://toros.edu.tr/sayfalar/kalite-koordinatorlugu-raporlar

2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Ogretim {iyeleri ve elemanlarinin arastirma-gelistirme ile bilimsel yayin faaliyetlerinin belli diizeyde
destekleniyor olmasi; Universite iist yonetiminin tesvik ve destek miktarlarinin artirilmasina yonelik
planlarinin bulunmasi; Universitenin puanlandirilabilir atama ve yiikseltme 6lciitlerinin bulunmasi;
akademik arastirmacilarin performanslarinin izlenmesi; Ar-Ge olanaklari ile ilgili duyurularin
yapilmasi; proje, patent bagvurular1 ve yarismalara bagvuru ve katilim destegi saglanmasi; projelerin
Izlenmesi ve sonuglandirilmas: gibi uygulamalar Kurumun Ar-Ge siirecinde alacagi yol agisindan
olumlu olarak degerlendirilmistir. Ayrica lisans 6grencilerinde ar-ge kiltiiri ve motivasyonu

gelismesi amaciyla Bilimsel Arastirma Destegi (TORLAD) mekanizmasinin kurulmasi ve buna
iliskin esaslarin hazirlanmasi, SmartLab leri Teknolojiler Uygulama Ofisinin &grencilerin tesvik
edilmesi hususunda aktif rol {istlenmesi kurumun giiclii yanlar1 olarak siralanabilir. Diger taraftan,

UYGAR’larin ana aragtirma faaliyetlerine doniik uygulamalarin kisitli olmasi, arastirma altyapisi,
mekan ve ¢alisma alanlarinda yer alan fiziksel eksiklikler, BAP prosediiriiniin uzun olmasi, aragtirma
biitgesinin yeterli olmamasi, konferans ve bilimsel etkinliklere katilim ig¢in verilen iicretlerin
giinimiiz kosullarinda sinirli kalmasi yoniinde kurumda bulunan arastirmact geri bildirimlerinin de

dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigi kurumlarin dagilimi;
kiimelenme/ uzmanlik birikimi, arastirma hedefleri ile ortigme konularinin analizi, hedeflerle uyumu
irdelenmelidir. Universitede yer alan programlarda gorev yapan akademik kadronun nicel olarak
kisith olmasina ragmen arastirma yetkinlik ve niteliginin yiiksek olmasi dikkati cekmistir. Bununla
birlikte, baz1 birimlere yeni akademik kadro ilan talebi yapilmasi ve ilana ¢ikilmasina karsin 6 gretim
tiyesi istthdaminin saglanamamasi konusunda da somut tedbirler alinmalidir. Akademik personelin
arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek iizere egitim, ¢alistay, proje pazarlart vb. faaliyetler
gerceklestirilmekteyse de sistematik agidan sinirli uygulamalar bulunmaktadir. Kurumda akademik
personelin Ar-Ge yetkinligini gelistirmek {izere birim kalite komisyonlar1 tarafindan “Arastirmada
Odaklanma” toplantilar1 yapilmis, buna yonelik iyilestirme faaliyetleri irdelenmis ve yapilan
planlamalara ayr1 ayr1 birim i¢ degerlendirme raporlarinda yer verilmistir. SMARTLAB biinyesindeki
Ogrenci, akademisyen ve sanayi bilesenlerin bir araya getirilmesi amaciyla 6grenci ve akademik
personele iliskin etkinlikler diizenlenmekteyse de yapilan faaliyetler hakkinda 6gretim elemanlarinin
geri bildirimlerinin alindigina dair herhangi bir kanita rastlanmanmustir. Ogretim elemanlarimn
arastirma yetkinliginin izlenmesi icin ABIS’e entegre edilen ara yiz (WOS, SCOPUS vb.)
mekanizmalar1  kullanilmaktadir ancak bu izleme sonucunda sistematik bir degerlendirme
yiritiildiigiine dair herhangi bir kanita rastlanmamaistir.

Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Kurum raporunda bu konuda herhangi bir degerlendirme yapilmamis olup, olgunluk diizeyi 1 olarak
ifade edilmektedir. Saha ziyaretinde elde edilen bilgiler 1s1nda ve Rektorliik makami ile yapilan
goriismeler dogrultusunda; kurumlararasi isbirliklerini, disiplinleraras: girisimleri, sinerji yaratacak
ortak girisimleri Ozendirecek mekanizmalarin bulunmadigi, ortak arastirma veya lisansiistii
programlari, arastirma aglarina katilim, ortak arastirma birimleri varligi, ulusal ve uluslararasi
igbirlikleri gibi coklu arastirma faaliyetlerinin tanimlanmasi, desteklenmesi ve sistematik olarak
izlenmesine yonelik yaklasim(lar) ve/veya mekanizma(lar) bulunmadigi da ifade edilmistir. Buna
karsin bazi birimlerin saha ziyaretinde veri madenciligi, savunma sanayi, organize sanayi, meslek
odalar1 gibi kurum ve kuruluslarla isbirligi protokolleri ile dgrencilere uygulanan mesleki intern
ozgii oncelikli alanlar ve bunlara yonelik Universite'nin iizerine diisen gorevlerin arastirilmasi bu
baglamdaki firsatlarin degerlendirilmesi bolgesel ve genel odakli c¢alismalara agirlik verilmesi,
Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik basta olmak tizere, gerek oncelikli alanlarda gerekse diger giincel
temalarda, arama konferanslari, odak grup calismalar1 gibi aktiviteler ile sektor, paydas ve kurum



aragtirma potansiyelinin bir araya getirilmesi, buna miiteakip ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak
programlar ve ortak arastirma birimleri olusturulmasina yonelik mekanizmalarin ivedi olarak
olusturularak faaliyetlerinin izlenmesi ve 1iyilestirilmesinin kuruma ciddi katki saglayacagi
diistinilmektedir.

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik planlar bulunmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri olusturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

3. Arastrma Performansi

Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Toros Universitesi arastirma performansinin Stratejik Plan performans gostergeleri ile izlendigi ifade
edilmektedir. Bununla birlikte kurum disi (WOS, SCOPUS) ortamlardaki bilgilerden de bu
degerlendirme i¢in destek alinmaktadir. Akademik personel tarafindan yapilan bilimsel yayimlarin

izlenmesi amaciyla Akademik Bilgi Sistemine (ABIS) entegre bir ara yiiz kullanilmaktadir.
Akademik birimlerin son bes yila ait ciktilar1 ve bu ¢iktilara katki sunan arastirmacilarin
performanslar1 da degerlendirilmektedir. S6z konusu izlemeler neticesinde arastirma kadrosunun

genisletilmesi, doktora program sayilarinin artirilmasi, dis kaynakli proje hazirlanmasi egitimlerinin

verilmesi, arastirma altyapisinin gelistirilmesi, i¢ kaynak biit¢esinin artirilmasi gibi 6nlemlerin

alindig1 belirtilmektedir. Kurumun odak alanlarinin tniversite i¢i ve disinda bilinirligi, uluslararasi

gorunurluk, uzmanlik iddias1 konularinin analizi, hedeflerle uyumu yalnizca Stratejik Plan anahtar

performans gostergeleri ile analiz edilmeye ¢alisilmaktadir. Paydas geri bildirimleri Danisma Kurulu
Toplantilar1 ile alinmakta, tutanaklar seklinde diizenlenerek yayimlanmaktadir. Rekabet stratejileri,

secilmis kurumlarla kiyaslama (benchmarking) yapildigina dair sistematik bir mekanizma

gozlenmemistir. Ar-Ge performansina yonelik degerlendirmelerin sistematik ve kalict olmasini

saglayacak ve/veya garanti altina alacak yaklasimlar gelistirilmelidir. Kurumda, Ar-Ge performansini

izlemek tizere tamimli siiregler, hedeflere ulasilip ulasilmadigini izlemek {izere olusturulan

mekanizmalar ve iyilestirilmesine iliskin bazi kanitlar bulunmakla birlikte bu kurum geneline yaygin

olmadig1 ve st diizey bazinda izlenmedigi goriilmiistiir. Aym1 zamanda farkli kaynaklardan elde

edilen verilerin giivenirligi ve tutarliligini saglamak iizere tanimli mekanizmalar olusturulmadigi

saptanmistir.

Ogretim Elemany/Arastirmaci Performansimn Degerlendirilmesi

Bu kapsamda Toros Universitesi Akademik Personel Performans Olgme ve Degerlendirme
Komisyonu tarafindan yillik bazda Akademik Performans Raporu hazirlanmakta ve Rektorliige
sunulmaktadir. Komisyonun kurulusu ve isleyisine iliskin yonerge ve degerlendirme raporu mevcut
olup 2022 Degerlendirme Raporu paydaslara duyurulmustur. Ayrica bilimsel yayinlarin yillara goére
izlenmesi amactyla ABIS kullanilmaktadir. Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini
izlemek tizere gecerli olan tanimli siiregler kapsaminda Akademik Tesvik Esaslar1 bulunmaktaysa da
Ogretim elemanlarinin bireysel arastirma performansina yonelik analiz raporlarina rastlanilmamustur.
ABIS ve BIDR iizerinden elde edilen veriler genel performansa yonelik olup bireysel analizleri
kapsamamaktadir. Akademik Performans Raporunda yil igerisinde yapilan faaliyetler liste halinde
sunularak ve akademik unvanlara gore puan ortalamalar1 verilerek genel bir degerlendirme
yapilmaktadir ancak bu degerlendirmenin hangi oOlciitlere gore yapildigi somut degildir. Saha
ziyaretinde yapilan goriismelerde sdzlesme yenileme siirecinin bu rapor esas alinarak yiiriitiildigi


http://www.toros.edu.tr/abis
https://toros.edu.tr/storage/dosya/478/dokuman/2018-10-10-Toros-universitesi-Bilimsel-Arastirma-ve-Yayin-Etigi-Yonergesi.pdf
https://toros.edu.tr/sayfalar/kalite-koordinatorlugu-raporlar
http://www.toros.edu.tr/abis

akademisyenler tarafindan belirtilmistir. Performans temelinde 6diil, tesvik, takdir ve motivasyon vb.
uygulamalar bulunmaktaysa da 6zellikle s6zlesme kosullarinin iyilestirilebilmesine yonelik olanaklar
da arastirllmalidir. Bu kapsamda Universitenin Ar-Ge ciktilar1 ile 6gretim {iyesi performans
sonuglarinin genis kapsamli olarak izlenmesine yonelik kalict mekanizmalarin olusturulmasi onerilir.
Bireysel performanslarin 6gretim elemanlar ile birlikte degerlendirilmemesi gelismeye agik bir yon
olarak degerlendirilmistir.

Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Ogretim elemany/arastirmaci performansinmn degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi

Toros Universitesi'nde toplumsal katki stratejilerini izleme, degerlendirme ve iyilestirmeler yapmak

tizere 2022-2026 Donemi Stratejik Planinda “Toplumsal Katki Diizeyini Artirmak™ amag olarak
belirlenmistir ve bu amaca ulagsmak i¢in konulan hedefler takip edilmektedir. Universitede farkl

toplumsal katki projeleri yiiriiten Kentlesme ve Yerel Y onetimler Uygulama ve Arastirma Merkezi

ile Yenilenebilir Enerji Teknolojileri Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi gibi ¢esitli merkezler

bulunmaktadir. Kurum ayrica toplumsal katki projelerini yonetmek ve desteklemek i¢in kurallar

belirleyerek "Toros Universitesi Toplumsal Katki Uygulama Esaslari"n1 olusturmustur. Ancak heniiz

bu uygulama esaslaria gore desteklenen bir proje olmamustir. Universitede pek ¢ok toplumsal katki

faaliyeti yiriitiilmesine ragmen bu faaliyetlere iliskin bilgilerin toplanmamasi, toplumsal katki

faaliyetlerinin yonetimi, planlamasi ve raporlamasi ile ilgili sorumlu bir birimin/olusumun faaliyette

olmamasi ve toplumsal katki faaliyetlerinin web sayfasinda sinirli oranda goriiniir olmasi gelismeye

acik yon olarak degerlendirilmistir. Diger yandan Toros Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi (TORSEM) tarafindan tiniversite biinyesinde bir¢ok egitim diizenlenmektedir.
TORSEM 2022 Birim I¢ Degerlendirme Raporunda belirtildigi {izere 2021 yil1 iginde toplam 2306
kisiye egitim verilmis, bu kisiler arasindan 2064 kisi sertifika almaya hak kazanmis olup 2022 yili

icinde ise toplam 2459 kursiyer egitime katilarak 9677 adet sertifika/katilim belgesi teslim

edilmigtir. 2022 yili igerisinde bagvuruya acilan ve tamamlanan yiiz yiize/uzaktan/karma egitim

programlari sayisinda artis saglanarak teslim edilen sertifika sayisinda bir 6nceki doneme gore % 357

oraninda artig saglanmisgtir.

Kaynaklar

Saha ziyareti sirasinda yapilan goriismelerde Ogrenci topluluklarinin etkinlikleri gibi kurum
biinyesinde yapilan toplumsal katki faaliyetlerine ¢esitli destekler saglandigi gézlenmistir. Kurum
toplumsal katki kaynaklarinin dagilimini sistemli hale getirmek i¢in Toplumsal Katki Projelerine
ozel bir proje fonu olusturmussa da fona yeterli talep olmadig1 i¢in uygulamaya gegirilememistir.
Kurumda toplumsal katki kaynaklarmin kullanimi ve dagilimina iligkin boyle bir planlama
bulunmakla birlikte uygulamanin olmamasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi



Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina
iliskin planlamalar1 bulunmaktadir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler
arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.

2. Toplumsal Katki Performansi

Toros Universitesi'nde toplumsal katki performansimn izlenmesi amaciyla, 2022-2026 Donemi
Stratejik Planinda toplumsal katki diizeyini artirmak ve belirtilen hedefleri izlemek tizere performans
gostergeleri belirlenmistir. Kurum KIDR’de akademik birimlerin toplumsal katki performansinin
degerlendirilmesinin yillik olarak hazirlanan BIDR'ler ile gergeklestigi ve iyilestirmeler yapildig
bilgisini paylasmaktadir. 2022 yilinda akademik birimler tarafindan hazirlanan BIDR ’lerde toplumsal
katki kapsaminda yapilan faaliyetler ve degerlendirmelerin paydaslara duyuruldugu bildirilmistir.

Buna karsin ilgili BIDR’ler incelendiginde performansla ilgili verilerin paylasildigi ancak gercek
anlamda bir degerlendirme ve iyilestirmenin her birim tarafindan planlanmadig saptanmistir. Ayrica

tiniversite tist yonetimi seviyesinde de bir degerlendirme mevcut degildir. Kurumda toplumsal katki

faaliyetlerinin izleme ve degerlendirmesinde stratejik plan hedeflerinin kullanilmast olumlu

bulunmakla beraber uygulamada tiim birimlerde bu alanda PUKO déngiisiiniin ¢evrilmemis olmasi
gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Toplumsal katki performansmm izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Toros Universitesi goreceli olarak yeni bir iiniversite olmasina karsin Kurumun tiim akademik
birimlerine yayginlagsmis ve igsellestirilmis bir kalite giivence sistemi kuruldugu gozlenmistir. Bu
sistemin kurulmasinda Kalite Koordinatorligii ve alt ¢alisma kurullarinin katkisi ¢ok degerlidir.
2019 yilinda Kurumsal Dis Degerlendirme Programi'na 2022 doéneminde ise Kurumsal Izleme
Programi'na alinan Kurum aldig1 geri bildirimler dogrultusunda yaptigi iyilestirmelerle kalite
siireclerinde onemli bir mesafe kat etmistir. Universite'de kalite siireclerini destekleyecek sekilde
Stratejik Plan hazirlandigt ve izlendigi de saha ziyaretlerinde tespit edilmistir.  Akademik
birimlerdeki sahiplenmenin iist diizeyde de izlenmesi, bu konudaki farkindaligin idari birimlerde de
yerlesmesi, egitim-08retim, arastirma-gelistirme, liderlik-kalite-yonetisim ve toplumsal katki
sireclerinin iist bir bakis acisiyla degerlendirilmesi ve ¢6ziim Onerileri gelistirilmesi Onerilir.
Ayrintil rapor ilgili bagliklarda ele alinmis, siire¢ bazinda giiclii ve gelistirilmesi gereken yonler ilgili
sekmelerde belirtilmistir.

Siireclerde yer alarak Toros Universitesinin dolayistyla da Tiirk Universite sektoriiniin gelismesine
katki sunan tiim paydaslara stikranlarimizi sunariz.

2. Liderik, Yonetim ve Kalite

Giiclii Yonler

e Miitevelli Heyeti Kurucu ve Onursal Bagkaninin geg¢misten giiniimiize uzanan siiregte
kurumun faaliyetlerine 6nem verme konusundaki kararliligi ve buna bagli olarak yiirtittigi



calismalar1 ve azminin kurum paydaslar1 tarafindan benimsenmis olmasi

Universitede Kalite Koordinatorliigii tarafindan baslatilan ve siirdiiriilen kalite giivencesi
sistemi ve kalite kiiltiirtiniin icsellestirilmesine yonelik olarak birimler diizeyinde (kalite
giivencesi testi gibi) etkin uygulamalarin bulunmasi

Universitedeki akademik birimlerde kalite komisyonu baskanlarinin ve kalite komisyonu
uyelerlnln adanmugliklari, kalitenin igsellestirilmesine yonelik olarak 6zverili ¢alismalari
Universitenin kurumsal yapilanmasinda akademik ve idari birimlerin yaminda 6zgiin komisyon
veya koordinatorliiklerin olusturulmasina yonelik tanimli siireglerin olmasi, uygulamalar
yapilmasi. S6z konusu komisyonlarin her y1l yapmis olduklar1 faaliyetleri degerlendirdikleri
raporlar hazirlamalar1 ve paydaslariyla paylagsmalari

Universite Danisma Kurulu yan1 sira UYGAR’lar da dahil olmak iizere tiim akademik birimler
diizeyinde i¢ ve dis paydaslar1 igeren danisma kurullarinin bulunmasi, bu kurullarla periyodik
toplantilar yapilmasi ve raporlanarak kamuoyuyla paylasilmasi, paydaslardan gelen 6nerilerin
ivedilikle siireglere yansitilmasi

Dis paydaslarin Universite ile giiclii ve etkin baglarinin olmasi

Kurumun mevcut faaliyetlerinin daha etkin ve verimli olarak yapilmasi ve bazi alanlarda
kurumsal yapilanmada degisim ve doniisiimii gerceklestirmek iizere “Toros Universitesi
Doniisiim ve Degisim Eylem Plan1” hazirlanmis olmasi ve giincellenme asamasina gecilmesi
Kurumda akademik birimlerin biinyelerinde i¢ ve dis paydaslarin katilimlariyla kalite odakli
komisyonlarin olmas1 ve kalite giivence sistemi siireclerini kapsayan i¢ kalite glivencesi
mekanizmalar1 ve tamimli siireclerin  bulunmasi, sistematik olarak yiirttiilmesi ve
uygulamalardan alinan sonuglarin degerlendirilmesi

Meslek Yiiksek Okulunda ISO 9001 sertifikasinin olmasi ve Yabanci Diller Yiiksek Okulunda
Pearson sistemi deneyiminin bulunmasi

Mevcut Ogrenciler ile mezun Ogrencilerin kalite stireglerine aktif olarak katiliminin
saglanmasi, 6grenci temsilcisi uygulamasinin Kurum genelinde yaygin olmasi

Kurumda birim bazinda stratejik planlarin hazirlanmasi ve bu planlarda yer alan hedef ve
performans gostergelerine ulasilip ulagilamadiginin birim diizeyinde degerlendirilmesi
Uluslararasilasma performansinin stratejik planla izlenmesi Toros Universitesi'nin bu alt
basliktaki giiclii yonleri olarak degerlendirilmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Toros Universitesinde birimler diizeyinde kalite giivencesi sistemi ve kalite kiiltiirii
yayginlasmis olmakla birlikte akademik birim diizeyindeki bu sahiplenmenin Rektorliik ve
idari birim diizeylerinde heniiz ayn1 seviyeye ulasmamis olmasi

Kurumda yoneticilerin liderlik becerilerinin izlenmesi ve 1iyilestirilmesine yonelik
mekanizmalarin bulunmamasi

Kurumun misyon, vizyon ve politikalarinin Universitedeki tiim siirecleri kapsayan biitiinciil
iliskiyi tam olarak yansitmamas1 ve politikalarin paydaslarla beraber izlenip iyilestirilmesine
yonelik uygulamalarin bulunmamasi

Universitede Stratejik Plan hedef ve performans gostergelerinin birim diizeyinde izlenmesi
olumlu olmakla birlikte, gerceklestirilemeyen performans gostergelerine yonelik olarak yeterli
diizeyde iyilestirmenin olmamasi, Stratejik Planinin {iniversite diizeyinde degerlendirilmemesi,
tyilestirme aksiyonlarinin belirlenmemesi ve raporlanmamasi

Kurum genelinde temel siiregleri destekleyen entegre bir bilgi yonetim sistemi olmamasi
Anket formlarinin olusturulmasi ve bir takvim dahilinde uygulanmasi olumlu olmakla birlikte
sonuclarmin kalite sistemine dahil edilmesi, uygulanmasi, raporlanmasi, raporlarin ilgili
birimlere iletilmesi ile ilgili bir stire¢ tanimlanmamis olmasi

Ogrencilere kurum tarafindan sunulan hizmetlere yonelik olarak genel bir memnuniyet
anketinin uygulanmasi olumlu olmakla birlikte, anket sonug¢larinin hizmet veren birimlerle
paylasilmamasi, Universite diizeyinde degerlendirme ve iyilestirme kanitlarina rastlanmamis
olmasi

Kalite sisteminin biitlinciil olarak izlenip iyilestirilmesi konusunda sistemli siireglerin



olmamasi

Kamuoyununun bilgilendirilmesi ve hesap verebilirlik ¢ercevesinde Universite web sayfasinin
kolayca erisilebilir olmamasi ve giincel bilgiyi saglama konusunda iyilestirilme gerekliligi,
Mezun izleme sisteminin yapilandirilmamis olmasi ve sistematik bir sekilde yiirtitiilmemesi
Uluslararasilasma faaliyetleri izleme ve iyilestirme siireglerinde kaynaklarin dagilimi ve
yonetiminin analiz sonuglarina gére raporlanmamasi

Insan kaynaklar1 politikast bulunmamasi; Insan kaynaklari yonetimine iliskin izleme ve
tyilestirme uygulamalarinin bulunmamasi

Idari personel icin hizmet i¢i egitim ve kariyer firsatlarinin bulunmamasi ve tesvik-
odiillendirme mekanizmasinin olmamasi

Universite siire¢ yonetimi el kitabi ve mekanizmalariin olmamasi Toros Universitesinin bu
alt basliktaki gelistirmeye ac¢ik yonleri olarak degerlendirilmistir.

Kurum, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yonetisim modeline sahip olmah, liderlik
yaklasimlan uygulamal, i¢ kalite giivence mekanizmalanm olusturmah ve kalite giivence
kiiltiiriinii icsellestirmelidir.

Liderlik ve kalite alt basligi i¢in 6neriler asagida siralanmistir:

Toros Universitesi’nde kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi ve kalitenin igsellestirilmesine

yonelik olarak gerekli organizasyonel yapinin olusturuldugu ve pek c¢ok faaliyetin

gerceklestirildigi goriilmektedir. Bununla birlikte, kalite siireclerine yonelik olarak PUKO
dongiisiiniin kontrol et ve 6zellikle 6nlem al kismina yonelik olarak Universite diizeyinde ne

tiir biittinciil 1yilestirmelerin yapildigina iligkin herhangi bir kanita rastlanmamastir.

Her bir akademik birim diizeyinde; Birim I¢ Degerlendirme, Birim Geri Bildirim ve Birim
Izleme Raporlar1 hazirlanmis olsa da soz konusu raporlar g¢ergevesinde gerceklestirilen
iyilestirmelerin Kalite Giivence Sistemi, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal
Katki basliklar altinda gruplandirilarak Birim Iyilestirme Raporlarimin hazirlanmas ve Kalite
Koordinatorligii’niin internet sayfasinda paylasilmasi uygun olacaktir.

Ogrencilerin Kalite Toplulugu ve kalite siirecleri konusunda farkindaliginin arttirilmasina
yonelik faaliyetler diizenlenmesi 6nerilir.

Kurum tarafindan hazirlanan raporlara kolay erisimi saglamak amaciyla Kalite
Koordinatorliigii’niin web sayfasinin tercih edilmesi daha uygun olacaktir. Kurumun web

sitesinin kullanici dostu bir yapiya kavusturulmasi da kalite giivence sistemi mekanizmalarinin

uygulanmasi ve izlenebilirligi agisindan 6nem arz etmektedir.

Kurum; vizyon, misyon ve amacm ger¢eklestirmek iizere politikalan dogrultusunda
olusturdugu stratejik amaclanm ve hedeflerini planlayarak uygulamah, performans yonetimi
kapsaminda sonu¢larnm izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmahdir.

Misyon ve Stratejik Amaclar alt basligi i¢in 6neriler asagida siralanmustir:

Universitedeki politikalarin, misyon ve vizyonun giincellenmesi tavsiye edilir.

Kurum politika belgelerinin biitiinciil iliskiyi gosteren ifadeler agisindan paydaslarla birlikte
yeniden gbzden gecirilmesi Onerilir.

Misyon ve stratejik amagclara yonelik olarak gerek Universite gerekse birimler diizeyinde
gerekli faaliyetlerin yapildigi goriilmektedir. Bununla birlikte, bu alanda 1yilestirme
calismalarina iliskin olarak yeterli kanita ulasilamamustir. Ozellikle Stratejik Plan’da yer alan
hedef ve performans gostergelerinden gerceklestirilemeyenlerle ilgili eylem planlarinin
Universitenin tamamina yayilmasim saglayacak sekilde yapilmasi PUKO dongiisiiniin
tamamlanmasi agisindan uygun olacaktir.

Stratejik yonetim bilgi sistemine girilen verilerin dogrulugu ve giivenirliginin saglanmasina
iligkin 6nlemler alinmalidir.

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla



mali, beseri ve bilgi kaynaklan ile siireclerini yonetmek iizere bir sisteme sahip olmahdir.

Yonetim Sistemleri alt baslig i¢in Oneriler asagida siralanmistir:

Bilgilerin tek bir sefer girilerek entegre edildigi ve yonetim diizeylerine goére erisimin
kademelendirildigi bir entegre bilgi yonetim sisteminin kurulmasi 6nerilir.

Anket ve benzeri yontemlerle elde edilen geri bildirimler ve yapilan iyilestirmeler hususunda
tiim personelin bilgilendirilmesi yararli olacaktir.

Insan kaynaklarina iliskin bir politika belirlenmesi ve paylasilmas tavsiye edilir.

Ozellikle idari personele yonelik insan kaynaklarimi gelistirici uygulamalarin yapilmasi
onerilir.

Finansal yonetim ile Stratejik Plan ag¢isindan iliski kurulmasi tavsiye edilir.

Kurum’da Meslek Yiiksekokulu ve Yabanci Diller Yiiksekokulu’nda uygulanan kalite
yonetim sistemlerinin ve akreditasyon ¢alismalarinin kurumun tamaminda yayginlastirilmasi
uygun olacaktir.

Stire¢ yonetimi el kitabinin hazirlanmasi ve siireclerin paydaslarla birlikte iyilestirilmesi
Onertilir.

Kurum, i¢ ve dis paydaslannmn stratejik kararlara ve siireclere katihmim saglamak iizere geri
bildirimlerini almak, yamitlamak ve kararlannda kullanmak icin gerekli sistemleri olusturmah
ve yonetmelidir.

Paydas Katilimi alt baslig1 i¢in 6neriler asagida siralanmistir:

Paydas katiliminin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik mekanizmalarin kurulmasi 6nerilir.
Web sayfasinin daha kullanict dostu olarak diizenlenmesi 6nerilir.

Ogrenci geribildirimlerinin alinmasinda énceki yillarda kullanilan ders ve dgretim {iyesi bazli
degerlendirme anketlerinin tekrar uygulamaya alinmasi ve bu ¢ergevede genel degerlendirme
yan1 sira ders ve Ogretim tiiyesi bazli degerlendirme yapilarak gerekli iyilestirmelerin
uygulamaya konulmas: tavsiye edilir.

Mezun bilgi yonetim sisteminin giivenirligine yonelik 6nlemler alinmalidir.

Mezun performans gostergelerinin hem birim hem de Universite bazinda degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireclerini ydnetmeli,
organizasyonel yapilanmasmm olusturmah ve sonuclarnm periyodik olarak izleyerek
degerlendirmelidir.

Uluslararasilagsma alt baglig1 i¢in dneriler asagida siralanmistir:

Universite'nin uluslararasilasmaya yonetimine &zellikle yabanci uyruklu ogrencilerin ve
akademisyenlerin katiliminin saglanmasi 6nerilir.

Uluslararasilasma faaliyetleri Izleme ve iyilestirme siireclerinde kaynaklarin dagilimu,
yonetimi ve analizi sonuglarina gére raporlamalarin hazirlanmasi tavsiye edilir.
Uluslararasilasma siirecinin Universite diizeyinde izlenmesi ve politikalar dogrultusunda
yonlendirilmesinin uygun olacagi miitalaa edilmistir.

Uluslararasilasma faaliyetlerine yonelik aksiyon planlarinin olusturulmasi, mevcut ikili
anlagmalar kapsaminda siirdiiriilen ders verme, Erasmus hareketlilikleri ve proje caligmalar
kapsaminin genisletilmesine yonelik iyilestirmelerin yapilmasi 6nerilir.

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler



e Universite, Akademik Birim ve Boliim/Program Danisma Kurullarinin bulunmasi ve yilda bir
kez toplant1 yapiliyor olmasi, paydas Onerilerinin dgretim programlarinin iyilestirilmesinde
etkin bir sekilde kullanilmasi

e Programlarda isletmede mesleki egitim, staj, sektor uygulamasi bulunmasi ve derslere
uygulama saatlerinin eklenmis olmasi,

o Universite geneline yayginlasmis olan isletmede mesleki egitim uygulamasi ¢ercevesinde yerel
yonetimler, STK’lar, Kamu Kurum/Kuruluslari, is diinyasi, mezunlar ile yapilan isbirliklerinin
bulunmasi,

e 6 programda 6z degerlendirme ve akran degerlendirme gercgeklestirilmesi ve tiim programlara
yonelik hedef olusturulmasi, ayrica akran degerlendirmelerinden gegen birimlerin program
akreditasyonuna bagvurmayi planlamasi,

e Kurumda 6l¢gme degerlendirme kilavuzu bulunmasi, kilavuzun kapsamli ve yonlendirici
nitelikte bilgiler igermesi, kamuoyuyla paylasiimasi

e Onceki 6grenmelerin taninmasina yonelik uygulamalarin bulunmast,

e Uzaktan egitim siireclerinin etkili hale getirilmesini saglayan kapsamli egitici egitimi
uygulamalarinin bulunmasi,

o Akademik personel ile 6grenciler arasinda giiglii bir iletisim mekanizmasi bulunmasi

o Aktif 6grenci topluluklarimin zenginligi ve kurumun destegi ile etkin olarak faaliyetlerini
ylriitmesi

e Ogrencilerde ve mezunlarda giiclii bir aidiyet duygusu bulunmas: Toros Universitesi'nin bu alt
basliktaki giiclii yonleri olarak degerlendirilmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

e Egitim-6gretim siire¢ yonetimi icin biitiinlesik bir yonetim sistemi olmamasi,

e Damisma kurulu, Egitim-Ogretim Koordinatorliigii ve Ogrenme-6gretme koordinatorliigiiniin
gorev sorumluluklarinin netlestirilerek islevleri ve isbirliklerini gésteren bir siire¢ olmamasi

e Programlarin tasarimi ve onay: siireclerinin sistematik olarak izlenmesi ve iyilestirilmesi ile
ilgili bir mekanizma bulunmamasi

e Tim programlarda Bologna bilgi paketlerinin olusturulmus olmasi olumlu degerlendirilmis
olmasina ragmen derslerin 6grenme c¢iktilarinin hangi 6gretim yontemi ile kazandirilacagi ve
hangi 6l¢me teknigi ile 6lgiilecegi bilgisinin tiim bilgi paketlerinde yer almamasi,

o AKTS degerinin 6grenci 1s yiikii takibi ile dogrulanmasini igeren bir mekanizma bulunmamasi,

e Program c¢iktilarina ulasilip ulasilmadiginin izlenmesine yonelik bir mekanizmanin
bulunmamasi,

e Ogrenme ve oOgretme koordinatorliigii yeni kurulmus olup, 6grenci merkezli &gretim
yontemleri de baz1 birimlerde uygulanmakla birlikte kurumda yayginliginin bulunmamasi,

e Egitici egitimlerinin merkezi olarak ihtiya¢ analizi ile planlanmamast,

e Ders degerlendirme anketlerinin program bazinda ve biitiinlesik olarak uygulanmakla beraber
ders veya 6gretim tiyesi bazinda uygulama olmamasi

o Akademisyenlerin egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme planlari bulunmakla
beraber heniiz uygulamaya baglanmamis olmasi

e Cogu programda Ogretim programi yapisinin alan dis1 dersleri i¢ermemesi ve 6grencilere
kilttirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani vermemesi, baz1 programlarda yeterli
sayida alan segmeli dersi agilmamasi

e Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi kurulmus olmakla beraber kariyer
hizmetlerine dair 6grencilerin farkindaliginin olmamasi

e Engelsiz Universite uygulamalarinin yetersiz olmast

e Sosyal, kiiltirel ve sportif faaliyet mekanizmalarinin ihtiyaglar/talepler dogrultusunda
cesitlendirilmesi ve iyilestirilmesi hususunda taniml1 bir siire¢ olmamasi

e Tesis ve alt yapimin kullanimiin izlenmesi ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmesi
konusunda tamml1 bir siire¢ olmamas1 Toros Universitesi'nin bu alt basliktaki gelistirmeye
acik yonleri olarak degerlendirilmistir.



Kurum, 6gretim programlarim Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu;
O0gretim amaclanna ve 68renme ciktilarma uygun olarak tasarlamal, 6grencilerin ve
toplumun ihtiya¢lanna cevap verdiginden emin olmak i¢in periyodik olarak degerlendirmeli
ve giincellemelidir.

Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi alt baslig1i i¢in Oneriler asagida
siralanmuastir:

¢ Bologna bilgi paketlerinde yeterlilik — ders - 6gretim yontemi eslestirmesini igeren matrislerin
hazirlanmasi 6nerilir

e Ders/program bilgi paketlerine ilgili matrislerin eklenmesi yami sira program ¢iktilari ile
TYYC arasindaki iligki diizeyini gdsteren matrisin daha anlasilabilir ve sade hale getirilmesi
tavsiye edilir.

e Ders saati yiiklerinin tiim kurum i¢in gézden gegirilmesi 6nerilir.

e Kurumda alan-alan dis1 segmeli ders sayisi artirilmalidir.

e Yiiz yiize derslerin se¢imine yonelik uzaktan desteklenecek bir isleyis mekanizmasi
belirlenmesi onerilir.

e Bologna Bilgi Paketleri altinda yer alan ders izlencelerinde ders 6grenme ¢iktilarinin hangi
Ogretim yontemi ile saglanacagi ve nasil degerlendirilecegi tanimlanmalidir.

e Programlarin ders 6grenme ¢iktilarinin bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeleri ile derslerin
ogrenme ciktis1 sayilar1 gozden gegirilmelidir

e Kurumda program ve ders 6grenme c¢iktilariin yazimina iligkin bir el kitabi/yonerge
olusturulmasi ya da bir hizmet i¢i egitim programi diizenlenmesi 6nerilir.

e AKTS degeri ve Ogrenci is yiikleri dlgme faaliyetleri ile birlikte net ve tutarli olarak
tanimlanmalidir.

e Egitim-6gretim ile ilgili istatistiklerin sistematik olarak izlenip degerlendirilmesi, ayrica
programlarin amag ve ¢iktilarina ulagip ulagmadigini izleyen sistemler gelistirilmesi 6nerilir.

e Egitim-Ogretim Koordinatorliigii ve Ogrenme-Ogretme Koordinatorliigii  gibi  egitim
stirecinde yer alan tim birimlerin gérev tanimlarinin net olarak belirlenmesi ve bu siire¢
akisinin isleyis sistematiginin olusturulmasi ve tiim siirecin st yonetim tarafindan
izlenebilmesine yonelik mekanizmalarin gelistirilmesi tavsiye edilir.

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve
yetkinlik temelli 68retim, 6lcme ve degerlendirme yontemlerini uygulamahdix Kurum,
ogrenci kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin tanmnmasi ve sertifikalandinlmasmna
yonelik acik kriterler belirlemeli; 6nceden tammlanms ve ilan edilmis kurallan tutarh sekilde
uygulamahdir

Programlarin Yiriitiilmesi alt bagligi i¢in Oneriler asagida siralanmistir:

e Bologna Bilgi Paketlerinde her ders icin 6grenme ciktilarina yonelik hangi 6gretim
yontemlerinin kullanildig1 belirlenmelidir.

e Ogrenci merkezli 6gretim yontemlerinin kullamimina yonelik el kitab1 hazirlanmasi, egitimler
planlanmasi ve standart derslere de 6grenci merkezli yontemlerin eklenmesi saglanmalidir.

e Smavlarda hangi 6lgme tekniginin kullanilacagi ve bu 6lgme tekniginin hangi &grenme
ciktilarina yonelik olacagi belirlenmelidir.

e Performansa dayali 6lgme degerlendirme anlayisina yonelik uygulamalarin gelistirilmesi,
zaman ve kisiler arasinda tutarlilig1 ve giivenirliginin saglanmasi 6nerilir.

e Uluslararast 6grenci kabulii ve siireglerinin yonetimine ve degerlendirilmesine iliskin bir siire¢
tanimlanmasi tavsiye edilir.

e KIDR yazimindaki basliklarin dikkate alinarak rapor hazirlanmas énerilir.

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- d6gretim faaliyetlerini
yiiriitmek icin uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmah ve 6grenme



olanaklarmin tiim o6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasim giivence altina almahdir
Kurum 6g8rencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasma yonelik destek hizmetleri
saglamahdir.

Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri alt baslig1 i¢in 6neriler asagida siralanmistir:

Ogrenme kaynaklar1 ve mekanlar1 ile ilgili memnuniyet ve geri bildirim alinmasina yonelik
uygulamalar gelistirilmelidir.

Kurumun web sayfasinda Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezine ulasim i¢in gerekli alt
yap1 saglanmalidir.

Kurumdaki tesislerin kullanimlarina yonelik istatistiklerin izlenmesi, tesis ve alt yapi i¢in
memnuniyet ve dneri alinmasi tavsiye edilir.

Kiitiiphaneye engelli erisimi i¢in alt yap1 gelistirilmelidir.

Dezavantajli 6grencilerin kiitiiphane, derslik vb. alan ve 6grenme kaynaklarini kullanimlarina
yonelik istatistikler izlenmeli, memnuniyet ve 6neriler alinmalidir.

Engelsiz Universiteler bayrak ve nisan 6diilii icin uygulamalar gelistirmesi de tavsiye edilir.
Ogrencilerin sosyal kazanimlar1 ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ile ilgili kazanimlarinin
belgelenmesi saglanabilir.

Mezitli kampiisii i¢in ring servisi konulmasi ve yemekhane iicretlerinin gézden gegirilmesi
tavsiye edilir.

Kurum, égretim elemanlarnnin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi
ile ilgili tiim siireclerde adil ve acik olmahdir Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine
ulasmak amaciyla, 6@retim elemanlannin egitim-6gretim yetkinliklerini siirekli gelistirmek
icin olanaklar sunmahdir.

Ogretim Kadrosu alt baslig1 icin 6neriler asagida siralanmistir:

Ders yiikii ve atama yiikseltme ile ilgili akademik personelin goriis ve Onerilerinin alinmasina
yonelik bir degerlendirme siireci olusturulmasi onerilir.
Ders ve ogretim elemani memnuniyet anketleri her donem ve her ders igin ayr1 ayri
yapilmalidir.
Egitici egitimlerinin memnuniyetini  belirlemeye yonelik bir degerlendirme siireci
olusturulmasi da tavsiye edilir.

Ayr1 ve Ozgiin olarak egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme mekanizmasi
olusturulmasi ve bu mekanizmada yiiz yiize, uzaktan ve karma 6grenme dersleri igin ayri
degerlendirmeler bulunmasi 6nerilir

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Kurumun Stratejik Planinda belirlenen hedefleri dogrultusunda Ar-Ge politikasi belirlenmesi
ve Arge Sireglerinin Y 6netimi kapsaminda yonetim ofisi, komisyon, koordinatorliik vb. alt
birimlerini olusturmasi, uygulanan modelin alt birimler tarafindan da igsellestirilmesi, dis
paydaslarin da siirecin tamamina dahil edilmesi, faaliyetlerin ger¢eklesme oranlarinin, stratejik
plan hedefleri ve performans gostergeleri ile iliskilendirilmesi ve periyodik olarak 6l¢iilerek
degerlendirilmesi,

Ogretim {iye ve yardimcilarinin arastirma-gelistirme ile bilimsel yayin faaliyetlerinin belli
diizeyde destekleniyor olmasimin yam sira Universite {ist yonetiminin tesvik ve destek
miktarlarinin artirilmasina yonelik planlarinin bulunmasi,

Universite icerisinde yer alan programlarda gorev yapan akademik kadronun nicel olarak kisith
olmasina ragmen; arastirma yetkinlik ve niteliginin yiiksek olmasi,

Universitenin puanlandirilabilir atama ve yiikseltme olgiitlerinin bulunmas: ve ilaveten



akademik arastirmacilarin performanslarinin izlenmesi,

Lisans Ogrencileri Bilimsel Arastirma Destegi (TORLAD) amaciyla bir mekanizmanin
gelistirilmis olmas1 ve buna iliskin esaslarin hazirlanarak, Projelerin izlenmesi ve
Sonuglandirilmasi, Program Cagrilar1 gibi duyurularin yapilmasi ve Ogrencilerin tesvik
edilmesi,

SmartLab Ileri Teknolojiler Uygulama Ofisinin bu degerlendirme siireci icerisinde aktif rol
tistlenmesi; Proje, Patent Basvurular1 ve Yarismalara bagvuru ve katilim destegi saglamasi,

Ogrencilerde ar-ge kiiltliri ve motivasyonu gelismesi yoniinde olumlu etkisi olmasi Toros

Universitesi'nin bu alt basghktaki gii¢lii yonleri olarak degerlendirilmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Ar-ge yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerliginin izlenmesi ve iyilestirilmesinin yeterli
diizeyde olmamasi,

Stratejik plan kapsaminda arastirma performansini dlgmeye yonelik gostergeler olgiilmekle
beraber gerceklesmeyen hedefler bazinda iyilestirmelerin belirlenmemis ve dongii kapatma
stireglerinin biitliniiyle tamamlanmamis olmasi, Performans gostergelerinde yer alan ancak hig
gerceklesmeyen veya yetersiz diizeyde gerceklesen faaliyet ve hedefler icin aksiyon planlarinin
uygulanmaya baslanmamis olmasi,

Ar-Ge siirecinin neredeyse tamamen i¢ kaynaklarla yiiriitiilmesi ile fiziki ve teknik imkanlarin
kisitli olmasi,

Kurumlararas: isbirliklerini, disiplinleraras1 ve stratejik ortaklik girisimlerini 6zendirecek
mekanizmalarin bulunmamasi

UYGAR’larin gelistirilmesine yonelik ve ana faaliyetlerine doniik uygulamalarin kisith
olmasi,

Doktora programlarinin ve buna bagli olarak 6grenci sayisinin azligi

Ogretim elemanlarimin Arge performansim izleme mekanizmalar1 bulunmakla beraber 6gretim
elemanlari ile birlikte degerlendirilmemesi

Lisans Ogrencileri bilimsel arastirma destegi programi hakkinda &grencilerin yeterince bilgi
sahibi olmamasi Toros Universitesi'nin bu alt bashktaki gelistirmeye agik yonleri olarak
degerlendirilmistir.

Kurum, arastirma faaliyetlerini stratejik plam cercevesinde belirlenen akademik dncelikleri
ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal
faydaya doniistiiriilebilen bicimde yonetmelidir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyapi ve mali
kaynaklar olusturmah ve bunlann etkin sekilde kullanimm saglamahdr.

Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar1 alt basligl i¢in Oneriler asagida
siralanmustir:

Ar-ge yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerliginin izlenmesi ve iyilestirilmesi; Stratejik
Plan kapsaminda ger¢eklesmeyen hedefler/performans gostergeleri bazinda iyilestirmelerin
belirlenmesi ve dongii kapatma siire¢lerinin biitiiniiyle tamamlanmasi1 6nerilir.

Dis kaynaklarin kullanimin1 desteklemek tiizere mekanizmalar kurulmali ve izlenerek
tyilestirilmelidir.

Ar-Ge i¢in fiziki ve teknik imkanlarin gelistirilmesi tavsiye edilir.

Doktora sayilar1 arttirilmalidir

Doktora sonrasi arastirma olanaklarinin gelistirilmesi 6nerilir.

Universite kendi mezunlarim ise alma (inbreeding) konusunda politika hazirlanmalidir.
Arastirma-Gelistirme politikasinda giincelleme yapilmasi 6nerilmektedir.

Kurum, 68retim elemanlan ve arastirmacilarm bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini
siirdiirmek ve lyilestirmek icin olanaklar (egitim, is birikleri, destekler vb.) sunmahdr.

Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler alt baslig1 icin oneriler asagida siralanmustir:



UYGAR’larin ana arastirma faaliyetlerine doniik olarak ¢alismalarinin saglanmasi 6nerilir.
Aragtirma altyapisi, mekan ve c¢alisma alanlarinda yer alan fiziksel eksiklikler, BAP
prosediiriiniin uzun olmasi, arastirma biitgesinin yeterli olmamasi, konferans ve bilimsel
etkinliklere katilim i¢in verilen {icretlerinin artirilmasi gibi arastirmaci geri bildirimlerinin de
dikkate alinmas: tavsiye edilir.

Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek tzere egitim, calistay,
proje pazarlar1 vb. faaliyetler artirilmalidir.

Kurumun bulundugu sehre 6zgii 6ncelikli alanlar konusunda ulusal ve uluslararasi ortak
programlar gelistirilmesi i¢in stratejiler belirlenmeli ve planlama yapilmalidir.

Kurum, arastirma faaliyetlerini verilere dayah ve periyodik olarak él¢meli, degerlendirmeli ve
sonuclarnnm yayimlamahdiz Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme
performansmin periyodik olarak gozden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in
kullamilmahdir.

Arastirma Performansi alt baslig1 i¢in dneriler agsagida siralanmaistir:

Rekabet stratejileri, secilmis kurumlarla kiyaslama (benchmarking) yapildigina dair sistematik
bir mekanizma kurulmasi 6nerilir.

Ar-Ge performansina yonelik degerlendirmelerin sistematik ve kalici olmasini saglayacak
ve/veya garanti altina alacak yaklagimlar gelistirilmelidir.

Kurumda, Ar-Ge performansi kurumsal olarak iist diizey bakisiyla biitiinciil ve kapsayici
olarak degerlendirilmelidir

Farkli kaynaklardan elde edilen verilerin giivenirligi ve tutarliligim1 saglamak {izere tanimli
mekanizmalar olusturulmalidir.

Ogretim iiye/elemanlarinin  bireysel arastirma performansina yonelik analiz raporlari
hazirlanmalidir.

Ogretim iiye/elemanlarinin 6zliik haklarmin gelistirilmesi onerilir.

5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

Kurum biinyesindeki fakiilteler tarafindan ve dis paydaslar ile birlikte bir ¢ok toplumsal katki
faaliyeti yiirtitiilmesi

Toplumsal Katki siireclerinin stratejik plana dahil edilmesi, birim ve boliim diizeyinde
olciimlerin yapilmas1 Toros Universitesi'nin bu alt bashktaki giiclii yonleri olarak
degerlendirilmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

e Universitede pek ¢ok Toplumsal katki faaliyeti yiiriitiilmesine ragmen bu faaliyetlere iliskin

bilgilerin Universite diizeyinde sistematik bir sekilde toplanmamasi, toplumsal katki
faaliyetlerinin yonetimi, planlamasi ve raporlamasi ile ilgili sorumlu bir birimin/olusumun
olmamasi

Toplumsal katki faaliyetlerinin izleme ve degerlendirmesinde stratejik plan hedeflerinin
kullamlmasina ragmen uygulamada birim raporlarinda bu alanda PUKO dongiisii ¢evriminin
tamamlanmamis olmasi

Toplumsal katk: faaliyetlerinin web sayfasinda sinirli oranda goriiniir olmasi

Toplumsal katki kaynaklarinin kullanimi ve dagilimina iliskin toplumsal katki projesi destegi
gibi planlamalar bulunmakla birlikte heniiz bir uygulamanin olmamasi Toros Universitesi'nin
bu alt bagliktaki gelistirmeye ag¢ik yonleri olarak degerlendirilmistir.



Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amacglan ve hedefleri dogrultusunda
yonetmelidir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyap: ve mali kaynaklar olusturmal ve bunlarn
etkin sekilde kullanimim saglamahdir.

Toplumsal Katki Siireclerinin Y 6netimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar1 alt baslig1 i¢in 6neriler
asagida siralanmistir:

e Toplumsal katki faaliyetlerinin biitiinciil olarak yonetimi, planlamasi ve raporlamasi ile bir
mekanizmanin kurulmasi énerilir.

e Toplumsal katki faaliyetlerinin tesvik mekanizmalarinda yer almasi 6nerilir.

e Toplumsal katki politikasinda giincelleme yapilmasi dnerilir

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik
olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

Toplumsal Katki Performansi alt basligi i¢in 6neriler asagida siralanmistir:

e Toplumsal katki faaliyetlerinin biitiinctil olarak izlenmesine yonelik bir mekanizmanin
kurulmasi 6nerilir.
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