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OZET
1. Ozet

YOKAK tarafindan Ara Degerlendirme Programi gergevesinde olusturulan takimimiz Recep Tayyip Erdogan Universitesi’ne dair Ara Degerlendirme Programi
kapsaminda degerlendirmelerde bulunmak ve nihayetinde Ara Degerlendirme Raporunu (ADR) olusturmak iizere ¢aligmalar yiiriitmistiir. Recep Tayyip Erdogan

Universitesi; Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan 2017 yilinda Kurumsal Dis Degerlendirme Programina alinmis ve 2020 yilinda ise Kurumsal
Izleme Programina dahil edilmigtir. Kurumsal Dis Degerlendirme ve Kurumsal izleme Programlarinin devaminda 2021 yilinda ise Kurumsal Akreditasyon
Programi kapsaminda degerlendirilen Kurum hakkinda kosullu akreditasyon karari verilmistir.

KAP kapsamia almarak degerlendirmesi tamamlanan ve degerlendirme sonucunda tam veya kosullu akreditasyon karari verilen yiiksekdgretim kurumlari
akreditasyon kararini izleyen ikinci yilda ara degerlendirme siirecine dahil oldugundan bu degerlendirme ¢alismas yiiritiilmustir.

Bu degerlendirmenin amaci daha 6nce kosullu akreditasyon karari verilen Recep Tayyip Erdogan Universitesi’'nde kalite siireclerinin gelisimini
degerlendirmektir. Bu ara degerlendirmenin temel kapsami ise KAP sonucu ilgili Kurum i¢in hazirlanan KAR’da ve Akreditasyon Karar Mektubunda ortaya
konulan geligsmeye agik yanlarla ilgili iyilestirmelerin yapilip yapilmadigy, gii¢lii yanlarin siirdiiriiliip siirdiiriilmedigini ve varsa yeni gelismeleri ortaya koymaktir.

On hazirlik asamasinda 6ncelikle Kurumun 2021 yilina dair Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) ile Akreditasyon Karar Mektubu titizlikle incelenerek
Kurumun giiglii ve gelismeye agik yanlari listelenmistir. Saha ziyaretleri oncesindeki belge incelemesinde tutarliligi artirmak amaciyla rubrik seklinde kapsamli
bir degerlendirme 6lgegi gelistirilmis ve bu 6l¢iim aract gorevi goren dlgegin i¢ tutarliligs takim tiyelerinin kodlamalart ile artirilmaya galisiimistir. Hazirlanan bu
6lgek sayesinde Kurumun kalite siireglerinin zaman igerisindeki degisimini izleyebilmek igin 2021, 2022 ve 2023 yillarina ait Kurumsal I¢ Degerlendirme
Raporlar1 (KiDR) igerik ve olgunluk diizeyi agisindan incelenmis ve zaman igindeki degisimi nedenleri ile analiz edilmistir. Ayrica Kuruma ait performans
gostergeleri, stratejik plan1 ve web sayfasimin yam sira Yiiksekogretim Kurulu tarafindan hazirlanan “Universite izleme ve Degerlendirme Genel Raporu” da
incelenerek Kurumun mevcut durumu anlagiimaya galigtimistir. On hazirhigin son asamasinda Kurumdan istenebilecek ek belgelere ile saha ziyaretinde
sorulabilecek muhtemel sorulara karar verilmistir.

Kuruma saha ziyareti 3-5 Temmuz 2024 giinlerinde yiiz yiize gergeklestirilmistir. Oldukga verimli gecen bu ziyaret siiresince takimimiz; ziyaret dncesi belge
tizerinden yapilan incelemelerden eksik kaldig: diistiniilen belgelere ve agikta kalan sorulara cevap aramigtir. Tiim takim tiyelerinin katilimi ile Rektor, Senato ve
Yénetim Kurulu Uyeleri, Kalite Komisyonu, Kurum Paydaslari, Idari Birim Yoneticileri, idari Personel, Akademisyenler, Ogrenciler, Arastirma Merkezleri ve
Diger Ilgili Birim Y 6neticileri ile ayr1 ayr goriismeler gergeklestirilmistir. Goriigmeler degerlendirme takiminin tiimii ile birlikte iki farkl1 salonda olabildigince
odak grup gériismesi formatinda yiiriitiilmiistiir.

Saha ziyareti sirasinda Kurumun yaptig1 sunumlarin, igeriklerinin, birim ziyaretlerinin ve ilgili kisi ve Kurum temsilcileri ile yapilan goriismelerin ¢alismamiza
katki saglayacak nitelikte ve verimli oldugu degerlendirilmistir.

Degerlendirme siirecinin son asamasinda ise rapor yazma siireci ger¢eklestirilmistir. Saha ziyareti sirasinda ve sonrasinda Kurumda yapilan gozlemler, edinilen
izlenimler, sunumlar ve Kurumun sagladigi ek belgeler titizlikle incelenmis ve takim tiyeleri arasindaki goriis aligverisi ile degerlendirilmistir. Takim tiyelerinin

is birligi ile kaleme alinan Kurumsal Ara Degerlendirme Raporu (ADR) Kurumun gelisimini ve mevcut durumunu olabildigince gozlem ve kanita dayali olarak
ifade edecek bigimde hazirlanmaya galigilmgtir.

Saha ziyareti 6ncesinde, siiresince ve sonrasinda Kurumla etkili ve verimli bir iletisim saglanmigtir. Bu siiregteki gézlem ve izlenimlerden, basta Rektor Prof. Dr.
Sayin Yusuf YILMAZ olmak iizere Kalite Komisyonundan sorumlu Rektor yardimcisi Prof. Dr. Goktug DALGIC, Kalite Koordinatorii ile {ist yonetim
gorevindeki Rektor yardimeilart ve diger yoneticilerin uzun yillara dayanan ve farkli sektorleri kapsayan deneyimleri, Rektoriin aktif, vizyon sahibi ve yapici
bireysel kisiligi ve liderligi ile Universitede gevik bir yonetim anlayisii olusturdugu ve bu anlayls dogrultusunda da iist yonetimi sekillendirdigi
degerlendirilmektedir.
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Tarihsel Gelisim

Kurum 17 Mart 2006 tarihinde 26111 sayili Resmi Gazete *de yayimlanan 5467 sayili Yiiksek Ogretim Kurumlari Teskilat Kanunu, Yiiksekégretim Kanunu,
Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu, Telsiz Kanunu ile 78 ve 190 sayil1 Kanun Hiikkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun ile Rize
ilinde “Rize Universitesi” adiyla kurulmugtur. Kurumun adi 11 Nisan 2012 yilinda yayimlanan 6287 sayili {lkogretim ve Egitim Kanunu ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun'un 19. maddesi ile “Recep Tayyip Erdogan Universitesi” olarak degistirilmistir. Kurum biinyesinde 1 Enstitii, 15 Fakiilte, 3
Yiiksekokul, 6 Meslek Yiiksekokulu, 18 Arastirma ve Uygulama Merkezi bulunmaktadr.

Bu birimlerde 1242 akademik personel ve 417 idari personel, 105 sézlesmeli personel ve 380 siirekli isci gorev yapmaktadir. Recep Tayyip Erdogan Universitesi,
biinyesindeki 194 programda 6grenim gérmekte olan; 5.124°1 6n lisans, 11.025°1 lisans ve 1.648’i lisansiistii olmak tizere 17.797 6grenciye egitim hizmeti
sunmaktadir.

Kurumun Misyon, Vizyon, Degerler ve Hedefleri

Misyonu: insan merkezli egitim-6gretim faaliyetleriyle milli ve manevi degerlerini 6ziimsemis nitelikli bireyler yetistirmek, kaliteli saglik hizmetleri sunmak,
aragtirma ve sosyal faaliyetlerini evrensel standartlarda yiirtiterek bolgenin ve tilkenin sosyal, kiiltiirel, ekonomik, bilimsel ve teknolojik kalkinmasina katki
saglamak.

Vizyonu: Bilim ve teknolojik alanda rekabet giiciine sahip, evrensel diizeyde egitim-6gretim veren, ulusal ve uluslararasi diizeyde 6grenciler tarafindan tercih
edilen, 6zgiin arastirmalariyla taninan, saygin bir iiniversite olmak.

Temel Degerleri: Yerel ve Ulusal Kalkinmaya Destek: Ozgiin bilgi iireterek rekabet giiciiniin artmasina ve Rize ilinin ve {ilkemizin kalkinmasina katki sunmak,
Katilimeilik ve Paylasimeilik: I¢ ve dis paydaslarla diiriist, seffaf, verimli, akilci, giivenilir, agik ve karsilikli saygiya dayali is birligi yapmak ve tiim paydaslarin
goriig ve diistincelerine deger vererek elde edilen iiriin, deger ve faydalar1 paylasmak, Yenilik¢ilik ve Girisimcilik: Bilimsel ve ticari a¢idan etki ve dneme sahip
6zgiin bilginin kesfedilmesi, tiretilmesi ve ticarilestirilmesine odaklanmak, yaratict diisiince ve yeni fikirlerin tiretilmesini desteklemek ve yenilik¢i ve girisimei
yaklagimlarla ulusal rekabet giiciine katki saglamak,

Etik Degerlere Baghlik: Calisma ve bilimsel faaliyetlerinde yasal, bilimsel, insani ve ahlaki degerleri dikkate almak, Insan Odaklilik: Ogrenci ve ¢alisanlari ile
saygin bir iligki olusturmak, onlarin kendilerini gelistirmesine katki saglamak ve faaliyetlerinde 6grenci ve galisanlarina 6ncelik tanimak.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite

Yonetisim modeli ve idari yapr

Kurum 2023 KIDR’da, yasanan degisime ayak uydurabilmek igin seffaf, hesap verebilir ve katilimei bir stratejik yonetim modelini benimsedigini belirtmistir.
Bu kapsamda Kurumda hali hazirda dordiinciisii olan 2023-2027 Stratejik Plani yiiriitiilmektedir. Kurumun stratejik amaglari, hedefleri ve performans
gostergeleri bu stratejik plana dahil edilmistir. Kurumda is akislari, talimatlar ve listeler tamimli olup mevcut is ve islemlerde bu belgeler kullanilmaktadir.
Kurum, bu siireglerin siirekliligini ISO 9001 Kalite Yo6netim Sistemi belgesi ile giivence altina almistir. Bu kapsamda tiim dokumanlar ihtiya¢ halinde
giincellenmektedir.

Kurumun akademik ve idari yapilanmasi, “2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu” ve “124 sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslan ile Yiiksekogretim
Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” ile bunlara dayamlarak hazirlanmis diger mevzuatlar uyarinca olusturulmustur.
Kurumun iist yonetimine destek vermek iizere ii¢ Rektor Yardimeisi ile dort Rektér Danigmanm gorevlendirilmis olup Rektor Yardimeilarinin gorev tanimlart
yapilarak web sayfasinda ilan edilmistir. Benzer sekilde Rektér Damismanlarina iliskin gorev tammlarimin da yapilarak web sayfasinda ilan edilmesi
onerilmektedir. Kurumun iist ve orta diizey yonetim kadrosu incelendiginde agirlikli olarak erkek yoneticilerden olustugu kadin yoneticilerin ise kisith oldugu
goriilmiistiir. Kurum igi dengenin saglanabilmesi agisindan cinsiyet esitliginin géz oniinde bulundurulmasi dnerilmektedir. Kurumda is ve islemlerin ¢esitli
kurul ve komisyonlar marifeti ile yiiriitiilmekte oldugu belirtilmistir. Bu kurul ve komisyonlara Kurumun web sayfasinda ilan edilen organizasyon semasinda
da yer verilmesi 6nerisinin dikkate alinmig olmasi olumlu olarak degerlendirilmektedir.

Kurumda kalite giivence sistemine iliskin faaliyetler Kalite Komisyonu, birimlerde ise Birim Kalite Komisyonu marifetiyle yiiriitiilmektedir. Kalite Komisyonu

ve Birim Kalite Komisyonlarimn gorev ve sorumluluklar1 “Recep Tayyip Erdogan Universitesi Kalite Giivencesi Y onergesi” ile tanimlanmistir. Her ne kadar
Kurumun kalite siireglerine iligkin organizasyon semasi olusturularak web sayfasinda ilan edilmistir. Bu semaya Ara Degerlendirme siirecinde yapilan ilave

neriler (Birim Kalite Komisyonu ile Danisma Kurulunun da eklenmesi) karsilanmistir. Kurumda tiim siireglere iliskin faaliyetlerin ve PUKO dongiilerinin
REBIS sistemi iizerinden izlendigi belirtilmistir.

Genel olarak bakildiginda Kurumda yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanma birim ve alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet gdstermektedir.
Ancak tim bu siireglere iliskin organizasyonel yapilanmanin goriiniirliigliniin saglanmasi, tim bu siireglere iliskin faaliyetlerin izlenerek sonuglarinin
iyilestirme siireglerine dahil edilmesi gelistirmeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.
Liderlik

Kurumda kalite giivence sistemine iligkin kiiltiiriin olusturulmasina yonelik ¢alismalar mevcuttur. Ornegin Kurumda “Tiim béliimleriyle akredite olmus
tiniversite” hedefinin olusturulmus oldugu ve birimlerin akreditasyon ¢aligmalarinin desteklendigi gozlemlenmistir. Bu kapsamda Fen Edebiyat Fakiiltesi
Biyoloji, Tarih, Tiirk Dili ve Edebiyati, Fizik, Kimya, Matematik, ingiliz Dili ve Edebiyati ile Giircii Dili ve Edebiyat1 Béliimlerinin FEDEK akreditasyonu
aldig1, Egitim Fakiiltesi Fen Bilgisi Ogretmenligi, {lkogretim Matematik Ogretmenligi, Rehberlik ve Psikolojik Damgmanlik, Siif Ogretmenligi, Sosyal
Bilgiler Ogretmenligi ile Tiirkge Ogretmenligi bolimlerinin EPDAD akreditasyonu aldigi, Findikli Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Uluslararast Ticaret ve
Lojistik Boliimii ile Finans ve Bankacilik (Tiirkge) Boliimlerinin ise STAR akreditasyonu aldigi goriilmistiir. Diger boliimlerde de akreditasyona yonelik
caligmalarin devam ettigi belirtilmistir.

Gerek tiniversite gerekse de birim bazinda kurul ve komisyonlar olusturularak kalite ¢aligmalarimin yiiriitiildigi ve tiim birimlere kalite kiiltiiriiniin
yayginlagmasi i¢in gaba gosterildigi tespit edilmistir. Yine idari siireglerin TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ve TS EN ISO 10002 Misteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi belgeleri ile desteklendigi anlagilmistir. Kurumda siireglerin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve izlenmesi i¢in kalite eylem planlarinin
olusturuldugu ve web sayfasinda ilan edildigi goriilmiistiir. ilgili eylem planlarimin belirli araliklarla ve/veya "siirekli olarak" tekrar gozden gegirilerek
giincellenmesi, tamamlanan eylem planlarina iliskin nasil bir degerlendirme ve karar siirecinin yiiriitildigii ve gergeklesmeyen eylem planlarina iligkin nasil bir
izleme ve iyilestirme siirecinin gelistirildiginin tanimlanmasi 6nerilmektedir.

Kurum, tim faaliyetlerini REBIS iizerinden takip emekte oldugunu ve elde edilen bulgularin iist yonetimce gozden gegirildigini ifade etmektedir. Ust
yonetimee yapilan gozden gegirme siireci neticesinde nasil bir yol izlendigi, elde edilen bulgularin karar alma siireglerinde veya iyilestirme asamalarinda nasil
kullanildiginin agik¢a ve somut bir sekilde tarif edilmesi ve paydaslara duyurulmasi 6nerilmektedir.

Kurumun kisa, orta ve uzun vadeli hedefleri stratejik plan marifeti ile belirlenmistir. Hedeflerde bolgesel ve ulusal hedeflerin dikkate alindigi ifade edilmis olup
bolgenin onemli bir ekonomik parametresi olan ¢ay alaminda Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve Ihtisaslasma Programina dahil oldugu
gorilmistir.

Kurumda iist yonetim ile birim ¢alisanlar1 ve dgrencileri arasinda iletisimin kuvvetli oldugu, bu iletisime yonelik memnuniyet diizeylerinin anketler vasitasi ile
degerlendirildigi belirtilmistir. Her ne kadar kurum aidiyetinin, kurum kiiltiiriiniin ve kalite glivence sisteminin igsellestirilmesine yonelik ¢esitli uygulamalar
ve degerlendirme anketleri olsa da Kurum genelinde bu anket sonuglarinin izlenerek iyilestirme siireglerine dahil edilmesi, kurum personelinin motivasyonunu
ve aidiyet duygusunu artiracak tegvik unsurlarinin olugturulmasi Kurumun gelistirmeye agik yani olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilms, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.
Kurumsal doniisiim kapasitesi

Kurum, egitim-6gretim camiasinda yaganan yiiksek rekabet diizeyini irdelereyerek rekabet iistiinliigiine katki saglamasi amaciyla 2017 yilinda Kurumsal Dig
Degerlendirme siirecine kendi istegi ile basvurarak degerlendirmeye alinmustir. Yine ayni yil tim boliimleriyle akredite tiniversite hedefini olusturarak
ogrenciler tarafindan tercih edilme oranim artirmayr hedeflemistir. Bunun yaninda bolgenin rekabet iistiinliigiine katki saglamak amaci ile bolgenin dnemli
gegim kaynaklarindan biri olan ¢ay alaninda Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve Ihtisaslagma Programina bagvurmus ve kabul almustir.

Kurum ulusal hedeflere hizmet etmek amaci ile Stratejik Planimi olustururken hem kalkinma planlarim hem de stirdiiriilebilir kalkinma amaglarini goz 6niinde
bulundurarak amag ve hedeflerini olusturdugunu ifade etmistir.

Kurum, dijital diinyaya ayak uydurabilmek adina REBIS sistemini olusturarak amaglarini, hedeflerini, performans gostergelerini ve faaliyetlerini bu sistem
tizerinden yiiriitmeye ve kontrol etmeye basladigini belirtmistir.

Kurumda degisime yonelik gesitli faaliyetler gergeklestirilmis olsa da bu faaliyetlerin biitiinciil bir yaklagimla ve paydaslarinda siireglere dahil edilerek
izlenmesi ve sonuglarinin iyilestirme siireglerine dahil edilmesi beklenmektedir. Ornegin; Kurum “Tiim boliimleriyle akredite olan bir iiniversite” hedefiyle
akreditasyon siireglerine baglamigtir. Bu kapsamda rogram akreditasyonu konusunda yalmzca akreditasyon yetkisine sahip dernegi bulunan birimlerde degil tiim
birimlerde akreditasyon hazirliklarimin yiiriitilmesi, bu konuda ozellikle tecriibe paylasimmin yapilabilmesi i¢in akreditasyon danigmanlik biriminin
genisletilmesi gibi girisimler 6nemli olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle akreditasyon siiresi tamamlanmig boliimler igin izlenecek yol belirlenmeli,
akredite olmayan boliimlerin galigmalari ve kalite yolculuguna hazir olma diizeylerinin netlestirilmesi 6nerilmektedir. Ayrica bu siireclere iliskin kanitlarin
toplanmasi, paylasilmasi ve siireci giivence altina alacak tammli ve seffaf mekanizmalarin gelistirilmesi faydali olacaktir. Bélgenin rekabet tistiinliigiine katki
saglamak amaciyla Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilagmasi ve Ihtisaslasma Programma kabul alinmugtir. Bu programun gerektirdigi arastirma
araglarimin, BAP, Yiiksek Lisans ve Doktora tezleri ile Siirekli Egitim Merkezi faaliyetlerine nasil yansitildiginin belirlenmesi ve bu siireglere iligkin bulgularin
toplanarak paylasilmasi faydali olacaktir. Kurumun stratejik planinda strdiiriilebilir kalkinma hedefleri ile kalkinma planlarinda yer alan hedefler dikkate



alinmistir. Bu hedeflere ne diizeyde katki saglandiginin belirlenmesi ve ulasilamayan hedeflerle ilgili nasil bir onlem mekanizmasi gelistirildigine dair kamtlarin
toplanmasi1 ve paylasilmasi faydali olacaktir. Genel olarak Kurumda bir degisim ve doniisiim ¢abasimin oldugu ve bu yonde bazi uygulamalarin yapildig
goriilmektedir. Ancak Kurumun kurumsal degisim ve doniisiim ¢abalarina iligkin sonuglarin izlenmesi ve elde edilen bulgularin iyilestirme siireglerine dahil
edilmesi gelistirmeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.
i¢ kalite giivencesi mekanizmalan

Kurum, i¢ kalite giivence sistemini kalite komisyonu, birim kalite komisyonlar1 ve ¢alisma gruplar1 marifetiyle yiiriitmektedir. Kalite komisyonunun gérev ve
sorumluluklart agik ve anlasilir bir sekilde “Recep Tayyip Erdogan Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi”’nde tarif edilmistir. Yine birim kalite komisyonlari
ilgili yonergede tanimlanmistir. Kurumun kalite komisyonu, birim kalite komisyonlari, kalite ¢aligma gruplari, birim kalite ve §grenci temsilkeileri belirlenerek
web sayfasinda ilan edilmistir. Birimlerde program akreditasyonu siireglerinin ise birim akreditasyon komisyonlar: tarafindan yiiriitildigii ifade edilmektedir.
Bu komisyonlarda her boliimii temsilen birer §gretim tiyesinin yer aldig1 anlagilmustir.

Kurumda, idari siireclerin ve dokiimantasyon siireglerinin yiiriitiilmesini desteklemek i¢in TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yoénetim Sistemi belgesine
basvuruldugu ve akredite olundugu tespit edilmistir. Yine i¢ ve dis paydas memnuniyetlerinin giivence altina alinabilmesini saglamak amaciyla TS EN ISO
10002 Miisteri Memnuniyeti Y6netim Sistemi belgesine basvurularak akredite olundugu gériilmiistiir.

Kurum, kalite giivence mekanizmalar1 kapsaminda genel planlamalarimi Stratejik Plan, Kalite Eylem Plani, Uzaktan Egitim Eylem Plani, Uluslararasilasma
Eylem Plan1 ve Mezun Bilgi Sistemi Eylem Plant {izerinden siirdiirdiigiinii belirtmistir. Kurum, siirdiiriilen biitiinlesik yonetim sistemi kapsaminda hazirlanan
tiim belgelerin Kalite EI Kitabr ile birlestirilerek Kalite Koordinatorliigii web sayfasi tizerinden erisime agildigini belirtmistir. Ancak Kurumun web sayfasi
incelendiginde kalite el kitabimin kisitli, web sayfasinda da belgelerin kismen erisime agik oldugu gériilmiistiir.

Kurumun stratejik amag ve hedefleri ile performans gostergeleri 2023-2027 Stratejik Planinda belirtilerek web sayfasinda ilan edilmistir. Stratejik planda yer
alan amag ve hedeflerin izlenmesinin Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi organizasyonunda Sorumlu Rektdr Yardimcisi, Kalite Koordinatorliigi, Ar-Ge ve
Projeler Koordinatorlugii ve Toplumsal Katki ve Siirdirilebilirlik Koordinatorliigliniin katilimiyla dogrudan birim ziyaretleri ile yapilmakta oldugu ifade
edilmektedir. Stratejik plana iligkin amag ve hedeflerin degerlendirme sonuglari ile belirli periyotlarla yapilan izlem sonuglari stratejik plan izleme raporlari ile
stratejik plan degerlendirme raporlari seklinde derlenerek web sayfasinda ilan edilmektedir. Ancak bu degerlendirme sonuglarinin karar alma veya iyilestirme
siireglerine nasil dahil edildiginin belirlenmesi ve bu siireglere iligkin kanitlarin toplanarak paylasilmasi dnerilmektedir.

Kurumda i¢ kontrol siireglerinin i¢ tetkik prosediirii araciligr ile yiiriitiildiigii belirtilmektedir. Bu kapsamda her yil diizenli olarak i¢ tetkik programi
diizenlenmekte ve daha 6nce hazirlanan i¢ tetkik soru listesi tizerinden birim degerlendirmeleri yapilmaktadir. Degerlendirmeler kapsaminda birimlerde
iyilestirmeye acik yan, kuvvetli yon ve uygunsuzluklar tespit edilerek tutanak altina alinmaktadir. Birimlerde tespit edilen uygunsuzluklar ile ilgili olarak
diizeltici faaliyetler planlanmakta ve Paydas Geri Bildirim Sistemi iizerinden izlemeye alinmaktadir. Kurumda stratejik yonetime iliskin kurumsal ve
operasyonel riskler RTEU Kurumsal Risk Yonetim Yonergesi kapsaminda belirlenmis ve Risk Yénetim Modiilii iizerinden degerlendirilmektedir.

Kurumda siire¢ degerlendirmeleri, Yonetimin G6zden Gegirme Prosediirii kapsaminda gergeklestirilen toplantilarda yapilmaktadir. Ayrica Kurumun siireg
degerlendirmelerinin proses kartlari, 6z degerlendirme sistemi, kurumsal performans sistemi, risk yonetim sistemi, anket bilgi sistemi, dokiimantasyon sistemi,
is akis sistemi, istatistiksel analiz sistemi, gérev dagilim sistemi ve paydas geri bildirim sistemi tizerinden yiiriitiilerek her bir siirece iliskin PUKO déngiilerinin
kapatildig: ifade edilmektedir. Ancak her bir siirece iliskin degerlendirmelerin agik ve seffaf bir sekilde izlenmesi, paydaslarin tiim siireclere ve iyilestirme
asamalarina dahil edilmesi, paydas goriislerinin akredite olmus birimlerden ziyade tiim birimlerde sistematik olarak alinmasi, yazilim itizerinden yapilan
degerlendirmelerin paydaslarla paylasilarak goriiniir hale getirilmesi Kurumun gelistirmeye agik yani olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: I¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmis, seffaf ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.
Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kurum, raporlar, haberler, formlar, duyurular gibi kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik araglarini web sayfasindan ilan etmektedir. Kurumun
misyon, vizyon, stratejik ama¢ ve hedefleri, temel degerleri ile poitikalart web sayfasinda ilan edilmistir Yine Kurumun gergeklestirdigi etkinlikler web
sayfasinin etkinlik kisminda kamuoyu ile paylasilmaktadir. Bunlarin yaninda Kurum iginde diizenlenen faaliyetler Youtube, Facebook, Twitter ve Instagram
gibi sosyal medya araglar1 yardimi ile kamuoyuna duyurulmaktadir.

Kurumun web sayfasi incelendiginde tiim akademik ve idari yapilanmasina iliskin bilgilerin yer aldigi, birim bazinda personel bilgilerinin ve web sayfasi
iletisim adresinin yer aldig1 goriilmistiir. Kurumun raporlarimin web sayfasinda ilan edildigi gozlemlenmistir. Ancak 2018-2022 Bolgesel Kalkinma Odakli
Misyon Farklilasmasi ve fhtisaslasma Programu Faaliyet Raporu gibi Kurumun onceliklerine deginen raporlarin ana sayfada goriiniir hale getirilmesi
onerilmektedir. Kurumun web sayfasinin farkli dillerde tasarlandigi gortilmiistiir. Ancak farkli dillerdeki web sayfalarinin birimler bazinda icerigi
incelendiginde sadece temel bagliklarin yabanci dilde oldugu, alt bilgilerin ve agiklamalarin Tiirkge oldugu gézlemlenmistir. Bu nedenle uluslararasilasma
politikasina hizmet edebilmesi amaciyla tim yabanci dilde hazirlanan web sayfalarinin igeriklerinin tamaminin ilgili yabanci dile ¢evrilmesi 6nerilmektedir.
Kurumun web sayfasinda ulasilamayan linkler (Rektorliige bagl birimler gibi) ile kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarimn diizenli
olarak gozden gegirilerek glincellenmesi gelistirmeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum taniml siire¢leri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarim isletmektedir.
2. Misyon ve Stratejik Amaglar

Misyon, vizyon ve politikalar

Kurum, vizyon, misyon ve politikalarim belirleyerek web sayfasinda ilan etmistir. Ayrica misyon, vizyon ve politikalarim kampiis iginde ¢esitli noktalara asarak
goriiniirliiginii ve bilinirligini artirmayi hedeflemistir. Bunlarin yaninda her y1l diizenli olarak yapilan "i¢ Tetkik Programlar1"nda misyon ve vizyon ifadeleri ile
politikalara yonelik bilinirlik ve farkindalik hususlar sorgulanmakta oldugu belirtilmektedir. Kurum daha nceden belirtildigi gibi misyonunu, “Insan merkezli
egitim-ogretim faaliyetleriyle milli ve manevi degerlerini 6ziimsemis nitelikli bireyler yetistirmek, kaliteli saglik hizmeti sunmak, arastirma faaliyetlerini
evrensel standartlarda yiiriitmek, bolgenin ve iilkenin sosyal, kiiltiirel, ekonomik, bilimsel ve teknolojik kalkinmasina katkida bulunmak” olarak belirlerken
vizyonunu “Bilim ve teknoloji alaninda rekabet giiciine sahip, evrensel diizeyde egitim-6gretim veren, ulusal ve uluslararast diizeyde grenciler tarafindan
tercih edilen, 6zgiin aragtirmalartyla taninan, saygin bir iiniversite olmak™ olarak belirlemistir. Kurum politikalarini kalite, uluslararasilagsma, bilgi yonetimi,
insan kaynaklari, egitim 6gretim, aragtirma gelistirme, yonetim sistemi, toplumsal katki, uzaktan egitim, paydas geri bildirim ynetimi bagliklarina uygun olarak
belirlemistir. Kurum ayrica kalite, egitim §gretim, aragtirma gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi, insan kaynaklari, bilgi yonetimi ve paydas geri
bildirim yonetimi politikalarini birbirini tamamlar nitelikte ve paydas goriislerini dikkate alarak hazirlamis oldugunu beyan etmistir. Kurum ayrica misyon,
vizyon ve politikalar1, bolgesel kalkinma odakli misyon farklilagmasi hedefi paralelinde olusturdugunu dile getirmistir ancak yapilan incelemede Kurumun
misyonunda bélgesel kalkinmaya katki ifadesine yer verilse de vizyonunda bolgesel kalkinma, ihtisaslasma veya misyon farklilagmasina dair ifadelerin yer
almadig: tespit edilmistir. Kurumun misyon, vizyon ve politikalart ile uyumlu uygulamalari bulunmasina ragmen bu uygulamalarin belirlenen hedefler
dogrultusunda sistematik olarak gerceklestirilmesi, paydas goriislerinin alinarak izlenmesi ve iyilestirme mekanizmalarinin olusturulmasi gelistirmeye agik yan
olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.

Stratejik amac ve hedefler



Kurum, 2023-2027 Stratejik Planinda amag, hedef ve performans gostergelerini belirleyerek web sayfasinda ilan etmistir. Stratejik planda Kurumun 5 amaci,
22 hedefi ve 89 performans gostergesi yer almaktadir. Kurum stratejik amaglarim “Uluslararast Egitim Standartlarinda Ogrenci Merkezli Egitim Ogretim
Faaliyetlerini Stirdiirmek”, “Bilimsel ve Teknolojik Yonden Toplumsal ve Ekonomik Faydaya Doniisen Nitelikli Ar-Ge Calismalar: Yapmak”, “Kurumsal
Kapasiteyi Gelistirmek ve Kalite Kiiltiiriinii Igsellestirmek”, “Bolgesel ve Ulusal Kalkinmaya Katkida Bulunmak”, “Paydaslara Sunulan Hizmetleri Nitelik ve
Nicelik Olarak Iyilestirmek” basliklar1 seklinde belirlemistir. Kurum, stratejik planda yer alan amag ve hedeflerini kendi misyon, vizyon ve politikalaria uygun
olarak egitim Ogretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki, kurum kiiltirti, uluslararasilasma basliklarimi igerecek sekilde ve aym zamanda “Birlesmis
Milletler (BM) Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1” ile de uyumlu olacak bigimde belirledigini dile getirmistir.

Kurum, 2018 yilindan bu yana Bélgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilagmasi ve ihtisaslasma programi kapsaminda “cay” alaninda ihtisaslasma faaliyetleri
yiirtitmektedir. Ancak yeni nesil tiniversite diisiincesinden hareketle yapilan programa iligskin amag ve hedeflerin stratejik planda son derece kisitli olarak yer
aldig1 gozlemlenmistir. Bu nedenle, Kurumun Bélgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilagmasi ve ihtisaslasma programima hizmet edebilecek amag ve
hedeflerin gelistirmesi onerilmektedir.

Kurum tarafindan belirlenen 89 performans gostergesinin takibi Recep Tayyip Erdogan Universitesi Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi/Kurumsal Performans
Modiiliinden yapilmaktadir. Kurumun 6zellikle bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilagmasi ve Thtisaslasma programia dahil olan {iniversitenin yoniinii
belirleyecek anahtar performans gostergelerini belirleyerek, temel performans gostergeleri altinda stratejik plamna dahil etmistir. Anahtar performans
gostergelerinin goriiniirliigiiniin arttirilmasi ve paydaslarla paylagilmasi dnerilmektedir.

Kurum, stratejik planda yer alan gergeklesmelerin takibi igin stratejik plan izleme raporlari ve idari faaliyet raporlari hazirlamaktadir. Bu raporlarda yer alan
gergeklesmelerin degerlendirilmesi ve alinmasi gereken 6nlemlere iliskin olarak Rektor bagkanliginda Strateji Gelistirme Kurulu toplantilart diizenlenmektedir.
Ayrica harcama birimleri Yoénetimin Gozden Gegirme Toplantisinda alian karar uyarinca senato iiyelerine birimlerin hedefleri ve ger¢eklesme durumlarina
iliskin sunumlar yapilmaktadir. Ayrica hangi amag ve hangi hedef i¢in y1l i¢inde ne kadar biitge harcandigina iliskin kayitlarin tutulmasi igin Stratejik Y 6netim
Bilgi Sisteminin altinda 6zgiin bir Harcama Takip Modiilii gelistirilmistir. Bu Modiil sayesinde biitge i¢i veya biitge dist harcamalarin stratejik planla iligkisi
kurularak hangi amag veya hedefe ne kadar kaynak harcandiginin takip edildigi dile getirilmistir.

Kurum her ne kadar Stratejik Planini, amaglarin1 ve hedeflerini belirleyerek kamuoyu ile paylasmis, paylastig: stratejik planina iliskin izleme mekanizmalari
olusturmus olsa da stratejik planin paydaslarla birlikte gozden gegirilerek onlemlerin alinmasi ve belirlenen 6nlem mekanizmalarin gelecek planlara entegre
edilmesi hususu Kurumun gelistirmeye agik yani olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik plam ve bu planiyla uyumlu uygulamalari
vardir.

Performans yonetimi

Kurumda egitim-6gretim, arastirma, kalite, uluslararasilagma, toplumsal katki ve yonetim sistemi amaglarina yonelik tiim performans gostergelerini Stratejik
Y 6netim Bilgi Sistemi/Kurumsal Performans Modiilii ile takip edilmektedir. Ayrica stratejik plan kapsaminda bulunan 89 performans gostergesinin yam sira bu
kapsamda yer almayan, Kurumun ve birimlerinin 492 adet gostergesi de bu modiil iizerinden takip edilebilmektedir. Kuruma 6zgii YOKAK performans
kriterleri ve YOK izleme ve degerlendirme kriterleri ile Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge Baskanlig1 igin hazirlanan yillik performans programlarinda
istenilen gostergeler Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi altinda takip edilmektedir.

Kurumun stratejik planinda belirlenen amag ve hedefleri ile birimlerin Kurumsal Performans Sistemi’ne girdigi hedeflerin ger¢eklesme oranlar yapilan saha
ziyaretleriyle izlenmektedir. Ancak yapilan bu saha ziyaretlerinin siirekliligini saglayacak mekanizmalarin gelistirilerek siirecin giivence altina alinmasi
gerekmektedir.

Kurum, 2023 yil1 Stratejik Planmna iliskin performans degerlendirmesi yapmus, egitim 6gretime iligkin hedeflerin %48’inin, arastirma faaliyetlerine iliskin
hedeflerin %64 tiniin, idari faaliyetlerine iliskin hedeflerin %68’nin, toplumsal hizmet faaliyetlerine iliskin hedeflerin %82’sinin gergeklestirildigini ortaya
koymustur. Ayrica Kurum'un 2023 yili genel performans ger¢eklesme orani ise %69 olarak hesaplanmustir. Her ne kadar Kurumun performanslarina iligkin
degerlendirme yapilarak istatistiksel olarak hedeflere ulasma oranlari ortaya konmus ve raporlanmis olsa da ulasilamayan hedeflere iliskin nasil bir iyilestirme
siirecinin olusturularak yeni donem stratejik plana eklendigi hususu Kurumun gelistirmeye agik yam olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari bulunmaktadir.
3. Yonetim Sistemleri
Bilgi yonetim sistemi

Kurumda, tiim siirecler igin izlenebilirligi saglayan ve karar vericileri destekleyen biitiinlesik bilgi sistemi olan Bilgi Yénetim Sistemi (REBIS)
kullanilmaktadir. REBIS bilgi yonetim sisteminin ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilmekte ve giincellenmekte oldugu ifade edilmektedir.

Kurum biligim hizmetlerinde; bilgi giivenligi yonetmeyi saglamayi, ‘gizlilik, biitiinliik ve erisilebilirligin’ stirekliligini saglamayi, yasal mevzuat gerekliliklerini,
risk yonetimini giivence altina almay1 vs. gibi konularda taahiitlerde bulunmaktadir

Kurumda web tabanli uygulamalarin yedekleme ¢aligsmalari yapilmakta ve giivenlik duvari giincel tutulmaya ¢alisilmaktadir. Giivenligi arttirmaya yonelik
calismalar1 devam etmektedir (FortiDeceptor yazilimi edinme siireci vs.). Hassas veri kaybini énlemeye (DLP yazilimi alimi) ve Kurum genelinde kullanilmak
tlizere antiviriis yazilim alimina yonelik ¢alismalar devam etmektedir.

Kurum genelinde temel kalite siireglerini destekleyen basta REBIS olmak iizere bilgi yonetim sistemleri basar ile isletilmektedir.

Kurumda bilgi yonetim sisteminin olmasi ve amaca uygun sekilde giincelleniyor olmasi ile bu sistemin giivenligini, gizliligini ve giivenilirligini saglamaya
yonelik ¢abalar olumlu olarak degerlendirilmektedir. Bunun yaninda Kurumun énemli etkinlikleri ve siireglerine yonelik toplanan verilerin; analiz edilmesi,
raporlastirilmast ve stratejik yonetim i¢in kullanilmasina yonelik tanimli mekanizmalarin gelistirilmesi onerilmektedir. Ayrica bilgi yonetim sistemlerinin
etkinligini artirmak i¢in diizenli performans degerlendirmelerinin yapilmasi ve iyilestirme alanlarinin belirlenmesi onerilmektedir. Yine kullanict deneyimini
artirmak igin egitim programlarinin diizenlenmesi ve sistemlerin kullanict dostu hale getirilmesinin saglanmasi 6nerilmektedir.

Kurumda isletilmekte olan entegre bilgi yonetim sistemlerinin izlenmesi ve iyilestirilmesini giivence altina alacak tanimli mekanizmalarin gelistirilmesi
gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum genelinde temel siirecleri (egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, kalite glivencesi) destekleyen entegre bilgi
yonetim sistemi isletilmektedir.

insan kaynaklan ynetimi

Insan kaynaklar1 yonetiminin, {iniversitenin misyon, vizyon, stratejik plan ve hedefleri dogrultusunda yiiriitilmekte oldugu ifade edilmektedir. Kurumda
personel ihtiyaglari belirli dsnemlerde birimlere yazi yazilarak tespit edilmektedir. Kadro ve pozisyonlarm ihdasi, iptali ve kullamim izinleri, ilgili mevzuatlar
dogrultusunda yapilmaktadir. Akademik personel alimlari, ilgili kanun ve yonetmelikler uyarinca yapilmaktadir. idari personel norm kadrolari, tiniversitenin
belirledigi yonergeye gore belirlenmektedir.

ihtiyaglarin tespiti ve iyilestirmeler igin paydas katilimia nem verilmektedir. Insan kaynaklar1 yonetimi siireglerinde geri bildirim/katilim yontemleri olarak
resmi yazigma, yiiz yiize goriisme ve anket uygulamalart kullanilmaktadir. Kurum, insan kaynaklart yonetimi siireglerinde diger tiniversitelere de katki



saglamakta oldugunu ifade etmektedir.
Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi kapsamindaki uygulamalar ilgili mevzuatlar ve tammli siireglere gore gergeklestirilmektedir.

Hizmet igi egitim programlarinin diizenli ve sistematik hale getirilmesi, personelin mesleki gelisiminin desteklenmesi dnerilmektedir. Insan kaynaklar1 yonetimi
stireglerinin izlenebilirligi ve olgiilebilirliginin artirilmasina yonelik ve personel ihtiya¢ analiz ¢aligmalarim giivence altina alacak tanimli mekanizmalarin
gelistirilmesi onerilmektedir.

Tanimls siiregler kapsaminda yiiriitiilmekte olan insan kaynaklar1 yonetimi kapsamindaki uygulamalarin ilgili paydaslarin katilimimi da igine alarak izlenmesini
ve iyilestirilmesini saglayan tanimli mekanizmalarin gelistirilmesi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar tammli siireglere uygun bir bigimde yiiriitiilmektedir.
Finansal yonetim

Kurumda finansal yonetim, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve ilgili mevzuat gercevesinde yiiriitiilmektedir. Biitce teklifleri, Strateji
Gelistirme Daire Bagkanlig1 tarafindan hazirlanan biitce ¢agrisi yazisina gore hazirlanmakta ve biitge goriisme takvimine gore karara baglanmaktadir. Merkezi
biitgeden gelen payin yaninda, Universite Gelistirme Vakfi'mn sagladigi imkanlar ve Kurumun kendi faaliyetlerinden elde edilen gelirler de finansal kaynaklar
arasinda yer almaktadir.

Harcama Takip Modiilii ile harcamalar stratejik planla iligkilendirilmekte ve yillik bazda biitce ve biitce dist 6deneklerin takibi yapilmaktadir. Tasimr ve
taginmaz kaynaklarin yonetimi, ilgili yonetmelikler ¢cergevesinde yapilmakta ve KBS Taginir Kayit ve Yonetim Sistemi kullanilmaktadir.

Kurumun biitgesi, Stratejik Plan’daki 6ncelikler, fiziki ihtiyaglar ve 6nceki y1l harcamalari dikkate alinarak hazirlanmaktadir. Finansal yonetim, Biitge Y onetim
Enformasyon Sistemi, Biitiinlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim Sistemi, Kamu Harcama ve Bilisim Sistemi gibi programlar iizerinden yiiriitiilmektedir.
Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi altindaki Harcama Takip Modiilii ile yillik harcamalar kayit altina alinmakta ve raporlanmaktadir.

Finansal kaynaklarin yonetimi kapsamindaki uygulamalarin mevzuata uygun olarak yiiriitiilmekte oldugu anlagilmaktadir.

Finansal yonetim alaninda gorevli personelin bilgi ve becerilerinin artirilmasi igin diizenli egitim programlarinin diizenlenmesi onerilmektedir. Finansal
yonetim siireglerinin performansini 6lgmek igin diizenli performans degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi ve bu raporlar dogrultusunda iyilestirme
¢aligmalarini giivence altina alacak tanimli mekanizmalarin kurulmasi dnerilmektedir.

Finansal kaynaklarin yonetim siireglerinin izlenerek iyilestirilmesini glivence altina alacak tanimli mekanizmalarin gelistirilmesi gelismeye agik yan olarak
degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar tanimli siireglere uygun bigimde yiirtitiilmektedir.
Siire¢ yonetimi
Kurum, siireglerini Stratejik Plan, Proses Karti ve Eylem Planlari ile tanimlamustir. Stratejik Plan kapsamindaki siiregler, REBIS biinyesindeki Stratejik
Yonetim Bilgi Sistemi modiilii tizerinden izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Egitim ve 6gretim, arastirma-gelistirme ve topluma hizmet, yonetim ve
idari destek ile 6lgme ve iyilestirme bagliklari altinda 10 alt proses tamimlanmis ve izlenmektedir. Siireglerin etkin yonetimi i¢in ¢esitli eylem planlart
hazirlanarak sorumlu birimler tarafindan izlemeye alinmigtir.

Kalite siireglerinin yonetilmesinde tanimli siireglerin kullaniltyor olmasi olumlu olarak degerlendirilmektedir.

Siireclerin etkinligini artirmak igin siire¢ sahiplerinin yetkinliklerini gelistirecek egitim programlarinin diizenlenmesi, diizenli araliklarla performans
degerlendirmeleri ve geri bildirimlerin alinmas ve siireglerin stirekli iyilestirilmesini giivence altina alacak tamimli mekanizmalar gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Tamml siireclerle yonetilen kalite siireglerinin izlenmesini ve ilgili paydaslarin goériisleri de alinarak iyilestirilmesi durumu gelismeye agik yan olarak
degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tamimli siiregler yonetilmektedir.
4. Paydas Katihmu

ic ve dis paydas katihmm

Stratejik Plan igerisinde paydas analiz tablosuna yer verilerek paydaslar tanimlanmis ve degerlendirilmistir. Paydas katilimimn saglanabilmesi adma ¢aba
gosterilmis ve paydas goriisleri dogrultusunda stratejik plan olusturulmustur.

Kurum anket uygulamalar ile paydas katilimi saglandigimi ve sonuglarin seffaf bir sekilde paydaslarla paylasildigim ifade etmektedir. Kalite Koordinatorligii
tarafindan uygulanan anketler, Universite Kalite Komisyonu'nda degerlendirilmis ve iyilestirme galigmalari planlanmistir. Paydas katilimi mekanizmalari olarak
Universite Kalite Komisyonu, Alt Calisma Gruplari, Birim Kalite Komisyonlari gibi yapilar olusturulmus ve bu yapilarla akademik, idari ve 6grenci katilimi
saglanmistir. Kurum paydag goriislerinin alinmasinda sistematik bir yaklagim benimsendigini ve Anket Bilgi Sisteminin gelistirildigini belirtmektedir.

I¢ ve dis paydas goriislerinin kalite siireglerine katilmasina yonelik Kurum geneline yayilmis mekanizmalarin varligi olumlu olarak degerlendirilmektedir.

Paydas katilim siireglerinin etkinligini artirmak i¢in kapsamli ve detayli analizlerin yapilmasi, paydas katilimim giivence altina alacak tamimli mekanizmalarin
gelistirilmesi, paydas katiliminin sonuglarina dayali olarak stirekli iyilestirme ¢aligmalarinin yapilarak ve bu siireglerin diizenli olarak gozden gegirilmesi
Onerilmektedir.

Kurum geneline yayilmis olan paydas katilim mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesini glivence altina alacak tanimli stiregler gelismeye agik yan olarak
degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak {izere Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.
Ogrenci geri bildirimleri
Opgrenci goriisleri, memnuniyet anketleri ve gesitli toplantilar araciligiyla alinmis ve degerlendirilmistir.

Programlarin tasarim asamasinda 6grenci goriislerinin alabilmesi igin anketler diizenlenmistir. Bu anketler, aktif 6grenci, mezun 6grenci, isveren, meslek
orgiitii ve akademik personel gibi paydaslardan goriis almak iizere hazirlanmistir. Ogrenci goriislerinin alinmasi ve degerlendirilmesi siireci sistematik bir
sekilde devam etmektedir. Kurum, dgrencilerin goriislerinin, programlarin tasarimi ve giincellenmesi siire¢lerinde dikkate alinmakta oldugunu belirtmektedir.
Ogrencilerin goriislerini iletebilecegi gesitli platformlar ve mekanizmalar olusturulmustur. Bu mekanizmalar, 6grenci kalite komisyonlar1 ve danismanlik
toplantilarini igermektedir. Kurumun kurul ve komisyonlara dahil etmis oldugu 6grencilerin toplantilara aktif bir sekilde katilimini tesvik edecek mekanizmalar
gelistirmesi onerilmektedir.

Kurum genelindeki tiim birimlerde 6grenci geri bildirimleri periyodik olarak alinmaktadir.



Ogrenci geri bildirimlerinin sonuglarina dayali olarak siirekli iyilestirme ¢alismalar1 yapilmasi ve bu siiregleri giivence altina alacak tanimli mekanizmalarin
gelistirilmesi onerilmektedir. Bu mekanizmalar1 gelistirilmesi durumu ve ger bildirim sonuglarinin karar alma siireclerine yansitilma durumu gelismeye agik
yan olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yartyil ya da her akademik y1l sonunda) alinmaktadir.
Mezun iliskileri yonetimi

Kurumda mezunlarla iletisim ve katki alma siireglerini etkin kilmak amactyla Mezun Bilgi Sistemi (MBS) gelistirilmis ve Mezun Bilgi Sistemi Iyilestirme
Eylem Plani uygulanmaya devam edilmektedir. Mezunlarla iletisimi gii¢lendirmek icin ¢esitli etkinlikler ve toplantilar diizenlenmistir. Sanal siniflar
olusturularak mezunlarla iletisim siirdiiriilmiis ve paylasimlar yapilmistir. Mezun goriis anketleri ve sanal simflar araciligiyla mezunlarla iletisim
saglanmaktadir.

Kurumdaki tiim birimleri kapsayacak sekilde mezun izleme sistemi uygulanmaktadir.

Kurum ile mezunlararasi iligkilerini gliclendirmek i¢in sanal ve yliz yiize etkinliklerin igeriginin ¢esitlendirilmesi, mezunlarin kariyer gelisimlerine destek
olacak programlarin ve egitimlerin planlanmasi, mezunlardan alinan geri bildirimlere dayali iyilestirmeleri giivence altina alacak tanimli mekanizmalarin
gelistirilmesi onerilmektedir.

Mezun izleme sistemi uygulamalarimin izlenmesi ve ihtiyaglar dogrultusunda program giincellemelerinde kullamlmasimi giivence altina alacak tanimli
mekanizmalarin gelistirilmesi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar: vardir.
5. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi

Kurumun uluslararas: iliskilerinin koordinasyonundan sorumlu temel yapi, Dis iliskiler Koordinatorliigii (DIK) olup, Erasmus, Farabi, Mevlana Kurum
Koordinatérliikleri ve Uluslararasi Ogrenci Ofisinden olusmaktadir. Kurumun uluslararasilasma politikas1, Yiiksekogretimde Uluslararasilasma Strateji
Belgesi (2018-2022) dikkate alinarak olusturulmustur. Bu siireg, Stratejik Plan ve Uluslararasilasma Eylem Plam1 (ULEP) ile desteklenmektedir.
Uluslararasilagma faaliyetleri Stratejik Plan, Uluslararasilagma Eylem Plami ve Kalite Eylem Plam tizerinden izlenmekte ve bu faaliyetler belirli gostergeler ile
Slgiilmektedir. Kurumda, uluslararas: akreditasyon siirecinin baslatilmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Kurum paydas goriisleri dogrultusunda politika belgelerinde revizyonlar yapildigini ve uluslararasi program akreditasyonu, kurumsallagsma, markalagsma gibi
konulara dikkat ¢ekilmekte oldugunu belirtmektedir.

Kurumda uluslararasilagsma siireglerinin yonetimine dair organizasyonel yapilanma tamamlanmig olup ilgili siireclerin seffaf ve tiim birimleri kapsayacak
sekilde dengeli bir sekilde yiiriitiilmekte oldugu goriilmustiir.

Ulusal ve uluslararasi program akreditasyonlarina daha fazla agirlik verilmesi, uluslararasi 6grenci ve personel degisim programlarina ayrilan kaynaklarin
¢esitlendirilmesi 6nerilmektedir.

Tim birimleri kapsayacak sekilde ve seffaf olarak isletilmekte olan organizasyonel yapilanmanin izlenmesi ve iyilestrilmesine yonelik mekanizmalarin
isletilmesi durumu gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimel
bi¢imde islemektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Uluslararasilasma siirecinde rol alan temel birimler arasinda Dis liskiler Koordinatorligii (DIK), Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Ogrenci
Isleri Daire Bagkanligi, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi ve Kalite Koordinatorliigii bulunmaktadir. Uluslararasilasma faaliyetlerine yonelik kullanilan
maddi kaynaklar tiniversite biitgesi ve degisim programlari igin tahsis edilen biitge olmak iizere iki temel kalemden olusmaktadir. Ozellikle Erasmus programi
kapsaminda yapilan harcamalar dikkat ¢ekmektedir. 2021 yilinda 102.995 €, 2022 yilinda ise 156.780 € harcama yapilmigtir. Recep Tayyip Erdogan
Universitesi Gelistirme Vakfi tarafindan bazi yabanci uyruklu 6grencilere belli kriterler dahilinde egitim bursu saglanmaktadir. Bu uygulama, uluslararasi
ogrencilere destek saglayarak tiniversitenin uluslararasilasma hedeflerine katkida bulunma potansiyeline sahip oldugu degerlendirilmektedir.

Uluslararasilasma kaynaklarinin seffaf ve tiim birimleri gézetecek sekilde dengeli olarak yonetilmekte oldugu goriilmektedir.

Uluslararasilasma faaliyetlerine ayrilan maddi kaynaklarin gesitlendirilmesi ve artirilmasi konusunda ¢alismalarin yapilmasi 6nerilmektedir. Ornegin, 6zel
sektor ve uluslararasi kuruluslardan saglanacak fonlar ve burs programlari ile uluslararasilagma siireclerine destek saglanabilir. Yine uluslararasilasma
faaliyetlerinde gorev alan sinirli sayidaki personelin sayisinin artirilmasi ve mevcut personelin uluslararasilagma konusunda egitimlerle desteklenmesi
onerilmektedir. Benzer sekilde Recep Tayyip Erdogan Universitesi Gelistirme Vakfi tarafindan saglanan burslarin yaninda burs olanaklarimin gesitlendirilmesi,
kapsaminin genisletilmesi ve daha fazla yabanci uyruklu &grenciye ulasilmasinin saglanmasi onerilmektedir. Uluslararasilasma faaliyetlerinin etkinligini
izlemek ve degerlendirmek i¢in belirli performans gostergelerinin olusturulmasi ve diizenli olarak raporlanmasi ile uluslararasilasma kaynaklarinin izlenerek
siirekli iyilestirilmesini giivence altina alacak mekanizmalarin gelistirilmesi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma kaynaklari birimler aras1 denge gozetilerek yonetilmektedir.
Uluslararasilasma performansi

Kurumda Stratejik Plan ve Uluslararasilagma Eylem Plani kapsaminda belirlenen hedeflerin takibi, ilgili birimler tarafindan yapilan veri girisleri ile
saglanmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda Stratejik Plan izleme Raporlar1 hazirlanmaktadir. Her yil diizenli olarak hazirlanan Faaliyet Raporlari ile D1s Iliskiler

non

Birimi’nin performansi izlenmektedir. Kurum, "Uluslararasi degisim programlarindan yararlanan 6grenci orani", "yabanci dilde egitim veren program sayist",
"yabanci uyruklu arastirmaci/dgretim elemani sayisi", "uluslararasi 6grenci oram" gibi performans gostergelerini izlemekte oldugunu ifade etmektedir. Kurum,
2021 yilinda Covid-19 pandemisi nedeniyle §grenci degisim programlari hedeflerinin altinda kalindigini, ancak yabanci dilde egitim verilen program sayilarinda

hedeflere ulasilmis oldugunu belirtmektedir. Dis iliskiler Birimi, her y1l diizenli olarak hazirladigi Faaliyet Raporlarimi birim web sayfasinda paylasmaktadir.
Kurum biinyesinde yiiriitiilmekte olan uluslararasilagma faaliyetlerinin tiim birimlere yayildig1 tespit edilmistir.

Pandemi ile sekteye ugrayan dgrenci degisim programlarinin artirilmasina yonelik stratejilerin gelistirilmesi, bu kapsamda, degisim programlarinin tanitimi ve
dgrenci tesviklerinin artirilmasi, uluslararasilagma performans gostergelerinin diizenli olarak gézden gegirilmesi ve gerektiginde giincellenmesi dnerilmektedir.
Bu gostergelerin, 6grenci degisiminin yaninda yabanci dilde egitim, uluslararas: akademik is birlikleri gibi alanlar1 da kapsayacak sekilde gesitlendirilmesi
onerilmektedir. Dis iliskiler Birimi’nin biitge ve insan kaynag: kapasitesinin arttirilarak, uluslararasilasma faaliyetlerinin daha etkin bir sekilde yiiritiilmesi
Onerilmektedir.

Kurum geneline yayilmis olan uluslararasilasma faaliyetlerinin izlenmesini ve iyilestirilmesine yonelik siireclerin tanimlanarak isletilmesi gelismeye agik yan
olarak degerlendirilmektedir.



Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis uluslararasilasma faaliyetleri bulunmaktadir.



B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasanim, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlann tasarm ve onayl

Kurum'da programlarin tasarimi ve onayi, YOK mevzuatlari ve {iniversitenin ilgili yonetmelik ve yonergeleri dikkate alinarak gerceklestirilmektedir. Program
onerisi YOK iin belirledigi ilkelere ve istedigi formata uygun olarak Program A¢ma Teklif Dosyasi kullanilarak hazirlanmaktadir. Birim tarafindan sunulan
program Onerisi §gretim tyesi sayisi, nitelik ve nicelik agisindan yeterliligi, programda hedeflenen 6grenci profili ve programin siirdiiriilebilirligi Ana Bilim
Dal1 ve Boliimiin yeterliligi, nitelikli mezun i¢in hedeflenen 6grenme ¢iktilar1 ve istihdami gibi konular bakimindan degerlendirilerek birim kurul karari ile
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 araciligryla Senato’ya sunulmaktadir. Senato tiyeleri tarafindan kabul edilen Program Agma Teklif Dosyast iist yazi ile birlikte
YOK’e gonderilmektedir. Kurumun agilmasini istedigi program onerisi ile birlikte YOK’{in agilmasim uygun gordiigii ve onay verdigi programlar
agilmaktadir. Ogrenci alim kriterlerinin de saglanmasi sonucunda program, 6grenci alimina baslamaktadir.

Kurumun ders bilgi paketi incelendiginde, 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlari ve derslerinin biiyiik oranda bu yonergeye gére hazirlandigi goriilmektedir.
Programlarin igerigi, amaglar1 ve kazammlar1 basta olmak tizere programlara iliskin bilgilerin (programin basvuru kosullari, amaci, onemi, kazanimlari,
mezuniyet durumu, miifredati, derslerin islenisi, dlgme ve degerlendirme, ders materyalleri, vb.) hazirlandigi ve kamuoyu ile paylasildigt tespit edilmistir.
Programlarin ¢ogunda program ¢iktilarimin Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) seviyelerine gore yazildigi veya simiflandirildigi goriilmiis
olup bu durumun tiim program ¢iktilarini kapsayacak sekilde genisletilmesi onerilmektedir.

Kurumsal ¢ Degerlendirme Raporlarinin incelenmesi ve saha ziyaretinde yapilan goriismelerden Kurumda programlarin tasarimi ve onayl islemlerinin biiyiik
oranda tammli siiregler dogrultusunda yiiriitiildiigii s6ylenebilir. KAP 2021°de tasarlanan programlar i¢ ve dis paydaslarla toplantilar ve internet sayfasi
aracilig1 ile paylagilmaktadir. Programlarin tasariminda ve giincellenmesinde bazi birimlerde 6zellikle i¢ paydas goriisii alinmakla birlikte i¢ ve dig paydas
goriisii alinmasim giivence altina alan mekanizmalarin olusturulmasi gelistirmeye agik yan olarak degerlendirilmis olsa da yiiz yiize yapilan saha ziyaretinde
gergeklestirilen gortismelerde Kurum’un bir ¢ok biriminde program tasarim ve onay siireglerine ilgili i¢ ve dig paydaslarin katiliminin saglandigi ve paydas
katilim1 sonuglarina gore programlarda veya derslerde iyilestirmelerin yapildig: ifade edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
Programin ders dagihim dengesi

Kurum biinyesinde yer alan programlara iliskin ders dagilimlart YOK’iin 2547 sayih kanunu, RTEU On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Sinav
Y 6netmeligi, RTEU Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y6netmeligi ve ilgili mevzuatlar kapsaminda gergeklestirilmektedir. Tlgili Yonergeye gore, bir programdaki
toplam se¢meli ders saat oraninin, programin toplam ders saatinin en az %15’i ile en fazla %40°1 olacak sekilde program tasarimi yapilmistir (Toplam zorunlu
ders saati, programin toplam ders saatinin en az %601 ile en fazla %85 ’idir). Kurumun bilgi paketinin incelenmesi ve saha ziyaretinde ilgili paydaslarla
yapilan gériigmelerden, programlarda zorunlu derslerle birlikte 6grencilere kendi alanlarinin yam sira farkli disiplinleri de tanima firsat1 veren se¢meli derslerin
de bulundugu goriilmiistiir. Ogrenci beklentilerini de dikkate alarak programlar ile yakmligi olan segmeli derslerin zenginlestirilmesi onerilmektedir. Her
yariyilda programlarda yer alan segmeli dersler i¢in segmeli ders havuzlari yer almaktadir.

Kurumun ders bilgi paketinin incelenmesinden, programlarda ders dagilimi dengesine iligkin Kurum genelinde uygulamalarin bulundugu ve ders dagilim
dengesinin bazi birimlerde izlenmekte ve iyilestirilmekte oldugu degerlendirilmistir.

Ogrencilerin farkl disiplinleri tanimalar1, toplumsal sorumluluk ve kiiltiirel farkindalik kazanmalar1 amaciyla farkli programlarda Universite Ortak Segmeli
Dersleri (USD_)_ acilmaktadir. “RTEU pniversite Se¢meli Dersler Uygulama Esaslari”na gore farkli lisans programina kayith 6grenciler, istedikleri
programlardan Universite Segmeli Dersi (USD) alabilmektedir .

Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Ders kazanimlannn program ¢iktilanyla uyumu

Kurum'da egitim 6gretimden sorumlu birimlerde program amaglar1 ve ¢iktilarimi kapsayan “Program Yeterlilikleri” ile bunlarin TYYC uyumuna iligkin
“TYYC—Program Yeterlilikleri Iligkisi” matrisleri olusturulmus, Tiirk¢e ve Ingilizce olarak iki dilde web sayfasinda TYYC Bilgi Paketi alaninda paydaslar ve
kamuoyu ile ilgili adresten paylasilmaktadir. Ayrica Kurum biinyesinde yer alan tiim fakiiltelerin aktif boliimleri, ders bilgi paketlerini boliim web sayfalarinda
erigime agilmugtir.

KAR 2021 de “Kurumun program yeterliliklerinin TYYC ile uyumunu biiyiik 6l¢iide sagladigi ve Ders Bilgi Paketini internet sayfasinda ilan ettigi
goriilmiistiir. Ancak bazi doktora programlarinda (Tiirk Dili ve Edebiyati, Tibbi Mikrobiyoloji, Tibbi Biyokimya vb.) ders bilgi paketleri program ¢iktilari-
ogrenme ¢iktilar,, TYYC — program ¢iktilart matrisleri gibi tiim hususlarin gézden gegirilmesi ve tamamlanmasi 6nerilmektedir." ifadesi yer almaktadir. Ders
bilgi paketlerinin incelenmesi sonucu bu durumun diizeltilmis oldugu memnuniyetle tespit edilmistir.

Kurum biinyesinde hem kurum i¢inde hem de farkl: tiniversitelerde gorev yapan 6gretim elemanlarina yonelik egiticilerin egitimi sertifika programi kapsaminda
Program ve Ders Ciktilarinin Hazirlanmasi ve iligki Matrislerinin Olusturulmast konusunda 6gretim elemanlarina hem program ve ders giktilarinin yer aldigi
Sgretimde planlama hem de 6gretim faaliyetlerini etkin bir bigimde yiiriitme ve degerlendirme becerilerini kazanma olanagi tamnmaktadir. Ozellikle kalite ve
akreditasyon siireglerinde hesap verebilirlik adina ders 6grenme ¢iktilarinin gergeklesmesinin izlenmesinde donem sonu itibariyle her sinav i¢in belirtke tablolar1
olusturulmakta ve birimlerdeki akreditasyon komisyonlarina iletilmektedir. Bu tablolarda hangi sorunun hangi program ¢iktis1 ve ders 6grenme ¢iktisi ile
eslestigi gosterilmektedir. Ayrica bu belge, sinav evraklari arasina koyularak arsivlenmektedir.

Bu nedenle, ders 6grenme ¢iktilart ile programa ¢iktilarinin uyumunun Kurum genelinde izlenmesi, paydaslarla birlikte degerlendirilmesi ve degerlendirme
sonuglarina bagli iyilestirmelerin yayginlastirtlmis olmasi Kurum igin giiglii bir yondiir.

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlarinin program ¢iktilartyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarm

Kurum genelinde fakiilte, enstitii ve yiiksekokullarda yiiriitiilen $gretim programlarinda, dgrenci is yiikii, kredi ve saatleri; On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim
ve Sinav Y 6netmeligi ve Recep Tayyip Erdogan Universitesi Lisansiistii Egitim Ogretim Y 6netmeligi kapsaminda belirlenmekte, ilgili yonetmeliklere gore, bir
dersin AKTS kredisi belirlenirken dgrencinin bir dersin hedeflerine ulagmak i¢in sinif i¢inde ve disinda yaptig1 tiim ¢aligmalarin saat olarak miktarinin 25'e
boliiniip tam sayrya yuvarlanmasi esas alinmaktadir. Ders saati ve kredi hesaplamalarinda, bir dersin kredi degerinin, haftalik teorik ders saatleri ile laboratuvar,

uygulama, atélye, stiidyo, staj ve benzeri ¢aligmalarin haftalik saatlerinin yarisimin toplamindan olustugu belirtilmektedir. Y onetmeliklerde yer alan siireglere

tiim paydaslar tarafindan kolaylikla ulagilmasi ve bu siireglerin agik¢a anlagilmasi i¢in AKTS degerlerinin belirlenme siireci Kurumun Bologna sayfasimn ilgili
bolimiinde ayrintili sekilde gosterilmektedir ve ders bilgi paketleri ve izlenceleri, ilgili paydaslarla Google Classroom uygulamas: tizerinden paylagilmaktadir.

Boylelikle basta 6grenciler olmak tizere paydaslara; derslere yonelik kazammlar, igerikler, kredilendirme ve is yiikleri gibi boyutlara farkli arag ve kaynaklardan

ulagsma olanagimn taninmast amaglanmistir. Bununla birlikte, Kurumun bilgi paketinin ve sunulmus olan kamitlarin ayrintili incelenmesi sonucu derslerin
teorik ve uygulamali kisimlarinin is yiikii hesabinda kullanilip kullanilmadigina dair is yiikii temelli kredilerin geribildirimler dogrultusunda giincellendigine

iligkin kanitlarin sunulmasi dnerilmektedir.

Bu nedenle, dgrencilerin aktif katilimu ile is yiikiine dayal1 ders tasarimi gelistirmeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.



Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmuis, ilan edilmis ve uygulamaya konulmustur.
Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Kurumun kalite politikas1 kapsaminda yiiriitillen ¢aligmalar tiim birimlerde degisen ve gelisen ihtiyaglar dogrultusunda giincellenerek ve aym zamanda
standartlasmanin saglanmasina yonelik ¢aligmalar ile desteklenerek uluslararasi standartlara uygun isleyisi saglanmaktadir. Kurumda bazi akademik birimler
akredite olmakla birlikte bu anlayigin tiim tiniversite geneline yayilmasi i¢in ¢alisilmakta oldugu memnuniyetle gézlenmis ve Kurumun giiglii bir yonii olarak
degerlendirilmistir.

Kurumda her yariyil sonunda derslerin degerlendirilmesi amaciyla 6grencilere yonelik anket uygulamasi bulunmaktadir. Bunun yanina, Kurum genelinde anket
sonuglarimin degerlendirilerek iyilestirme siireclerine dahil edilmesini giivence altina alacak mekanizmalarin gelistirilmesi onerilmektedir. Kurum 6n lisans,
lisans ve lisansiistii programlara ait program amaglar1 ve 6grenme giktilar1 arasindaki iliskiyi gosteren ders bilgi paketleri, Recep Tayyip Erdogan Universitesi
Ders Bilgi Paketi sayfasinda yer almaktadir. Her bir programa iliskin program amaglar1 ve 6grenme ¢iktilar1 arasindaki eslestirmeler, ders sorumlulari
tarafindan her yil gozden gegirilmekte ve gerekli giincellemeler yapilmaktadir. Ders izlenceleri 6grenciler ile REBIS {izerinden paylasilmaktadir. Programlarin
izlenme ve giincellenme siirecinin isleyisi ve sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilmekte, egitim ve ogretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yartyil
acilan dersler, 6grenci sayilari, basart durumlari, geri bildirim sonuglari, ders cesitliligi, labaratuvar uygulamasi, lisans/lisansiistii dengeleri, iliski kesme
sayilari/nedenleri, vb.); periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisilmakta, degerlendirilmekte, karsilastirilmaktadir. Bu anlamda akreditasyon ¢aligmalari
acisindan birimlerde ilgili paydaslar (6grenci, mezun, akademisyen, igveren ve meslek orgiitleri) belirlenerek programlarin izlenmesi siirecine katki sunmalar da
saglanmaktadir. KIDRde ifade edilen bu durum sunulan kamtlarla dogrulanmistir.

KAR 2021°de “Kurumda mezunlarla iletisim ve is birligini saglamak i¢in e-devlet kapist ile entegre ¢aligan Mezun Bilgi Sistemi kurulmustur. Bununla birlikte
mezunlarin mesleki kararlarim dogru bir sekilde yonlendirebilmek i¢in bazi programlarda mezun izleme anketleri uygulandigi gériilmektedir. Daha fazla
mezuna ulagsmak i¢in Kurum sosyal medya hesaplarini daha etkin kullanmaya baslamistir. Mezun Bilgi Sistemi’nin daha etkin kullanilmasi, sisteme kayitli
mezun sayisini arttirmaya yonelik ¢aligmalarin ¢esitlendirilmesi ve Kurumun geneline yayginlastirilmasi 6nerilmektedir.

Kurum genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizmalarin isletilmekte oldugu ve program ¢iktilarimin bu mekanizmalar ile
izlenmekte ve ilgili paydaslarin goriisleri de alinarak giincellenmekte oldugu degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Program ¢iktilar: bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin goriisleri de alinarak giincellenmektedir.
Egitim ve 63retim siireclerinin yonetimi

Kurum’da egitim §gretim siireglerini yonetimine iligkin mevzuat altyapisi ile organizasyonel idari yapinin olusturulmus oldugu ve egitim siireglerinin
yonetimine yonelik akademik birimlerde de yapilanmalarin bulundugu Kurum web sitesinin incelenmesi sonucu (organizasyon semalari, kurullar, komisyonlar,
vb.) tespit edilmistir.

Kurumda egitim 6gretim siiregleri, ilgili yonetmelik ve yonergeler ¢ergevesinde yiirtitiildiigti, programlarin yeterlilikleri belirlenirken TYY C ile uyumunun goz
oniine alindigt, TYYC nin 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeyinde onerdigi yeterlilikler ve ilgili meslegin gerektirdigi yeterliliklerin (Temel Alan Yeterlilikleri)
uyumunu géstermek tizere Ogrenci Bilgi Sisteminde (OBS) Universite biinyesindeki biitiin programlar tizerinde iliskilendirme yapildigina iliskin bilgiye, 2022
Yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda sunulmustur.

Ogretim programlarinin ders miifredatlar1 paydas talepleri dogrultusunda giincellenmekte oldugu KIDR 2023’te ifade edilmistir (Ornegin Dis Hekimligi
Fakiiltesinde akreditasyon calismalar1 kapsaminda hazirlanan “Recep Tayyip Erdogan Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Ogrenme Ciktilar1 Hazirlama
Kilavuzu” dogrultusunda 31.03.2023 tarihinde tiim §gretim iiyelerinden sorumlu olduklari derslerin 6grenim ¢iktilarimi degerlendirmeleri istenmis olup bu
konuda gerekli diizenlemeler yapilmistir). Ayrica Dis Hekimligi Fakiiltesinde 10. Doneme “Multidisipliner Klinik Egitimi” dersi eklenerek ilgili miifredat
giincellenmigtir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iligkin uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglarina gére iyilestirme yapilmaktadir.
2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontem ve teknikleri

Kurum biinyesindeki 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlarda ozelliklerine gore teorik dersler, uygulamali dersler ve pratik ¢aligma, atdlye, klinik
uygulamalar, laboratuvar ¢aligmasi, bitirme 6devi, bitirme projesi, diploma projesi, staj, ddev ¢alismasi ve seminer gibi uygulamalar yer almaktadir. Bu
programlarda yer alan derslerin bilgi paketleri incelendiginde genelde anlatim, sunum, soru-cevap, grup ¢alismasi, beyin firtinasi, tartisma, problem ¢ozme,
proje hazirlama, rapor yazma, érnek olay/vaka inceleme, deney/laboratuvar uygulamasi, gosteri, gézlem, ddev, mikro égretim, alan/arazi gezileri,
bilgisayar destekli 6gretim, drama, 6grenci sunumlari, vb. gesitli 6gretim yontem ve tekniklerinin kullanildigi goriilmektedir. Derslerde genellikle anlatim ve
soru cevap yontemlerinin temel 6gretim yontemi olarak kullanildigi gozlenmistir. Uzaktan 6gretim yapilan derslerde de anlatim/sunum tekniginin yani sira
videolar, animasyonlar ve simiilasyonlarin kullanildig1 da tespit edilmistir.

Kurumda Ogrenci merkezli egitim 8gretim modelini benimsenmis ve bu baglamda egiticilerin egitimine odaklamlmustir. Derslerde uygulanan ve ogretim
elemanlari tarafindan kullanilan yontem ve teknikler, periyodik olarak hem &grencilere hem de 6gretim elemanlarina sunulan anketler araciligiyla izlenerek
degerlendirilmektedir.

Kurum genelinde etkilesimli egitim modelinin uygulanmakta oldugu, §gretme 6grenme yontem ve stratejileri, §grencilerin kendi kendine ¢alisma, deney yapma,
proje etkinlikleri sunma, elestirel diigiinme, takim ¢aligmasi, bilisimden etkin sekilde yararlanma gibi becerilerini gelistirecek sekilde secildigi belirtilmistir.
Dersler, 6grencilerin 6grenim siirecinde aktif rol almalarini tegvik edecek bigimde yiiriitiilmekte ve egitim siireclerinde teknoloji ve proje temelli 6grenme gibi
yaklagimlar kullamlmaktadir. Bu nedenle &grenciler, bitirme ve tasarim dersleri kapsaminda TUBITAK, BAP ve TEKNOFEST gibi projelere
yonlendirilmektedir.

Kurumda 6grenci merkezli uygulamalarin bulundugu, bu uygulamalarin izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla iyilestirilmekte oldugu tespit edilmistir.
Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.
Ol¢me ve degerlendirme

Kurum 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlarinda 6lgme ve degerlendirme uygulamalari Recep Tayyip Erdogan Universitesi On Lisans, Lisans ve
Lisansiistii Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeliklerigibi Kurum mevzuatina gore gergeklestirilmektedir. Derslerde her yariyil/yil ilgili olarak tercih edilen
Sleme yontemleri, 6grencilerden beklenen galigmalar ve yaril/yilsonu basart notuna katkisi, dsnem baslarinda 6gretim elemanlar: tarafindan ders bilgi paketine
islenerek 6grenciler ve kamuoyu ile paylagilmaktadir.

Programlarda her yariyil/yil agilan derslerle ilgili olarak en az bir yariyll i¢i/ara siav ve bir yariyil/yilsonu sinavi yapilmaktadir. Bitirme tezi, bitirme projesi,
bitirme ddevi, staj, saha ¢alismasi, laboratuvar, tez, proje ¢alismasi, sunum ve benzeri dersler ile entegre sistemdeki derslerde birim kurulu karar1 ve Senatonun
onaylyla ara sinav ve/veya yariyil/yil sonu sinavi sarti aranmamakta olup, Senato tarafindan belirlenen esaslar ¢ercevesinde diger degerlendirme araglari ve
faaliyetler de uygulanabilmektedir. On lisans ve lisans programlarinda bir ders igin yariyil/yil i¢i degerlendirme araglari olarak ara sinav, édev, proje,
laboratuvar, uygulama ve diger ¢alismalar kullanilabilmektedir. Staj, donem projesi, bitirme projesi, bitirme tezi ve seminer dersi ve benzeri dersler harig, bir
ders i¢in yarty1l/y1l i¢i degerlendirmesinde ise en az bir ara sinav yapilmasi zorunlu tutulmaktadir. Lisansiistii programlarda ise basar1 notu yazili sinav, sozlii



smav, sunum, proje/ ddev, sergi/ gisteri/ resital/ konser/ temsil/ gosterim gibi etkinliklerden biri veya birkagi uygulanarak verilmektedir. Dersin dgretim
elemani bunlara ek olarak derse devam, derse katilim/katk veya gerekli gordiigii diger kriterleri de g6z oniinde bulundurarak sinav notunu belirleyebilmektedir.

Ayrica sinavlarda kullamilan basari testlerinin degerlendirilmesinde rubriklerin kullammina yonelik hatirlatma ve bilgilendirmeler yapilmakta, 6lgme ve
degerlendirme siireglerinin yiiriitiilmesinde Kurumun ¢esitli birimlerinde kurumun ihtiyaglart dogrultusunda hazirlanan yetkinlik ve performans temelinde ele
alinan dlgme ve degerlendirme uygulamalari, 6grenci merkezli olarak yiiriitiilmekte ve Ggrencilerin kendilerini daha iyi ifade edebilmesi amaciyla soru
¢esitliligine dikkat edilmektedir. Sinavlarda alternatif soru tiirii kullamimim arttirmak amaciyla 6gretim iiyelerine hatirlatmalar yapilmakta ve bu dogrultuda
ogretim tiyeleri yaptiklar: siavlarin alternatif soru tiirii bilgisini 6grenci bilgi sistemi iizerinden sisteme girebilmektedir. Alternatif soru tiirii ile ilgili olarak
Boliim Kalite Komisyonu tarafindan bir rapor hazirlanmakta ve Boliim Bagkanligi'na sunulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili i paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.
Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesi

Kurumda 6grencinin kabulii ile ilgili tiim siireglerde agik ve tutarli kriterlerin uygulanmakta oldugu ve bunlar ilgili siireglerin tammlandig1 2021, 2022 ve
2023 KIiDR'lerinde ifade edilmektedir. Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1 internet sayfasinda dgrenci kabulii, onceki 6grenmenin taninmast ve kredilendirilmesi ile
ilgili tim siirecler ve is akislari ile bagvuru kosullar1 ve siiregleri ile ilgili bilgiler ve belgeler hazirlanmis ve kamuoyu ile paylasilmigtir. On lisans ve lisans
programlarina merkezi siav puaniyla grenci kabuliinde, Olgme Segme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan yapilan Yiiksek Ogretime Gegis Sinavi
(YKS) ve Dikey Gegis Sinavi (DGS) sonuglari cercevesinde adaylarin programlari tercihlerine gore yerlestirme islemleri OSYM  tarafindan
gergeklestirilmektedir. Ozel Yetenek Sinavi sonuglarina gore dgrenci alian programlarda 6grenci kabulleri islemleri ise ilgili YOK mevzuati ve Universitenin
mevzuatina gore yapilmaktadir. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tamnmast ve kredilendirilmesi siireglerinde Kurum mevzuati ile bagvurular ve sinavlarla
ilgili birimin veya Kurumun ilgili kurullarinin kabul ettigi usul ve esaslar takip edilmektedir. Yiiksekogretim Kurulunun Yatay Gegis kriterleri cergevesinde
kurum i¢i ve kurum dis1 yatay gegis yoluyla 6grenci alimi yapilmakta ve OSYM puami ile gegis kriterleri uygulanmaktadir.

Yiiksekogretim Kurulunun yatay gegis, yabanci uyruklu égrenci sinavi (YOS), ¢ift anadal programi (CAP), yandal 6grenci kabullerinde uygulanan kriterler
cercevesinde kurum igi ve kurum digt 6grenci alimi yapilmakta ve OSYM puani ile gegis kriterleri uygulanmaktadir. Yerlesen 6grencilerin kayit ve kabul
islemleri Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi tarafindan yapilmaktadir. Lisansiistii programlaria 6grenci kabuliinde mevzuat gercevesinde miiracaat ve
degerlendirme kosullar1 belirlenmis ve belirlenen kosullar ¢ergevesinde 6grenci kabul islemleri ger¢eklestirilmektedir.

Programlara kabul edilen 6grencilerin onceki 6grenmelerini tamnmast ve derslerinin muafiyet islemleri de ilgili mevzuat g¢ergevesinde yapilmakta olup,
derslerin kredi eslestirilmesinde “AKTS” kullanilmaktadir. Bu yonergede ogrencilerin daha once kayitli olduklari veya mezun olduklar yiiksekogretim
programlarindan aldiklar1 ve basarili olduklari dersleri ile 6grenci degisimi ve hareketlilik programlar1 (ERASMUS, FARABI, MEVLANA, vb.) kapsaminda
yurt i¢i ve yurt dist yiiksekogretim kurumlarindan alip da basarili olduklari derslerin muafiyet ve uyum islemlerine iliskin siirecler, is akislari ile usul ve esaslar
tamimlanmis olup, bu yonde uygulamalar yapilmaktadir.

Kurumun genelinde her ne kadar 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin planlar dahilinde uygulamalar bulunsa da 6grenci
kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iligkin siireglerin izlenmesi, iyilestirilmesi ve giincellemeler yapilmasi ve ilgili kamitlarin
sunulmasi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, 6nceki &grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin planlar dahilinde uygulamalar
bulunmaktadir.

Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Kurum biinyesindeki tiim programlarda yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma verilmesi ile ilgili siiregler Universitenin ilgili mevzuatinda ayrintil
olarak tamimlanmis ve web sitesinde kamuoyuyla paylasiimistir. Mezuniyet ve diploma verilmesi ile ilgili tiim siirecler Ogrenci Isleri Daire Baskanligi
tarafindan yiirtitiilmekte olup, is akislar1 Daire Bagkanligi'nin web sayfasinda sunulmustur. Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplart disinda kalan yatay
gegis, uluslararasi 6grenci, ¢ift ana dal programi (CAP), yan dal 6grenci kabullerinde uygulanan kriterler belirlenmis ve seffaflastirilmis olup sorunsuz sekilde
uygulanmaktadir. 2023 Yilinda RTEU On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Sinav Yoénetmeligi, RTEU On Lisans-Lisans Programlarina Yatay Gegis ve
Dikey Gegis Esaslarina iligkin Y&nerge ile RTEU On Lisans ve Lisans Programlari igin Uluslararast Ogrenci Bagvuru Kabul ve Kayit Y onergesinde iyilestirme
caligmalar1 kapsaminda degisiklik yapilmustir.

Ancak yapilan incelemeler sonucunda ilgili mevzuata uygunluk ve tanimli yonergeler olsa da tiim bu uygulamalarin izlenmesi ve tamimli siiregler ile sistematik
iyilestirilmelerin yapilmasi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligkin uygulamalar bulunmaktadir.
3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Kurum uygun sayida derslik, konferans salonu, toplant1 salonlar1 ve genis bir kitap agina sahip olan kiitiiphanesi ile biiyiik bir alana sahip spor salonuna sahiptir.
Ogrenme kaynaklarina erisim, Kurum agik bilim politikasi ile siirdiiriilmekte olup hem kampiis igi hem de kampiis dist uzaktan ulagim imkénlari Proxy ayarlart
{izerinden sunulmaktadir. Universite biinyesinde kurulan Tomurcuk Kulugka Merkezi’nde kurum &grencileri gesitli makineler, farkli amaca hizmet eden
robotlar ve laboratuvar cihazlari tiretiminin yani sira bilgisayar yazilimlari, farkl ticarilesme potansiyeli yiiksek fikirler tizerinde gruplar halinde ¢alisma firsati
bulmaktadirlar. Universite, 6zellikle yazilim ve prototip tiretimi konularinda dgrencilere dnemli destek saglamaktadir. Ogrenciler yonelik gelistirilen Kitap
Tarama Hizmeti, E-kitap hizmetli olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmistir. Ayrica 6grencilere, is fikirlerinin olusmasi, olgunlagsmasi ve iiretmeyi
planladiklari iiriinlerin pazar potansiyelini arastirma konularinda {icretsiz damsmanlik saglanmaktadir. Su Uriinleri Fakiiltesi biinyesinde iilkemiz balikgiligina
ve su tiriinleri yetistiriciligine yararli olunmasi ve hizmet verilmesi amaciyla Su Uriinleri koleksiyonu mevcuttur. Tiirkiye’de biinyesinde en fazla balik tiirii
(350) barindiran miizede kurumun 6gretim elemanlarmin diinya literatiiriine kazandirdigi 20°nin {izerinde balik tiirii bulunmaktadir. Bu 6rnek ve giizel
caligmalarin yaninda kurumun yaptigi birgok ¢alisma bulunmaktadir.

Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarmin yonetimi birimler aras1 denge gozetilerek gergeklestirildigi tespit edilmistir. Ogrenme ortam ve kaynaklarinin
izlenmesi ve giincellenmesine yonelik bazi birimlerdeki uygulamalarin kurum geneline yayilmasi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir. Ogrenme
kaynaklari ile ilgili Kurumun baz1 birimleri tarafindan gergeklestirilmekte olan ¢aligmalarin kurum geneline yayilmasi, memnuniyet anketlerinin sonucuna gore
izleme ve iyilestirme galigmalari yapilmasi beklenmektedir. Ogrenme kaynaklarna erisilebilirlik, Ogrenme yonetim sistemi uygulamalarina iliskin 6rnekler
kurumun giiglii yanlar1 olarak 6rnek gosterilebilir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana ozgii kosullar, erisilebilirlik ve birimler arasi denge gozetilerek
gergeklestirilmektedir.

Akademik destek hizmetleri

Kurum 6grencilerin kuruma kayit yaptirma siiregleri ile birlikte 6zellikle ders segme ve kayit yenileme asamalarinda akademik danigsmanlik sistemi ile
ogrencilere destek vermektedir. Akademik danigman tamimi, segimi, gorevleri ve denetimi Kurum'un Akademik Damsmanlik Yonergesi g¢ercevesinde
belirlenmis olup dgrencilere egitim 6gretim siiregleri boyunca destek saglamak ve mesleki gelisimlerine yol gostermek i¢in etkin bir ¢aligma igerisindedir.
Akademik danigmanlar, dgrencilerle diizenli araliklarla toplantilar yaparak 6grenci talep ve beklentilerini tespit etmeye ¢alismakta ve bu toplantilara ait
tutanaklar arsivlenmektedir. Ogrencilerin danismanlari tarafindan takibinin Kalite Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan Ogrenci izleme ve Degerlendirme



formlar araciligiyla sistematik bir sekilde yapilmasi saglanmaktadir. Ogrencilerin danigmanlarina ve tiim 6gretim elemanlarina ulagimlarini kolaylastirmak igin
ogretim elamanlarimin ders programlarinda haftalik “Damsman Saati” (DS) yer almaktadir ve belirlenen bu saat igerisinde damismanlar ofislerinde bulunarak
ogrencilerden gelen talepleri dinlemek tizere erisimlerini kolaylastirmaktadir. Kurumda hem akademik danigmanlar hem de diger 6gretim elemanlarinin destegi
ile lisans 6grencilerinin TUBITAK projelerinde arastirmaci ve yiiriitiicii olarak gorev almasi saglanmaktadir. Recep Tayyip Erdogan Universitesi Kariyer
Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (RTEU KAGEM) araciligiyla 6grencilerine ve mezunlarina kendilerini tanima, is olanaklarini belirleme, mesleki
yeterliliklerini arttirma ve alanlarindaki yeni gelismeleri takip etmelerini saglayarak piyasa kosullarina uygun olarak kariyerlerini planlama ve gelistirme
konusunda katkida bulunmaktadir.

Kurum genelinde 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetlerinin tamimli ilke ve kurallar gergevesinde yiiriitiilmekte oldugu
gozlenmistir. Ogrenci damigmanlik sisteminde kullamilan tanimli siireler, 6grencilerin danigmanlara erisimine iligkin mekanizmalar, rehberlik, psikolojik
danigmanlik ve kariyer hizmetlerine iligkin planlama ve uygulamalar, kariyer merkezi uygulamalar1 kurumun giiglii yanlarina drnektir.

Kurumda 6grencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araglari (anketler vb.) sonuglar1 ve ¢aligmalar mevcut olmakla birlikte bu siireglere yonelik
izleme ve iyilestirmeyi giivence altina alacak mekanizmalarin gelistirilmesi gelismeye agik bir yan olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde
yiritiilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Kurum; biinyesinde bulunan yemekhane, yurt ve teknolojik donamim agisindan giiniimiiz kosullarina uygun kosullarda alt yap1 ve olanaklara sahiptir. Ayrica,
merkez kampiis disinda bulunan fakiilte ve meslek yiiksekokullarinda egitim-6gretim goren Ogrenciler i¢inde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerini
gergeklestirebilmelerine yonelik fiziksel alanlarin ¢aligma alanlarim arttirmak igin 6nemli ¢aligmalar ve planlamalar yapmakla birlikte artan 6grenci sayisina
paralel olarak mevcut fiziksel mekanlart da her gegen giin iyilestirmek igin ¢aba gostermektedir. Kurum merkez kampiisiinde sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerini
merkez kampiiste bulunan kapali alanli Kongre ve Kiiltiir Merkezi (i¢erisinde fuaye ve sergi alanlarinin yani sira cep sinema salonlari, konferans salonu,
yemekhane, ¢aligma salonu vb. ¢esitli sosyal faaliyet alanlarini) i¢inde bulunduran merkezin yaninda merkez kampiiste bulunan hali saha, tenis kortu vb. fiziksel
alanlar ile &grencilerine alanlardan yararlanma imkam sunmaktadir. Ogrenciler tesislerden OBYS sistemi {izerinden olusturduklari rezervasyonlar ile
yararlanabilmektedirler. Kurumun genelinde tesis ve altyapilara ait imkanlardan herkes esit olarak yararlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyapt erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayal1 olarak yararlanilmaktadir.
Dezavantajh gruplar

Kurum genelinde dezavantajli (engelli,yabanci,gé¢men vb.) az temsiliyeti olan gruplarda bulunan 6grenciler igin egitim olanaklarina erisim ve bu olanaklardan
yararlanma konusunda dezavantajli grencilerin ihtiyaglari dogrultusunda ¢aligmalar yapilmakta oldugu gerek gerceklestirilmis olan saha ziyaretinde gerekse
sunulan kanmitlarin incelenmesi sonucunda gézlenmistir. Dezavantajli grup igerisinde yer alan engelli dgrencilerin 6grenim kosullarim kolaylastirmak, egitim
Ggretim hayatina aktif katilimlarin saglamak amaciyla Rektor Yardimeisi’na bagh engelli 6grenci koordinasyon birimi kurulmustur. Bu birim engelli 6grenci
birim yonergesi’ne gore engelli 6grencilerin ihtiyaglarini tespit ederek bu ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in yapilmasi gerekenleri belirlemektedir. Akademik
birimlerde de bir §gretim eleman engelli 6grenci akademik birim koordinatérii olarak yer almaktadir. Dezavantajli 6grenciler igin ders uygulamalart konusunda
engelli 6grenci egitim,6gretim ve sinav yonergesi dikkate almmaktadir. Universite biinyesinde bazi birimler engelli erisebilirlik belgelerini almistir.
Yiikseko gretim kurulunda yapilan térende Kurum'un bazi kampiislerine mekanda erigebilirlik ¢diilii olan Turuncu bayrak odiilii verilmistir.

Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina ulagimina yonelik ¢aligmalar bir mekanizma ile gozlem altina alinmis olup ve goriisleri de alinarak
iyilestirilmektedir. Dezavantajli 6grenci gruplarina sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar yapilmasi, yapilan anketlere dezavantajli gruplarin
dahil olmas1 ve onlardan alinan geri bildirimlerin izlenmekte ve iyilestirilme galigmalari i¢inde olmasi kurumun giiglii bir yonii olarak goze ¢arpmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak
iyilestirilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Kurum'da 6grenci ve personellere yonelik diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler Saglik Kiiltiir ve Spor Daire (SKS) Baskanlig: tarafindan yerine
getirilmektedir. Kuruma bagh 6grenci topluluklart RTEU 6grenci toplulugu olusturma yonergesi ve RTEU 6grenci topluluklar tiiziiklerini olusturduktan
sonra 6grenci topluluklari denetim ve koordinasyon kurulundan gegmektedir kurulca uygun gériilen topluluklar kurulmaktadir. Ogrenci topluluklari yil
boyunca yaptiklar: etkinlikleri etkinlik sonug bildirim formlari ile SKS’ye bildirmektedirler.

Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere ulasim ve bu faaliyetlerden yararlanma esitlige dayali olarak siirdiiriilmektedir. Sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetlerin planlanmasi ve yiriitiilmesine iliskin kanitlar, yil icerisinde &grencilere yonelik yillik sportif, kiiltiirel, sosyal faaliyetlerin listesi,
faaliyetlerin erisilebilirligi gozettigine dair kanitlar olumlu bulunmustur. Ancak Kurum tarafindan etkinlikler ile ilgili geri bildirim anketleri diizenlenmedigi ve
iyilestirilecek konular ile ilgili bir mekanizmanin mevcut olmamasi Kurumun gelismeye agik bir yonii olarak goriilmektedir. Kurumun dezavantajli 6grencilere
yonelik hizmetlerinin izlenmesi ve iyilestirmesi siire¢lerinin i¢sellestirilmesi, sistematik ve siirdiiriilebilir hale getirilmesi Kurumun gelismeye agik yani olarak
degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.
4. Ogretim Kadrosu

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Kurumda 6gretim iiyeligine yiikseltilme ve atanma islem ve siiregleri, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun ilgili maddelerinin yiiksekdgretim kurumlarina
vermis oldugu yetki ile Kurumun tiim bilim alanlar1 i¢in taniml Slgiitleri, kosullar ve siiregleri igeren ve paydaslarca da bilinen “RTEU Ogretim Uyeligine
Yiikseltilme ve Atanma Yonergesine” ne gore gerceklestirilmektedir. Kurum Disindan Yapilacak Naklen Atamalar Ilgili Usul ve Esaslara gore
gergeklestirilmekte ve ihtiyag duyulan 6gretim elemam atamasi igin Rektorlik tarafindan kamuoyuna agik sekilde ogretim tiyesi kadro ilani duyurusu

yapilmaktadir. Diger akademik kadrolara atanma ve yiikseltilmeler i¢in de gerek Universitenin yerel mevzuati gerekse yiiksekogretim sistemiyle ilgili mevcut

mevzuata gore islemlerin yapildigi, KiDR'lerden ve Kurumun Personel Daire Baskanligiin internet sayfasimn incelenmesinden anlasilmaktadir. Saha
ziyaretinde yapilan goriismelerde ilgili yonergenin titizlikle uygulanarak akademik personelin atama ve yiikseltme siireglerinde akademik liyakate ve objektiflige

uyuldugu Kurumun giiglii yan1 olarak degerlendirilmistir.

Kurumun 202, 2022 ve 2023 KIDR'lerinin incelenmesi ve saha ziyaretinde yapilan goriismelerden ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve
i yuklerinin gozetildigi ve ders dagiliminin katilimer bir sekilde belirlendiginin ifade edilmistir. Kurum i¢i ve dis1 gorevlendirmelere iliskin ilkeler kamuoyu ile
paylasilmakta ve ders gorevlendirmeleri yiiksekdgretim sisteminde mevcut genel mevzuata (2547 Sayili Kanun'un 31. Maddesi, 40a/b/c/d Maddeleri ve 657
sayili kanunun 89. Maddesine giore) yapilmaktadir. Kurum tarafindan 6gretim elemanlarinin gérev tanimlart belirlenmis ve Gérev Tanimlari Formu ile tim
paydaslarla paylasilmistir.

Kurum genelinde, atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarimin sonuglarimin izlenmekte ve izlem sonuglarinin degerlendirilerek onlemler alinmakta
oldugu incelenen kanitlar ve saha ziyareti sirasindaki goriismeler sonucunda gozlenmis ve giiglii bir yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve izlem sonuglar1 degerlendirilerek nlemler alinmaktadir.



Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Kurum Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan diizenlenen Egiticilerin Egitimi programi ile dgretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini
gelistirme ve iyilestirme kapsaminda Egitim Fakiiltesinde gorev yapan dgretim tiyeleri tarafindan iki ayr1 egitim verildigi, bu baglamda; etkilesimli-aktif ders
verme yontemlerinin kullanilmas: ve uzaktan egitim siireglerinin 6grenilmesi ve uygulanmasi i¢in egitim kavrami, 6grenme ve yetigkin §grenmesi, egitimde
sistem yaklagimi, 6grenme alanlar1 ve asamali siniflama, egitimde program tasarimi, egitim hedefleri, icerik, 6gretim yontemleri, egitim ortami (s6zel ve gorsel
destek ogeleri), egitimde olgme ve degerlendirme, simf yonetimi ve uygun olmayan katilimer davramslarim yonetme, yetiskinlerle iletisim, katilimei
uygulamalari gibi konu bagliklarinin egitim programlarina dahil edildigi kamitlarla birlikte ifade edilmistir.

Kurumda, akademik kadronun performans izleme siiregleri Ogretim Uyeligine Atanma ve Yiikselme Y 6nergesi ile izlenmekte olup, iyilestirme siiregleri, birim
akreditasyon komisyonlar: tarafindan yapilmakta ve gerekli durumlarda iyilestirmeler gergeklestirilmektedir. Kurum biinyesinde 6gretim elemanlarinin
uzmanlik alanlarina yonelik yararlanabilecekleri kaynaklar, her donem basinda talepleri dogrultusunda dikkate almarak Universiteler Yayn Y onetmeligi ve
Kurum Yayin Y6nergesi gercevesinde Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi araciligi ile temin edilmektedir. Aym1 zamanda 6gretim elemanlarinin
aragtirmalarinda yetkinligini artirmasi ve yiiriitecekleri akademik faaliyetlere yardimci olabilmesi agisindan Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig
tarafindan daha kapsamli veri tabanlarina erisimin saglanmasi ile ulusal ve uluslararasi alandaki ¢alismalara daimi bir sekilde ulasilabilmekte ve yayin
cesitliliginin siirekli giincellenmesi i¢in talepler alinmaktadir.

Gerek sunulan kamtlarla gerekse yapilmis saha ziyareti esnasinda Kurum genelinde gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek amaciyla farkli
akademik ve idari birimler tarafindan ayr1 ayri planlanan ve yiiriitiilen uygulamalarin bulundugu goériilmiis olup; bu etkinliklerin periyodik olarak izlenmesi,
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesinin gerceklestiriliyor olmasi Kurum igin giiglii bir yon olarak degerlendirilmisgtir.

Olgunluk Diizeyi: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem sonuglari 6gretim elamanlari ile birlikte
irdelenerek onlemler alinmaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Recep Tayyip Erdogan Universitesi Gelistirme Vakfi, Kurumda egitim goren basarili 6grenciler ve nitelikli aragtirmalar yapan akademik personelin
desteklenmesi ve tesvik edilmesi amaciyla kurulmugtur. 2023 itibariyle 318 ¢gretim elemanina ¢aligmalarindan dolayr tesvik destegi odilii verilmistir. Egitim
faaliyetleri ile dolayl1 olarak ilgili olsa da Bilimsel Arastirma Projeler Ofisi (BAP) Tesvikleri ile 6gretim tiyeleri ve doktora, tipta uzmanlik, dis hekimliginde
uzmanlik ya da sanatta yeterlik egitimini tamamlamis arastirmacilar tarafindan Onerilen bilimsel arastirma proje tekliflerinin degerlendirilmesi, kabulii,
desteklenmesi, bunlara iligkin hizmetlerin yiiriitiilmesi, izlenmesi ve sonug¢larinin degerlendirilmesi ile ilgili usul ve esaslar1 diizenlemek amaciyla hazirlanan
Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi kapsaminda destekler verilmektedir. 2023 yili itibariyla 741 projenin tamamlandigi, 102 projenin devam ettigi
goriilmektedir (B.4.3.3). Ayrica fakiiltelerin akademisyenlerin, idari personelin ve 6grencilerin gelisimlerini tesvik etmek i¢in olusturdugu 6diil yonergeleri de
bulunmaktadir.

Kurum genelinde akademik ¢alisma, egitim-6gretim ve arastirma etkinliklerinin niteliksel gelisiminin saglanmasi, ¢alisan bagliligimin arttirilmast ve rol
davramslarin artirllmasina yonelik egitim-6gretim ve arastirma alanlarinda takdir-tamma ve 6diillendirme yapilmasi farkli birimlerce destek niteliginde
hizmetlerin oldugu ifade edilmektedir. Ust yonetimin konuyla ilgili destek ve galigmalari Kurum igin olumlu olarak degerlendirilmekle birlikte, arastirma
egitim faaliyetlerine verilen tesvik mekanizmalarim giivence altina alacak tanimli mekanizmalarin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diil uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.



C. ARASTIRMA VE GELISTiRME
1. Arastirma Siire¢lerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma siireclerinin yonetimi

KAR 2021 raporunda gelismeye agik yan olarak belirtilen "AR-GE faaliyetlerini biitiinciil bir sekilde ele alacak bir organizasyon yapisimin olusturulmasi'na
yonelik kurumda iyilestirme calismalarinin yapildigi tespit edilmistir. Oncelikle bir onceki ziyarette bulunmayan, AR-GE faaliyetlerinin yonetimine iliskin
organizasyon semasinin olusturuldugu goriilmektedir. Buna gére, Sanayi ve Teknoloji Damsma Grubu ile AR-GE ve Projeler Ust Kurulu Rektér ile dogrudan
iligkilidir. Dijitalpark Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) ile AR-GE ve Projeler Koordinasyon Komisyonu dogrudan Rektor yardimcisina bagli olarak
caligmaktadir. flgili Rektdr Yardimeisi, Koordinatér ve Koordinator Yardimcilar ile iletisimdedir. Koordinator, Diger Koordinatorliik Personeli ve Alt

Komisyonlar ile koordinasyon saglamaktadir. Destek Birimleri arasinda Enstitiiler, Fakiilteler, Boliimler, Yiiksekokullar ve Meslek Yiiksekokullar1 yer
almaktadir. Ayrica, Ogrenci Damsma Kurulu da organizasyonun bir pargasidir. Ayrica, 4 Haziran 2023 tarihli Senato karariyla kurulan "Arastirma ve

Yenilikg¢ilik Koordinatorliigi"niin Kurulmasi da organizasyon yapisinda biitiinciilliik olusturulmas: bakimindan olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmistir.

Bu Koordinatorliik, BAP projelerinin koordinasyonunu saglanmak, projelerin gelisimini takip etmek ve arastirma merkezleri ile akademik birimler arasinda
diizenli toplantilar yapilmasindan, projelerin ilerleyisini degerlendirilmesinden ve ihtiya¢ duyulan kaynaklari saglamak amaciyla kurulmustur.

Kurum'da AR-GE alaninda en énemli yapisal degisiklik, TTO'nun 2023 yilinda kapatilmasi olmustur. lgili birimin faaliyetlerinin devamini saglamak ve bu
faaliyetleri gelistirmek amaciyla Dijitalpark Teknokent Anonim Sirketi ile bir is birligi protokolii imzalamistir. Bu protokol, TTO'nun kapatilmasinin ardindan,
tiniversitenin teknoloji transferi ve sanayi is birligi faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in 6nemli bir adim olarak degerlendirilmektedir. Alinan bu
karara iligkin paydas gortsleri alinmistir. Protokol kapsaminda, tiniversitenin teknoloji transferi, Ar-Ge ve inovasyon projeleri, fikri miilkiyet haklarinin
yonetimi ve lisanslama, sirketlesme ve girisimcilik hizmetleri, AB proje hazirlama ve uygulama damsmanlig: gibi hizmetler, Dijitalpark TTO Anonim Sirketi
tarafindan 2027 yilina kadar yiiriitiilecektir. Dijitalpark Teknokent, Recep Tayyip Erdogan Universitesi ile Tiirk-Alman Universitesi'nin ortak kurulusudur.
Protokol gergevesinde, Dijitalpark Teknokent, Kurum'un teknoloji transferi ve sanayi is birligi faaliyetlerini daha etkin ve verimli bir sekilde yiirtitmeyi
hedeflemektedir. Bu yapilanma, uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklarin olusturulmasi ve etkin sekilde kullammim saglama gerekliligi i¢in de uygunluk
saglamaktadir.

Kurum'da BAP (Bilimsel Aragtirma Projeleri), Dijitalpark Teknokent, aragtirma merkezleri ve akademik birimler arasindaki iletisim Bilgi Y6netim Sistemleri

ve REBIS iizerinden yapilmaktadir. Arastirma faaliyetleri ve projeleri, Recep Tayyip Erdogan Universitesi Bilgi Yonetim Sistemi (REBIS) iizerinden
yonetilmektedir. REBIS, tiim aragtirma projelerinin bagvurusu, izlenmesi ve raporlanmast siireglerinin takibinde, arastirmacilar arasinda veri paylagimin ve is

birligini desteklemektedir.

KAR 2021'de gelismeye agik yan olarak belirtilen "Arastirma merkezlerine yonelik faaliyetlerin, tiim merkezler i¢in, dis paydaslarin ulagabilecegi sekilde web
sitesinde yaymlanmasi"na iliskin Kurum'da iyilestirme faaliyetlerinin yapildig: tespit edilmistir. Arastirma birimlerinin web sayfalarinda duyurular seklinde
faaliyetler, hizmetler ve bilgilendirmelerin yapildig1 ve bilgilerin giincel oldugu goériilmektedir. Ar-Ge birimlerinin ihtisas alanlarinda yaptig1 ¢alismalarin e-
posta, sosyal medya, yazili, gorsel basin araglar1 ve toplantilar araciligi ile dis paydaslara aktarilmasi saglanmaktadir.

Kurumda aragtirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisimin iglerligi ile iliskili sonuglar, yapilanmanin yeni olusturulmasi nedeniyle heniiz
gergeklestirilmemistir. Bununla birlikte, gegmis yillara ait AR-GE verilerinin yonetim tarafindan titizlikle incelendigi, ¢esitli iyilestirme faaliyetlerinin
olusturuldugu (AR-GE tesvikleri, laboratuvar destekleri, gorevlendirmeler) ve siire¢ icerisinde sonuglarin alinmasimin hedeflendigi goériilmektedir. Bu
yaklagim, iiniversitenin stratejik hedeflerine ulasma ve akademik miikemmeliyeti saglama konusundaki kararliligini yansitmaktadir. Arastirma faaliyetleri,
belirlenen politikalar ve stratejik planlar ¢ergevesinde organize edilmektedir. Kurumsal tercihler yoniinde olusturulmus yeni yapilanma, kaynaklarin verimli
kullanimu ve aragtirma ¢iktilarin toplumsal faydaya doniistiiriilmesini de amaglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iligkili sonuglar izlenmekte ve énlemler alinmaktadir.
ic ve dis kaynaklar

Kurum'da toplamda 18 aragtirma merkezi bulunmaktadir. Bu merkezler; Aile ve Kadin Sorunlari, Bitki ve Toprak, Cay ve Cay Uriinleri, Deney Hayvanlari,
Elektromanyetik, Heyelan Calismalari, iklim Degisikligi ve Cevre Sorunlari, Karadeniz Stratejik, Kariyer Gelistirme, Maviyemis, Merkezi Arastirma
Laboratuvari, Olgme ve Degerlendirme, Rehberlik ve Psikolojik Danigma, Saglik, Siirekli Egitim, Su Uriinleri, Tiirkge Ogretlml ve Uzaktan Egitim Uygulama
ve Aragtirma Merkezleridir. Bunlardan 09/06/2022 tarihli ve 31861 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Y 6netmelik ile “Iklim Degisikligi ve Cevre Sorunlart
Uygulama ve Arastirma Merkezi (IKLIMCEVREUAM)” kurulmasi, uluslararast ve ulusal iklim degisikligi ve g¢evre aksiyonlarina uyumlu bulunmus ve
merkezin, siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ve Paris Anlagmasi gibi kiiresel taahhiitlere katki saglama potansiyeli bakimindan olumlu bulunmustur.

Cay ve Cay Uriinleri Uygulama Arastirma Merkezi’nin dis paydaslarla iliskilerinin kuvvetli oldugu gériilmektedir. Cay ihtisas Universitesi ile Bolgede hizmet
veren Arastirma Merkezleri arasinda yeni projeler gelistirilmesinde is birligi yapilmasi ve miikerrer desteklerin niine gegilmesi amaci ile Kurum ile protokoller
imzalanmustir. Boylece altyapi, personel, egitim, Ar-Ge, etkinlik, 6grenci ile ¢iftgi egitimi ve tarimsal yayim hizmetleri gibi konulara iliskin kararlagtirilan
stireglerin is birligi icerisinde yiiriitiilmesi amaglanmustir. Ozellikle Atatiirk Cay ve Bahge Kiiltiirleri Arastirma Enstitiisii (CAYKUR), CAYKUR Cay Tarim
Dairesi ve Rize Cay Arastirma ve Uygulama Merkezi (CAYMER) arasinda imzalanan Is Birligi Protokolii kapsaminda calismalar yiiriitiilmesi ve yapilan
protokollerde aragtirma amagli alt yapilarin ortak kullanilabilmesi memnuniyet vericidir. Kurumun bolgesel kalkinma odakli misyon farklilagmasi ve
ihtisaslagmas1 kapsaminda Cay Ihtisas Universitesi olmasi dolayisiyla desteklenen Cay ihtisaslasma Projelerinin agik biitceli olmasi, bolgesel kalkinma
hedeflerine ulagmak igin aragtirma temeli olanaklar sagladigim gostermektedir. Birimde siirdiiriilen egitim faaliyetleri, yurt i¢i ve yurt disi ¢alismalarinin da
paydaslarla etkilesimle siirekli alt yap1 gelisimine katki sagladigi goriilmektedir. ilgili arastirma merkezinin Universitenin ihtisaslasma 6zeline katkis1 ve siirekli
devinim ile kaynak alt yapisim gelistirmesi; Kurum’un giiglii yani olarak degerlendirilmistir.

Ayrica bu Uygulama ve Arastirma Merkezleri tarafindan doner sermayeye 2022 yilinda 999.613% gelir saglanirken, bu miktar 2023 yilinda %119,0 artarak
2.188.424b'ye ulasmustir. 2023 yili iginde Merkezi Arastirma Laboratuvari'nda gergeklestirilen analiz sayisi, 2022 yila kiyasla %163,2 artis gostererek
3000'e ulagmistir. Ayrica, 2023 yilinda Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) i¢in ayrilan biitce %5,2 artisla 3.885.000b'dan 4.087.914,51b'ye yiikselmistir.
Kurumda 2022-23 arasinda insan kaynaklarinda %2,1 artisla; 6gretim tiyesi sayis1 %8,5 artis tespit edilmistir.

2021 KAR raporunda belirtilen "Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan kurulan Aragtirma Altyapisi ve Laboratuvar Portali (Labsportal)’na dahil edilen
arastirma laboratuvar sayisinin arttirilmasina iligkin gelismeye agik yana iliskin Kanser Aragtirma ve Biyoteknoloji laboratuvarlarinin sisteme dahil edildigi
tespit edilmistir.

2021 KAR raporunda belirtilen "BAP kaynaklarinin kullanim sonuglarinin izlenmesi ve raporlastirilmasi dikkate alinarak iyilestirme ve 6nlem alma yoniinde de
caligmalari yapilmasi ve PUKO g¢eviriminin kapatilmasi"na yonelik gelismeye agik yana iliskin caligmalar baslatilmistir. BAP Projelerinin zamaninda
tamamlanmasini takiben arastirmacilara biitge yoniinde pozitif ayrimcilik yapilmasi, tamamlanamamasi durumunda tekrarlayan yillarda proje sunulamamasi
gibi 6nlemlerin yer aldigt goriilmektedir. BAP Projelerinin farkli birimler arasinda dagilimini saglamak amaciyla bilgilendirme toplantilari yapilmig ve bu
birimlerdeki proje sayilar1 arttirilmustir.

Universite biinyesindeki Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii ve Doner Sermaye Isletme Miidiirligii araciligiyla
mali i¢ kaynaklar etkin bir sekilde kullamilmaktadir. Merkezi Arastirma Laboratuvari, tiniversite i¢i ve disindaki aragtirmacilara kapsamli analiz hizmetleri
sunarak bu kaynaklarin etkinligini artirmaktadir. Belirtilen hususlar degerlendirmeye alindiginda kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kurum’da arastirma projelerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi siireglerinde daha kapsamli bir geri bildirim mekanizmasinin olusturulmasi; projelerin basarist
ve etkisinin daha etkin bir sekilde 6lgiilebilir ve gelecekteki projeler igin daha stratejik planlamalar yapilabilmesi agisindan Onerilmektedir. Bu nedenle



“igsellestirilmis, sistematik, siirdiirilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmas1” gelistirilebilir yan olarak degerlendirilmistir.
Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklarmin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Lisansiistii Egitim Enstitiisii tarafindan 20 doktora programu sunulmakta ve 6grencilere seviyelerine gore iki yartyil boyunca Ingilizce hazirlik kursu imkant
saglamaktadir. Doktora programlarina basvuru siiregleri tamamen ¢evrim i¢i olarak yiiriitiilmekte ve adaylar, bagvurularim Enstitii'niin internet sayfasi
tizerinden gergeklestirebilmektedir. Bu siiregte adaylarin bagvuru verileri giivenli bir sekilde kayit altina alinmaktadir. Enstitii, kayitli 6grencilerin akademik ve
sosyal gelisimlerini desteklemek i¢in gesitli programlar sunmaktadir.

Yapilan saha goriismesinde doktora grencilerine dgrenim hayatlar siiresince vakif tizerinden asgari maas kadar burs saglanmasi hususu belirtilmistir. Bu
durum aragtirmacilarin istihdam edilmesi ve motivasyonlarinin arttirilmasi bakimindan olumlu bulunmustur. Ancak heniiz bu karar uygulamaya konulmamis
olup, ilerleyen yillarda kag Ggrenci igin destek saglanabilecegi ve buna iliskin PUKO siireglerinin heniiz uygulamanin baslamamasina bagli olarak
olusturulmadig1 goriilmektedir.

Doktora programlarimin kalitesini siirekli iyilestirmek amaciyla sadece mezun olmalarim takiben degil, diizenli olarak ¢grenci geri bildirimleri alinmasi ve
programlarin gii¢lii ve zayif yonleri belirlenmesi agisindan 6nemlidir. Doktora 6grencilerinin farkli disiplinlerden akademisyenler ve arastirmacilarla is birligi
yapmalari tesvik eden sistematik bir mekanizma bulunmamaktadir.

Yerli ve yabanci doktora sonrasi arastirmacilarin Kurum'da istihdamini saglayacak ve arastirma yapmasim tesvik edecek, basvurularin ve isleyis stireglerini
sistematik hale gevirecek doktora-sonrasi arastirmaci yonergesinin olusturulmasina iliskin KAR 2021'de gelisme raporunda sunulan degerlendirmeye iligkin
calismalar baglatilmistir. Web sayfas1 ve formlarin olusturuldugu tespit edilmistir. Ayrica 2023 yilinda “Gelistirme Vakfi Burs ve Tesvik Yonergesi’nde

degisiklik yapilarak doktora sonrasi arastirmacilari destekleyecek sekilde “Universitede gegici olarak gérevlendirilen Tiirk vatandasi veya yabanci dgretim
elemanlariyla birlikte kendi akademik alanlarina iliskin arastirma ve is birligi yapabilmelerini tesvik etmek amaciyla doktora mezunu veya tez asamasinda
bulunan doktora adaylarina 3-12 ay arasi burs verilmesi” karar1 bulunmaktadir. Doktora sonrasi arastirmaci burslari (post doc) genellikle arastirma projelerinin
belirli bir siire zarfinda tamamlanmasi1 goz oniinde bulundurularak 1-3 yil arasinda degisen siireler igin verilir. Yonerge kapsaminda asgari 3 aylik siire,
aragtirma projelerinin tamamlanabilmesi agisindan yetersiz kalacaktir. Belirtilen destek misafir arastirmaci destegi olarak degerlendirilebilir. Tesvik
yonergesinden farkli olarak doktora sonrasi arastirmaci yonergesinin heniiz mevzuat komisyonunda oldugu, paydaslardan geri bildirim alinarak uygulamaya
konulacag saha ziyareti sirasinda bildirilmistir. Doktora sonrasi aragtirmacilara yonelik Kurum’da durum analizi, izlem ve iyilestirme ¢aligmasinin da 2021
sonrasinda yapilmadigi gorilmektedir. Sonug¢ olarak, ilgili yonergenin arastirmacilarin ihtiyaglarina cevap verecek ve arasgtirma ekosisteminin
stirdiiriilebilirligini saglayacak sekilde paydas katilimiyla uygulamaya konulmasi ve yararlanicilarin geri bildirimleriyle iyilestirilerek, PUK O niin siirekliliginin
saglanmasi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, Kurumun aragtirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora programi bulunmaktadir; bununla birlikte doktora sonrasi programina
iligkin 6n hazirlik yapilmis olmasina karsin heniiz baglatilmamistir.

Kurumun aragtirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora sonrast imkanlarina iligkin planlamalar bulunmaktadir, bununla birlikte siire¢ heniiz
yiiriitilmemektedir. Doktora sonrasi arastirmacilara yonelik durum analizi, izleme ve iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasini takiben tiim paydaslarin katilimiyla
yeni yénergenin olusturulmasi 6nerilmektedir. Ayrica doktora dgrencilerine yonelik kariyer gelisim programlariin arttirilmast dnerilmektedir. Ogrencilerin
diizenli geri bildirimlerinin alinarak iyilestirici ve Onleyici ve farkli disiplinlerden akademisyenler ve arastirmacilarla is birligi yapmalarim tesvik eden
sistematik mekanizmalar olusturulmalidir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora programi ve doktora sonrast imkanlarina iliskin planlamalar
bulunmaktadir.

2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Kurum’da 2023 KIDR raporunda belirtildigi tizere, gogunlugunu Tip, Dis Hekimligi ve Fen Edebiyat fakiiltelerinden olmak iizere toplam 618 6gretim iiyesi
bulunmaktadir. Akademik personelin yillik proje, patent, yayin ve atif sayilart AVESIS araciligiyla takip edilmektedir ve 2023 yilinda Web of Science’da
taranan yayn sayist 593 olup, bu yayinlarin yaris1 Q1 ve Q2 dergilerdir. Recep Tayyip Erdogan Universitesi Gelistirme Vakfi burs ve tesvik yonergesinde
degisiklikler yapilmis Q1 ve Q2 ¢eyreklik dilimlerdeki yaymlara verilen destek artirilmistir. Ayrica, stratejik planla uyumlu olmasi ve uluslararasi
arastirmacilarla yapilan ¢alisma sayisini artirmak amaciyla yonergeye “Cok yazarli yaymlarda verilecek tesvik miktari, Tirkiye adresli yazarlar arasinda esit
olarak paylastirilir ve sadece Universitede gdrev yapan dgretim elemanlarina ddeme yapilir” ibaresi eklenmistir. 2023 yili igerisinde BAP y&nergesinde
degisiklikler yapilarak proje tiplerine verilen destek miktar1 artirilmis ve BAP birimi tarafindan 56 adet proje desteklenmistir. Universite-sanayi is birligi
kapsaminda TUSEB tarafindan desteklenen proje sayist 3, AB tarafindan desteklenen proje sayist 2 ve diger kuruluslar (SANTEZ, TAGEM) tarafindan
desteklenen proje sayis1 3’tiir.

Kurum’da doktora derecesine sahip arastirmacilarin orani, bu derecenin alindigi kurumlarin dagilimi, uzmanlik birikimi ve aragtirma hedefleri ile uyumu gibi
konular1 temel diizeyde yapilmaktadir ve arastirma yetkinligini gelistirmek tizere cesitli egitim, ¢alistaylarin diizenledigi goriilmektedir. Bununla birlikte
Kurum’da uluslararas1 arastirma is birliklerini tiim arastirmacilarla paylasacak sekilde bir kayit sisteminin olusturulmadigi gézlenmistir. Universiteler igin
uluslararasi arastirma is birligi aglari, akademik diinyada bilgi paylasimi, kaynaklara erisim ve ortak projeler gelistirme agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Yapilan saha ziyaretinde Kurum’da European Tea Culture Research Circle ve Global Nash Council gibi is birligi aglarina dahil olundugu belirtilmistir; fakat
bu ve benzeri dahil olunan arastirma aglarinin, Kurumsal olarak arttirilmasi, etkin kullanimi igin tiim birimlerde yol haritalarimin olusturulmasi ve
arasgtirmacilar tarafindan bilinmesi, arastirma olanaklarinin proje bazli arttirtlabilmesi agisindan énemlidir. Bunlarin diginda, miinferit olarak arastirmacilarin
kendi kurmus olduklart iletisimle uluslararas: aragtirma yetkinliklerini gelistirdikleri goriilmektedir.

TTO tarafindan ve diger arastirma birimleri tarafindan diizenlenen bilgilendirme toplantilart sonrasi, toplantiya katilan arastirmacilarin toplantiya yonelik geri
bildirimleri ile toplant1 sonrasi sunulan projelerin izleme ve iyilestirme faaliyetlerinin sistematik olarak yapilmasina iligkin gelismeye acik yana yonelik
iyilestirmenin yapilmaya baslandigi goriilmektedir. Ozellikle egitimler sonrasi kag projenin basvuruldugu, kagimin destek aldigi, destek alamayanlar igin
yiiriitiilen iyilestirme c¢alismalarina iliskin sayisal verilerin tim paydaslara acgik sekilde sunulmadigi goriilmektedir. Arastirmacilarin geri bildirimlerinin
toplanmasi ve analiz edilmesi, hem toplantilarin kalitesini artirmak ve daha verimli hale getirmek i¢in hem de TTO nun yetkinlik analizi agisindan kritik 6neme
sahiptir. Ayrica, bu hususun yayginlastirilmasi ve igsellestirilmesi sunulan projelerin basarisim degerlendirme siirecini daha objektif ve yapilandirilmis bir hale
getirilmesi ve arastirma faaliyetlerinin stirdiirtilebilirligi agisindan 6nem tagimaktadir. Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik diizenlenen egitimler ve birebir proje/calisma amagli gériismeler gibi gesitli uygulamalar yiirtitiildigii tespit edilmistir.

Bununla birlikte kurumda, igsellestirilmis, sistematik, stirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalara yonelik ¢alismalarin heniiz baslatildigi goriilmektedir,
bu husus gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir. Ayrica uluslararasi aragtirma is birliklerini gelistirecek diizeyde uluslararasi is birligi aglarina katilimimn

arttirilmasi ve uluslararasi ortak bulmak isteyen arastirmacilari yonlendirecek sistematik bir siire¢ yonetiminin aktiflestirilmesi onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglar1 §gretim
elemanlart ile birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kurum’da Erasmus+ personel hareketliligi programindan yararlamldigi ve International Staff Week kapsaminda farkli iilke ve universitelerden



akademisyenlerin katilim sagladigi etkinligi diizenledigi goriilmektedir. Bu programlar ve etkinlikler, {iniversitenin uluslararasi is birliklerini gii¢clendirme ve
akademik personelin yurtdist deneyimlerini artirma agisindan bityiik 6nem tagimaktadir. Ancak, bu etkinliklerin diizenlenmesini takiben bagvurulan projeler,
devam eden ¢aligmalar ve diger akademik is birliklerinin ¢iktilarina (yayin, bildiri, kitap gibi) yonelik sistematik izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin
olusturulmadig tespit edilmistir. Bu durum, etkinliklerin uzun vadeli faydalarim 6l¢me ve gelecekteki is birliklerini planlama noktasinda gelismeye agik yan
olarak degerlendirilmistir.

Uluslararast Ar-Ge Destek Programlarina iliskin web sitesinin aragtirmacilar1 yonlendirecek sekilde giincellenmedigi tespit edilmistir. Bununla birlikte
Kurum’da uluslararasi projelerin e-posta ile duyurularinin yapildigi saha ziyaretinde belirtilmistir. Sadece e-posta ile duyuru yapildiginda, aragtirmacilarin bu
bilgilere erigsmesi e-posta sistemlerine bagli olacagi, aragtirmacilarin e-postalarim diizenli olarak kontrol etmeme veya e-postalarin spam klasoriine diigmesi
durumunda 6nemli duyurular kagirilabilecegi; ayrica gorseller, videolar ve baglantilar gibi ek bilgilerin eksik kalmasina yol agabilme potansiyelini tagimaktadir.
‘Web sitesinin igeriginin, siirekli olarak giincellenmesi ve aragtirmacilarin ihtiyag duydugu giincel bilgilerle donatilmasi, bununla birlikte e-posta ile duyuru
iletiminin yapilmasi 6nem tagimaktadir.

2021 KAR raporunda belirtilen “Ulusal ve uluslararast ortak programlar ve ortak arastirma birimleri bashiginda izleme sonuglarinin ilgili paydaslarla
degerlendirilerek PUKO gevirimin kapatilmasi beklenmektedir” konusundaki gelismeye agik yan igin tim birimlerde onlem almaya iliskin kanitlarin yillar
bazinda sistematik olarak kayitlanamadigi gériilmustiir.

Cay ihtisaslasma Koordinatorliigii tarafindan diizenlenen uluslararasi (Sri Lanka, Pakistan, Japonya, Cin, iran gibi farkli iilkelerden arastirmacilarin katildig1)
ortak caligmalar (Kongre, teknik ziyaret, proje bagvurulari) ise, uluslararasi ortak ¢oklu aragtirma faaliyetlerinin Kurum’un hedefleriyle uyumlu olarak
yiirtitiilmesi bakimindan olumlu bulunmustur.

Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerinin ve dgretim elemanlarimin arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalarin ytirttiildigii tespit edilmisgtir.

Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arast ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerinin sistematik olarak izlenmesi ve ilgili
tiim paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmesine yonelik calismalarin yapilmasi gelismeye acik yandir. Ayrica uluslararasi projelere iliskin genel
bilgilendirmelerin, Kurum’un uluslararast aglarimin ve ortakliklarina yonelik web sitesinin igerik yonetim siireglerinin gzden gegirilmesi ve sektorel
gelismeleri yansitacak sekilde dinamik bir yapiya kavusturulmasi dnerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararas: diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetleri yiiriitiilmektedir.
3. Aragtirma Performansi

Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum'da akademik arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS) kullanilmaktadir. Bu sistem,
tiniversitenin arastirma ¢iktilari, projeler, atiflar ve patentler gibi performans verilerine giincel erisim saglamaktadir. AVESIS'in birim bazinda veya farkli
kriterlere gére detayli veri sunabilmesi, performans izlenebilmesini saglamaktadir. Ayrica, BAPSIS ve Incites Clarivate gibi ek veri kaynaklarinin kullanima,
arastirma performansinin degerlendirilmesine katki saglamaktadir.

Times Higher Education (THE)’a gére Kurum, 2021 yilinda 1000+ siralamasinda yer alirken, 2024 yil1 itibariyla 1501+ siralamasina gerilemistir. Bununla
birlikte, Aragtirma Kalitesi, Arastirma Ortami, Egitim ve Uluslararast Goriiniirliik gibi alanlarda son yillarda gozle goriiliir bir iyilesme kaydedilmistir. Bu
olumlu gelismelerin, gelecek yillarda THE siralamalarina olumlu yansimasi beklenmektedir. Kurum THE 2023 Asya Universiteleri Siralamasi'nda 601+ “de,
En Iyi Geng Universiteleri 2023 Stralamasinda 501+ siradadir.

Her yil diizenlenen Stratejik Plan Degerlendirme Toplantisi'nda, {iniversitenin arastirma performanst YOKAK ve YOKSIS kriterleri baz alinarak AVESIS
tizerinden izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Kurumun kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda olusturdugu performans parametreleri paydaslara agik olacak sekilde
sunulmamustir. Bu toplantilarda, belirlenen hedeflerle mevcut performans karsilastirilarak sapmalarin nedenleri incelenmektedir. Birimler arasindaki
performans farkliliklarin ve yapilan degerlendirmelerin tiim paydaslarin erigsimine uygun sekilde yaymlanmadigi goriilmektedir. Se¢ilmis kurumlarla kiyaslama
(benchmarking) raporlarinin akreditasyon degerlendirmesi sonrasinda diizenli olarak takip edilmesi sonrasinda paydaslarla degerlendirilmedigi tespit edilmistir.

Kurum’un ihtiyaglar1 dogrultusunda olusturdugu performans parametrelerinin ve benchmarking caligmalarmim ilgili tim paydaslarla PUKO gevriminin
stirekliligini olugturacak sekilde sistematik izlenmesi gelismeye agik yandir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.
Ogretim elemany/aragtirmaci performansinin degerlendirilmesi

Kurumda YOK Akademik Tesviki'nin yam sira, aragtirmacilarin faaliyetleri degerlendirilerek odiillendirildigi bir vakif akademik tesvik mekanizmasi
bulunmaktadir. Gelistirme Vakfi tarafindan olusturulan akademik tesvik sistemi, {iniversitenin akademik performansini artirmak, arastirma faaliyetlerini
desteklemek ve Ogretim elemani yetistirilmesi amaciyla 6nemli bir arag¢ olarak hizmet etmektedir. Gelistirme Vakfi tarafindan akademik performansi
destekleyecek proje, bilimsel toplanti ve diger tesvikler memnuniyet vericidir.

Ogretim elemanlarinin ve arastirmacilarin bireysel performanslarim izlemek ve degerlendirmek amactyla AVESIS kullanmaktadir. Bu sistem ile arastirmacilarin
yil igindeki performanslari ve kurum hedeflerine olan katkilar: siirekli olarak izlenmektedir. AVESIS sistemi aracilifiyla toplanan performans verilerinin
degerlendirilmesi ve aragtirmacilara yapilan geri bildirimler heniiz sistematik bir yaptya kavusturulmamstir. Ilgili standart geregi aragtirmaci performans analizi
¢iktilarinin, gruplarin ortalama degerleri ve sagilimin seffaf olarak yillar bazinda paylasilmasi beklenmektedir.

Teknoloji Transfer Ofisi'nin 6gretim tiyeleriyle gerceklestirdigi siki is birlikleri, teknokent i¢indeki sirket sayisinda ve alinan patent sayisinda gozle goriliir bir
art1g saglamustir; bu durum, memnuniyet verici bulunmustur. 2023 yilinda tiniversitede 14 patent basvurusu yapilmis ve 6 patent Tiirk Patent ve Marka Kurumu
tarafindan tescillenmistir.

Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma-gelistirme performansini izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Performans degerlendirmeleri sonrasi sistematik ve yapilandirilmis iyilestirme faaliyetlerinin paydaslarin katkilariyla hayata gegirilmesi, igsellestirilmis,
strdiriilebilir, 6rnek gosterilebilir uygulamalarin olusturulmasi ve arttirilmasi, bu performans degerlendirmelerinin tiim paydaslara agik olarak duyurulmasi
tiniversitenin bilimsel ve akademik basarilarini siirdiiriilebilir kilmak agisindan kritik bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir ve gelismeye agik yan olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma-gelistirme performansini izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar
kullanmilmaktadir.



D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yénetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Kurumda toplumsal katki siireglerine destek saglayacak insan ve alt yap1 kaynaginin yeterli olugu goriilmiistiir. Toplumsal katki faaliyetlerine destek saglamak
lizere BAP, TTO, ¢ok sayida Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Cay Ihtisas Koordinatorliigii ve yeni kurulan Toplumsal Katki ve Siirdiiriilebilirlik
Koordinatorliigii gibi birimlerinin toplumsal katki siireglerine 6nemli katki ve destek sagladigi goriilmektedir. Farkli konularda kurulmus toplumsal katkiya
hizmet eden uygulama ve arastirma merkezinin bulunmasi giiglii yan olarak kurumda devam etmektedir. Kurumun farkli birimlerinde sehrin ihtiyaglarim esas
alan ve kalkinma hedefleri ve siirdiiriilebilir kalkinma amaglarin1 da g6z 6niinde bulunduran toplumsal katkiya hizmet eden faaliyetlerin yiiriitiilmesi durumu da
gliclii yan olarak devam etmektedir.

“Yiiksekogretim Kalite Kurulu Kurumsal Akreditasyon Degerlendirmesi uyarinca Universite biinyesinde yiiriitilmekte olan toplumsal katki ve
stirdiiriilebilirlik temelli faaliyetlerin takibi, planlamasi ve koordinasyonunun saglanmasi” amaciyla Rektorliik oluruyla “Toplumsal Katki ve Siirdiiriilebilirlik
Koordinatorligi” kurulmus ve “Toplumsal Katki ve Siirdiiriilebilirlik Koordinatorligii Yonergesi” olusturulmugtur. Tim akademik ve idari birimleri
kapsayacak sekilde Birim Komisyonlar1 ve Birim Temsilcileri belirlenmistir. Koordinatérliik tarafindan Universitenin toplumsal katki politikasi paydaslarin
goriisleri dogrultusunda giincellenmistir. Lisansiistii tezlerinde toplumsal katki ve siirdiiriilebilirlik temalar: ile iliskilendirilmesi i¢in enstitii formlar
giincellenmigtir.

Universitenin 2023-2027 Stratejik planinda toplumsal katki alanina yer verilmis ve YOKAK ve Y OKSIS performans gostergeleri “Kalite Koordinatorligii” ve
“Ar-Ge Projeler Koordinatorliigi” katkilari ile iki amag altinda hedefler belirlenmistir. Bu hedefler dogrultusunda pek ¢ok faaliyet hayata gegirilmistir. Bu
hedeflere ulagma durumu diizenli olarak alt1 ayda bir takip edilmektedir.

BAP projelerinde yeni alinan bir karar ile toplumsal katki siireclerine yonelik projelere dncelik verilmesi kurumun giiglii yanlar arasindadir.

Universitenin bolgesel kalkinma odakli misyon farklilagmas1 programi kapsaminda gay alaninda ihtisas iiniversitesi olarak segilmis olmas1 ve il genelinde ilgili
paydaslar ile birlikte, ihtiyac ve gereksinimler gozetilerek bu alanda yapilan faaliyetler giiglii yan olarak kurumda devam etmektedir.

Toplumsal katki siiregleri ile ilgili tiniversite geneline yayilan, ¢ok sayida birim tarafindan diizenli olarak gergeklestirilen uygulama 6rneklerinin say: ve niteligi
gliclii yanlar arasindadir.

2024 yilinda hayata gegirilmesi planlan Ugiincii Yas Universitesi Protokolii, toplumsal katki potansiyeli adina 6nemli bir gelismedir.

2021 KAR da belirtilen birbirinden farkli alanlarda ¢aligmalar yiiriiten ve toplumsal katki siireglerine hizmet eden birimlerin toplumsal katki faaliyetlerinin
biitiinciil bir organizasyon yapist ile ele alinmasi dnerisinin Toplumsal Katki ve Siirdurilebilirlik Koordinatorliigii araciligl ile hayata gegirildigi gozlenmistir.

Kurumda toplumsal katki performansi izlem sonuglari i¢ paydaslar ile paylasilmakta ve degerlendirilmektedir. Bunun yaninda, bazi birimlerde yiiriitiilmekte
olan onlem alma ve iyilestirmeye yonelik uygulamalarin kurum geneline yayilmasi Onerilmektedir. Ilgili sonuglarin dis paydaslar ile de birlikte
degerlendirilmemesi ve varsa iyilestirilme siire¢lerinin belirlenmemesi gelismeye agik bir yon olarak devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.
Kaynaklar

Universitenin toplumsal katki faaliyetlerinde kullanilabilecek kaynaklarin gok sayida (BAP, TTO, Arastirma ve Uygulama merkezleri, ilgili koordinatérliikler
gibi) ve yeterli diizeyde oldugu ve dagilim ¢esitlilik gosterdigi ve bu alanin kurumda giiglii yan olarak devam ettigi gozlenmistir. Baz1 faaliyetler sosyal
sorumluluk kapsaminda ticretsiz olarak gergeklestirilmektedir. Ogrenci kuliiplerinin gerceklestirdikleri faaliyetleri SKS Baskanligi tarafindan
desteklenmektedir. Universite tarafindan BAP Birimi tarafindan toplumsal sorunlara ¢oziim getiren toplumsal katkiyr onceliklendirilen projelere i¢
kaynaklardan destek saglanmakta ve oncelik verilmektedir. BAP projelerinde yeni alinan bir karar ile toplumsal katk: siireclerine yonelik projelere dncelik
verilmesi, toplumsal katki anlaminda 6nemli gelismelerden biridir.

Biit¢enin toplumsal katki faaliyetleri 6zelinde kullanimina iliskin veriler ile toplumsal katki ¢alismalarina ayrilan biitge ve bu biitgenin yillar i¢inde degisiminin
izlenmesi ve siirekli iyilestirmeye yonelik degerlendirilmesine ait mekanizmalarin olusturulma konusunun gelismeye agik yan olarak devam ettigi
degerlendirilmektedir.

Yapilan ziyarette, kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterli olduguna dair izlem yapilmistir. Bunun yaninda sistematik olarak iyilestirme ¢aligmalarint
giivence altina alacak tanimli mekanizmalarin da gelistirilmesi onerilmektedir. Kurumda toplumsal katki kaynaklarimin yeterliligi ve gesitliliginin sistematik
olarak izlenmesi ve elde edilen verilere dayanarak gerekli ise iyilestirilme yapilmasi durumu gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.
2. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansmmn izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumda, toplumsal katki performansimin takip edildigi mekanizmalar (stratejik plan izleme raporlar1 ve proses izleme kartlari) bulunmaktadir. Proses
Kartlarinda bulunan her bir hedef, eylem ve gosterge ilgili birim veya birimlerle iliskilendirilmis ve ilgili birimlerden diizenli olarak REBIS {izerinden hedef
girislerinin istenmekte oldugu ifade edilmektedir. Ilgili birimler tarafindan her yilin sonunda kamtlari ile birlikte gergeklesme verileri sisteme girilmekte ve
proseslere bagl hedeflerin gerceklesme degerleri hesaplanmaktadir. Hesaplanan bu veriler Universitenin Kalite Komisyonu tarafindan Yonetimin gézden
gecirme toplantilarinda goriisiiliip iyilestirme onerileri degerlendirilmektedir.

Universitenin proses kartlari, proses izleme karti modiilii {izerinden elektronik ortamda takip edilmektedir. Modiil hem birim 6zelinde hem de Universite
genelinde hedef ve proses gergeklesme oranlarinin hesaplanmasim saglamaktadir. Proses karti kapsamindaki performans degerlendirmeleri yonetimin gézden
gegirme toplantilarinda yapilmaktadir. Universitenin 2023 yilinin degerlendirmesi amaciyla iki kez yonetimin gézden gegirme toplantisi yapilmis olup 2024 yili
toplantisi i¢in de plan yapilmaktadir.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi siireglerinde i¢ ve dis paydaslarin kimler oldugu tanimlanmus, bu paydaslarin sikayet ve goriiglerinin
alindig1 mevcut uygulamalarin kurumda devam ettigi gézlenmistir.

Kurumda toplumsal katki performansi izlem sonuglar1 i¢ paydaslar ile paylastimakta ve degerlendirilmektedir. ilgili sonuglarin dis paydaslar ile de birlikte
degerlendirilmesi ayrica elde edilen veriler sonucunda onlem alma ve iyilestirmeye yonelik uygulamalarin sistematik ve tiim birimleri kapsayacak sekilde
yapilmas1 6nerilir. Ozellikle, kurumun tiimii igin, i¢ ve dis paydas katkisi ile gergeklesme diizeyleri diisiik olan toplumsal katki hedeflerine ait
degerlendirmelerin sistematik olarak yapilmasi ve siirekli iyilestirme ¢alismalari kapsaminda ilgili eylem planlarimin hazirlanmasina yonelik g¢alismalar
yiirtitiilmesi ve bu sayede toplumsal katki siireglerinde 6zellikle kontrol etme ve 6nlem alma asamasina yonelik iyilestirme ¢aligmalarinin tamamlanmasi
Onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve degerlendirmek tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.



E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Basta Sayin Rektér olmak iizere {ist yonetimin vizyoner yaklasimi ve galismalari, kalite siireglerinin gelistirilmesinde {imit vericidir. Ust yonetimin 6ncelikli
olarak 6grenci odakli sorunlarin ¢éziimiine ve saglik hizmetleri alanlarinda toplumun beklentilerine yoneldigi ve basar1 sagladigi sahada agik¢a goriilmektedir.
Kurumun, §niimiizdeki zaman diliminde kalite siire¢lerine yonelik ¢aligmalari ile kalite dongiisiinii ¢ogu alanda kapatacagina inanilmaktadir.

1.2021 KAR’da Vurgulanan Giiglii Yanlar ile Gelistirmeye Acik Yanlar ve Onerilerin Degerlendirilmesi

Kurumsal Akreditasyon Degerlendirmesinin yapildigi 2021 yilindan giiniimiize Kurumdaki gelismeler; KAR ve YOKAK Akreditasyon Karar Mektubunda
vurgulanan gii¢lii yanlarin siirdiiriilebilirlik durumu ile gelistirmeye agik yanlarin iyilestirme durumunu Ara Degerlendirme siirecinde belirlenmeye ¢aligilmustir.
Yapilan degerlendirme ilgili alt basliklarda su sekilde 6zetlenebilir:

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Giiclii Yanlar

Kurumun igsellestirilmis bir kalite kiiltiiriine sahip olmasi durumunu gii¢lii yan olarak siirdiirebilmesi i¢gin 6niimiizdeki yillarda somut ¢aligmalar yapmasi
onerilmektedir.

Ust yonetimin biitiinciil ve siirdiiriilebilir kalite giivence sistemi i¢in kararlilig1, sahiplenerek siirece liderlik etmesi durumu giiglii yan olma 6zelligini
korumaktadir.

Ust yonetim tarafindan koordine edilen siireglerin yansimasi olarak kurum genelinde “stratejik yonetim kiiltiir ve geleneginin” olusmasi durumu ile ilgili
Kurumun Stratejik yonetim ¢abasi taktir edilmekle birlikte kendi amag¢ ve hedeflerine yonelik tesvik ve yonlendirme ¢aligmalarimin sistematik olarak
gergeklestirilmes 6nerilmektedir.

Akreditasyon Destek Birimi (ADB) destegiyle tiim birimlerin akreditasyon eylem plam hazirliyor olmasi, bu eylem planinin degerlendiriliyor olmasi durumu
gii¢lii yan olma durumunu siirdiirmektedir.

Universitenin merkezi bir Mezun bilgi sisteminin olmas1 durumu giiglii yan olma boyutunu korumaktadir.

Kuruma 6zgii bir sistem olan E-MER ile sikayet, talep ve onerilerin alinmasi ve sonuglandirilmasi siirecinin es zamanli olarak Kalite Koordinatorligii
tarafindan takip edilmesi, gerekli hallerde uygunsuzluk formu doldurularak iyilestirme siirecine dahil edilmesi durumu ile ilgili kurumun gii¢lii yan olma
boyutunu siirdiirmes igin iyilestirme siirecini giivence altina alacak tammli mekanizmalar1 gelistirmesi onerilmektedir.

Anket uygulamalarina yonelik siireglerin tiim birimlerde sistematik olarak islemesinin saglanmasi amaciyla Anket Hazirlama ve Degerlendirme Prosediiriiniin ol
durumu giiglii yan olma 6zelligini devam ettirmektedir. Uluslararast siralamalarda kurumun {ist siralarda yer almasi durumu giiglii yan olma 6zelligini
stirdiirmektedir.

Lisanstistii diizeyde 22 farkli iilkeden ¢grencinin 6grenim gériiyor olmasi durumunun giiglii yan olarak siirdiiriilmesi igin daha fazla igbirligi ve tamml
mekanizmalara ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir.

Gelistirmeye A¢ik Yanlar ve Oneriler

Kalite Giivencesi Sisteminin tiim alt basliklarinda PUKO gevriminin 6zellikle 6nlem alma asamasini da igerecek sekilde kapatilmast durumu tiim birimler ve
tamimli mekanizmalar dikkate alindiginda gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

Kalite Giivencesi Sistemi kapsaminda (Kalite Giivencesi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi) ig ve dis
paydas goriisii alinmasinin tiim birimleri kapsayacak sekilde giivence altina alinmasi durumu kurum genelini kapsayacak sekilde tanimli mekanizmalar
dikkate alindiginda gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

i¢ ve dis paydaslarn katiliminin da oldugu, PUKO g¢evriminin énlem alma basamaginin sistemsel olarak saglanmasi ve bu yaklasimin kurum geneline
yayllmast durumu gelismeye agik yan olma 6zelligini siirdiirmektedir.

Kurum, stratejik yonetiminin bir pargasi olarak kalite giivencesi politikalar1 ve bu politikalar1 hayata gegirmek iizere stratejilerini belirlemeli ve kamuoyuyla
paylagsmalidir 6nerisi Kurum tarafindan karsilanarak gii¢lii yan haline gelmistir.

Kalite giivencesi, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilasma politikalarin birbiri ile iligkili oldugunu
gosteren vurgular siirli olup, somut, agik ve anlasilir oldugunu gosteren ifadelerin politikalarda belirginlestirilmesi 6nerisi hala durumunu korumaktadir.
Kurum, i¢ kalite giivencesi sistemini olusturmali ve bu sistem ile siireclerin gézden gegirilerek stirekli iyilestirilmesini saglamalidir 6nerisi de durumunu
korumaktadir.

Ogrenci temsilcilerinin kalite organizasyon yapisindaki roliiniin ve kalite siireglerindeki gorevlerinin “kalite giivence yonergesi”nde tanimlanmasi onerisi
heniiz kargilanmamustir.

Kurum, i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi sistemine katilimini ve katki vermesini saglamalidir 6nerisi de 6neri olma durumunu stirdiirmektedir.

I¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, aragtirma ve gelistirme, yonetim ve uluslararasilagma siireglerine katilimini saglayacak tanimlanmis
bir siirecin  tim  birimlere  yayihminin  saglanmasi ve Paydas katthmi ile PUKO  dongiisiiniin = kapatilip  kapatilmadigi
sistematik olarak ortaya konulmasi 6nerisi de heniiz karsilanmamustir.

Kurum, uluslararasilagsma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yurattiigi faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirme onerisi oneri durumunu
korumaktadir.

Uluslararasilasma politikasina istinaden hazirlanmis eylem plam ile PUKO déngiisiiniin tamamlanmast dnerisi heniiz kargilanmanustir.

B. EGITIM VE OGRETIM

Giiglii Yanlar

KAR’da belirtilen asagidaki gii¢lii yanlarin gii¢lii olma durumunu siirdiirdiigii degerlendirilmektedir:

Lisansiistii 6grencilerin tezleri ile ilgili BAP projelerine pozitif ayrimcilik yapiliyor olmasi,

Birimlerin Akreditasyon Destek Birimi ile esgiidiimlii olarak akreditasyon eylem plani hazirlamasi, ilgili birim tarafindan degerlendirilmesi ve akredite
olmak isteyen programlara iist yonetimin destek veriyor olmast,

Tip Fakiiltesindeki “Klinik Simiilasyon Egitim Merkezi” ve Adalet Meslek Yiiksekokulundaki “Ceza, infaz ve Giivenlik Hizmetleri Uygulama Alam” gibi i¢
ve dis paydaslara hizmet eden dncii uygulamalar yapan birimlerin bulunmast,

Ust yoneticilerin egiticilerin egitimi ¢alismalari, cabalari ve farkindaligs,

Akademik danigman ile 6grenci arasindaki etkili iletisim ve is birligi,

Ogrenci ve personel geri bildirimlerinin Rektér dahil tiim ilgililere otomasyon iizerinden gonderilebilmesi ve bu geri bildirimlerin takip ediliyor olmast,
Egitim ve dgretim kadrosunun motivasyonu, uyumu ve yoneticilerle iliskisi,

Dezavantajli 6grencilerden engellilere yonelik bazi mekanlarda erisilebilirligi saglayarak “Turuncu Bayrak Odiiliinii” almasi ve “Engelli Ogrenci Egitim-
Ogretim ve Sinav Yonergesi” hazirlamis olmast.

Gelistirmeye Acik Yanlar ve Oneriler

Programlarin tasariminda ve giincellenmesinde i¢ ve dis paydas goriisii alinmasim tiim birimlerde glivence altina alan mekanizmalarin olusturulmasi durumu
ile ilgili i¢ ve dis paydaslarin katiliminin saglandig1 ve paydas katilimi sonuglarina gére programlarda veya derslerde iyilestirmelerin yapilmasi durumu giigli
yan olarak degerlendirilmektedir.

Egitim programlarinin ¢iktilart ve 6grenme ¢iktilarina ulagip ulagsmadiginin giivence altina alinmasim saglayacak parametrelerin belirlenerek sonuglarinin
sistematik olarak gézden gegirilmesi durumu ile ilgili olumlu ilerlemeler saglanmis olup bu durum Kurum i¢in giiglii bir yandir.

Program ¢iktilar ile 6grenme ¢iktilarinin uyumunun saglanmasi ve bu ¢iktilara uygun dlgme ve degerlendirme yontem/tekniklerinin gelistirilmesi durumu



gelistirmeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

Kurum hazirladig1 ve uygulamaya baslamak tizere oldugunu ifade ettigi taslak programlarda dgrencilerin bilissel, duyussal ve devinigsel 6grenme alanlarim
dikkate alma egiliminde olmas: takdir edilmekle birlikte, 6grencilerin onceki non-formal ve informal 6grenmelerin tanminmasi i¢in tanimli stireglerin
gelistirilmesi durumu gelistirmeye agik yan olma 6zelligini siirdiirmektedir.

Ogrencilerin aragtirma yetkinligini gelistirmeye yonelik olan kurumun bazi birimlerinde mevcut olan uygulamanin her seviyedeki 6grencileri kapsayacak
sekilde kurumun tiim birimlerine yayginlastirilmast onerisi heniiz gergeklestirilmemistir. Kurumda hem akademik damigmanlar hem de diger dgretim
elemanlarinin destegi ile lisans 6grencilerinin TUBITAK projelerinde arastirmaci ve yiiriitiicii olarak gorev almasi saglanmaktadir. Danigmanlik ve kariyer
hizmetlerine iliskin planlama ve uygulamalar dikkat ¢ekmektedir ancak bu siireglere yonelik izleme ve iyilestirmeyi giivence altina alacak mekanizmalarin
gelistirilmesi gelismeye agik bir yan olarak degerlendirilmektedir.

Ders Bilgi Paketlerinin ve TYYC — program ¢iktilar1 matrislerinin tiim birimlerdeki dersler bazinda gbzden gecirilmesi ve eksikliklerin tamamlanmasi
onerisi ile ilgili gerekli ¢alismalarin yapilmis oldugu memnuniyetle tespit edilmistir.

Egitim, fen, mithendislik, saglik, sanat, spor ve sosyal bilimler alan1 6grencilerinin mesleki beceri ve tecriibelerini gelistirmek tizere ilgili programlarda
yaptirilan uygulamali egitimlere iliskin usul ve esaslar1 diizenleyecek bir ¢at1 yonerge olusturulmas: ve mesleki uygulama/alan faaliyetlerinin kurumun
geneline yayginlastirilmasi 6nerisi ile ilgili mesleki uygulamalarin ve alan faaliyetlerinin kurum geneline yayginlastirilmast ile ilgili ¢aligmalarin yapilmig
olmasina karsilik ¢at1 yonerge olusturulma durumu hala gergeklestirilmemistir.

Kurumun bazi birimlerinde iyi 6rnekleri bulunan 6grenci merkezli yaklasimin 6zellikle 6n lisans ve bazi lisans programlarini da kapsayacak sekilde kurumun
tamamina yayginlastirilmasi 6nerisi heniiz gergeklestirilmemistir.

Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalarinin takibi ve paydas goriisleri alinarak iyilestirilmesi onerisi ile ilgili bazi galismalarin yapilmis
oldugu tespit edilmistir.

Kurumun tiim mekanlarda erisilebilirligi saglayarak aldigi Turuncu Bayrak Odiilii’niin kapsamini genisletmesi ve diger (mavi ve yesil) engelsiz tiniversite
bayraklarini almak i¢in ¢aligmalarim stirdiirmesi onerisi kapsaminda dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina ulagimina yonelik ¢alismalar bir mekanizma
ile gozlem altina alinmis olup ve goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir. Dezavantajli 6grenci gruplarina sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve
uygulamalar yapilmasi, yapilan anketlere dezavantajli gruplarin dahil olmasi ve onlardan alinan geri bildirimlerin izlenmekte ve iyilestirilme ¢alismalar:
icinde olmas1 kurumun giiglii bir yonii olarak goze ¢arpmaktadir.

Mezun Bilgi Sistemi’nin daha etkin kullanilmasi ve kurumun genelini kapsayacak sekilde daha fazla oranda mezunun sisteme dahil edilmesi i¢in ¢alismalarin
yapilmasi onerisi ile ilgili heniiz somut bir ¢aligmaya rastlanmamistir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Giiglii Yanlar

Akademik Veri Yonetim Sistemindeki verilerin giincel olmasi, 6zellikle birimlerden veri girisinin siirekliliginin saglanmasi bakimindan gii¢lii yanini

korumaktadir.

"Cay ve Cay Uriinleri Uygulama ve Aragtirma Merkezi’nin etkin faaliyet gostermesi, Egitimde AR-GE’yi kapsayacak sekilde Kurumun ihtisaslagsma alant
olan Cay konusunda lisanstistii tezlerin yerel fayday1 gozeterek, farkli kurum/kuruluslardan destek alarak yiiriitiiliiyor olmasi1” olarak belirtilen gii¢lii yanin;

Universitenin ihtisaslagma 6zeline katkisi ve stirekli devinim ile kaynak alt yapisini gelistirmesi bakimindan giiglii yan 6zelligini siirdiirdiigii goriilmektedir.

¢ Kurum’un “Gelistirme Vakfi tarafindan Universitenin stratejik hedefleri ile uyumlu olacak sekilde proje destegi, yayin destegi ve odiiller verilmesi” giiglii

yanint korudugu tespit edilmistir. Gelistirme Vakfi arastirma sitireglerinin yonetimi agisindan da 6nemli bir arastirma kaynagi olusturmaktadir.

“Lisansiistii tezler i¢cin BAP projelerine pozitif ayrimeilik yapilmasi” giiglii yani halen giiglii yan olarak devam etmektedir. Lisansiistii 6grencilerinin tezleri

i¢in arastirma kaynaklar1 6zellikle Gelistirme Vakfi’nin da destekleriyle giincellenmistir.

“Universite biinyesinde aktif bir TTO’nun bulunmasi ve tescillenmis belge sayisinin arttirilmasina yonelik faaliyetlerin yiiriitiilmesi” olarak belirtilen giiglii

yapisal degisiklikler ile giigli yanini devam ettirmektedir. Bununla birlikte Kurum’da TTO resmi olarak 2023 yilinda kapatilmistir. flgili birimin
faaliyetlerinin devamini saglamak ve bu faaliyetleri gelistirmek amaciyla Dijitalpark Teknokent Anonim Sirketi ile bir is birligi protokolii imzalamistir. Bu

protokol, TTO'mun kapatilmasimin ardindan, iiniversitenin teknoloji transferi ve sanayi is birligi faaliyetlerinin stirdiirtilebilirligini saglamak i¢in 6nemli bir

adim olarak degerlendirilmektedir. Kurum igerisinde TTO faaliyetlerini yiiriitmek tizere ilgili birimden ii¢ kisi istihdam edilmistir. Bu yapilanma, uygun

fiziki altyap1 ve mali kaynaklarin olusturulmasi ve etkin sekilde kullanimini saglama gerekliligi i¢in de uygunluk saglamaktadir.

“Ogrencilerin arastirma faaliyetlerine etkin katilimim saglayacak Tomurcuk On Kulugka Merkezi”nin bulunmas1” giiglii yam da yine Kurumsal degisiklik
nedeniyle farkli bir yapilanma altinda devam ettirilmektedir. “Girisim Atolyesi On Kulugka Programi” olarak galigmalarin 2024 yilinda da yapildigt

goriilmektedir.

“Diinya Alan listesinde (World Rankings by Subject) Saglik alaninda Dogu Karadeniz Bolgesi’nden listeye giren tek {iniversite olmas1™ gii¢lii yanina iliskin
siralamalarda degisiklik nedeniyle bu gii¢lii yanin devam ettirilemedigi tespit edilmistir. QS “Medicine” olarak yapilan aramada (2022-2024 aras1) Kurum

bulunmamaktadir.

“TUBITAK tarafindan yapilan Universitelerin Alan Bazli Yetkinlik Analizi 2020 Raporunda hacim ve kalite agisindan 22 arastirma alaninda ’Birinci Bolge
Universiteler’ kategorisinde yer almasi giiglii yanini korudugu ve alan sayisini 24°e ¢ikardigr goriilmektedir.

“TUBITAK ARDEB tarafindan yayinlanan 2016-2020 yillar1 5 yillik proje istatistiklerine gore iilkemizde 2000 yilindan sonra kurulmus olan 125
Universite arasinda iist siralarda yer almasi” giiglii yanini korumaktadr.

o “Akademik ¢eviri desteginin tiim dgretim elemanlarinin yararlanmasina olanak verecek sekilde sunulmasi” gii¢lii yammin devam ettigi goriilmektedir.

Gelistirmeye Acik Yanlar ve Oneriler

o “AR-GE faaliyetlerini biitiinciil bir sekilde ele alacak bir organizasyon yapisinin olusturulmasi, Kurumun Arastirma-gelistirme siireglerinin yonetimi,
sonuglarin izlenebilmesi ve onlemlerin etkili sekilde alinabilmesi i¢in AR-GE faaliyetlerini biitiinctil bir sekilde ele alacak bir organizasyon yapisinin
olugturulmas: dnerilmektedir” olarak belirtilen gelismeye agik yan igin kurumda iyilestirme calismalarinin yapildigi tespit edilmistir. Oncelikle bir onceki
ziyarette bulunmayan, AR-GE faaliyetlerinin yonetimine iligkin organizasyon semasinin olusturuldugu goriilmektedir. Ayrica, Ogrenci Danigma Kurulu da
organizasyonun bir pargasidir. Ayrica, 4 Haziran 2023 tarihli Senato karariyla kurulan "Arastirma ve Yenilik¢ilik Koordinatorliigii"niin Kurulmasi da
organizasyon yapisinda biitiinciilliik olusturulmast bakimindan olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmistir. Dolayistyla ilgili gelismeye agik yan i¢in
Kurum tarafindan iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmigtir.

“Yerli ve yabanci doktora sonrasi aragtirmacilarin Kurum'da istihdamin saglayacak ve aragtirma yapmasini tesvik edecek, bagvurularin ve isleyis siireclerini
sistematik hale ¢evirecek doktora sonrasi arastirmaci yonergesinin olusturulmasi”na iliskin gelismeye agik yana yonelik iyilestirme faaliyetinin yeni
baglatildigi gorilmistiir. Heniiz ilgili yonerge senatodan gegmemistir, mevzuat komisyonu tarafindan degerlendirme asamasindadir. Bununla birlikte ilgili

web sayfasi ve formlarin olusturuldugu ve ara degerlendirme ziyaretinden hemen 6nce yayinlandigi tespit edilmistir. Ayrica 2023 yilinda “Gelistirme Vakfi

Burs ve Tesvik Yonergesi”nde degisiklik yapilarak doktora sonrasi arastirmacilari destekleyecek sekilde “Universitede gegici olarak gorevlendirilen Tiirk
vatandasi veya yabanci 6gretim elemanlariyla birlikte kendi akademik alanlarina iligkin arastirma ve is birligi yapabilmelerini tesvik etmek amactyla doktora
mezunu veya tez agamasinda bulunan doktora adaylarina 3-12 ay arast burs verilmesi” karart bulunmaktadir. “Doktora sonrasi siiregler ile ilgili bir politika
gelistirilmesi 6nerilmektedir” olarak ifade edilen gelismeye agik yan i¢in ise, ¢aligmalarin devam ettigi ancak tamamlanmadigi goriilmektedir. Doktora
sonras! aragtirmacilara yonelik Kurum’da durum analizi, izlem ve iyilestirme ¢aligmasinin heniiz tamamlanmadig1 goriilmektedir, dolayisiyla gelismeye agik
yan i¢in Kurum’da ¢aligmalarin baglatildigi, ancak heniiz tamamlanmadig tespit edilmistir. Doktora sonrasi aragtirmacilarla ilgili hazirlanan yonergenin
arastirmacilarin ihtiyaglarina cevap verecek ve aragtirma ekosisteminin siirdiirtilebilirligini saglayacak sekilde paydas katilimiyla uygulamaya konulmasi ve
yararlanicilarin geri bildirimleriyle izleme ve iyilestirme ¢aligmalarinin tamamlanmasi 6nerilmektedir.

“Arastirma merkezlerine yonelik faaliyetlerin, tim merkezler igin, dis paydaslarin ulasabilecegi sekilde web sitesinde yayinlanmasi” olarak belirtilen
gelismeye acik yan i¢in Kurum'da iyilestirme faaliyetlerinin yapildig: tespit edilmistir. Arastirma birimlerinin web sayfalarinda duyurular seklinde faaliyetler,

hizmetler ve bilgilendirmelerin yapildig1 ve bilgilerin giincel oldugu goriilmektedir. Ar-Ge birimlerinin ihtisas alanlarinda yaptig1 ¢alismalarin e-posta,
sosyal medya, yazili, gorsel basin araglar1 ve toplantilar aracilig ile dis paydaslara aktarilmas: saglanmaktadir.

“Staj yapilan firmalara ve dgrencilerin egitim ve aragtirma faaliyetlerine dahil edildigi tiim paydaslara 6grencilerin egitimlerinin kalitesini saglayacak sekilde
temel egitimlerin (6grenciye yaklasim, tiniversitenin staj ve bitirme projeleri yonergeleri gibi) verilmesi dnerilmektedir” olarak belirtilen gelismeye agik yan
i¢in Kurum’da ¢alismalar baglatilmustir. Buna gére 2022 yilinda Staj Y énergesi yaymlanmustir (03.06.2022/176). ilgili yonergede Staj yapilacak Kurum’da
temel pedagojik egitimin, Kurum’un beklentilerinin verilmesini saglayacak ek egitimin verilmesine iligkin bir madde yer almamaktadir. Komisyon tarafindan



gerekli goriilmesi durumunda staj yapilan is yerinin denetlenebilmesi, sorgulanmas ilgili Koordinatér veya gorevlendirilen gretim elemanlar: tarafindan
yapilabilmektedir (Madde 13), ancak staj yerine iliskin ayr1 bir geri bildirim formu bulunmamaktadir. Staj dosyasi igeriginde de detayli olarak staj yapilan
kuruma iliskin degerlendirmelerin yer aldig1 bir kisim bulunmamaktadir. Dolayistyla ilgili gelismeye agik yana iliskin ¢aligmalarin kismen tamamlandig

tespit edilmistir. Staj yapilacak kuruma; Kurum tarafindan temel beklentiler (tiniversite yonergesi, formlarin doldurulmas: gibi) ve temel pedagojik yaklasimi
belirtilen kisa bir egitimin (youtube veya diger video paylasim platformlar: tizerinden yapilabilir) verilmesi ve dgrencilerin geri bildirimleriyle (staj yapilan
kurum geri bildirim formu) iyilestirilmesi 6nerilmektedir.

“Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: tarafindan kurulan Arastirma Altyapisi ve Laboratuvar Portali (Labsportal)’na dahil edilen arastirma laboratuvar sayisinin
arttirllmast  Onerilmektedir.” gelismeye agik yanmna iliskin iyilestirme c¢alismalarim yapmusti. Buna gére, Kanser Arastirma ve Biyoteknoloji
laboratuvarlarinin sisteme dahil edildigi tespit edilmistir.

“BAP kaynaklarinin kullanim sonuglarinin izlenmesi ve raporlastirilmas: dikkate alinarak iyilestirme ve 6nlem alma yoniinde de ¢alismalarin yapilmasi ve
PUKO ceviriminin kapatilmas1 beklenmektedir” yonelik gelismeye agik yana iligkin ¢aligmalar baglatilmistir. BAP Projelerinin zamaninda tamamlanmasini
takiben arastirmacilara biitge yoniinde pozitif ayrimeilik yapilmasi, tamamlanamamasi durumunda tekrarlayan yillarda proje sunulamamasi gibi dnlemlerin
yer aldig1 gorilmektedir. BAP Projelerinin farkli birimler arasinda dagilimim saglamak amaciyla bilgilendirme toplantilari yapilmis ve bu birimlerdeki proje
sayilar1 arttirilmustir.

“TTO Bilgilendirme toplantilar1 i¢in ihtiya¢ alanlarinin belirlenmesi konusunda ve egitim sonrasina iligkin dis ve i¢ paydaslardan diizenli olarak geri bildirim
alinmast; bilgilendirme toplantilarina iligkin izleme faaliyetlerinin sistematik bir sekilde yapilmasi beklenmektedir” ve “TTO tarafindan yapilan toplantilara
yonelik izleme ve iyilestirme faaliyetlerinin sistematik hale getirilmesi Onerilmektedir” gelismeye acik yanlarina iliskin ¢alismalarin baslatildig

goriilmektedir. Yapilan bazi egitimlere iliskin geri bildirim formlarinin olusturuldugu ve kanit olarak sunuldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte 6zellikle

egitimler sonrasi kag¢ projenin basvuruldugu, kaginin destek aldigi, destek alamayanlar i¢in yiritiilen iyilestirme ¢aligmalarina iliskin sayisal verilerin tiim
paydaslara agik sekilde sunulmadig goriilmektedir. Arastirmacilarin geri bildirimlerinin toplanmasi ve analiz edilmesi, hem toplantilarin kalitesini artirmak
ve daha verimli hale getirmek i¢in hem de TTO’nun yetkinlik analizi agisindan kritik 6neme sahiptir. Kurumda gelismeye agik yanda iyilestirme faaliyeti
olarak baslatilan izleme formlarinin iyilestirme dongiisiine katkisinin paydaslara agik olarak sunulmasi onerilmektedir.

“Ulusal ve uluslararast ortak programlar ve ortak aragtirma birimleri basliginda izleme sonuglarinin ilgili paydaslarla degerlendirilerek PUKO gevirimin
kapatilmasi beklenmektedir” konusundaki gelismeye agik yan igin tiim birimlerde 6nlem almaya iligkin kamitlarin yillar bazinda sistematik olarak
kayitlanamadigr goriilmiistir.

“TUBITAK kurum katki paylarimin, yiiriitiicii olan arastirmacilarin birimlerinde daha etkili kullanacag: sekilde degerlendirilmesini saglayacak
mekanizmalarin gelistirilmesi 6nerilmektedir.”

“Tiim arastirma merkezlerine yonelik faaliyetlerin (6rnegin Maviyemis Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Saglik Uygulama ve Arastirma merkezi gibi) dis
paydaslarin ulasabilecegi sekilde web sitesinde yayinlanmasi onerilmektedir” gelismeye agik yan igin iyilestirilme caligmalar1 yapilmigtir. Arastirma

merkezlerine iliskin bilgiler ve duyurularin web tizerinden paylasima agik oldugu goriilmektedir.

“REBIS iizerinden yapilan izlem sonuglarina gore var olan kontrol mekanizmasinin kalite giivencesi gevrimini kapatacak sekilde gelistirilmesi ve etkin
sekilde kullanilmasi onerilmektedir” 6nerisine iliskin geri bildirim mekanizmalarinin ve iyilestirme faaliyetlerinin baslatildig: tespit edilmistir. Bununla
birlikte iyilestirme siireclerinin tiim birimlerde yayginlastirilmas1 onerilmektedir.

D. TOPLUMSAL KATKI

Giiglii Yanlar

Bolgesel kalkinma odakli misyon farklilagmasi programi kapsaminda ihtisaslagsma alaninin ¢ay olmasi nedeniyle Ziraat ve Miihendislik Fakiiltelerinin ilgili
bolumleri basta olmak {izere kurumun toplumsal katki ile ortiisen deger yaratma potansiyeline sahip projeleri olmasi ve ilgili kuruluslarla yakin iliskiler
kurmalari gii¢lii yan olma 6zelligini korumaktadir.

Farkli konularda kurulmug, toplumsal katkiya hizmet eden uygulama ve arastirma merkezinin bulunmasi giiglii yan olma 6zelligini korumaktadir.

Kurumun farkli birimlerinin sehrin ihtiyaglarim esas alan toplumsal katkiya hizmet eden faaliyetlerin yiiriitiilmesi giiglii yan olma 6zelligini korumaktadir.
2021 KAR da gelismeye agik yan olarak belirlenen, Toplumsal katki siireglerine hizmet eden birimlerin toplumsal katki faaliyetlerinin butiinciil bir
organizasyon yapist ile ele alinmasi konusunda yapilan faaliyetler ile bu alan gelismeye agik yan olmaktan ¢ikmistir ve yeterince iyilestirme saglanmistir.
Toplumsal katk faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in kurumun yeterli ve nitelikli kaynaklara sahip olmast gii¢lii yan olma 6zelligini korumaktadir.

Farkli konularda kurulmus, toplumsal katkiya hizmet eden uygulama ve arastirma merkezinin bulunmast giiglii yan olma 6zelligini korumaktadir.

Kurumun farkli birimlerinin sehrin ihtiyaglarim esas alan toplumsal katkiya hizmet eden faaliyetlerin yiiriitiilmesi giiglii yan olma 6zelligini korumaktadir.

Gelistirmeye Acik Yanlar ve Oneriler

Kurumun genelinde toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmaktadir. Bu baglamda uygulamalarin
sonuglarmin sistematik olarak izlenmesi, toplumsal katki surecilerinde kontrol etme ve Onlem alma asamasina yonelik iyilestirme galigmalarinin
tamamlanmasi gelismeye agik yan olarak devam etmektedir.

Gergeklesme diizeyleri diigiik olan toplumsal katki hedeflerine ait degerlendirmelerin yapilmasi ve siirekli iyilestirme g¢aligmalari kapsaminda eylem
planlarinin hazirlanmasina yonelik ¢aligmalarin yiirtitilmesi 6nerilmektedir.

Stratejik Planda belirlenen tiim hedefler gibi toplumsal katki siiregleri i¢in de maliyet tahminleri yapildigi goriilmekle birlikte, imkanlar 6lgiisiinde
kullamldigr ifade edilen biitgenin toplumsal katki faaliyetleri 6zelinde kullamimina iligkin veriler ile toplumsal katki ¢aligmalarina ayrilan biitge ve bu
biit¢enin yillar i¢inde degisiminin izlenmesi ve siirekli iyilestirmeye yonelik degerlendirilmesine ait mekanizmalarin olusturulmasi gelismeye agik yan olarak
devam etmektedir.

Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklarin (mali, fiziksel, insan gilicii) yonetiminin biitiinsel ve sistematik bir yaklasimla ele alinmasi, kurumda
toplumsal katki faaliyetleriyle elde edilen gelirin stratejik planla uyumu ve gergeklesme durumunun degerlendirilmesi ve elde edilemeyen seviyeler igin
eylem planlarinin gelistirilmesi gelismeye agik yan olarak devam etmektedir.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi siireclerinde i¢ ve dis paydaslarin kimler oldugunun agik¢a tanimlanmasi, bu paydaslarin sikayet
ve kanaatlerinin alindigi mevcut uygulamaya ilaveten paydas goriislerinin alinmasini giivence altina alan mekanizmalarin tanimlanmasi gelismeye agik yan
olarak devam etmektedir.

Kurumun KAR sonrast yaptig1 ¢alismalarin degerlendirmesine ilave olarak, ilgili alt bagliklarda bu Rapor i¢eriginde belirtildigi tizere 6zet olarakKurumun
mevcut durumunu gostermesi bakimindan Giiglii Yanlar ile Gelistirmeye Acik Yanlar ve Oneriler asagidaki gibi 6zetlenebilir:

2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler

Rektor ve tist yonetimin dncti, aktif bir liderlik sergilemesi,

Ust yonetimin kalite giivence sistemini sahiplenmesi ve desteklemesi,

Kurumda tiim faaliyetlerin, gorev ve sorumluluklarin talimatlar, prosediirler, is akislar1 ve gorev tanmimlari ile giivence altina alinmig olmast,
Kurumun Bélgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilagmast ve Thtisaslasma Programina alinmis olmast,

Kurumun, her bir siirece iliskin PUKO déngiilerini gevirecek modiilleri gelistirmis olmast,

Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi kapsamindaki uygulamalarn ilgili mevzuatlar ve tamimli siireglere gore gergeklestirilmesi,
Ig ve dis paydas goriislerinin kalite siireglerine katilmasina yonelik Kurum geneline yayilmis mekanizmalarin varligs,

Finansal kaynaklarin yonetimi kapsamindaki uygulamalarin mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesi,

Kalite stireglerinin yonetilmesinde tanimli siire¢lerin kullaniliyor olmasi,

I¢ ve dis paydas goriislerinin kalite siireglerine katilmasina yonelik Kurum geneline yayilmis mekanizmalarin varligs,

Kurum genelindeki tiim birimlerde 6grenci geri bildirimlerinin periyodik olarak aliniyor olmas,



Kurumdaki tiim birimleri kapsayacak sekilde mezun izleme sisteminin uygulanmast,

Kurumda uluslararasilasma siireglerinin yonetimine dair organizasyonel yapilanmanin tamamlanmig olmasi ve ilgili siireclerin seffaf ve tiim birimleri
kapsayacak sekilde dengeli bir sekilde ytiriitiilmesi,

Uluslararasilasma kaynaklarinin seffaf ve tiim birimleri gozetecek sekilde dengeli olarak yonetilmesi,

Kurum biinyesinde yiiriitiilmekte olan uluslararsilagsma faaliyetlerinin tiim birimlere yayilmis olarak yiiriitiilmesi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Tim siireglere iligkin organizasyonel yapilanmanmn goriiniirliigliniin saglanmasi, tiim bu siireglere iliskin faaliyetlerin izlenerek sonuglarinin iyilestirme
siireclerine dahil edilmesi,

Kurumda personelinin motivasyonunu ve aidiyet duygusunu artiracak tesvik unsurlarinin sistematik olarak ve tanimli bir sekilde olusturulmasi,

Kurumda tiim izleme ve degerlendirme sonuglarinin kamuoyu ile paylasiimasi,

Kurumun PUKO déngiilerinin “Kontrol Et” asamasinda kalmis olmast,

Tamiml siiregler kapsaminda yiiriitiilmekte olan insan kaynaklari yonetimi kapsamindaki uygulamalarin ilgili paydaslarin katilimini da igine alarak
izlenmesini ve iyilestirilmesini saglayan tanimli mekanizmalarin gelistirilmesi.

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Programlardaki ders dagilim dengesinin izlenmekte ve iyilestirilmekte olmasi,
Mobil kiitiiphane uygulamas,

Dezavantajli 6grenciler igin yapilan 6zel sinav uygulamalari,

Rektoriin 6grencilerle iyi iligkiler igerisinde olmasi ve her an ulasilabilir olmas,
Ust yonetimin yaklagiminin grenci odakli bir yaklagim igerisinde olmast.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Ogrencilerin karar alma siireglerine katilimini saglayan mekanizmalari gelistirilmesi,
Bazi birimlerde bulunan, 6grenme ortam ve kaynaklarinin izlenmesi ve giincellenmesini giivence altina alacak tamimli mekanizmalarin kurum geneline

yayilmast.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Cay Ihtisaslasma Projelerinin dis paydas katilim ve katkilariyla yiiriitiilmesi ve bolgesel katkisi,

Recep Tayyip Erdogan Universitesi Gelistirme Vakfi tarafindan sunulan akademik tesvik, arastirma ve burs olanaklar,

Merkezi Arastirma Laboratuvarinin, tiniversite i¢i ve digindaki arastirmacilara kapsamli analiz hizmeti sunmastyla arastirma 6z kaynaklarini arttirmast,
Ozellikle Q1 ve Q2 yayinlar igin sunulan destekler.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Tiim paydaslarin ARGE siireglerine ve yonetimine etkin olarak dahil edilmesi; i¢sellestirilmis, sistematik ve stirdiiriilebilir bir yapinin olusturulmasi,
Uluslararasi aglar ve ortakliklara yonelik web sitesinin i¢erik yonetim siirelerinin gézden gegirilmesi ve sektorel gelismeleri yansitacak sekilde dinamik
bir yaptya kavusturulmas,

Doktora sonrasi arastirmacilara yonelik durum analizinin yapilmasi, taslak halinde olan yonergenin uygulanmaya baslanmasi, izleme ve iyilestirme
calismalarimin tamamlanmasi,

Uluslararasi aragtirma is birliklerini gelistirecek diizeyde uluslararasi igbirligi aglarna katilimin arttirilmasi ve uluslararasi ortak bulmak isteyen
aragtirmacilart yonlendirecek sistematik bir siire¢ yonetiminin aktiflestirilmesi.

5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

“Yiiksekogretim Kalite Kurulu Kurumsal Akreditasyon Degerlendirmesi uyarinca Universite biinyesinde yiiriitilmekte olan toplumsal katki ve
stirdirtlebilirlik temelli faaliyetlerin takibi, planlamasi ve koordinasyonunun saglanmasi” amaciyla rektorliik oluruyla “Toplumsal Katki ve

Siirdiriilebilirlik Koordinatérligii (TKSK)” kurulmast,

“Toplumsal Katki ve Siirdiiriilebilirlik Koordinatorliigii Yonergesi” olusturulmasi,

Ilgili koordinatdrliige bagl tiim akademik ve idari birimleri kapsayacak sekilde Birim Komisyonlar1 ve Birim Temsilcileri belirlenmesi,

Koordinatérliik tarafindan Universitenin toplumsal katki politikasi paydaslarin gériisleri dogrultusunda giincellenmesi,

Universitenin bslgesel kalkinma odakli misyon farklilagmasi programi kapsaminda gay alaminda ihtisas {iniversitesi olarak segilmis olmasi ve il genelinde

ilgili paydaslar ile birlikte bu alanda yapilan faaliyetlerin olmas,

Toplumsal katk: siiregleri ile ilgili tiniversite geneline yayilan uygulama 6rneklerinin yaygin olmasi,

BAP projelerinde toplumsal katki siireclerine yonelik projelere 6ncelik verilmesi.

Gelistirmeye Agik Yonler ve Oneriler

I¢ paydaslar ile paylasilan toplumsal katki performansi izlem sonuglarinin dis paydaslar ile de degerlendirilerek iyilestirilmesi.

Kurumsal Ara Degerlendirme Programi kapsammda"Y(")KAK tarafindan olugturulmus olan degerlendirme takimi olarak bu Raporumuzun; kalite yolculugunda
oncii olacagina inandigimiz, Recep Tayyip Erdogan Universite’sinin kalite kiiltiiriinii i¢sellestirilmesine ve iyilestirilmesine katkida bulunmasini diliyoruz.
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