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OZET

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK), 26.04.2023 tarihli toplantisinda, iiniversitenizdeki liderlik, yonetim ve kalite, egitim ve
ogretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki uygulamalarinin, YOKAK- Kurumsal D1s Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri
(V3.0) ile uyumlu oldugu sonucuna varmis olup, tiniversitenizin 2 yil siireyle kosullu akredite edilmesine karar vermistir.

16.05.2025 Tarihinde 8 kisilik degerlendirme heyetimiz ve gézlemci tiyemizle birlikte yaptigimiz 6n ziyaret sonunda iiniversite Ust
Yonetimi, Senato, Kalite Komisyon Uyeleriyle toplantilar gerceklestirilmis olup sunumlar ve soru cevaplarla gerekli 6n bilgiler
sunulmustur

01.06.2025 tarihinde baglayan ve 04.06.2025 tarihinde sona eren ziyaret siirecinde Hukuk Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Mithendislik ve
Doga Bilimleri Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi, Yabanci Diller Yiiksekokulu, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Lisansiistii
Egitim Enstitiistine ziyaretler gergeklestirilmis olup Universite Ust Yonetimi, Kalite Komisyonu, Dis Paydaslar, Birim Y oneticileri,
Akademik Idari Personeller, Ogrenciler ile Universite yerleskelerinde diger bazi birimler ziyaret edilmistir. Toplantilarda bizlerle samimi

paylasimlarda bulunan basta Miitevelli Heyet Baskami Sayin Enver Yicel, Rektoriimiiz Prof. Dr. Esra Hatipoglu, Rektor
Yardimcilarimiz Prof. Dr. Tung Bozbura, Prof. Dr. Ahmet Beskese, Rektér Danismani Prof. Dr. Cisil Sohodol, Genel Sekreter Hikmet
Yildirim, Kalite Komisyonu iiyelerine, Akademik Birimlerin Yoneticileri ve Personeliyle ilgili 6grencilerini ve D1s Paydaslarina ¢ok
tesekkiir ediyoruz.
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2. Tarihsel Gelisimi

Bahgeschir Universitesi, Bahgesehir Ugur Egitim Vakfi tarafindan 15.01.1998 tarihinde, Istanbul’da bir vakif tiniversitesi olarak
kurulmus olup egitim ve 6gretime 1998-1999 akademik yilinda baslamistir. {lk asamada Rektorliige bagls; Tletisim, Isletme, Fen
Edebiyat ve Miihendislik Fakiilteleri ile Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu (Degisiklik: 29.3.2001- 4633/4 maddesi ile
Meslek Yiiksek Okulu) ve Sosyal Bilimler Enstitiisti olmak tizere 4 Fakiilte, 1 Yiiksekokul ve 1 Enstitiiden olusmustur.

2024 yili sonu itibariyle Universitede 10 Fakiilte, 2 Yiiksekokul, 1 Konservatuvar, 2 Meslek Yiiksekokulu, 1 Lisansiisti Egitim
Enstitiisii bulunmakta olup, bu birimlerde 15 On lisans, 66 lisans, 141 yiiksek lisans, 24 doktora olmak iizere toplam 246 program yer
almaktadir. Universite biinyesinde 28 Arastirma ve Uygulama Merkezi mevcut olup bu merkezler egitime, toplumsal katki siireclerine ve
AR-GE caligmalarina destek vermektedir.

Universitede, 2024 yil1 sonu itibariyle egitim ve 6gretime devam eden 6grenci sayilari; 961 on lisans, 19.264 lisans ve 3.998 lisansiistii
olmak {iizere toplam 24.223’tiir. 2024 yili sonu itibariyle Bahgesehir Universitesi’nde toplam 7610 uluslararas1 6grenci 6grenim
gormektedir. Universite Tiirkiye’de bu yoniiyle Vakif Universiteleri arasinda altinci siradadir.

Universitede, 1342 akademik ve 642 idari personel gorev yapmaktadir. 2024 yili sonu itibariyle 8 yerleskede, toplam 163.607,30 m?

kapal1 ve 128.218,27 m? acik alan olmak tizere toplam 291.825,57 m 2 alana sahiptir.

Universite Bologna siireci kapsaminda, Diploma Eki ¢aligmalarini tamamlamis ve Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi’nin onay ile 2010
yilindan itibaren mezunlarina Diploma Eki vermeye baglamistir.

Make Impact Egitim Aglari’mn iiyesi olan Bahgesehir Universitesi degisim programlari cergevesinde BAU Global Egitim Aginda yer alan
universiteler ve 65 farkli tilkede yer alan 290 tniversite ile yaptigi anlagsmalarla 6grencilerine farkli iilkelerde egitim olanaklari
saglamaktadir. Bahgesehir Universitesi’ne bugiine kadar 75 tiniversiteden 201 degisim 6grencisi gelmistir.

Universitede 2023-2024 akademik yilinda faaliyetlerine yeni baslayan akademik bolim, programlar, birim ve merkezler asagida
belirtilmistir.

2023-2024 akademik yilinda bir anabilim dali, dort bolim ve bir program faaliyetlerine baslamustir. Iletisim Fakiiltesinde Grafik
Tasarimi1 Bo6liimiil; Mithendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesinde Bilgi Giivenligi Teknolojisi Boliimii; Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesinde
Tekstil ve Moda Tasarimi Boliimii; Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesinde Ingilizce Miitercim ve Terciimanlik Programi
actlmistir. Dis Hekimligi Fakiiltesinde Temel Bilimler (Dis) Boliimii altinda Temel Bilimler (Dis) Anabilim Dal1 agilmis ve Tletisim
Fakiiltesi Tletisim ve Tasarimi Boliimiiniin ismi Gorsel Tletisim Tasarimi olarak degistirilmistir.

Universite Lisansiistii Egitim Enstitiisii biinyesinde 2023-2024 akademik yilinda faaliyetlerine baslayan 4 doktora ve 7 Yiiksek Lisans
olmak {izere 11 lisansiistii programi ilk defa 6grenci almaya baslamustir: Sosyoloji Doktora (Ingilizce); Sosyoloji Doktora (Tiirkge);
Uluslararast Ticaret Hukuku (Tiirkge/Tezli); Miizik (Tiirkge) Doktora; Fizyoterapi ve Rehabilitasyon (Ingilizce/Tezli) Yiiksek Lisans;
Spor Fizyoterapisi (Tiirkge/Tezli) Yiiksek Lisans; Sporcu Beslenmesi (Tiirkge/Tezli) Yiiksek Lisans; Sporcu Beslenmesi (Tiirkge/Tezsiz)
Yiiksek Lisans; Dil ve Konugma Terapisi (Ttirkce/Tezli) Yiiksek Lisans; Dil ve Konusma Terapisi (Turkge/Tezsiz) Yiiksek Lisans; Egitim
Programlari ve Ogretim (Ingilizce) Doktora Programu.

2023-2024 akademik yilinda bes uygulama ve arastirma merkezi faaliyetlerine baglamistir: Hesaplamali flag Tasarim Uygulama ve
Arastirma Merkezi (HITMER); Dil ve Konusma Bozukluklari Uygulama ve Arastirma Merkezi; Gé¢ ve Kent Calismalar1 Uygulama ve
Arastirma Merkezi; Ahsap Yapt Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Rekabet Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon

Bahgesehir Universitesi, insanligin yasam standartlarin1 yiikseltecek bilgiyi iireten, koruyan, yayan, cagdas egitim modelleri ile kiiresel
bireyler yetistiren, gelistirdigi is birlikleri ile yerel ve kiiresel diizeyde topluma katki yapan seckin bir diinya iiniversitesidir.

Vizyon
Egitim, arastirma ve topluma katkida mitkemmellige odaklanan uluslararasi taninirlig: yiiksek, lider bir tiniversite olmak.
Temel Degerleri

¢ Bilimin rehberliginde hareket etmek


https://bau.edu.tr/

Akademik 6zgiirligii savunmak

Topluma fayda saglamay1 amaglamak

Evrensel degerlere saygili olmak

Ayrimciliga ve 6tekilestirmeye kars1 durmak
Yenilikgiligi ve acik diisiinceyi benimsemek

Etik degerlere bagli olmak

Siirdiriilebilirligi merkeze almak

Katilimci ve kapsayici bir is birligi kiiltiirii benimsemek
Degisime uyum saglayarak ¢evik hareket etmek

Seffaf ve hesap verebilir olmak

Hedefler

Bahgeschir Universitesi’nin 2024-2030 Stratejik Plani’nda 6 stratejik amag, 19 hedef, 131 performans gostergesi ve 28 temel
performans gostergesi bulunmaktadir.

Stratejik Plan tim akademik, idari birimlerin ve paydaslarin goriisleri dikkate alinarak hazirlanmistir. Siireglerle ilgili olarak kurumsal
politikalar ve stratejik plan hedef ve performans gostergeleri dikkate alinmaktadir. Hedefler birim diizeyinde takip edilmekte olup
performans gostergeleri igin belirlenmis takip periyotlarla, veriler toplanarak analiz edilmektedir.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite

Yonetisim modeli ve idari yapt

Bahgesehir Universitesi (BAU), ilgili mevzuatlara uygun olarak kuruma 6zgii temayiil ve gelenekler kapsaminda karar alma
mekanizmalar1 gelistirmistir. Tlgili kurul ve komisyon galismalarinda paydas katilimindan yararlanildigi gériilmektedir. Yonetisim
modeli kurumsal ve siirdiiriilebilir 6zelliktedir. Ust yonetimin gorev alanlari sorumluluklar1 belirlenmis ve organizasyon semasi
olusturulmustur. Ihtiyaglar dogrultusunda 2024 yilinda iyilestirilen organizasyon semasina kurumun internet sitesinden
erisilebilmektedir. Benzer sekilde is tanimlari ve is akis semalar1 olusturulmus ve bunlarin gerekli duyurulari yapilarak, cesitli
mecralar {izerinden kamuoyuna ve paydaslara bilgilendirmenin yapildig: tespit edilmistir.

Kalite Gtlivence Yonergesi 2024 yilinda yeniden gézden gecirilerek 6zellikle paydas katilimi konusunda iyilestirmeler
gergeklestirilmistir. Kurumun y6netisim modelinin, son stratejik planin hazirlanma asamalarinda da katki sagladigi goriilmektedir.
Miitevelli Heyet Baskani, Rektor, Rektor Yardimcilar: ve diger yonetici ve idarecilerin ilgili paydaslarla birlikte plan hazirlanirken ¢ok
sesli ve uyum iginde ¢alistig bir siire¢ olusturulmustur.

Kurumun bir 6nceki Kurumsal Akreditasyon Raporunda belirtilen iyilestirmeye acik alanlarla ilgili calismalar yaptig1 gozlenmektedir.
Dis ve i¢ paydaslarin katilimi ile Yonetisim ve Liderlik Politikas: giincellenerek duyurulmustur. Hazirlanan stratejik plan ile Y 6netisim
ve Liderlik Politikast uyum igindedir.

Rektor baskanligindaki Kalite Komisyonu, farkli idari birimlerin temsilcilerinden olugan kapsayici yapisi ile yonetisim sistemine katki
sunmaktadir. Kalite Komisyonu Uyeleri, hem iiyesi bulunduklar1 akademik birimlerin goriislerini aktarmakta ve hem de mevcut durum
ve iyilestirme raporlarim dikkate alarak PUKO dongiisiinii tamamlamaktadirlar. Dokiiman incelemesi ve saha ziyaretlerinde 6nlem
alma asamasinin izleme temelli siirdiirildiigiine dair kanitlara ulagilmistir. Saha ziyaretinde ek kanit taleplerinde bulunulmus ve
yonetisim modeli yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlarina ulasilmistir.

YOKAK Kurumsal Akreditasyon siireci geri bildirimlerinden hareketle Kalite Komisyonundadgrenci temsilcisi sayis1 artirilmigtir ve
dezavantajli gruplari temsilen bir 6grenci iiye olarak belirlenmistir .

Kalite Yonetim Birimi, Fakiilte Kalite ve Akreditasyon Ekipleri, Kalite Toplulugu gibi yapilar ile kalite giivence sistemi etkin olarak
islemesine destek olmaktadir.

Kurumun yonetisim sistemine 6zgli uygulamalarindan biri de “Dekanlar Kurulu” dur. Bu kurul ile fakiiltelerin ve diger akademik
birimlerin yoneticileri ve Ogrenci Dekanligimin daha yakin is birligi icinde ¢aligmasim saglanmis ve belirli araliklarla toplanarak kalite,
akreditasyon ve yonetisim alanlarinda ¢alismalar yiiriitmektedir.

Kurumda, Kalite Giivence Rehberi, Kurumsal Akreditasyon Programi Hazirlik Rehberi, Calisan El Kitabi, Ogrenci El Kitabi, Siireg
Kitabi gibi ¢esitli rehberler aktif olarak kullanilmaktadir.

Y 6netisim sistemi igerisinde yer alan kurullar ve komisyonlar, siire¢ i¢inde ihtiyaglara gore iyilestirilmektedir. Ornegin, Sosyal Etki ve
Sorumluluk Merkezi ve Toplumsal Katki Danigma Kurulundan alinan geri bildirimler dogrultusunda entegre bir yonetim saglanmast
amaciyla Cevre Yonetimi Komisyonu kurularak “Enerji Verimliligi Yiritme Kurulu”, “Sifir Atk Yiritme Kurulu” ve “Su
Verimliligi Calismalar1 Yiriitme Kurulu'nun bu komisyona bagli olarak calismasi kararlastirilmistir. Benzer sekilde iyilestirme
faaliyetleri kapsaminda gelen Oneriler dogrultusunda “Bagimlilikla Miicadele Komisyonu”, “Girisimsel Olmayan Calismalar Etik
Kurulu” ve “Arastirma Merkezleri Koordinat6rliigii Kurulu” kurulmustur.

Kurumda idari birimlerin 6nceki yillarda belirlenen gorev tanimlari 2024 yili igerisinde gézden gecirilmis, iyilestirilmis ve giincellenen
gérev tanimlar1 kamuoyu ile paylagiimstir.

Y o6netisim sistemi de veriye dayali olarak iyilestirilmektedir. Veri Analizi ve Raporlama Birimi, {iniversitenin Stratejik Plan izleme
sistemini daha etkin hale getirmek amaciyla 2024 yilinda Y 6netim Bilgi Destek Hizmetleri biinyesinden Strateji Gelistirme ve Planlama
Daire Bagkanligi biinyesine alinmistir. S6z konusu yaklasim geregi, diizenli olarak memnuniyet anketleri uygulanarak sonuglari
degerlendirilmekte ve Kalite Komisyonu tarafindan analiz edilmektedir.

2024-2025 akademik yili giiz doneminde kullanilmaya basglanan BAU Analyzer Kalite Yazilimi, yonetisim sisteminin takip
edilebilirligini saglanmstir. Y OKAK Kurum i¢ci Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu temel alinarak tasarlanan yazilim sayesinde
kilavuzda belirtilen tiim bagliklar ilgili birimlerle eslestirilmis ve boylece izleme siiregleri etkinlik kazanmustir.

2024-2030 Stratejik Plan1 akademik ve idari personel memnuniyetini performans gostergesi olarak izlemektedir. Ayrica, KAR'da
belirtilen “i¢ paydas olarak grencilerin siireclere daha fazla dahil edilmesi” geri bildirim dogrultusunda “Rektorle Biz Bize” projesi
uygulamaya konulmustur.

Danigma Kurullar1 Yonergesi birim danigsma kurullar: da eklenerek 2024’te revize edilmistir. Bu iyilestirmelerin KAR ve izleme
raporlart dogrultusunda gergeklestigi gorilmiistiir.

Ayrica 2024 yilinda Paydas Iliskileri ve Katilimi Politikasi; Kamuoyu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik Politikasi; Dolandiricilik,
Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi; Cikar Catigmasi Politikasi; Mali Prosediirler Politikasi; Etik Politikasi; Risk Yonetimi
Politikasi; Seyahat ve Harcama Politikasi politikalar1 paydaslarin da katkilariyla olugturulmustur.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalar1 izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Liderlik



Ust yonetimin kalite giivence siireglerine ve bu siireglerin tiim birimlere yayilmast ve alt birimler tarafindan da sahiplenilmesi
konusundaki motivasyonu son derece yiiksektir. Kalite giivencesi kiiltiirtiniin yayilimi ve iyilestirilmesi amaciyla ¢esitli 6l¢me, izleme,
degerlendirme ve onlem alma caligmalari, toplantilar, planlamalar ve uygulamalar gergeklestirilmektedir. Bagimsiz bir anket sirketi
tarafindan liderlik anketlerinin gergeklestirilip, sonuglarin degerlendirildigi ve ilgili yoneticilerin liderlik egitimi aldig1 goriilmektedir.
Memnuniyet oranlarimin genel olarak yiiksek oldugu ve goreceli olarak yiiksek memnuniyet oranlarina ulasilmayan alanlarin
iyilestirilmesi i¢in aksiyon planlarinin olusturuldugu ve egitimlerin verildigi anlasilmaktadir. Mevzuatin 6ngordiigi kurul toplantilar:
disinda rektorliik- akademik personel goriismeleri, yuvarlak masa toplantilart gibi ¢alismalar gerceklestirilmektedir. Ayrica, genel
sekreterlik blinyesinde tiim idari birimlerle kalite siireclerinin igsellestirilmesine katki saglayacak toplantilar yapilmaktadir. Dokiiman
incelemesi, On saha ve saha ziyaretinde sirasinda agikca gozlemlendigi tizere gorev ve sorumluluk paylasimlarimn ilgililerin uzmanlik
alanlarina gore yapilmustir. Ust yonetimin idari ve akademik birimler ile iletisimi giicliidiir. Bu konulardaki genel algilar anket
yontemiyle de Olgiilmektedir. Yoneticilerle iletisimde i¢ paydaslardan alinan goriisler dikkate alinarak  iyilestirmeler
gergeklestirilmistir. Sistematik bir takvim olusturulmus ve ilgili i¢ paydaslarla diizenli goriismeler izleme ve degerlendirme toplantilar
yapilmigtir. 2024 yilinda Arastirma Yuvarlak Masa Kahvaltisi, Yiiksekogretimde Kiiresel Yenilikler Toplantisi, Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglarinin Basarilmasinda Yiiksek Ogrenimin Rolii Yuvarlak Masa Calistayl, Yapay Zeka Calistayr gibi etkinlikler ile
akademik liderlik ve is birligi kiiltiirtinii destekleyen etkinlikler gergeklestirilmistir.

Kurumsal Akreditasyon Raporunda kurum liderlerinin liderlik 6zelliklerini gelistirmeye yonelik egitimlerin sistematik olarak
yapilmasina iligskin 6neri dogrultusunda 2023-2024 egitim 6gretim yilinda kurum yoneticilerinin liderlik ve yonetim kapasitelerini
gelistirmek amactyla “Liderlik ve Etkin Yoneticilik” egitim programi hayata gegirilmis ve “Organizasyonel Degisim Y onetimi, Insan
Sermayesi Y&netimi, Liderlik ve Etkin Yoneticilik, Yeni Nesil fletisim Yonetimi” baslikl1 egitim igeriklerinden olusan programi 2024
yil1 igerisinde 62 akademik birim yoneticisi ve 11 idari birim yoneticisi tamamlamistir. BAU Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (BAUGO) tarafindan egitimlerin tamamlanmasini takiben yapilan degerlendirmelerde egitime katilanlarin memnuniyet orani
%90'lara yaklagmuisgtir.

2024-2030 Stratejik Planinin hazirlanmasinda, uygulanmasinda ve izlenmesinde etkin bir liderlik rolii iistlenmektedir. Stratejik planin
izlenmesi ve degerlendirilmesi sistematik olarak rektorliik biinyesinde yapilmaktadir.

Kurumun Genel Sekreterligi ise idari birim yoneticiler ve ¢alisanlari ile aylik diizenli koordinasyon toplantilar gergeklestirmektedirler.

“Rektor-Ogretim Elemanlar1 Bulusmalari” projesi ile Rektor 2024 yilinda baglayan toplantilarda 2025 yili Subat ayina kadar gecen
stirede 398 6gretim elemant ile birebir toplantilar gergeklestirerek i¢gorii toplayarak akademisyenlerin goriislerinin yonetim sistemine
entegre etmistir.

Kurumsal Akreditasyon Raporunda verilen Oneriler dogrultusunda kurumdaki yoneticilerin liderlik 6zelliklerini 6lgen, izleyen ve
degerlendiren bir sistemi yerlestirmek i¢in 2020 ve 2022 yillarinda bagimsiz arastirma sirketi tarafindan yapilan ¢alisgan memnuniyeti
aragtirmasinin devami olarak 2024 yillarinda liderlik ve yoneticilik 6zelliklerinin de degerlendirildigi akademik ve idari kadro
memnuniyet arastirmasi yine bir bagimsiz arastirma sirketi tarafindan gergeklestirilmistir. S6z konusu arastirmaya ilgili
geribildirimlerine uygun olarak yoneticilerin degerlendirilmesi ilgili bir bolim eklenmistir. Bu anket sonuglar1 izlenmektedir, nlem
aliarak yapilan iyilestirmelere sahada birim ziyaretlerinde de tanik olunmustur.

Liderlik anketlerinden elde edilen sonuglar genel olarak olumlu olsa da iyilestirme ¢aligmalar1 kapsaminda daha fazla sayida yoneticinin
liderlik yetkinlikleri egitimlerini tamamlamasi amaglanmistir. Kurumdaki kalite kultirtiniin gelisimini 6lgmek ve izlemek igin
kullanilan farkli geri bildirimler bulunmakta, bunlarin izleme sonuglar: degerlendirilmekte ve buna gore iyilestirmeler yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite glivencesi sistemi ve kiiltiirtiniin gelisimine katkis izlenmekte ve
bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Kurum, 2024-2030 donemi igin genis paydas katilimli bir stratejik plan hazirlayarak kurumsal doniisiim kapasitesini ve kurumsal
6zginligiinii giiclendirmistir. Kapsamli GZFT analizi tiniversite 6l¢eginde gergeklestirilmistir. Ayrica, farkli birimlerde de benzer
durum analizleri yapilmistir.

Bu siirecte kurumun temel politikalarinda iyilestirme ¢alismalart ve bu politikalarda gerekli revizyonlar yapilmistir. Bahgesehir
Universitesi kurumsal yapisini ve ilgili siireclerini belli araliklarla sistematik bir sekilde kontrol ederek iyilestirmeler gerceklestirmistir.

Yazilim iizerinden kurumun mevcut durumu ve akademik personelin yayin performans: takip edilmektedir. Ogrencilerin program
tercihleri, program kontenjanlarinin doluluk oranlar1 gibi bir¢ok onemli gosterge izlenmekte, gerekli 6nlem alma faaliyeti ve
iyilestirmeler yapilmaktadir. Yeni programlarin agilmasi ve kurum iginde kaynaklarin etkin dagilimi gibi alanlarda da bu gostergelerden
yararlanilmaktadir.

Kurumsal doniisiim ve degisim yonetiminin nemli bir bileseni olan kiyaslama galismalar1 yiiriitiilmektedir. Universitenin ve diger
tniversitelerin arastirma, yayin, egitim ve toplumsal katki gibi ana basliklardaki performanslari, ilgili alt kirilimlar bazinda
tniversitenin gelistirdigi karsilastirma ve performans analiz yazilimi araciligiyla karsilastirmali olarak analiz edilmektedir. Bu sistem,
tiniversitenin genel durumu, akademisyenlerin performanslar: gibi temel siiregleri dijital olarak izlemektedir.

Universitenin degisim yonetimi modeli siirekli iyilestirme yaklasimi temel aliarak belirlenmistir. Stratejik planda doniistim siireci ise
uluslararasilagsma, stirdiiriilebilirlik ve yapay zekd entegrasyonu seklinde tamimlanmistir. Ayrica, kurum “Yiiksekogretimde

Siirdiiriilebilirlik Doniisiimlerini Hizlandirmak I¢in Liderler ittifaki ve Programi’na” siirdiiriilebilirlik doniistimiinii egitim siireclerine
sistematik bir sekilde uyarlanmasi hedefiyle katilim saglamistir.

Kurum yiiksekogretim alanindaki bolgesel ve kiiresel gelismeleri, ulusal hedefleri ve paydas goriislerini de nemseyerek gelecek amag,
hedef ve performans gostergelerini olusturmaktadir. Bu planlama dogrultusunda esnek, ¢abuk karar veren ve gelismelere hizli uyum
saglayan yonetim becerisi vardir. Kurumun 6zglinliigi ve yenilik yonetimi gii¢lii alanlarindandir.



Kurumsal doniistim kapasitesini siirekli olarak giiclendiren bir yaklasimla, egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki ve yonetisim
stireclerinde yenilik¢i adimlar atmaktadir. Degisen kiiresel ve yerel kosullara uyum saglamak amaciyla stratejik planlamalar yapilmakta,
kurumsal yap1 ve siirecler diizenli olarak gozden gegirilerek iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Kurumsal degisim siirecinin temelini olusturan mevcut durum analizi, BAU 2024-2030 Stratejik Plan1 kapsaminda yer almakta olup,
universitenin GZFT analizi stratejik plan gelistirme siirecinde yapilmistir. Bu kapsamda, tiniversitenin farkli birimleri de kendi durum
analizlerini gergeklestirerek degisim ihtiyacini belirlemekte ve kurumsal gelisim siireclerini destekleyici ¢alismalar yiirtitmektedir.

Halkla iliskiler ve Tanitim ile Reklamcilik boliimlerinin stratejik doniisiim planlari, kurumsal doniisiim kapasitesine dair somut kanitlar
sunmaktadir. Bu planlar, kiiresel egilimleri ve sektorel beklentileri dikkate alarak degisim yOnetimi, kiyaslama ve yenilik yonetimi
yaklagimlarini igermektedir. Her iki bolimiin stratejik planlari, kurumsal 6zgiinliigii pekistiren yenilik¢i uygulamalarin hayata
gecirilmesine yonelik somut adimlar igermektedir.

Bir ¢ok birimde, dis paydaslar, c¢alisanlar ve 6grencilerden gelen geri bildirimleri sistematik olarak analiz ederek yillik planlarin
olusturmakta ve iyilestirme siireclerini yapilmaktadir..

Kurumsal doniisim ve degisim yonetiminin onemli bir bileseni olan kiyaslama calismalart BAU tarafindan etkin bir sekilde
yiiriitiilmektedir. Universitenin ve diger iiniversitelerin aragtirma, yayin, egitim ve toplumsal katki gibi ana bagliklardaki performanslari,
ilgili alt kirllimlar bazinda tiniversitenin gelistirdigi karsilastirma ve performans analiz yazilimi araciligryla karsilagtirmali olarak analiz
edilmektedir. Bu sistem, tiniversitenin genel durumu, akademisyenlerin performanslar1 gibi temel siiregleri dijital olarak izlemeye
olanak saglamaktadir.

Ogrencilerin @iniversite ve boliim tercihlerindeki degisim ile farkl: {iniversitelerin performanslari kiyaslamali olarak analiz edilmektedir.
Bu analizler, tiniversitenin boliim agma, kontenjan belirleme gibi stratejik kararlarinin olusturulmasinda temel alinmakta ve kaynaklarin
etkin kullanimini desteklemektedir.

Universitenin degisim yonetimi modeli tanimlidir ve bu model, kurumsal déniisiim, dijitallesme, yapay zeka odakli siireclerin
entegrasyonu ve kiyaslama caligmalar1 gibi stratejik faaliyetlerle desteklenerek siirekli iyilestirme yaklasimi temelinde
gerceklesmektedir.

2023-2024 akademik yilinda egitim 6gretimde miikemmelligi tesvik etmek icin sistem kurulmus, egitimde mitkemmellik 6diilleri
metodolojisi belirlenmis ve ilk uygulamasi gergeklestirilmistir. Atama yiikseltme kriterleri paydas katilimiyla giincellenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi uygulamalari izlenmekte ve onlemler
alimmaktadir.

i¢ Kalite giivencesi mekanizmalan

I kalite giivencesi mekanizmalari bu mekanizmalarin sorumluluklari ve yetkilileri tammlanmustir. Benzer sekilde paydas katilim
mekanizmalar1 da tamimlidir. Kalite ¢cevrimlerinin hangi siklikta kapatilacagi belirlenmistir. Bu mekanizmalarin isleyisi gergekei ve
etkin olarak tasarlanmustir.

Kalite Giivence Sistemi Yonergesi ve Kalite Giivence Rehberi giincellenmis ve paydas katilimina iligkin siire¢ giiglendirilmistir.
Kurumda Komisyonu, Kalite Yonetim Birimi, Fakiilte Kalite ve Akreditasyon Ekipleri ve Kalite Toplulugu tarafindan toplantilar ve
etkinlikler ger¢eklesmekte ve bunlar karar alma mekanizmalarini etkilemektedir. Ayrica, kurumun ilgili politikalar1 paydaslarin katkisi

da almarak giincellenmistir. Yeni hazirlanan stratejik planda kalite gostergeleri ile ilgili ¢ok sayida performans gostergesi

bulunmaktadir. Bu sayede iyilestirmeye agik yon olarak KAR ’da belirtilen kalite kiiltiiriniin izlenmesi ve olgiilmesi ile ilgili
mekanizma olusturulmasi saglanmustir.

Kurumun akreditasyon ¢alismalarina verdigi 6nem takdir edilecek diizeydedir.

Heniiz akredite olmayan béliimlerin durumlarinin izlenerek degerlendirilmesi amaciyla Kalite Komisyonunu girisimiyle “Akredite
Olmayan Béliimler i¢in Ozdegerlendirme ve Akran Denetimi Usul ve Esaslar1” hazirlanmistir. Bahgesehir tiniversitesinin bolgesel ve
ulusal birgok kalite caligtayr ve toplantilarina ev sahipligi yaptigi memnuniyetle gézlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: ic kalite giivencesi sistemi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte iyilestirilmektedir.
Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

KAR raporunun bulunan “Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik ile ilgili ilke ve kurallarin tanimlanmas1” geri bildirimine
uygun olarak “Kamuoyu Bilgilendirme ve Hesap Verebilitlik” ve “Paydas iliskileri ve Katilim” politikalar1 olusturulmustur.
Universitenin kamuoyunu bilgilendirme gorevi Kurumsal iletisim Daire Bagkanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir. Daire baskanlig: bu
gorevini Bahgesehir Ugur Egitim Kurumlar1 Medya ve Iletisim Merkezi (BUEKMIM) koordinasyonu ile yiiriitmektedir. Universitenin
web sayfalart hem Tiitkce hem de Ingilizce olarak dogru ve giincel, bilgiyi sunmaktadir. Sosyal medya hesaplari etkin olarak
kullanilmaktadir. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari (SKA) raporlari kamuoyuyla kapsamlt bir sekilde paylasilmaktadir. Kurumsal
alg1 olgiilerek degerlendirilmektedir. Kamuoyu Bilgilendirme ve Hesap verebilirlik Politikasinda “Faaliyetlerin sonuglarini ve etkilerini
diizenli raporlarla paylasarak hesap verebilirlik anlayisin destekleme” ilkesi tanimlanmis ve iiniversitenin faaliyetlerine iliskin
raporlamalar bu ilke uyarinca diizenli olarak gergeklestirilmektedir. Bahgesehir Ugur Egitim Kurumlart Medya ve Iletisim Merkezi
(BUEKMIM) iiniversite ile ilgili medyada ¢ikan igerik ve haberleri diizenli olarak takip etmekte ve raporlamaktadir.

BAU, stratejik planinda izlenen performans gostergelerinin gergeklesme durumlarint web sitesinde yer alan kalite sayfasindan
yayinlamaktadir. Ayni ilkelerden hareketle {iniversitenin gerceklestirdigi memnuniyet anketlerinin sonuglari da kalite sayfasi tizerinden
kamuoyu ile paylasilmaktadir.



Ogrenci Dekanligi’mn sosyal medya hesaplar1 araciligiyla 6grencilere yonelik bilgilendirmeler yapilmakta ve grenciler ile etkilesim
kurulmaktadir.

BAU’nun kalite yonetimi web sayfasinda {iniversitenin birimlerinin tiim sosyal medya hesaplar1 paylasilmistir. S6z konusu hesaplar
araciligiyla birimler kamuoyu bilgilendirme faaliyetlerini siirdiirmektedir. Kasim 2024’te, sosyal medya hesaplarmin kurumsal
kriterlere uygunlugunu gii¢clendirmek ve farkli birimlerden yapilan paylasimlarin {iniversitenin dijital itibarina etkisini takip etmek
amactyla “Dijital Itibar Y6netimi” projesi baslatilmistir. Bu kapsamda, “bau” uzantili tiim sosyal medya hesaplarina yonelik bilgi
toplama ve analiz siireci devam etmekte olup, proje kapsaminda genel sekreterlige bagli uzman bir personel istihdam edilmistir.

Ilgili birimler kamuoyu bilgilendirme ¢aligsmalarinin izlenmesi kapsaminda sosyal medya takiplerini yaparak raporlamaktadir.

BAU, Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi imzacisi olarak, seffaflik ve hesap verebilirlik kriterlerini iki cevrimdir yerine getirmektedir. BM
tarafindan belirlenen periyotlarda ilerleme raporlarini yaymlayarak kamuoyu ile paylasmakta ve siirdiriilebilirlik alanindaki
taahhiitlerini seffaf bir sekilde siirdiirmektedir.

Kurumun toplumsal katk: faaliyetlerinin temelini olusturan SKAlarin gerceklesmesine yonelik bilgi, farkindalik, egitim ve proje
faaliyetlerini “stirdiiriilebilir kalkinma amaglar1 raporlar1” olarak kamuoyu ile paylasmaktadir. Bir 6nceki yil 8 SKA i¢in yayinlanan
raporlar ikinci ¢evriminde tiim kalkinma amaglarini kapsayacak sekilde iyilestirilmistir .

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 izlenmekte ve paydas goriisleri
dogrultusunda iyilestirilmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon ve politikalar

Kurumun misyon, vizyon ve degerleri tanimlanmistir, benzer sekilde akademik birimlerin misyon ve vizyonlar1 da kurumla uyumlu
olarak belirlenmistir. Bunlar kuruma 6zgiin ve paydaslardan katki alinarak belirlenmistir. Politikalarin giincellenmesi sistematik bir
sekilde yapilmakta ve bilinirligini agisindan politikalar gesitli platformlarda yaymnlanmaktadir. Ilgili performans gostergeleri ile politika
belgeleri takip edilebilmektedir. Politikalarin paydas katkilar ile gozden gecirilme donemleri belirlenmistir.

Arastirma Usulsiizliigiinii Onleme Politikasi; Cikar Catigmasi Politikasi, Etik Politikasi, Dolandiricilik, Riisvet ve Yolsuzlukla
Miicadele Politikasi, Risk Politikast; Seyahat ve Harcama Politikasi, Teslimat Zinciri Haritasi: Gelen Fonlar Y 6netim Politikasi, Mali
Prosediirler Politikasi ve Giivenlik ve Saglik Politikas1 bu politikalara uygun olacak bicimde hazirlanarak yaymlanmigtir.

“A.1.5 Kamuoyu bilgilendirme” ve “A.4.1 ¢ ve dis paydas katilimi” Slciitlerinde detaylari aktarilan "Kamuoyu Bilgilendirme ve Hesap
Verebilirlik" ve "Paydas Iliskileri ve Katilim" politikalar1 da yaymlanmstir.

Karar raporunda yer alan “Politika belgelerinin izlendigine ve iyilestirildigine dair kanitlarin sunulmasi” geri bildirimine uygun olarak
politikalar, stratejik plan gostergeleri ile izlenmeye baslanmis ve politika belgelerinin takip edilmesi miimkiin kilinmustir. Ayrica PUKO
cevrimine uygun olarak politika belgelerinin paydas katiliml1 olarak gézden gegirilme dénemleri de belirlenmistir.

Revize edilen iist politikalarin daha saglikli bigimde islemesini saglamak adma yapilan iyilestirmeler kapsaminda, Arastirma
Usulsiizliigiinii Onleme Politikas1; Cikar Catigmast Politikasi; Etik Politikasi; Dolandiricilik, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Politikasi; Risk Politikasi; Seyahat ve Harcama Politikasi; Teslimat Zinciri Haritasi: Gelen Fonlar Ydnetim Politikasi; Mali Prosediirler
Politikasi; ve Giivenlik ve Saglik Politikas bu politikalara uygun olacak bigimde hazirlanarak yayinlanmustir.

Kurumun vizyon ve misyonunu izledigi, politikalarini gézden gecirdigi, ve degerlendirdigine iligkin kanitlara saha ziyareti esnasinda da
ulagilmistir. Kurum ulagmak istedigi hedefi belirlemis ve belli araliklarla yaptig iyilestirmelerle rotasini belirlemektedir.

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Stratejik amac ve hedefler

BAU 2024-2030 Stratejik Plani; Yonetim, Kalite ve Liderlik, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Uluslararasilasma ve
Toplumsal Katki olmak iizere bes tema etrafinda sekillenmis olup 6 amag altinda 19 hedef ve toplamda 131 performans gostergesi
bulunmaktadir. Stratejik plan ve hedeflerinin BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA) ile uyumu gosterilmistir. Universitenin
stratejik hedefleri ve SKA’lar arasindaki iliskiler tanimlidir.

Stratejik Plan olusturulmasi sirasinda; mevcut politikalarin degerlendirilmesi, ulusal ve uluslararasi akreditasyon kuruluslarinin
standartlarinin analizi, politika dneri anketleri, iniversite danisma kurulu goriisleri, uluslararast kurumlarin gergeve gereklilikleri (UN-
UNITAR Global Compact THE), PUKO izleme tarihleri, senato kabulii, politikalarin kurumsal belgelere entegrasyonu ve yayinlanmast
ve komisyon tartigmalar1 yontemleri kullanilmustir.

Stratejik Plan Siireci; stratejik plan ve politikalar alt ¢alisma grubunun kurulmasi, GZFT, PEST, mevzuat analizlerinin yapilmasi,
stratejik plan ¢alistay, kalite akreditasyon kurumlarinin goriis ve geri bildirimlerinin degerlendirilmesi, tiim akademik ve idari birimler
ile yapilan toplantilar, damisma kurulu gortsleri, yonetici toplantilari, kalite komisyonu goriismeleri, stratejik amag, hedef ve
performans gostergelerinin belirlenmesi, anahtar performans gostergelerinin tanimlanmasi, senato kabulii, izleme toplantt ve sunumlari
(iki ara izleme ve yil kapamisi izlemesi), kalite komisyonu yillik ¢evrim degerlendirmeleri, SP yillik gerceklesme raporlarinin
yaymlanmasini igermektedir.



Stratejik planinin hazirlanmasinda paydas goriisleri alinmis ve paydas analizi yapilmistir. Mevzuat analizleri, GZFT analizi, PESTEL
analizi yapilmis ve hazirlanan stratejik planin taslak agsamasi tamamlandiginda tekrar paydaslarin goriisiine sunulmus ve ilgili tim
birimler ile mutabakat saglanarak {iniversite senatosu tarafindan onaylanmustir.

BAU Siire¢ Yonetimi Kitabi olusturulmustur. Bu kitapta 5. Y6netim ve Destek Siireclerinin altinda 5.1 Strateji Gelistirme Stireci bir
siireg olarak tanimlanmustir. Stratejik Plan BAU Stratejik Plan izleme raporu ile izlenmektedir. Siire¢ Iyilestirme Formu (PUKO)
kullanilmaktadir.

Stratejik Planin izleme ve degerlendirme sonuglari kalite komisyonunda goriisiilerek stratejik plan amag¢ ve hedefleri kapsamindaki
mevcut performans gostergelerinin degerlendirilmesi, iyilestirme alanlarinin tespiti, eylem plani gergevesinde sorumluluk dagilimimin
yapilmasi, sonraki adimlarin planlanmasi ve zaman planinin olusturulmasi saglanmaktadir.

Veri Analizi ve Raporlama Birimi, tiniversitenin Stratejik Plan izleme sistemini daha verimli hale getirmek adina 2024 yilinda Y 6netim
Bilgi Destek Hizmetleri biinyesinden Strateji Gelistirme ve Planlama Daire Bagkanlig1 biinyesine alinmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladig1 stratejik plami izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek planlarina
yansitilmaktadir.

Performans yonetimi

Performans degerlendirmesi igin cesitli endeksler ve gostergeler (Girisimei ve Yenilik¢i Universite Endeksi, YOK Universite Izleme ve
Degerlendirme Sistemi, YOK Atlas, YOKAK-KIDR performans gostergeleri, Times Higher Education (THE) WUR, THE Asia, THE
Young Universities, THE Ranking by Subject, THE Impact Rankings, URAP (University Ranking by Academic Performance), UI Green
Metrics, QS Europe ve QS Sustainability siralamalart) kullanilmaktadir.

Universitenin “HS5.1 ulusal ve uluslararasi iiniversite ve alan siralamalarinda yiikselmek” hedefi dogrultusunda, akademik basari,
aragtirma kapasitesi, stirdiiriilebilirlik ve inovasyon gibi alanlarda performans takibini saglamak amaciyla ¢esitli gostergeler
belirlenmistir. Bu kapsamda, PG5.1.1 THE WUR Genel Siralamasi, PG5.1.2 THE Impact Genel Siralamasi, PG5.1.3 QS Europe Genel
Stralamasi, PG5.1.4 Green Metric Siralamasi, PG5.1.5 URAP Tiirkiye Genel Siralamas1 ve PG5.1.6 TUBITAK Girisimci ve Yenilikci
Universite Endeksi Siralamasi gostergeleri tanimlanmistir. Bu gostergeler, iniversitenin egitim Ogretim, aragtirma-gelistirme,
toplumsal katki ve siirdiiriilebilirlik alanlarindaki konumunu degerlendirmek ve iyilestirme siireclerine yon vermek amaciyla diizenli
olarak takip edilmektedir.

Ayrica, BAU Ulusal ve Uluslararasi Endeksler Performans Analiz ve Degerlendirme dokiimanlarinda iiniversite performans
degerlendirmesi yapilmaktadir.

Akademik kadronun performanslari ise BAU Akademik Performans Y onergesi kapsaminda ele alinmakta ve Derecelendirme Y 6netim
Sistemi Yazilimi dahilinde bulunan Akademik Performans Modiilii ile izlenmektedir. Performans Sistemleri Yonetimi is akigi
olusturulmustur. Akademisyen raporu olusturulmustur.

Her dénem sonunda, derslerle ilgili geri bildirim toplamak amaciyla “Ders ve Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi”
uygulanmaktadir. Ayrica, 6grenciler UMIS iizerinden her ders igin katildiklar1 anketlerde, 6gretim iiyelerinin performansimn yani sira
kendi performanslarini da degerlendirmektedir. 2023-2024 akademik yilinda, 6grencilerin ders kazamimlarina ulagsma diizeylerini
degerlendirmek amaciyla “Ders Kazammlart Anketi” uygulanmaya baglanmistir. Bu uygulamada, dgretim elemanlar ilgili dersin
o6grenim kazanimlar1 dogrultusunda hazirladiklari anket formunu dénem sonunda Ogrencilerle paylasmakta ve katilimlari tesvik
edilmektedir. Anket sonuglari, ilgili dersin bagli bulundugu béliim bagkanlig: tarafindan analiz edilerek iyilestirme Onerileri ile birlikte
ilgili dekanliga raporlanmaktadir.

Ogretim elemanlarinin bireysel performans gostergeleri; performans gosterge agirliklart BAU Akademik Personel Yiikseltme ve Atama
Esaslar1 ile uyumlu olup ilgili fakiilte bireylerin performansi hesaplama yiizdeleri anabilim dallari igin kapsayicilik ilkesi ve paydas
katilimi amaci ile fakiilte yonetim kurullari tarafindan belirlenmektedir. BAU, 2022-2023 ve 2023-2024 donemlerinde akademik
performans yonetimi ve izlemesi yapmistir. Ogretim elemanlar1 segmentasyonu siiregleri iyilestirilmis, 3 profil kategorisi yani sira bes
farkli puantaj kategorisinde sonuglar fakiilte bazinda izlenmektedir.
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2023 KIDR e atif yapilan ‘Bahgesehir Universitesinde 6gretim elemanlari; “arastirmaci dgretim {iyeleri”, “arastirmaci ve egitimci
6gretim tiyeleri” ve “egitimci 6gretim iiyeleri” olmak iizere ii¢ kategoriye ayrilmaktadir.” ifadesi 6gretim iiyesi segmentasyonunu ifade

etmektedir. Bu kategori ayrim1 ile KIDR kanitlar kisminda bulunan akademik yayin puantaj tablosu ve akademik personel yiikseltme ve
atama esaslar1 yonergesi 2024 yilinda revize edilmis, fakiiltelerden gelen oneriler dogrultusunda 6gretim iiyesi yayin kriterleri her
fakiilte i¢in ayr1 ayr1 belirlenmistir.

2024 KIDR kanitlar kisnunda yer alan akademisyen yaym durumu raporunda her akademisyen igin raporlama yapilmaktadir ve bu
raporlama BAU Akademik Performans Y 6nergesi kapsaminda ele alinmakta ve Derecelendirme Y 6netim Sistemi Yazilimi dahilinde
bulunan Akademik Performans Modiilii ile izlenmektedir.

Ayrica sahada sorulan ‘Atama ve Yiikseltme yonergesi revize edilirken 6gretim tiyelerinin goriisii alinmig midir? Bu goriisler 1s18inda
herhangi bir degisiklik yapilmis mdir?” sorusu sorulmus ve atama yiikseltme kriterleri yonergesinin PUKO formu ile desteklendigi ve
rapora konu olan siiregte, atama ve yiikseltme kriterlerinin detayli bir sekilde gézden gegirildigi ve revize edildigi bilgisi alinmustir.

Ornek: Atama ve yiikseltme kriterleri revize edilirken, Hukuk Fakiiltesi’nin onerisi dogrultusunda mevcut Arastirma Makaleleri alt
degerlendirme alaninda; ulusal ve uluslararasi mahkeme kararlarina alinan atiflar, TR-Dizininde taranan dergilerde editorliik ve editor
yardimcilig1 gorevleri eklenmistir. Ayrica, kanun serhlerinde yazarlik da kriterlere dahil edilmistir. Bunun yani sira, anilan akademik
birimin goriisleri dogrultusunda, “Diger” basligi altinda degerlendirilen kriterlere kanun komisyonu iiyeligi eklenmistir. (Bkz.
Akademik Personel (Ogretim Elemanlar1) Yiikseltme ve Atama Esaslari: A-4.3, A-4.4, A-4.5, A-4.6, A-6, C-7, H-4.1)

Ornek: Tiim akademik birimlerden gelen geri bildirimler dogrultusunda saglanan konsensiis ile, atama ve yiikseltme kriterleri
kapsaminda idari gorevler i¢cin puanlama sistemi gelistirilmis ve kapsam genisletilmistir. Etik Kurulu tyeligi ve Yo6netim Kurulu



tyeligine ek olarak; Dekan Yardimciligi, Enstitii, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokulu Miudirliigi ve yardimciliklari, Bolim
Baskanlig1, Lisansiistii ve Erasmus Program Koordinatorligii ile Rektorliik tarafindan belirlenen komisyon baskanligr ve tiyelikleri
puan bazinda degerlendirilmek tizere kriterlere dahil edilmistir. Bu iyilestirmenin amaglarindan biri, akademik performansta
degerlendirilen idari gorevlerin, akademisyenlerin kariyer gelisiminde de esgiidiim i¢inde dikkate alinarak, katkisinin somut ve anlamli
hale getirilmesini saglamaktir. (Bkz. Akademik Personel (Ogretim Elemanlari) Yiikseltme ve Atama Esaslar1 — H-3: idari Gérevler
(BAU)

Ornek: Toplumsal katki siireglerini koordine eden birimlerden alman geri bildirimler dogrultusunda, 6gretim iiyelerinin bu tiir
faaliyetlere katilimini tegvik etmek ve hali hazirda sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda ¢alisan 6gretim elemanlarinin katkilariin
atama ve ylikseltme kriterlerinde karsilik bulmasini saglamak amaciyla, sosyal sorumluluk projelerinde yer almak kriterlere dahil
edilmistir (Bkz. Akademik Personel (Ogretim Elemanlar1) Yiikseltme ve Atama Esaslar1 - H-4.2: Sosyal Sorumluluk Projesinde Yer
Almak, 3 puan).

Omek: Atama ve yiikseltme kriterleri revize edilirken, iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi’nin onerisi dogrultusunda mevcut
puan yapisinda kalite odakli iyilestirmelere gidilmistir. Bu kapsamda, doktor 6gretim iiyesi kadrosu i¢in aranan asgari toplam puan

32’den 40’a ¢ikarilarak arastirma ¢iktilarinin niteliginin artirilmasi hedeflenmistir. Benzer sekilde, dogentlik bagvurusunda A-1 ve A-2

grup yayinlardan alinmasi gereken puan alt simir1 10’°dan 12’ye yiikseltilmis, bu sayede iist kalite yayin gruplarina yonelimi tesvik eden

bir yaklagim benimsenmistir.

Dogentlik agamasinda, daha 6nce yalnizca toplam puan esas alinirken, yapilan revizyonla A-1.1 ve A-2.1 grup yayinlardan en az iki
yayin ve 20 puan alinmasi veya A-1 ve A-2 gruplarindan en az ii¢ yayin ve 20 puan alinmasit kosulu getirilmistir. Bu degisiklik, yayin
igerigi ve kalitesine dayali degerlendirmeyi giiclendirmeyi amaglamaktadir. Ayrica, dogentlik i¢in gerekli toplam puan 130’dan 140’a
cikarilmig ve bu puanin en az 100’tiniin doktora sonrasi ¢alismalardan elde edilmesi gerektigi agik¢a belirtilmistir. Profesorliik i¢in ise
benzer sekilde toplam 230 puan kosulu korunmus, ancak "asgari" ifadesi eklenerek bu diizeyin alt sinir oldugu netlestirilmistir. Boylece
degerlendirme siireclerinde esiklerin seffaf bir bigimde tanimlanmasi saglanmistir (Bkz. Akademik Personel (Ogretim Elemanlari)
Yiikseltme ve Atama Esaslart: Tktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi)

Omek: Toplumsal katki siireclerini koordine eden birimlerden alinan geri bildirimler dogrultusunda, gretim iiyelerinin bu tiir

faaliyetlere katilimini tegvik etmek ve hali hazirda sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda ¢alisan 6gretim elemanlarinin katkilarinin

atama ve yiikseltme kriterlerinde karsilik bulmasini saglamak amaciyla, sosyal sorumluluk projelerinde yer almak kriterlere dahil

edilmistir (Bkz. Akademik Personel (Ogretim Elemanlar1) Yiikseltme ve Atama Esaslar1 - H-4.2: Sosyal Sorumluluk Projesinde Yer
Almak, 3 puan).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve izlem
sonuglarina gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

3. Yonetim Sistemleri
Bilgi yonetim sistemi

Kurumda, akademik ve idari faaliyetleri yiiriitmek ve bu faaliyetlere iligkin ihtiya¢ duyulan verileri toplamak, degerlendirmek ve analiz
yapmak i¢in bilgi yonetim sistemlerinin kullamldig1 goriilmiistiir. BIDB tarafindan 2024 yil1 i¢ gelistirmeleri kapsaminda akademisyen
yetkinlik alanlar1 ve ders yetkinlik verilerinin toplandigi ve bunlarin birbiriyle uyum raporlarinin her fakiilte ve program 6zelinde
incelenebildigi BAU Analyzer platformu ile Arastirma Siireglerinin Dijitallesmesi platformu 6nemli yonetim sistemleri arasinda yer
almaktadir.

Bahgesehir Universitesi, Agustos 2021 itibarryla mevcutta kullanilan 6grenci, finans ve 6grenci muhasebesi sistemlerinden ayrilma
karar1 alarak, kendi biinyesindeki istirak firmas1 aracihigryla gelistirdigi Universite Bilgi Yonetim Sistemi’ne (UMIS) gecis siirecini
baglatmistir. Bu dijital doniisiim, hem kullanici deneyimini iyilestirme hem de operasyonel siireglerde etkinlik ve verimlilik artist
saglama hedefleri dogrultusunda gergeklestirilmistir.

Gegis siireci kapsaminda yapilan iyilestirmeler neticesinde, Eyliil 2022 itibariyla Ogrenci Finans Modiilii canli ortama aktarilmus;
devam eden yazilim gelistirme ¢alismalar1 sonucunda Ocak 2023 itibariyla UMIS Projesi tam kapsamli olarak yayina alinmigtir. UMIS,
iiniversite igleyisine entegre bir yap1 sunmakta olup, 6grenci, akademik ve idari kullanicilarin ihtiyag ve talepleri dogrultusunda inovatif
yaklagimlarla siirekli gelistirilmekte ve giincellenmektedir.

Bahgesehir Universitesi biinyesinde kurumsal kaynak planlama siireclerinin etkin bir bigimde yonetilmesi amaciyla Logo yazilim
kullanilmaktadir. insan kaynaklar1 yonetimi siirecleri Logo J-HR, muhasebe ve finansal islemler ise Logo Tiger 3 yazilimi araciligiyla
yiiriitiilmektedir. 2024 yili ierisinde gerceklestirilen iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda, Universite Y 6netim Bilgi Sistemi (UMIS) ile
Logo J-HR yazilimi entegre edilerek personel 6zliik bilgilerinin giincelligi ve dogrulugu siirekli olarak saglanabilir hale getirilmistir.
Bahgesehir Universitesi biinyesinde satin alma ve genel envanter yonetim siireglerinin etkin bicimde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla
PARS platformu kullanilmaktadir. 2024 yili igerisinde PARS sistemine yonelik gerceklestirilen iyilestirmeler kapsaminda, 6zellikle
teknolojik ekipmanlarin zimmet ve iade siireglerinde 1slak imza uygulamasi yerine dijital imza kullanimina gegilerek siireglerin daha
hizli, giivenli ve izlenebilir sekilde yiirtitiilmesi saglanmistir. Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), tiniversitenin kurum i¢i ve
kurum dis1 belge yonetimini ile i akislarim yiiriiten temel dijital platformdur. Idari ve akademik personel ile ilgili belgeler bu sistem

tizerinde arsivlenmekte olup, kurumsal diizeydeki tiim resmi yazigsmalar ve belgeler sistem {izerinden yonetilmektedir. 2024 yili

iyilestirme calismalar1 kapsaminda, etkinliklere iligkin tiim talep formlar1 ile yillik izin formlarimin takibi EBYS araciligiyla
gergeklestirilmeye baglanmistir. Kullanim siirecleri dogrultusunda dinamik olarak gelistirilen ve kapsami siirekli genisletilen bir sistem

olma 6zelligini siirdiirmektedir.

BAU Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 bilisim hizmetleri BAU Bilisim Kaynaklari ve Kurumsal E-posta kullanim taahhiitnamesi ve bilgi ve
iletisim giivenligi politikasi ile glivence altina alinmistir. Ayrica bilgi giivenligi kiiltiirtinti olusturmak, verilerin korunmasini saglamak
ve kurum genelindeki potansiyel giivenlik risklerini etkin bir sekilde yonetmek amaciyla Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi olan ISO
27001 standard: calismalari i¢in Universite biinyesinde 2024 yilinin son geyreginde siirecler baslatilmstir.



Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
insan kaynaklan yonetimi

Kurumun insan kaynaklarina iliskin siiregleri Insan Kaynaklar1 Daire Baskanligi tarafindan yiiriitilmektedir.insan Kaynaklari
Politikasi bulunmaktadir. Web sayfasi {izerinden ilan edilmis olan politika kamuoyu ile paylasilarak giivence altina alinnustir. Insan
kaynaklar1 yonetimine iliskin siiregler tanimlidir ve BAU Siire¢ Kitabindayaymlanmustir. Universite galisanlariin bilmesi gereken
kurumsal politikalar, kurallar ve diger 6nemli bilgilerin yer aldig1 “BAU Caligsan El Kitab1” hazirlanarak web sayfasi {izerinden i¢ ve dig
paydaslar ile paylasilmistir. Idari personele iliskin kurallar ve siirecler, Idari Personel Yonergesicergevesinde belirlenerek giivence
altina alinmustir. Idari caliganlarin performans degerlendirme siirecleri “Idari Personel Performans Degerlendirme Prosediirii’ ve “BAU
Idari Kadro Performans El Kitapeigi® ile giivence altina alinmistir. Ise uygun ve yeterli sayida personel alimimin
saglanmasi, is verimliliginin
artirilmasi, planl bir ¢aligma diizeninin olusturulmasi, Universite biinyesindeki unvanlarin netlestirilmesi ve idari ¢alisanlarin beklentilerin
karsilanmas1 amaciyla "idari Personel Norm Kadro" siirecinin baslatilmis olmas1 olumlu bir yan olarak goriinmektedir. Akademik ve
idari personelin is ve gorev tanimlarinin yapildigi ve paylasildigr goriilmiistiir.

Insan Kaynaklar1 ve Destek Birimi (IKDB), idari personelin performans degerlendirme siireglerini daha 6lgiilebilir, nesnel ve seffaf bir
bicimde yiiriitmeyi amaglamakta; calisan performansinin kurumsal hedeflerle uyumunu saglayarak organizasyonel verimliligi artirmay1

hedeflemektedir. Bu kapsamda i¢ paydaslardan alinan geri bildirimler dogrultusunda, mevcut iicret politikasinin gesitlendirilmesine

yonelik bir ihtiyag tespit edilmistir.

2023 yili igerisinde baslatilan ¢alismalarda, kidem, yabanci dil yeterliligi ve lisansiistil egitim durumu gibi kriterler dikkate alinarak
idari personelden ilgili belgelerin glincellenmesi talep edilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda ¢ok kriterli bir ticretlendirme skalasi
olusturulmus ve bu dogrultuda {icret iyilestirmelerine gidilmistir.

2024 wil1 itibartyla, ticretlendirme sisteminin ikinci ¢evriminde dikkate alinacak unsurlarin belirlenmesi amaciyla, i¢ paydas goriisleri
dogrultusunda temel, fonksiyonel ve yonetimsel yetkinliklere dayali yeni bir performans degerlendirme sistemi gelistirilmistir. Bu
kapsamda, gorev bazli yetkinlik farkliliklar1 dikkate alinarak yetkinlik setleri g¢esitlendirilmis, yetkinlikler s6zligi olusturulmus,
performans degerlendirme prosediirti hazirlanmig ve degerlendirme stireclerinde kullanilmak tizere akilli formlar tasarlanmigtir.

Aynica, performans degerlendirmesini yiiriitecek yoneticilere yonelik egitim programlan diizenlenerek sistemin tutarhhg ve
etkinligi artinlmisti. Yeni sistem Temmuz 2024 itibanyla uygulamaya alnmis; elde edilen performans verileri iicret ve terfi
siireclerine entegre edilmis ve cahsanlann yetkinlik gelisimlerini desteklemek amaciyla egitim planlan olusturularak
uygulamaya gecirilmistir.

Akademik personelin atanma ve yiikseltilme islemleri ile ders saati ticretli gorevlendirme islemleri “B A U Akademik Personel
Yiikseltme ve Atama Esaslar1” gercevesinde yiiriitiilmekte oldugu ve paydas katilimli izleme ve iyilestirme siiregleri ile giincellendigi
goriilmiistiir. Caliganlarn kariyer hedeflerine ulasmalar1 ve kurumun siirdiiriilebilir basarisinin desteklenmesi amaciyla IKDB, CLT,
BAUGO ve BAUSEM is birligiyle Hizmet I¢i Egitim Prosediirii’ hazirlandig1 paydaslarinin ihtiyag ve talepleri dogrultusunda hizmet
ici egitimler ve mesleki gelisim programlarinin diizenlendigi gorilmustiir. Lisansiistll programlara kabul edildikleri takdirde calisanlara
tam burslu olarak egitim gérmek firsati tamnmakta olup, idari kadro calisanlari da lisansiistii egitime Ozendirilerek kariyer
gelisimlerine destek olunmaktadir. Ogretim elemanlara yonelik bilimsel yaym tesvik ile bilimsel ve sanatsal etkinliklere katilim
destekleri kapsaminda olusturulan 6diillendirme mekanizmalar1 “BAU Yayin Tesvik Yonergesi” ve “Yurt I¢i ve Yurt Dis1 Cesitli
Bilimsel Etkinliklere Katilim Yonergesi’ ¢ercevesinde uygulanmaktadir. 2024 yilinda Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi’nin Diinya
Bankas1 destegiyle gelistirdigi ve iy yasaminda toplumsal cinsiyet esitligini ve kapsayicilign saglamak igin uyguladigi “Firsat
Esitligi Modeli” sertifikasini almaya hak kazanmis olmasi kurumun giicli yonlerindendir.
BAU’da calisani takdir eden ve kuruma katkisini onurlandiran kidem torenleri, bilime sayg: 6dil térenleri, oryantasyon programlari,
kaynagma ve kisisel gelisimi destekleme etkinlikleri gibi uygulamalarin yapildig1 ayrica oryantasyon programlar1 ve kurum ici iliskileri
giiclendirmeye yonelik etkinlikler ile calisanlarin memnuniyetinin ve aidiyet duygularinin arttig1 gériilmiistiir.

Bahgesehir Universitesi biinyesinde 2024 yil1 itibartyla gergeklestirilen idari ve akademik personel memnuniyet arastirmasi, bagimsiz
bir arastirma sirketi tarafindan yliriitilmiistiir. Arastirma sonuglarina gore, tiim caliganlarin genel memnuniyet diizeyi %65 olarak
belirlenmistir. Bu oran, akademik personel i¢in %68, idari personel i¢in ise %62 diizeyindedir. Calisanlarin "BAU ailesinin bir parcasi
olmaktan gurur duyma" ortalamasi ise %68 olarak 6l¢iilmiistiir.

Arastirmada yer alan "Cevremdekilere BAU’da ¢aligmaktan mutlu oldugumu anlatiyorum" ifadesine 1-5 Likert dlgeginde 3 ve {izeri
puan verenlerin orani1 %85, "Bagka bir kurumda ¢alismak tizere BAU’dan ayrilmay: diisiinmem" ifadesine 3 ve tizeri puan verenlerin
orani ise %86 olarak tespit edilmistir.

Memnuniyet kriterleri; misyon ve vizyona baglilik, kurumsal imaj, egitim-6gretim kalitesi, teknolojik altyapu, fiziksel ¢alisma kosullart,
yonetsel yaklasimlar ve sosyal ortam bagliklari altinda degerlendirilmistir. Bu kapsamda, ozellikle fiziksel sartlara ilisgkin bazi
gostergelerde memnuniyet diizeylerinin diger alanlara kiyasla daha diisiik oldugu gézlemlenmistir.

S6z konusu durumun temel nedeni, tiniversitenin dort binasimin deprem giiglendirme caligmalar1 kapsaminda gegcici olarak tahliye
edilmis olmas1 ve bu nedenle ¢alisma alanlarinin fiziksel olarak sinirli hale gelmesidir. Bu siirecte binalardan biri giiglendirme islemleri
tamamlanarak yeniden kullanima ag¢ilmus; Giiney Kampiis’te yeni bir bina insaati ise halen devam etmektedir. Giiglendirme
faaliyetlerinin ve yeni bina insaatinin tamamlanmasiyla birlikte, fiziksel sartlara iliskin memnuniyet diizeylerinde anlamli iyilesmelerin
saglanmasi hedeflenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklari yonetimi uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

Finansal yonetim

Kurumun finansal yonetim &rgiitsel yapisi ve siiregleri tanimlidir. Temel gelir ve gider kalemleri tanimli olup YOK denetim raporu



formatinda izlendigi goriilmiistiir. 2023 KIDRde belirlenen eksikliklerin giderilmesi amactyla 6nceki yillarda benimsenen birim bazli
biitge yonetiminden, Mali Isler Daire Baskanligi (MIDB) yonetimindebiitiinlesik hedef odakli biitce ydnetimine gegis siirecinin
baslatildig1 goriilmiistiir. 2024 yilina ait gelir ve gider kalemlerinin, vakif {iniversiteleri kurum i¢ degerlendirme raporu performans
gostergeleri baz alinarak toplam tahmini maliyetlerin belirlenmesi, gerceklesmeler ile karsilastirmali izlenmesi ve stratejik hedeflere
ulasmak i¢in iyilestirme adimlarimin yapildigi gézlemlenmistir. Finansal kaynaklarin yonetimindeki temel hedef, 6grenci gelirlerine
oranlara diger gelir unsurlarimn artiglarina iliskin planlama ve iyilestirme 6nlemlerinin alindig1, aksiyon ve dnlemlerin Y OK Denetim
Raporu dahilinde yillik g¢evrimde izlenmekte ve sunulmakta oldugu goriilmistir. Finansal yonetimin siirekli izlendigi ve
iyilestirmelerin yapildig1 saha ziyaretindeki toplantilarda da gézlemlenmistir. ~ Ar-Ge gelir ve gideri, 6grenci gelirleri ve tanitim
giderleri dengesinin 6zellikle izlendigi goriinmektedir. Kurumun 2024-2030 Stratejik Plan1 kapsaminda aragtirma ve gelistirmede
miikemmellik ve uzun vadeli finansal siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla gelir gesitliligini artirarak, kaynak yonetimini optimize
etmek ve mali istikrar1 giiclendirmek hedefi ile izlenmekte ve yillik ¢evrimde iyilestirme hedefleri gii¢lii bir yan olarak ortaya
cikmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siiregleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Siire¢ yonetimi

Kurumsal Akreditasyon Karar Raporunda gelistirilmeye acik yon olarak geri bildirimi verilen “Organizasyonel is siiregleri projesinin
tamamlanarak siireclerin etkin yonetilmesi” konusunda iyilestirmelerin gerceklestirildigi, is siireclerinin ve siire¢ kartlarinin,
performans gostergeleri, stratejik plan caligmalari, paydas geri bildirimleri dogrultusunda hazirlanmig olmasi ve is akis semalarinin
olusturulmus olmasi gii¢lii bir yan olarak degerlendirilmistir. Siire¢ yonetimi iyilestirme ¢alismalarinin Kurumsal Kalite Yonetimi ve
Stratejik Planlama calismalariyla entegre sekilde hayata gegirilmesi i¢in siirekli iyilestirme mekanizmalarinin tasarlanmis olmasi ve bu
calismalarin sonucunda Siire¢ Kitabi’nin hazirlanarak kalite yonetimi web sayfasinda yaymnlandigi gortilmiistiir. Kurumun stratejik
hedefleri dogrultusunda siire¢lerinin dijitallestirilmesi ¢aligmalart BAU Degisim Y 6netimi Modeli ile siirdiiriilebilir hale getirilmistir.
Kurumdaki kalite kiiltiriiniin yerlesmesi adina yapilan egitim ve toplantilarda siire¢ toplanti ve egitimlerin de gergeklestirilmeye
baglanmis olmasi da olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmistir. Siire¢ yOnetimine iliskin paydas katilimina dair kanitlar
bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
4. Paydas Katihm

ic ve dis paydas katihmm
2022 KGBR da yer alan gelismeye agik yonler su sekildedir.

Kurum, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak iizere geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve
kararlarinda kullanmak i¢in gerekli sistemleri olusturmali ve yonetmelidir.

Paydas goriislerinin alinmasi icin odak grup toplantilarina daha fazla agirlik verilmesi, olusturulan Universite Damsma Kurulu ile
birim danigma kurullarinin isleyisinin sistematik sekilde izlenmesi ve iyilestirilmesi onerilmektedir.

Kurumun web sitesindeki kalite sayfasinda akademik birim damisma kurullari, akademik ve idari birim kalite temsilcileri, kalite
komisyon iiyeleri goriilmektedir.

Kurumun olusturmus oldugu “Y6netisim ve Liderlik Politikasi”n1 ¢ergeveleyen ilk ilke olan katilimer ve seffaf yonetim basligi, karar
alma siireglerinde tiim paydaslarin goriis ve Onerilerini almayi, katilimeiligi ve geri bildirim sistemlerinin siirekli iyilestirmesini
kapsamaktadir. ¢ ve dis paydaslarin katilimi ve geri bildirimleri giincellenen BAU Kalite Giivence Yonergesi ile giivence altina
alinmustir. Yine ayni kapsamdaki iyilestirmeler ile {iniversitenin Paydas Iliskileri ve Katilimu Politikasi belirlenmistir. 2024-2030
Stratejik Plan1 kapsaminda paydas analizi gergeklestirmistir. Kurumsal Akreditasyon raporunda vurgulan BAU’nun uzun yillardir
devam eden tiniversite dis danmigma kurulu sistemi 2024 yilinda giincellenmis, paydas sayist artmis, uluslararas: paydas temsilcileri dahil
edilmistir. Kurumun i¢ ve dis paydas katilim1 mekanizmasina iligkin tablo, web sitesinde paylasilmistir.

Kurumda Kalite Komisyonunun 10 kez toplanti yaptigi kamitlardan gozlenmistir. Sahada yapilan Kalite komisyonu ile yapilan
toplantida da bir 6grenci temsilcisinin bulundugu da gériilmiistiir.

BAU, paydaslarinin memnuniyet diizeyini ve beklentilerini 6l¢mek i¢in 6grenci memnuniyeti, ders ve 6gretim tiyesi degerlendirme,
akademik ve idari personel memnuniyeti, ders kazanimlarina ulagsma, program kazanimlarina ulasma, mezun memnuniyeti ve dig paydas
kurum degerlendirme anketi yapilmaktadir. Kurumsal Akreditasyon Karar Raporunda gelistirilmeye agik yon olarak ifade edilen
“Belirlenen periyoda gore I¢c ve dis paydaslarimin goriislerinin alinmas1” konusunda yapilan iyilestirme ile Giniversitenin igi ve dis
paydaslarindan geri bildirim topladig1 anketlerin takvimi belirlenmis ve sistematik olarak uygulamaya baglanmistir. Bunun disinda,
birimlerin kendi ihtiya¢larina 6zgii hazirladiklar1 anket calismalar: bulunmaktadir.

Kurum dig paydaslariyla ¢esitli zamanlarda dis paydas bulusmalart gergeklestirmektedir. Kuruma 6zgii bir model olan CO-OP Egitim
Modeli, BAU CO-OP Direktorliigii (Kariyer Gelistirme, Uygulama ve Arastirma Merkezi) tarafindan yiiriitilmektedir. CO-OP
biinyesinde 3000 partner firma bulunmaktadir ve bu paydas agi, sektorle {iniversite arasinda siirekli bir iletisim agi saglayarak is
diinyasinin goriislerinin alinmasini ve degerlendirilmesini saglamaktadir.

BAU, UNITAR 1n stratejik paydas1 olarak kiiresel diizeyde aktif bir etkilesim yiiriitmektedir. Universite biinyesinde yer alan CIFAL
Istanbul, UNITAR’a bagli 33 CIFAL merkezinden biri olarak, diinyanin dort bir yamindaki merkezlerle diizenli aylik ve yillik sunumlar
gergeklestirerek karsiliklt bilgi ve deneyim paylasimi yapmaktadir. Ayrica kurumda 2024 yili boyunca farkli fakiilteler, bolimler ve
merkezler dig paydas bulusmalari gergeklestirmistir.

Kurumda i¢ paydas katilimini giiclendirmek amaciyla da boliimler, fakiilteler ve idari birimler diizenli olarak bir araya gelmektedir.



Sosyal Medya Takibi ve Geleneksel Medya Takibi gibi iletisim kanallar1 {iniversitenin toplumsal algisini ve itibarimi izlemek ve dig
paydas goriislerini takip etmek i¢in kullanmilan bir yontemlerdir. BAU &grencilerin ilgi, talep, beklenti ve sikayetlerinin hizli bir sekilde
toplanmasina izin veren BAU Coziim Sistemi’ni kullanmaktadir. Ayrica hibrit veya uzaktan egitim yontemiyle yonetilen derslerde
akademik personele destek olmak amaciyla Hibrit Coziim Merkezi kurulmustur. Microsoft Teams tizerinde hizmet gosteren bu
merkezde “Itslearning” ve “Teams” ile ilgili geri bildirimler ayr1 kanallar iizerinden toplanmaktadir. flgili birim direkt olarak bu kanal
tizerinden veya e-posta, telefon gibi kanallar araciligiyla geri doniis saglamaktadir. BAU Kalite Yonetim Birimi, diizenli olarak idari
birimlere, akademik birimlere ve 6grencilere kalite kiiltiiriiniin ve bilincinin artirilmasina yonelik toplantilar, egitimler diizenleyerek i¢
paydas iletisim ve iliskilerine destek olmaktadir EBY'S i¢ paydaslarin siireglere daha etkin katilimini saglayan bir yonetim araci olarak
6ne ¢ikmaktadir. Birimler i¢in hazirlanan raporlar ya da siireg iyilestirme Onerileri, EBYS tizerinden hizl1 bir sekilde paylagilmakta ve
degerlendirilmektedir. Universite Damsma Kurulu, {iniversitenin genel stratejilerine rehberlik edecek sekilde, farkli sektorlerden
uzmanlarin, akademisyenlerin ve toplumsal liderlerin katkilariyla olusturulmustur. Diizenli araliklarla yapilan toplantilar, dig
paydaslarin stratejik goriislerini iiniversitenin planlama siireglerine dahil etmektedir. Danigma Kurulu Y6nergesi, 2024 yilinda birim
danigsma kurullarin1 da kapsayacak sekilde revize edilmistir. Her fakiiltede ve enstitiide olusturulan Danigma Kurullari, ilgili sektor
temsilcilerinin ve mezunlarin katilimiyla diizenli olarak toplanarak, fakiiltenin egitim-6gretim siiregleri, miifredat yapist ve akademik
projelerine yonelik Oneriler sunmaktadir. Bu goriisler, fakiilte bazinda alian kararlarin temel dayanaklarindan biri olmaktadir.
Universitenin toplumsal fayda saglama hedeflerini desteklemek amactyla faaliyet gésteren Toplumsal Katki Damsma Kurulu
bulunmaktadir. S6z konusu kurul; sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler ve kamu kurumlar ile yapilan toplantilar araciligiyla,
toplumsal ihtiyaglara yonelik projelere rehberlik etmektedir. Toplumsal Katki Danigsma Kurulu, toplumsal katki ve siirdiirtlebilir
kalkinma amacli dersler, etkinlikler ve projelerle ilgili olarak diizenli toplantilar gerceklestirmekte; yil boyunca kesintisiz devam eden
iletisim kanallar1 araciligiyla goriiglerini paylasarak siireclerin gelisimine 6nemli katkilar sunmaktadir.

Kurumda bulunan arastirma merkezlerinde ise i¢ paydas goriisleri Sosyal Etki ve Sorumluluk Komisyonu araciligiyla toplanmakta olup
ilgili aragtirma merkezlerinin 6zellikle SKA odakli ¢aligmalar1 hakkinda degerli i¢ goriiler sunarak siirecin etkinligini artirmaktadur.

Sosyal Etki ve Sorumluluk Komisyonu’nda yer alan 6grenci sayist 5’e ¢ikarilarak 6grenci temsiliyeti artirilmistir. Ayrica, her arastirma

merkezinin kendi damisma kurulu, paydas katilimini miimkiin kilan ve destekleyen 6nemli platformlar olarak islev gormektedir. Her bir

aragtirma merkezi, odaklandigi SKA’yt belirlemis olup merkezler disiplinlerarasi is birlikleriyle ortak projeler ve etkinlikler

diizenlemektedir. ULMER biinyesinde yiiriitilen Hiikiimet ve Liderlik Okulu, paydas goriisleriyle sekillenen programlar
diizenlemektedir. Kamu kurumlari, 6zel sektor, sivil toplum, farkl: tiniversitelerden gelen akademisyenler ve 6grencilerden alinan geri

bildirimlerle egitim programlar1 belirlenmektedir. Y éneticiler ve Liderler icin Uluslararas1 Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(CIFAL Istanbul, UNITAR) tarafindan yiiriitiilen “Teknolojide Firsat Esitligi” projesi, paydaslardan alman goriis ve geri bildirimler
dogrultusunda gelistirilmis; proje kapsaminda yas sinir1 kaldirilmis ve projeye yeni paydasliklar eklenmistir. S6z konusu proje, PUKO
yaklagimina uygun olarak, paydas goriisleri alinmaya devam edilerek siirekli iyilestirilmekte ve giincellenmektedir.

Ayrica dig paydaslarla gergeklestirilen protokoller ile takip ve iyilestirme mekanizmalari isletilmektedir. Tiim bu protokol tiirlerinde
gerek i¢ denetim siiregleri gerekse dig geri bildirim mekanizmalari araciligiyla diizenli olarak uygunluk ve etkililik degerlendirmeleri
yapilmakta, gerekli durumlarda siireglere yonelik iyilestirme onerileri gelistirilerek ilgili birimlerin koordinasyonuyla hayata
gecirilmektedir.

Kurumun uygulamali egitim modeli olan CO-OP kapsaminda yapilan protokoller, CO-OP Direktorligi tarafindan fakiiltelerle
esgiidim i¢inde yuriitilmektedir. CO-OP Direktorliigii tarafindan her yil hazirlanan Yillik Etki ve Degerlendirme Raporlari, tist
yonetime sunularak izleme ve iyilestirme faaliyetlerine temel olusturmaktadir.

Egitim Dis1 Arastirma [s birlikleri ve Proje Kontratlari: Bu siiregler kapsaminda izleme formlar, i¢ kontrol raporlari ve kurum geri
bildirimleri gibi kanitlar diizenli olarak toplanmakta ve iyilestirme amaglh degerlendirilmektedir.

Kamu Kurumlari ile Yapilan Diger Protokoller: Bu kapsamda izleme siiregleri genellikle ilgili kamu kurumlarinin talep ettigi raporlar,
faaliyet ¢iktilarina iliskin belgeler ve karsilikli yazismalar araciligiyla yiriitilmektedir.

Kurum Uluslararasilagma Politikas1 kapsaminda imzalanan uluslararasi akademik is birligi protokollerini (MoU) diizenli araliklarla
degerlendirmekte; siirdiiriilen veya sonlandirilan protokoller, kalite giivence sistemi ile iliskilendirilerek yonetilmektedir. 2024 yilinda

19 yeni MOU imzalanmustir. 2025 yilinda 6 MoU gerekli sartlar1 saglamamasi nedeni ile iptal edilmis, 1 adet yeni MoU imzalanmustir.
BAU’da 40 farkl: iilkeden 121 MoU giincel olarak devam etmektedir, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki 33 farkli tiniversite ile MoU
anlagmas1 devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Paydas katilim mekanizmalar min igleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gergeklestiril mektedir.
Ogrenci geri bildirimleri

Kurumun 6grenci geri bildirimlerini, akademik yil sonunda ve gesitli zamanlarda akademik birimler tarafindan, UMIS iizerinden,
uzaktan egitimle ilgili olarak BAUGO tarafindan, markali derslere yonelik olarak CO-OP Birimi tarafindan yapilan anketler, Ogrenci
Dekanlig1 ile Fakiilte Odak Grup Calismalari, Rektor Ogrenci Bulusmalari, Dekan Ogrenci Bulugmalari, Rektor Kalite Toplulugu
goriismeleri gibi yiiz yiize goriismeler ile sagladig gorilmistiir. Ayrica yapilan anketler ile verilen hizmetin yeterliligi, dersin 6gretim

elemani, karar alma siiregleri, derslerin igerik ve islenisi, 6gretim iiyesinin yetkinligi, materyallerin yeterliligi, dersin teknigi vb.

konulardaki geri bildirimler ile karar alma siireclerinde ve program ciktilarinin giincellenmesinde bilgi edinildigi ve kurumda

ogrencilerin isteklerine yonelik, kiitiiphane saat imkanlarinin iyilestirilmesi, egitim ortamlarinin donanim ve ekipman olarak

gelistirilmesi gibi, gerekli iyilestirme c¢alismalarinin yapildigt ziyaret siirecinde gozlemlenmistir. Karar siireglerinde 6grenci

temsiliyetini saglamak amaciyla fakiiltelerin kalite ekiplerinde 6grenci kalite elgilerinin yer aldig1, ayrica Kalite Komisyonu ile Sosyal

Etki ve Sorumluluk Komisyonunda 6grenci temsilcilerinin gegen yillara nazaran sayisinin artmis oldugu gériilmektedir. Dezavantajli

Ogrenci Temsilcilerinin de komisyonlarda yer aldig1 ziyaret sirasinda gdzlenmisti. BAU Coziim Merkezinde yapilan iyilestirme
sonucunda kayitlarin kapanma hizlarimn arttig1 gorillmiistir.

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda dgrenci geri bildirimlerinin alinmasina iligkin uygulamalar izlenmekte ve 6grenci katilimina
dayal1 bicimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglari karar alma siireclerine yansitilmaktadir.



Mezun iligkileri yonetimi

BAU’da Mezun iligkileri yonetimi, “BAU Mezunlar: Iletisim ve Is Birligi Birimi” tarafindan yiiriitiilmektedir. Kurumun tiim
iyilestirme calismalarimi veriye dayali izleme yaklagimi dogrultusunda; mezunlarla daha etkili ve verimli bir sekilde iletisim kurulmasi
saglamak amactyla birim 2024 yilinda Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 kapsaminda faaliyet gosteren Ogrenci Dekanligi’na
baglanmistir. Baskanligin web sayfasindan BAU Mezunlari {letisim ve Isbirligi Koordinatérii ile Uzman’in Gérev tanimlarina
ulasilmaktadir.

Mezunlarin, mezuniyetleri kesinlestikten sonra, kuruma 6zgii bir algoritma dogrultusunda OIS Mezun Bilgi Sistemine kayitlari
yapilmakta ve bu sistem tizerinden izlemleri yapilmaktadir. Mezun iligkileri sistemi, mezunlar ile fiziki olarak bir araya gelinen etkinlik
ve projelerin yani sira, ¢evrimigi sistemler ve telefon aramalari ile desteklenmektedir. Mezun izleme sistemi kapsaminda diizenli olarak
elde edilen veriler, sistematik yaklasimla analiz edilmekte, iyilestirme c¢aligmalari kapsaminda BAU idari ve Akademik personeli ile
paylasilmakta ve tiim dokiimanlar BAU Mezunlar {letisim ve Is Birligi Birimi arsivinde saklanmaktadir. Kamtlar incelendiginde 2017,
2019, 2021 ve 2024 yillarinda mezun anketlerinin yapildigi goriilmiistiir. Izleme calismalarinda; mezunlarin galisma durumlar,
mezunlarin ve is diinyasinin mezun yeterliliklerine iligkin memnuniyet diizeyi, gelir durumu, BAU'da kazanmis olduklari mesleki
bilgi/teorinin yaptiklari is i¢in yeterli olup olmadigi, mezun olduklar1 bsliimiin akademik kadrosunun yetkinlik diizeyi, {iniversitenin
sagladig: staj olanaklarinin yeterlilik durumu, yabaci dil yeterlilik seviyeleri gibi iyilestirme ¢alismalarinda belirleyici olacak 6zgiin
veriler olarak degerlendirilmistir.

Elde edilen verilere dayali olarak; BAU Mezunlari Iletisim ve Is Birligi Birimi ve Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan giincelleme
ve yenilikler gergeklestirilmektedir. Sistem iizerinde gerceklestirilen yeniliklere ek olarak mezunlara, BAU Mezunlar1 Iletisim ve Is
Birligi Birimi tarafindan “alumni” uzantili mail adresleri agilmaktadir.

Mezun izleme sistemi kapsanunda, BAU Mezunlar fletisim ve Is Birligi Birimi yetkilileri ve BAU akademisyenlerinden olusan “Mezun
Komisyonu” diizenli araliklarla toplanmakta ve hem iiniversite i¢inde (akademik/idari personel ve 6grenci) hem de mezunlar tarafindan
“mezun” bilinirliginin artmasi igin galismalar yiiriitmektedir. Yapilan toplantilarin kanitlar1 KIDR’da sunulmus, saha ziyaretinde de
ilgili katilimeilar tarafindan dogrulanmustir.

BAU’ya 6zgii bir uygulama olan “Mezun iletisim Platformu BAU Network”, mezunlar1 ve tim BAU Global Ailesi’ni sosyal ve
profesyonel bir agda bulusturan online iletisim platformudur. Bu platform karsilikli iletisim firsatiyla mentorluk, kariyer ve is
gelistirme imkanlar1 sunmasi, kurumlardan tiniversiteye gelen is ilanlarina ulasma gibi olanaklar saglamaktadir. Yani sira Mezun Kart
uygulamast mevcuttur ve bu uygulama mezun iligkileri ydnetimi kapsaminda orijinal bir uygulama olarak degerlendirilmistir.

Kuruma &zgii diger bir uygulama, BAU Mezun- Ogrenci Mentorluk Sistemidir. Bu sistem, 2015 yilindan beri PUKO déngiisiine gore
devam ettirilen, stirekli izlenerek iyilestirilen 6zgiin bir uygulamadir. Mezun Bulusmalari, Uluslararasi Mezun Calismalari, Mezun
Kosu Grubu ve BAU Alumni Sailing gibi topluluklarin varligi, GEP0301 kodlu Yenilik¢i Kariyer Gelisimi Dersinin mezunlara agtk
olmasi, BAU Alumni in Action Projesi gibi uygulamalar kurum tarafindan igselestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek
gosterilebilir uygulamalar olarak degerlendirilmistir. Ustte sunulan 6rnek calismalar ve KIDR’da bunlara dair izleme ve
iyilestirmelerin yapildigim gosterir kanitlar ile yerinde ziyarette edinilen izlenimler dogrultusunda; BAU mezun iligkileri yonetimi,
kurumun gii¢lii yanlarindan biri olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
5. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Kurumda uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapilanmasi kurumsal bir yapiya kavusturulmustur. Universitenin
uluslararasilasma politikasi, paydas katilimi dogrultusunda sekillendirilmis ve kurumun vizyonu ile misyonu dogrultusunda
yapilandirilmistir. Bu siireglerin yiiriitiilmesi, rektor damismant ve rektér yardimcisina bagli olarak faaliyet gosteren Uluslararast
Tigkiler Ofisi tarafindan koordine edilmektedir.

Uluslararas1 Iligkiler Ofisi biinyesinde faaliyet gosteren Uluslararast Tanitim Direktorliigii, Uluslararasi Akademik iliskiler ve
Programlar Direktorliigii, Yurtdis1 fletisim Ofisleri, Saglik, Spor ve Kiiltiir Daire Baskanhig1 ile COOP Kariyer Gelistirme Uygulama
ve Aragtirma Merkezi, uluslararasilagma stratejilerinin operasyonel diizeyde yiiriitiilmesinde etkin rol oynamaktadir. Uluslararasilasma

faaliyetleri alt1 ana siire¢ kapsaminda yiiriitiilmektedir:

Uluslararas: akademik is birliklerinin yonetimi,

Uluslararasi degisim programlarinin koordinasyonu,
Erasmus degisim programi yonetimi,

Uluslararasi tanitim ve pazarlama siiregleri,

Uluslararast 6grenci basvuru, kabul ve kayt siiregleri,
Iletisim ofislerinin kurulumu ve isleyis siireclerinin yonetimi.

Daha énce Ogrenci Dekanligi biinyesinde faaliyet gosteren uluslararas1 6grenci destek hizmetleri, yeniden yapilandirilarak Uluslararast
Iligkiler Ofisi'ne baglannms ve "Uluslararast Ogrenci Koordinasyon Birimi" ad1 altinda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu birimde, 45
farkli tilkeden 6grenci temsilcileri gorev almakta olup, uluslararasi 6grencilerin oryantasyon siireglerine aktif katki sunmaktadirlar.

Kurum, bagli bulundugu BAU Global Ag araciligiyla ABD, Almanya, Giircistan ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde yer alan bes
universite, Kanada ve ABD’deki iki dil okulu ve yedi farkl: tilkedeki irtibat biirolari ile kiiresel 6l¢ekte yaygin bir yapilanmaya sahiptir.
Bu yapi, kurumun uluslararasilagma stratejileri kapsaminda 6rnek gosterilebilecek bir uygulama olarak degerlendirilmektedir. Bu
cercevede gelistirilen "Dual Up" progranu araciligiyla 6grenciler, mezuniyet sonrasi Almanya veya Amerika Birlesik Devletleri'nde bir
yil siireyle egitim alabilmekte; ayrica hazirlik egitimlerini, BAU Global egitim agma dahil olan Amerika’daki bir tniversitede
tamamlama imkani elde etmektedirler. S6z konusu programlar, kuruma 6zgii gelistirilmis uluslararasi 6grenci hareketliligi modelleri
arasinda yer almaktadir.



2024 yil1 itibartyla kurumda 6grenim goren 7610 yabanci uyruklu 6grenci ve gérev yapan 33 yabanci uyruklu akademisyen ile 6nemli
bir uluslararasilasma basaris1 elde edilmistir. Times Higher Education (THE) 2024 siralamasinda kurum, Tiirkiye genelinde ilk 15
tniversite arasinda yer almis ve diinya siralamasinda 801-1000 bandina girmistir. Ayn1 siralamada, toplam 6grenci sayisina oranla
%22’1ik uluslararas1 6grenci orani ile Tiirkiye’de birinci sirada yer almistir.

Ogrenciler ve akademik personel, World Exchange programi kapsaminda Avrupa bolgesi disindaki anlagmali iiniversitelerde degisim
imkanlarindan faydalanabilmektedir. Ayrica kurum, devlet destekli markalasma programi olan Turquality kapsamina alinan ilk
yiiksekogretim kurumu olmustur.

Bahgesehir Universitesi, uluslararas1 6grencilerin sosyal yasama uyumunu artirmak ve sosyal entegrasyonlarim desteklemek amaciyla
cesitli etkinlikler diizenlemektedir. Uluslararasilagma siireglerinin etkinligi, paydas goriisleri dogrultusunda siirekli degerlendirilmekte
ve gerekli iyilestirme ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilagma siireclerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Uluslararasilasma kaynaklan

Kurumda, uluslararasilasma siireclerinin etkin sekilde yiiriitiilmesini saglamak i¢cin mali, fiziksel ve insan kaynaklari, kurumsal
ihtiyaclar dogrultusunda planli ve siirdiiriilebilir bir bicimde yonetilmektedir. Universitenin Stratejik Plam’nda da vurgulandig iizere,
temel hedeflerden biri “iiniversitenin uzun vadeli finansal siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla gelir gesitliligini artirmak, kaynak
yonetimini optimize etmek ve mali istikrar1 giiglendirmek™ olarak belirlenmistir. Bu kapsamda, kurum tesvik yonergesi uyarinca,
yabanci kurum ve kuruluslarla gerceklestirilen is birliklerine yonelik ¢alismalara daha yiiksek oranli tesvik ticretleri vermektedir. 2023-
2024 akademik yilinda ilgili siireglerde gérev yapan Uluslararast Ofisin insan kaynagi sayisinda iyilestirme gergeklestirilmis ve 19
kisiye ¢ikarilmusgtir.

Bahgesehir Universitesi, i¢ ve dis kaynaklarin gesitlendirilmesini temel alan bir uluslararasilasma kaynak temin politikas1 gelistirmistir.
Bu politika cergevesinde tiniversitenin 6z kaynaklari, yalnizca arastirma tiretimini desteklemekle kalmayip, ayn1 zamanda bu arastirma
ciktilarinin uluslararast alanda goriiniir kilinmasina da katki saglamaktadir. Bu dogrultuda uluslararasilagsma amaglarina hizmet eden
cesitli kalemlerde 6z kaynak tahsisi yapilmaktadir. Bu kalemler sunlardir:

e Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) ve Uluslararasi Arastirma Projeleri (IRP) destekleri,
e Yayin tesvik giderleri,

e Veritabani abonelik giderleri,

e Arastirmact hareketliligi destekleri,

e Uluslararasi bilimsel kurulusglara iiyelik aidatlari,

e Diger uluslararasilagsma odakli i¢ kaynak tahsisleri.

Universitenin dis kaynaklardan sagladig1 destekler, uluslararasilasmanin hem akademik hareketlilik hem de arastirma temelli boyutlarii
icerecek sekilde cesitlilik arz etmektedir. Bahgesehir Universitesi, yaymlamis oldugu iki yonerge (Bahgesehir Universitesi Yurt igi ve
Yurt dis1 bilimsel ve sanatsal etkinliklere katilim ydnergesi ve Yurt igi ve yurt cigt harcirah uygulamasi usul esaslar1) ile Ogretim
tiyelerinin yapmis olduklari akademik caligmalara verilen destekleri arttirarak iyilestirmeler gerceklestirmistir. 2023-2024 toplam
seyahat biitgesi, 2022-2023"e gére %44 artarak $221,821.00’den $319,998.71 ¢ yiikseltilmistir. Rekabet¢i niteligi yiiksek olan bu dig
kaynak desteklerinin siirdiiriilebilirligine yonelik ¢alismalar yiirtitiilmekte ve bu desteklerin etkinligi yillik olarak izlenmektedir. S6z
konusu dis kaynaklar iki temel baglik altinda degerlendirilmektedir:

o Hareketlilik odakli destek programlari,
e Arastirma temelli dis fonlar.

Kurum, uluslararasilasma stratejisi dogrultusunda Belgika’da yer alan KU Leuven Universitesi ile kiiresel is birligini gelistirmeyi
amaglayan bir proje gergeklestirmistir. Bu proje kapsaminda, Tiirk girisimcilerine Avrupa pazarina erisim imkam saglanmistir. Avrupa
Birligi fonlarindan en yiiksek biitgeyi alan kurum olan KU Leuven Universitesi ile kurulan is birligi sayesinde; girisimcilerin
hizlandirma programlarina katilimi, Belgika’da sirket kurulumu ve uluslararasi Ar-Ge ortakliklarinin gelistirilmesi gibi ¢esitli alanlarda
destek sunulmaktadir. Bu proje, Tiirkiye’deki vakif tiniversiteleri arasinda bir ilk olmasi agisindan 6rnek bir uygulama niteligi
tagimaktadir.

Kurulan is birligi ofisi araciligiyla, “Tirkiye Bilisim Sektoriiniin Uluslararasilasmasi ve E-Turquality Programi” cercevesinde
Uluslararas1 Teknoloji Pazarlama Ofisi’nin (UTPO) kurulmas: hedeflenmektedir. UTPO’nun kurulmasi, {iniversitenin bilgi ve
teknoloji temelli girisimcilik kapasitesinin gelistirilmesi ve bu kapasitenin uluslararas1 diizeyde rekabet edebilir hale getirilmesi
bakimindan stratejik bir adim olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma kaynaklarinin dagilimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Uluslararasilasma performansi

Bahgesehir Universitesi, 20242030 Stratejik Plani’nda uluslararasilasmay: yalnizca bir hedef degil, aym zamanda kurumsal gelisimin
ayrilmaz bir bileseni olarak tanimlamustir. Bu yaklagim, tiniversitenin vizyon ve misyonuna entegre edilmis, uluslararasilasma siireci ise
ogrenci ve akademik personel hareketliliginin 6tesinde; kalite giivencesi, yonetisim, siirdiirtilebilirlik ve toplumsal katki boyutlariyla
birlikte degerlendirilmistir. Saha ziyaretlerinde de bu biitiinciil yaklasimin kurumsal diizeyde i¢sellestirildigi gézlemlenmistir.

Universite, uluslararasilasma faaliyetlerini grev tanimlari net bir sekilde belirlenmis Uluslararast Tanitim Direktorliigii ve Uluslararasi
Akademik Tliskiler Direktorliigii araciligiyla yiiriitmektedir. Bu birimler, yalmzca Erasmus+ ve World Exchange gibi hareketlilik
programlarim koordine etmekle kalmamakta, ayni zamanda uluslararas1 akademik is birliklerini gelistirme ve tiniversitenin taninirligini
artirma yoniinde de aktif gorev tistlenmektedir.

Kurumsal diizeyde benimsenen uluslararasilagma politikasi; kiiresel vatandaslik, kiiltiirlerarasi yetkinlik, akademik ¢ekim giicii ve kalite
odaklilik gibi kavramlar etrafinda yapilandirilmistir. Politika belgesi, tiim i¢ paydaslarla paylasilmis ve stratejik planda belirlenen



hedeflerle uyumlu eylem planlar1 aracilifiyla hayata gegirilmistir.

Uluslararasilasma performansinin izlenmesinde kalite giivencesi sistemine dayali bir yap1 olusturulmus, PUKO déngiisiiniin planla,
uygula ve kontrol et asamalari sistemli sekilde yiiriitiilmiistiir. 2023 ve 2024 Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarinda &grenci
hareketliligi, uluslararast 6grenci oran1 ve akademik is birligi verilerinin diizenli olarak izlendigi ve analiz sonu¢larinin kurumsal karar
stireglerine yansitildigr goriilmektedir.

2024 yili itibariyla kayitli uluslararasi ogrenci sayist 7.610°a ulagsmis ve bu sayl toplam 6grenci sayisimn %28,6’sina tekabiil
etmektedir. Bu oran, iiniversitenin uluslararasi ¢ekim merkezi olma vizyonunun onemli bir ¢iktist olarak degerlendirilmektedir.
Bununla birlikte tiniversite, bu artis1 siirdiiriilebilir kilmak amaciyla uluslararast 6grencilerin akademik ve sosyal uyumlarini
kolaylastiran gesitli destek programlari (kiiltiirel uyum etkinlikleri, mentorluk sistemleri, akademik rehberlik gibi) gelistirmistir.

Uluslararas1 6grencilere yonelik memnuniyet verileri belirli araliklarla toplanmakta, analiz edilmekte ve bu verilere dayali olarak
uygulamalarda iyilestirmeler yapilmaktadir. 2023 yili bulgulart dogrultusunda 2024 yilinda akademik danismanlik modeli gézden
gecirilmis, 6grenci taleplerine duyarli bir rehberlik sistemi uygulamaya alinmistir.

Stratejik planlama siirecine i¢ ve dis paydaslar aktif bicimde dahil edilmistir. Paydaslarin katkilartyla olusturulan hedefler, birimlerle
paylasilmis ve izlenebilir eylem planlarina dontistiirtilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.



B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlarn tasarin ve onayl

Bahgesehir Universitesi Bilgi Paketi/Ders Katalogu Incelendiginde bsliim ve programlarin tiim dersleri ve igerikleri, derslerin amag ve
6grenme kazammlari, AKTS kredileri, Ders ve Program kazanim matrisleri ve TY Y C-Program kazamm iliskilerini gosteren dijital bir
kilavuz meveuttur. Tiim programlarin tasarin ve onayr Y OK’{in bu konudaki mevzuatina uygun olarak yiiriitiilmektedir. Programlarin
tasarim asamasinda i¢ ve dis paydaslarin goriislerinin alinmaya baslandig1, Bahgesehir Universitesindeki programlardaki tiim dersler ve
icerikleri ile derslerin ama¢ ve 6grenme kazanmimlari, AKTS kredileri, ders program kazanim matrisleri, TYYC- program kazanimi
matrisleri olusturuldugu goriilmektedir. Bahgesehir Universitesinde programlarin daha etkili tasarlanmas1 ve yiiriitiilmesi icin,
Ogrenme ve Ogretme merkezi kurulup {iniversite geneline ders izlenceleri ve 6lgme degerlendirme konularinda egitimler verilmeye
baglamasi, “Egiticilerin Egitimi” kapsaminda farkli egitim 6gretim konularinda videolar ¢ekilmesi ve dgretim elemanlarinin hizmetine
sunulmasi, Olgme-degerlendirme ve 6gretim yontem teknikleri konularinda kurum geneline hitap eden genel kilavuzlarin hazirlanmast,
Bahgesehir Universitesi Paydas [liskileri ve Atilim Politikast konularinda kilavuzlarin hazirlanmasi, bu konularda kurum genelinde bir
farkindalik olusturmaya iligkin yogun cabalar harcandigi yoniinde iyi gelismeler olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte, pratikte
programlarin periyodik giincellenmesi, bunun i¢in i¢ ve dis paydas toplantilarinin gindemli olarak gergeklestirilmesi ve kanita dayali
siirekli iyilestirme siirecine uygun yapilarin kurumun genelinde olusturulmasi ile ilgili girisimlerin devam ettigi gozlemlenmistir. Ig ve
dis paydas iliskilerine 6rnek olarak Tekstil ve Moda Tasarimi programlarinin agilmasinda dis paydaslarla nasil bir isbirligi icine g1r11d1g1
yoniinde somut kanitlara dayali iyi ornekler mevcuttur. Yeni gelismelere paralel olarak 2020-2023 yillari arasinda YOK ve
Bakanliklardan gelen talepler dogrultusunda ¢ok sayida ders kurum genelinde agilmistir. Teknoloji okuryazarligi ve bilisim etigi
kapsaminda kurum genelinde ¢ok sayida yeni ders eklendigi goriilmektedir. 2023 yilinda kodlama okuryazarligi ve yapay zeka dersleri
acilmistir. Bununla birlikte, bu durumun kurum geneline yayginlastirilmasi gerekir. Ayrica; Bir cok programda Ornegin, Agiz ve Dis
Saglig1 programindaki dersler incelendiginde, 6grenme kazanimlarinin daha temel diizeyde oldugu, program ve grenme kazanimlari
arasindaki iliskilerin gelisime agik oldugu soylenebilinir. Ayrica, amag¢ ve ders dgrenme kazanimlarimin ifade edilmesinde kurum
genelinde standart bir yaklasim olusturma siirecinin devam ettigi anlagilmaktadir. Ders Bilgi Paketinin hazirlanmasi siirecinde
fakiiltelerin ve boliimlerin birlikte hareket etmedigi, ama¢ ve kazamim yaziminda uyulmasi gereken standartlar ve anlayislar yoniinde
ortak karar ve anlayis gelistiremedikleri yoniindeki eksiklik fark edilmis ve bu sorunu ¢ozmek i¢in, “BAU Ders kazanimlari ve program
¢iktilar1 uyumunun degerlendirilmesi” kilavuzu hazirlanmistir. Ayrica, Kurum genelinde belirli standartlart olusturmak i¢in sinavlar,
degerlendirme ve notlandirma ile ilgili bir kilavuz da mevcuttur.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi

Kurumda programlarin ders dagilimina iliskin hususlar genel mevzuat kapsaminda yiiriitiilmektedir. Bununla birlikte tiim programlarda
ders dagilinna iliskin ilke, kural ve yontemlerin oldugu bir kilavuz mevcuttur. Universite geneli i¢in hazirlanan BAU Analyzer
yazilimi meveuttur. Bunun igin teorik olarak yazilmig bir PUKO dongiisii mevcuttur. Bu sistemde tiim 6gretim elemanlariin yiik
dokiimii ekran1 ve uzmanlik alanlarma gére dagilimu sunulmustur. Ogretim elamanlarinin uzmanhik alanlari ile verdikleri dersler
arasinda yaklasik yiizde 70°lik bir uyum mevcuttur.

Kurumdaki 6gretim programlari detayli incelendiginde genelde zorunlu-se¢meli derslerin, alan-alan dist ders dengelerinin saglandigi ve
farkli disiplinleri tanimaya yonelik derslerin sunuldugu goriilmektedir. Kurumdaki tiim programlar donem basina 30, yillik 60 AKTS
kredisinden olusmaktadir. Segmeli dersler genel olarak tiim béliimler igin ortaktir. Ogrenciler kayit siirecinde ilgi alanlarina gére bu
dersleri tercih edebilmektedir. Ders sayist ve haftalik ders saatleri 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi
sekilde diizenlenmistir. 2023 yilindan itibaren ders kazamim anketleri genis oranda uygulanmaya baglanmis ve anket sonuglarina dayali
olarak bazi derslerde iyilestirilmeler yapilmaya baslanmistir. 2024 yilindan itibaren programlarin degerlendirilmesi i¢in mezunlarin
goriisleri de alinmaya baglanmistir. Gelistirilen bir sistem ile 6grenci bazinda program kazanimlari ile ders kazanimlari iligkilendirilmig
ve bir 6grencinin kazanimlara erisim diizeyi hesaplanmaya baglanmistir. Bununla birlikte bu dengenin Bahgeschir Universitesinde
yapilan “gec kayit” donemi ile saglandig1 ve verilen istatistiklerde, cok sayida 6grencinin geg kayit sistemi ile kayit oldugu gortilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Ders kazammlarmm program c¢iktilaryla uyumu

Kurumda biitiin programlar i¢in program kazammlari, TYYC de belirtilen temel bilgi, beceri ve yetkinliklere gore tanimlanmis, ders
o6grenme kazanimlarinin program kazammlart ¢iktilartyla uyumu ve TYYC-Program Kazammlar iligkileri mevecuttur. Derslerin
o6grenme kazammlar1 (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program ¢iktilar1 ile ders kazanimlar: da eslestirilmistir. “BAU
Ders Kazanimlar1 ve Program Ciktilari Uyumunun Degerlendirilmesi” ile ilgili teorik bir kilavuz hazirlanmis ve web ortaminda
kullamima sunulmustur. Tyi uygulama 6rnegi olarak; Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Bolimiinde
verilmekte olan INE1001 Introduction to Industrial Engineering dersi i¢in Ders Ogrenme Kazammlari-Program Ciktilar1 matrisi
verilmis ve bu matriste sunulan verilere bagli olarak dersin program giktilarina katkisinin hesaplandigi goriilmiistiir. Ozellikle TY'Y G-
Program Kazanimlar1 ve Program kazamimlari ile dersin 6grenme kazanimlari kurumun genelinde saglandigi sdylene bilinir. Ayrica,
Bolim Segmeli, Genel Egitim Se¢meli ve Bolim Dis1 Segmeli derslerin 6grenme kazanimlarinin ilgili program kazanimlarina olan
katkilar1 saglanmigtir. Bununla birlikte, kurum genelinde, i¢ ve dis paydas katilimi ile programlarin 6grenme kazanimlarinin nasil
iligkilendirilip gelistirildigi yoniinde tam tamamlanmis ve tiim asamalar1 kanitlara dayali sinirli sayida PUKO dongiisii mevcuttur. Bu
konuda bir 6rnek uygulama olarak INE 1001 dersi igin dersteki degerlendirme bilesenlerinin 6grenme kazanimlarina etki matrisi
verilmistir (Ders Ogrenme Ciktilari — Ders Degerlendirme Sistemi Matrisi). Uygulamay {iniversite geneline yaymak icin UMIS sistemi
tizerinden bir yazilim gelistirildigi saha ziyaretinde anlagilmigtir. Fakat kurum genelinde her bir bilgi paketindeki dersin hangi yontem
ve teknik kullanarak nasil 6lgiiliip degerlendirildigi yayginlastirilamanustir. Birgok programda bu boliim sadece Ara Sinavlar, Simif I¢i
Aktiviteler, Final sinavi gibi ifadeler ve bunlarin notlara oranlar1 seklinde sunulmustur. Kurumun birgok gii¢lii yonii bulunmasina
ragmen, iyilesmeye agik yonleri de bulunmaktadir. Bunlar: Kurum genelinde derslerin amaglar1 ders kazanimlari, program kazanimlari,



bilgi beceri ve yetkinliklerin yaziminda ortak bir dil hentiz gelistirilmeye calisildig1, beceri veya 6grenme ¢iktilarin yaziminda ortak bir
anlayisa gecilmesinin hedeflendigi goriilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ¢iktilariyla uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile
paylasilmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Tiim derslerin AKTS degeri web sayfasi iizerinden paylasilmakta, 6grenci is yiikii takibi ile dogrulanmaktadir. Bahgesehir iiniversitesi
programlarinda 25 saatlik is yikiinii 1 AKTS olarak belirlemistir. Bu konuda gelistirilen yonergelere dayali olarak ( “BAU Avrupa
Kredi Transfer Sistemi (AKTS/ECTS) Uygulama Yonergesi”. Mezuniyet asmasinda “BAU Avrupa Kredi Transfer Sistemi
(AKTS/ECTS) Uygulama Y énergesi” dogrultusunda “BAHCESEHIR UNIVERSITY Diploma Supplement” adi altinda grencilere bi
belge sunulmaktadir. AKTS degisikleri derslerin ders degerlendirmeleri neticesinde ihtiyaca dayali olarak degismektedir. 2024 yil1 igin
yapilan degisiklikler bir tabloda sunulmustur. Ogrenci ve paydas goriislerine dayali olarak Iletisim Fakiiltesinde iki ders igin yapilan
ornek uygulamalar sunulmustur. Bu konuda iyi 6rnek uygulamalar: olarak, 6gretimin niteliginin gelistirilmesi hususlarinda Rektorliik,
Genel Sekreterlik ve LEE, paydaslarla ortak yol haritasi belirlemis ve uluslararasi dgrencilerin uygulamalarda karsilagacaklar: dil
problemlerinin ¢oziimii i¢in ingilizce bilen psikologlarin bulundugu bir hastane ile anlasma yaparak 6grenciler klinik derslerini bu
hastanede yiiriitmiistiir. Kurumun hazirladigt KIDR raporunda bu konuda bazi uygulamalara gecildigi goriilmiistiir.  Yapilan
calismalarda 6ncelikli olarak problemler belirlenmis ve planlar yapilmistir. Bazi programlarda, 6rnegin reklamcilikta, PUKO dongiileri
goriilmeye baslanmustir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi giincellenmektedir.
Programlarn izlenmesi ve giincellenmesi

Bahgesehir Universitesi egitim 6gretim politikalariin izlenmesi ve gelistirilmesi icin bir teorik kilavuz gelistirmistir. 2023-224 egitim
6gretim yilindan itibaren ders kazanim anketlerinin genis oranda yapildig1 anlagilmaktadir. Anket sonuclari analiz edilerek derslerin
iyilestirilmesi icin ¢esitli raporlarin yazildig1 goriilmiistir. 2024 yilindan gegerli olmak {izere programlarin degerlendirilmesi amaciyla
mezunlarin goriisleri alinmaya baglanmistir. Gelistirilen bir sistem ile 6grenci bazinda program kazanimlart ile ders kazanimlar
iligkilendirilmis ve her bir 6grencinin kazanimlara erisim diizeyi hesaplanmaya baglanmistir. Bu baglik altinda sunulan linklerden
6rnegin EDS 1001 gibi bazi derslerin 6grenciler tarafindan ders degerlendirme raporlart sunulmaktadir. Siireg iyilesme ise biiyiik siireg
iyilestirme dongiisii ve kiiciik siireg iyilestirme dongiisii olarak ikiye ayrilmistir. Birincisinde paydaslarin goriiglerinin de alinmasinin
onemsendigi hususuna vurgu yapilmistir. Bunun icin teorik bir “siire¢ iyilestirme kilavuzu” gelistirilmistir. Verilen 6rneklerde, Iletisim
Fakiiltesinde program iyilestirme faaliyetleri Fakiilte Kurulunda formal toplantilar yoluyla giindemli olarak yiiriitiilmiis ve bazi
raporlar hazirlanmistir.

Fakiiltelerden ayrilmak isteyen Ogrencilere yonelik “Coziim Merkezi” adi altinda bazi faaliyetler yiiriitiilmektedir. Teorik olarak
sunulan bilgiler ve eklerde verilen tiim bilgi ve belgeler incelendiginde 6zetle; Programlarin/derslerin yiiriitiilme ve gilincellenmesi
stireclerinin degerlendirilmesinde paydas katilim1 ve geri bildirimleri ile faaliyet gosterildigi goriilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Program ¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin gériisleri de alinarak giincellenmektedir.
Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Bahcesehir Universitesinin kurum geneli icin hazirlannms Bahgesehir Universitesi Egitim Ogretim Politikas1 kilavuzu meveuttur. Ayni
zamanda stratejik hedefleri kapsayan Temel Performans Gostergeleri dokiimani gelistirilmistir. Stireglerin hizlandirilmasi ve hatalarin
giderilmesi i¢in tiniversite tarafindan gelistirilen kapsamli yonetim bilisim sistemi UMIS’e gegis yapilmistir. Sistem yeni modiillerle
birlikte gelismektedir. UMIS’in etkililigi PUKO dongiisii ile iyilesmesi yoniinde faaliyetlere baslanmistir. Ust yonetimin egitim ve
6gretim siirelerinin yonetimini takip etmek i¢in “BAU Analyzer” programi gelistirilmistir. Bu programin kullanimina yonelik bir
PUKO déngiisti mevcuttur. Bu yolla 6rnegin, tiim 6gretim elamanlarinin dersleri veya ders yiikleri takip edilebilmektedir.

BAU’da giincel olarak “MS Teams platformu ve Its learning” platformu gelistirilmistir. Ogrenciler ders notlarim bu platformlarda
paylasabilmektedirler. Ogretim iiyelerinin talepleri dogrultusunda onlara yonelik kurslarin da verildigi saha ziyaretinde goriilmiistiir.
Egitim ogretim siiregleri Stratejik Plan Ama¢ 1 kapsamindaki ilgili hedefler ve performans gostergeleri araciligiyla izlendigi, bu
hedeflerin %86,3 oraninda gergeklestirildigi yoniinde Bahgesehir Universitesi Stratejik Plan Izleme Raporu (2024) mevcuttur.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglarina gére
iyilestirme yapilmaktadir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontem ve teknikleri

Kurumda o6gretim yontem ve tekniklerinin 6grenci merkezli iyilestirilmesi konusunda; BAU Ogrenme ve Ogretme Merkezi (CLT),
BAUGO, Itslearning sistemi gibi kurumsal yapilar ile 6gretim iiyelerinin yetkinligini artiric1 caligmalar yiiriitiilmektedir. BAU Ogrenme
ve Ogretme Merkezi (CLT) tarafindan “Ogrenci Merkezli Ders Tasarimi ve Uygulama Kilavuzu” hazirlanmis, 2023-2024 akademik
yilinda, ders izlenceleri yenilenmis ve izlencelerde yer alan “derste kullanilan 6gretim yontem ve teknikleri” grenci merkezli 6gretim
tekniklerini daha genis bigimde kapsayacak sekilde revize edilmistir. Uzaktan dgretim siirecinde, 6gretim iiyelerinin etkilesimli 6gretim
siireglerini desteklemek amactyla BAUGO tarafindan “Dersleri Etkilesimli Hale Getirme Ipuglar1 Rehberi” hazirlanmstir. Uzaktan
yiiriitiilen derslerin etkilesimli 6gretme siireclerini desteklemek amaciyla 2024 yilinda , Itslearning sistemi igerisinde "BAU Practice"
alan1 olusturulmustur. Bu sistem, 6gretim elemanlarinin Itslearning araglarimi kullanarak pratik yapmalarim saglamakta ve ders
tasarimlarini gelistirmelerine, 6grencilerle en iyi uygulamalar1 paylasmalarina olanak tammaktadir. CLT, 2023-2024 ve 2024-2025
akademik yillarinda doneme hazirlik oryantasyon egitimleri kapsaminda “Egitimde Drama, Dijital Materyal Tasarimi, Egitimde Yapay
Zeka Kullammu, Is Birlikli Ogrenme, Yeni Nesil Simiflarda Simf Yonetimi ve Simf Ici Etkilesim Araglar1” gibi konularda egitimler
gerceklestirmeye devam etmistir.



CLT tarafindan 2024 yilinda bu egitimleri desteklemek amacryla Egiticinin Egitimi sertifika programi baslatilmistir. Bu program
kapsaminda, 6gretim elemanlarimin etkilesimli 6gretme yOntemleri konusundaki yetkinliklerini artirmalarina yonelik dersler
sunulmaktadir. Merkez tarafindan yiirtitiilen egiticinin egitimi iyilestirme calismalarina iliskin igerik, geribildirim formlar1, katilim
belgesi 6rnegi ve ilgili PUKO siireclerine dair 6rnek dokiimanlar kamt olarak sunulmustur. Ogretim elemanlarimin tamaminin 2025
yilinin sonuna kadar bu egitimi tamamlamasi planlanmis ve bu konudaki beklenti 6gretim elemanlari ile paylasilmistir.

Tiim akademik birimlerde, dersin 6gretim yontemi, ders bilgi paketlerinde “dersin igerigi” bagligi altinda verilmekte, ders izlencelerine
eklenerek donem basinda 6grencilerle paylasilmaktadir. Ders izlencelerine birimlerin web sayfasindan ulasilmaktadir.

Derslerin disinda  seminerler, calistaylar, sektorel bulusmalar ve sunumlar gibi etkinliklerle 6grencilerin etkilesimli &grenme
deneyimlerinin zenginlesmesine katki saglanmaktadir. KiDR’da Iletisim, Mimarlik, IISBF, Konservatuar, SHMYO ve Saglik
Bilimlerinde yiiriitiilen 6grenci merkezli ¢alismalara iliskin kanitlar sunulmustur. Saha ziyaretinde Tip Fakiiltesi, SHMYO ve Dis
Hekimligi Fakiiltesi’nde 6grencilerin etkilesimli 6grenme deneyimlerine olanak saglayan laboratuvarlar, uygulama tniteleri, dijital
6grenme ortam ve materyalleri yerinde gorilmistiir. Ziyaret edilen birimlerde 6gretim elemani ve dgrencilerle yapilan odak grup
toplantilarinda egitim, uygulama ve arastirmanin entegre edildigine dair bireysel deneyimler paylasilmistir. Ders bilgi paketlerinde
ogrenci merkezli 6gretim yontemlerine yer verilmemis olmakla birlikte, bu konuda “Ogrenci Merkezli Ders Tasarimi ve Uygulama
Kilavuzu”na yonlendirme mevcuttur. Ogretim tiyelerinin kilavuzdan yararlanarak derslerinde kullanacaklar1 performansa dayali 6grenci
merkezli §gretim yontemlerini segmeleri, uygulamalari ve ¢esitlendirmeleri konusunda desteklenmektedirler.

Uzaktan egitime 6zgii Ogretim materyali gelistirme ve Ogretim yOntemlerine iligkin ilkeler ve mekanizmalar tanimlanmis ve
uygulanmaktadir. Aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine iligskin tanimli siiregler ve egiticilerin egitimi program igeriginde 6grenci
merkezli Ogrenme-ogretme yaklasimina iliskin uygulamalar yirtitiilmektedir. Kurumun dijital 6grenme araglarimin egitimde
kullanimina iliskin 6zgiin bir 6rnek uygulamasi, 2023-2024 akademik yilinda Coursera ile yapilan isbirligidir. Bu isbirligi sayesinde
7317 6grenci farkli disiplinlerden bilgi edinmis, beceri gelistirmis ve sisteme iliskin 6grencilerden alinan geribildirimler analiz edilerek
sonuglar Coursera Raporunda sunulmustur. Rapor incelendiginde sisteme iliskin izleme, degerlendirme ve iyilestirmelerin yapildig: ve
stirekliliginin saglanmasi i¢in planlamalarin mevcut oldugu anlasilmistir.

Kurumda 6gretim yontem ve tekniklerine yonelik izleme ¢alismalari, on-lisans, lisans ve lisanstiistii programlarda “ders ve §gretim
eleman: degerlendirme anketleri” ve “Ogrenci memnuniyeti arastirmasi” ile yiiriitiilmektedir. Izleme ¢alismalariin sonuglari, ilgili
raporlarda goriilmiis, saha ziyareti sirasinda goriistilen 6grencilerin bu konuya iliskin degerlendirmelerini paylasmasi saglanmistir.
Ayrica Universitenin 2024-2030 wyillar1 Stratejik Planinda Temel performans gostergeleri arasinda yer alan “Yapay Zeka
Icerikli/Destekli Ders Sayisimn 2024-2025 yili i¢in 30 ders agilmas1” hedef degerinin  gerceklesmis oldugu belirtilmistir. Bu durum
BAU’nun yapay zeka ve dijital teknolojiler ile 6grenme ve 6gretme siireglerini doniistiirmek stratejisi ile ortiisen bir yaklasim olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimryla iyilestirilmektedir.
Olcme ve degerlendirme

BAU’da Olgme-degerlendirme faaliyetleri CLT tarafindan 2023-2024 Akademik yilinda giincellenen Ogrenci Merkezli Olgme ve
Degerlendirme Kilavuzu dogrultusunda yapilmaktadir. Birimler bu kilavuza gére birimin alan 6zelliklerine uygun olarak yonetmelik ve
yonergelerde 6lgme degerlendirme yaklasimi, yontem ve araglari, Olciitleri ve basari kriterlerini tanimlamistir. Bu kapsamda 2024
yilinda on lisans, lisans ile lisanstistii egitim-6gretim yonetmelikleri de giincellenmistir. Kanmit olarak iletisim fakiiltesi etkilesimli
dgrenme teknikleri ve degerlendirme metodolojileri raporu, letisim fakiiltesi, konservatuar, mimarlik, shmyo, saglik bilimleri fakiiltesi
ve uygulamali bilimler yiiksekokulu derslerine ait bazi izlence 6rnekleri sunulmustur. Kurum ziyareti sirasinda yapilan goriismelerde
ve incelemelerde akademik birimlerin tamaminda benzer ortakligin saglandigi anlasiimistir.

Ayrica  YOK’iin 05.06.1986 tarihli ve 3308 sayili Uygulamali Egitimler Cerceve Yonetmeligi kapsaminda 2024-2025 yilinda tiim
birimlerdeki uygulamali egitimlerin yonergeleri ile uygulama stajlarinda degerlendirme siire¢ ve araglari yeniden giincellenmistir. Tip
Fakiiltesi i¢in yeni bir egitim 6gretim ve sinav yonetmeligi ve “Intérn Doktorluk Y&énergesi” hazirlanmustir. 2023 yilinda kurumsal
egitim bilgi paketi ve ders bilgi paketleri glincellenmistir. Ders bilgi paketlerinde 6lgme ve degerlendirme uygulamalarinin ders
kazanimlar1 ve program yeterlilikleriyle iliskilendirildigi ve 6grenci is yiikiiniin temel alindig1 goériilmektedir.

Kurumsal egitim bilgi paketinde tiim derslerin smav tirleri belirlenmis olup, buna iliskin ders izlenceleri donem basinda
paylasilmaktadir. Ozel gereksinimli bireylere yonelik drgiin ve cevrimici egitim-6gretim ve degerlendirme siireglerine iliskin egitim-
Ogretim ve sinav uygulamalar1 yonergesi kapsaminda bireylerin gereksinimlerine gére 6l¢gme-degerlendirme etkinlikleri yapilmaktadir.

izleme ve paydas katilim1 i¢in; sinav soru analizleri, 6lgme -degerlendirme uygulamalarina iliskin 6grenci memnuniyeti 6lgiimii (2023-
24 te %64,05), ders ve 6gretim liyesi degerlendirme anketleri ile 6gretim elemani yetkinligi, 6gretim yontem ve teknikleri, 6lcme ve
degerlendirme etkinlikleri ogrenciler tarafindan her dénem sonunda UMIS sistemi iizerinden degerlendirilmektedir. Ogrenci
geribildirimlerinin objektif olmasini saglamak amaci ile, basar1 notu bildirimi sonrasi, sistem bir siire daha agik tutulmaktadur.

< Gea

BAU veri analizi ve raporlama biriminin 2023-2024 bahar ve giiz donemleri igin hazirladig1 “6grenci 6z degerlendirme raporlari ve
ogretim elemani degerlendirme raporlarina web sayfasindan ulasilmaktadir. Y1llik olarak birim ve program bazinda incelenen UMIS
sisteminde bu degerlendirme sonuglar1 raporlanmakta ve 6gretim elemanlar1 ve yoneticiler bu degerlendirmeleri gorebilmektedir. Elde
edilen veriler tizerinden iyilestirme ¢alismalar1 planlanmakta ve uygulanmaktadir. Bu baglamda CLT her akademik donem basinda
ogrenci merkezli ve performans: degerlendiren 6lgme sistemleriyle ilgili yetkinlik gelistirme egitimleri vermektedir. Ayrica 2024
yilinda 6lgme degerlendirme yontemleri ile ilgili olarak “Egiticinin Egitimi Program1” agilmustir.

Ogrencilerin program ¢iktilarini saglama durumu ile ilgili olarak portfolyo, beceri karnesi ve bitirme projesi gibi ¢oklu 6lgme
degerlendirme yontemi kullanilmaktadir. Buna iliskin kanitlar saha ziyareti sirasinda gortilmiis, 6grenci ve dgretim tiyeleri ile yapilan
odak grup goriismelerinde dogrulanmugtir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢c paydaslarin katilimiyla
iyilestirilmektedir.



Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tanmnmasi ve kredilendirilmesi

BAU’da o6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke ve kurallar tim kayzt tiirleri i¢in belirlenmis
ve yonergeleri olusturulmustur. Onceki 6grenmenin tamnmasi da dahil olmak iizere tiim program dis1 6grenmelerin tamnmast,
muafiyet ve intibak islemleri Kurumsal Akreditasyon Raporunda gelismeye acik yon olarak belirtilen geri bildirimi dogrultusunda
yapilan iyilestirme ile revize edilen “BAU Program Disi Ogrenmenin Tamnmasi, Muafiyet ve Intibak Islemleri Yonergesi “ne gore
yiiriitiilmektedir. Taninma ve intibak siireclerinde 6grenci is yiikii temelli krediler kullanilmaktadir.

Kayit ve kredilendirme iglemleri UMIS tizerinden ¢evrimici olarak gerceklestirilmektedir. Uluslararasi 6grencilerin bagvuru ve kabul
iglemleri, SALESFORCE isimli yazilim {izerinden gergeklestirilmekte, kayit icin UMIS’e yazilmig bulunan bir servisle 6grenciler
aktarilmaktadir.

BAU’da hareketliligi kolaylastirict uygulamalar kurumsallasmis ve “BAU Erasmus+ Ogrenci / Akademik ve Idari Personel Segim-
Degisim Kriterleri ve Uygulama Yonergesi” ile Programlarin Uygulama El kitaplariyla giivence altina alinmaya calisilmaktadir.
Universitenin kurumsal politikalarindan biri olan uluslararasilasma politikasinin 6nemli bir boyutu olarak ogrencilere hareketlilik

oncesinde hibe destekleri, karst kurum kontenjanlari, karsi kurumlarin sundugu ders secenekleri ve hareketlilik sonrasi intibak

siirecleriyle ilgili bilgilendirmeler yapilmaktadir. Ogrencilerin degisim programlarindan yararlanmas: tesvik edilmekte, bunun igin de

akademik olarak tam taninma gibi hareketliligi kolaylastirict uygulamalar yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda; Mimarlik Fakiiltesi’nin

Avusturya ve Japonya ile yiiriittiigii 6grenci degisim programlari, Mithendislik Fakiiltesinin ABD’de anlagmali oldugu iiniversiteler ile
yiiriittiigii ortak bitirme projesi, Eczacilik Fakiiltesi 6grencilerinin TUBITAK 2219 Bursu ile Italya deneyimleri, bitirme projelerine
maddi destek saglanmasi gibi uygulamalar, saha ziyareti goriismelerinde birim yoneticileri tarafindan ifade edilmistir. Kurumda

yiriitiilen hareketlilige iliskin uygulamalar raporlanmakta, tiim bu mekanizma ve uygulamalar paydaglara duyurulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin siirecler izlenmekte, iyilestirilmekte
ve glincellemeler ilan edilmektedir.

Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

BAU’da o6grenci alimi, kayith grencilerin akademik ve kariyer gelisiminin izlenmesi, diploma onayr ve yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin siiregler tanimlanmis ve tiim dokiimanlar erisilebilir durumdadir. BAU AKTS web sayfasinda mezuniyet
kosullar1 da dahil olmak iizere her programa ait bilgiler ders bilgi paketlerinde gériilmektedir. Standart uygulamalarin disinda BAU’ya

6zgii olmak tizere programa 6zgii kosullar UMIS sisteminde §grencinin sayfalarinda yer almakta ve yetkilendirilen diger tiniversite
kullanicilarinin da goérebilecegi sekilde “Slotlar” sayfasina yansitilmaktadir. Bu uygulama ile 6grenci, danigmam ve yetkilendirilen
tniversite kullanicilar1 6grencinin mezuniyet planlamasini yapabilmektedir.

BAU siire¢ yonetimi El Kitabinda akademik danigmanligin mezuniyet islemlerini de kapsadigi goriilmektedir. BAU’da mezunlara
diplomalar ile diploma eki, yandal programini tamamlayanlara yandal sertifikasi, is hayatinda avantaj saglayabilecek yeterlikler
kazandirmak amagli EDR sertifikalar1, segmeli dersleri i¢inde dnceden belirlenmis ders paketlerini alirlarsa, adlarina diizenlenmis bir
sertifika, Onur ve Yiiksek Onur belgeleri, akredite edilen dersleri basariyla tamamlayan 6grencilere UNITAR onayli yeterlilik
sertifikalart verilmektedir.

Yant sira mezunlarin diplomalarina ek olarak sertifikalandirilacaklar: 21. Yiizyill Becerilerini Gelistirme Programi yiriitiilmektedir.
Tamamlayan 6grencilere, e-Devlet ve BAU onayl: sertifikalarin verildigi, Siirdiiriilebilirlik Sertifika Programlarinin da BAU’ya 6zgii
bir uygulama oldugu anlasilmistir. Akademik birimler 6zelinde de sertifika programlar1 mevcuttur. Iletisim Fakiiltesi’nde diplomaya
ek olarak "Certificate of Expertise" programi, [ISBF’de BAU Bridge Sertifika Programlari, BAU Hub Kulugka Merkezi, BAUTTO ve
BAU Ogrenci Dekanlipr isbirligi ile BAU Innovation Focus Sertifika Programi, Hukuk Fakiiltesinde Fikri ve Sinai Haklar Sertifikas,
Deniz Ticaret Hukuku Sertifikasi, Aile Hukuku Sertifikasi, Tiiketici Hukuku Sertifikas1 ve Uluslararas1 Ticaret Hukuku Sertifikasi
kazandiran egitimler yiiriitiilmektedir. Téim bu sertifikalandirma ve diploma islemleri tanimli siireglere uygun olarak yiirtitiilmekte,
izlenmekte ve gerekli Onlemler alinmaktadir. Saha ziyareti sirasinda programlarin ¢ogunlugunun en az 4. g¢evriminde oldugu
anlasilmistir. Tlaveten, saha ziyaretinde sunulan kamtlar iizerinden UMIS Intibak islemleri iyilestirme ¢alismalarma dair bir PUKO
dongiisiintin kapatildigi gortilmiistiir.

Tim bu izlenimler ve saptamalar 1s18inda; sertifikalandirma ve diploma iglemlerinin tamiml siireclere uygun olarak yiiritiildagii,
Ogrenci is yikii kredisinin degisim programlarinda tam tamindigi, bu uygulamalarin paydas katilimli izlendigi ve iyilestirildigi
goriilmiistiir. UMIS siteminde yer alan slotlar sayfasinin ise yeterliklerin sertifikalanmasi ve diplomalarin verilmesi konusunda 6zgiin
bir uygulama oldugu degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme ortam ve kaynaklan

BAU’nun sekiz yerleskede faaliyet gosterdigi goriilmiistir. BAU’da derslik olarak kullamlan alan sayilarimin, kapasite ve
metrekarelerinin, YOK'iin belirledigi kapasitelere uygun olarak planlandig1 tespit edilmisti. Kurumda 259 derslikte 15.432
metrekarelik derslik alanimin mevcut oldugu, 6grencilerin kullanimina uygun 3.307,65 metrekarelik okuma salonlar1 ve g¢aligsma
alanlarimin bulundugu; Kurumda yer alan 7 adet konferans salonunun 940 kisilik kapasiteye sahip oldugu, stiidyo, laboratuvar ve atdlye
olarak kullanilan toplam 316 alana sahiplik ettigi dokiimanlarda goriillmiistir. Saha ziyaretleri sirasinda sinif, laboratuvar, kiitiiphane,
stiidyo, ders kitaplar1 ve ¢evrimigi (online) kitaplar/belgeler/videolar vb. 6grenme ortam ve kaynaklarinin uygun nitelikte, nicelikte ve
erigebilir durumda oldugu ve Ggrencilerin bilgisine/kullanimina sunuldugu goriilmiistir. Sunulan 6grenme kaynaklari ile ilgili olarak:
I¢ paydaslara diizenli anket uygulamalari yapilmakta, bu anketlerin sonucu dogrultusunda sistematik olarak izlem ve iyilestirmelerin
yapildig1 tespit edilmistir. Ogrencilerden alinmis olan déniitler iizerine kiitiiphaneler 7/24 Sgrencilere acik hale getirilmistir. Saha
ziyaretinde Ogrenme ortamlarini desteklemek igin yeni bina ingasina baslandigi bizzat goriilmiis, binanin plan-projesine dair
dokiimanlar da kurum y6neticileri tarafindan degerlendirme takimina sunulmus ve bilgi verilmistir.



Universitenin uzaktan 6grenme altyapist ve kaynaklari ile ilgili siireclerin Uzaktan Egitim Birimi (BAUGO) tarafindan yiiriitiildiigii
gozlemlenmistir. BAUGO, egitim teknolojisi ve uzaktan egitim kiiltiirtinii tiim kurumsal paydaslarina ulastirmak tizere; dijital ve
giincel icerik ve egitim materyali gelistirmek ve yiiz yiize egitim faaliyetlerinin niteligini artirmak tizere sistemsel iyilestirme
calismalar yiiriitmektedir. Ogrenme kaynaklari igerisinde yer alan CourSERA, BAUGO, Itslearning, BAU CO-OP ve Microsoft Teams
gibi kaynaklar kurum genelinde bulunmakta olup; yeterlilik durumu, gelistirilmesine iliskin planlamalar ve uygulamalar kurum
genelinde takip edilmektedir. Ogrenci kaynaklar1 6grencilerin erisebilmesi igin hazir hale getirilmistir. Coursera dersleri tiniversitenin
miifredatina entegre edilerek 6grenme ortamlarimin gesitliligi artirllmig ve destekleyici bir egitim ekosistemi olusturuldugu
goriilmiistiir. Yani sira i¢ paydaslardan alinan doniitlere yonelik iyilestirme ¢alismalarinin yapildig tespit edilmistir. BAU’da her birim
6grenme kaynaklarma iliskin el kitapgiklar: hazirlamig olup, bu dokiimanlar ulasilabilir sekilde herkesin kullanimina sunulmus ve
degerlendirme takimi tarafindan goriilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve iyilestirilme yapilmaktadir.
Akademik destek hizmetleri

BAU’da akademik destek hizmetleri, BAU Akademik Danigsmanlik Yonergesi kapsaminda tanimlanmis olup dokiimanlar erisilebilir
durumdadir. Ogrenci Bilgi Sistemi Kulanim Kilavuzunun revize edildigi ve sistematik olarak giincellestirilmekte oldugu goriilmiistiir.
BAU Psikolojik Danigma ve Rehberlik Merkezi (PDRM) ihtiyag duyan 6grencilere destek hizmetleri saglamaktadir. Saha ziyaretleri
sirasinda BAU CO-OP modelinin 6grencilerin mesleki becerilerini gelistirme siireglerine katki sagladigi gortilmiistir. COOPER, BAU
Business Point, BAU Business Camp, BAU Kariyer Danismanligi, BAU CO-OP modeli gibi kurumsal yapilar BAU’da 6grenci kariyer
danmismanlig1 sisteminde giilii yon olarak kabul edilebilecek nitelige sahiptir. Iyilestirme caligmalarina iliskin; 2024 yilinda 6grenci geri
bildirimleri ve istekleri ile birimin yaptig1 gelisim odakli ¢alismalar dogrultusunda; Yapay Zeka Kariyer Simiilasyon Programi, Career
Essentials Programi, Career and Mental Well-being Programlar1 hayata gegirilmistir. Saglik Bilimleri Fakiiltesindeki 6grencilerinin
cesitli hastaneler ve ISADEM merkezlerinde uygulama yapabilmekte olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica isteyen &grencilerin son sinifta
mesleki uygulamalarini Almanya’da gerceklestirirken, bir yandan da dil egitimi aldiklar1 tespit edilmistir.

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlara ve kariyer planlamasina destek olan bir damsman
Ogretim tiyesi bulunmaktadir. BAU Tip Fakiiltesinde egitim-6gretimine devam ederken, arastirma-gelistirme calismalarinin iginde
olmak isteyen Ogrencilere, akademik damigmanin yani sira, bilimsel damigman da atanmaktadir. Bu uygulama, kurum geneline
yayllmamis olmasina ragmen, 6zgiin bir uygulama olarak kabul edilebilir niteliktedir.

BAU’da Akademik Danigsmanlik Rehberi hazirlanarak i¢ paydaslarla paylasiimistir. Kurumun stireci takip etmek igin her sene
diizenledigi anket calismasi ile Akademik Damigmanlik uygulamasina yonelik 6grenci memnuniyetini 6lgmiis, geribildirimleri
incelemis, ihtiya¢ duyulan alanlarda iyilestirme calismalarim gergeklestirmis oldugu gozlemlenmistir. Ogrencilerin damgmanlarina
erisiminin kolay oldugu ve c¢esitli erisim olanaklarinin (yliz yiize, ¢evrimig¢i) bulundugu gorilmiistir. ~ Kurumda Psikolojik
Danismanlik ve Kariyer Merkezi hizmetleri mevcut olup, erisilebilirdir durumdadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda &grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iligkin uygulamalar izlenmekte ve dgrencilerin
katilimiyla iyilestirilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Universitenin tesis ve altyapilarimn kullammina yonelik ilke ve kurallarimn tammlanmis ve gelisen ihtiyaglar dogrultusunda
iyilestirilmekte oldugu goriilmiistir. BAU’da yerleskeler, derslik olarak kullanilan alanlar, salonlar, stiidyolar, laboratuvar ve at6lyeler,

UniHall Ogrenci Yurdu, konferans salonlar1, ulasim, kafeteryalara yonelik bilgiler ve alanlara iliskin degerlendirmeler yapilmis olup,

bu bilgilerin yer aldig1 dokiimanlar goriilmistiir. Giiney, Kuzey, Goztepe, Kemerburgaz, Balmumcu ve Galata yerleskelerinde hizmet
veren birimde 2 doktor, 5 paramedik ve 6 hemsire gérev yapmaktadir. Universiteye ait Dis Hastanesinde personele ve yakinlarina
indirimli olarak hizmet verildigi tespit edilmistir. QR Gegis sistemleri kurulumu kapsanunda, kurumun kampiisiinde Bilgi Islem Daire
Baskanlig tarafindan gelistirilen, BauPass gecis sisteminin kullanilmaya baglandigi gériilmiistiir. Uzaktan egitim i¢in Microsoft Teams
ve Itslearning sisteminin kullanildigt gozlemlenmistir. Saha ziyaretinde dgrencilerle yapilan toplantilarda, bu sistemlerin, 6grencilerin
ders dokiimanlarina ulagimim kolaylastirdig: ifade edilmistir. UMIS sistemi ile bu alanda entegrasyon saglanarak otomatik olarak
sanal siniflar olusturulmaktadir. UMIS sistemi Dis Hekimligi Fakiiltesi i¢in hayata gecirilmistir. Sistemin 200 tabletle ¢aligacak
sekilde giivenli izole edilmis 6zel bir network iizerinde yalmzca sinav sistemine erisim saglanabilecek sekilde aktif edildigi

g6zlemlenmistir. Kurumda tesis ve altyapilara iligkin iyilestirme ¢aligmalar1 devam etmekte, Besiktas Giiney Yerleskesi igerisinde ek
bina insaat1 devam etmekte ve biiyiik bir boliimi tamamlanmis durumdadir. Saha ziyaretleri sirasinda tiim bu c¢alismalar yerinde

gorilmiistiir.

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢aligsma alanlari; saglik, ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi)
ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve ogrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve altyapilarin
kullaniminin izlendigi ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmekte oldugu gézlemlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir.
Dezavantajh gruplar

BAU’da dezavantajli 6grencilerin egitim hayatlarini esitlikgi bir sekilde gegirebilmeleri icin gesitli yonergeler ve siireclerin
tammlandig1 goriilmiistiir. Universitede bu alanda ¢alismalar yiiriiten Engelli Ogrenci Biriminin mevcut oldugu tespit edilmis olup,
engelli 6grencilerin egitim ve smav siireclerine iliskin uygulamalar 2024 yilinda revize edilen "BAU Engeli Ogrencilere Y onelik
Egitim-Ogretim ve Smav Tedbirlerine iliskin Yonerge" ile giivence altna almmistir. BAUda halen 3 Fakiiltenin "Fakiilte Mekanda
Erisim" belgesi aldig1 tespit edilmistir. Universitenin egitim-6gretim siireglerinde dezavantajli gruplar igin paydas katilimli olarak
izleme ve iyilestirmeler yapilmaktadir. Universitede dezavantajli gruplar arasinda yer alan ve finansal zorluk yasayan ogrencilere
beklenmedik mali sikintilart igin 6zel destek programlari sunuldugu tespit edilmistir. 2023 yilinda depremden etkilenen 6grencilere
¢esitli imkanlar saglanirken, Gazze saldirilarindan etkilenen 20 6grenciye komisyon karari ile tam burs destegi saglandigi goriilmiistiir.
BAU'ya 6zgii bir uygulama olan ApplyBAU modelinin, 06grencilerin yeteneklerine dayali bir kabul siireci ve burs imkani sunarak,
bireysel gelisimlerini destekler nitelikte olugu goriilmiistiir. Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmeti (PDRM) biriminin ihtiyag
duyan 6grencilere yardim ederek, gorevini siirdiirmekte oldugu tespit edilmistir. Universite'de toplumsal katki ¢alismalar1 kapsaminda,



ozellikle kadinlarin daha az temsil edildigi ve dezavantajli oldugu alanlarda firsat esitligini destekleyen projelerin yiratiildiigi tespit
edilmistir. BAU nun kadina yonelik siddetin 6nlenmesi ve bu alanda bilinglendirme ¢alismalarimi Mor Cati Kadin Sifinagi Vakfi
isbirliginde kampiislerde verilen cesitli egitimler ile sagladigi goriilmistiir. Universitenin Esitlik ve Kapsaylcﬂlk Caligmalari
Komisyonu'nun (BAUEQUAL) cinsiyet esitligi eylem plani hazirlanug ve sunmus oldugu goriilmiistiir. BAU Ogrenci Dekanliginin

Filistinli 6grencilerle destek ¢alismalart yiiriittigii ve moral bulusmas: yaptig1 bir etkinlik, bu konular ile ilgili olarak kurumun
yurtittiigh faaliyetler agisindan 6nemli bir 6rnek olarak degerlendirilmistir. Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezi’nin bu konudaki
calismalarda aktif olarak yer aldig1 ve dezavantajli gruplar1 destekledigi kanitlar tizerinden anlagilmis ve yiizyiize goriismelerde yabanci
uyruklu 6grencilerin ifadeleri ile de desteklenmistir.

Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gégmen vb.) egitim olanaklarina erigimi esitlik, hakkaniyet,
cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir. Uzaktan egitim alt yapisi bu gruplarin ihtiyaci dikkate alinarak olusturulmustur.
Universite yerleskelerinde ihtiyaglar dogrultusunda engelsiz tiniversite uygulamalari bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim olanaklarina
erisiminin izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmekte oldugu gorilmistiir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar izlenmekte ve dezavantajli gruplarin
gorisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

BAU’da o6grencilerin fiziksel, kiiltiirel, psikolojik ve sosyal gelisimini destekleyen siireclerden sorumlu birim ve alt birimler
tanimlanmis olup; bu birimlerin gorev tanmimlar1 dokiimanlaria ulasilmistir. Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi’nin is siirecleri
2024 yili itibarryla hazirlanarak BAU Siire¢ Kitabi'nda yayimlanmis ve tiim paydaslarla paylasilmistir. BAU Ogrenci Dekanliginin
misyonu ve vizyonunun belirlenmis ve 6grencilerden gelen doniitlere yonelik olarak revize edilmis oldugu tespit edilmistir. BAU
Ogrenci Dekanligi Birimi kapsaml1 bir iyilestirme ve gelistirme siirecinden geemistir. Bu siirecte, Ogrenci Dekani dnciiliigiinde PUKO
dongiisti takip edilerek bir PUKO takvimi olusturdugu ve birimin GZFT analizini yaparak iyilestirme ¢alismalarinin temelini
yapilandirdigi goriilmiistiir.

BAU’da gergeklestirilen 6grenci etkinliklerinde onceki yillara oranla artis gézlemlenmis ve 371 6grenci etkinligi diizenlenmis olup,
tiim bu faaliyetler dokiimanlarla sunulmustur. Ogrencilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda PDRM biinyesinde gesitli seminerler, atélye
calismalar1 ve grup terapileri gibi etkinlikler diizenlenerek 6grencilerin psikolojik iyi oluslarini desteklemeye yonelik uygulamalarin
gergeklestirildigi gozlemlenmistir. BAU Spor Koordinatorliigii, ogrencilerin fiziksel ve zihinsel sagligini desteklemek, sportif
faaliyetlere katilimi tesvik etmek icin; bireysel ve takim sporlar1 etkinlikleri diizenleyerek tiniversiteyi temsil eden takimlarin
organizasyonlarini saglamistir. Saha ziyareti sirasinda bu faaliyetlerin yansimalar1 goriilmiistiir. BAU’da yeni kayit yaptiran 6grencilerin
Ogrenci Isleri ve ilgili birimlerce yonlendirilerek, desteklerin ve rehberlik hizmetlerinin gerceklestirildigi gozlemlenmistir.

Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine yonelik mekan, biitge ve rehberlik destegi
bulunmaktadir. Sosyal, kiiltirel, sportif faaliyetleri yiirliten ve yoneten idari orglitlenme mevcuttur. Gergeklestirilen faaliyetlerin
izlenmekte ve ihtiyacglar dogrultusunda iyilestirilmekte oldugu gézlemlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalari izlenmekte, ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler
cesitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

4. Ogretim Kadrosu

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

BAU’da akademik personelin atanma ve yiikseltilme islemleri ile ders saati ticretli gérevlendirme iglemleri, 2547 sayili Kanun’un ilgili
maddeleri ile “Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yo6netmeligi,” “Ogretim Uyesi Digindaki Ogretim Elemanm1 Kadrolarina
Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Stnav ile Giris Snavlarina iliskin Usul ve Esaslar” ve “BAU Akademik Personel (Ogretim
Elemanlar1) Yiikseltme ve Atama Esaslar1” gibi ilgili mevzuatlar gergevesinde yiiriitiilmektedir. BAU 2022 kurumsal akreditasyon
degerlendirmesi sonrasinda mevcut atama ve yiikseltme kriterleri analiz edilmis, fakiilteler ve akademik birimlerden paydas goriisleri
alinmis ve akademik performansi 6lgmeye yonelik kriterler paydas katilmli olarak giincellenmistir. KIDR’da paydas katiliminm
saglandigina iliskin kanitlar sunulmustur. Saha ziyareti sirasinda da 6gretim elemanlart ile yapilan odak grup goriismelerinde bu siirece
iligkin katilimlar1 konusunda ayrintili bilgilere ulagilmistir.

Giincelleme galismasinda, BAU IK Politikasi, BAU Stratejik Plan hedefleri ve anahtar gostergeleri, THE WUR endeksi anahtar
gostergeleri ve uluslararasi akademik standartlar dikkate alinmistir. Giincelleme sonrasi her akademik kadro diizeyinde olmak iizere
toplam 47 ogretim elemaninin atama ve yiikseltmesi gergeklestirilmistir. Akademik kadronun performanslart BAU Akademik
Performans Yonergesi kapsaminda ele alinmakta ve Derecelendirme Yonetim Sistemi Yazilimi dahilinde bulunan Akademik
Performans Modiilii ile performans yonetimi ve izlemesi yapilmaktadir. Bu konuda 2024 yili akademisyen raporundan bir gretim
iiyesine ait rnek paylasilmistir. Kurum ziyaretinde ise, 6gretim tiyeleri tarafindan uygulamaya dair ¢ok sayida paylasim yapilmistir.

Performans parametreleri arasinda egitim-6gretim faaliyetleri de yer almaktadir. Ayrica 2023-2024 akademik yilinda, akademik
kadronun uzmanlik alanlar1 ve yurittikleri dersler arasindaki uyumun saglanmasina yonelik iyilestirme c¢aligmalar1 kapsaminda BAU
Analyzer yazilimi gelistirilmis ve 2024-2025 giiz yartyilinda uygulamaya alinmistir. Bahar dénemi itibariyle yapilan degerlendirmede
akademisyenlerin uzmanlik alanlar1 ve yiirtittiikleri dersler arasindaki uyum oramt %74 olarak tespit edilmistir. Uyumsuzluk tespit
edilen dersler ile ilgili PUKO formunun 6nlem béliimiinde genel agiklamalar yer almaktadir

Universite disindan 6gretim elemani gorevlendirmesi igin Ders Saat Ucretli Ogretim Eleman1 Gorevlendirme Prosediirii uygulanmakta

olup, bu 6gretim elemanlarmin performanslari UMIS Ders ve Ogretim Uyesi degerlendirme anketleri ile izlenmektedir. Yapilan
degerlendirmelerde ders saat ticretli 6gretim elemanlarinin egitim performanslariin dgrenciler tarafindan olumlu degerlendirilmesine
ragmen, Egiticinin Egitimi programu itsleearning tizerinden ders saat icretli §gretim elemanlarina da tanimlanmistir. Bu uygulama ile
6gretim elemanlarinin siirekli gelisimini desteklemek amaclanmustir.

Ogretim eleman ders yiikii ve dagilim dengesinin UMIS sistemi genel ders programi meniisiinden ve BAU Analyzer sistemi tizerinden



goriildiigiine dair kanit mevcuttur. Ogretim kadrosunun atanma, yiikselme, ders gorevlendirmesi ve performans degerlendirmesine
yonelik tiim faaliyetlere iliskin siire¢c yonetimi ve siire¢ iyilestirme prosediirleri, is ve islemlerin seffaf bir sekilde yiratildigi ve
paylasilmakta oldugu anlagilmigtir. Saha ziyareti sirasinda yapilan goriismelerde de, 6gretim kadrosunun 6zliikk haklarina iligkin
islemlerin seffaf bir sekilde yapildig: ifade edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gérevlendirme uygulamalarinin sonuglart izlenmekte ve izlem sonuglart degerlendirilerek
onlemler alinmaktadr.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

BAU’da Ogretim yetkinliklerinin gelistirilmesinden BAU Ogrenme ve Ogretme Merkezi (CLT) sorumludur. Merkezin yonetmeligi ve
organizasyon yapist kurumun web sayfasindan  ulasilabilir durumdadir. CLT tarafindan yiiriitillen ogretim faaliyetlerinin
planlanmasinda paydas goriisleri dikkate alinmaktadir. Buna iligkin e-posta yazismalar: kanit olarak goriilmiis, yliz yiize ziyarette
Ogretim elemanlar1 tarafindan dogrulanmustir. Ayrica 2022-2023 yili akademik faaliyet raporunda; egitim faaliyetlerinin konu ve
kapsamu, siiresi, katilimei sayis1 ve 6zellikleri gibi genel gostergelere ait sonuglara ulasilmaktadir. Ayni raporda 2023-2024 hedefleri
dogrultusunda gerceklestirilen ve 6gretim yetkinliklerini gelistirmeye odaklanan egitimlere ait igerik ve gorsellere ulasilmaktadir.
Raporda yer alan akademik personel egitim portf6yii boliimiinde, egiticilerin egitimi ile ilgili kapsam ayrintili olarak sunulmustur.

Egiticinin egitimi programlar1 her donem olmak tizere tiim akademisyenlerin katilimina agik bir sekilde uygulanmaktadir. Merkez,
genel egitimlerin yam sira birimlerden talep edilen egitici egitimi programlarinin planlamasi ve uygulamasini da gergeklestirmektedir.

Merkezde  ogretim yetkinliklerinin gelisimine katki vermek amaci ile ¢evrimi¢i YOKDIL ve Ingilizce kurslari, Oto-etnografi
Egitimleri, Egitimde Yapay Zeka Kullammi Egitimi, AMOS Egitimi gibi farkli konularda egitimler gerceklestirilmektedir. Bu
egitimlere iliskin katilimc1 memnuniyeti 6l¢iilmiis ve oldukga yiiksek bulunmustur.

2024 yilinda CLT-BAUGO isbirligi ile dgretim yetkinliklerini gelistirme ve desteklemeye yonelik "Egiticinin Egitimi" sertifika
programu agilmis, 6gretim iiyelerinin Itslearning sistemi ve BAUGO platformundan programa erisimleri saglanmistir. Bu egitimi
tamamlayan 78 Ggretim liyesinin memnuniyet orani %90 olarak saptanmustir. Bir diger iyilestirme ve gelistirme faaliyeti olarak 2024
yilinda Coursera platformundan yapay zeka egitimleri baglatilmistir. Ayrica Coursera sistemini derslere entegre etme egitimleri
yapilarak, yapay zeka destekli ders igerigi olusturma, dijital 6grenme araglarimin egitimde nasil daha etkili kullanilabilecegi gibi konular
ele alinarak egiticinin 6gretim yetkinlikleri desteklenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem sonuglar1 6gretim
elamanlari ile birlikte irdelenerek 6nlemler alinmaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

BAU’da egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve 6diillendirme i¢in tanimli siirecler bulunmaktadir. Bu siiregler bir iyilestirme faaliyeti
sonucunda gelistirilmistir. Bu faaliyet oncesi, bilimsel arastirmalar1 ve uluslararasi yayimlariyla bilim ve teknolojiye katkida bulunan
akademisyenlerin ddiillendirilmesi ile sinirl olan yonerge, egitici faaliyetleri de dikkate alinarak iyilestirilmistir. Bu kapsamda 2020
yilinda yiiriirliige girmis olan "BAU Akademik Tesvik Y onergesi”, “Yayin Tesvik Y onergesi” olarak glincellenmis ve kapsamina egitim
faaliyetlerine yonelik tesvik ve 6diillendirme de alinmustir. Y6nergede; Bilime Katki, Onur ve Toplumsal Fayda Odiillerinin yam sira,
Inovasyon ve Patent Odiilii ile Lisansiistii Egitim Enstitiisii Odiillerine iliskin usul ve esaslar da yer almaktadir. Aym zamanda
“Egitimde Mitkemmeliyet Odiilleri” igin aday belirleme metodolojisi belirlenmis ve 2023-2024 akademik yilinda uygulanmaya
baslamustir. Odiillendirilen akademisyenler igin yapilan téren ve takdim edilen belgelerin gorselleri kanit olarak sunulmustur. Kurum
ziyareti sirasinda; egitim kadrosunun egitim-ogretim performansim takdir-tanima ve ddiillendirmek tizere yapilan planlama, uygulama
ve iyilestirmeler, goriigme yapilan 6gretim tiyeleri tarafindan da s6zlii olarak paylasilmustir.

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diil uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma siireclerinin yonetimi

Universitede arastirma siireglerinin genel yonetimi, Rektor ve gorevlendirilen bir Rektor Yardimeisi tarafindan yiiriitiilmektedir.

Arastirma siireclerinin organizasyonu; Arastirma Politikalari, Teknoloji Transferi ve Girisimcilik Direktorligti (BAUTTO), Arastirma
ve Ar-Ge Stratejisi Komisyonu, Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu ile Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulu tarafindan
gergeklestirilmektedir. Bu kurullarda tiim akademik birimlerin temsiline 6zen gosterilmektedir.

Bahgesehir Universitesi, stratejik yon belirleme siirecinde ulusal ve uluslararasi politika belgelerini temel referans kaynaklar1 olarak
benimsemistir. Universitenin oncelikli arastirma ve yenilik alanlari, hem mevcut akademik insan kaynagi hem de kiiresel bilimsel ve
teknolojik egilimler dogrultusunda titizlikle belirlenmistir.

Bu kapsamda;

o Dijital Cag: Yapay Zeka, Akilli Sistemler ve Veri Bilimi alaninda 37 6gretim tiyesi,

o Gelecegin Saglig1: Biyoteknoloji ve Dijital Saglik alaninda 106 6gretim iiyesi,

e Yapay Zeka Etigi, Regiilasyonlar ve Insan Haklar1 Hukuku alaninda ise 40 6gretim iiyesi
ile giiclii ve uzmanlagmis bir akademik yapilanma mevcuttur.

S6z konusu alanlar, tiniversitenin mevcut insan kaynagi ile yiiksek diizeyde ortiismekte olup, ayn1 zamanda kiiresel Ar-Ge ve inovasyon
trendleriyle uyumlu bigimde stratejik oncelikler olarak konumlandirilmistir. Bu nedenle, s6z konusu alanlarda yiiriitiilen arastirma
faaliyetleri, diger alanlara kiyasla daha yiiksek diizeyde desteklenmekte ve kaynak tahsisinde dnceliklendirme uygulanmaktadir.

Universitenin 2024-2030 Stratejik Plani gercevesinde, arastirma organizasyon yapisimn isleyisi ile tanimlanan amag ve hedefler
dogrultusunda yiiriitiilen faaliyetler, “Aragtirma ve Gelistirmede Miikemmellik” ve “Finansal Strdiirilebilirlik” bagliklar1 altinda
izlenmektedir. Bu iki temel hedef kapsaminda tanimlanan 37 anahtar gostergenin %92 ’sinde basar1 elde edilmistir.

Aragtirma-gelistirme politikasina ek olarak kurum; Etik Politikasi, Arastirma Usulsiizligii Politikasi, Cikar Catigmasi Politikasi,
Dolandiricilik, Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi, Mali Prosediirler Politikasi, Gelen Fonlar Y6netimi ve Teslimat Zinciri
Haritasi, Seyahat ve Harcama Politikasi, Risk Y onetimi Politikas: ile Giivenlik ve Saglik Politikas1 gibi ¢ok sayida kurumsal politikay1
uygulamaya koymustur.

BAUTTO, bilgi ve teknolojinin toplumsal faydaya doniistiiriilmesini misyon edinmis olup, arasgtirma ¢iktilarimn ticarilestirilmesi, is
birliklerinin artirilmasi ve yenilik¢i girisimeiligin tesvik edilmesi gorevlerini tistlenmektedir. BAUTTO nun is akiglari tanmimlanmig
olup yillik dongiilerle izlenmekte ve siirekli iyilestirilmektedir.

Arastirma veri yonetimi, Aragtirma Altyapilart ve Veri Birimi tarafindan yiiriitiilmektedir. Ulusal ve uluslararasi politikalarin takibi ile
aragtirma fonlarinin yonetimi ve uluslararasilagma faaliyetleri ise Ar-Ge Politikalar1 Birimi tarafindan koordine edilmektedir. Bilimsel
Arastirma Projeleri Birimi, hem iiniversite i¢i 6z kaynaklardan saglanan fonlarin (BAP) yonetiminden hem de ulusal fonlarla saglanan
desteklerin idaresinden sorumludur. Proje Yonetim Birimi, BAUTTO c¢atisi altinda yiiriitiillen projelerin sdzlesme sonrasi tiim idari ve
mali siireglerini yonetmektedir. Sanayi Kontratlar: Birimi, tiniversite-sanayi is birlikleri ile sinai miilkiyet haklarina iligkin siirecleri
yurttmektedir. Girisimcilik Programlart Birimi, “BAU Hub” ve “Bug Lab TEKMER” olmak iizere iki ayr1 yap: altinda faaliyet
gostermektedir. Bu programlara katilan girisimciler, Girisimci Yonetim Sistemi tizerinden izlenmektedir. Uluslararas1 Inovasyon ve
Girisimcilik Birimi ise tiniversitenin uluslararasilasma stratejileri dogrultusunda, tiim alt birimlerle koordinasyon iginde ¢alisarak
kiiresel is birliklerini gii¢clendirmektedir.

Universite genelinde arastirma ve girisimcilik desteklerine erisimi artirmaya yonelik motivasyon ve yonlendirme mekanizmalari

mevcuttur. Arastirma kapasitesinin goriiniir kilinmasina yonelik olarak Elsevier Pure arastirma bilgi yonetim sistemi aktif olarak

kullanilmaktadir. Disiplinleraras: arastirma kiiltiirtinii tesvik etmek ve is birligini artirmak amaciyla her yil genis katilimli “Arastirma

Yuvarlak Masa Etkinligi” diizenlenmektedir. Kuruma 6zgii olarak gelistirilen ve tiim tiniversitelerin lisans diizeyindeki 6grencilerine

actk olan “Innovation Focus” programi, BAUTTO ve Ogrenci Dekanlig1 is birliginde yiiriitiilmekte olup arastirma ve girisimcilik
temalarina odaklanmaktadir.

Universitenin stratejik plam kapsaminda arastirma yonetimi ve girisimeilik hizmetleri, belirlenen siralamalar ve anahtar performans
gostergeleri araciligiyla izlenmektedir. Universite performansi, “Universitenin Derecelendirme Y 6netim Sistemi Yazilimi” iizerinden
diger yiiksekogretim kurumlariyla karsilastirmali olarak degerlendirilmektedir. TUBITAK tarafindan yayimlanan 2023 Girisimei ve
Yenilikgi Universite Endeksi (GYUE) sonuglaria gore kurum, Tiirkiye genelinde 24. sirada yer almistir. GYUE &zelinde belirlenen
stratejik hedeflerin %80°1 gerceklestirilmis olup, gosterge diizeyinde siirekli iyilestirme ¢alismalar1 stirdiiriilmektedir.

Kurum, Avrupa Komisyonu tarafindan gelistirilen HEInnovate 6z degerlendirme aracini kullanarak kurumsal degerlendirme anketleri
uygulamakta ve bu dogrultuda izleme ile iyilestirme siireclerini yiirtitmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iliskili sonuglar izlenmekte ve
onlemler alinmaktadir.

ic ve dis kaynaklar
Bahgesehir Universitesi, arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerine yonelik i¢ kaynaklarin yillik biitce dagilimim yeterlilik, hacim ve
kalite 6lgiitleri dogrultusunda diizenli olarak izlemektedir. Kurumun Stratejik Plani gergevesinde, i¢ ve dis aragtirma kaynaklarinin

yonetimi hedefler ve performans gostergeleri araciligiyla takip edilmektedir.

Universite, dgretim tiyeleri ve &grenciler tarafindan yiiriitiilen Bilimsel Arastirma Projeleri'ne (BAP), BAP Koordinatorliigii



araciligryla mali destek saglamaktadir. Teknik ve fiziki arastirma altyapisinin etkin ve yaygin kullanimiyla ilgili stirekli iyilestirme
stirecleri yuriitilmektedir. Bu dogrultuda, Teknoloji Transfer Ofisi (TTO), {iniversite dis1 fon kaynaklarina erisimi artirmak amaciyla
kurumun misyon ve stratejik hedefleriyle uyumlu ¢alismalar gergeklestirmektedir.

Arastirma ¢iktilarinin desteklenmesi amaciyla, konferans katilimi, atif, yayin, patent ve akademik hareketlilik gibi gostergelere dayali
kisisel tesvik mekanizmalari, Akademik Tesvik Y 6nergesi kapsaminda tanmimlanmustir. Yayin tegvikleri, Elsevier Scopus verileri temel
alinarak; patent tesvikleri ise uluslararasi veri tabanlarindan elde edilen bilgiler dogrultusunda yilda iki kez hesaplanmaktadir. Kitap,
atif ve editorliik tesvikleri ise yillik olarak &denmektedir. S6z konusu yaymn tesvik siiregleri diizenli bigimde izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Kurumda 6gretim elemanlarinin bilimsel iiretkenligine dayali ve kolay hesaplanabilir bir model olan Akademik Performans Puami
(APP) uygulamasi mevcuttur. Bu puanlama sistemi, {iniversitenin 6z kaynaklarimin dagitiminda belirleyici bir unsur olarak
kullanilmaktadir. Ancak, akademik kariyerinin erken asamasindaki arastirmacilar i¢in APP kriterine bagli kalmaksizin destek
mekanizmalar1 gelistirilmistir.

Akademik birim bazinda i¢ ve dis kaynaklarin dagilimi, ilgili hedefler ve performans gostergeleri temelinde izlenmekte; kaynak
tahsisinde adalet ve denge gozetilmektedir. Stratejik plan dogrultusunda, dis kaynaklarin kullaniminin artirilmasi 6ncelikli bir hedef
olarak benimsenmistir.

I¢ kaynaklardan aktarilan biitce ile elde edilen dis kaynaklarin kullanimi yillik dongii cercevesinde degerlendirilmekte ve iyilestirme
onerileri Rektorliige sunulmaktadir. Universitenin i¢ kaynakli Ar-Ge harcamalarinda Bilimsel Arastirma Projeleri, arastirma veri tabani
giderleri ve Ar-Ge ¢alismalarina tahsis edilen gérevli personel biitgeleri ncelikli harcama kalemlerini olusturmaktadir. Son yillarda
iniversitenin 6z kaynaklarindan Ar-Ge faaliyetlerine aktarilan biitge miktarlarinda diizenli bir artis gézlemlenmistir. 2024 yil1 itibaryla,
i¢ kaynakli Ar-Ge harcamalarinin toplam Ar-Ge harcamalari igindeki oran1 %72 olarak gergeklesmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda aragtirma kaynaklarimn yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

2024 yili itibariyla Bahgesehir Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii biinyesinde 24 aktif doktora program yiiriitiilmekte olup, bu
programlarin 2’si disiplinler arasi yapidadir. Enstitiiye kayitli toplam 405 doktora 6grencisi bulunmaktadir; bu 6grencilerin 90’1 burslu
statiide egitim gormektedir. Ogretim iiyesi bagina diisen doktora tez 6grencisi sayis1 yaklasik olarak 0,70’tir. Kurum bugiine dek 56
doktora 6grencisini mezun etmistir.

Doktora ogrencilerinin akademik tretkenligi diizenli olarak izlenmekte ve basarili calismalari tesvik mekanizmalar: ile
odillendirilmektedir. Programlarin kalite giivencesi ve siirekli iyilestirilmesi siirecleri, ilgili i¢ ve dis paydaslarin katilimi ile
yirttilmektedir.

Kurum, TUBITAK 2244 Sanayi Doktora Programi kapsaminda aktif rol almakta; Kariyer.net, Huawei, Orion Innovation ve DSM Grup
(Trendyol) gibi sektérde oncii kuruluslarla is birligi yaparak doktora 6grencilerine uygulamali arastirma ve sektorel deneyim olanaklari
sunmaktadir. Bu is birlikleri, {iniversite-sanayi entegrasyonunun gii¢lendirilmesine katki saglamaktadir.

Doktora sonrast arastirmacilarin desteklenmesi, {iniversitenin 6z kaynaklari ile ulusal ve uluslararast fonlar araciligiyla
siirdiiriilmektedir. Bu kapsamda hazirlanarak Senato tarafindan onaylanan ve Yiiksekogretim Kurulu'na (YOK) sunulan Bahgeschir
Universitesi Doktora Sonrast Arastirmact Y onergesi, doktora sonrasi arastirmacilarin gorev siiresi, hak ve sorumluluklari ile finansman
mekanizmalarini belirleyerek kurumsal siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir.

Ayrica, BAUBAP c¢atisi altinda tasarlanan DOSAP (Doktora Sonrast Arastirmaci Programi) ve BAF (Bahgesehir Arastirmact Fonu)
baslikl1 bilim insan1 yetistirme programlari uygulamaya alinmistir.

BAUTTO, doktora mezunlarina yonelik olarak TUBITAK BIDEB kapsaminda yiiriitiilen 2218 Yurtici Doktora Sonras1 Arastirma
Programi ve 2219 Yurtdist Doktora Sonras1 Arastirma Burs Programi gibi dig kaynakli fonlara basvuru siireglerinde danismanlik ve
destek hizmeti sunmaktadir.

Universite biinyesinde gorev yapan doktora derecesine sahip arastirmacilarin orami ile bu derecelerin alindigi kurumlarin dagilimi,
aragtirma alanlarindaki kiimelenme, uzmanlik birikimi ve kurumsal stratejik hedeflerle uyum diizeyi dikkate alinarak analiz edilmistir.
Bu kapsamda, doktora derecesi alian kurumlar siralamasinda Bahgesehir Universitesi dordiincii sirada yer almaktadir.

Kurumun kendi mezunlarini ise alma (inbreeding) politikasi kapsaminda 40 kendi mezununu istihdam etmistir. Tiim doktora dereceli
akademisyenler arasinda inbreeding orani %9 dur.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlarmmin ¢iktilart diizenli olarak izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindig1 kurumlarin dagilimi; kiitmelenme/ uzmanlik birikimi, arastirma
hedefleri ile 6rtiisme konularinin analizi, hedeflerle uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini
gelistirmek tizere egitim, ¢alistay, proje pazarlar1 vb. gibi sistematik faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Bahgesehir Universitesi, arastirma yetkinligini kurumsal gelisimin temel bir unsuru olarak gérmekte ve bu alandaki faaliyetlerini kalite
giivencesi yaklasimi dogrultusunda yapilandirmaktadir. Aragtirma siire¢lerinin tiniversitenin stratejik hedefleriyle uyumlu bi¢imde
planlanmasi ve izlenmesi, kurumsal yonetigsim agisindan olumlu bir uygulama olarak degerlendirilmektedir.



Akademik kadro yapisina iliskin verilerin yillara gére izlenmesi, kurumun insan kaynagi yonetiminde kanita dayali bir yaklasim
benimsedigini gostermektedir. 2024 yili itibariyla doktora derecesine sahip 6gretim {iyesi oraninin %54’e geriledigi, bu oranin 2023
yilinda %67 oldugu belirtilmistir. Bu diisiis, arastirma kapasitesinin ve lisansiistii egitim yeterliliginin siirdiiriilebilirligi agisindan
gelisime acgik bir alan olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, 6gretim iiyelerinin %42’sinin doktoralarim1 uluslararasi kurumlarda
tamamlamis olmasi, kurumun uluslararas1 deneyime sahip insan kaynagina onem verdigini gostermektedir. Akademik inbreeding
oraninin %9 gibi diisiik bir seviyede tutulmasi da bu alanda bilingli bir politika izlendigine isaret etmektedir.

Universite, 2025-2027 dénemi igin sekiz 6ncelikli arastirma ve yenilik alam tammlamis ve bu alanlara iliskin insan kaynag
haritalamasim tamamlamistir. Ozellikle “Gelecegin Sagligi: Biyoteknoloji ve Dijital Saghik”, “Dijital Cag: Yapay Zeka” ve “Yapay
Zeka Etigi, Regiilasyonlar ve Insan Haklar1” alanlarinda 6gretim iiyesi sayilarinin yiiksek oldugu ve akademik kiimelenmelerin olustugu
goriilmektedir. Buna karsilik, “Enerjetik Teknolojiler” ve “Ileri Egitim Paradigmalar1” gibi bazi éncelikli alanlarda 6gretim {iyesi

sayisinin diisiik oldugu ve bu alanlara 6zgii agik bir gelistirme planinin varlig1 saha ziyertinde izlenmistir.

Akademik personelin arastirma kapasitesini artirmaya yonelik olarak CLT, BAUTTO ve Kiitiiphane gibi destek birimlerinin katkisiyla
cesitli egitim faaliyetleri yiriitiilmektedir. 2023-2024 doneminde bu egitimlere 317 akademik ve 56 idari personelin katildig
belirtilmistir. Ayrica, Coursera gibi dijital platformlar tizerinden 6gretim {iyelerine igerik destegi saglanmaktadir.

Disiplinlerarasi arastirma is birliklerinin tesvik edilmesi amaciyla baslatilan yuvarlak masa toplantilari, iiniversitenin is birligine agik
akademik kiltiiriinii yansitmaktadir. Bu siirece bagli olarak ortak projerin basladigi, yayn ve yeni proje bagvurulari oldugu saha
ziyaretinde net bir sekilde izlenmistir.

Dis paydaslarla gelistirilen arastirma is birlikleri ve sektorel danigmanlik faaliyetleri, tiniversitenin bilgi {iretimini toplumsal katkiya
doniistiirme hedefiyle tutarlidir. BAUTTO ve CLT araciligiyla yiiriitiilen uygulamali aragtirma ve danismanlik siireclerinin, tiniversite-
sanayi is birligi kiiltiriinii destekledigi degerlendirilmektedir. Universitenin bu konuya verdigi énem  dis paydaslar ile yapilan
goriismede belirginlesmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar izlenmekte ve izlem
sonuglari 6gretim elemanlari ile birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kurumlar arasi is birliklerini, disiplinler arasi girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek mekanizmalar mevcuttur ve
etkindir. Ortak arastirma veya lisansiistii programlari, arastirma aglarina katilim, ortak arastirma birimleri varligi, ulusal ve uluslararasi
ig birlikleri gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri tanimlanmistir, desteklenmektedir ve sistematik olarak izlenerek kurumun hedefleriyle
uyumlu iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Bahgesehir Universitesi, ulusal ve uluslararasi diizeyde yiiriittiigii akademik is birliklerini, arastirma stratejisinin merkezine
yerlestirmekte; disiplinler arast ortakliklar1 da bu yaklasimin ayrilmaz bir pargasi olarak gormektedir. Bu dogrultuda, ortak arastirma
merkezlerinin kurulmasi, ¢ok paydasli lisansiistii programlarin tasarlanmasi ve uluslararasi akademik aglarda aktif rol alinmasi gibi
faaliyetler planli ve hedef odakli sekilde siirdiiriilmektedir.

2023-2024 doneminde, arastirma ve uluslararasilasma siireglerinin daha bitiinciil ve koordineli bir yapiya kavusmasini saglamak
amactyla Rektér Danigmani gorevlendirilmis; bu siirece Uluslararasi Iliskiler Ofisi’nin yam sira tanitim, program gelistirme ve kariyer
planlama gibi farkli birimler de dahil edilerek kurum genelinde kapsayici bir is birligi zemini olusturulmustur. Bu yapi, yalnizca
6grenci degisiminden ibaret olmayan; uzun vadeli, siirdiiriilebilir ve akademik derinligi olan ortakliklarin kurulmasina katki
saglamaktadir.

Universitedeki arastirma faaliyetleri, BAUTTO nun koordinasyonunda yiiriitiilmekte olup, Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) destek
sistemiyle iliskilendirilmektedir. Ayrica aragtirma performansi, Elsevier Pure ve SciVal gibi platformlar tizerinden diizenli bigimde
izlenmekte; elde edilen ¢iktilar seffaf tesvik ve 6diillendirme mekanizmalari ile desteklenmektedir. Bu uygulamalar, 6gretim tiyelerinin
uluslararasi proje bagvurularina daha yiiksek motivasyonla katilimini tesvik etmektedir.

Son yillarda, Avrupa Birligi projelerine erisim konusunda kayda deger bir artis gozlemlenmektedir. Ozellikle Horizon Europe
bagvurularinda yasanan yiikselis, bu alandaki kurumsal iradeyi ortaya koymaktadir. Bu siireci desteklemek admna gelistirilen
Uluslararas1 Arastirma Projesi Destegi (IRP) modeli; yalnizca proje igeriklerine degil, ayn1 zamanda yiiriitiicii aragtirmacilarin gegmis
deneyimlerine ve mevcut arastirma altyapisina da odaklanarak, daha nitelikli ve rekabetc¢i bagvurularin yapilmasini hedeflemektedir.

KU Leuven is birligiyle kurulan Girisimcilik ve Inovasyon Irtibat Ofisi, Avrupa arastirma ve girisimcilik aglarma erisimi
kolaylastirmis; UTPO platformu araciligiyla Turkiye menseli projelerin uluslararas: goriintirliigiint artirmstir.

Arastirmaci yetistirme konusunda da dikkat cekici gelismeler yasanmstir. Ornegin, MSCA destekli RETORNA Projesi araciligiyla 10
doktora 6grencisinin Avrupa akademik agina dahil edilmesi, gé¢ temalt MIDIGO yiiksek lisans programinin gelistirilmesi ve Rotary
Barig Merkezi ile is birligi iginde yiiriitiilen baris ve kalkinma odakli egitim faaliyetleri, {iniversitenin topluma katk: ilkesini somut
orneklerle ortaya koymaktadir.

Ayrica, sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda son dénemde goriiniirliigii artan projeler dikkat
cekmektedir. “Teknolojide Firsat Esitligi” gibi sosyal etki odakli girisimlerin yam sira Games for Change Tiirkiye, BAU Hub ve
TEKMER gibi yapilarin faaliyetleri, tiniversitenin girisimcilik ve yenilikgilik alanindaki kurumsal etkisini pekistirmektedir.

Bahgesehir Universitesi, ulusal ve uluslararas1 diizeydeki arastirma is birliklerini ve ortak programlarini stratejik hedefleriyle tutarl

sekilde planlamakta ve uygulamaktadir. Paydagslarin siirece katilimimin saglanmakta ve gerceklestirilen faaliyetleri diizenli bigimde
izlenip degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak arastirma



faaliyetleri izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
3. Arastirma Performansi

Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilir ve sapmalarin nedenleri irdelenir. Kurumun
odak alanlarinin {iniversite i¢i bilinirligi, tiniversite dig1 bilinirligi; uluslararasi goriiniirlitkk, uzmanhk iddiast konularinin analizi,
hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz edilir. Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalar1 kullanilir. Rakiplerle rekabet,
secilmis kurumlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmast
saglanmaktadir.

Bahgesehir Universitesi, aragtirma performansinin izlenmesini ve degerlendirilmesini yalmzca ¢ikti temelli bir yaklagim iizerinden
degil, stratejik hedeflerle baglantili, cok boyutlu ve siirdiiriilebilir bir sistem anlayistyla yiiriitmektedir. Her akademik y1lin sonunda, Ar-
Ge faaliyetlerinin 6nceden belirlenmis gostergeler dogrultusunda yeniden ele alindigi; gerceklesen sonuglarla hedefler arasindaki
farklara gore somut iyilestirme adimlari gelistirildigi goriilmiistiir. Bu durum, kalite giivencesi kiltiiriniin tiniversite genelinde
igsellestirildigine isaret etmektedir.

Stratejik Plan’da yer alan HS5.1 hedefi dogrultusunda olusturulan izleme sisteminin, hem ulusal 6lgekteki (TUBITAK Girisimci ve
Yenilik¢i Universite Endeksi) hem de uluslararasi siralamalardaki (THE WUR, QS Europe, URAP) kriterlerle uyumlu olarak
yapilandirildigr anlagilmaktadir. Sistem, arastirma ¢iktilarinin niceliksel yonlerinin yani sira agik erisim, is birlikleri ve toplumsal katki
gibi niteliksel gostergelerin de diizenli bicimde izlenmesini saglamaktadir.

Arastirma siireglerinin genel koordinasyonu, Rektor Yardimciligr ile BAUTTO tarafindan saglanmaktadir. Fakiiltelerden diizenli
araliklarla toplanan veriler analiz edilmekte ve bu analizlerin tiniversitenin stratejik oncelikleri (A2, AS, A6) ile iliskilendirilerek st
yonetime raporlandig1 goriilmektedir. Bu uygulama, karar alma siireclerinde stratejik yonelimin dikkate alindigini ortaya koymaktadir.

Akademik kadro planlamasi yapilirken, sadece yayin sayisina degil, yaymlarin etki faktoriine, goriiniirliigiine ve yapilan bilimsel is
birliklerinin niteligine de 6nem verildigi gozlemlenmistir. Bu baglamda, aday degerlendirmelerinde Scopus ve Web of Science gibi
saygin veri tabanlarinin kullanildigr goriilmektedir.

Fakiiltelere 6zel gelistirilen "Arastirma Karnesi" uygulamasi, birimlerin giigli ve gelisime agik yonlerinin seffaf bigimde
degerlendirilmesine olanak tamimaktadir. Ayrica, Elsevier Pure veri tabani entegrasyonu sayesinde Ogretim iiyelerinin agik erigim
oranlari, H-indeksleri ve siirdiriilebilir kalkinma temali yaymlart gibi etki temelli gostergelerin de etkin bigimde izlenebildigi
anlagilmaktadir.

Universitenin dijital altyapisi, stratejik plan hedeflerinin biiyiik boliimiinii kapsayacak diizeyde gelismistir. Stratejik gostergelerin
%92’sinin dijital ortam {izerinden takip edilebilmesi, teknik kapasitenin yiiksekligini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, bu dijital
sistemlerin yOnetsel karar alma mekanizmalariyla tam uyum iginde ¢alismadigi; bazi akademik birimlerde siireclerin uygulamada
biitiinsel olarak islemedigi yoniinde bulgular mevcuttur.

Bahgesehir Universitesi, arastirma performansimin izlenmesi ve yonetimi konusunda stratejik planla uyumlu, sistematik ve
siirdiiriilebilir  bir yap1t olusturmustur. Dijital altyapinin etkin kullanimi, veri temelli analiz siireglerinin isletilmesi ve
ulusal/uluslararast gostergelerle uyumlu izleme mekanizmalarinin uygulanmasi giiglii bir kurumsal yaklagimi yansitmaktadir. Ancak,
bu yapinin tiim akademik birimlerde esit diizeyde uygulanabilmesi i¢in dijital sistemlerle yonetsel siiregler arasindaki etkilesimin daha
biitiinciil sekilde giiglendirilmesine ihtiyag duyulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda aragtirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
Ogretim elemany/arastrmaci performansinn degerlendirilmesi

Bahgesehir Universitesi, 6gretim elemam ve arastirmaci performansini yalmzca nicel gostergeler iizerinden degerlendirmekten &te,
gelisim odakli, kalite giivencesi ile entegre edilmis bir sistem anlayisiyla ele almaktadir. Bu yaklasim, bireysel mesleki gelisimi
desteklemenin yani sira kurumsal hedeflerle 6rtiisen bir degerlendirme kiiltiiriiniin yerlesmesine katki sunmaktadir.

Bu siirecin temel araci olan Akademik Performans Modiilii (APM), her akademik yil diizenli olarak ogretim iiyelerinden veri
toplamakta ve bu veriler, bolim ve fakiilte diizeyinde analiz edilerek raporlanmaktadir. Baglangicta bireysel performans takibi igin
gelistirilmis olan APM, 2024 itibartyla karsilagtirmali analizler yapmaya olanak saglayacak sekilde genisletilmistir. Béylece hem
bireysel katkilar hem de akademik birimlerin genel gelisim diizeyi daha goriiniir hale gelmistir.

2024-2030 Stratejik Plani’nda tanimlanan “dinamik organizasyon kiiltiirii” ve “stirdiiriilebilir akademik basar1” hedefleri, bu sistemin
temel ilkelerini olusturmaktadir. Ogretim tiyeleri, akademik yilin basinda kisisel hedeflerini belirlemekte; yil iginde bu hedefler sistem
tizerinden izlenmekte ve donem sonunda yapilan birebir goriismeler araciligiyla yazili olarak degerlendirilmektedir. S6z konusu siireg,
bireysel farkindaligi artirmakta ve gelisim planlarinin daha gergeke¢i bicimde yapilandirilmasina olanak saglamaktadir. 2024 yili
degerlendirmelerinde, pek ¢cok dgretim tiyesinin hedeflerine ulastigi ve bu uygulamanin kurumsal aidiyet duygusunu giiclendirdigi ifade
edilmistir.

Yeni uygulamaya alinan profil temelli degerlendirme modeli, 6gretim tiyelerinin gérev tanimlarina uygun bi¢cimde “Arastirmaci”,
“Egitimci/Arastirmac1” ve “Egitimci” gibi rollerle degerlendirilmesine imkén tamimaktadir. Bu sistem, gorev dagiliminda adaleti
gozetirken akademik roller arasinda dengeli bir yap1 kurulmasini da kolaylastirmistir. Siirecin koordinasyonu, Akademik Performans
Yiirtitme Kurulu tarafindan saglanmakta; gerek gorildiigiinde birimlere 6zel diizenlemeler 6nerilmektedir.

Akademik Performans Puanmi (APP) sistemi araciligiyla yayinlar, atiflar, projeler, kitaplar ve patentler diizenli bi¢imde izlenmekte;
ayrica, Doktora Sonrasi Aragtirma Programi (DOSAP) ve Bilimsel Arastirma Fonu (BAF) gibi mekanizmalarla 6zellikle geng
akademisyenlerin arastirma siiregleri desteklenmektedir.



Universite bilgi sistemine entegre edilen Elsevier Pure veri tabam sayesinde agik erisim oranlari, H-indeksi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglar1 (SKA) temal1 yayinlar gibi performans gostergeleri de diizenli olarak izlenebilmekte; bu veriler kalite giivencesi ve stratejik
planlama siireclerinde etkin bigimde kullanilmaktadir.

Bahgesehir Universitesi, 6gretim elemam ve arastirmaci performansini izlemeye yonelik sistemini teknik kapasiteyle sinirlamak yerine;
bu yapiyr stratejik yonetim ve kurumsal kiltiir ile biitiinlestirerek siirdiiriilebilir kilmistir. Gelisim odakli profil modeli, veri temelli
araglar ve seffaf destek mekanizmalari sayesinde performans yonetimi yalmzca 6lgiim degil, aym1 zamanda yonetimsel kararlarin
sekillenmesinde de etkin rol {istlenmektedir. Uygulama tutarligimmin artirilmasi, geri bildirim siireglerinin daha goriintir olmasi ve
kurumsal 6grenme dongiistiniin yayginlastirilmasi, sistemin etkisini ve siirdiiriilebilirligini daha da giiglendirecek niteliktedir.

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performans1 izlenmekte ve Ogretim elemanlar1 ile birlikte
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.



D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yénetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katk siireclerinin yonetimi

Kurum Toplumsal Katki Politikasini belirlemis ve web sitesinde ilan etmistir. Siiregte, tiniversitenin toplumsal katki faaliyetlerine
iliskin raporlama yaptigi dis degerlendirme kurumlariin kriterleri; YOKAK kurumsal akreditasyon kriterleri; akademik ve idari
personeli ve dgrenci temsiliyetini iceren Sosyal Etki ve Sorumluluk Komisyonu’nun goriisleri; dis paydaslar temsilen iiniversitenin
toplumsal katki danigsma kurulunun goriisleri esas alinmustir.

Toplumsal katki stireglerinin yonetimine iliskin yap1 olusturulmustur. Toplumsal katki odakli arastirma merkezleri ve 6grenci
topluluklar1 stiregte 6nemli bir rol oynamaktadir. Toplumsal katki faaliyetleri uluslararasi indekslerde izlenmektedir. Arastirma
Merkezleri disinda fakiilteler de toplumsal katki faaliyetleri yuriitmektedir.

Stratejik plan toplumsal katki hedefleri- Toplumsal Katki Politikas1 - Stratejik Plan iliskisi olusturulmustur. Stratejik Planda
iligskilendirme su sekildedir. A3 Toplumsal katkida miikemmelligi amaglayarak, strdiriilebilir projeler gelistirmek, kapsayici
yaklasimlar benimsemek ve toplumun ihtiyaclarina duyarli ¢oztimler tireterek kalict bir etki olusturmak. H3.1. Topluma entegre,
kiiltiirel ve sosyal gelisime katki saglayacak faaliyetleri desteklemek ve toplumsal bellege katki yapan calismalar yiirtitmek. H3.2.
Cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlariyla siirdiiriilebilir kalkinma amaglarinin gergeklesmesine katkida bulunmak.

Toplumsal Katki Siiregleri Siire¢ Y 6netimi Kitabinda 4. Topluma Katki Siiregleri; 4.1 Siirekli Egitim Faaliyetleri Y onetimi, 4.2 Ag¢ik
Derslerin Yonetimi, 4.3 Sosyal Sorumluluk Projeleri Siireci, 4.4 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA) Odakli Inisiyatif Siireci
olarak yer almaktadir.

Sosyal Etki ve Sorumluluk Komisyonunda mutabakata varilan goriislere uygun olarak toplumsal katki organizasyon semast,
tiniversitenin toplumsal katki ve siirdiiriilebilirlik siire¢lerindeki giincel isleyisini yansitacak sekilde revize edilmis ve UNITAR ’a afiliye
olarak faaliyet gésteren BAU CIFAL Istanbul’un rolii goriiniir kilmmistir.

BAU toplumsal katk: stireci yonetisim modelinde, tiim akademik birimleri temsilen birer {iye ve 6grenci temsilcileri Sosyal Etki ve
Sorumluluk Komisyonunda gorev almakta ve bu sayede toplumsal katki ¢aligsmalarinin tiniversitede biitiinciil bir bicimde ele alinmasi
saglanmaktadir.

Kurumsal Akreditasyon Raporundan alinan geri bildirimler dogrultusunda dezavantajli gruplarin komisyondaki temsili de saglanarak
kapsayicilik artirilmistir. Sosyal Etki ve Sorumluluk Uygulama ve Arastirma Merkezi, tiniversitenin toplumsal katki faaliyetlerine
katkida bulunmak; 6grencileri, 6gretim {iyelerini ve idari personeli ¢esitli sosyal sorumluluk projelerine yonlendirmek ve paydaslarla
sosyal etki odakli is birlikleri gelistirmek; tiniversitenin farkli birim ve merkezleri ile koordineli ¢alisarak SK A’larin gerceklestirilmesi
stirecine katki saglamak amaglariyla faaliyet gostermektedir.

CIFAL istanbul, UNITAR biinyesinde CIFAL Global Network’e bagli olarak BAU biinyesinde bulunmaktadir. Bu anlamda Birlesmis
Milletlere ait bir birimin Tiirkiye’deki bir tiniversite i¢inde faaliyet gostermesi ve toplumsal katki faaliyetleri siireglerinde aktif rol
almasi bakimindan kendine 6zgii bir yapilanmadir. CIFAL istanbul, 2019 yilindan bu yana UNITAR’in tiim uyum, izleme,
degerlendirme ve iyilestirme kosullarim yerine getirerek besinci gevirimini kapatmistir. CIFAL Istanbul, Birlesmis Milletler’in
belirledigi tematik ¢alisma alanlar1 ¢ergevesinde BAU’nun SK A’lara yonelik faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde etkin bir rol oynamakta; ve
Sosyal Etki ve Sorumluluk Uygulama ve Arastirma Merkezi ve akademik birimler ile koordineli ¢aligmaktadir.

BAU’nun tiim akademik birimleri ¢caligma alanlarina uygun etkinlik ve projelerle SK A'lara yonelik calismalarda aktif rol oynamaktadir.
Cesitli uygulama ve aragtirma merkezleri de kendi alanlarmna yonelik c¢aligmalarla siirdiiriilebilir kalkinma amaglarimin
gergeklestirilmesine destek olarak toplumsal katk siireclerine destek olmaktadir.

BAU Siirekli Egitim Merkezi (BAUSEM), yasam boyu 6grenmeyi destekleyecek faaliyetleri yiirtitmektedir. BAUGO, iiniversitenin
farkli uzmanliklardaki akademisyenleri ile birlikte asenkron egitim icerikleri gelistirip kurdugu platform tizerinden {iicretsiz olarak
erisme agarak nitelikli egitimin yayginlastirilmasina katkida bulunmaktadir.

Universitenin akademik birimleri ve Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin toplumsal katki odakli faaliyetleri BAU Birlesmis Milletler
Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi ve BAU Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari raporlarinda yer almaktadir.

BISOLUK, BAU Gen¢ TEMA, Lotus, Toplum Géniilliileri, LOSEV Fayda Kuliibii, Geng Yesilay, Cocuklar i¢in gibi 6grenci kuliipleri
de tiniversitenin toplumsal katki ve SKA odakl1 faaliyetlerine katk1 saglamaktadir. Ayrica, BAU CIFAL Istanbul catis1 altinda yer alan
CIFAL Istanbul Genglik Platformu iiyesi 6grenciler de Universite biinyesindeki diger 6grenci kuliipleriyle is birligi yaparak sosyal
sorumluluk projeleri, saha gezileri, seminerler ve atdlye ¢alismalar1 gibi etkinliklerle genglerin aktif katilimim saglamaktadir. CIFAL
Istanbul Genglik Platformu ve BISOLUK Sosyal sorumluluk Kuliibii 6grencilerinden alian geri bildirimler dogrultusunda
dgrencilerin siirdiiriilebilirlik farkindaliklarini artirmak i¢in yapilan iyilestirme ¢aligmalar1 kapsaminda, dgrencilere siirdiiriilebilirlik
sertifika programlari acilmisgtir.

2024 yilinda yapilan iyilestirme ile toplumsal katki odag: ile yiiriitiilen proje ve etkinliklerin sayisint ve etkisini arttirmak amaciyla
“akademik atama ve yiikseltme” kriterlerine sosyal sorumluluk projesi yiiriitmek maddesi de eklenerek akademisyenlerin bu alanda
proje yiiriitmeleri tesvik edilmektedir.

Universitede ayrica topluma hizmet, goniilliiliik, sosyal sorumluluk ve SKA’lara odakl1 dersler yiiriitiilmekte ve bu dersler UNITAR
tarafindan sertifikalandirilmaktadir.

Ayrica; Kalite Komisyonu ile Sosyal Etki ve Sorumluluk Komisyonlarinda engelli 6grenci temsilcilerinin bulunmasi, Kadinlar
destekleme ve siddete kars1 egitimler (Teknolojide Firsat Esitligi Projesi, Siddete Sifir Tolerans Egitimleri), BAUEQUAL: Cinsiyet
Esitligi Eylem Plam, Filistinli 6grencilere yonelik etkinlik ve destekler, burs ve maddi destekler, BAU Engelli Ogrencilere Y &nelik



Egitim Ogretim ve Sinav Tedbirlerine fliskin Yonergesi revizyonu, engelli 6grenci destekleri, diger kampiislerde iyilestirme ¢alismalari,
OpenBAU: Erisilebilirlik Meniisii, Microsoft Teams Destegi : Egitim materyalleri otomatik olarak seslendirme gibi hizmetler BAU
nun dezavantajli gruplara sagladigi imkanlardir.

Universite tamtim donemi, kayit donemi ve egitim siireci boyunca isitme engelli, bedensel engelli, gorme engelli &grencilere saglanan
hizmetler diginda engelli 6grenci birimi; sosyal anksiyete bozuklugu, disleksi, dikkat eksikligi ve hiperaktivite, konusma bozuklugu,
yazma sorunlar1 ile miicadele eden Ogrencilere yonelik destek siireclerini yirtitmektedir. 2023-2024 akademik yilinda 45 engelli
ogrenciye destek saglanmistir.

BAU, YOK Engelsiz Universite Bayrak Odiillerine Kemerburgaz Kampiiste bulunan Yabanci Diller Yiiksekokulu “Fakiilte Mekanda
Erisim” kategorisinden turuncu bayrak ile ddiillendirilmistir. 2024 yilinda Dis Hekimligi Fakiiltesi ve Hukuk Fakiiltesi “Fakiilte
Mekanda Erisim” kategorisinden turuncu bayrak almaya hak kazanmistir. Giiney Kampiis, Kuzey Kampiis, Galata ve Pera
Kampiislerinde erisilebilirlik diizenlemeleri uygulamalart devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kaynaklar
2022 KGBR Raporunda gelismeye agik yon olarak;

o Toplumsal katk: faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde kullanilan kaynaklarin toplumsal katk: politikast dogrultusunda yonetilmesi
gerekmektedir.

e Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amagclar1 ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki
altyap1 ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

e Toplumsal katki kaynaklarmin toplumsal katki stratejisi dogrultusunda yonetildiginin raporlanmasi, kaynaklarin cesitliligi ve
yeterliliginin sistematik olarak izlenmesi ve iyilestirmelerin yapilmasi nerilmektedir.

Bahgesehir Universitesine 2022 yilinda gerceklestirilen ilk ziyarette toplumsal katkiya dair sistematik bir biitgeleme sisteminin
bulunmadigr ve bulunuyorsa bile seffaf bir sekilde kamuoyu ile paylasilmadigi goriilmiis ve toplumsal katki faaliyetlerinin
gergeklestirilmesinde kullamlan kaynaklarin toplumsal katki politikast dogrultusunda yonetilmesi gerektigi vurgulanmustir.

2025 wyilinda gerceklestirilen ara degerlendirme ziyaretinde toplumsal katki biitgesinin hazirlandigi ve kamuoyuna sunuldugu
goriilmiistiir. Ayrica sahada goriismelerde sorulan sorulara alinan yanitlar su sekildedir.

Kurumda toplumsal katki alamindaki kaynak tahsislerinin, yalnizca tekil projelerin degil, uzun vadeli stratejik hedeflerin bir yansimasi
olarak yapilandirildigi goriilmiistiir. 2024 yili itibariyla bu alanda kurumsal bir biit¢e izleme yaklagimi benimsenmis ve ilk kez
“Toplumsal Katki Biitgesi” baglikli yillik kurumsal raporunu yayimlanmstir. Biiyiik 6lgekli sosyal sorumluluk projeleri, arastirma
merkezlerinin topluma hizmet faaliyetleri, saglik ve burs destekleri, kiiltiirel-sanatsal etkinlikler ve stratejik politika katkilar1 gibi
bagliklarda toplam 170.996.698,76 TL’lik kaynak kullaniminin seffaf big¢imde kamuoyuna sunmustur.

Bu siirecte Mali izleme Modeli Gelistirilerek Mali isler Daire Bagkanlig: ile yiiriitiilen ortak calisma kapsaminda, toplumsal katki
temal1 harcamalar i¢in TKB (Toplumsal Katki Biitgesi) kodu tanimlanarak yil i¢i isaretleme sistemi olusturulmustur. Béylece, gegmis
yillarla kiyaslamaya olanak saglayan sistematik ve 6l¢iilebilir bir finansal izleme altyapis1 kurulmustur.

2024 yili baginda Mali Isler biriminde gorev yapan ilgili personele yonelik &zel bir egitim siireci gergeklestirilmis; toplumsal katki
tanimlari, faaliyet tiirleri ve BM Sirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA) ile iliskilendirme yontemleri ele alinmistir. Ancak 2023-
2024 akademik yil1, toplumsal katki biitgesinin sistematik izlenmesi agisindan ilk uygulama yili oldugundan ge¢cmis yillarla dogrudan
karsilagtirma yapilmadigr goriilmektedir. Hazirlanan biitce raporu, kurumca izleme ve iyilestirme dongiisiiniin bir pargasi haline
getirilmistir.

Ayrica sahada sorulmus olan ‘Toplumsal katki faaliyetlerinde dezavantajli gruplara katk: stirecinin mali kaynak 6nceliklendirilmesinde
hangi kriterler esas alinmaktadir?’ sorusuna alinan yanitta dezavantajli gruplara yapilan toplumsal katk: faaliyetlerinde; tiniversitenin
toplumsal katki politikasinin; “toplumun yasam kalitesini yiikseltecek, siirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglayacak, ¢evreye duyarli,
etik degerlere bagl, katilimci ve ¢ogulcu bir anlayisla topluma hizmet etmeyi” esas alir ilkesi dogrultusunda davranmayi
amaglamaktadir. Bu 6nceliklendirme;

Thtiyaca Dayali Miidahale: Deprem, savas, ekonomik kriz gibi olaganiistii kosullardan etkilenen bireyler igin dogrudan destek
mekanizmalar1 olusturulmustur. Ornegin, 2023 depremi sonras1 221 §grenciye burs, 5deme erteleme ve kredi destegi saglanmis; Gazze
krizinden etkilenen 20 §grenciye tam burs tanimlanmustir.

Egitime Erisim Riski Tastyan Gruplar: Maddi yetersizlik nedeniyle egitime devam edememe riski bulunan basarili 6grencilere yonelik
burs ve 6grenim kredisi mekanizmalar1 6nceliklidir. 2023-2024 doneminde 48 6grenciye toplam 6.946.264,97 TL tutarinda 6grenim
kredisi tahsis edilmistir.

e Toplumsal Esitsizlik Gostergeleri: Kadinlarin STEM alanlarina erisimi (6r.Teknolojide Firsat Esitligi Projesi, 618.422,37 TL),
NEET grubu genglerin teknoloji egitimi ile istihdam edilebilirliginin artirilmasit (7.803.719,40 TL) gibi projeler bu kapsamda
oncelikli olarak fonlanmaktadir.

e Komisyon Kararlar1 ile Belgelendirilmis Sosyal Yoksunluk: Aile kaybi, igsizlik, engellilik gibi bireysel gerekgeler, BAU burs
komisyonu tarafindan degerlendirilmekte; 2023-2024 doneminde bu gerekgelerle 65 6grenciye 5.502.956 TL destek verilmistir.
seklindedir.

Ayrica tiniversitenin akademik ve idari birimlerinde gorevli ¢alisanlar, kendi alanlarina yonelik faaliyetlerle toplumsal katk: stireglerini
destekleyerek insan giicii kapasitesine katkida bulunmaktadir.

Ayrica merkezlerin yonetim ve damigma kurullari yonetisim siirecine katkida bulunmaktadir, 6grenci asistanlart ilgili birimlerde
calisarak toplumsal katki faaliyetleri insan kapasitesine destek olmaktadir. 2023-2024 akademik yilinda, toplumsal katki alaninda



faaliyet gosteren merkez ve birimlerde gorev alan 133 6grenci asistan gérev almustir.

Universitelerde BAP fonlar1 genellikle akademik arastirmalar1 desteklemek icin kullamlsa da BAU 2024 yilinda yaptig1 diizenlemeyle
bu fonlarin kapsamini genisletmistir. Akademik bilginin toplumsal faydaya doniismesini tesvik etmek amaciyla Sosyal Sorumluluk
Destek Projeleri (SOS) adi altinda yeni bir fon mekanizmasi olusturulmustur. Bu sayede akademisyenler, uzmanliklarini toplumsal
sorunlara ¢dziim tireten projelere yonlendirebilirken, SKA dogrultusunda somut etkiler yaratmalar1 desteklenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki kaynaklarimin yeterliligi ve gesitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
2. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansmn izlenmesi ve degerlendirilmesi

2022 yili kurumsal geri bildirim raporunda yer alan Bahgesehir Universitesinin Toplumsal Katki bashigindaki gelistirmeye agik yonleri
su sekildedir.

e Kurumun stratejik hedefler dokiimanindaki toplumsal katki faaliyetlerini tamimlayan gosterge sonuglarinin izlenme ve
iyilestirilmesine ait kanitlarin gériiniir kilinmast,

e Toplumsal katki faaliyetlerine kapsanindaki siireglerin PUKO ¢evrimlerinin goriiniir kilinmast,

e PUKO cevrimi kapatilarak iyilestirilen toplumsal katki performansimin sistematik bir sekilde iyilestirilerek siirekliliginin
saglanmasi 6nerilmektedir.

e Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve siirekli
iyilestirmelidir.

2022 yilinda yapilan ilk ziyarette gozlemlenen ve yukarida belirtilen gelismeye agik yonlerin; 2024 KIiDR de toplumsal katki
faaliyetlerinin kanitlar1 ve sahada sorulan sorular neticesinde kurumda gergeklestirildigi ve belirtilen iyilestirmelerin yapildig:
gozlenmistir. Ayrica kurumda gerceklestirilen toplumsal katki faaliyetlerinde izleme ve degerlendirme Uluslararasi kuruluglarca
yapilmaktadir. Kurumun toplumsal katki performans: stratejik planda yer alan ilgili performans gostergeleri ile de takip edilmektedir.

BAU toplumsal katki performansi “Times Higher Education Impact Rankings” siralamasi ve Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglar1 dogrultusunda izlenmektedir. Toplumsal katki performansim takip etmek amaciyla kullanilan diger izleme sistemi
THE Etki Endeksi'dir. THE Etki Endeksi, SKA’lara yonelik projeler, etkinlikler, SKA’lar1 kapsayan nitelikteki arastirma, yayin ve
egitim faaliyetlerini biitiinsel bir bakis acisiyla degerlendirmektedir.

Toplumsal katki temel performans gostergeleri; SKA 4 Nitelikli Egitim, SKA 5 Toplumsal Cinsiyet Esitligi Siralamasi, SKA 16 Baris,
Adalet ve Gii¢li Kurumlar Siralamasi, SKA 17 Amagclar i¢in Ortakliklar Siralamasi, SKA 3 Saglik ve Iyi Yasam, SKA 9 Sanayi
Yenilikgilik ve Inovasyon, SKA 10 Esitsizliklerinin Azaltilmasidir.

Kurum 2020 yilinda THE Etki Endeksi sistemine dahil olmus ve besinci ¢evrimini tamamlamugtir.

2024 sonuglarma gore, BAU diinya tiniversiteleri siralamasinda 6nceki yila gore iki bant yiikselerek toplam 83,5 puan ile 201-300
bandina yerlesmistir. BAU, THE Etki Endeksi 2024 degerlendirmesinde Tiirkiye Vakif Universiteleri arasinda birinci, tiim tiniversiteler
arasinda (devlet ve vakif) besinci siraya yiikselmistir. THE Etki Endeks 2024 sonuglarina gore BAU, genel siralamalarin disinda ti¢
stirdiiriilebilir kalkinma amacina yonelik yaratilan toplumsal etki alaninda, diinya {iniversiteleri siralamasinda ilk 50 arasinda yer
almugtir.

BAU, SKA 4’te (Nitelikli Egitim) diinya siralamasinda 18., Tiirkiye Vakif Universiteleri arasinda 1. ve Tiirkiye’de tiim tiniversiteler
arasinda (devlet-vakif) 5. sirada yer alirken; SKA 5°te (Cinsiyet Esitligi) diinya siralamasinda 26. ve Tirkiye’de tiim tniversiteler
arasinda 1. sirada, SKA 16°da (Baris, Adalet ve Giiglii Kurumlar) ise diinya siralamasinda 32. ve Tiirkiye’de tiim tiniversiteler arasinda
1. sirada yer almustir.

Kurum 17. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaci olan “Amaglar i¢in Ortakliklar” kategorisinde yapilan iyilestirmeler ile (tiim SKA’lar igin
rapor yayinlanmasi, paydas iliskilerinin sistematize edilmesi, uluslararasi is birliklerinin arttirtlmasi, STK is birliklerinin amaglara
yonelik artirilmasi) diinya tiniversiteleri siralamasinda 401-600 bandindan 101-200 bandina yiikselmistir. Tiirkiye’de ise bu kategoride
en yiiksek puani alan (89.9) iiniversite olmustur. Universite, s6z konusu SK A’mn alt kirilimlar1 olan "STK 'lar, kamu kurumlar1 ve 6zel

sektor temsilcileri ile iliskiler/projeler”, "tiniversite i¢indeki siirdiiriilebilirlik egitimi" ve “SKA raporlamalar1” alt bagliklarindan 100
tam puan almustir.

Yapilan izleme ve analiz ¢alismalar, BAU nun raporlama yaptigit SKA’lar1 kapsayan yayinlar, arastirma sonuglart ve diger tim
faaliyetleri icermekte olup, elde edilen veriler {iniversitenin ilgili birimleriyle paylagilmaktadir. Ayrica, {iniversitenin izleme ¢alismalari
paydaslarla birlikte yapilan toplantilarda degerlendirilmekte ve paydas goriisleri iyilestirme siireglerine entegre edilmektedir.

Kurumun siirdiiriilebilirlik ve toplumsal katki performansini izleme ve degerlendirme sistemlerinden bir digeri de QS Siirdiirtilebilirlik
Endeksi’dir ve 2024 yilinda ilk kez bu sisteme veri girisi yapilmaya baslanmustir.

Toplumsal katki ve siirdiiriilebilirlik performansinin izlenmesi ve kamuoyu ile paylasilmasi agisindan bir diger 6nemli mekanizma,
Birlesmis Milletler Kiiresel lkeler Sozlesmesi kriterleridir. Kurum bu s6zlesmenin imzacisi olan 9 Tiirk tiniversitesinden biri olup, son
ilerleme raporunu 2020-2022 yillarina iligkin olarak hazirlamustir.

BAU CIFAL Istanbul’un izleme, degerlendirme ve raporlama siirecleri, iiniversitenin toplumsal katki performansini degerlendirme
sisteminin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir. BAU CIFAL lstanbul, her ay bagli bulundugu CIFAL Global Network’iin aylik izleme
ve degerlendirme toplantilarina katilarak ilgili donemde gergeklestirilen faaliyetleri raporlamakta, geri bildirimler almakta ve bir
sonraki ayin faaliyetlerinin planlamalarin1 paydas katilimli olarak yapmaktadir. Kurum 2024 yilinda gerceklestirilen 11 aylik izleme
toplantisina katilarak tiim raporlama gerekliliklerini eksiksiz sekilde yerine getirmistir. BAU CIFAL Istanbul, 9-13 Aralik 2024
tarihlerinde Riyad’da gergeklestirilen UNITAR’m yillik degerlendirme toplantisina katilarak, yil boyunca yiriitilen izleme ve



degerlendirme ¢aligmalarinin sonuglarini sunmus ve paydaslarin geri bildirimlerini almistir.

Ayrica toplumsal katki odagi ile ¢alisan arastirma ve uygulama merkezleri de alt1 aylik periyodlar halinde yiiriittiikkleri faaliyetlere
iligkin bilgileri Veri Analizi ve Raporlama birimine raporlamaktadir.

BAU Ekonomik ve Toplumsal Arastirmalar Merkezi, SKA 8, 9 ve 17 kapsaminda IBB ve IPA ile birlikte Is Giicii Piyasas1 arastirmasim
yiriitmekte ve sonuclarini yayinlamaktadir. Merkez ayrica SKA 1,2 ve 17 kapsaminda kamu kurumlari ile ortak arastirmalar yaparak
toplumsal katki siireclerini desteklemektedir. Merkezin yiiriittiigii toplumsal aragtirmalar kadin istihdami, ¢ocuk haklari, gé¢men
sorunlar1 gibi dezavantajli gruplar hakkindaki galigmalar1 da kapsamaktadir.

BAU CIFAL istanbul’un yiiriittiigii SKA odakli ¢alismalara iliskin paydas degerlendirmeleri yapilmakta ve sonuglart raporlanmaktadir.
Elde edilen i¢ goriiler dogrultusunda 2024-2025 akademik yilinda yapilan iyilestirmeler ile UNITAR akreditasyonlu sertifika veren
ders sayisi arttirilmis ve Topluma Hizmet ve Goniilliiliik dersleri igin siirdiiriilebilirlik sertifika programi entegrasyonu saglanmistir.

BAU, 2023-2024 yillarinda toplumsal katki ve siirdiiriilebilirlik konularinda verilen egitimin etkisini 6lgmek amaciyla 6grencilere
yonelik “Strdirtilebilirlik Okuryazarlig1” arastirmasini baslatmistir. S6z konusu arastirmadan elde edilen veriler 1s18inda, egitim
stireclerinde ve miifredatta siirdiiriilebilirlik adaptasyonu igin tniversite iyilesme plam1 kapsaminda, UNITAR ve UNESCO
paydasliginda vyiiriitiilen “Yiiksekogretimde Siirdiiriilebilirlik Déniisiimlerini Hizlandirmak icin Liderler ittifaki ve Programi”na dahil
olunmustur. Bu yolla, akademisyenlerin kapasite ve sistem gelisimini destekleyerek miifredat ve derslerin stirdiiriilebilirlik odakli

olarak doniistiiriilmesine destek olunmasi hedeflenmektedir.

Toplumsal katki performansinin degerlendirilmesinde 6grenci idari ve akademik personel ve dis paydag memnuniyet anketleri de 6nemli
bir veri kaynagi olarak dikkate alinmaktadir.

Kurum, egitim kurumlarinin Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarimi gergeklestirmedeki roliinii giiglendirmeyi
amaglayan kiiresel bir taahhiit olan SDG Accord’un paydasidir.

Ayrica paydas katiliminin siireg izleme ve degerlendirmesindeki onemli rolii diistiniilerek sahada ‘Toplumsal katki sunan arastirma
merkezi faaliyetlerinde paydaslarin siirece katilimi nasil saglanmaktadir, bu siire¢ nasil yonetilmektedir? Yapilan iyilestirme
calismalarina 6rnek verir misiniz?’ sorusu sorulmus, soruya cevaben su bilgiler alinmistir.

BAU Toplumsal Katki Damisma Kurulu, toplumsal katki ve stirdiiriilebilir kalkinma amagli dersler, etkinlikler ve projelerle ilgili
olarak diizenli toplantilar gergeklestirmekte; yil boyunca kesintisiz devam eden iletisim kanallar1 araciligiyla goriislerini paylasarak
siireclerin gelisimine 6nemli katkilar sunmaktadir. Kurulun yapisi ve toplant1 6rneklerine iliskin ayrintilar, KIDR Toplumsal Katki
boliimiinde kanitlariyla sunulmustur. Arastirma ve Uygulama merkezlerinin kendilerine ait danisma kurullar1 bulunmaktadir.

f¢ paydas goriisleri ise Sosyal Etki ve Sorumluluk Komisyonu araciligiyla toplanmakta olup ilgili arastirma merkezlerinin 6zellikle
SKA odakli c¢alismalart hakkinda degerli i¢ goriiler sunarak siirecin etkinligini artirmaktadir. Sosyal Etki ve Sorumluluk
Komisyonu’nda yer alan 6grenci sayisi 5’e ¢ikarilarak 6grenci temsiliyeti artirilmistir. Ayrica, her aragtirma merkezinin kendi danigma
kurulu, paydas katilimini miimkiin kilan ve destekleyen onemli platformlar olarak islev gormektedir.

Toplumsal katki odakli ¢alisan arastirma merkezleri ayrica 6grenci kuliipleri ile esglidiimlii ¢alisarak 6grencilerle stirekli bir geri
bildirim dongiisii yaratmaktadir KIDR Toplumsal Katki boliimiinde birgok merkezin yiiriittigii faaliyetlere iliskin somut 6rnekler ve
kapsaml1 raporlar yer almaktadir. Bu raporlar, s6z konusu merkezlerin SKA’lar kapsaminda gergeklestirdigi cok sayida faaliyetin, sivil
toplum kuruluslari, yerel yonetimler ve 6zel sektor isletmeleri gibi genis bir paydas agi ile is birligi i¢inde yiiriitiildiigiini; ayrica bu
faaliyetlerin sadece paydas goriisii alinmakla kalmayip, paydaslarla birlikte planlanip uygulandigini géstermektedir.

Her bir arastirma merkezi, odaklandigit SKA’y1 belirlemis olup merkezler disiplinleraras: is birlikleriyle ortak projeler ve etkinlikler
diizenlemektedir. Tyilestirme Ornegi 1: Sosyal Etki ve Sorumluluk Arastirma ve Uygulama Merkezi ile Toplumsal Katki Damsma
Kurulu geri bildirimleri dogrultusunda entegre yonetim amaciyla Cevre Y 6netimi Komisyonu kurulmus; Enerji Verimliligi, Sifir Atik
ve Su Verimliligi Yiirtitme Kurullar: bu komisyona baglanmistir.

Iyilestirme Ornegi 2: Uluslararas1 Liderlik Uygulama ve Arastirma Merkezi (ULMER) gelistirdigi programlariyla uzun yillardir
tiniversitenin toplumsal katki siireglerine 6nemli destek saglamaktadir. ULMER biinyesinde yiiriitiilen Hiikiimet ve Liderlik Okulu,
paydas goriisleriyle sekillenen programlar diizenlemektedir. Kamu kurumlari, 6zel sektor, sivil toplum, farkli tiniversitelerden gelen

akademisyenler ve 6grencilerden alinan geri bildirimlerle egitim programlari belirlenmektedir.

Iyilestirme Ornegi 3: Yoneticiler ve Liderler igin Uluslararast Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (CIFAL Istanbul, UNITAR)
tarafindan yiirtitiilen “Teknolojide Firsat Esitligi” projesi, paydaslardan alinan goriis ve geri bildirimler dogrultusunda gelistirilmis;
proje kapsaminda yas simr1 kaldirilmis ve projeye yeni paydashiklar eklenmistir. S6z konusu proje, PUKO yaklasimia uygun olarak,
paydas goriisleri alinmaya devam edilerek siirekli iyilestirilmekte ve giincellenmektedir.

Ayrica yine sahada sorulan ‘I¢-Dis Paydas katiliminda dezavantajli gruplarin rolii, geri bildirimlerine yonelik yapilan iyilestirme
caligsmalar1 nelerdir?” sorusuna su sekilde bir yanit alinmigtir.

Universitemiz, kalite giivence siireglerinde kapsayiciligi temel ilke olarak benimsemekte ve ig-dis paydas katilimi cergevesinde
dezavantajli gruplarin gériis ve ihtiyaglarinin dikkate alinmasini 6ncelikli bir alan olarak degerlendirmektedir.

Engelli 6grencilerden, Engelli Ogrenci Birimi araciligiyla yiiz yiize goriismeler ve odak grup calismalari ile geri bildirim alinmakta;
ayrica dezavantajli 6grenci gruplarinin temsil edildigi Kalite Komisyonu, Sosyal Etki ve Sorumluluk Komisyonu ve BAU Egsitlik ve
Kapsayicilik Calismalar1 Komisyonu gibi yapilar {izerinden de diizenli geri bildirim toplanmaktadir.

Alman geri bildirimler dogrultusunda yapilan iyilestirmelere 6rnek olarak Giiney Kampiiste biitlintiyle hissedilebilir yiizey, braille
alfabeli kat planlari, indiiksiyon dongii sistemi gibi donanimlar yenilenmistir. Galata Kampiis geneline ise hissedilebilir yiizey
dosenmis, braille alfabeli kat planlar1 hazirlannus, indiiksiyon déngii sistemi, acil ¢ikislar icin sesli-1gikli uyarilar ve engelli tuvaleti ipli
acil durum aparati temin edilmistir.



Gogmen yabanct uyruklu Sgrencilerin akademik ve sosyal uyum siiregleri yakindan takip edilmekte; bu 6grencilerden alman geri
bildirimler dogrultusunda, Ogrenci Dekanlig1 koordinasyonunda Tiirkge destek dersleri, oryantasyon programlart ve kiiltiirel uyum
etkinlikleri diizenlenmektedir.

Ayrica Akademik personel atama ve yiikseltme kriterlerinde yer alan Toplumsal Katki Performansi puani uygulamasinin 6rnek
alinabilecek bir uygulama oldugu goriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.



E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurumun bir onceki kurumsal akreditasyon raporunda belirtilen gelismeye agik yonlerin giderilmesi igin etkin 6nlemler aldig:
goriilmektedir. Bu 6nlemler 6zellikle Liderlik, Ynetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretimin bazi alanlar1 ile Toplumsal Katki basliklar1
altinda toplanmaktadir. Bir 6nceki degerlendirme takiminda yer alan ve 2022 KAR'ma katki saglayan iki tecriibeli degerlendiricinin cok
net bir sekilde sahit oldugu gibi ilerleme kaydedilen ve iyilestirme yapilan 6nemli alanlar bulunmaktadir.

2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler

Bahgesehir Universitesi (BAU), ilgili mevzuatlara uygun olarak kuruma 6zgii temayiil ve gelenekler kapsaminda karar alma
mekanizmalarini geligtirmisgtir.

flgili kurul ve komisyon ¢aligmalarinda paydas katilimindan yararlanildig1 goriilmektedir. Y 6netisim modeli kurumsal ve siirdiiriilebilir
ozelliktedir.

Ust yonetimin gorev alanlari sorumluluklar1 belirlenmis ve organizasyon semasi olusturulmustur. Thtiyaglar dogrultusunda 2024
yilinda iyilestirilen organizasyon semasina kurumun internet sitesinden erigilebilmektedir.

Benzer sekilde is tanimlar1 ve is akis semalar1 olusturulmus ve bunlarin gerekli duyurulari yapilarak, ¢esitli mecralar {izerinden
kamuoyuna ve paydaslara bilgilendirmenin yapildig1 izlenmektedir.

Kalite Giivence Yonergesi 2024 yilinda yeniden gézden gecirilerek 6zellikle paydag katilimi konusunda iyilestirmeler
gergeklestirilmistir.

Kurumun y6netisim modelinin, son stratejik planin hazirlanma asamalarinda da katki sagladigir goriilmektedir. Miitevelli Heyet
Bagkani, Rektor, Rektor Yardimcilari, flgili Rektér Damsmani ve diger yonetici ve idarecilerin ilgili paydaslarla birlikte plan
hazirlanirken ¢ok sesli ve uyum iginde galistigi bir siire¢ olusturulmustur.

Kurumun bir 6nceki Kurumsal Akreditasyon Raporunda, bu alanda belirtilen iyilestirmeye acik alanlarla ilgili ¢alismalar yaptig
gozlenmektedir.

D1s ve i¢ paydaslarin katilimi ile Yonetisim ve Liderlik Politikas: giincellenerek duyurulmustur. Hazirlanan stratejik plan ile Y 6netisim
ve Liderlik Politikast uyum i¢indedir.

Ust yonetimin kalite giivence siireclerine ve bu siireclerin tiim birimlere yayilmasi ve alt birimler tarafindan da sahiplenilmesi
konusundaki motivasyonu son derece yiiksektir.

Kalite giivencesi kiiltiriiniin yayilimi ve iyilestirilmesi amaciyla kalite alaninda ¢esitli 6l¢gme ve degerlendirme caligmalari, toplantilar,
planlamalar ve uygulamalar gerceklestirilmektedir.

Bagimsiz bir anket sirketi tarafindan liderlik anketlerinin idari ve akademik personel katilimi ile gerceklestirilip, sonuglarin
degerlendirildigi ve ilgili yoneticilerin liderlik egitimi aldig1 saha ziyaretleri siirecinde gézlemlenmistir.

Memnuniyet oranlarinin genel olarak yiiksek oldugu ve goreceli olarak yiiksek memnuniyet oranlarina ulasilmayan alanlarin
iyilestirilmesi i¢in aksiyon planlarinin olusturuldugu ve egitimlerin verildigi anlasiimaktadir.

Mevzuatin 6ngérdiigii kurul toplantilari disinda rektorlitk- akademik personel gériismeleri gerceklestirilmektedir. Ayrica, genel
sekreterlik biinyesinde tiim idari birimlerle kalite siireclerinin igsellestirilmesine katki saglayacak toplantilar yapilmaktadir. On saha
ziyaretinde de agikca gozlemlendigi {izere gorev ve sorumluluk paylasimlarimn ilgililerin uzmanlik alanlarma gore yapilmistir. Ust
yonetimin idari ve akademik birimler ile iletisimi gii¢liidir. Bu konulardaki genel algilar anket yontemiyle de 6l¢iilmektedir.

Kurum, 2024-2030 dénemi igin genis paydas katilimli bir stratejik plan hazirlayarak kurumsal doniisiim kapasitesini ve kurumsal
ozginliginii giiclendirmistir. Kapsamli (Giiglii Zayif Firsatlar Tehditler) GZFT analizi genel olarak tiniversite kapsaminda
gergeklestirilmistir. Ayrica, farkli birimlerde de benzer durum analizleri yapilmistir. Bu siirecte kurumun temel politikalarinda
iyilestirme caligmalar1 ve bu politikalarda gerekli revizyonlar yapilmistir. Bahgesehir Universitesi kurumsal yapisini ve ilgili siireglerini
belli araliklarla kontrol ederek iyilestirmeler gerceklestirmistir.

Yazilim iizerinden kurumun mevcut durumu ve akademik personelin yayin performansi takip edilmektedir. Ogrencilerin program
tercihleri, program kontenjanlarinin doluluk oranlar1 gibi bircok 6nemli gosterge izlenmekte ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.
Yeni programlarin acilmasi ve kurum iginde kaynaklarin etkin dagilimi gibi alanlarda bu gostergelerden yararlanilmaktadir.

Universitenin degisim yonetimi modeli siirekli iyilestirme yaklasimi temel alinarak belirlenmistir. Doniisiim siireci ise
uluslararasilagsma, stirdiiriilebilirlik ve yapay zeka entegrasyonu seklinde tanimlanmistir. Ayrica, kurum “Yiiksekogretimde
Siirdiiriilebilirlik Doniisiimlerini Hizlandirmak I¢in Liderler ittifaki ve Programi’na” siirdiiriilebilirlik doniistimiinii egitim siireclerine
sistematik bir sekilde uyarlanmasi hedefiyle katilim saglamustir.

Kurum yiikseko gretim alanindaki bolgesel ve kiiresel gelismeleri, ulusal hedefleri ve paydas goriislerini de 6nemseyerek gelecek amag,
hedef ve performans gostergelerini olusturmaktadir. Bu planlama dogrultusunda esnek, ¢abuk karar veren ve gelismelere hizli uyum
saglayan yonetim becerisi vardir. Kurumun 6zgtinliigii ve yenilik yonetimi gii¢lii alanlarindandir.

Akredite Program Sayist: (Fakiilte, MYO, UBY O, Konservatuvar ve Hazirlik Okulu) 2024-2025 yillarinda belirlenmis olan hedeflere
%93 oraninda ulasildigr goriilmistiir. Kurumun akreditasyon ¢alismalarina verdigi onem takdir edilecek diizeydedir. Heniiz akredite
olmayan boliimlerin durumlarinin izlenerek degerlendirilmesi amactyla Kalite Komisyonunu girisimiyle “Akredite Olmayan Bo6limler



fcin Ozdegerlendirme ve Akran Denetimi Usul ve Esaslar1” hazirlanmugtir. Bahgesehir iniversitesinin bélgesel ve ulusal birgok kalite
calistayl ve toplantilarina ev sahipligi yaptig1 memnuniyetle gézlenmistir.

I¢ kalite giivencesi mekanizmalar1 bu mekanizmalarin sorumluluklar1 ve yetkilileri tammlanmstir. Benzer sekilde paydas katilim
mekanizmalart da tammlidir. Kalite gevrimlerinin hangi siklikta kapatilacagi belirlenmistir. Bu mekanizmalarin isleyisi gergekei ve
etkin olarak tasarlanmustir.

Kalite Giivence Sistemi Yonergesi ve Kalite Giivence Rehberi ve paydas katilimina iligkin siire¢ giiclendirilmistir.

Kurumda Kalite Komisyonu, Kalite Yo6netim Birimi, Fakiilte Kalite ve Akreditasyon Ekipleri ve Kalite Toplulugu tarafindan
toplantilar ve etkinlikler gerceklesmekte ve bunlar karar alma mekanizmalarim etkilemektedir.

Kurumun ilgili politikalar1 paydagslarin katkisi da alinarak giincellenmistir. Yeni hazirlanan stratejik planda kalite gostergeleri ile ilgili
¢ok sayida performans gostergesi bulunmaktadir. Bu sayede iyilestirmeye agik yon olarak KAR ’da belirtilen kalite kiiltiiriiniin

izlenmesi ve 6l¢tilmesi ile ilgili mekanizma olusturulmasi saglanmustir.

KAR raporunun “Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik ile ilgili ilke ve kurallarin tanimlanmasi” geri bildirimine uygun
olarak “Kamuoyu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik” ve “Paydas iliskileri ve Katilim1” politikalar1 olusturulmustur.

Universitenin kamuoyunu bilgilendirme gorevi Kurumsal Iletisim Daire Baskanlig: tarafindan yiiriitiilmektedir. Daire bagkanlig1 bu
gorevini Bahgesehir Ugur Egitim Kurumlart Medya ve Iletisim Merkezi (BUEKMIM) koordinasyonu ile yiiriitmektedir. Sosyal medya
hesaplari etkin olarak kullanilmaktadir.

Strdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA) raporlar1t kamuoyuyla kapsamli bir sekilde paylasiimaktadir. Kurumsal algt 6lciilerek
degerlendirilmektedir.

Kurumun misyon, vizyon ve degerleri tanimlanmistir, benzer sekilde akademik birimlerin misyon ve vizyonlar1 da kurumla uyumlu
olarak belirlenmistir. Bunlar kuruma 6zgiin ve paydaslardan katki alinarak belirlenmistir. Politikalarin giincellenmesi sistematik bir
sekilde yapilmakta ve bilinirligi agisindan politikalar gesitli platformlarda yaymlanmaktadir. Tlgili performans gostergeleri ile politika
belgeleri takip edilebilmektedir. Politikalarin paydas katkilar1 ile gozden gegirilme donemleri belirlenmistir.

Stratejik plan ve hedeflerinin BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari (SKA) ile uyumu gésterilmistir.

Universitenin stratejik hedefleri ve SKA’lar arasindaki iliskiler tanimhidir. Stratejik Plan calismalari sirasinda akademik ve idari
birimlerle ayr1 ayr1 toplantilar gerceklestirilerek geribildirim toplanmustir. Stratejik planinin hazirlanmasinda paydas gortsleri alinmig
ve paydas analizi yapilmistir. Stratejik Plan BAU Stratejik Plan izleme raporu ile izlenmekte ve Siirec Iyilestirme Formu (PUKO)
kullanilmaktadr.

BAU Analyzer ve Universite diizeyinde yonetim bilgi sistemlerinin entegrasyonu igin gelistirdigi Universite Bilgi Yonetim Sistemi
(UMIS) tizerinden saglanmaya baslanmis ve stirekli gelistirilmektedir.

Akademik ve idari personelin kariyer planlamasi, motivasyonlar1 ve gelismelerini tesvik edici prosediirler olusturulmustur.
Biitiinlesik hedef odakl1 biitce yonetimine gegis siireci baglatilmisgtir.

Universite Mezunlar Dernegi ile Mezunlarla Iliskiler Biriminin birlikte hareket ederek mezunlarla belli araliklarla etkinlikler ve
universitedeki gelismeler hakkinda stirekli bilgilendirmeler yaparak aidiyet duygularinin canli kalmasi saglanmaktadir.

Mezunlar BAU biinyesinde istihdam edilmekte ve is bulma siireglerinde yardimer olunmaktadir.
Universitenin uluslararasilasma politikasi, paydas katilinn ile desteklenerek kurumun vizyon ve misyonuna uygun olarak belirlenmistir.

Kurumun bagl oldugu BAU Global Aginda farkl: bes tilkede bulunan tiniversiteler, iki farkl tilkede dil okullar1 ve yedi tilkede irtibat
biirosu bulunmaktadir. Kurumun kiiresellesme kapsaminda gergeklestirdigi bu yapilanma 6rnek gosterilecek bir uygulamadir.

Kurum, devlet destekli markalagsma programi olan Turquality kapsamina alinan ilk egitim kurumu olmustur.
Uluslararasilagma Stratejik Planla uyumludur ve kurumsal olarak sahiplenilmistir.

Uluslararasilagsma Politikas1 belirlenmis ve yayinlanmis olup, tematik kapsami 6zgiindiir.
Uluslararasilagma alaninda i¢ ve dis paydas katilimi saglanmustir.

Sosyal ve akademik uyum siirecleri tanimlanmis ve seffaf bir sekilde duyurulmustur.

Uluslararas1 6grenci memnuniyeti kalite dongiisiine entegre edilmistir.

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler ve Oneriler

Belirli programlarda akreditasyon belgesinin gegerlilik siiresi dolmus ve dolmasina ragmen strdiriilebilir bir yapida yeniden
akreditasyon alinmamustir.

Stratejik planin amag, hedef ve performans gostergelerinin kurum igerisinde tiim birimlere yayginlastirilmas: ve igsellestirilmesi,
kurumun gelistirmeye agik bir alanidir.

Stratejik Planin hazirlik agamasinda tim paydaslardan geribildirim alinmig, ancak hazirlanan stratejik planin taslak asamasi
tamamlandiginda, tekrar paydas goriisiine sunulup sunulmadigi anlagilamamustir.



Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ISO 27001 standardi galismalarina iliskin siiregler, Universite biinyesinde 2024 yilmin son
¢eyreginde baglatilmistir.

Personel hareketliligi sinirlidir.
3. Egitim ve Ogretim
Giiglii Yonler

Ogrenme ve Ogretme merkezi iiniversite geneline ders izlenceleri ve 6lgme degerlendirme konularinda egitimler vermektedir.

Egiticilerin Egitimi kapsaminda farkli egitim 6gretim konularinda videolar ¢ekilmis ve §gretim elemanlarinin yararlanmasi igin
erigilebilir hale getirilmistir.

Programlarin tasarim siirecinde TYYC ve YOK mevzuatina uygun olarak kararlar aliip yiiriitiilmektedir.
Programlarin tasarim asamasinda i¢ ve dis paydaslarin goriisleri alinmaya baslanmistir.

Kurumun egitim programlarindaki tiim dersler ve igerikleri, derslerin amag¢ ve 6grenme kazanimlari, AKTS kredileri, ders program
kazanim matrisleri iligkileri, TY'YC- program kazanimi matrisleri, gerekli iliskilendirmeler yapilarak olustuurlmustur.

Her bir dersin AKTS leri kredi basina 25 saat is yiikii olarak belirlenmis ve ders bilgi paketlerinde yaymlanmistir.
Olgme-degerlendirme ve dgretim yontem teknik konularinda kurum geneline hitap eden genel kilavuzlar hazirlanmustir.
Programlardaki ders dagilimlari genel mevzuat kapsaminda olusturulmus ve yiiriitiilmektedir.

Universite genelinde ders dagilimi icin BAU Analyzer yazilimi gelistirilmis ve bunun igin bir PUKO déngiisii olusturulmustur.
Ogrencilerle 6gretim iiyeleri arasinda samimi ve etkilesimli bir ortam bulunmaktadr.

Ders dagilim dengesi i¢in “geg kayit” yaklasimi benimsenmis ve uygulanmaktadir.

Yeni gelismelere paralel olarak ¢cok sayida giincel konulari iceren dersler agilmis ve §grencilerin segimlerine sunulmustur.

"BAU Ders kazanimlar1 ve program c¢iktilari uyumunun degerlendirilmesi kilavuzu" hazirlanmis ve erisilebilir sekilde ilgililerin
kullanimina sunulmustur.

Olgme ve degerlendirme uygulamalar1 icin UMIS sistemi tizerinden bir yazilim gelistirilmis ve kullanima acilmustir.

Ogrenci ve paydas goriislerine dayali olarak yeni olusturulan bazi dersler igin PUKO dongiisii uygulanmaya baslanmustir.

2023 yilindan itibaren ders kazanim anketleri genis oranda yapilmaya baslanmis ve anket sonuglarina dayali olarak bazi derslerde
iyilestirilmeler yapilmustir.

2024 yilindan itibaren programlarin degerlendirilmesi i¢in mezunlarin goriisleri alinmaya baslanmistir.

Gelistirilen bir sistem ile 6grenci bazinda program kazanimlar1 ve program kazanimlari ile ders kazanimlari iliskilendirilmis ve her bir
6grencinin kazanimlara erigim diizeyi hesaplanmaya baslanmustir.

Teorik olarak hazirlan bir siirec iyilestirme kilavuzu gelistirilmis ve erisilebilir durumdadir.

Ogretim yontem ve tekniklerinin 6grenci merkezli iyilestirilmesi konusunda &gretim iiyelerinin yetkinligini artiric1 galismalar
yiriitiilmektedir.

BAU Ogrenme ve Ogretme Merkezi (CLT) tarafindan “Ogrenci Merkezli Ders Tasarinm ve Uygulama Kilavuzu” hazirlanmistir.

2023-2024 akademik yilinda, ders izlenceleri yenilenmis ve izlencelerde yer alan “derste kullanilan 6gretim yontem ve teknikleri”
ogrenci merkezli 6gretim tekniklerini daha genis bicimde kapsayacak sekilde revize edilmistir.

Uzaktan 6gretim siirecinde, 6gretim iiyelerinin etkilesimli 6gretim siireglerini desteklemek amaciyla BAUGO tarafindan “Dersleri
Etkilesimli Hale Getirme Ipuclar1 Rehberi” hazirlanmis ve §gretim elemanlarina duyurulmustur.

BAU’da Ol¢me-degerlendirme faaliyetleri CLT tarafindan 2023-2024 Akademik yilinda giincellenen Ogrenci Merkezli Olgme ve
Degerlendirme Kilavuzu dogrultusunda yapilmaktadir.

2024 yilinda o6n lisans, lisans ile lisansiistii egitim-6gretim yonetmelikleri ve tiim birimlerdeki uygulamali egitimlerin yonergeleri
giincellenmis olup, uygulama stajlarinda degerlendirme siireg ve araglari yeniden giincellenmistir.

Ders bilgi paketlerinde 6lgme ve degerlendirme uygulamalarimin ders kazamimlar1 ve program yeterlilikleriyle iligkilendirildigi ve
Ogrenci is yikiiniin temel alindig1 goriilmektedir.

Ozel gereksinimli bireylere yonelik o6rgiin ve cevrimici egitim-6gretim ve degerlendirme siireglerine iliskin egitim-6gretim ve sinav
uygulamalar1 yonergesi kapsaminda bireylerin gereksinimlerine yonelik 6l¢gme-degerlendirme etkinlikleri yapilmaktadir.

BAU veri analizi ve raporlama biriminin 2023-2024 bahar ve giiz donemleri i¢in hazirladig1 “6grenci 6z degerlendirme raporlar1 ve
6gretim eleman1 degerlendirme raporlart’ web sayfasindan tiim paydaglarin ulasacag: sekilde paylasilmistir.



Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi “BAU Program Dis1 Ogrenmenin Taninmasi, Muafiyet ve Intibak
Islemleri Yonergesi "ne gore yiirtitiilmektedir.

Onceki 6grenmelerin taninmasinda 6grenci is yiikii temelli krediler kullamlmaktadir. Uygulamalar tammli siireclerle uyumlu olarak
yiriitiilmektedir.

BAU’da ogrenci alimi, kayithh Ogrencilerin akademik ve kariyer gelisiminin izlenmesi, diploma onay1 ve yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin siire¢ler tanimlanmis ve tiim dokiimanlar erisilebilir durumdadir.

BAU’da  programa 6zgii kosullar UMIS sisteminde Ogrencinin sayfalarinda yer almakta ve yetkilendirilen diger tiniversite
kullanicilarinin da gorebilecegi sekilde “Slotlar” sayfasina yansitilmaktadir.

BAU AKTS web sayfasinda mezuniyet kosullar1 da dahil olmak tizere her programa ait bilgiler ders bilgi paketlerinde goriilmektedir.

Ogrenme kaynaklar1 6grencilerin erisebilecegi yap1 ve cesitlilikte olmak iizere kurumsallasmis olup, yeterlilik durumu gelistirmesine
iligkin planlar ve uygulamalar kurum genelinde izlenmektedir.

Ogrenci geri bildirimlerine dayali olarak kurumdaki kiitiiphaneler 24 saat boyunca kullanima agik hale getirilmistir.

Ogrenme ortamlarini desteklemek igin yeni bina insasina baslandig: saha ziyaretlerinde goriilmiis olup, binanin planlar1 raporda yer
almaktadir.

Coursera dersleri tiniversitenin miifredatina entegre edilerek 6grenme ortamlariin gesitliligi artirllmig ve destekleyici bir egitim
ekosistemi olusturulmustur. I¢ paydaslardan alinan doniitlere gore gerekli iyilestirme galigmalar yapildig: tespit edilmistir. BAUda her

fakiilteye ayr1 olarak bilgilendirme el kitaplari olusturulmustur.

BAU’da akademik destek hizmetleri, BAU Akademik Danigmanlik Y 6nergesi kapsaminda tanimlanmis olup, dokiimanlar erisilebilir
durumdadir.

Ogrenci Bilgi Sistemi Kulanim Kilavuzu revize edilmis olup, sistematik olarak giincellestirilmekte oldugu goriilmiistiir.

BAU Psikolojik Danigma ve Rehberlik Merkezi (PDRM) ihtiya¢ duyan 6grencilere destek hizmetleri saglamaktadir.

Saha ziyaretleri sirasinda BAU CO-OP modelinin 6grencilerin mesleki becerilerini gelistirme siireglerine katki sagladigi gériilmiistiir.
BAU’da 6grenci kariyer damismanligr sistemini destekleyecek kurumsal yapilar bulunmaktadir.

Kurumda her 6grencinin bir akademik danigsmani bulunmakta olup, BAU Tip Fakiiltesinde Akademik danismanin yani sira 6grencilerin
yonelimleri dogrultusunda bilimsel danisman da atanmaktadir.

Kurumun genelindeki tesis ve altyapilar erisilebilir durumdadir. Bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadr.
Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Tesis ve altyapilara iliskin iyilestirme calismalar1 kesintisiz devam etmektedir. Universitenin Besiktas Giiney Yerleskesi icerisinde ek
bina insaat1 devam etmekte ve biiyiik bir boliimii tamamlanmis durumdadir.

BAU’da 2023 ve 2024 seneleri igerisinde 3 Fakiilte mekanda erisilebilirlik belgesi ve Turuncu Bayrak Odiilii kazanmustir.

Universitenin egitim-6gretim  siireglerinde dezavantajli gruplara &6zel uygulamalar paydas katilimli olarak izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Kurumda sosyal kiiltiirel sportif faaliyetler dgrenci dekanligimin kontroliinde yiiriitiilmekte, izlenmekte ve gerekli iyilestirmeler
yapilmaktadir.

BAU’da yeni kayit yaptiran 6grenciler Ogrenci Isleri ve ilgili birimlerce yonlendirilerek desteklenmekte ve rehberlik hizmetleri
sunulmaktadir.

BAU 2022 kurumsal akreditasyon degerlendirmesi sonrasinda mevcut atama ve yiikseltme kriterleri analiz edilmis, fakiilteler ve
akademik birimlerden paydas goriisleri alinmis ve akademik performans: Olgmeye yonelik kriterler paydas katilimli olarak

giincellenmistir.

Akademik kadronun performanslart BAU Akademik Performans Yonergesi kapsaminda ele alinmakta ve Derecelendirme Y onetim
Sistemi Yazilimi dahilinde bulunan Akademik Performans Modiilii ile performans yonetimi ve izlemesi yapilmaktadir.

BAU’da Ogretim yetkinliklerinin gelistitilmesinden BAU Ogrenme ve Ogretme Merkezi (CLT) sorumludur. Merkezin yonetmeligi ve
organizasyon yapist kurumun web sayfasindan ulagilabilir durumdadir.

CLT tarafindan yiiriitiilen 6gretim faaliyetlerinin planlanmasinda paydas goriisleri dikkate alinmaktadir.

Merkez, genel egitimlerin yan1 sira birimlerden talep edilen egitici egitimi programlarimin planlamas: ve uygulamasini
gergeklestirmektedir.

Egiticinin egitimi programlar1 her donem olmak {izere tiim akademisyenlerin katilimina agik bir sekilde uygulanmaktadir.

2020 yilinda yuriirliige girmis olan "BAU Akademik Tesvik Yonergesi”, egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirmeyi de
kapsayacak sekilde “Yayin Tesvik Yonergesi” olarak giincellenmis ve kullanilmaya baslanmistir.



Gelistirmeye Acik Yénler ve Oneriler

Kurum genelinde derslerin amaglar1 ders kazanimlari, program kazanimlari, bilgi beceri ve yetkinliklerin yaziminda ortak bir dil heniiz
gelistirilmedi, beceri veya 6grenme ¢iktilarin yaziminda farkli anlayislarin hakim oldugu ortak bir anlayisin heniiz olugmadigi,

Kurum genelinde tiim programlarin periyodik olarak nasil giincellendigi, bunun i¢in paydas goriislerinin nasil alindig1 ve PUKO veya
stirekli iyilesme stirecinin nasil yiiriitiildiigii kanita dayal1 olarak yaygin olarak heniiz saglanamadigi,

Ders bilgi paketlerinde her bir ders i¢in verilen kaynaklarin kaynak verme kurallarina gore yazilmadigi, bircok ders i¢in verilen
kaynaklarin giincellenmesine ihtiya¢ duyuldugu,

Ders degerlendirmelerine iliskin §grencilerden alinan geri bildirimlerin derinlemesine analiz edilmedigi,

Ders bilgi paketleri tiim birimler i¢in ve tiim 6gretim diizeylerinde hazirlanmis olmakla birlikte, 6grenci merkezli 6gretim yontemlerine
yer verilmemis olmasi, kurumun gelistirmeye agik yonleri olarak degerlendirilmistir.

Akademik birimlerin bir bolumiinde o6grencilerin etkilesimli 6grenme deneyimlerinin zenginlesmesine katki veren seminerler,
calistaylar, sektorel bulugmalar gibi 6grenci merkezli caligmalar yiirtitiilmekte olup, kurum geneline yayginlastirilmasina ihtiyag

bulunmaktadir.

Ogrencilerin arastirma siireglerine katilimimi destekleyen yaklasimlarin sahada ziyaret edilen baz1 birimlerde kurumsallasmis oldugu
g6zlenmis olup, tiim akademik birimlere yayginlastirilmasi 6nerilmektedir.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler
Kurumun 2024-2030 Stratejik Planinda, hedef ve anahtar gostergeleri arastirma organizasyon yapisi ve faaliyetlerinin islerligi,
tanimlanan amaglar ve hedefler dogrultusunda “Arastirma ve Gelistirmede Mitkemmellik” ve “ Finansal Siirdiirtilebilirlik” bagliklart

altinda izlenmektedir. Bu iki hedef dogrultusunda 37 anahtar gosterge i¢in %92 oraninda basar1 saglanmustir.

Disiplinlerarasi arastirma kiiltiirtinii tegvik etmek ve ig birliklerini artirmak amaciyla her yil genis katilimli Arastirma Yuvarlak Masa
Etkinligi diizenlenmektedir.

Universitenin biinyesindeki teknik ve fiziki arastirma kaynaklarimn etkin kullanimi ve yayginlastirmasina iliskin iyilestirme siiregleri
yirttillmektedir.

Akademik Tesvik Yonergesi ile kisisel tesvik mekanizmalari tanimlanmustir. Yayin tegvik siiregleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Stratejik planda belirlenen hedefler dogrultusunda 6ncelikli olarak dis kaynaklara yonelme desteklenmektedir.

Doktora dgrencilerinin yapmis olduklar1 akademik ¢alismalar izlenmekte ve tesvik mekanizmasi ile ddiillendirilmektedir. Doktora
programlarinda izleme ve iyilestirmeler paydas katilimli olarak gerceklestirilmektedir.

BAUBAP kapsaminda DOSAP ve BAF isimli bilim insan1 yetistirme programlari tasarlanmis ve uygulamaya konmustur.
Kurumun kendi mezunlarini igse alma (inbreeding) politikas: kapsaminda 40 kendi mezununu istihdam etmistir.
Strateji ile Uyumlu Insan Kaynag1 izlenmektedir.

Oncelikli Arastirma Alanlarinda Kiimelenme mevcuttur.

Dijital Gelisim Olanaklar yiiksektir.

Arastirma Performansinin Dijital Takibi yapilmaktadir.

Sektorle Etkilesim mevcuttur.

Ust Diizey Y6netisim mevcuttur ve Stratejik Sahiplenme yaklasimi benimsenmistir.
Uluslararasilasma-Arastirma Kesisimi Kurumsallagmigtir.

Girisimcilik ve yenilik¢i yapilarin kurumsallagmasi saglanmistir.

Nitelikli arastirmaci yetistirme programlari mevcuttur.

Sosyal sorumluluk ve SKA uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.

Stratejik Hedeflerle uyumlu Arastirma Performansi izleme Sistemi bulunmaktadir.

Veri Tabanli ve Kanita Dayal1 Arastirma Y 6netimi mevcuttur.

Fakiilte karneleriyle kurumsal i¢ izleme mekanizmast yiiriitiilmektedir.



APP Sistemi ile akademik gelisim ve tegvikler izlenmektedir.

Akademik Performans Modiilii (APM) kullanimi ve Karar Destek Sistemi bulunmaktadir.

Veri Girisine Bagimli Olmayan izleme Altyapis1 mevcuttur.

Tesvik ve Odiil Mekanizmalar1 bulunmakta ve seffaflik ilkesine uygun olarak siirdiiriilmektedir.
Fakiiltelere 6zgii performans 6lgiitleri gelistirilmis ve uygulanmaktadir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Doktorali Ogretim elemam sayisinda azalma yasanmast,

Uluslararasi akademik deneyim azalmasi,

Zayif kiimelenen alanlarda insan kaynag gelisimi,

Y 6netim yapisinda koordinasyon gerekliligi,

Etki Gostergelerinin Yillik Egilim Analizlerinin sinirliligl, kurumun gelistirilmeye agik alanlar olarak belirlenmistir.

Kurum akran degerlendirme yonergesini 2024 yilinda hazirladig igin bu konuda sinirl sayida ¢aligma yapilmistir.
5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iliskili sonuglar izlenmekte ve onlemler
alinmaktadir.

Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve gesitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaglarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
Kurum Toplumsal Katki Politikasini belirlemis ve web sitesinde ilan etmistir.

Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimine iliskin yapt olusturulmustur.

Toplumsal katki odakli aragtirma merkezleri ve 6grenci topluluklari siirecte dnemli bir rol oynamaktadir.
Toplumsal katki faaliyetleri uluslararasi indekslerde izlenmektedir.

Arastirma Merkezleri diginda fakiilteler de toplumsal katki faaliyetleri yiiriitmektedir.

Stratejik plan toplumsal katki hedefleri- Toplumsal Katki Politikasi - Stratejik Plan iligkisi olusturulmustur.
Dezavantajli gruplarin komisyondaki temsili de saglanarak kapsayicilik artirilmisgtir.

CIFAL Istanbul, UNITAR biinyesinde CIFAL Global Network’e bagli olarak BAU biinyesinde bulunmaktadir.
BAU Siirekli Egitim Merkezi (BAUSEM), yasam boyu 6grenmeyi destekleyecek faaliyetleri yiiriitmektedir.

BAUGO, tniversitenin farkli uzmanliklardaki akademisyenleri ile birlikte asenkron egitim icerikleri gelistirip kurdugu platform
tizerinden ticretsiz olarak erisme acarak nitelikli egitimin yayginlastirilmasina katkida bulunmaktadir.

Universitenin akademik birimleri ve Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin toplumsal katki odakli faaliyetleri BAU Birlesmis Milletler
Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi ve BAU Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari raporlarinda yer almaktadir.

CIFAL istanbul Genglik Platformu ve BISOLUK Sosyal sorumluluk Kuliibii 6grencilerinden alinan geri bildirimler dogrultusunda
6grencilerin siirdiiriilebilirlik farkindaliklarini artirmak igin yapilan iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda, 6grencilere siirdiiriilebilirlik
sertifika programlari acilmistir.

Toplumsal katki odag: ile yiiriitiilen proje ve etkinliklerin sayisim ve etkisini arttirmak amaciyla “akademik atama ve yiikseltme”
kriterlerine sosyal sorumluluk projesi yiiriitmek maddesi de eklenerek akademisyenlerin bu alanda proje yiiriitmeleri tesvik
edilmektedir.

Universitede ayrica topluma hizmet, goniilliiliik, sosyal sorumluluk ve SKA’lara odakl1 dersler yiiritiilmekte ve bu dersler UNITAR
tarafindan sertifikalandirilmaktadir.

Ayrica; Kalite Komisyonu ile Sosyal Etki ve Sorumluluk Komisyonlarinda engelli 6grenci temsilcilerinin bulunmasi, Kadimlar
destekleme ve siddete karsi egitimler (Teknolojide Firsat Esitligi Projesi Siddete Sifir Tolerans Egitimleri), BAUEQUAL: Cinsiyet
Esitligi Eylem Plam, Filistinli 6grencilere yonelik etkinlik ve destekler, Burs ve maddi destekler, BAU Engelli Ogrencilere Yonelik
Egitim Ogretim ve Smav Tedbirlerine fliskin Yénergesi Revizyonu, Engelli Ogrenci Destekleri, Diger kampiislerde iyilestirme
calismalari, OpenBAU: Erisilebilirlik Meniisii, Microsoft Teams Destegi : Egitim materyalleri otomatik olarak seslendirme gibi BAU
nun dezavantajli gruplara sagladig1 imkanlardir.



Universite tanitim donemi, kayit dsnemi ve egitim siireci boyunca isitme engelli, bedensel engelli, gorme engelli 6grencilere saglanan
hizmetler disinda engelli 6grenci birimi; sosyal anksiyete bozuklugu, disleksi, dikkat eksikligi ve hiperaktivite, konusma bozuklugu,
yazma sorunlar1 ile miicadele eden 6grencilere yonelik destek siireclerini yiirtitmektedir. 2023-2024 akademik yilinda 45 engelli
ogrenciye destek saglanmistir.

BAU, YOK Engelsiz Universite Bayrak Odiillerine Kemerburgaz Kampiiste bulunan Yabanci Diller Yiiksekokulu “Fakiilte Mekanda
Erigsim” kategorisinden turuncu bayrak ile ddiillendirilmistir.

2024 yilinda Dis Hekimligi Fakiiltesi ve Hukuk Fakiiltesi “Fakiilte Mekanda Erisim” kategorisinden turuncu bayrak almaya hak
kazanmustir.
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