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OZET

2017°de Kurumsal Dis Degerlendirme, 2020°de Kurumsal izleme ve 2022'de Kurumsal
Akreditasyon Programlarindan gegerek iki yil (kosullu) akreditasyon alan Firat Universitesi’nin 2025
Kurumsal Akreditasyon Ara Degerlendirme Programi i¢in gorevlendirilen Degerlendirme
Takimimiz, 01.05.2025 tarihinde tanisma ve gorev paylasimi toplantisiyla ¢alismalarina baslamas,
YOKAK Degerlendirme Programlari Kilavuzuna (Versiyon 3.2) uygun sekilde Kurumun 2022
KAR, 2024 yil1 basta olmak iizere - KAR sonras1 KIDRleri, Bologna Bilgi Paketleri basta olmak
lizere kurumun web sayfasindaki bilgileri Kalite, Liderlik ve Y 6netim, Egitim-6gretim, Arastirma-
Gelistirme ve Toplumsal Katki siireclerinin PUKO dongiisii kapsaminda degerlendirilmesini
gerceklestirmistir.

14.05.2025 tarihinde On Saha Ziyareti cevrimi¢i sekilde yapilarak Saha Ziyaret Plani
netlestirilmistir. Degerlendirme siirecine yardimci olmasi ve belirsizlik arz eden hususlarin agikliga

kavusturulmasi amacina yonelik olarak ek bilgi belge talepleri icin On Saha Ziyareti Toplantisinda

kuruma kisa agiklama sunumu yapilmis, YOKAK degerlendirme basliklarinda gelen ek bilgi ve

belgelerin incelenmis ve 19-22.05.2025 tarihlerinde saha ziyareti gerceklestirilmistir. Saha

ziyaretinde varis gilinii kendi arasinda toplant1 sonrasi {iniversite {ist yonetimi ile aksam yemeginde

tanisma toplantist gerceklestirilmis, ertesi giin (20.05.2025); Rektorle agilis toplantist ile baglamis,

Kalite Komisyonu toplantisinda, 2022 KAR ve 2024 KIDR yazimi sonrasi Kalite Giivence sistemi
ile 1lgili yapilanlar1 anlatan sunumu sonrasinda komisyon iiyeleriyle soru cevap etkinligi

gerceklestirilmistir. Devamindaki Senato ve Yonetim Kurulu tiyeleri ile egitim-6gretim, arastirma,

toplumsal katki ve idari siireclerde kurumun yonetimsel yaklasimi, siirekli iyilesme yaklagimi ve bu

kapsamda elde edilen sonuglar goriisiilmiistiir. insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Teknoloji

Fakiiltesi ve Veteriner Fakiiltesinde sirasiyla birim yonetimi, akademik personel ve 6grencilerle ayri

ayr1 yapilan odak grup toplantilar1 ve devaminda Kurumun dis paydaslariyla yapilan toplant: ile ilk

glin goriismeleri tamamlanmistir.

Ikinci giin (21.05.2025) Lisansiistii Egitim Enstitiileri (karma), Elazig OSB MYO ve Sosyal
Bilimler MY O’da sirastyla birim yonetimi, akademik personel ve dgrencilerle ayr1 ayr1 yapilan odak
grup toplantilar1 sonrasinda idari birim amirleri, idari birimlerin personeli ile ayr1 odak grup

toplantilar1 gergeklestirilmistir. Degerlendirme takiminin bir kismi idari personel goriismesi sirasinda

bilgi yonetim sistemlerinin isleyisi ve entegrasyonu igin sistemler {izerinde uygulamali incelemede

bulunmustur. Kurumda bulunan arastirma birim (Aktif Arastirma Merkezleri, Teknokent, Teknoloji

Transfer Ofisleri, BAP Koordinatorliigii vb.) yoneticileriyle goriisme ve sonrasindaki ikinci giin
goriismeleri tamamlanmustir. Uciincii giin (22.05.2025) Rektorle kisa goriisme sonrasinda Kalite

Komisyonu; Senato ve se¢ili diger iliyelerin huzurundayapilan degerlendirmelerde elde edilen

kurumun giiglii ve gelistirmeye ac¢ik yanlarinin sézlii olarak sunumu sonrasi Degerlendirme

Takimimiz kurumdan ayrilmustir.

Saha ziyareti ve ek bilgi ve belgelerle elde edilen verilerle ADR’nin tamamlanmasi igin
degerlendirme takimi ¢evrimigi toplantilarina devam ederek rapora bu son seklini vermistir. Bu
raporun kuruma kalite yolculugunda faydali olmasini diliyor, basta Rektor sayin Prof. Dr. Fahrettin
GOKTAS, Rektor Yardimcilar1 Prof.Dr. Mehmet YILMAZ, Prof. Dr. Mahmut Dogru, Prof. Dr. Irfan
Kaygusuz, Genel Sekreter Prof. Dr. Sinan Akpmar ve Kalite Koordinatorliigiinden Dr. Ogretim
Uyesi Semih Dikmen ve Ogr. Gor. Nisa Nur Kogoglu basta olmak {izere bu siirecteki yardimlari ve
misafirperverlikleri i¢in tiim Firat Universitesi akademik ve idari ¢alisanlarina, Firat Universitesi
Misafirhane c¢alisanlarina tesekkiir ediyoruz.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

1967 yilinda Makine ve Insaat boliimleriyle 6gretime agilan Elazig Yiiksek Teknik Okulu’nun 1969
yilinda Elazig Devlet Miihendislik ve Mimarlik Akademisi’ne (EDMMA) doniistiiriilmesi ve 1969
yilinda Ankara Universitesi’ne bagli olarak agilan Veterinerlik Fakiiltesiyle ayni cat1 altinda
toplanmas1 amaciyla Veteriner, Fen ve Edebiyat Fakiiltelerinden olusan bir yap1 ¢ergevesinde 11
Nisan 1975°te “Firat Universitesi” kurulmustur. 2025 KAP Ara degerlendirme déneminde 50.y1l
kutlamalar1 devam etmektedir.

On Saha Ziyaret Rektor Kurum Tanitim Sunumu verilerinde 16 Fakiilte, iki YO, dokuz MYO ve dort
Lisansiistii Egitim Enstitiisii’'nde -10686°s1 dnlisans , 27132°si lisans, 4456°s1 YL ve 919°u doktora
olmak tizere- 43.193 6grencisi, 1835 akademik ve 3717 idari personeli bulundugu anlasilmaktadir.
1280’1 lisans olmak tizere 1700 yabanci 6grencisi oldugu ifade edilmektedir. 2021 yilinda
“Arastrma Universitesi’ statiisiinii kazanan Firat Universitesi’nin ulusal ve uluslararasi
siralamalari takip ettigi, Arastirma Universiteleri 2021 Performans siralamasinda A3 kategorisinde
17. sirada, 2022-2023 URAP Tiirk Universiteleri Siralamasinda Tiirkiye’de 13., diinyada 1034.
sirada oldugu, en ¢ok atif alan %2’lik dilimde 49 akademisyeninin bulundugu goriilmektedir.
Arastirmada 11. Kalkinma Planinda yer alan sektor basliklarindan dokuz odak noktasi [Elektronik
(robotik ve mekatronik), Makina-Elektrikli Techizatlar (Akiskanlar Giici Dinamigi ve Akiskanlar
Mekanigi), Otomotiv ve Rayl1 Sistemler (Rayl1 Sistemler), Kimya (Proses Kimyas1 ve Teknolojisi,
Akiskan Dinamigi ve Isi/Kiitle Transferi) alanlarinda ve ayrica odak alanlarindan Saglik alanindan
Klinik Arastirmalar (Endokronoloji ve Obezite, immiinoloji) alanlar1, Fen /Miihendislik alanlarindan
Optik, Elektro-optik, Fotonik ve Yapay Zeka Teknolojileri alanlar1, Sosyal alanda ise Dil ve Edebiyat
alaninda] belirlendigi bildirilmektedir.

Kurumda 28 adet Arastirma Merkezi ve biinyesinde 99 firma barindiran bir Teknokent bulundugu,
Firat Teknoloji Transfer Ofisi {iniversite-sanayi is birligi kapsaminda akademik danismanlik hizmeti
ve patent bildirimi hizmetlerinin verildigi anlagilmaktadir.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderik ve Kalite

Yonetisim modeli ve idari yapi

Firat Universitesi yonetisim yapisim1 Yiiksekogretim Kurulu (YOK) mevzuatina uygun olarak
diizenlemis, yonetim siire¢lerindeki yetki dagilimi agik¢a tanimlamis, karar alma siire¢lerinin seffaf
ve katilimci olmasi amaciyla ihtiyag duydugu alanlarda komisyonlar ve kurullar olusturmustur. Bu
kapsamda Rektor yardimcilarimin gorev alanlari belirlenmis, Senato, Yonetim Kurulu, Kalite
Komisyonu, Egitim Komisyonu gibi yapilar tiyeleri ile birlikte listelenmis ve kamuoyuyla
paylasilmistir.

2022 KARdaki ‘kurul ve komisyonlarin kimlerden olustugunun belirlenememesi’ gelistirmeye
acik yoni i¢in; Kalite Koordinatorliigi web sayfasindan paydas danisma kurullar, Kalite
Komisyonu, Kalite Alt Komisyonlari, birimlerdeki Kalite ve Akreditasyon komisyonlar: listesine
ulasilabilmektedir.

Kurumun ydnetisim modeli ve idari yapin {iniversitenin stratejik hedefleri dogrultusunda
olusturulmus oldugu ifade edilmekle birlikte organizasyonel yapilanma semasinda yonetisim
modelinin unsurlarina ve tasarimina yer verilmedigi, Yonetim Politikasinin tanimlanmadigi
goriilmektedir. Senato ve Yonetim Kurulu siire¢lerinin etkinliginin artirilmasi, kurumsal hafizanin
dijitallestirilmesi amaciyla FU tarafindan bir yazilimin gelistirildigi bilgisi edinilmistir.

Kurumun 6zgiin yonetisim anlayisi, bu anlayisin i¢ kalite giivence sistemiyle iligkisi ve stratejik
hedeflerle olan biitiinliigii net bicimde sunulmamistir. FU yonetim modeli bilgilerinin ¢ogunlukla
tammlayict diizeyde kaldigi, yonetisim modelinin PUKO dongiisii icinde nasil izlendigi,
degerlendirildigi ve iyilestirildigi konularinda somut uygulamalara veya kanita dayali1 6rneklere yer
verilmedigi goriilmistiir. Ayrica, ydnetisim modelinin uygulama ¢iktilarinin izlenmesine ve
tyilestirilmesine yonelik herhangi bir sistematik raporlama ya da Ornek uygulamaya
rastlanilmamustir.

2022 KARdaki ‘Yonetsel performansinin daha etkin olmasi amaciyla birbiriyle ortiisen idari
birimlerin siireglerinin tanimlanmasi, gorev tanimlarinin belirlenmesi’ ‘yonetsel performansini
arttirabilmek amaciyla kurumda siireglerin  tanimlanmasi, izlenmesi ve paydaslar ile
degerlendirilmesi ile gercken iyilestirmelerin yapilmasi’ gelistirmeye agik yonleri i¢in kurul ve
komisyonlarin (6r. Paydas Danigsma Kurullar1) yonergelere uygun olarak ¢alistigina ve bu isleyisin
izlendigine dair kontrol mekanizmasi ya da izleme tutanagina dair yeterli veriye ulagilamamastir.
Ozetle kurumun yonetisim modeli ve organizasyon yapis1 hakkinda kapsamli, siire¢ odakli, izleme
ve iyilestirmeye dayali bir yaklasim rapora yansitilmamis; bu da kurumsal isleyisin sistematikligini
ve stirdiiriilebilirligini degerlendirmede kisit olusturmustur.

Giiclii Yonler;

e Firat Universitesi yonetim yapisini Yiiksekogretim Kurulu (YOK)mevzuatina uygun olarak
diizenlemis, yonetim siireglerindeki yetki dagiimmm tammmlamis, karar alma siireclerinin
verimli, ¢ok sesli, seffaf ve katilimci olmas1 amaciyla ihtiya¢ duydugu alanlarda komisyonlar
ve kurullar olusturmustur.

¢ Organizasyon semasigiincellenmis ve yetki-sorumluluk dagilimlar1 belirlenmistir. Gorev
tanimlar1 kurumun web sayfasinda yayimlanmustir.

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler;

e Kurumun yonetsel performansini artirabilmek amaciyla ve birbiriyle ortiisen idari birimlerin
stireglerinin netlestirilmesinde kisitl ilerleme saglanmustir.

e Yonetisim politikasi olmamasi, Yonetim modeli ve organizasyon yapisinin izlenmesi ve
tyilestirilmesi hususlarinda iyilesme ihtiyac1 devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin



genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.
Liderlik

Firat Universitesi’nin kalite giivencesi sistemine iliskin liderlik yaklagim, {ist yonetimin siireglere
dogrudan katilim1 ve yonetisim anlayisi tizerinden sekillenmektedir. Rektoriin yetki devrine dayali
yonetim tarzi ve stratejik hedeflerle uyumlu olarak kurul ve komisyonlar araciligiyla yiriitiilen
karar alma siiregleri, kurumsal diizeyde katilimc1 bir yapinin olusturulmasina katki sunmaktadir.
Akademik birim yoneticilerinin alanlarinda yetkin, yonettikleri birimleri i¢in sorumluluk ve
inisiyatif alan gii¢lii liderlik yaklasimlar1 sergileyen kisilerden olustugu gozlenmistir. Firat
Universitesi'nin  paydas1  oldugu Yiiksekogretim Hareketlilik Konsorsiyumu Akreditasyonu
kapsaminda yiiriitiilen ‘Dijital Liderlik Akademisi AB projesinin saglayacagi énemli katki dikkat
cekicidir.

Stratejik planlama siirecine tiim akademik ve idari birimlerin dahil edilmesi ve bu siirecte dgrenci
temsilcilerinin de yer almasi, liderligin tabana yayildigim1 ve igsellestirilmeye calisildigim
gostermektedir. Yonetimin G6zden Gegirme toplantilarinin diizenli yapilmasi, kalite gilivence
sistemi uygulamalarinin izlenmesini ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda 6nemli bir rol
tistlendigi goriilmiistiir.

2022 KARda kurumun giiclii yonii olarak ‘Kurum kalite kiiltiiviiniin yayginlastiriimasit ve
benimsenmesinde iist yonetimin stratejik planlama ve kalite giivencesi kapsamindaki
calismalara kararl bir sekilde liderlik yapmas1’ tespit edilmistir. Bu gii¢lii yoniin stirdiiriilmesi
icin birim Kalite Egitimleri, birim Kalite Komisyonu ve Paydas Danisma Kurullar1 toplantilar
yapildigi anlasilmaktadir. Kurumun, kalite kiiltiirtiniin iistten alta (top down) yayilimi
konusundaki yaklagimini devam ettirdigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte, 2022 KAR’daki ‘kalite
giivencesi  kiiltiiriintin ~ i¢sellestivilmesine  yonelik  uygulamalar — sinwrlt  olmasr’
hususunda tabandan yonetime (bottom up) gelisen siireclerin simirliligi ve ‘kalite giivencesi
kiiltiiriiniin olusumunun izlenmesi, degerlendirilmesi ile onlem alinarak yapilan iyilestirmeler’
gelistirmeye acik yoniinde yeterli veri goriilememis, belirgin gelisme saglanamadigi anlasilmistir.
2022 KARda da belirtilen, ‘Kurumda liderlik anlayisinin kurumsal diizeyde tanimlanmasina,
liderlik yetkinliklerinin olgiilmesine ve liderligin kalite kiiltiirii iizerindeki etkisinin izlenmesine
yvonelik sistematik uygulamalara’ iligkin bilgi ve kamit goriilememistir. Sunulan veriler
dogrultusunda, liderlik uygulamalarinin kalite giivencesi sistemiyle biitiinlestigi ve bazi iyi
uygulamalarin mevcut oldugu goriilmekle birlikte, sistematik izleme ve iyilestirme
mekanizmalarinin yeterince ortaya konulmadigi anlasilmaktadir.

Giiclii Yonler;

e Kurumda stratejik planlama ve kalite kiiltiirtiniin yayginlastirilmasinda, benimsenmesinde iist
yonetimin liderligi ve kararli tutumunun devam ettigi goriilmiistiir.

e Kurumda liderlik yaklagimlarinmin gelistirilmesi, kalite kiiltliriiniin yayginlastirilmasinda
‘Dijital Liderlik Akademisi’ projesinin dnemli bir katki saglayacagi degerlendirilmistir.

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler;
e Kurum yoneticilerinin liderlik yetkinliklerini gelistirmesi uygulamalar1 ve bunlarin izlenmesi
ve degerlendirilmesine iligkin sistem olusturulmasi konularinda yeterli ilerleme

saglanmamustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirtintin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Firat Universitesi, “Arastirma Universitesi” olmasmin ardindan kurumsal doniisiim siirecini



stratejik bir cergevede ele aldigi gorilmiistir. 2022 KARdaki ‘Kurumda, amag ve hedefler
dogrultusunda istenen ¢iktilar1 iyilestirmek, istenmeyen etkileri azaltmak, paydas
memnuniyetini, hizmet kalitesini etkileyebilecek kalite yonetim sistemi sartlarinin iyilestirilmesi
amaciyla uygulanan bir degisim yonetim modeline rastlanilmanmistir’ gelistirmeye acik
yoniinde; kurumun Arastirma Universitesi olarak ilan edilmesinin ardindan bu duruma
uyumlanmak i¢in doniistim siirecini baslattigi belirlenmistir. Bu kapsamda {iniversitenin misyon,
vizyon ve degerlerinin gézden gecirilerek arastirma odakli dontistim stratejisi olusturulmus ve
uygulamaya almmustir. Oncelikli arastirma alanlar1  belirlenmis, arastirma kiiltiiriiniin
giiclendirilmesi amaciyla egitim programlar1 giincellenmis, akademik personel degerlendirme
sistemleri revize edilmistir. BAP projelerinde 6ncelikli alanlara yonelik diizenlemeler yapilmas,
enstitli seviyesinde Oncelikli arastirma alanlarima yonelik calismalara destek saglanarak
arastirmacilara tesvikler sunulmustur. Kurumsal doniisiim siirecinin; Stratejik Plan, Arastirma
Universitesi Performans Gostergeleri, YOKAK Kurumsal Geri Bildirim Raporlar1 ve Y 6netimin
Gozden Gegirilmesi (YGG) Toplanti'lar1 gibi araglar tizerinden izlendigi goriilmiistiir.

KAR 2022de ifade edilen *FU niin yiiksekogretim ekosistemi icerisinde gerekli adaptasyonu
saglayacak yonetim yetkinligi bulunmaktadir’ tespitinin kurumsal kapasitesinin varligiyla
desteklendigi goriilmiistiir.

Kurum, siirdiiriilebilirlik performansini izlemek amaciyla GreenMetric siralama sistemine dahil
olmus ve bu kapsamda Tiirkiye'de 15., diinyada 211. sirada yer alarak basar1 elde etmistir. Ulusal
ve uluslararasi siralama sistemlerinde yapilan kiyaslamalar sonucunda iyilestirme alanlari
belirlenmis ve doniisiim siirecine entegre edilmistir.

Doéniisiim uygulamalarinin gelecege tasinabilmesi amaciyla Iklim Degisikligi Eylem Plani gibi
tematik alanlara yonelik stratejik hazirliklara da baglamistir.

2022 KARda da belirtildigi gibi; degisim siireclerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi igin
sistematik  bir mekanizmanin heniiz  yapilandirilmadigi, yenilik yOnetimi = sisteminin
belirginlesmedigi goriilmiistiir. Kurumun Arastirma Universitesi olarak ilan edilmesinin ardindan
bu duruma uyumlanmak i¢in doniisiim siirecini baslattign ve doniisiimiin Arastirma Universitesi
metrikleri baglaminda izlendigi, kurumsal degisim ¢ergevesinde bazi uygulamalar bulundugu
gozlenmistir. Kurumun diger faaliyet ve fonksiyonlarinin déniisiimii izlenmesi ve paydaslarala
birlikte degerlendirilerek sistematik hale getirilmesi onerilir.

Giiclii Yon:

e Firat Universitesi'nin, “Arastirma Universitesi” olmasimn ardindan, kurumsal doniisiim
stirecini stratejik bir cercevede ele aldigi basta "aragtirma tiniversitesi performans izleme
kriterleri" olmak {izere, siralama kuruluslarinin metriklerini, endekslerini yakintan takip ettigi
gorilmistiir.

Gelistirmeye Acik Yonler;

e Aragtirma iiniversitesi olma motivasyonuyla baslatilan kurumsal doniisiim ile bu alanda
gelisme saglanmis olmakla birlikte degisim yOnetimi sonuglarinin izlenerek iyilestirmenin
stirdiiriilebilirligi saglanmalidir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil
olarak yiiriitiilmektedir.

Ic kalite giivencesi mekanizmalan

Firat Universitesi’nin, i¢ kalite giivencesi mekanizmalarimi tanimladigi kurumsal olcekte
yayimlanmis Kalite Performans Rehberi, Kalite El Kitab1 ve Kalite Giivencesi Yonergesi ile
stireglerini taniml1 bir ¢ergevede ele aldig goriilmiistir.

Ic Kalite Giivence sisteminin gelisimi icin TSE 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
belgelendirmesinin alinmasi, siirekliliginin saglanmasi i¢in yiiriitiilen faaliyetler, kalite glivence



sisteminin dis denetime agik ve siirdiiriilebilir oldugunu gostermektedir. Her y1l kapsamli sekilde
gerceklestirilen Yonetimi G6zden Gegirme Toplantilari'nin iyilestirme kararlarina yansidig: tespit
edilmistir. KAR 2022 de belirtilen; Kalite giivencesi sistemi ile ilgili ¢calisma ve uygulamalarin
kurumun tiim hizmetlerini kapsayacak sekilde biitiinsel bir ¢ercevede ele alinmasi Onerisi ile
ilgili kismi gelisme saglanmis, ISO 9001 KY S’nin idari faaliyetlerdeki basarisinin egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetlerine de yayillmasimin faydali olacagi
degerlendirilmistir.

KAR 2022de belirtilen; ‘Kalite yonetim sistemi ile kalite giivencesi uygulamalarmn tiim
akademik ve idari birimlere yaygmnlastirilmasi, cesitlendirilmesi ve icsellestivilerek kurum
kiiltiivii haline getirilmesi’ Onerisi, dogrultusunda; Birim I¢ Degerlendirme Raporlari (BIDR)
araciligiyla kalite giivence siireclerinin birim diizeyinde raporlanmasinin i¢ kalite giivence
sistemine katki sagladigi goriilmiistiir. Birimlerde olusturulan Kalite ve Akreditasyon
Komisyonlar ile Kalite El¢ilerinin varliginin kalite alanindaki bilgi ve kiiltiiriin yayilimi agisindan
onemli oldugu, ancak bu iki yaptr arasindaki rol/gérev taniminin netlestirilmesinin faydali olacagi
degerlendirilmistir. Ogrencilerin ve akademisyenlerin akreditasyon derneklerine degerlendirici
olarak basvuru konusunda tesvik edilmesi, kalite kiiltiiriiniin kurumsal diizeyde benimsenmesine
yonelik olumlu bir adimdir. 'Kalite yonetim sistemi ile kalite giivencesi uygulamalarinin tiim
akademik ve idari birimlere yayginlastirilmasi, c¢esitlendirilmesi’ yoniinde Onemli Olgiide
tyilestirme saglandig1 anlagilmaktadir.

KAR 2022de belirtilen; ‘Kurumda i¢ kalite giivencesi sisteminin yapilandirilmasini saglamak
amaciyla Kalite Komisyonunun kapsayict ve etkin sekilde ¢alismasr Onerisi dogrultusunda
yapilan degerlendirmelerde; Kurumda i¢ kalite gilivencesi sisteminin yapilandirlmasinin
mevzuata uygun olmadig1 (iiyeleri arasinda Rektor, Genel Sekter ve Strateji Gelistirme Daire
Bagkani’nin bulunmamasi, tiim alanlarin es temsilinin saglanamamasi) dikkati ¢ekmistir. Kalite
Komisyonunun tiim faaliyet alanlarinda PUKO dongii semalarini hazirlamis oldugu, Politika
yapilmas1 konusunda koordinasyonu sagladigi, gergeklestirilen bazi etkinliklerin sonuglarim
degerlendirdigi gorilmistiir. Ancak degerlendirmelerin kurumsal karar alma mekanizmalarina
yansitilmas: acisindan yeterli bilgi/belgeye ulasilamamistir. FU’de I¢ Kalite Giivence alanina
yonelik bilgi, yontem ve uygulamalarin derinlestirilmesi, ¢esitlendirilmesi ihtiyaci gézlenmistir. Bu
gelistirmeye ac¢ik yonde belirgin iyilestirme saglanamadigi anlasilmaktadir.

Ayrica Kurum genelinde uygulanan anketlerin sistematik bir yaklagimla -anketlerin hazirlanmast,
uygulama yontemi, sikligi, 6rneklem biyiikligl, yillar bazinda karsilastirilabilir veri sunmasi,
anket sonuglarinin ilgili paydaslara iletilmesi, anket sonuglarinin degerlendirme ortamlarinin
tanimlanmasi, uygun bulunanlarin iyilestirme kararlarina doniismesi vb. agisindan- ele alinmasinin
faydali olacag1 degerlendirilmistir.

Sonug olarak, Firat Universitesi’nin i¢ kalite glivencesi sistemine iliskin temel yapi taslarini
olusturdugu, bu yapinin rehberler, yonergeler ve belgelendirme siiregleriyle desteklendigi
goriilmektedir. Kurumun kalite giivencesi yaklagimi belirli bir sistematik kazansa da bu
mekanizmalarin tiim kurumsal siireclerde biitiinciil bicimde uygulanmasi, PUKO dongiilerinin tiim
diizeylerde etkili sekilde kapatilmasi ve kalite kiiltiiriintin tiim paydaslar tarafindan igsellestirilmesi
yoniinde gelisime agik alanlar mevcuttur. Birim diizeyinde yapilan calismalar, Kalite Elgileri ve
komisyonlarin katkis1 6nemli olmakla birlikte, bu yapilarin gorev tanmimlarinin netlestirilmesi,
kalite uygulamalarinin izlenebilirliginin artirilmasi ve iyi uygulamalarin sistematik olarak
belgelendirilmesi 6nerilmektedir. Ayrica, veri toplama ve anket siireglerinin daha yapilandirilmis ve
analiz odakli hale getirilmesi, iyilestirme kararlarinin somut ¢iktilarla desteklenmesini
saglayacaktir.

Giiclii Yonler;

e Ulusal egitim programlari akreditasyonu konusunda birimlerdeki farkindalik, birim i¢
degerlendirmelerinin yapiliyor olmasi ve idari siireglerde ISO 9001:2015 ile saglanan
sistematik kalite glivencesi yaklasimi gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler;



o Kalite giivencesi sistemi ile ilgili calisma ve uygulamalarin, stratejik planla uyumlandirilarak
kurumun tiim faaliyetler alanlarini (Liderlik, Yonetim ve Kalite; Egitim ve Ogretim;
Arastirma-Gelistirme; Toplumsal Katki) kapsayacak biitiinsel bir cergevede ele alinma
ithtiyacinin devam etmesi,

e Kalite giivencesi uygulamalarinin tiim akademik ve idari birimlere yayginlastirilmamasi,
cesitlendirilmemesi ve igsellestirilerek kurum kiiltiirii haline getirilmemesi, Kurumun tiim
siireglerine iliskin PUKO dongiilerinin kapatilamamasi,

e Kalite calismalarina i¢ ve dis paydaslarin anketlere daha fazla katilimlarinin saglanmasi ve i¢
paydaslarin izlenmesine yonelik uygulamalarda kismi iyilesme saglandigi anlagilmaktadir.

e Kurumda i¢ kalite glivencesi sisteminin yapilandirilmasinin mevzuata uygun olmamasi
(tiyeleri arasinda Rektér, GS ve SGDB’nin bulunmamasi) ve Kalite Komisyonunun etkin
calismamasi devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil
olarak ylritilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik

Firat Universitesi, faaliyetlerinin kamuoyu ile seffaf bir sekilde paylasilmasi ve hesap verebilirlik
ilkelerinin etkin bir bi¢imde uygulanmasi amaciyla ¢esitli iletisim kanallarim1 kullanmaktadir.
Kurumsal web sitesi, stratejik planlar, idari faaliyet raporlari, biitge harcamalari, faaliyet sonuclari,
amag ve hedef gerceklesmeleri, Senato Kararlar1 ve Yonetim Kurulu Kararlar1 gibi bilgilere erisim
saglamakta ve bu platformlarin giincellendigi goriilmektedir. Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii
tarafindan yonetilen web sitesi ve sosyal medya hesaplar1 giincel gelismeleri paylasirken, Firat
Haber Gazetesi, Radyo Firat, YouTube kanali ve diger sosyal medya platformlar1 akademik, idari
ve sosyal faaliyetleri duyurmaktadir. Universitenin, dogruluk, giincellik, seffaflik, erisilebilirlik ve
hesap verebilirlik ilkelerini benimsedigi goriilmiistiir. Paydaslara yonelik aktif bir iletisim ag
kurgulandig1 gortlmistiir. 2022 KARdaki 'ana internet sayfas: ve diger internet sayfalarimin
bilgi verici ve kullanict dostu olacak sekilde yeniden yapilandirilmasit' onerisi dogrultusunda
web sayfalarinin Ingilizce dilinde de calismasiin saglandigi, bircok bilginin giincel olarak
paylasildigi anlasilmaktadir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik faaliyetlerinin paydaslarla degerlendirilip
gelistirildigine dair orneklerin artirilmasi, geri bildirim mekanizmalarinin paydas memnuniyetini
Olgme ve siiregleri iyilestirme konusundaki etkinliginin daha belirgin hale getirilmesinin faydali
olacagi degerlendirilmistir.

Giiclii Yonler;

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik kapsaminda kurumun Senato ve Y 6netim
Kurulu kararlar1 dahil olmak {izere birgok verinin seffaf sekilde paylasiliyor olmasi

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon ve politikalar

Firat Universitesi, misyon, vizyon ve stratejik hedeflerini tammlamis ve kurumsal web sayfasinda
tim paydaslarla paylagsmaktadir. Kurumun 2023-2027 Stratejik Planinda misyon ve vizyon
tammlarinda giincellemeler yapilmis, misyonu "Firat Universitesi; tim paydaslariyla birlikte
akademik, sosyal ve kiiltiivel gelisimi, uluslararasi diizeyde bilgi ve teknoloji iiretmeyi,
tirtinlerini toplum refahina doéniistiirmeyi gérev olarak iistlenmigtir" seklinde tanimlanirken,
vizyonu ise "Idealimiz; nitelikli bilgi ile yasayan ve yasatan, adaleti her seyin iistiinde tutan,



yiiksek kalite standartlariyla ornek gosterilecek bir iiniversite olmaktur" seklinde tanimlanmustir.
Misyon, vizyon ve politikalar genel olarak kurum calisanlarinca bilinmektedir. Universite ayrica,
kurumsal misyon ve vizyonuna uygun olarak akademik birimlerin de kendi misyon ve vizyonlarini
belirlemelerini tesvik etmekte olup bu dogrultuda bir¢cok birimin kendi misyon ve vizyonlarin
belirleyerek web sayfalarinda kamuoyuyla paylastigi goriilmiistiir. Ancak, birimlerin misyon ve
vizyonlarinin Universitenin misyon, vizyon ve politikalar1 ile uyumunun genellikle diisiik oldugu
gorilmiistiir.

Kurumun, yiiriittigii temel hizmet ve stiregleri kapsayan, yalin, somut ve gergekei bir kalite
politikast hazirlanmis ve Kalite Koordinatorliigii web sayfasinda yaymlanmistir. 2022 KARda
gelismeye agik yon olarak ifade edilen ‘egitim-6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki,
uluslararasilasma ve uzaktan egitim ile ilgili politika belgelerinin bulunmamast’ agisindan ilgili
politikalarin da hazirlanarak Kalite Koordinatorliigii web sayfasinda yaymlandigi goriilmekle
birlikte, yonetisim politikasinin hale eksik oldugu tespit edilmistir. Ayrica, politikalarin paydas
goriisleri ile hazirlandigini destekleyecek yeterli kanita ulagilamamaistir.

Misyon, vizyon ve hedeflerin belirlenmesi ile bu kapsamda yiiriitiilen tiim faaliyetlerin planlanmasi,
uygulanmas1 ve degerlendirilmesi siire¢lerinde paydas katilimminin esas alindigi, paydas
goriislerinin Birim Damgsma Kurullar araciligiyla diizenli olarak toplanarak analiz edildigi ve Idare
Faaliyet Raporu kapsaminda degerlendirildigi, degerlendirme ¢alismalar1 kapsaminda stratejik plan
hedeflerinin gerceklesme diizeyinin analiz edildigi, politika belgelerinin uygulama siirecinin takip
edildigi, i¢ ve dis paydas geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirme ¢alismalar yiiriitiildiigi ifade
edilmekle birlikte, tiim bu siireclerin paydas katilimi ile yiiriitiildiigii ve izlem sonuglarinin
tyilestirme calismalarina yansitildigina yonelik yeterli kanita ulagilamamustir.

Kalite Politika metinlerinde ‘ilkeler’ olarak verilen maddelerin somut sonuglari, uygulamalara
yanstyan etkilerinin stratejik plan gosterge gerceklesmesiyle izlemi ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirilmesi agisindan da yeterli kanita ulagilamamaistir.

Gelismeye Acik Yonler:

e Egitim ve Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Uluslararasilasma, Toplumsal Katki, Uzaktan
Egitim, insan Kaynaklari, Kurumsal Iletisim Politikalarin tanimlanarak eksiklik giderilmis,
ancak Yonetisim Politikasi heniiz ilan edilmemistir.

e Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalarin izlenmesi ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmasi hala gelistirmeye acik yondiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir

Stratejik amac ve hedefler

Universitede stratejik plan kiiltiirii ve gelenegi vardir. Ik kez 2009-2013 donemi icin stratejik plan
uygulamasi baslatilmis, arkasindan 2014-2018 ve 2019-2023 stratejik planlar1 uygulanmistir. ilde
24.02.2020 tarihinde meydana gelen 6.8 siddetindeki deprem, ayni yil yasanan {ist yonetim
degisikligi ve Koronaviriis salgin1 nedeniyle mevcut stratejik planda degisiklik ihtiyaci hissedilmis
ve 2019-2023 Stratejik Plam1 tamamlanmadan ihtiyaglar dogrultusunda giincellenen 2023-2027
Stratejik Plan1 uygulamaya konulmustur. Stratejik plan hazirlanirken 6ncekinin degerlendirmesi
yapilmis ve yeni planda kullanilmistir. Kurumun 2023-2027 Stratejik Planinda egitim-6gretim,
arastirma, girisimcilik, toplumsal katki ve kurumsal kapasite olmak iizere tiim temel siiregleri
kapsayan bes amac, bu amaclarla baglantili 21 hedef ve 91 performans gostergesi belirlenmistir.
Her bir hedef icin; gerekli eylemler (stratejiler) ve bunlarin yillara gére gosterge gergeklesme deger
beklentileri, sorumlular1 ve tahmini biitgesini iceren ‘Hedef Kartlar1® yayinlanmistir. KiDR'de
sunulan kanitlardan stratejik plan hazirlik siirecinde GFZT analizleri i¢in akademik ve idari
personel ile Ogrencilerden goriis alindigi, paydas analiz ve Onceliklendirmesinin yapildigi
anlasilmaktadir. Bununla birlikte, stratejik planin amaglar, hedefler, performans gostergeleri, vb.
temel bilesenlerinin  hazirlanmasinda  paydas katiliminin  saglandigina  dair  kamitlar
bulunmamaktadir. ‘Stratejik planinin hazirlanmasi siirecine paydas katiliminin sinirli oldugu’



2022 KAR'da da vurgulanmis ancak, bu alanda beklenen gelisme saglanamamastir.

Stratejik plamin hedeflere uygun sekilde yuriitiiliip yuritilmediginin izleme ve degerlendirmesi
Firat Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan yapilmaktadir. Stratejik hedeflerle
ilgili performans gostergelerinin gergeklesme diizeyi ilgili akademik ve idari birimler tarafindan
toplanan veriler kullanilarak Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan analiz edilmekte,
raporlanmakta ve Daire Bagkanliginin web sayfasinda yayinlanmaktadir. Bununla birlikte,
yayimlanan Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporu sadece performans gostergeleri ve
hedeflerin gerceklesme oranlarin1 gosteren sayisal veriler icermektedir. 2023-2027 Stratejik
Planinin izleme ve degerlendirme siirecinde ‘stratejik plandaki hedeflerin elde edilen sonuglar ile
karsilastirilmast’, ‘hedeflere ulasilip ulasiimadigi ve sapma varsa nedenlerinin belirlenmesi’ ve
‘hedeflerden sapmaya karsi gerekli onlemlerin  alinmasi ve diizeltici  faaliyetlerin
gergeklestirilmesi’ seklinde ii¢ temel adimin uygulanacagi belirtilmesine ragmen, ozellikle
sapmalarin nedenlerinin analiz edildigi ve sapmaya kars1 gerekli onlemlerin alinarak diizeltici
faaliyetlerin gerceklestirildigi konusunda yeterli kanit bulunmamaktadir. Kurumda stratejik plan
izleme sonuglarimin ilgili paydaslarla birlikte somut ve objektif olarak degerlendirilip
iyilestirmelere yansitilmasi ile performans yonetiminin kurumsal yiiriitiilmesini saglamak amaciyla
izleme ve iyilestirmelerin yapilacagi bilisim destekli bir yapinin gelistirilmesi, gelismeye acik
yonler olarak devam etmektedir.

Universitede, kurumsal stratejik plana uygun olarak akademik birimlerin de kendi stratejik
planlarini, misyon ve vizyonlarini belirlemeleri tesvik edilmektedir. Bu tesvik dogrultusunda
bir¢ok akademik birim kendi stratejik planlarini hazirlayarak web sayfalarinda yayilamislardir.
Bununla birlikte, genellikle birimlerin stratejik planlarindaki amaglar ve hedefler ile kurumun
stratejik amaglar1, hedefleri ve politikalarinin uyumunun diisiik oldugu goriilmiistiir. Ayrica,
Universite Stratejik Plamin akademik ve idari birimlerince benimsenmesini artirmak amaciyla
birimler bazinda eylem plan1 ¢alismalarinin gergeklestirildigi, her birime 6zgii eylem planlarinin
hazirlanarak 2025 wyili itibariyla uygulamaya konulacagi ifade edilmistir. Bu uygulamanin
Universite genelinde yayginlastirilmasi, sonuglarin izlenmesi ve izlem sonuclarmin iyilestirme
calismalarina yansitilmasi1 6nem arz etmektedir.

Giiclii Yonler
e Kurumda stratejik plan kiiltiirii ve geleneginin olmast
Gelismeye Acik Yonler

e Kurumda stratejik plan izleme sonuglarimin ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilip
iyilestirmelerin yapilmasi ve gelecek planlarina yansitilmasi ihtiyaci devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca
bilinen stratejik plan1 ve bu planiyla uyumlu uygulamalar: vardir.

Performans yonetimi

Universitede performans degerlendirme calismalar1 agirlikli olarak stratejik plan performans
gostergeleri tizerinden yiirtitiilmektedir. Stratejik plan performans gostergeleri yillik olarak analiz
edilmekte, raporlanmakta ve yaymnlanmaktadir. 2022 KAR da eksikligi vurgulanan anahtar
performans gostergeleri icin 2023-2027 Stratejik Planinda tiim faaliyet alanlarim1 kapsayan 15
temel performans gostergesi belirlenerek bu eksiklik giderilmis, ayrica temel performans
gostergelerinin sonuclarinin izlendigi ve sonuglarinin analiz edildigi gériilmiistiir. Boylece, daha
once gelismeye agik yon olarak ifade edilen bu hususta 6nemli bir iyilesme saglanmisgtir.

Kurumda performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile iliskilendirilmesi agirlikli
olarak stratejik plan gostergeleri tizerinden yapilmaya calisilmaktadir. Kurumun stratejik plan
performans izleme mekanizmalar1 bulunmakla birlikte performans sonucglarinin analiz edilerek
iyilestirmeler yapildigina yonelik yeterli kamt bulunmamaktadir. KIDR'de stratejik plan
gostergeleri disinda “Program Biitce Gostergeleri”, “YOK Universite Izleme ve Degerlendirme



Kriterleri”, “YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Programina ait Performans
Gostergeleri” ve “Arastirma Universiteleri Performans Izleme Gostergeleri” gibi cesitli
gostergelerin takip edilerek analiz edildigi belirtilmekle birlikte "Arastirma Universiteleri
Performans izleme Gostergeleri" disindaki gostergelerin izlendigi ve izlem sonuglarinin
tyilestirmelere yansitildigina yonelik yeterli kamita ulagilamamistir. Ayrica Olglilen diger
performans gostergelerinin i¢ kalite giivence sistemi ile nasil iliskilendirildigi ile ilgili taniml
siire¢ler bulunmamaktadir.

2022 KARda stratejik planin izlenmesinde performans yonetiminin kurumsal yiiriitiilmesini
saglamak amaciyla izleme ve iyilestirmelerin yapilacagi bilisim destekli bir yapinin
gelistirilmesi 6nerilmis ancak bu konuda somut bir iyilesme saglanamamistir. Bilisim destekli bir
sistem kurularak uygulanan performans yonetimi mekanizmalarinin sistematik bir sekilde
1zlenmesi, paydaglarla birlikte degerlendirilmesi ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler yapilmasi
Kurumun gelismeye ag¢ik yonlerinden birisidir.

Giiclii Yonler

e Temel performans gostergelerinin etkin bir sekilde izlenmesi, sonuglarin analiz edilmesi
Gelismeye A¢ik Yonler

o Stratejik plan dahil tiim siireclerle ilgili ilgili bilisim destekli biitlinciil bir performans
yonetimi sisteminin olusturulmamasi

e Stratejik plan performans sonuglarinin biirokratik veri toplama yaklasimiyla yapiliyor olmasi,
yetkin komisyonlarda ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek gerekli iyilestirmelerin
yapilmamas1 hususunda gelisme saglanmamustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari
bulunmaktadir.

3. Yonetim Sistemleri
Bilgi yonetim sistemi

Universite biinyesinde, farkli faaliyet ve islemler icin kullamlan gesitli elektronik bilgi yonetim
sistemleri ~ bulunmaktadir. 2022 KAR'dakalite yonetimi ve giivencesi c¢alisma ve
uygulamalarindan elde edilecek verilerin toplanmasi, etkinligini ve verimliligini 6l¢me,
degerlendirme, raporlama ve iyilestirme yoniinde yonetecek, iiniversitenin diger bilgi sistemleri
ile biitiinlesik bir bilgi sisteminin olusturulmast Kurumun gelismeye agik yonlerinden birisi
olarak belirtilmistir. Universite entegre bilgi yonetim sisteminin olusturulmasi konusunda 6nemli
calismalar yiirtitmiis; kurum i¢i-dis1 yazilimlarin birbiriyle iletisimi ve veri alip-vermesindeki
kisitlar1 kaldirmak i¢in tiimiinden veri alinip {ist bir havuzda toplayan yeni bir model kullanimai ile
kullanilan bir¢ok bilgi yonetim sisteminin birbirine entegrasyonu biiyiikk Olciide saglanmustir.
Ayrica kullanilan tiim bilgi yonetim sistemlerinin yer aldigi bir portal olusturulmus, bu portal
tizerinden tek kullanici adi ve sifre ile farkli sistemlere giris imkam saglanmistir. Ek olarak,
Universitede kullamlan sistemlerin bazilarinin YOKSIS, CAS, OSYM ve E-Devlet gibi kurumlarla
entegre oldugu ve bu kurumlardan veri transferinin diizenli olarak gergeklestirildigi
anlasilmaktadir. Bu nedenle, 2022 KAR'da Kurum genelinde temel siirecleri destekleyen entegre
bilgi yonetim sisteminin kurulmasi gelismeye ac¢ik yonlerden birisi iken yapilan iyilestirme
cahsmalan ile Kurumun giiclii yonlerinden birisi haline gelmistir. Saha ziyareti sirasinda bilgi
yonetim sistemlerinin entegrasyon diizeyini anlamaya yonelik olarak Bilgi Islem Daire Baskanlig
ve Dijital Doniisim ve Yazilim Ofisi ile uygulamali toplantida, kullanilan bilgi yonetim
sistemlerinin etkinliginin gerek kullanilan programlar vasitasiyla gerekse de kullanic1 geri
bildirimleri ile izlendigi ve gerekli iyilestirmelerin yapildig goriilmiistiir.

Firat Universitesi, ISO 27001:2022 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi denetimlerini basariyla



tamamlayarak uluslararasi standartlara uygunlugunu tescillemis ve ilgili sertifikayr almaya hak
kazanmustir. Bilgi Islem Daire Baskanlii onciiliigiinde yiiriitiilen Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanmunu (KVKK) uyumluluk stirecleri, 6zel olarak gelistirilen bir yazilim sistemi araciligiyla
yonetilmekte olup, veri isleme, saklama, erisim yetkilendirme ve yasal gerekliliklere uyumluluk
konularinda etkin bir denetim ve yonetim mekanizmas1 olusturulmustur. Ayrica, YOK tarafindan
uygulamaya alinan biiyiik veri isleme projesinde yer alan 8 pilot iiniversiteden birisi olarak
secilmesi, Universitenin bilgi yonetim sistemleri alanindaki yetkinliginin somut gostergelerinden
birisi olarak degerlendirilmistir.

Universitede kullanilan bilgi giivenligi yonetim sistemlerinin etkinliginin diizenli olarak kaydedilen
denetim raporlar1 ile izlendigi, analiz edildigi ve periyodik iyilestirme calismalariyla siirekli
giincellendigi tespit edilmis olup bu durum Kurumun gii¢lii yonlerinden birisi olarak
degerlendirilmistir.

Giiclii Yonler

e [SO 27001:2022 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) Sertifikas1 bulunmasi

e Universitede yerli ve 6zgiin yazilimlar gelistiren Dijital Dontisiim ve Yazihm Ofisi (DDYO)
bulunmasi

¢ Biiylik veri isleme projesinde 8 pilot tiniversiteden birisi se¢ilmesi

o Temel siiregleri destekleyen entegre bilgi yonetim sisteminin kurulmasi hususunda, gelistirilen
yazilimlarla entegrasyonun saglanarak verilerin toplanmasi, etkinligini ve verimliligini 6l¢gme,
degerlendirme, raporlama ve iyilestirme yoniinde iyilestirmeler yapilmasi gelistirmeye agik
yonden giiclii yon haline gelmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Insan kaynaklan yonetimi

Universitede insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetleri, 2547 sayil1 Y iiksekdgretim Kanunu, 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanunu ve ilgili diger mevzuatlar dogrultusunda yiiriitiilmektedir. 2022 KAR'da
eksikligi vurgulanan Insan Kaynaklar1 Politikast hazirlanmis ve yayimlanmistir. Ogretim iiyeligine
yiikseltilme ve atama siirecleri i¢in yonerge hazirlanmis, atama ilkeleri ve 6l¢iitleri belirlenmistir.
Ogretim elemanlar1 ve idari personel alimlar ilgili yonetmelikler gercevesinde yapilmakta, idari
personellere gorevde yiikselme sinavlart yapilarak ilan edilmekte ve liyakate dayali
sonuglandirilmaktadir.

Universite biinyesinde calisan akademik ve idari personelin memnuniyet, sikdyet ve Onerilerini
izlemek amaciyla diizenli olarak anketler uygulanmakta, elde edilen sonuglar analiz edilerek
yayimlanmaktadir. Bununla birlikte, memnuniyet anketleri analiz verilerinden hareketle iyilestirme
caligmalarinin  yiratildagint gosterecek yeterli diizeyde kanita ulasilamamistir. Akademik
personelin yil icinde gerceklestirdikleri Ar-Ge ve Egitim-Ogretim faaliyetlerine gore performans
puanlar1 hesaplanmakta ve toplanan puana gore cesitli oOdiiller (bilgisayar, yurtigi-yurtdisi
kongre/sempozyum katilimi, Q1-Q2 makale islem {icreti destegi) verilmektedir. Performans
degerlendirmesi bir yonergeye baglanmis olup seffaf ve adil sekilde yiirtitiilmektedir.

Idari personelden geri bildirim alindig1, motivasyon ve 6diil torenleri diizenlendigi belirtilmekle
birlikte, bunun birimler diizeyinde yapildigina, idari personel i¢in kurum geneline yayilmis
sistematik bir 6dil sisteminin varligina dair yeterli kanmit bulunmamaktadir. Bu nedenle, 2022
KAR'da belirtilen Kurumda idari personelin performansini izlemek ve odiillendirmek iizere
tanimli siireglerin gelistirilmesi ile ilgili gelismeye agik yon gegerliligini korumaktadir.

2022 KAR'dainsan kaynaginin yetkinliklerin arttirilmasina yonelik egiticinin egitimi ve hizmet
ici egitim uygulamalarimin sistematik bir sekilde taniml siivegler ile yapilmamas: gelismeye agik
yon olarak tespit edilmistir. Kurumda hizmet i¢i egitimlerle ilgili planlamalarin yapildig1 ve 2025
yil1 igerisinde agirlikli olarak idari personel egitimleri ile uygulamalarin baslatildig goriilmistiir.
Ayrica, bazi akademik birimlerde (6r. Veteriner Fakiiltesi) diizenli olarak akademik personelin
egitimine yonelik seminerler diizenlendigi goriilmuistiir. Bununla birlikte, kurum genelinde hizmet



igi egitim konularimin ihtiya¢ analizleri ve birimlerden toplanan talepler dogrultusunda
belirlendigine, sinirl1 da olsa yapilan egitimlerin sonuglarinin izlendigine ve degerlendirildigine dair
kanitlara ulagilamamistir. ERASMUS programlar1 vasitast ile yurt i¢cinde ve disinda {iniversitelerle
isbirligi yapilarak idari ve akademik personelin gelisimine destek verilmektedir. Ancak, ERASMUS
programi kapsaminda yapilan ziyaretlerin idari ve akademik personelin gelisimine katkisinin
1zlendigi ve degerlendirildigine dair kanit bulunmamaktadir.

Kurumda insan kaynaklar1 yonetimine yonelik tanimli siireglerin bulunmasit ve bu dogrultuda
uygulamalarin yapilmas1 giliclii yon olarak devam ederken, insan kaynaklar1 ydnetimi
uygulamalarina iligskin sonuglarin sistematik olarak izlenmesi ve izlem sonuglarina gore iyilestirme

calismalarinin yapilmasi gelismeye acik yon yonlerden birisidir.

Giiclii Yonler

e Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin tanimli siireclerin bulunmasi ve bu dogrultuda
uygulamalarin yapilmasi gii¢lii yan1 devam etmektedir.

Gelismeye A¢ik Yonler

e Personel memnuniyet anket sonuglarinin iyilestirmeye yansitilmamasi

e Hizmet i¢i egitimlerin uygulanmasinda tanimli siireglerin olusturulmasi gelismeye acik
yoniinde tamimli siiregler olusturulmasi ve uygulamalarin baglatilmasiyla iyilestirmeler
saglanmis, ancak uygulamanin izlenmesi ve iyilestirmelerin yapilmasi ihtiyact devam
etmektedir.

e insan kaynaklarmin daha etkin kullammi saglamak igin insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarina iligkin sonuglarin sistematik olarak izlenmesi ve iyilestirilmesindeki
eksiklikler

e Idari personelin performansini izlemek ve o&diillendirmek iizere tamimli siireglerin
bulunmamasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar
tanimli siireglere uygun bir bigimde yiirtitiilmektedir.

Finansal yonetim

Universitenin finansal yonetim siiregleri, 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu,
2547 sayili Yuksekogretim Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve ilgili diger
mevzuatlar ¢ergevesinde yapilandirilmig ve tiim finansal islemler tanmimlanmis kurallar
dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Universitenin biitce kalemleri Merkezi Yonetim Biitce Kanunu
kapsaminda belirlenmekte ve yillik biitgesi stratejik plan ve performans raporlari dogrultusunda
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan hazirlanarak Yo6netim Kurulu tarafindan
onaylanmaktadir. Universitenin finansal kaynaklari hazine yardimlari, Arastirma icin disaridan
saglanan fonlar, yabanci uyruklu 6grenci kayitlari, doner sermaye ve diger 0z gelirlerden olugsmakta
olup, o0z gelirleri artirmaya yonelik stratejiler 2023-2027 Stratejik Plam1 kapsaminda
gelistirilmektedir. Finansal kaynaklarin verimli ve surdirulebilir sekilde kullanilmasi amaciyla
diizenli izleme c¢aligmalar1 yiirtitiilmekte, her yi1l hazirlanan Mali Durum Beklentiler Raporu, Mali
Y1l Kurumsal Izleme ve Degerlendirme Raporu ve Mali Y1l Faaliyet Raporu araciligiyla mali
performans degerlendirmeleri kamuoyu ile paylasilmaktadir. Ozellikle arastirma dis fonlarindan
kurumun faydalanmasinin devami agisindan kurum geneline yayilmis izleme ve iyilestirme
stiregleri isletilmektedir. Bu stirecler, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
yurutulerek, universitenin finansal yonetim kapasitesinin surekli olarak gelistirilmesine katki
saglamaktadir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yOnetim siiregleri izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.



Siire¢ yonetimi

Kurumda, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda idari yOnetim siirecleri
tamimlanmis, is akis semalar1 olusturulmus ve web sayfasinda yayinlamis olup bu husus 2022
KAR'da da vurgulandig: gibi giiclii yonlerden birisi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ancak, siire¢ yonetim
modelinin halen idari birimlerle smirli olmasi ve biitiinlesik siire¢ yonetim modelinin tam
anlamiyla uygulamaya konulamamasi gelismeye ac¢ik yon olarak devam etmektedir. Kalite
Koordinatorliigii web sayfasinda "I¢ Kontrol" basligr altinda Kurumdaki siire¢ yonetimi ile ilgili
esaslar, tanimlamalar, mekanizmalar ve rehberler yayimlanmaktadir. Kalite siireclerinin isleyisi ve
takibi agisindan Kalite El Kitabi hazirlanarak web sayfasinda yayimlanmustir. Universitede,
Stratejik Yonetim Modeli ile biitiinlesik siirec yonetimi uygulamak iizere YOKAK 6lciitleri
kapsaminda dort ana siire¢ (Liderlik, Yonetim ve Kalite Ana Siireci, Egitim ve Ogretim Ana
Stureci, Arastirma ve Gelistirme Ana Sureci, Toplumsal Katki Ana Stireci) tanimlanmus, siireclerle
ilgili PUKO dongii kartlar1 ve her bir siirece yonelik ana ve alt prosesler tammlanmustir. Boylece,
2022 KARdaalt siireclerin tanimlanmadigina yonelik belirtilen eksiklik biiyiik Olgiide
giderilmis olsa da Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalarinin -siire¢ kontrol noktalar1 ya da stire¢
performans gostergeleri belirlenerek izlenmesi, stireclerin birbiri ve faaliyetlerle iligkilerini
diizenleyen ve izlemeye yarayan haritalar olusturulmasi ve bunlarin iligkilerinin izlenmesi gibi-
sistematik olarak izlenmemesi ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmemesi gelismeye
acik yon olarak devam etmektedir.

Kurumda, stratejik planin uygulanabilirligini artirmak amactyla her birime 6zgii eylem planlarinin
gelistirilmis olmasi ve bu planlarin etkililigin yillik periyotlarla izlenmek tizere yapilandirilmasi
onemli bir gelisme olarak degerlendirilmistir. Birim eylem planlarinin izleme ve degerlendirme
stiregleri akademik ve idari birimlerden toplanan veriler 1s1ginda Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1 Stratejik Planlama I¢ Kontrol Birimi araciligiyla analiz edilerek raporlanmaktadir. 2024
KIDR'de yillik periyotlarla gerceklestirilen degerlendirmelerin, stratejik hedeflere ulasma diizeyini
analiz etmek ve gerekli iyilestirmeleri planlamak amaciyla uygulandig ifade edilmekle birlikte,
gerek sunulan kanitlarda gerekse de saha ziyareti sirasinda yapilan goriismelerde birim eylem
planlarinin etkililiginin izlendigi ve izlem sonuglarina gore iyilestirmelerin yapildigi yoniinde
yeterli kanita ulagilamamaistir.

Giiclii Yonler;

e ISO 9001:2015 ¢alismalar1 ile idari sureclerin tammlanmasi ve is akis semalarinin
olusturulmasi gii¢lii yon olarak devam etmektedir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler;

e Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalarinin sistematik olarak izlenmemesi ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmemesi gelismeye agik yon olarak devam etmektedir.

e Birim eylem planlarinin etkililiginin diizenli olarak izlenmemesi ve izlem sonuglarina gore
tyilestirmelerin yapilmamasi

e Kurumda siire¢ yonetimi modelinin yalnizca idari birimlerle sinirli olmasi ve kalite siirecleri
ile butiinlesik siire¢ yonetimi modelinin uygulanmiyor olmasi gelismeye acik yon olarak
devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde taniml siiregler yonetilmektedir.
4. Paydas Katihm

Ic ve dis paydas katim

Kurumun misyonunda 'Tiim paydaslariyla birlikte akademik, sosyal ve kiiltiivel geligimi,..'
ifadesi yer almakta olup 2023-2027 stratejik planimn birinci amaci olan 'Cagdas Egitim-Ogretim



Yontemleriyle Nitelikli Insan Giiciine Katki Saglamak altindaki '‘Diploma programlarinin
cesitliligi ve niteligi artirllacak' hedefi altina 'PG1.1.5: Dis paydas goriisleriyle giincellenen
ogretim programi sayist' gostergesi konuldugu anlagilmaktadir. 2024 yili gergeklesmesi 30
beklenirken baslangi¢ degeri olan 15'te kaldig1 anlasilmaktadir. Besinci amag olan 'Kurumsal Yapi,
Insan Kaynaklar1 ve Y &netim Alanlarim Giiclendirmek' altinda 'Paydagslarin hizmet sunumundan
memnuniyet diizeyi artirtlacak’ seklinde belirlenmis oldugu ancak altinda yer alan bes gostergede
de (ligli idari ve akademik personel-6grenci memnuniyet diizeyleri) 2024 gosterge gerceklesme
degerleri beklenenin altinda gerceklestigi anlasilmaktadir. Kurum Kalite Koordinatorliigii web
sayfasinda 2025 yili memnuniyet anketleri paylasilmakta olup detayli anket analiz raporu ve 2023-
2024 anket sonuclan ve analizine ulasilamamustir.

Kurum 2023-2027 Stratejik Plan belgesi icerisinde Firat Universitesi Paydas Listesi ve Paydas-
Uriin/Hizmet Matrisi tablo olarak verilmekle ve GFZT analizinin paydas goriisleriyle yapildig
bildirilmekle birlikte, plan belgesi icerisinde paydas goriisleri analizinin yer aldig1 ayr1 bir boliim
goriilememistir.

2022 KARdaki (1) 'Kurumda paydas katiliminin etkinligi, kurumsalligi ve siirekliliginin
saglanmasina yonelik tanimli bir siire¢c bulunmamast’ ve (2) 'I¢ ve dis paydaslarin siireclere
katthmmmin ~ smmwrlt - kalmast' gelistirmeye acik  yonleri  ve 'Paydas  katiliminin
sistematiklestirilmesine katki saglamak amaciyla kurumda tanimli siiregleri yansitacak
dokiimanlarin olusturulmasi' 6nerisi' i¢in kurumun web sayfasinda giincellenme tarihi olarak
03.02.2025 olarak goriilen Damsma Kurullan Yonergesiyayinladigi, Kalite Koordinatorligu
web sayfasindan egitim veren tiim birimler, baz1 uygulama arastirma merkezleri ve alti daire
baskanliginda damgma kurullari listelerinin ilan edildigi, 2024 KIDR ek bilgi ve belgelerinden
2024 yili aralik ay1 igerisinde akademik birimlerde dekan, yardimcisi, kalite koordinatorii, fakiilte
sekreteri, iki idari personel, bir 6grenci 3-7 dis paydastan olusan kurul toplanti tutanaklari
olusturularak -tanimli siire¢ olusturulmasi ve diizenli paydas goriisii alinabilecek kurullar
olusturulmast ve kurullarin isletilmesiyle- gelistirme saglandig1 anlasilmaktadir. Ancak paydas
danisma kurul toplantilarindaki 6zellikle 6grenci ve dis paydas oneri ve taleplerinin kurumda alinan
kararlara yansimana dair 6rnekler sinirlidir.

‘Cedene Bizden Sohbet Sizden’ ve ‘Ag¢ik Kapr Platformu’ araciligiyla alinan talep ve onerilere ve
bunlardan gerc¢eklesenlere 6rnekler, 2022 KARda yer alan (3) 'Paydas goriislerinin karar alma
mekanizmalarina  yansitilmasi, paydas katilvminin  saglanmasina  iliskin  izleme ve
iyilestirmelerin etkin yapilmasi' danigsma kurullarimin karar almalara etkinligi hususlarimda
yeterli bilgi ve belgeye ulasilamanmustir.

Gelistirmeye Acik Yonler:

e Paydaslarin siire¢lere katilimini saglamak iizere mekanizmalar gelistirilmesi ve taniml
stirecleri yansitacak dokiimanlarin olusturulmasi gelistirmeye agik yonlerinde; yonerge
hazirlanarak birimlerde paydas danmisma kurullari olusturuldugu, toplantilarla goriislerin
alinarak bu hususlarda gelistirme saglandig1 anlagilmaktadir.

e Kurum genelinde birim paydas damisma kurullar1 diizenli toplantilar yapilmasi ve i¢
paydaslarin memnuniyetinin izlenmesine yonelik diizenli anket uygulamasi saglanmakla
birlikte; i¢ ve dis paydas geri bildirimleri dogrultusunda izleme ve iyilestirme ¢alismalarinin
sinirlig1 konusunda iyilestirme ihtiyaci devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimim saglamak {izere
Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.
Ogrenci geri bildirimleri

2022 KAR, 2022-23-24 KiDRlere gore kurumda dgrenci geri bildirimlerinin; dénem sonu ders
degerlendirme anketi, 6grenci genel memnuniyet anketi, agik kapi, Cedene Bizden Sohbet Sizden
ve danismanliklar iizerinden gelen bilgilerle yapildig: ifade edilmektedir. Kalite koordinatorliigii



web sayfasindan yayinlanan listelerde, birim paydas danisma kurullarinda bir 6grenci iiyenin yer
aldig1 goriilmektedir.

Ogrenci memnuniyet anket sonuglarinin uygulamaya yansimasi agisindan2023-2024 anket
sonuclan ve analizine, paydas damsma kurullannnda yer alan 6grenci talep/dnerileriyle
gerceklesen uygulama érmeklerine ulasilamamistir. 2022 KAR'daki ‘ogrenci geri bildirimin
sistematik  alinmasinda  kisuthliklar — oldugu  ve  geribildirim  mekanizmalarinin
cesitlendirilmesinin ve alinan kararlara/uygulamalarina yansimamasinin gelistirilmesi’ agik
yon tespiti i¢in istenen ek bilgi belgelerle mekanizmalann cesitlendirilmesi konusunda gelisme
saglanmakla birlikte 6grenci geri bildirimlerinden iyilestirmelerin bazi akredite birimlerle sinirh
kaldig1, bu mekanizmalarin kararlara yansimasi agisindan yeterli kanita ulagilamamastir.

Saha ziyareti odak grup goriismelerinde ‘donem sonu ders degerlendirme anketi’nin dersi veren
O0gretim elemanlarina iletilerek istenilen iyilestirmelerin boliim baskami ya da Dekan/Miidiir
tarafindan takibinin sistemli bir sekilde yapilmadigi anlasilmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler;

e Ogprenci geri bildirimlerinin; dénem sonu ders degerlendirme anketi yaninda dgrenci genel
memnuniyet anketi, acik kapi, Cedene Bizden Sohbet Sizden ve damismanliklar {izerinden
gelen bilgilerle yapilarak cesitliligin arttirilmasinin saglandigi anlasilmaktadir.

e Ogrenci geri bildirimlerinin karar mekanizmalarina katki saglamasi konusunda iyilestirme
calismalarinin yeterince gelistirilmesi ve kuruma yaygimlastirilmasina ihtiyag devam
etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her
akademik y1l sonunda) alinmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Kurumun 2024 KIDR’inde, KVKK nedeniyle mezunlarla siirdiiriilebilir bir iletisim kurma
konusunda iiniversitenin dogrudan veri erigimi saglama konusunda kisitlari bulundugu,
CBIKO ile sistemin daha erisilebilir hale gelmesi icin ¢alismalar yapildig:, Kalite
Koordinatorliigii ve Kalite Komisyonu araciligiyla diger iiniversitelerin bu konuda yasadig
benzer sorunlar analiz edilerek degerlendirme yapildigini’ ifade edilmektedir. 2022 KAR daki
‘mezun izleme sisteminde daha ¢ok sayida mezunun yer almasinin saglanmasi’ 6nerisi igin
Mezun Portali isimli Mezun Bilgi Sistemine tim o6grencilerin ilisik kesme sirasinda -mezun
olmadan 6nce- kaydolmalarinin saglandigi boylelikle 26.000 mezun sayisina ulasildigi, sistem
araciligiyla 6grencilerin, mezuniyet sonrasi giincellenen is firsatlarindan haberdar olma ve ¢esitli
etkinliklere katilim saglayabildikleri bildirilmektedir.

Kurumla bir sekilde baglantis1 devam eden -mezun bulusma etkinliklerine katilan, kurumla proje is
birligi i¢inde olan, birim danigma kurullarinda yer alan, 50. y1l etkinlikleriyle ulusal ve uluslararasi
alanda 6nemli pozisyonlara gelmis mezunlar bir araya getirilen- mezunlardan alinan bazi geri
bildirimler ve akredite olan bazi birimler disinda, kurum genelinde sistematik sekilde faaliyet ve
stirecleri besleyen geri bildirim mekanizmasinin kurulamadigi anlagilmaktadir. 2022 KAR ve
Karar Mektubundaki 'program ciktilarinin izlenmesi kapsaminda mezunlardan alinan geri
bildirimler ve bunlara iliskin ¢oziim onerilerinin uygulanmasindaki kisitlhiliklarin giderilmesi’
ve ‘igsverenlerden geri bildirim alma mekanizmalarinin gelistirilmesi’ konularinda yeterli kanita
ulasilamamustir.

Gelistirmeye Acik Yonler;

e Mezun izleme sisteminde daha ¢ok sayida mezunun yer almasinin saglanmasi i¢in mezuniyette
ilisik kesme sirasinda sisteme kayit zorunlulugu getirilerek iyilestirme saglandig
anlasilmaktadir.

e Mezunlarin izlenmesine yonelik isverenlerden geri bildirim alma mekanizmalarinin



gelistirilmesi ve mezunlardan alinan geri bildirimler kapsaminda program ¢iktilarinin
1zlenerek iyilestirilmesinde yeterince gelistirme saglanamamustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.
S. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi

Yapilan 6n ziyaret ve saha ziyaretinde, kurum {ist yonetiminin uluslararasilasma faaliyetlerine
iligkin farkindaliginin yiiksek oldugu, bu siiregleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum sergiledigi
gozlemlenmistir. 2022 KAR’daki ‘Dis Iliskiler Birimi web sayfasinda -kurumun
uluslararasilagma ile ilgili amacg ve hedeflerine yer verilmeyen- “Uluslararasilasma Stratejisi
(Internatilization Plan of Firat University)” belgesinin yayinlanmasi gelistirmeye agik yani i¢in
giincellenen 2023-2027 Uluslararasilasma Strateji Belgesinde kurumun6 amag altinda toplam 18
hedef ve performans gostergesi belirledigi goriilmektedir. Bu hedeflerden (i) 'fyi Uygulamalarin
Gelistirilmesi I¢in Yurt Disi Hareketliligin Artirilmasi amaci1 altinda 'akademisyen-idari
personel-6grenci hareketliligini %20-30 oranlarinda artirmak' ve (1) 'Uluslararasi Tam
Zamanli Ogrenci Yetistirmek' amaci altinda 'uluslararast tam zamanli lisans-yiiksek lisans-
doktora égrenci sayisimin  artirilmasi' hedefleri kurumun Stratejik planinda da izlenen
gostergelerdir. Kurumda, yabanci 6grenci dagilimi ve uluslararast proje sayilariyla ilgili planlama
ve yayginlastirma faaliyetleri diizenli olarak yiiriitiilmektedir. Ayrica proje destekleri, yabanci
ogrenci alim1 ve bu ogrencilerin boliim bazli dagilimi izlenmekte ve analiz edilmektedir. Ust
yonetim bu faaliyetleri planlamakta ve alt birimlere iletmektedir. Kurum genelinde -hem iist
yonetimde hem de akademik ve idari personel diizeyinde- uluslararasilasmanin 6nemi ve katkisi
konusunda yiiksek bir farkindalik bulunmaktadir; gerekli girisimler de strateji planinda belirtildigi
sekilde uygulamaya gecirilmektedir. Uluslararasilasma Strateji Belgesindeki 6l¢iilebilir hedefler
sayesinde kurumun uluslararasilasma siirecini etkin sekilde yonetme kurgusu olusturuldugu
anlasilmaktadir. Uluslararasilagma strateji belgesinin kurumun stratejik plani ile izlenmeyen diger
hedef gostergelerinin gergeklesme degerleri izlemi ve degerlendirmeleri i¢in ‘uluslararasilasma
faaliyet raporu’ isimli giincellenen belgeye ulasilmistir ancak bunlarin ilgili kurullarda
degerlendirilmesi, iyilestirme eylem planlarina yansitilmasi ve planlanan iyilestirici eylemlerden
basariya ulasanlarin kayit altina alinmasi agisindan ¢alismalar gerekmektedir.

2022 KARdaki ‘-erasmus+ kapsamindaki odak ve hedefleri icermeyen- Erasmus+ Politikast
vaymlanmis olmakla birlikte uluslararasilagma ile ilgili genel bir politikast olmamast’ ve
‘Paydas katilimi ile kurumun uluslararasilasma politikasinin belirlenmesi ve buna yonelik
performans gostergelerinin olusturulmas:”  i¢in Kalite Koordinatorliigii web sayfasinda
kamuoyuyla 6 politika ilkesinin paylasildigi; politikanm ikinci ilkesi olan ‘ Uluslararasi arastirma
ekosistemindeki kaynaklarim paylasilmasi ile arastirma ¢iktilarinin insanliga daha ¢ok yararh
olacagi bilinciyle; uluslararast isbirliklerinin artiriimasini, akademisyen, idari personel ve
ogrenci hareketliliginin ¢ift yonlii gelistirilmesini, uluslararasi proje ve arastirma faaliyetlerine
vogunlagilmast’  ilam1  ve 2023-2027 Uluslararasilasma Strateji Belgesi icgerigiyle
‘uluslararasilasma ile ilgili amac¢ ve hedef ve odaklarin’ belirlenerek ilan edildigi; bu
gelistirmeye  acik  yanda tam iyilestirme saglandigi  anlasiimaktadr.  Kurumun
Uluslararasilasma Danisma Kurulu bulunmakla birlikte Uluslararasilasma Politika
belirlenmesine paydas katilimi agisindan yeterli bilgi ve belgeye ulasilamamustir.
Uluslararasilasma Strateji  belgesinde ayrica, uluslararasilasma siireglerinin  yonetsel ve
organizasyonel yapisinin izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesine iliskin ag¢iklamalar da yer
almaktadir. Dis Iliskiler Birimi Koordinatorliigiiniin 6zellikle uluslararasi siralamalar i¢in kurum
verilerinin takibi ve girigi yoniinde basarili ¢aligmalara yuriittiigii goriilmektedir. 2022 KARda
‘Kurumda uluslararasilasma siireclerinin Dis Iliskiler Birimi Koordinatorligii tarafindan
yiiritiildiigiiniin -~ bildirilmekle  birlikte uluslararasilasma siirecinin  yonetimi ile ilgili
organizasyonel yapilanma olmadigr’ gelismeye acik yonii icin 2025 KAP Ara degerlendirme saha



ziyaretinde bu alanin koordinasyon ve yonetiminden sorumlu kurul/komisyonun Uluslararasilagsma
Komisyonu oldugu ifade edilmistir. Uluslararasilasma siireglerinde yer alan Erasmus, Farabi
Koordinatorliikleri ve Dis Iliskiler biriminin gorev, yetki paylasimi ve koordinasyonunun -ydnetsel
ve organizasyonel yapilanmasinin- etkinliginin degerlendirilmesi ve iyilestirmesine yeterli bilgi ve
belgeye ulasilamamustir.

KAR tutarhbk analizinde ‘sire¢c ve uygulamalar icin heniiz PUKQO cevrimlerinin
baslatilmadigr’ tespiti agisindan; Uluslararasilagsma Politikas1 olusturulmasi, Kurumun Stratejik
Planinda uluslararasilagsmanin egitim ve arastirma ile ilgili baz1 kisimlarinin 6 aylik gostergelerle
gerceklesmelerinin izlenmesi ve 2023-2027 Uluslararasilasma Strateji Belgesiyle daha detayl
amagc-hedef-gostergeler belirlenmis olmasi nedeniyle planlama asamasinin tamamlanarak kurum
genelinde uygulamalara ge¢ildigi, is akis semalar1 olusturuldugu ancak bu yonetisim yaklasiminin
degerlendirilmesinin heniiz baglamadigi anlagilmaktadir.

Sonug olarak, kurumun uluslararasi performansini sistematik bigimde izleyip iyilestirmeye yonelik
bir plan ¢ercevesinde hareket ettigi; hazirlanan strateji belgesinde performans gostergelerinin
Olciilebilir ve onlem alinabilir sekilde belirlendigi anlasilmaktadir. Uluslararasilasma siireglerine
iliskin izleme sonuglar1 i¢ paydaslarla paylasilmakta, ancak dis paydaslarla paylasildigina dair
dogrudan bir kanit bulunamamstir. Ayrica yapilan izlemelerin sistematik olarak PUKO cevrimi
dogrultusunda degerlendirilip bu degerlendirmelere dayal1 iyilestirmelerin gerceklestirildigine dair
belgelere ulagilamamustir.

Giiclii Yonler

e Uluslararasilasma politikas1 ilan edilmesi, uluslararasilasma paydas danisma kurulunun
olusturulmasi ve amag, hedefler ve gostergeleri iceren 2023-2027 Uluslararasilasma Strateji
Belgesi hazirlanmasiyla yeterli iyilesme saglanmis ve giiclii yon haline gelmistir.

e Kurumda uluslararasilasma siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanmanin
tamamlanmis olmasi

Gelismeye Ac¢ik Yon

e Uluslararasilasma faaliyetleri ile ilgili PUKO ¢evriminin tiim asamalarinin uygulanmasinin
tiniversite geneline yayginlastirilmamasi gelistirmeye agik yon olarak devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel
yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimcei bigimde islemektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

2022 KAR'da (1) ‘Kurumda Erasmus+ Degisim programlari ile ilgili mali kaynaklarinin AB

tarafindan saglanmis oldugu goriilmiistiir. Ancak, uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklarin

izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik kanita rastlanilmamis olup uluslararasilagma siireglerinin

yonetilmesinde PUKO déngiisiiniin planlama ve uygulama asamalarinda kalmis oldugu tespiti

vardir. KAR tutarhhk analizinde ise alt Olglitte uygulamalarin kurum geneline yayginligi

konusunda kanitlarin ve agiklamalarin yeterli olmadigi ve olgunluk diizeylerinin planlama

asamasinda oldugu tespit edilmistir. D1s Iliskiler Birimi Koordinatorliigiiniin 6zellikle uluslararasi
siralamalar i¢in kurum arastirma ve diger verilerinin takibi ve ilgili degerlendirme kuruluslarina

girisi yoniinde basarili ¢aligmalara yiirtittiigii gériilmektedir.

Finansal kaynak olarak 2022 K AR’da belirtildigi sekilde Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan saglanan
Erasmus+ fonlar1 oldugu, bunlarin iginde hareketlilik projeleri (2023 ve 2024 hareketlilik

projeleri kapsaminda toplam biitcesi 1.079.219,00 €), 2023 wyili KAI131 projeleri
(331.480,00+79.000,00 €), 2023 yili KA171 (72.485,00 €),2024 KA131 projesi (390.440,00 +
62.750,00 €), 2024 yil1 KA171 (143.064,00 €) oldugu, bunun yaninda 2024 KIDR C1.2 alt 6lgiit
aciklamalarindan uluslararasi projelerden 2 projeyle 4.335.049 TL finansal destek saglandigi

anlasilmaktadir. Kurumun 124 akademisyeninin, toplam 205 European Cooperation in Science and



Technology (COST) Aksiyonlarina dahil oldugu da A5.3 alt dlgiitiinde bildirilmektedir. Ayrica
2024 KIDR’de Uluslararasilagsmada insan kaynaginin; Erasmus Kurum Koordinatérii ve yardimcisi
dahil olmak iizere; 1 Profesor, 1 Dogent, 3 Dr. Ogr. Uyesi, 2 Ogr. Gorevlisi ve 6 siirekli isciden
olustugu, ofisin kendine tahsis edilmis 2 katli modern bir binada hizmet verdigini ifade
edilmektedir.

Kurumun diger belgeleri incelendiginde; kurumda yabanci Ogrencilerin bulundugu, yabanci
O0gretim lyelerinin gorev yaptigi ve kurum akademik personelinin uluslararasi platformlarda
yurlttig bilimsel projeler gerceklestirdigi goriilmektedir. Bu projelerin yiiksek biitceli olmast,
kurumun arastirma biitgesine dnemli katkilar saglamakta; yabanci 6grenci ve dgretim liyeleri ile is
birligi icinde yiiriitiilen ¢alismalar ise personelin uluslararasi vizyonunu gelistirmekte ve yapilan
islerde kalite artis1 saglamaktadir.

Kurumda degisim programlari, uluslararasi projeler ve is birlikleri baglaminda kaynaklarinin
gelistirildigi, birim arasinda denge gozetilerek yonetildigi anlasilmistir. Bununla birlikte 2022
KAR’da tespit edilen ‘Uluslararasilasma siireclerinin yonetilmesinde kullanilan kaynaklarin
sistematik sekilde izlenmesi ve izlem sonuclarina gorve iyilestirmelerin yapilmas:® konusunda
kaynak ¢esitlendirilmesi ve kaynak miktar artirimi saglanarak gerekli iyilestirmelerin saglandig
anlasilmaktadir. Izlem ve iyilestirmelerin sistematik yaklasimla devam ettirilmesi onerilmektedir.

Giiclii Yonler

e Kurumda degisim programlari, uluslararasi projeler ve is birlikleri baglaminda kaynaklarinin
yonetim siireglerinin isletilmesi

e Uluslararasilagsma siireglerinin yonetilmesinde kullanilan kaynaklarin nicelik ve nitelik olarak
sistematik sekilde izlenmemesi ve izlem sonuglarina gore iyilestirmelerin yapilmamasi
gelistirmeye acik yoniinde gerekli 1iyilestirmelerin yapilarak gelismenin saglandig
anlasilmaktadir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma kaynaklarinin  dagilimi  izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

2022 KARda ‘uluslararasilagsma performans ydnetiminin stratejik plan ¢ergevesinde
degerlendirilerek 6 aylik ve yillik raporlar ile performans degerlendirilmesi yapildigi, 2021
faaliyet raporunda Hedef 1.4. Uluslararasilagma niteliginin gelistirilmesi hedefi ile ilgili olarak
hedefte “Yabanci dil egitimi veren lisansiistii program sayisi ve yabanci uyruklu ogrenci
sayisinin hedeflenen degere ulasamamasi nedeniyle sapma gerceklestiginin belirtilmesine bagl
olarak yabanci dil egitimine yonelik gerekli politikalarin ve uygulamalarim bulunmayist’
gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Bu gostergenin 2021 yili ger¢eklesmesinin %62 diizeyinde oldugu, 2023-2027 Stratejik Planda
aynt zamanda egitim-6gretimin temel performans gostergesi olarak da belirlenen PG1.3.1:
Uluslararas1 6grenci sayis1 2024 gosterge gerceklesmesinin 2136 olarak (beklenene gore
gerceklesme orani %44,25) oldugu goriilmektedir. Stratejik Planin uluslararasilasma ile ilgili diger
gostergelerin 2024 gosterge gerceklesmeleri incelendiginde; Yabanct Uyruklu Ogretim eleman
sayist  (%18), Uluslararas1 ortak egitim programi sayist (%0), Uluslararasi degisim
programlarindan yararlanan 68renci sayisi (%-210) oldugu, 2024 idare faaliyet raporunda
goriilmektedir. Arastirma altindaki PG2.1.4 Diizenlenen ulusal ve uluslararas1 bilimsel etkinlik
sayist (%0), PG2.2.4 Ulusal ve uluslararast projelerdeki bursiyer sayist (%47,5), PG2.3.1
Uluslararasi igbirlikleriyle yapilan uluslararasi yayin sayis1 (%-32,11), PG2.3.2 Uluslararas1 proje
fon tutar1 (%168,96) oranlarinda gerceklesmekle birlikte ‘Hedefe Iliskin Degerlendirmeler’
kisminda yeterince irdelenmedikleri anlagilmaktadir.

Kurumun 2023-2027 Uluslararasilasma Strateji Belgesinde kurumun 6 amag altinda toplam 18
hedef ve performans gostergesi belirledigi ve yillara gore gosterge gerceklesme degerleri iceren
hedef kartlar1 hazirlandigi, bu hedeflerden ikisinin kurumun Stratejik planinda da izlendigi



goriilmektedir. 2023-2027 Uluslararasilagsma Strateji Belgesinin 2023 ve 2024 willarina dair
gosterge gerceklesme degerlerinin 2025 yili Dis Iliskiler Birimi Uluslararasilasma Faaliyet
Raporunda oldugu goriilmektedir. Bu raporda beklenenden diisiik c¢ikan gostergelerde diisme
nedenine dair kisa agiklamalar bulunmaktadir.

Uluslararasilasma siireglerinin koordinasyon ve yonetiminden sorumlu oldugu ifade edilen
Uluslararasilasma Komisyonu ya da bu alandaki kurul/’komisyonlarin  etkinliginin
degerlendirilmesine dair yeterli veriye ulasilamamustir.

Giiclii Yon

e Kurumda uluslararasilasma performansinin artirilmasina yonelik tamimli stiregler ve
stratejilerin olusturulmasi

Gelismeye Acik Yon

e Uluslararasilasma faaliyetleri ile ilgili PUKO ¢evriminin tiim asamalarinin (6zellikle izlemeye
bagl iyilestirme) uygulanmasinin tiniversite geneline yayginlastirilmamasi gelistirmeye agik
yon olarak devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.



B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarnnm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlann tasarim ve onayi

Firat Universitesinin misyonu, vizyonu ve egitim-ogretim politika belgesi cercevesinde tiim
programlarin amaglart ve program ¢iktilar1 TYYC ile uyumlu bir sekilde hazirlandig
goriilmektedir. Benzer sekilde program bazinda miifredatlardaki derslerin program c¢iktilar: ile
iliskilendirildigi saptanmistir.

Ogrenme ciktilarinin  degerlendirilmesi ve program yeterliliklerinin giincellenmesi amaciyla
akademik birimlerde "Ogretim Programlari Degerlendirme Komisyonlar1" kuruldugu tespit
edilmistir. Ders Bilgi paketlerinin amaca uygunlugunun ve islerligi izlenmesi, gereken durumlarda
tyilestirmeler yapilmasi ile ilgili stirece bu komisyonlarin toplantilarinda Oneriler alinmakta
oldugu, sonrasinda birim paydas danisma kurulunda sektor temsilcileri, akademisyenler ve kamu

0zel sektor temsilcilerinin goriisleri alinarak ilk taslak olusturulmasina yonelik uygulamalar
bulundugu anlagilmaktadir. 2022 KAR'daki ‘Paydaslarin birimler ve gerekirse programlar

bazinda tanimlanarak katilimlarinin diizenli ve sistemli toplantilar, geribildirim araglari

yvoluyla alinmast’ dnerisi dogrultusunda gelistirme olarak degerlendirilmistir.

Hazirlanan miifredat taslagi, ilgili akademik birim kurullart tarafindan Rektorlik Egitim
Komisyonu’na sunuldugu, Egitim Komisyonu Y 6nergesi kapsaminda komisyon programin gerekli
durumlarda diizeltme Onerileri yapilarak akademik birime geri bildirim verildigi goriilmekte olup

derslerin 6grenme ¢iktilari, ders dagilim dengesi, degerlendirme siiregleri ve kalite gilivencesi

acisindan daha da gelistirilmelidir. Egitim Komisyonunda degerlendirilip uygun goriilen program
tasarimlar;, Universite Senatosunun nihai onayla birlikte Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) ve
Programlar bazinda programa iliskin miifredatlar Bologna Bilgi sayfasinda ve béliim/programlarin
web sayfasinda paydaslara duyurulmaktadir. Program tasarimi ve onayinda birimler bazinda ve

iiniversite genelinde egitim komisyonun rol oynamasi ile 2022 KAR’daki ‘Egitim-6gretim

programlarimin  tasarimi, degerlendirilmesi ve giincellenmesinde ‘Ogretim Programlari

Degerlendirme Komisyonu (OPDK)’ ile ‘Egitim Komisyon unun aktif ¢calismasi gii¢lii yoniiniin
gelistirilerek siirdiiriildiigii anlagilmaktadir.

Yeni programlarin agilmasi karari alinmasinda mezuniyet sonrasi is alanlari, bolgesel ve ulusal

diizeyde insan kaynagi ihtiyaglar1 g6z oniinde bulundurulmaktadir. Bunun yam sira, i¢ ve dis

paydaslardan almman goriislerin program tasarimi siirecine dahil edilmesine yonelik tanimli

stireglerin olmas1 tiniversitenin karar alma mekanizmasindaki kapsayiciligin1 géstermektedir. Birim

paydas damisma kurulunda programlara dair Oneri alinmasinin ve bu kurullarda mezun
bulunmasinin siirekliligin saglanmasi gerekmektedir.

2022 KARdaki ‘Akredite olan program sayisimin arttirtlmast’ onerisi de dikkate alinarak

Kurumun 2023-2027 Stratejik Planinda “Cagdas Egitim-Ogretim Yontemleriyle Nitelikli Insan
Giiciine Katki Saglamak’ amag olarak belirlenmis olmas1 ve “Akredite diploma program sayist”

hedefleri secilmis olmasi gii¢lii yon olarak degerlendirilmektedir. 2024 yili itibariyla akredite

edilen program sayisinin 20 oldugu saptanmistir. Bir 6nceki yillara gore akredite program sayimin
artmasi, Mithendislik Fakiiltesine bagli 2025 yili basinda siiresi tamamlanan 5 programda
akreditasyon siirecinin yenilenmesi, sayinin artirilmasina yonelik ¢abalarin olmasi olumlu olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle Veterinerlik programinin uluslararasi diizeyde akredite olmasi

onemli adimdir. Kurum genelinde akredite olan program saylannm artinlmasma yonelik
kararhgin olmasi giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurum, programlarin miifredatlarda ders ¢iktilari, program yeterlilikleri ve mezuniyet kriterleri ve
diger gereklilikler her ders bazinda Bilgi Paketlerinde yer aldigi belirtilmektedir. Bilgi Paketleri
(BP) incelendiginde; ders ogrenme ¢iktilari, Ogrenme c¢iktilarimin program ¢iktilart ile
iliskilendirmesinde bazi eksiklikler (6rnegin Elektrik-Elektronik Miih, Robotik Sistemler. Saglik
Bilimleri Enst. Biyofizik Tezli YL, Sistemler Biyofizigi) oldugu dikkati ¢ekmistir.

Kurumda genel olarak programlarin tasarimi TY'Y C ile uyumlu olarak Program Ciktilar iliskileri,



Miifredatlardaki derslerin kazanimlarinin program ¢iktilari ile ilisiklilerinin belirlenmesi ve Bilgi
Paketlerinde paydaslara duyurulmasi gii¢lii yon olarak devam etmekte olup paydas danigsma
kurullart araciligiyla da degerlendirmelerin yapildig1 ve akredite program sayilarinin arttirildig
anlasilmaktadir.

Giiclii Yon;

e Kurum genelinde akredite olan program sayilarinin artirilmasina yonelik kararligin olmasi

giiclii yon olarak devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi

Firat Universitesi, programlarin ders dagilim dengesini akademik yeterlilikleri, ogretim
elemanlarinin  uzmanhk alanlarim ve Ogrenci odakli egitim anlayisint merkeze alarak
yapilandirildigi ve bolim veya programlarimin miifredatlarinin yer aldigi Bilgi Paketlerine
yansitildigr goriilmektedir. 2022 KAR’daki ‘Firat Universitesinde énlisans, lisans ve lisansiistii
programlarda zorunlu, alan igi ve kiiltiivel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani saglayan
alan disi segmeli derslerin yapisi ve dagilimi ile ilgili tanimli siiveglerin bulunmasi, (spordan
sanata, sosyal bilimlerden, fen bilimlerine ve saglik bilimlerine) genis program c¢esitliligi
bulunmasi ve lisansiistii diizeyde disiplinlerarasi derslerin alinabilmesi’ gii¢lii yonlerini
stirdiiriilmektedir.

Akredite olmus programlarda ders dagilimi belirli kurallara ve 6lgiitlere bagl olarak yiirtitiildiig,
zorunlu-se¢cmeli ders dengesi, alan i¢i ve alan dis1 ders dagilimu, kiiltiirel ve disiplinler aras1 ders
cesitliligi ile ilgili stireglerin yiriitiildiigli saha ziyaretinde goriilmiistiir. Saha ziyaretinde bazi
programlarin akredite olma cabalarinin programlarin ders dagilim dengelerine olumlu ydnde
yansimasinin oldugu gozlemlenmistir.

Kurum senatosu tarafindan 6grencilere en az %25 se¢meli ders imkani1 sunulmasi karar1 oldugu
saha ziyaretinde ifade edilmistir. Kamuoyuna ilan edilen Bologna Bilgi paketlerinde ve egitim ve
Ogretim miifredatlarinda ders dagilim oranlarina iliskin net bilgi olmamasi, bu kararin akredite
olmayan programlar basta olmak iizere uygulamaya yansimasinin degerlendirilmesini
giiclestirmektedir. ‘Akredite olmayan tiim programlarin egitim ve ogretim miifredatlarinda ders
dagilim oranlarina iliskin net bilgi verilmesi’ 2022 KAR'da 6nerilmis olmakla birlikte program
bazinda alan-alan dis1 se¢meli ders dengesinin gozetilmesi konusunda bilgi paketlerinden gerekli
cikarim yapilamamakta, tiniversite genelinde ders dagilim dengesinin izleme ve iyilestirme
calismalarinin kurum geneline yayginlastirilmamasi gelismeye agik yon olarak devam etmektedir.
Akreditasyonu heniiz tamamlanmamis programlarin miifredatlarinda zorunlu ve se¢meli derslerin
yer aldigi saptanmistir. Ancak, miifredatta belirtilen se¢gmeli derslerden ka¢ tane alinacagi
(Cografya, Isletme boliimleri) belirtilmedigi, miifredatlar genelinde zorunlu/se¢meli (alan ici veya
dis1) oranlar1 hakkinda programdan programa gore farkliliklar oldugu saptanmistir. Kurum,
tiniversite genelinde ders dagilim dengesinin kurumsal bir c¢erceveye oturtulmasi i¢in Egitim
Komisyonu tarafindan bir yonerge hazirlanmasi ile ilgili planlamalarin oldugunu ifade etmektedir.

Giiclii Yonler;

e Kurumda onlisans, lisans ve lisansustu programlarda zorunlu, alan i¢i ve alan dis1 se¢meli
derslerin yapis1 ve dagilimu ile ilgili tanimli siireglerin bulunmasi

Gelistirmeye Acik Yonler;

e Ders dagilim dengesinin izleme ve iyilestirme c¢alismalarimin  kurum  geneline
yayginlastirilmamasi gelismeye agik yon olarak tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ders dagilimi dengesine iliskin tamimli siireclere uygun olarak kurum



genelinde uygulamalar bulunmaktadir.
Ders kazamimlarnn program ¢iktilaryla uyumu

Kurumda egitim-6gretim sunan bolim/programlarin ilgili Bologna Bilgi Paketinde program
ciktilarinin TYYC, program ¢iktilarinin derslerle iliskileri ve ders kazanimlar ile eslestirilmistir.
Bilgi, beceriler, yetkinlikler; Bagimsiz Calisabilme ve Sorumluluk Alabilme, Ogrenme, Iletisim ve
Sosyal, Alana Ozgii basliklar1 altinda program yeterlilikleri ile eslestirilmistir olmas1 ve Bilgi
Paketine yansitilmasi giiclii yon olarak degerlendirilmistir. Ancak bazi programlara ait derslerin
bilgi paketlerinde ders kazanimlarinin eksik oldugu veya doldurulmadig1 gézlenmistir.

KIDR’de ders veren dgretim iiyeleri kendi sorumluluklarinda olan derslerin 6grenim ¢iktilarim
derslerinin igeriklerine uygun olarak program ciktilar1 ve eslestirdigi ifade edilmektedir. Farkli
programlarin bilgi paketleri incelendiginde programlarda derslerin 6grenme ¢iktisi sayilarinin 1 ile
14 aras1 arasinda degisiklikler gosterdigi (Isletme Boliimii, Mimarlik Boliimii, Gazetecilik Boliimii
ornek verilebilir) ve derslerin 6grenme ¢iktilarinin ifadeleri de cok farklilik gostermektedir. Diger
taraftan tiniversite genelinde ders kazanimlarimin program c¢iktilari ile eslestirildigi goriilmekle
birlikte iligki diizeylerinin belirlenmesinde gergeke¢i bir degerlendirme yapilmasina yonelik
paydaslardan goriisler alinarak iyilestirme siireclerinin olusturulmamasi gelismeye ac¢ik yon olarak
degerlendirilmektedir.

Akredite edilen programlarda belirlenen 6grenme c¢iktilarini ne derece gergeklestirdigini 6lgmek
amactyla bolim egitim komisyonlar1 tarafindan ders temelli degerlendirmeler ve program
degerlendirme anketleri yapilmakta ve degerlendirme raporlari hazirlandigi anlasilmakla birlikte
degerlendirme raporlar1 dogrultusunda 1iyilestirmeler yapildigina dair yeterli kanitlara
ulagilamamastir.

Akredite olmayan programlarda ise ders kazamimlarinin ve program c¢iktilarina ulagilmasinin
Olclilmesi ve degerlendirilmesine yonelik herhangi bir bilgiye rastlanilmamistir. Kurum, ders
kazanimlarinin ne 6l¢tide gerceklestigini belirlemek ve program c¢iktilariyla olan iliskisini daha
somut bir bi¢imde izleyebilmek adina "Ders Kazanim Degerlendirme Raporlar1" olusturulmasi ve
bu raporlar, 6grenci basarisina, 6lgme ve degerlendirme sonuclarina ve geri bildirimlere dayali
olarak her akademik dénem sonunda ilgili dersin 6 grenme kazanimlarinin ne 6l¢iide gergeklestigini
Olclilmesinin planlandig ifade edilmektedir. Dolayisiyla ders kazanimlarina ve program ¢iktilarina
ulagilmasinin kurum geneline yayginlastirilmamasi nedeniyle gelismeye agik yon oldugu
saptanmistir.

Diger taraftan kurumda ders veren Ogretim elemanlarina yonelik program ve ders Ogrenme
¢iktilarinin yazimina iliskin bir el kitabi/yonerge olusturulmasi ya da bir hizmet i¢i egitim programi
diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Kurum, programlar bazinda hazirlanan Bilgi Paketlerinde tim egitim-6gretim seviyelerinde her
ders bazinda ders kazanmim ¢iktilarimin belirli standartlar cergevesinde belirlenmis olmasi ve
paydaslara duyurulmasi gii¢lii yon olarak devam etmektedir. Ancak, akredite edilen programlarin
disindaki programlarda KAR’da da belirtildigi tizere "Ders ve Program ogrenme ¢iktilarinin
izlenmesi ve iyilestirilmesi" hususu Onerilmekle birlikte ders kazanimlarinin program ¢iktilart ile
uyumunun 6grencilerin bilgi, beceri ve yetkinligine nasil katkida bulunduguna iligkin heniiz bir
izleme yapilandirilmadigi, paydaslarla birlikte degerlendirme ve iyilestirme siireglerinin kurum
geneline yayginlastirilmamasi gelistirmeye agik yon olarak devam etmektedir.

Giiclii Yon;

e Ders 6grenme ¢iktilarinin program ¢iktilart ile iligkilendirilerek tanimlanmasi ve Bilgi Paketi
tizerinden ilan edilmis olmasi.

Gelistirmeye Acik Yon;

e Program 6grenme ciktilarinin izleme, paydaglarla birlikte degerlendirilme ve iyilestirilme
stireclerinin kurum geneline yayginlastirilmamast.



Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarin  genelinde program ¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasilmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Programlarin miifredatlarinda yer alan her bir dersin AKTS belirlenmesinde 6grenci is yiiki
belirlenirken, o ders i¢in tamamlanmasi gereken tiim planli 6grenme aktiviteleri (teorik ders, teorik
derse katilim, seminer, bagimsiz ve bireysel calisma, proje, proje hazirligi, ddevler, sinavlar,
laboratuvar c¢alismalari, saha calismalari, stajlar vs.) dikkate alindigi ifade edilmektedir. Bilgi
paketinde yapilan incelemelerde; is yiikii hesaplamalarda genel olarak ders siiresi, ders dis1 ¢alisma
stiresi, ara siavlar ve yariyll sinavi dikkate alindigr ve 30 calisma saati 1 AKTS olacak sekilde
hesaplandig1 ve Bilgi Paketlerine yansitildigi goriilmiistiir. Bilgi paketlerinde 6l¢me degerlendirme
faaliyeti ile is yliklerinde sinav, 6dev vb. farkli faaliyetlerin is yiiklerinin 6lgme faaliyetleri ile
birlikte net ve tutarli olarak eslestirilmesi, AKTS ve 6grenci is yiikiiniin ger¢ekei diizeyde olctliip
izlenmemesi gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Kurum genelinde “Firat Universitesi Avrupa Kredi Transfer ve Biriktirme Sistemi (AKTS)
Uygulama Y 6nergesi” ¢ercevesinde programlarda uygulanmasina yonelik tanimli siireclerin olmasi
giiclii yon olarak degerlendirilmektedir. Tanimli siirecler dogrultusunda programlarda yariyil
bazinda 30 AKTS olarak belirlenmis olmasi ve mezuniyet agamasinda 6grencilere verilen Diploma
Eklerinde miifredatlarin yariyil olarak 30 AKTS belirtilmis olmast olumlu olarak
degerlendirilmistir.

KAR'da "Ders Planlarinda donemlik AKTS degerlerinin giincellenmes!' Onerilmis, saha
ziyaretinde programlarin onaylanmis miifredatlarinda yar1 y1l bazinda 30 AKTS oldugu saptanmis
olmas1 nedeni ile bu eksikliklerin giderildigi goriilmiistiir. Bununla birlikte Bilgi paketlerinde
bir¢ok programda yariyil bazinda 30 AKTS’den biiyiik veya kiiciik olarak yansitildigi goriilmiis
(Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Boliimii, ilahiyat Boliimii, Hava Trafik Kontrolii boliimii
ornek verilebilir) olup bu acgidan bilgi paketlerin gbzden gegirilmesi 6nerilir.

KIDR’de akademik birimlere bagli programlarda dersler bazinda is yiiklerinin belirlenmesi
amaciyla {iniversite genelinde anket yapildigi saptanmistir. Ancak, anketin ne zaman ve nasil
yapildigi, elde edilen verilerin ders bazinda degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi, izlenmesine
ve degerlendirilmesine yonelik yeterli kanit elde edilememistir. Kurum tarafindan, AKTS is yiikii
analizlerini daha sistematik hale getirecek ve Ogrenci geri bildirimlerine dayali iyilestirme
mekanizmalarim gii¢clendirecek ¢aligsmalar yapilmasinin planlandig ifade edilmektedir.
Programlarda 6grenci is yiiklerinin izlenme, degerlendirilme ve iyilestirilme siireclerinin 6zellikle
akredite olan programlarda isletilmesine ragmen akredite olmayan programlarda AKTS degerlerinin
O0grenci 1s ylkiinlin sistematik olarak i¢ paydas goriisleri alinarak dogrulanmasina yonelik
izlenme, degerlendirilme ve iyilestirilme siireclerin KAR'da "Kurumda AKTS degerlerinin
ogrenci is yiikii ile dogrulanmasi" Onerilmekle birlikte kurum geneline yayginlastirilmamasi
gelismeye agik yon olarak devam etmektedir.

Giiclii Yon;

e Oprenci is yiikiine dayali olarak AKTS degerlerinin tanimlanmasi ve Bilgi Paketi araciligiyla
paydaslara duyurulmasi

Gelistirmeye Ac¢ik Yon;

e Programlarda 6grenci is yiiklerinin izlenme, degerlendirilme ve iyilestirilme siireglerinin
Ozellikle akredite olan programlarda isletilmesine ragmen kurum  geneline
yayginlastirilmamasi gelismeye ag¢ik yondiir.

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmig, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.



Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Tim akademik birimlere bagli 6gretim programlar ile ilgili bilgiler Bologna Bilgi Paketinde
detayl1 olarak belirtildigi ve 6grencilere (Ogrenci Bilgi Sistemi) OBS platformunda erisilebilir
sekilde yayinlanmis olmasi gii¢lii yon olarak devam etmektedir.

Kurumda, mevcut programlarin miifredatlarindaki derslerin giincellenmesi tiim programlarda ve
akademik birimlerde kurulan Ogretim Programlari Degerlendirme Komisyonlar1 tarafindan
Onerilen giincelleme taleplerinin ilgili akademik birimlerin 6nerisi ve Egitim Komisyonun uygun
goriisii dogrultusunda Senato tarafindan onaylandigi anlasilmaktadir. Onaylanan derslerle ile ilgili
olarak; akredite olan programlarda Bilgi Paketlerinde programlarin miifredatinda yer alan her bir
dersin izlencesi, program ¢iktilarina uyum, egitim yontemlerinin yanmi1 sira 6grenci is yiikleri
periyodik olarak gozden gecirilmekte ve iyilestirmelerin yapildigi saha ziyaretinde goriilmekle
birlikte akredite olmayan programlarda benzer siireglerin hangi mekanizmalarla izlendigi,
degerlendirildigi ve iyilestirmeler yapildigina dair saha ziyareti sirasinda yapilan goriisme ve
gozlemlerle de bu ¢aligsmalarin kurumun tiim birimlerinde yayginlasmadigr gériilmistiir. Bu durum
gelismeye agik bir yon olarak belirtilebilir.

Diger taraftan KIDR 2024’ de derslerin giincellenmesi amaciyla geri bildirimlerini kapsayan
degerlendirme raporlarinin hazirlandig1 bu raporlarda 6grenci basarisi, ders gegme oranlari, mezun
istihdam verileri, is diinyasindan alinan geribildirimler ve ulusal sinav basar1 oranlar1 gibi
gostergeler diizenli olarak izlendigi ve programlarin giincellenmesinde temel veri kaynaklar1 olarak
kullanilmasinin yani sira, birimler bazinda damigsma kurullar1 olusturuldugu goriilmekle birlikte
alman geribildirimlerin programlarin giincellenmesinde veya iyilestirme yapilmasina dair sinirh
bilgi ve bilgiye rastlanilmistir.

Akademik birimler bazinda veya programlar bazinda Egitim Komisyonu, Ogretim Programlar
Degerlendirme Komisyonu (OPDK) olusturuldugu saptanmistir. Bazi birimlerde komisyonlarin
gorevleri ile ilgili tanimli siire¢ler bulunmakla birlikte yayginlasmamistir. Diger taraftan bu
komisyonlarin program izleme, degerlendirme ve iyilestirme ¢alismalarina katkilart ile ilgili sinirh
kanitlar bulunmaktadir.

Bazi birimlerde OPDK'min gorevlerinin arasinda “program giincellemeleri, 6lgme ve
degerlendirme, derslerin kredileri, AKTS giincelleme, ders 6grenme ¢iktilari, akademik birimin
dogasina uygun secmeli ve sosyal se¢meli derslerin tespiti, paydas ve danisma goriisleri
dogrultusunda her yil miifredat ¢iktilar1 ve bitirme ddevleri ile ilgili yillik rapor hazirlamak, yilda
en az bir defa toplanmak” olarak taninmakla birlikte komisyonlarin bu baglamda yaptigi
uygulamalar bazi boliimlerle sinirli kaldigi anlagilmaktadir.

Diger taraftan akademik birimler ve birimlere bagli programlar bazinda "I¢ ve Dis Paydas Is birligi
Komisyonlar1" olusturulmustur. Bu komisyonlarda 6gretim elamanlar1 disinda sinirli sayida dis
paydaslar temsilcileri olmakla birlikte baz1 programlarda mezunlarin bulunmadigi, komisyonun
taniml1 siireglerin bulunmadigi, programlarin giincellenmesinde ve iyilestirilmesindeki rolleri ve
alinan kararlar ile ilgili belge ve bilgilere yeterli diizeyde ulagilamamustir.

Dolayisiyla, Programlarin izlenmesi baglaminda egitim-6gretim ile ilgili istatistiklerin sistematik
olarak izlenip degerlendirilmesi, i¢ ve dis paydaslardan geribildirimler alinmasi, programlarin amag
ve c¢iktilarina ulasip ulagsmadigini izleyen mekanizmalarin akredite program sayisinin artmasina
paralel olarak izleme ve giincelleme ¢alismalarinin ig¢sellestirilmesinin yayginliginin kismen arttigi
saha ziyaretinde gdzlemlenmistir.

KAR’da bu alt 6l¢iitle ilgili olarak "Program gozden gecirme ¢alismalarinin yayginlastirilmasi,
i¢ ve ozellikle dis paydaslarin bu siireclere sistematik olarak katilimlarinin saglanmast" ve Bilgi
Paketlerinin gilincellenmesi gelismeye acik yon olarak belirlenmis ve bazi Onerilerde
bulunulmustur. Diger taraftan Karar Mektubunda ise programlarin izlenmesi ve giincellenmesi
ile ilgili mekanizmalarin isletilmesi, izlenmesi ve iyilestirilmesine vurgu yapilmistir.

Yapilan degerlendirmelerde; Akredite olmayan programlarda Programlarin gilincellenmesi ve
tyilestirilmesine yonelik i¢ ve dis paydaslardan geribildirim alinmasinin sistematik olarak
yapilmamasi ve kurum geneline yayllmamasi gelismeye agik yon olarak devam etmektedir.

Giiclii Yonler;



e Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi ile ilgili tanimlt siire¢lerin olusturulmast,
e Akredite program sayisinin artmasina paralel olarak izleme ve giincelleme g¢alismalarinin
i¢sellestirilmesinin yayginliginin kismen artmasi.

Gelistirmeye Acik Yon;

e Akredite olmayan programlarin giincellenmesi ve iyilestirilmesine yonelik i¢ ve dis
paydaslardan geribildirim alinmasinin kurum geneline yayilamamasi gelismeye agik yon olarak
devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program c¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine
iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Firat Universitesi, egitim-ogretim siireclerini biitiinciil sekilde yonetmek ve degerlendirmek
amaciyla Egitim Komisyonu kurmustur. Egitim komisyonun temel amaci, Firat Universitenin
fakiilte, enstitii, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullar: ile egitim-6gretim odakli diger birimlerinin
egitim-6gretim ile ilgili uygulama degisikligi veya yeni uygulama onerilerinin mevzuata uygunlugu
hakkinda Senatoya goriis bildirmek oldugu ve komisyonun ¢alisma usul ve esaslarinin tanimlanmis
olmas giiclii yon olarak degerlendirilmektedir.

Egitim Komisyonun yani sira Lisansiistii programlarin siireglerini ortak bir ¢ergevede
yonlendirmek amaciyla Lisansiistii Egitim Komisyonu (LEKOM) ve Akademik birimlerde kurulan
bu komisyonlar, miifredat gelistirme, ders igeriklerinin giincellenmesi, 6grenci is yiikii analizleri ve
Oleme-degerlendirme siireclerini siirekli izleyerek programlarin giincellenmesini saglamak tizere
Ogretim Programlar1 Degerlendirme Komisyonlar1 olusturulmustur. Ancak bu komisyonlarin
calisma usul ve esaslarina iligkin yeterli kanita rastlanilmamistir. Saha ziyaretinde alinan goriisler
neticesinde akademik birimlerdeki komisyonlar ilgili akademik birimlerin kurullara danigmanlik
gorevi yaptiklari, Egitim Komisyonu ile iletisimin daha da gii¢lendirilmesine onerilmektedir.
Ayrica, Rektorliige bagli Ogrenci Koordinatorliigii olusturuldugu ve ¢alisma alanlariin
tanimlanmakla birlikte egitim siireclerinin biitiinciil bir sekilde yiiriitiilmesine katkisi
anlagilamamustir.

Diger taraftan egitim-ogretim siireglerinde yer alan akademik birimlerin ilgili kurullari, akademik
birimlerde olusturulan komisyonlar (Kalite ve Akreditasyon, Ol¢gme ve Degerlendirme, Ogretim
Programlar1 Degerlendirme Komisyonu gibi), ogrenci isleri daire baskanhigi, Dis Iliskiler ve
Uzaktan Egitim Merkezi ve diger birimlerin koordinasyonu ve esgilidiim igerisinde faaliyetlerin
izlenmesi ve degerlendirilmesindeki gorev ve yetkilerinin Egitim siireglerinin yonetimine
katkilarinin tanimlanmasinin yararli olacagi degerlendirilmektedir.

Dolayis1 ile egitim ve Ogretim siireglerin yiiriitiilmesine yonelik islem basamaklarinin en alt
birimden baglayarak onaya kadar devam eden mekanizmanin detayl bir sekilde agiklamasinda yarar
bulunmaktadir. Bu kapsamda; wyillik olarak Egitim Komisyonu basta olmak {izere diger
komisyonlarin kararlar1 ve bu kararlarin iyilestirmelere yansimasini i¢eren bir raporun hazirlanmasi
ve degerlendirilmesinin dnemli oldugu degerlendirilmektedir. Diger taraftan KAR da "Egitim
siireglerinin  bilgi sistemine entegre edilmesi" Onerilmis, kurum tarafindan egitim-6gretim
stireglerinin yiiriitiilmesinde OB S'nin aktif olarak kullanildig1 ve egitim-6gretim ile ilgili verilerin
bir¢cok uygulamalarda yer aldig1 gozlemlenmistir.

Yapilan degerlendirmelerde; Egitim ve Ogretim siireclerinin yiiriitiilmesinde mevzuatta belirtilen
kurullarin yaninda Egitim Komisyonun yani sira Lisansiistli programlarin siireclerini ortak bir
cercevede yonlendirmek amaciyla Lisansiisti Egitim Komisyonu (LEKOM) ve Akademik
birimlerde kurulan bu komisyonlarin iiniversite ve akademik birimlerde egitim-dgretim
stireglerinde karar alma mekanizmalarina katki saglamalar1 acisindan iiniversite geneli ve
birimlerde organizasyonel yapinin olusturulmus oldugu, saha ziyaretinde yapilan incelemelerde
uygulamalarin i¢ paydaslara birlikte izlendigi ve izlem sonuglarina gore iyilestirme yapildig
anlasilmis olup giiclii yon olarak devam etmektedir.



Giiclii Yon;

e Kurumda Egitim ve Ogretim siireclerinin yiiriitilmesinde Universite geneli ve birimlerde
organizasyonel yapinin olusturulmus olmasi gii¢lii yon olarak devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte
ve izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontem ve teknikleri

Firat Universitesi'nde 6grencilerin aktif 6grenme deneyimi yasamasi igin proje tabanli dgrenme,
problem veya senaryo tabanli Ogrenme, vaka analizi, ters-yiiz Ogrenme (flipped learning),

simiilasyon ve laboratuvar caligmalar1 gibi ¢agdas Ogretim yontemlerin uygulandigi

belirtilmektedir. Programlarin Bilgi paketinde yapilan incelemede programlarda yer alan derslerde
Ogretim yontem ve tekniklerinden yazili siavlar, 6dev, laboratuvar ve uygulama gibi 6g8renci

merkezli 6gretme ve 6grenme yontemlerin uygulandigr saptanmistir. Programin 6zelligine gore
O0grenme ve Ogretme tekniklerinin g¢esitlendirilmesi ve bilgi paketlerinin giincellenmesinde bu

hususun g6z oniinde bulundurulmasi 6nerilir.

Programlardaki miifredatlarda yer alan teorik derslerin yami sira 6zellikle uygulama yapilan
programlarda teorik bilgiyi pratikle birlestirmek amaciyla laboratuvar dersleri, beceri gelistirme
atolyeleri, staj ve mesleki uygulamalarin bulunmasi aktif 6grenme yontemlerin olmasi olarak gii¢lii

yon olarak degerlendirilmistir. Miihendislik Fakiiltesine bagli bazi boliimlerin  (Yazilim
Miihendisligi, Cevre Miihendisligi) miifredatinda “Uygulamali Miihendislik Egitimi” dersi
bulunmaktadir. Teknoloji Fakiiltesinin boliimleri ile OSB MYO programlarinda “Isyeri Egitimi”
ile ilgili uygulamalarin bulunmas1 6grenci merkezli 6grenme agisindan olumlu bulunmustur.

Genel olarak Miihendislik boliimlerinin tamaminda 7+1 ve MYO’larda ise 3+1 modeli ile
Ogrencilerin 1 yariyilm tamamen sektérde egitim yapmalarinin ve bu uygulamanin benzer
programlarda yayginlastirilmasinin yararlt olacagi degerlendirilmistir. KAR'da "Miihendislik
Fakiiltesinde wuygulanan 7+1 sisteminin ozellikleri uygun olan diger programlarda da

uygulanabilirliginin incelenmesi”’ Onerilmis ancak yapilan incelemede var olan uygulamanin bu

anlamda sinirli oldugu saptanmustir.

Kurum, 6gretim yontem ve tekniklerinin etkinligini izlemek iizere 6grenci memnuniyet anketleri,
mezun degerlendirme c¢alismalar1 ve is diinyasimin geri bildirimleri, ders gozlemleri ve 6gretim
elemanlarindan alinan verilerin raporlandigi, 6gretim yontemlerinde iyilestirilme ve gilincelleme

yapildigin1 belirtilmektedir. Yapilan incelemede bazi anketler bulunmakla birlikte elde edilen

sonuglarin degerlendirme ve iyilestirme siireglerine katildigina dair yetersiz kanitlara ulasilmisgtir.

Ayrica, her akademik birimde olusturulan Ogretim Programlari Degerlendirme Komisyonlari,
O0gretim siireglerinin sistematik olarak gozden gecirilmesini saglamakta ve yenilik¢i 6gretim
tekniklerinin yayginlastirilmasina yonelik ¢alismalar yiiriitiildigii ifade edilmekle birlikte sinirh

bilgi ve belgeye rastlanilmisgtir.

Uzaktan Egitim Merkezi (FUZEM) araciligiyla &gretim elemanlarina ve &grencilere dijital
O0grenme slireclerinde destek saglamakta, sanal laboratuvarlar, video dersler ve ¢evrimici

degerlendirme araglart ile etkilesimli 6grenme ortamlart sunuldugu saptanmistir. Bunlarin yani

sira, Merkez tarafindan bireysel farkliliklar1 ve erisim kisitliliklar1 dikkate alarak oOgrencilere
yonelik uzaktan egitim igerikleri ve dgretim elemanlarinin yenilik¢i 6gretim yontemlerini etkili bir
sekilde kullanabilmeleri i¢in ¢esitli hizmet i¢i egitimler diizenlendigi gozlemlenmistir. Ancak, bu

kapsamda verilen egitimlerin ne zaman, kimler tarafindan ve kag kisinin katildig: ile ilgili olarak
yapilan incelemelerde ve saha ziyaretinde saglanan destekler konusunda sinirl bilgilere ulasilmistir.

Kurumda, 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinliklerini artirmak amaciyla egitim programlari
diizenlemekle birlikte Ogretim elemanlarinin 6grenci merkezli 6gretim yontemlerini etkin
kullanmalarin1 destekleyen standart bir mekanizmanin gelistirilmesi gerektigi ve 6grenci merkezli

uygulamalarin izlenerek ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla iyilestirilmesi, gelismeye agik yon olarak



degerlendirilmistir.

Bologna Bilgi Paketlerinde derslerin 6grenme ¢iktilariyla iliskili 6gretim yontemlerinin kullanimi
konusunda eksiklikler tespit edilmistir. Bu baglamda, 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin
yayginlastirilmasi amaciyla bir el kitabi hazirlanmasi, standartlastirilmis yontemlerin Bologna Bilgi
Paketlerine eklenmesi ve bu konuda 6gretim elemanlarina yonelik egitim programlarinin
diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Akredite olan programlarda 6grenci merkezli egitimin uygulaniyor olmasi gii¢lii yon olarak devam
etmekte birlikte kurum genelinde 6grenci merkezli uygulamalarin izlenmesi ve izlem sonuglarina
gore iyilestirme yapilmamasi gelismeye agik yon olarak devam etmektedir.

Giiclii Yonler;

e Uygulamal1 programlarda teorik bilgiyi pratikle birlestirme amaciyla aktif 6grenmeye katki
saglayan ¢ok sayida laboratuvar dersleri, beceri gelistirme atolyeleri, staj ve mesleki
uygulamalarin bulunmasi

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler;

e Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iligkin uygulamalarin kurum genelinde izlem
sonuglarina gore i¢ paydaslarla birlikte degerlendirme ve iyilestirme yapilmamasi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli
stiregler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Kurumda 6l¢gme ve degerlendirme siirecleri “Lisans ve On Lisans Egitim-Ogretim ve Smav
Y 6netmeligi” ile giivence altina alindig1 goriilmiistiir. Ogrencilerin bilgi ve becerilerini etkin bir
sekilde degerlendirmek amaciyla ¢oklu sinav tiirleri, siire¢ odakli degerlendirme yontemleri ve
alternatif 6lgme teknikleri uygulanmaktadir. Bu kapsamda &6dev, proje, portfolyo, vaka analizi,
simiilasyon, 6grenme hedefli yapilandirilmis klinik sinavlar ve grup calismalar1t gibi yontemler
yaygin olarak kullanildigi saptanmistir. Kurum genelinde 6l¢me ve degerlendirme “Firat
Universitesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi” cercevesinde yapilmas: olumlu olarak
degerlendirilmistir.

Dersi veren dgretim elemanlari, Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden donem basinda dersin
O0lgme ve degerlendirme yontemlerini ve bunlarin basar1 diizeyine yiizde etkilerini tanimlamakta,
boylece 6grenciler 6lgme ve degerlendirme siiregleri hakkinda onceden bilgi sahibi olduklar
gozlemlenmistir.

Kurumda programlarin miifredatlarinda yer alan derslerin Bilgi Paketleri incelendiginde teorik
derslerde 6lgme ve degerlendirme teknikleri olarak yariyil i¢i sinav ve yilsonu sinav olarak
belirlenmis ve katki oranlar1 verilmistir. Baz1 programlarda laboratuvar derslerinde kisa sinav,
uygulama ve yariyll sonu sinavlar belirtilmis (Kimya, Analitik Kimya Lab) iken bazi programin
laboratuvarlarinda ise sadece ara siav ve yilsonu sinav (Eczacilik, Farmasotik Botanik Lab)
belirlenmistir. Dolayisiyla dersin 6zelligine goére smirli sayida 6lgme ve degerlendirme
tekniklerinin uygulandigi saptanmistir.

Akredite olan programlarda her ders i¢in kullanilan 6l¢gme ve degerlendirme tekniklerinin 6grenme
ciktilar ile iligkileri izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Ancak, kurum genelinde programlarda
ogrenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme uygulamalarinin bulundugu goriilse
de ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine (6rgiin, uzaktan, karma) uygun sinav ve degerlendirme
yontemleri belirlenerek her bir dersin 6grenme hedefleriyle dogrudan iliskilendirilmesi ve 6grenci
merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalarinin diizenli olarak izlenmesi, ilgili i¢ paydaslarin
katilimiyla iyilestirilmesi hususunda sinirli bilgiye ulasilmistir.

Kurumda bazi birim ve programlarda “Ol¢gme ve Degerlendirme Komisyonu” olusturuldugu
(Hemsirelik, Egitim Fakiltesi, OSB MY O) saptanmistir. Ancak bu komisyonun gorevleri ile ilgili
taniml1 siireclere rastlanilmamistir. Diger taraftan bu komisyonlarin 6lgme ve degerlendirme ile



ilgili izleme, degerlendirme ve iyilestirmeler sinirli diizeyde kalmistir.

Kurumda 6l¢gme ve degerlendirme kapsaminda engelli Ogrencilere yonelik 6zel uygulamalar
bulunmaktadir. Bu baglamda 6grencilerden gesitli yollarla geribildirimler alindigi, uzaktan egitim
ve yliz yiize egitim yoluyla yiiriitiilecek olan ara sinav, yariyill sonu sinavi ve biitiinleme sinavlari
boyunca, engelli 6grencilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda yonetmelik geregince ek siire tanimlamasi
yapilmis, okuyucu ve isaretleyici atamasi yapildigi saha ziyaretinde gézlemlenmistir.

Kurumdaki programlarin genelinde 6grenci merkezli ve gesitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme
uygulamalarmin  bulundugu goriilmiistir. KAR'da "Ol¢me ve degerlendirme yontemlerinin
akredite olmus birimler disinda da etkin kullanimint saglayacak mekanizmalar gelistirilmesi”
Onerisi dogrultusunda akredite olmayan birimlerde de bu uygulamanin yayginlastirildigi, kurum
genelinde c¢esitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme uygulamalarin oldugu anlasilmistir. Tiim
programlarda Olgme ve degerlendirme uygulamalarimin diizenli olarak izlenmesi ve ilgili ic
paydaslarin katilimiyla iyilestirilmesi yapilmasi onerilmektedir.

Kurumun 6l¢gme ve degerlendirme siireglerine yonelik kapsamli bir “Olgme-Degerlendirme
Kilavuzu” hazirlanmast Onerilmektedir. Bu kilavuz, farkli dersler ve Ogrenme tiirleri igin
uygulanacak Ol¢gme yontemlerini standart hale getirebilecek ve Ogretim elemanlarina rehberlik
saglayabilecektir.

KAR'da "Olcme ve degerlendirme calismalarini gerceklestirecek merkez kurulmas: " 6nerilmekle
birlikte 6lgme ve degerlendirme yontemlerinin etkin kullanimini saglayacak birimler bazinda
Olgme ve Degerlendirme Komisyonlar1 olusturulmus, ancak kurum genelinde 6lgme ve
degerlendirme calismalarin1 gergeklestirecek bir Merkezin kurulmamasi iyilestirmeye agik yon
olarak devam etmektedir.

Giiclii Yon;

e Ol¢me ve degerlendirme siireglerinin yonetmeliklerle tammlanarak giivence altina alimis ve
OBS iizerinden seffaf bir sekilde paylasilmis olmasi.

Gelistirmeye A¢ik Yon;

e Birimler bazinda 6l¢gme ve degerlendirme komisyonlar1 kurulmakla birlikte bu siireglerin
yonetimi i¢in KAR’da 6nerilen merkezin kurulmamis olmasi gelismeye agik yon olarak devam
etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Kurumda merkezi yerlestirme disindaki lisansiistii egitimdeki 6grenciler, uluslararas1 dgrenciler,
yatay/dikey gecisler ve diger (CAP/YANDAL) 6grencilerin kayit ve kabuliine iliskin yonetmelik ve
yonergeler bulunmakta olup Firat Universitesi web sitesinden ilan edilmistir. Ogrencilerin
basarilarinin sertifikalandirilmasi, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasina iliskin
mevzuatta yer alan kriterler ve tamimli siiregler dogrultusunda vyiiriitiilmesi giiclii yon olarak
degerlendirilmistir.

Onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi siireglerinde, AKTS ve ders igerik uyumu temel
almarak Ogrencilerin gegmis egitim deneyimlerinin akademik programlara entegrasyonu “Firat
Universitesi Onlisans ve Lisans Programlar1 Yatay Gegis Y nergesi” kapsaminda yapilmasi olumlu
olarak degerlendirilmektedir. Onceki Ogrenmelerin degerlendirilmesinde “Firat Universitesi
Muafiyet ve Intibak Islemleri Y 6nergesi” cercevesinde muafiyet islemleri ilgili birim muafiyet ve
intibak komisyonlar1 tarafindan yiiriitildiigi, ilgili yonetim kurulu tarafindan karara baglandigi
goriilmektedir. KAR'da "Onceki 6grenmelerin taminmasi ile ilgili siireclerin olusturulmasi"
eksikliginin giderildigi saptanmstir.

Yatay ve dikey gegis yoluyla gelen 6grencilerin 6nceki egitimlerine ait transkript ve ders igerikleri,



bolimlerde bulunan komisyonlar tarafindan incelenmekte, derslerin AKTS ve kredi denkligi
dikkate alinarak intibak islemleri yapilmaktadir. Bu siirecte ders igerikleri, haftalik ders konular1 ve
Ogrencinin onceki akademik basarilar1 degerlendirilerek 6grencinin mevcut programa adaptasyonu
saglanmaktadir. Aym1 sekilde ¢ift anadal/yan dal basvurularinda da ilgili programin kriterleri
uygulanmaktadir.

Lisanstistii ve uluslararasi 6grenci bagvurularina yonelik kabul siirecleri de tanimlanmis olup ilgili
yonetmeliklerde detaylandirilmistir. Lisansiistii programlarda Yiiksek Lisans ve Doktora
seviyesinde cok sayida 6grencilerin bulunmast memnuniyet vericidir. Benzer sekilde ¢ok sayida
farklh tilkeden yabanci uyruklu 6grenci kabul edilmis olmasi olumlu bir uygulamadir. Yabanci
uyruklu 6grenci sayis1 2024 yil1 verisine gore 1700°diir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin siireclerin izlenmesi
tyilestirilmesi ve glincellemeler yapilarak paydaslara duyurulmasi saglanmaktadir.

Giiclii Yon;

e Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi siireclerinin tanimlanmasi
ve yayimlanmasi

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
stiregler izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Firat Universitesi Onlisans, Lisans, Yiiksek lisans ve Doktora olmak iizere tiim diizeylerdeki derece
ve yeterlilikler ile Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi iligkisi, mezuniyet i¢in gerekli

kosullar bilgi paketinde yer aldig1 saptanmistir.

Firat Universitesinde yeterliliklerin sertifikalandirilmas: ve diploma siirecleri, ilgili mevzuatlar
cercevesinde yiiriitiildiigii belirlenmistir. Ogrencilerin 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeylerdeki

programlardan mezun olabilmesi i¢in almasi gereken Ulusal ve AKTS kredileri ilgili mevzuat ile
belirlenmistir. Ogrencilerin mezuniyetleri i¢in gerek duyduklar1 kredi kosullari, tiim yillar iginde

almalar1 gereken zorunlu ve se¢meli ders bilgileri, OBS aracihignyla yiiriitiildiigti goriilmiistiir.

Mezuniyet degerlendirmeleri, ilgili fakiilte ve enstitiilerin akademik kurullar tarafindan yapildig,

akademik programlardaki ders yiikii, stajlar ve uygulamalar dikkate alinarak mezuniyet siirecinin

tamamlandig1 gorilmiistir.

Diger taraftan, Firat Universitesi’ne bagli diploma programlarmm tamamlayan mezunlar icin
hazirlanacak diploma, ge¢ici mezuniyet belgesi ve diploma ekinin diizenlenmesi, sertifika

programlarin1 tamamlayan kursiyerlere verilecek sertifikalarin hazirlanmasi ile akademik, idari ve

topluma katki gibi alanlarda basarili bulunanlar1 6diillendirme kurallarina iliskin  “Firat

Universitesi Diploma, Sertifika ve Basar1 Belgeleri Yonergesi” kapsaminda yiiriitiilmesi olumlu
olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte bu uygulamalardan yararlananlarin sayisina ve

uygulamalarin iyilestirilmesine iligskin ¢alismalar gergeklestirilmektedir.

Kurumdan mezun olan 6grencilere, ulusal ve uluslararast diizeyde taninirligini artirmak amactyla

Diploma Eki uygulamasi olumlu olarak degerlendirilmektedir. Siirekli Egitim Merkezi (FUSEM)
tarafindan verilen egitimler ve mesleki gelisim kurslar1 sonucunda ogrencilere uluslararasi

gecerliligi olan sertifikalar verilmesi gii¢li yon olarak degerlendirilmekle birlikte CAP/Yandal

programdan mezun olan mezun sayillarinin toplam mezun O6grenci sayisina oraninin da

yiikseltilmesi onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestirilmektedir.
3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme ortam ve kaynaklan



2022 KARdaki ‘Merkez ve Miihendislik yerleskeleri disindaki birimlerde ogrencilerin ortak
calisma alanlarmin (kiitiiphane, calisma salonlari, bilgisayar laboratuvarlary) nitelik ve nicelik
olarak iyilestirilmesi’ 6nerisi dogrultusunda saha ziyaretinde 6grenci odak grup goériismelerinde;

24 saat agik merkez kiitiiphanenin sinav donemlerinde artan yogunluga tam cevap vermedigi, ikinci

Ogretimi olan birimlerde ders olmayan siniflarin 6grenciler tarafindan c¢alisma salonu olarak
kullanimina izin verilerek yogunlugun giderilmeye ¢alisildig1 anlasilmaktadir.

2022 KAR'da belirtildigi tizere Merkez kiitiiphanede zemin kat genel ¢alisma salonunun 7/24,
kitap ve calisma salonlariin hafta i¢i 08.00-23.00 hafta sonu 09.00-23.00 saatleri arasinda agik
olmasi olumlu bir karardir. Bunun yaninda fakiilte binalarinda da 6grencilere c¢alisma alanlari

tahsis edilmistir. Kiitiiphane hizmetleri ‘Firat Universitesi Kiitiiphane Hizmetleri Y onergesi’ne
gore ylrutilmektedir. Kiitliphane altyapisinda agik erigim veri tabanlari ile 6gretim elemanlar1 ve

ogrencilere hizmet verdigi, Merkez Kiitiiphanede genis basili ve dijital kaynaklar 6grenci ve
akademisyenlerin hizmetine sunuldugu, kiitiiphane hizmetlerinden kampiis disinda da erisimini

saglayan Global Project uygulamasi oldugu anlasilmaktadir. 2025 6grenci memnuniyet anket
analiz raporunda ‘Universitemde kiitiiphane hizmetleri yeterlidir’ sorusuna kiitiiphane hizmetleri

yeterli olmakla birlikte gelistirilmesi beklendigi tespiti yapilmistir.

2022 KARda ‘Universitenin Dis Hekimligi Fakiiltesi ile Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
binalari disinda, derslik alani konusunda yeterli diizeye ulastigi anlasiimaktadir.” Tespiti vardir.

2020 ve 2023 Depremleri sonrasi bazi binalardaki derslik ve amfilerin taginmasi ve
giiclendirilmesinde kurumun kaynaklarina uygun nitelikte ve erisilebilir 6grenme ortam ve

kaynaklarin1 ~ siirdiirmeye yonelik diizenlemeler yapildigi saha ziyareti gozlemlerinden
anlasilmaktadir.

Uzaktan Egitim Merkezi alt yapist ile tiim dersler uzaktan 6gretim yoluyla verilebilmektedir. 2020
ve 2023 Depremleri sonrast daha aktif olarak kullanilan uzaktan egitim uygulamalarinin egitim-

Ogretim ihtiyag¢larina timiiyle cevap verebilen, eszamanli ve eszamansiz 6 grenme, zenginlestirilmis

icerik gelistirme kapasitelerinin bulunan ve farkli 6lgme ve degerlendirme ydntemleri

uygulamasina da izin veren sekildedir. FUZEM tarafindan akademik personelin ve &grencilerin
uzaktan 6gretim konusunda bilgilendirilmesi i¢in rehber, kitapcik egitim videolar1 hazirlanmistir.

Firat Universitesi, merkezi Rektorliik Yerleskesi, Miihendislik Yerleskesi ve Harput Yerleskesi

basta olmak tizere toplam sekiz farkli alanda faaliyetlerini stirdiirmektedir. Verilen hizmet ile genis

basilt ve dijital kaynaklar 6grenci ve akademisyenlerin hizmetine sunulmaktadir. Olusturulan

bilimsel dergi koordinatorligii ile tiniversitedeki akademik dergiler tek bir ¢at1 altinda yonetilmekte

ve stirekli glincellenmektedir.

Firat Universitesi, egitim-6gretim faaliyetlerinin etkin yiiriitiilmesi icin son teknoloji ile donatilmis
laboratuvarlara sahiptir. Fakiilte ve meslek yiiksekokullarda 6grenci sayisina ve ders igeriklerine

uygun olarak diizenlenmis laboratuvarlar, atdlyeler ve stiidyolar bulunmaktadir. Merkezi Arastirma

Laboratuvari, fakiilte laboratuvarlar1 ve uygulama merkezleri, akademik arastirmalarin
yiirlitiilmesini ve 6grencilerin pratik beceriler kazanmasin1 desteklemektedir. BAP projeleri i¢in
ayrilan biitgelerle, bilimsel altyapr siirekli giiclendirilmekte ve arastirma faaliyetleri tesvik
edilmektedir. 2022 KAR'da ‘uygulamali egitim verilen bolimlerin olmasi, teknolojik altyapiya
sahip laboratuvar ve atdlyelerin etkin kullanimi1’ gii¢lii yoniiniin; o tarihten bu tarafa artarak devam

ettirildigi degerlendirilmistir.

Giiclii Yonler;

e Merkez Yerleske ile Miithendislik Yerleskesinin ¢evre dostu, giivenli ve sehir merkezine kolay
ulasilabilir olmasi

e Kiitiiphanenin zengin 6 grenme kaynaklarina sahip olmasi ve kaynaklarin erisilebilir olmasi

e Tiim yerleskelerin gii¢lii internet alt yapisina sahip olmasi.

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler;

e Ogrencilerin ortak calisma alanlarmmn  (kiitiiphane, calisma salonlar1, bilgisayar
laboratuvarlar1) 6zellikle sinav donemlerindeki yogunlugunun giderilmesi icin ek ¢aligmalar



yapilmasi

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarmin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve
iyilestirilme yapilmaktadir.

Akademik destek hizmetleri

Kurumda akademik destek hizmetlerinin;

(1) Yeni baslayan 6grencilere ilgili birimlerce oryantasyon programlari diizenlenmesi,

(2) ‘Firat Universitesi Akademik danismanlik Yonergesi’, ‘Firat Universitesi Onlisans ve Lisans
Egitim-Ogretim Y 6netmeligi’ ve "Lisansiistii Egitim Ogretim Sinav Y 6netmeligi Tez Danismani
Atanmas1" boliimiindeki hususlar ve "Danisman Atama Siireci ve Ogretim Uyelerinde Aranan
Nitelikler" konusundaki Senato kararlarina uygun olarak Onlisans, lisans ve lisansiistii diizeyde
0grenci danismanlar1 atanmasi,

(3) Kariyer Merkezi faaliyetleri ve

(4) Ogrenci Dekanlig1 faaliyetleri cercevesinde saglandig1 anlagilmaktadir.

flgili yonergelere gore damisman Ogretim iiyesi, 6grencinin kariyer planlamasi dogrultusunda
derslere kayit, ekleme-cekilme ve ayrica saglik, kiiltiir ve spor ile ilgili konularda yardimeci

olabildigi, OBS iizerinden danismanlik sistemi ile ilgili geri bildirim alindif1 goriilmiistiir. 2022

KAR’da ‘baz: birimlerde danismanlik gérevlerinin esit oranda dagitildigi, bazi birimlerde de

birimin ogretim elemani sayisal yapisi, ayni égretim elemaninin birden fazla béliimde ders

veriyor olmasi nedenleriyle esit bir dagilim olmadigr’ belirtilmistir. Saha ziyaretinde yapilan

goriismelerde 6grencilerin danigsmanlarina ve diger 6gretim elemanlarina rahatlikla ulasabildigi,

akademik danigsmanlikla ilgili 6grenci dagilimlarinin sayisal olarak esit dagitilmasina dair

tyilestirmelerin 6nemli dlctide giderildigi ancak halen ideal durumda olmadigi anlasilmaktadir.

Ogrenci anketlerinde danismanliklarin yeterince etkin yapilmadigina dair geri bildirimin yeterince
analiz edilmedigi degerlendirilmistir. 2022 KAR'da gelistirmeye agik alan olarak belirtilen

“Akademik danigsmanlik hizmeti ile ilgili izleme ve iyilestirmeler” kismen yapilmis olup, daha

etkin gelismelere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kurum 6grencilerinin kariyer planlamalar1 konusunda rehberlik etmek, is/staj firsatlarina erisim
saglamak, sektorel is birliklerini gelistirmek, 6grencilere ve mezunlara is diinyasina entegrasyon

stirecinde rehberlik ederek mezuniyet sonrasi isttihdam olanaklarini artirmak amaglariyla kurulan

Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi’'nin Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (FUSEM), CBIKO ofisleriyle isbirligi halinde ¢alismalar yaptig1 anlasilmaktadir. 2022
KAR onerisi sonras1 ‘Kariyer Merkezi’ kurularak faaliyetlerine baslamis ve ogrencilere staj ve
kariyerlerine dair yonlendirmelerini yapmaktadir. Bu kapsamda tiniversitede bir kariyer fuar1 da

gerceklestirilmistir. 2022 KAR 6nerisisonrast ‘Kariyer Merkezi’ bir kariyer fuar1 gergeklestirerek

islevselligini arttirmakla birlikte kariyer planlama ve ise yerlestirme konusundaki faaliyetlerini

izlemeye bagh sekilde gelistirmesi gerektigi anlasilmaktadir.

Ogrencilerin psikolojik ve sosyal destek ihtiyaglar1 dogrultusunda Firat Universitesi Psikolojik
Danismanlik Merkezi, 6grenci dekanligi biinyesinde faaliyet gostermektedir. Bu merkez,
ogrencilerin akademik yasamlari boyunca karsilasabilecekleri psikolojik ve sosyal zorluklara

yonelik destek saglamakta, bireysel danismanlik hizmetleri sunmakta ve stres yonetimi, akademik

basar1 ve kisisel gelisim alanlarinda rehberlik etmektedir. Psikolojik destek hizmetleri yiliz ylize ve

cevrimici erisim olanaklari ile tiim 6grencilerin kullanimina sunulmakta ve 6grencilerin rahatca

danismanlik hizmetlerinden yararlanabilmeleri i¢in erisilebilirlik esasina dayali olarak

yonetilmektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler;

e Akademik danismanlik hizmeti ile ilgili izleme ve 1yilestirmelerin gelistirmeye agik yon olarak
devam etmesi,

e ‘Kariyer Merkezi’ bir kariyer fuar1 gergeklestirerek islevselligini artirmis olmakla ile kariyer
planlama ve ise yerlestirme konusundaki etkinligini de arttirmas1 gerekmektedir.



Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik
destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiirtitiilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Kurumda spor salonu dinlenme alani, ¢alisma alani, bireysel ve takim ve bireysel spor alanlari
bulunmaktadir. Bu alanlarin 6grencilere tahsisi yapilmaktadir. Ogrencilerin bu alanlardan nasil
yararlanacagina dair bilgilendirmeler ilgili web sayfalarinda yapilmaktadir. Yapilan 6grenci
anketleri ile 6grencilerin ¢alisma odasi, spor salonu ve diger tesis alt yapisim1 kullanimlarina dair
tyilestirmeler yapilmaktadir.

2022 KARda belirtildigi lizere ‘Merkez Yerleske ile Miihendislik Yerleskesinin ¢evre dostu,
giivenli ve sehir merkezinden kolay ulasilabilir olmasi, tiim yerleskelerin giiclii internet alt
yapisina sahip olmast’ giicli yanlart halen devam etmektedir. Yerleskelerin tamaminda
Ogrencilere sunulan sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler giiclii yonler olarak devam etmektedir.
Universite Hastanesi ve Mediko-sosyal Birimi ile 6grencilere saglik hizmeti sunulmaktadir.

Sehirde Universite dgrencilerine hitap eden 12 bin kapasiteli kiz ve erkek yurtlar1 bulunmaktadir.
Kurumun 6grenci yemekhaneleri, tiniversite evi gibi sosyal tesisleriyle 6grencilerine ve akademik
personeline genis kapsamli destek saglamaktadir. Kurumun fiziksel altyapisini her yil gdzden
gecirerek ihtiyac duyulan alanlarda iyilestirmeler yapilmaktadir. Bu kapsamda, tesis ve altyapi
gelistirme calismalar1 diizenli olarak planlanmakta ve raporlanmaktadir. Kiiltiirel ve Kongre
Alanlar1, Firat Universitesi, 6grencilerin ve akademisyenlerin akademik ve kiiltiirel faaliyetlerini
desteklemek amaciyla hizmete sunulmaktadir. Bu alanlar, 6grenci etkinlikleri, akademik
toplantilar, bilimsel kongreler ve seminerler i¢in kullanilmakta olup, {iniversitenin egitim-6gretim
ve bilimsel faaliyetlerine 6nemli katkilar sunmaktadir.

Kurumda 6grencilerinin ve akademisyenlerinin dijital kaynaklara erisimini saglamak ve uzaktan
egitim siireglerini etkin bir sekilde yiirtitmek i¢in giiclii bir bilisim altyapisina sahiptir. Merkezi
Kimlik Dogrulama Sistemi (CAS) ile 6grenciler web tabanli hizmetlere erisim saglayabilmektedir.
Universite genelinde kablosuz internet hizmeti yayginlastirilmis olup, tiim akademik birimler ve
ortak alanlarda dgrencilere kesintisiz internet erisimi saglanmaktadir. Ayrica, VPN (Sanal Ozel Ag)
hizmeti aracilifiyla 6grenciler ve akademik personel, iiniversite agina uzaktan giivenli erigim
saglayabilmektedir. Uzaktan Egitim ve Dijital Ogrenme Ortamlar1 Firat Universitesi FUZEM (Firat
Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi) aracilifiyla uzaktan egitim hizmetleri sunmakta ve uzaktan
egitim altyapisini stirekli glincellemektedir.

Kurumda 6grencilerinin akademik ve sosyal yasamlarini en iyi sekilde desteklemek amaciyla tesis
ve altyapr sistemi siirekli faal tutulmaktadir.

2020 ve 2023 Depremleri sonrasi bazi tesis ve altyapilarim gii¢lendirilmesinde kurumun
kaynaklarina uygun nitelikte ve erisilebilirliginin saglanmasi i¢in Diinya Bankasindan fon
saglanarak iyilestirmelerin yapilmis olmasi olumlu olarak degerlendirilmistir.

Giiclii Yonler;

e Merkez Yerleske ile Miithendislik Yerleskesinin ¢evre dostu, giivenli ve sehir merkezine kolay
ulasilabilir olmasi
e Tiim yerleskelerin gii¢lii internet alt yapisina sahip olmasi

Gelistirmeye A¢ik Yon;

e Universite kampiisiiniin iiniversiteye ait olmayan bagka bir mesire alani ile ikiye boliinmiis
olmasi ve bu boliimler arasinda 6grenci gecislerinin kolaylastirilamamasi.

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapimin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
tyilestirilmektedir.

Dezavantajh gruplar



Universitede 6grenim goren dezavantajli 6grencilerin, toplumda engellilige yonelik duyarlig
artirmak, engelli yasamini1 kolaylastirma yoniinde egitim ve rehabilitasyon ¢aligmalar: yiirtitmek,
engellilerin yasam kalitesini artiracak projeler gelistirmek, engellilere kendilerini ifade
edebilecekleri firsatlar sunmak ve is olanaklar1 yaratilmasina ¢alismak amaciyla 2009 yilinda
‘Engelliler Arastirma ve Uygulama Merkezi’ kurulmustur. 2008 yilinda olusturulan Engelli
Ogrenci Komisyonu oldugu, 2024 itibariyle 88 engelli dgrenci egitim goérmekte oldugu, engelli
Ogrencilerin akademik ve sosyal yasama tam katilimim saglamak amaciyla fiziki ve dijital
erisilebilirlik calismalar1 gerceklestirildigi, daha etkin iletisim i¢in Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS)
tizerinden engel durumlart ve ihtiyaclarina iliskin bilgilerin paylasildigi, kampiiste yer alan
binalarda rampa ve 6zel lavabolarin mevcut olmasi, bazi binalarda ise asansoriin bulunmasi gibi
erisilebilirlik diizenlemeleri yapildigi anlasilmaktadir. Engelli bireylerin farkli destek ve erisim
ihtiyaglarindan kaynaklanan farkliliklara gore gerekli tedbirlerin alinmasi saglanmakta ve bu
hususla ilgili diizenlemeler yapilmaktadir. Ozel gereksinime sahip 6grencilerin ihtiyaclarina yonelik
calismalarin planlanarak biitge dahilinde Yapr Isleri ve Teknik Daire Bagkanligi tarafindan
yapimlarinin ve tetkiklerinin devam ettigi, gérme engelli 6grenciler icin bazi1 birimlerde
yonlendirme ve kilavuz yollar1 olusturuldugu, 2022 yilinda Kiitiiphane Binasinin, 2024 yilinda ise
Egitim Fakiltesi ve Teknik Bilimler MYO Midirliigiinin “Mekanda Erisilebilirlik”
kategorisinde “Turuncu Bayrak” odilinii almas1 da, ayrica olumlu bir yon olarak
degerlendirilmistir. Engelsiz tiniversite bayraklarina sahip birim sayisinin ¢ogaltilmasina yonelik
cabanin oldugu saha ziyaretinde gorilmiistir.
Dezavantajli 6grenciler i¢in ders materyallerinin farkli formatlarda da sunulmasi, ek siire verilmesi
ve o6zel smav kosullarinin saglanmasi gibi akademik uyarlamalar yapildigi, Firat Universitesi
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (FUZEM), dezavantajli 6grencilerin ¢evrim igi
derslere erisimini kolaylastirmak amaciyla gesitli diizenlemeler yaptigi, Ogrenme Y 6netim
Sistemi’nde (LMS)’de engelli 6grencilerin dijital kaynaklara ve ders igeriklerine erisimini artirmaya
yonelik teknik ¢oziimler uygulanarak bu ¢oziimlerin 6gretim elemanlarina diizenli duyuruldugu
bildirilmektedir. Kurumda personel ve Ogrencilere iicretsiz isaret dili egitimi verildigi ifade
edilmektedir. Aym zamanda Universite, 6grenci topluluklar1 ve 6grenciler aracilifiyla yiiriittiigii
sosyal sorumluluk projesi (Firat Universitesi Insaat Miihendisligi Ogrenci Toplulugunun (FIMU)
Uzuntarla Ilkokulu/Ortaokulu’nda oyun alanlar1 olusturmasi, okul duvarlarini objelerle siislemesi
ve Miihendislik Fakiiltesi Insaat Miihendisligi Boliimii 6grencilerinin Tadim K&yii’ndeki ilkokulda
O0grenim goren 6grencilerin daha iyi bir ortamda egitim almalari i¢in okulda tadilat, onarim ve
bakim c¢alismalarinin yapilmasi),  kapsaminda bdlgedeki ~— dezavantajli gruplara destek
saglanmaktadir.
‘Kamu ve ozel sektor kurum ve kuruluslari ile isbirligi yaparak iilke diizeyinde engelliler icin
engelsiz bir yasam olusturma ydniinde toplumun egitilmesi, bilin¢lendirilmesi, duyarli hdle
gelmesi amaciyla kitap, dergi, brogiir ve benzeri basimlar, programlar; Engellileri ve engelli
ailelerini bilin¢lendirme ve yetistirme hizmetleri; Diger disiplinlerle engellilere ydnelik
arastirmalar konusunda isbirligi; Kamu kurum ve kuruluslariyla ortak projelerin gelistirilmesi;
Toplumun engellilere ve engelli yasamina yonelik bilgi, tutum ve davranis eksikliklerini ve
yanhgshklarini tespit ederek egitimler yapilmasi; Universite égrencilerinin  engellilerin
yasamlarmni kolaylastirmaya yonelik bilinglenmelerini ve Merkezin gergeklestirecegi projelerde
etkin gorev almalar icin ozendirici egitsel faaliyetler; Ulusal ve uluslararasi kamu ve o6zel
sektor kurum ve kuruluslarina Merkezin amaglart dogrultusunda projeler, egitim programlari,
bilimsel miitalaada diizenleme; mevzuat ¢ercevesinde kamu ve ézel sektor kurum ve kuruluglar
ile kisilere bilirkisilik hizmeti faaliyetlerini iceren c¢alismalar yapildigi> 2022 KAR
tespitlerindendir.
2022 KARdaki ‘Ozel Yaklasim gerektiren diger gruplar icin érnegin yabanct uyruklu
ogrenciler ile ilgili diizenlemelerin olmamasi® konusunda (i) Kurumun ‘Uluslararas1 Ogrenci
Ofisi’nin; go¢men ve yabanci uyruklu Ogrencilere burs ve barinma imkanlari hakkinda
bilgilendirme, saglik hizmetleri ve oturma izni gibi konularda rehberlik saglama faaliyetleri
gerceklestirdigi, kiiltiirel uyum programlart diizenledigi, (i) ihtiya¢c sahibi 6grencilere yonelik
cesitli burs programlar1 ve yemek destekleri saglandigi ifade edilmektedir. Saha ziyaretinde yabanci
uyruklu 6grenciler de akademik danismanlari ile bire bir her zaman iletisim kurabilmenin kolay



oldugunu, her akademik yil basinda yeni gelen Ogrenciler icin bir oryantasyon programi
diizenlendigi, bunun kendileri i¢cin oldukc¢a degerli oldugunu ifade etmislerdir. Boylelikle bu
gelismeye agik yanda iyilestirmeler saglandig1 anlasilmaktadir.

Genel olarak tiniversite de dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisiminin degerlendirilmesi
icin Ogrenci anketleri, akademik danigmanlarin goriisleri ve 6grenci temsilcileri aracilifiyla geri
bildirimler toplanarak, ihtiyaglar dogrultusunda yeni diizenlemeler yapildig1 ifade edilmekte olup
izleme doneminde iyilestirmeler saglandig1 anlagilmistir.

Giiclii Yon;

e Engelsiz tiniversite uygulamalarinin izlenmesi, iyilestirilmesi, tim yerleskelerde yaygin hale
getirilmesi konusunda bazi gelismeler saglanmustir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar
izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Kurum, 6grencilerin akademik gelisimlerinin yani sira sosyal, kiiltiirel ve sportif gelisimlerini
desteklemek amaciyla faaliyetlerini Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig: ile yiiriitmektedir. Bu
kapsamda topluluklara mekan, biitce ve rehberlik destegi verilmekte; Devlet Konservatuvari
araciligiyla ticretsiz konserler, tiyatrolar, sergiler, agik hava sinemalari, yazar bulusmalari, bilim
insanlariyla sdylesiler ve mezun bulusmalar1 gibi etkinlikler diizenlenmektedir. Bu faaliyetler,
boliim/topluluk diizeyinde olmakta olup, sistematik bir sekilde planlama sonucu oldugu raporlarda
gozlemlenememistir. 2024 Idare Faaliyet Raporu’na gore spor, sosyal ve konferans islevlerine
ayrilan kapali alanlar sirasiyla 15.792 m?, 7.973 m? ve 3.738 m?’dir. Yapilan etkinliklerin
degerlendirme anketleri ve Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi olup, topluluklar ve faaliyetleri
acisindan ek bir izleme faaliyeti gozlemlenmemistir. Ogrencilerden gelen sozlii geri bildirimler
sonucu, SKS etkinlikleri dilekge sistemi takibinin dijitallestirilecegi, bu kapsamda calismalarin
baslatildig1 belirtilmistir.

Ogrenci topluluklarinin nicelik ve nitelik durumu ise karmasik bir tablo sunmaktadir. 2022
Kurumsal Akreditasyon Raporu, 118 kayith toplulugun yalnizca 60’min “aktif” statiisiinde
oldugunu vurgulamis ve etkin olmayan kuliipler i¢in net degerlendirme kriterleri belirlenmesini
onermistir. 2024 Idare Faaliyet Raporu’nun 115. sayfasinda da goriildiigii tizere 100°den fazla
topluluk listelenmis, ancak bunlarin yarisinin (yaklasik %50) 2024 yilinda etkinlik diizenlemedigi
goriilmiistiir; su anki konumda da (29.05.2025 tarihi ile) oOgrenci topluluk listesine web
sayfalarindan ulagilamamistir. 2022 Kurumsal Akreditasyon Raporu vurgusuyla, topluluk
faaliyetlerini iyilestirme ve gerekiyorsa sonlandirma hususunda gerekli iyilestirme saglanamadig,
hala “diizenli olarak Ogrenci kuliip faaliyetlerinin takibi ve izlenmesi yapilmadig1’ anlasiimaktadir.
Bu baglamda, 2015 yilinda ortaya konan ydnergenin giinlimiiz uygun kosullarina yonelik
giincellenmesi Onerilmektedir.

Kurum, 50. kurulus yilim kutlayacagr 2025°e yonelik kapsamli bir strateji hazirlamistir. Tim
akademik ve idari birimlerde spor takimlar1 kurularak forma, ekipman ve lojistik destek saglanmis;
bahar ve giiz donemlerine yayilan fakiilteler arasi ligler takvime alinmistir. Kiiltiirel alanda “50
Yilda 50 Bulusma” baslikli séylesi dizisiyle segkin yazarlar, bilim insanlar1 ve mezunlar kampiise
davet edilecek; 6grenci kuliipleri ti¢ tematik festival (miizik, sinema ve tasarim) ve ¢ok sayida
atolye ile programi zenginlestirecektir. Tiim bu faaliyetler i¢cin ayrilan fon 6 milyon TL’ye
cikarilmis ve etkinlik sonrasi dijital anketlerden topluluk performans panolarina uzanan veri tabanli
izleme mekanizmalar1 tasarlanmistir. Bu tasarilarin ¢iktilarmma yonelik bir stratejiye ise
rastlanmamaistir.

Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi bulgularibilimsel etkinliklere yonelik yiiksek bir tatmin
diizeyine isaret ederken, sosyal-kiiltiirel imkanlann cesitliliZi ve sportif tesislerin kapasitesi
konusunda diisik memnuniyeti ortaya koymustur. 430 kisi ile yapilan bu ankete katilimin
artirilmasi onerilmektedir.



Saha ziyaretinde ise, 6grencilerin 50. yil faaliyetleri kapsaminda yapilan etkinlikler kapsaminda
memnuniyeti ortaya konmustur. Bununla birlikte 6zellikle hafta sonu ve aksam saatlerinde kampiis
i¢i etkinlik sayisi, 6grencilerin kampiis i¢i yasamlarini arttirmak istemesi, farkli sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerin saglanacagi mekanlarin olabilmesi, fakiilteler arasi liglerin ve 50. yil i¢in yapilan
etkinliklerin siirdiiriilebilir takvime kavusturma talepleri 6grenciler tarafindan dile getirilmektedir.
Bununla birlikte, topluluk faaliyetlerini yilda en az iki etkinlik ve diizenli rapor zorunluluguna
baglayan performans kriterlerinin hayata gecirilmesi, kampiiste Ogrenci-personel ortak sosyal
alanlarinin ve agik hava spor parkurlarinin genisletilmesi ve biitiin etkinlik verilerinin canli
gosterge panolarinda seffaf bicimde paylasilmasi kisa ve orta vadede oncelikli iyilestirme
alanlaridir. Bu prosediirel diizenlemeler tamamlandiginda, 50. y1l vesilesiyle planlanan kiiltiirel ve
sportif atilimlarin gegici bir kutlama etkinliginden 6teye gegerek kalicit kurumsal doniisiime zemin
hazirlamas1 beklenmektedir.

Gelistirmeye A¢ik Yon;

e Sosyal imkanlar ve yasam alanlarinin ¢esitlendirilmesi ve sportif faaliyetlerin daha etkin
izlenmesi ve iyilestirmeleri ihtiyac1 devam etmektedir, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerde gelisme
kaydedilmistir.

e Ogrenci topluluklarinin faaliyetlerinin degerlendirilmesi ve iyilestirme ya da pasif olanlarin
kapatilmasi konusunda yeterli gelisme kaydedilememistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

4. Ogretim Kadrosu

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kritereri

Firat Universitesinin 2024 yil1 aralik ayi itibari ile 477 Profesor, 247 Dogent, 373 Dr. Ogr. Uyesi,
260 Ogretim Gorevlisi ve 483 Arastirma Gorevlisi olmak iizere toplam 1840 akademik
personeliyle giiclii bir akademik altyapisi bulunmaktadir.

Kurumun atama yiikseltme ve gorevlendirme kriterlerine iliskin KAR’ da “Kurum, ogretim
elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tiim
stireglerde adil ve ac¢ik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amacuyla,

ogretim elemanlarinin egitim-ogretim yetkinliklerini siivekli gelistirmek i¢in olanaklar

sunmalidir” seklindeki gelismeye acik yon tespiti bulunmaktadir. Universite bu kapsamda “Firat
Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltme Atama Y 6nergesi” yonergesinde giincellemeler yaparak
kurumsal web sayfasi araciligiyla kamuoyuna duyurulmustur. Kurumun yenilenen Ogretim
Uyeligine Yiikseltme Atama Y 6nergesi igeriginde yapmus oldugu bu galismada; 6gretim iiyelerinin
makale, bildiri, kitap bolimii gibi akademik faaliyetleri yaninda, egitime katkisi, Proje
stireclerindeki rolii, patent, egitici egitimi almis olmasi, sergi, konser katilimlar1 disiplinler arasi
farkliliklar gozetilerek farkli puan kategorilerinde degerlendirilmistir. Saha ziyaretinde, yenilenen
atama ve ylikseltme kriterlerinin katilimei bir yaklagimla olusturuldugu, 6gretim {iyeleri tarafindan
bilinirliginin yiiksek oldugu ve egitim 6gretim katkisina yer vererek yenilendigi goriilmiistir. KAR
2022°de gecen “Firat Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi ve Firat
Universitesi Performans Degerlendirme Yonergesinde egitim-6gretim etkinliklerine daha fazla
yer verilmesi” onerisi “Firat Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonerges?’
ve “Firat Universitesi Performans Degerlendirme Yonergesinde” yapilan yenileme calismalarinda,
egitim-ogretim etkinliklerine daha fazla yer verilerek, katilimci bir sekilde kriterlerin olusturulma
stirecini tanimlanmis ve giiclii yon seklinde degistigi tespit edilmistir.

Ayrica kurumun kendi i¢ imkanlar1 ile yazilimini gelistirdigi "Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve
Atanma Bilgi Sistemi" isimli bir portal da atanma siirecinin seffaf ve objektif olmasina katkida
bulunmakta olumlu degerlendirilmistir.

KAR 2022°de gelismeye acik yon olarak degerlendirilen ‘Firat Universitesi Ders Gérevlendirme



ve Ek Ders Ucreti Odeme Yonergesi® olusturularak kurum dis1 gorevlendirmelerinde tanimli
stireglerin olustugu ve iyilesmelerin saglandig1 goriilerek giiclii yon olarak degerlendirmistir. Bu
yonergede atamalarin 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve daha once vermis olduklar
dersler gz oniinde bulundurularak yonerge kapsaminda yapilmasi olumlu degerlendirilmistir.
2022 KAR’da gelismeye acik yon olarak bu tespitin giiclii yon olarak degistigi goriilmiistiir.

Kurumda 9 yabanci uyruklu 6gretim tiyesi gorev yapmaktadir ve KAR 2022’de gelismeye agik yon
olarak degerlendirilen bu konuda, kisitli bir iyilesme goriilmekle birlikte koklii bir tiniversite olan
Firat tiniversitesinin de bu saymin artmasi gelismeye acik yoniiniin devam ettigi seklinde

degerlendirilmistir.

Giiclii Yonler;

e Firat Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y 6nergesi ve Firat Universitesi
Performans Degerlendirme Y onergesinde egitim-6gretim etkinliklerine daha fazla yer
verilerek gii¢lii yon haline getirilmistir,

e Kurumda disaridan ders verecek ogretim elemanlarinin gorevlendirilmesine yonelik siiregler
tanimlanarak iyilestirme saglanmistir.

Gelistirmeye Acik Yon;
e Yabanci Uyruklu 6gretim {iyesi sayisinin artirilmasi konusunda kismen iyilesme goriilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve
izlem sonuglar1 degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Kurum akademik personeline mesleki gelisimlerinin siirdiiriilmesi ve Ogretim becerilerinin

tyilestirilmesi, 6gretim elemanlarinin pedagojik, teknolojik yeterliliklerini artirmak amaciyla Firat

Universitesi Siirekli Egitim Merkezi (FUSEM) ve Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(FUZEM) is birligi ile 6gretim elemanlarma yonelik Egiticilerin Egitimini Programi olan
“Anadolu Universiteler Birligi Egitim takvimi™ni kullandig1 goriilmiistiir. Bu egitimin iceriginde

yer alan; pedagojik tasarim, etkili 6lcme ve degerlendirme, aktif 6grenme yontemleri, teknoloji

destekli Ogretim gibi baslhiklardaki kapsamli igerikler, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim

kapasitelerinin gelistirmesi kapsaminda 6nemlidir.

KAR 2022°de “Ihtiva¢ analizlerinin yapilmasi, Egiticilerin Egitimi tammli siireclerinin

olusturulmasi ve sistematik yapilmasr” onerisiyle Tip Fakiiltesi, Veterinerlik Fakiiltesi, Egitim

Fakiiltesinin 1yi 6rnek uygulamalarinin 6ne ¢iktig1 tespit edilmistir.

Kurumun akademik personelinin arastirma gelistirme performansini gelistirecek ve bu konuda

lisans ve lisansiistii ogrencilerinin performanslarina da destek olacak, farkli proje tiirlerini ve

kaynaklar1 tanitan ¢ok sayida egitimi yil i¢cinde diizenli siirdiirmesi, 6zellikle Tiibitak 2209-A ve

Tibitak 2209-B kapsaminda 6gretim {iyelerine proje yazmada ve yonetmede mentorluk egitimi

verilmesi kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir. Bu egitimlerin yayginligi {ist yonetim

tarafindan izlenmekte ve sonuglarinin degerlendirildigi gozlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular
izlenmekte ve izlem sonuglart 6gretim elamanlari ile birlikte irdelenerek 6nlemler alinmaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Firat Universitesinin KAR 2022 “Fen bilimleri Enstitiisiine ozel olan en basarili tez édiiliiniin
tiim enstitiilere yayginlagmasi: ve kurumsallagmasit” tespitinin, “Firat Universitesi En Basarili
Lisansiistii Tez Odiilleri Yonergesi” olusturarak tiim enstitiilere uygulanacak sekilde gelistirilmis



oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda seg¢ilen basarili Lisansiistii tez Odiilleri, 6grenciler ve
ogretim {iyeleri icin tesvik unsuru olarak olumlu gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir. Ogretim
tiyelerinin lisansiistii diizeyde egitim faaliyetlerini tesvik mekanizmasi olmasinin etkisi saha
ziyaretinde dgretim iiyeleri ve lisansiistii 6grencileri i¢in olumlu gozlenmistir. Ayrica TUBITAK
projesi alan 6gretim tyelerine “arastirma gorevlisi” tahsis edilmesi, fakiiltelerin egitim 6gretim
faaliyetlerine tesvik ve destek olarak one ¢ikmustir. Ust yonetimin 6diil alan ve proje basarist
gosteren basarili akademik personele tesekkiir belgesi vermesi ve web sayfasindan duyurarak tesvik
etmesi olumlu degerlendirilmistir.

KAR 2022 raporunda gelismeye agik yon olarak ifade edilen “Ogretim elemanlarinin egitim
faaliyetlerinin odiillendirilmesi” tespite iliskin, yenilik¢i egitim metotlarinin tesvik edilmesi
kapsaminda atanma ve yiikseltilme yonergesinde yapilan giincelleme ile egitimden alinan puanlarin
60°dan 360°a ¢ikarilarak gelistirme saglandigi ve 2025 yil1 itibarryla da “Iyi Egitim Uygulamalari
Odiili” mekanizmas1 ¢alismalarina baslanacagi anlasilmis olup kismen gelisme saglandigi ve
devam ettirilecegi gézlenmistir.

Sonug olarak, kurumun egitim §gretim siireclerinde yenilik¢i egitim 6gretim, 6lgme degerlendirme
yontemlerini  kullanan 06grenci merkezli Ogretme teknikleriyle 6zgiin egitim faaliyetleri
gerceklestiren O6gretim iiyeleri i¢in de tamimli tesvik ve o6diil mekanizmalar1t uygulamalari
bulunmaktadir.  Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim tesviklerine yonelik mekanizmalarda
gelisme saglandig1 anlasilmstir.

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmistir.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arasgtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma siireclerinin yonetimi

2021 yilinda Arastirma Universitesi olarak secilen kurumun, iist yonetiminin yiiksek motivasyonla
stire¢ yonetimini tabana yayan yonetim stratejisiyle izlemesi, birim Ar-Ge komisyonlarinin ve
Arastirma Koordinatorliigiiniin - varligi, arastirma misyonunu ve hedefleri dogrultusunda
yonetilmesini ve izlenmesi ile saglanan ilerlemelerle 2022 KAR'daki ‘Arastirma Universitesi
olmasi, bilimsel arastirma gelistirmenin kurum genelinde i¢sellestirilmis olmasi’ giiclii yaninmn
daha da giiclendirildigi tespit edilmistir.

2022 KARdaki ‘Kurum Ar-Ge birimlerinin arastirma misyonu ve hedefleri dogrultusunda
vonetilmesi ve siirdiiriilebilirligine yonelik bir koordinasyon mekanizmasinin olmamast’
konusunda mevcut Arastirma Koordinatorliigiiniin tiim arastirma ekosistemini koordine edecek
yapt ve etkinlige heniiz ulasamadigi ve gelismeye agik yanin biiyilk oranda devam ettigi
goriilmistiir. Kurumun arastirma siiregleri koordinasyonunun; Proje Koordinasyon ve
Danismanlik Ofisi Koordinatorliigii, Bilimsel Arastirma Proje Birimi, Arastirma Koordinatorligi,
Firat Teknokent gibi farkli birimlerin arastirmadan sorumlu Rektdr Yardimcisiyla takip ve iletisimi
ile saglandig1; arastirma verileri degerlendirerek ve ilist yonetime yakindan izleme icin siirekli
raporladigi, arastirma projeleri takip ve destek faaliyet gorevlerinin s6zii gecen komisyonlara
dagitildigi, faaliyet raporu olusturarak paylasildigi anlagilmaktadir. Komisyonu olusturan
birimlerin yetki dagiliminin mevzuata baglanmasi Onerilmektedir. 2022 KAR'daki ‘arastirma
merkezlerinin koordinasyonunu saglayan bir kurul/komisyonun olmamasi’ ayr1 bir komisyon
kurulmas1 yoniinde belirgin bir gelisme saglanmadigi anlagilmaktadir.

“Frrat Universitesi Arastirma- Gelistirme Politika Belgesi” olusturulmus olmasi ve paydaslarla
paylasilmasi siire¢ yonetimi agisindan degerli gorilmiistiir. Kurum 2023-2027 stratejik planinda
‘Amag 2: Evrensel Degerler Ureten Bilimsel ve Teknolojik Arastirmalart Yayginlastirmak ve
Amag 3: Sonu¢ Odakli, Toplumsal ve Ekonomik Faydaya Ddéniisen Girisimciligi Desteklemek
olarak belirlenerek altinda toplam yedi hedefte arastirma tiniversitesi izleme kriterleri ile uyumlu
gostergeler belirleyerek 6 aylik periyotlarla izlemi ve gosterge gerceklesmeleri yillik olarak
raporlanmaktadir.

Her akademik yil basinda 6gretim {iyelerinin yapmay1 hedefledigi yayin, proje, akademik etkinlik
sayllar1 toplanmakta, yi1l sonunda ise birim ve bireysel performans degerlendirmesi ile kurumun
arastirma gelistirme ekosistemine katkilar1 degerlendirmektedir. Rektorliik {ist yOonetiminin
katildig1 birim akademik kurul toplantilarinda diizenli takip edilen yillik akademik yayin, proje, atif,
patent sayilart gibi arastirma {iniversitesi gosterge sonuglarimin degerlendirilmesi Onemli
goriilmiistiir. Ayrica FUBAP web sayfasinda yaymlanan birimlerin proje ve yaym Kkatkilari,
paydaslarin ayrintili istatistikler aracilifiyla degerlendirmelerine imkan verilmektedir. Bireye 6zgii
ve fakiiltelere 6zgiin yonetsel yaklasimlar olusturabilmektedir. Bunun iyi 6rneklerinden birisi de
“100 giinde 100 proje etkinligi” dir. Proje katkist sinirli olan fakiiltelere egitim destekleri ve teknik
destekler vererek proje yazmaya tesvik edildigi tespit edilmis, tiim fakiiltelerde yiiriitiilen en az bir
TUBITAK projesine oldugu goriilmiistiir.

Arastirma Universitesi kimliginin kurumun tiim bilesenlerinde icsellestirdigi, sahiplenildigi,
arastirma hedeflerinin birim ve birey diizeyine indirgenip, izlendigi goriilmiis olup bireysel ve
akademik birimler 6zelinde gergeklestirdigi takip ve iyilestirme ¢alismalar1 kurumun giiclii yonii
olmakla birlikte arastirma ekosistemindeki yapilarin birbiriyle gorev yetki dagilimi, etkilesimi ve
etkinligi, arastirma yonetimi PUKO dongiisiinii degerlendirecek bir kurul/komisyon olmamast,
1zlemlerin direk {ist yonetimce yapilmasi gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmektedir.

Giiclii Yonler;

e Arastirma siiregleri yonetimi, izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin dogrudan iist yonetim



tarafindan yiiriitiilmesi,

e Arastirma kaynaklarinin arastirma kultiirtinii destekleyerek, seffaf, firsat esitligini gozeterek
dagitilmasi,

e Arastirma Universitesi kimliginin kurumun tiim bilesenlerinde igsellestirildigi, sahiplenildigi,
arastirma hedeflerinin birim ve birey diizeyine indirgenip, izlendigi gériilmiistiir.

Gelistirmeye Acik Yon;

e Kurum uygulama arastirma merkezlerinin koordinasyonunu saglayan bir kurul/komisyonun
olmamasi,

e Kurum Ar-Ge birimlerinin aragtirma misyonu ve hedefleri dogrultusunda yonetilmesi ve
stirdiiriilebilirligine yonelik bir koordinasyon mekanizmasinin olmamasi.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siireclerin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

ic ve dis kaynaklar

Kamu ve Arastirma Universitesi olan kurumun mali kaynaklarinin; Tip Fakiiltesi Hastanesi,
Hayvan Hastanesi, Agiz ve Dis Sagligi Merkezi basta olmak {izere uygulama arastirma merkez
faaliyetleri doner sermaye gelirleriyle i¢eriden, arastirma tiniversitelerine 6zel olarak verilen ADEP
projeleri, TUBITAK, Avrupa birligi, Kalkinma Ajansi, ikili protokollerle olusturulan projeler,
sanayi is birlikli projeleri gelirleriyle de disaridan saglandig1 anlagilmaktadir.

D1s projelerden saglanan maddi kaynagin artirilmast icin akademik personele saglanan uygulamali
egitimler ve uzman, burs ve teknik destekler verilmesi, BAP ile dis proje alanlara igeriden de ek
destek saglanmasi, tist yonetimin birey ve birim bazinda etkin takip mekanizmalar1 ve ‘Performans
Puan’ uygulamalar1 ile ulusal ve uluslararasi kaynaklardan desteklenen proje biit¢esi arttirma
hedeflerine yonelik veriler 2024 yilinda 2023 yilina goére Oonemli artis gostermistir. Kurum
biinyesinde 2023 yilinda desteklenen proje sayist 379 iken, 2024 yilinda bu sayr 540 sayisina
ylikselmistir. Kurumun 2024 yilindaki Proje sayisindaki bu artisi, proje biitgelerinde de %100 liik
bir artis olarak yansimistir. Kurumda giiglii i¢ aragtirma mali kaynaklarinin varligi (BAP destekleri,
Doner sermayeden arastirmaya ayrilan pay) ve arastirmacilarin dis fonlara yonlenmesinin tesvikiyle
TUBITAK, AB, ADEP, Kalkinma Ajans1 projeleri basta olmak iizere dis mali kaynaklardan
kurumun yiiksek oranlarda desteklenmesinin saglanmasi kurumun giiglii yontidiir.

Kurum i¢ kaynaklarint motivasyonu yiiksek, girisimci, gen¢ arastirmacilarin varligi ve arastirmaya
yeni baglayanlar i¢in kurum i¢i kolay erisilebilen ¢ekirdek fonlar seklinde yonlendirmesi kurumun
gliclii yonii haline gelmistir.

2022 KAR’daki ‘Firat iiniversitesi biinyesinde bulunan giiclii alt yapilar kullanilarak yeni
uygulamalr deneysel metotlarin tiim akademisyenler tarafindan kullanilabilmesi icin tesvik
edilme yontemlerinin cesitlendirilmesi, laboratuvar ve yeni uygulamali deneysel metotlarin
tiniversite genelinde tiim akademisyenler tarafindan kullanilabilmesi icin tesvik edilme
yontemlerinin cesitlendirilmesi’ gelismeye acik yoniinii acisindan; Firat Universitesi Merkezi
Arastirma Laboratuvart yeni binasinin tamamlanmasi ve ihtiya¢ duyulan yeni cihazlarin alinmast,
TUSAS ortakligryla {iniversite kurulan laboratuvar ile laboratuvar ve cihaz altyapisinin
giiclendirildigi, bu alanda 6nemli gelisme saglandigi anlagilmaktadir.

Sonug olarak Kurumun arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlemlerine bagh olarak bir
cok destek mekanizmasi ile i¢-dis proje sayisini ve bu alandaki finansal kaynagi artirdigi, yatirimlar
ve is birligi ¢alismalart ile fiziksel ve laboratuvar cihaz alt yap: gelisminini de saglayarak 6nemli
geligsmeler sagladig1 anlagilmaktadir.

Giiclii Yonler;

e FU’de giiglii fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklarinin varhigi (BAP destekleri, Doner
sermayeden arastirmaya ayrilan pay, Arastirma Universitesi Biitgesi vb.)
e FU’niin TUBITAK, AB, Kalkinma Ajans projeleri basta olmak iizere D1s Kaynakli Fonlarin



kuruma ¢ekilerek aragtirmacilarin bu fonlara yonlendirilmesi, tesvik edilmesi.

e Dis paydaslarla kurulan yakin iligkilerin arastirma siireclerine olan gii¢lii katkis1 (KOSGEB,
Kalkinma Ajansi, Ulusal Ajans, Teknokent Sirketleri vb.)

e Motivasyonu yiiksek, girisimci, geng arastirmacilarin varligi

¢ Arastirmaya yeni baslayanlar i¢in kurum i¢i kolay erisilebilen ¢ekirdek fonlar varligi.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Kurumda, halihazirda lisansiistii egitim siireci Saglik Bilimleri Enstitiisii, Fen Bilimleri Enstitiisii
ve Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Bilimleri Enstitiisii biinyesinde 110 farkli programda faaliyet
gostermesi ve Universitede, bu enstitiilere bagli olarak toplamda 886 doktora &grencisinin

egitimini siirdiirmesi giic yon olarak devam etmektedir. Enstitiilere kayithh ve mezun 6grenci

sayilar1 siirekli izlenmekte olup, Universite Mezun Bilgi Sisteminde, doktora mezunlarinin gegmis
ve giincel is bilgileri de takip edilmektedir. Kurumun lisansiistii programlarina ait yonetmeligi

olmakla birlikte, her enstitli kendisine ait uygulama esaslar1 dogrultusunda faaliyet gdstermektedir.

Doktora programlarinin bagvuru siireclerinin tanimli oldugu ve ilgili enstitiilerin web sayfalarinda

duyuruldugu bu yolla alimlarin objektif olarak yapildig: anlagilmistir.

Universitede 10 adet doktora sonrasi arastirmaci ¢alismast olumlu degerlendirilmis olup bu durum

kurumun giiclii yoni olarak degerlendirilmistir. KAR 2022 de gelismeye agik yan olarak tespit

edilen ‘Doktora sonrasi arastirmactlarin aliminda tanimli siireglerin olmast’ hususunda; doktora

sonrasi arastirmacilar i¢in tamimli siirecleri, Firat Universitesi Doktora Sonrasi Arastirma Programi
Uygulama Yonergesi (FU-DOSAP) hazirlanmis olmasi ve doktora derecesini tamamlamis
akademisyenlerin, kurumda belirli bir siire arastirma yapmalarin1 tesvik eden ve bu siireci

diizenleyen bir uygulama olarak giiclii yon olarak tespit edilmistir.

Kurumun entelektiiel insan kaynagi, altyapi olanaklari, kiitiiphane imkanlari, tip fakiiltesi,

mithendislik fakiiltesi, veterinerlik fakiiltesi gibi birimlerinde bulunan arastirma uygulama

laboratuvarlari, MerLab merkezi arastirma laboratuvar lisansiistii ve Ar-Ge siireglerini destekleyen
onemli birimler olarak goriilmiistiir. Universitenin 21 farkl: iilkeyle yapmis oldugu ikili anlasmalar

doktora sonrasi ve doktora egitimi yoniinde gelistirmesi kurumun gii¢lii yonii olarak

degerlendirilmistir.

Kurumun doktora programlarin1 ve doktora sonrast imkanlarinin ¢iktilarin1 diizenli olarak
1zlenmekte ve iyilestirilmesine yonelik kanitlar bulunmaktadir.

Giiclii Yonler;

e Firat Universitesi Doktora Sonras1 Arastirma Programi Uygulama Y 6nergesi (FU-DOSAP),
hazirlanmis olmas1 ve doktora derecesini tamamlamis akademisyenlerin, kurumda belirli bir
siire arastirma yapmalarini tesvik eden ve bu siireci diizenleyen bir uygulama olarak olumlu
degerlendirilmistir.

e Dort Enstitiide, 110 farkli programda, 886 doktora dgrencisi egitimine devam ederken, 10
doktora sonrasi aragtirmaci arastirma siireglerine katki sunmasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlarinin ciktilari
diizenli olarak izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

2. Arastirma Y etkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Kurum, 6gretim elemanlarinin akademik arastirma siireclerine erisimini desteklemek amaciyla
genis kapsamli veri tabani erisimi, agik erisim politikalari, intihal tespit sistemleri ve akademik



yazim araglar1 gibi 6nemli dijital imkanlar sunmaktadir. Ayrica FUBAP Koordinasyon Birimi
araciligiyla 6gretim elemanlarina diizenli proje ¢agrilar1 yoluyla finansal destek saglanmakta; lisans
ve lisansiistli 6grencilerin arastirma siireglerine katilimi tesvik edilmektedir. Bunun yani sira kamu
ve Ozel sektor kuruluslariyla yiiriitiilen ortak projeler ile sanayi is birlikleri dikkat ¢cekmektedir.
Universitenin "Diinyanin En Etkili Bilim Insanlar1" listelerinde yer alan akademisyen sayisiyla
ulusal 6l¢ekte one ¢iktigr goriilmektedir. Bununla birlikte, 6l¢iit kapsaminda yer alan bazi temel
unsurlara iliskin sinirli bilgiye ulasilmistir. Ozellikle; Kurumda gorevli 6gretim elemanlarinin
doktora derecesini aldiklar1 kurumlarin dagilimina, bu dagilimin arastirma alanlarindaki
kiimelenme/uzmanlik birikimiyle iliskisine ve kurumun arastirma hedefleriyle olan Ortiisme
diizeyine yonelik herhangi bir analiz veya degerlendirmeye rastlanmamustir.

FU’niin arastirma iiniversite olmasiyla birlikte YOK tarafindan dokuz odak alan (Elektronik -
robotik ve mekatronik- Makina-Elektrikli Techizatlar - Akiskanlar Giicii Dinamigi ve Akiskanlar
Makineleri- Otomotiv ve Rayli Sistemler -Rayl1 Sistemler, Kimya -Proses Kimyas1 ve Teknolojisi,
Akiskan Dinamigi ve Isi/Kiitle Transferi- Saglik Klinik Arastirmalar-Endokronoloji ve Obezite,
Immiinoloji-, Fen /Miihendislik-Optik, Elektro-optik, Fotonik, Yapay Zeka Teknolojileri, Dil -
Edebiyat) belirlenmekle birlikte, bu alanlarda calisan arastirmacilarin analizinin yapilmadigi,
yetkinliklerinin artirilmasina yonelik sistematik uygulamanin olmadig1 gériilmustiir.

Akademik personelin arastirma yetkinligini gelistirmeye yonelik olarak yiiriitiilen egitim, calistay,
proje pazarlar gibi sistematik faaliyetlere iliskin bilgi kayitlarina ve etkinlik analizlerine ait sinirh
ornekle karsilagilmistir.

KAR 2022 ve Karar Mektubwda belirtilen “Kurumun genelinde dgretim elemanlarinin
arastirma  yetkinliginin  gelistivilmesine yonelik uygulamalarin izlenmesi ve gerekli
iyilestirmelerin yapilmasi” bulgusuna dair sinirli iyilesme gozlenmistir.

Genel olarak, tiniversitenin arastirma ortamini desteklemeye yonelik altyapisal ve dis paydaslarla is
birliklerine dayali 6nemli adimlar attig1 goriilmekle birlikte, analize dayali yaklasim, sistematik
uygulamalar ve izleme-iyilestirme mekanizmalarinin  gelistirilmesinin ~ faydali  olacag
degerlendirilmistir.

Giiclii Yonler;

e FU'de arastirma yetkinliklerinin - gelistirilmesine yonelik zengin kaynaklarin bulunmasi
(Teknokent, TTO, FUBAP, Proje Destek Ofisi, Proje Deneyimi yiiksek arastirmacilarin varligi
vb.)

Gelistirmeye Acik Yonler;

e Universite gii¢lii akademik alt yapisini arastirma iiniversitesi olanaklari ile birlestirerek
kuruma 6zgii ve bolgeye Ozgii arastirmada kiimelenme alanlari olusturulmasina yonelik
cabalarin sinirli kalmast,

e FU’nin Arastirma Universitesi olmasi, oncelikli alanlarinin tanimlanmis olmasina karsin
miikemmeliyet merkezlerinin belirginlesmemesi,

e KAR 2022 ve Karar Mektubunda belirtilen “Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin
arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalarin izlenmesi ve gerekli
tyilestirmelerin yapilmas1” bulgusuna dair sinirli iyilesme gozlenmistir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde o6gretim elemanlarimin  arastirma  yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Firat Universitesi, ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve arastirma faaliyetlerine
yonelik bazi iyl uygulamalara sahiptir. Kamu kurumlart (Doga Koruma ve Milli Parklar
Miidirliigi, Firat Kalkinma Ajansi) ve sanayi kuruluslari (TUSAS) ile is birlikleri araciligiyla
gerceklestirilen projeler, Universitenin cok paydasli arastirma faaliyetlerine acik oldugunu
gostermektedir.



Bununla birlikte, arastirma {iniversitesi statiisiine sahip bir kurumdan beklenen diizeyde ulusal ve
uluslararas1 aragtirma aglarina, konsorsiyumlara ve ortak arastirma birimlerine katilim ile ilgili
bilgiler olduk¢a sinirlidir. Sunulan 6rnekler daha ¢ok proje bazli is birlikleri olup, sistematik
arastirma aglarina veya strdiriilebilir ortak arastirma merkezlerine dair kapsamli bir yapi
sunulmamustir. Ayrica, lisansiistii diizeyde uluslararasi ortak programlarin olusturulmasina iliskin
(KAR’da da belirtildigi gibi Kazakistan ve Azerbaycan ile imzalanan protokoller hari¢) herhangi bir
yeni gelismeye saglanamadigi anlasilmaktadir. Bu durum, daha 6nceki degerlendirmelerde 6nerilen
hususlarin (KAR 2022) heniiz kurumsallasmadigini gostermektedir.

Mevcut uygulamalarin kurum hedefleriyle ne diizeyde ortiistiigii, bu faaliyetlerin nasil izlendigi ve
1zleme sonuglarinin iyilestirme siireglerine nasil yansitildigina dair bilgi ve kanitlar yetersizdir. Bu
durum, kurumun ortak arastirma faaliyetlerine yonelik stratejik yaklagiminin izleme ve geri
besleme mekanizmalar1 agisindan gelistirilmeye acik oldugunu gostermektedir.

2025 KAP Ara Degerlendirmesinde bu alt 6lciitte; Ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak arastirma
birimleri kurulmasina ydnelik somut adimlar atilmasi ve bu yapilarin sistematik sekilde izlenmesi,
Lisansiistii diizeyde uluslararasi ortak programlarin gelistirilerek mevcut lisans diizeyi 6rneklerinin
yayginlastirilmasi, Arastirma aglarina ve konsorsiyumlara aktif katilimi tesvik edecek kurumsal
politikalarin  olusturulmasi, Yiriitilen 1is birliklerinin  kurumsal hedeflerle uyumunun
degerlendirilmesi ve bu kapsamda yapilan izleme ve iyilestirme ¢alismalarina iligkin ¢alismalarin
gerekli oldugu kanaati olusmustur.

Giiclii Yonler;

e TUSAS ile imzalanan protokol kapsaminda Yazillm ve Bilisim Ar-Ge Laboratuvari
kurulmasi, ASELSAN, HAVELSAN, BAYKAR, KOSGEB, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1
Firat Teknokent sirketleri, Firat Kalkinma Ajansi gibi kurumlarla nitelikli isbirliklerinin
olmasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
aragtirma faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

3. Arastirma Performansi

Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Firat Universitesi arastirma faaliyetlerini ve performans: takip etme siirecini “Firat Universitesi
Akademik Bilgi Sistemi” kullanilarak diizenli olarak izlenmekte, olgiilmekte ve
degerlendirilmektedir. Buna ek olarak, kurum i¢ kaynaklar ile gelistirilen Proje Siiregleri Y 6netim
Sistemi (FUBAP), Cok Disiplinli Proje Platformu, Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi (SYBS) ve
Kalkinma Ajanslar1 Y6netim Sistemi (KAY'S) gibi sistemlerde kullanilmaktadir. Kurumsal olarak
acik erisimli olan Akademik bilgi sisteminden Makaleler, Bildiriler, Kitaplar, Projeler, Patentler,
Bilimsel Faaliyetler, yillara gore, fakiiltelere gore takip edilebilmektedir. Ust yonetim Ar-Ge
koordinatorliigiic ve ilgili rektor yardimcist ile siirec yonetimi gergeklestirmektedir. 2022
KAR’daki ‘Kurumun arastirma—gelistirme faaliyetlerinin  planlanip  siirdiiriilebilirligi
adimlarinda arastirici performanslarinin izleme ve degerlendirilmelerinin yapilarak gerekli
iyilestirmelerin yapilmasi’ 6nerilmis olup arastirma faaliyetlerinin verilere dayali ve periyodik
olarak 6l¢gmesi, degerlendirmesi ve sonuglarinin yayinlanmasi gii¢lii yone getirilmistir.

Ar-Ge performansini arttirmak amaciyla iist yonetim, birimler arasinda rekabeti saglayacak 6diil
sistemleri olusturmustur. Kurumun bu ¢alismalar1 olumlu olarak degerlendirilmistir. Ust yonetim
tiim birimlerin dis kaynakli proje siireglerini, TUBITAK projelerine katilimim izlenerek tesvik
edilmistir. Ayrica kurumda arastirma performansinin kurumun hedeflerine ulagmasindaki yeterliligi
Kalite Koordinatorliigii, Ar-Ge koordinatorligi, BAP Birimi ve iist yonetim tarafindan gozden
gecirilmektedir. Kurum arastirma faaliyetlerini Arastirma Universitesi kriterleri ve Kurumun
Stratejik Plani ile izlenmesi ve yillik bazda hedeflere ulasilmasi 6l¢iilmektedir. Kurum uluslararasi



siralama indekslerinde kurumsal yapisimn siralamasini takip etmektedir, Firat Universitesi yillik
olarak URAP ve THE indekslerinde kurumun degerlendirmesini yapilarak akademik kurullar ve
kurumsal web sayfas1 araciligl ile dgretim {iiyeleriyle ve ogrenciler ile paylasilmasi gii¢li yon
olarak 6ne ¢ikmistir.

Bir sonraki 6l¢iitte detayr verilen bireysel performans izlemi yaninda, Fakiilte/Enstitii gibi bilimsel
diizeyde de ger¢eklestigi, sonuglarin senatoda tartisildigr anlasilmaktadir.

Giiclii Yon;

e Kurumsal diizeyde arastirma faaliyetlerinin ¢ok yonlii olarak izlenmesi, degerlendirilmesi,
hedeften sapmalarin nedenleri irdelenmesi, Olgiilen performansla iliskilendirilmis tesvik
mekanizmalar1 kullanilmas1 ve Arastirma Performans gostergeleri temelinde kiyaslama
(benchmarking) ¢aligsmalar1 yapilmasi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Ogretim elemany/arastirmaci performansim degerlendirilmesi

Her akademik y1l basinda 6gretim {iyelerinin yapmay1 hedefledigi yayin, proje, akademik etkinlik
sayilar1 toplanmakta, yi1l sonunda ise birim ve bireysel performans degerlendirmesi ile kurumun
arasgtirma gelistirme ekosistemine katkilar1 degerlendirmektedir. Rektorliik {ist yOnetiminin
katildig1 birim akademik kurul toplantilarinda diizenli takip edilen yillik akademik yayin, proje, atif,
patent sayilart gibi arastirma {iniversitesi gosterge sonuglarimin degerlendirilmesi Onemli
goriilmiistiir. Ayrica FUBAP web sayfasinda yayinlanan birimlerin proje ve yayn katkilari,
paydaslarin ayrintili istatistikler araciligiyla degerlendirmelerine imkan verilmektedir. Bireye 6zgii
ve fakiiltelere 6zgiin yonetsel yaklasimlar olusturabilmektedir. Bunun iyi 6rneklerinden birisi de
“100 giinde 100 proje etkinligi” dir. Proje katkist sinirlt olan fakiiltelere egitim destekleri ve teknik
destekler vererek proje yazmaya tesvik edildigi tespit edilmis, tiim fakiiltelerde yiiriitiilen en az bir
TUBITAK projesi oldugu goriilmiistiir. Arastirma Universitesi kimliginin kurumun tiim
bilesenlerinde i¢sellestirdigi, sahiplenildigi, arastirma hedeflerinin birim ve birey diizeyine
indirgenip, izlendigi goriilmiis olup bireysel ve akademik birimler 6zelinde gergeklestirdigi takip ve
iyilestirme ¢alismalar1 kurumun giiclii yonii olarak degerlendirilmistir.

Akademik personelin her yil basinda arastirma hedeflerinin belirlenmesi, y1l sonunda bu hedeflere
ulagma siireglerin iist yonetim tarafindan degerlendirilmesi olumlu karsilanmistir. 2022 KARda
“Ogretim elemani/arastirici performansinin izlenmesi yaninda degerlendirilerek iyilestirme
calismalarinda uygulamaya gecilmesi” Onerisi dogrultusunda, akademik personel arastirma
faaliyetlerinin verilere dayali ve periyodik olarak olgiilmesi, degerlendirilmesi ve sonuglarinin
yayinlanmasi ile gii¢lii yon haline gelmistir.

Giiclii Yon;

Bireysel diizeyde arastirma performans: BY'S {izerinden izlenip, degerlendirilerek arastirmacilarin
performansi goriiniir kilinmis, Performans degerlendirmelerinin sistematik olmasi saglanmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performans: izlenmekte ve
Ogretim elemanlari ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.



D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

2022 KARda 'Toplumsal Katki wuygulamalarinin belirli bir “Toplum Katki Politika”
cercevesinde yiiriitiilmedigi, Toplumsal katki politikasi, bunu izleyen stratejik plan, eylem

planlar, performans olgiimleri ve iyilestirmeyi kapsayan PUKO dongiisiiniin  kurulmasi
asamalarimin gergeklestirilmesinin gerektigi' gelistirmeye agik yani i¢in Kurumun 2023-2027

Stratejik Planinda dordiinci amaci "Topluma ve Cevreye Duyarli Universite Algisini
Gelistirmek' altinda 'H4.1: Topluma Yonelik Egitim, Proje ve Sosyal Faaliyetler her yil %15
oraninda artirilmasi, H4.2: Cevreci ve Engelsiz Universite faaliyetleri artirilmasi, H4.3: Saghk
hizmetleri sunumu iyilestirilmesi, H4.4: Saglk hizmetleri altyapisi her yil %I15 oraninda
gelistirilmesi, H4.5: Veteriner hizmetleri ve hayvancilik arastirmalar: gelistirilmesi’ hedeflerinin
ve altinda 'Sertifika egitimi programlarinin ve programdan yararlanan kisi sayisi, yiiriitiilen

sosyal sorumluluk projesi sayisi, Sifir atik, yesil kampiis ve ¢evrecilik alanlarinda sertifika alan

personel sayist, Universite Hastanesindeki ozel nitelikli birim sayisi, Tedavi hizmetlerinden

memnuniyet orani' gibi gostergelerinin belirlendigi anlasilmaktadir. Kalite Koordinatorligt web
sayfasinda ‘Toplumsal Katki Politikasi'nin kamuoyuyla paylasildig1 goriilmektedir.Bu gelistirmeye
acik yanda Politika metni olusturularak kamuoyuyla paylasildigi, stratejik planda bir amacin ve
altinda hedef/gostergelerinin olusturuldugu, stratejik plan gostergelerin mevzuat geregi izlenerek
raporlanmakla birlikte heniiz izleme sonuglarina gore iyilestirme eylem plani ve iyilestirmelerin
yapilamadig1 anlagilmaktadir.

Kalite Koordinatorliigii web sayfasinda yayinlanan “Toplumsal Katki (TK) Politika Belgesinde

ilan edilen on ilkeden bazilar1 sunlardir; ‘Toplumsal gelismeye katkida bulunacak, sosyal

sorumluluk bilincine sahip, donanimli bireyler yetistirme,... Bilimsel ve sosyal faaliyetler ile
yerel, bolgesel ve ulusal diizeyde toplumsal yasami gelistirme,...Egitsel faaliyetler araciligiyla

bireylerin  yasam boyu ogrenme  siirveclerine katkida bulunarak  bilgiye  erisimi

kolaylastirma,..Topluma hizmet, goniilliiliik ve sosyal sorumluluk faaliyetlerini egitim ve

ogretim siireglerinin ayrilmaz bir par¢ast haline getirme, Cevre bilincinin artirtlmasina yonelik

arastirma ve uygulamalar gerceklestirerek siirdiiriilebiliv kalkinmaya katkida bulunma,

Topluma yonelik gerceklestirilen projeleri ve sosyal sorumluluk c¢alismalarini desteklemeyi,

yiiriitmeyi ve siirekli olarak gelistirme’.

2022 KARdaki 'Toplumsal Katki Koordinatorliigiiniin kurulmasit’ ve 'Arastrma Uygulama
Merkezlerinin Ar-GE yaninda toplumsal katki yéniinden de faydasini izleyecek siiregler
olusturulmasi'  gelistirmeye agik yanlarinda -siire¢ yOnetimini saglayacak yetkinlikte
kurul/komisyon kurulmasi, bu yapinin yeterliligini degerlendirilmesi, UygAr’larin TK alanindaki
katkisinin ayrica izlenmesi anlaminda- yeterli bilgi ve belgeye ulasilamamis olup gelisim
saglanamadigi anlagilmaktadir.

2024 KIDR'de toplumsal katki faaliyetlerine 'Islam ve medeniyet sempozyumu, 33. Ulusal
Yonetim ve Organizasyon Kongresi, "Bagimlilik ve Bagimlilikla Miicadele gibi sempozyum ve
paneller, Isaret Dili Egitimi gibi FUSEM etkinlikleri, Ogrenci Toplulugu tarafindan oyuncak
dagitimin1 igeren sosyal sorumluluk etkinligi' Ornekleri verilmektedir. Toplumsal katki

faaliyetlerinin belirli bir takvime bagli gergeklesmelerini degerlendirmek icin kurumdan istenen ek
belgelere 6grenci topluluklarinin belirli bir takvimle gergeklestirilen; seminer, konferans, gezi,

anma ve egitim alanlarindaki faaliyetleri verilmis olup gergeklesen tiim uygulamalarin belirli bir
takvime bagli olmadig1 anlagilmaktadir.

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler;

e Toplumsal Katki Koordinatorligiiniin kurulmasi ve uygulama-arastirma merkezlerinin
toplumsal katki yoniinden de faydasinmi izleyecek siireclerin olusturulmasi ihtiyaci devam
etmektedir.



e Toplumsal katki politikasi, bunu izleyen stratejik plan, eylem planlari, performans 6l¢timleri
ve iyilestirmeyi kapsayan PUKO dongiisiiniin kurulmas1 asamalar acisindan Toplumsal Katki
Politikasinin yayinlandigi, Stratejik Planda bir amacin toplumsal katkiya ayrilarak hedef ve
gostergelerinin belirlenmesi ile kismu iyilestirme saglandigi, ancak stratejik plan gosterge
gerceklesme izlemlerinde beklenen uygulama diizeyine ¢ikilamadigi anlasilmaktadir. izlemeye
bagli iyilestirme mekanizmasi da heniiz kurulamamaistir.

e Toplumsal katki 6ncelikli alanlarinin ilan1 hususunda stratejik planda ilan edilen TK hedefleri
disinda istenen gelisme saglanamamustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katk: siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapis1 kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kaynaklar

2022 KAR'daki 'Toplumsal Katkiya (TK) ayrilan biitcenin nasil, ne sekilde ve hangi élciitlere
gore aktarildigint gosteren tanimli bir siire¢ olmamasi' ve 'TK hizmetlerine ayrilan finansal
kaynaklarin arttirilmas' gelistirmeye acik yanlar1 tespitleri icin 2024 KIDR'de biitce
planlamasini toplumsal katki faaliyetlerinin onceliklerini ve stratejik hedeflerini dikkate alarak
gergeklestirmekte oldugu, tahsis edilen kaynaklarin arastirma ve uygulama merkezleri ile ilgili
diger akademik ve idari birimler arasinda performansa dayali bir anlayisla dagitildigi’ ifade
edilmektedir. Strateji Gelistirme Daire Baskanligt web sayfasinda kamuoyuyla paylasilan 2024
Giderlerinin Fonksiyonel, Faaliyet, Kurumsal ve Ekonomik siniflama tablolarinda; biitgenin ne
kadarinin TK faaliyet gideri oldugu anlasilamamaktadir.

Karar Mektubunda da bulunan 'Kurumun genelinde toplumsal katk: siireglerinin yonetimi ve
kaynaklarina iliskin planlari uygulamak iizere mekanizmalarin olusturulmasi, izlenmesi ve
gerekli iyilestirilmelerin yapilmast' 6nerisi konusunda; Kurumun Stratejik Planinin 4. amacindaki
hedef kartlarinda TK hedeflerine ulasmak i¢in biitge miktarlarinin bulunmakla (planlama) birlikte
bu miktarlarin tahsisi ve TK alanina kaynak aktarimi (uygulama) zorlugu yasandigi saha ziyareti
gorlismelerinde iist yonetim tarafindan bildirilmistir. 2022 KAR’daki ‘kaynak artirimi ve bunun
tamimli  siirece baglanmasi, TK faaliyet kaynaklanna iliskin planlar1 uygulamak {izere
mekanizmalarin olusturulmasi, izlenmesi ve gerekli iyilestirmeler saglanmasi’ konularinda
yeterince gelisme saglanamadigi anlasilmaktadir.

TK mali kaynagi olarak BAP projeleri {izerinden ve Ogrenci Topluluklarimin faaliyetleri {izerinden
ve arastirma merkezleri tizerinden kaynak saglandigi disinda net ifade bulunmayip mali kaynak
denetiminin idare Faaliyet raporlari, sayistay denetimi ile gercgeklestigi ifade edilmektedir.
Kurumun T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigimn yiiriittiigii ‘Harput I¢ Kale Kazilari’nda proje
yiiriitiicisii oldugu, Firat Universitesi Su Uriinleri Fakiiltesinin kesif faaliyetleri oldugu, sokak
hayvanlar1 1slah1 i¢in Belediye ve Valilik ile ortak projeler yiiriiterek bu alandaki ¢aligmalarina
finansal kaynak sagladigi anlagilmaktadir.

2023-24 KIDR'lerde TK alaninda fiziki kaynak olarak Kurumun Tip Fakiiltesi Hastanesi, Dis
Hekimligi Hastanesi ve Hayvan Hastanesi verilerek bu birimlerde topluma katki saglayan toplanti,
faaliyet ve etkinlik 6rnekleri verilmektedir.

TK alaninda insan kaynagi olarak Kalite TK Alt Komisyonu (3 akademisyen, bir 6grenci toplam
dort iiye) bildirilmektedir. Kalite TK alt komisyonunun bu alandaki faaliyetlerini degerlendirmek
tizere gerceklestirdigi toplant1 tutanaklarina ulagilamamastir.

Giiclii Yonler;

¢ Kurumun miihendislik ve saglik hizmetlerinde bolgeye ve tilkeye katkisi

e Kurumun 6gretim elemanlarinin bolgenin kamu ve 6zel kuruluglarinda danismanlik ve egitim
hizmeti vermesi

e Uygulama ve Arastirma Merkezleri ile bolgeye dogrudan hizmet ve egitim verilmesi

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler;



e Toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve
mali kaynaklarin saglanmasi ve seffaf bir sekilde yonetimi hususunda gerekli iyilestirme
saglanamamustir.

e Toplumsal katki faaliyet kaynaklarma iliskin planlar1 uygulamak tizere mekanizmalarin
olusturulmasi, izlenmesi ve gerekli iyilestirilmeler saglanmasi konusunda gelismeler sinirlidir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

2. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

2022 KARdaki 'Toplumsal Katki Koordinatorliigii kurularak, hizmetlerin biitiinliik icerisinde
gerceklestirilmesi' dnerisi icin herhangi bir agiklamaya ulasilamamistir. 2023 KIDR'de Kalite TK
alt komisyonu oldugu bildirilmekte olup alt komisyonun bu alandaki etkinligi agisindan Kalite TK
alt komisyonunun bu alandaki faaliyetlerini degerlendirmek iizere gergeklestirdigi toplanti
tutanaklarina ulagilamamustir.

Karar Mektubundaki 'Toplumsal katki performans: alaninda PUKO ¢evriminin isletilmesi
onerisi agisindan sorumlu birim anlasilamamakla birlikte; 2024 KIDR'de TK alaninda planlama ve
uygulamanin kurumun stratejik planina gore yapildigi, sonuglarin da Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlig1 tarafindan izlenerek idare faaliyet raporlar1 seklinde raporlandigi bildirilmektedir. 2024
yili TK alaninda toplam 21 performans gostergesiyle izleme yapildigi, bunlarin bir kisminin
hastane, laboratuvar gibi altyapt yatirirmi tamamlanma oranma ait oldugu, bu gostergelerden
yaklasik 14 adedinde beklenti altinda gerceklesme oldugu, bununla birlikte idare faaliyet raporu
degerlendirme kisminda bunun nedenleri, gosterge degeri giincelleme ya da bu konuda hedefe
ulastiracak yeni stratejiler/eylemler acisindan agiklama/irdelenme bulunmamaktadir. Kurumdan bu
konuda alinan ek bilgi ve belgelerde (hangi kurul ya da komisyonda kimlerin katilimiyla, ne
sekilde belirlendigi belirli olmayan word belgesi seklinde kanit niteligi diisiik belgelerdir);
Planlama (P) i¢in stratejik plan ilgili hedef ifadesi, Uygulama (U) i¢in bu hedeflere gore
gerceklestirilen bazi farkli uygulama 6rnekleri, Kontrol (K) i¢in basariyla ger¢eklesmis performans
gosterge sonuglari, gosterge ger¢eklesme degerlerini igeren idare faaliyet raporu, siirdiiriilebilirlik
kalkinma  oOlgiitlerini dikkate alan uluslararasi siralamalardaki kurumun yiikselen siralama
degerleri, patent basvuru sayisi gibi ornekler verilmektedir. Onlem Alma (O) asamasi icin;
‘Etkinliklere katilim oraninin arttirilmasi icin daha etkin duyurularin yapilmasi, Bilim Toplum
Projesi/Soylesisi yapmast noktasinda yasanan aksakliklari gidermek icin ogretim tiyelerinin
basvuru takvimi hakkinda bilgilendirilmeler yapilmasi, Harcama kalemleri dgrenciye yonelik
Saglik, Spor, Kiiltiiv, Beslenme, Barinma gibi amacla kullanilmasina titizlikle uyulmasi, Saglik
Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanligi biitcesinin kisitlama ve tasarruf tedbirleri disina ¢ikarilmast,
ozellikle oz gelirinin cesitlendirilmesi ve elde edilen gelirin arttirilmasi yoniinde proje ve planlar
gelistirilmesi, ..Personel ve oOgrencilere yonelik sifir atik, erisilebilirlik, iklim eylemi gibi
konularda egitim seminerleri artirilmasi, “Cevre Elcileri” ve “Engelsiz Kampiis Goniilliileri”
gibi ogrenci kuliipleriyle is birlikleri giiclendirilmeye calisilmasi, Ul GreenMetric ve YOK
Engelsiz Universite odiil kriterleri dogrultusunda basarilarin devami ve artirilmasi icin diger
tiniversitelerle iyi uygulama paylasimi saglanmasit’ gibi bazi strateji ve eylemlerin belirlendigi
goriilmektedir. Bu eylemlerin kimler tarafindan hangi tarihe kadar ne oranda gergeklesecegi
(yapilandirilmis eylem plan1) ve gerceklesip/gerceklesmedigine dair veriye ulasilamamistir. TK
performansinin degerlendirilmesine yonelik stratejik plan gosterge gergeklesme ile izlemenin Kalite
Gilivencesi Yaklasimiyla degerlendirilmesine ve iyilestirilmesine ihtiyac vardir.

Gelistirmeye Acik Yon;

e Toplumsal Katki Koordinasyonunu saglayacak ve PUKO dongiisiinii izleyecek yap1
aracilifiyla toplumsal katki performanslarinin izlenmesi, geri bildirimlerin degerlendirerek



birimler, dis paydaslar ile ortak ve tanimli bir izleme ve degerlendirme siireci olusturmasi
hususunda yeterli gelistirme saglanamamaistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.



E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan vyiiriitilen Kurumsal Akreditasyon Programi
(KAP) Ara Degerlendirilmesi g¢ergevesinde; bu rapor basindaki 6zet kisminda da belirtildigi gibi
2022 yilinda iki y11 (kosullu) akreditasyon karar1 verilen kurumun, KAR, Karar Mektubunda 6nerilen
iyilestirmelerin degerlendirmesine esas teskil edecek KAP sonrast KIDR’leri, Bologna Bilgi
Paketleri olmak tizere kurumun web sayfasindaki bilgileri incelenmis, kurumdan ek bilgi ve belge
isteyerek degerlendirmis ve saha ziyareti sonrasinda YOKAK Degerlendirme Programlar
Kilavuzuna (Versiyon 3.2/2025) ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu — Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 3.2.1)” e gbre bu raporu tamamlamaistir.

Genel itibariyle kurumda giiclii yonlerin biiyiik oranda siirdiiriildiigii, gelistirmeye agik yonlerin bir
kisminda tam iyilesme saglanarak gii¢clii yone doniistiigii, bir kisminda kismi 1yilestirme saglandigi ve
bir kisminda da yeterli gelisim kaydedilemedigi anlasilmaktadir. Yukaridaki alt ol¢iitlerdeki
tespitlerimizin 6zeti, yeni eklenen giiclii ve gelistirmeye acik yonler, 2022 KAR sonrasi degisimler,
Karar Mektubunda 6nerilen iyilestirmelerin degerlendirmesiyle birlikte asagidadir.

2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler
A.1.1. YONETISIM MODELI ve IDARI YAPI

1. Firat Universitesi yonetim yapisini Yiiksekogretim Kurulu (YOK)mevzuatina uygun olarak
diizenlemis, yonetim siireclerindeki yetki dagilimimi tanimlamis, karar alma siireglerinin
verimli, cok sesli, seffaf ve katilimc1 olmas1 amaciyla ihtiyag duydugu alanlarda komisyonlar
ve kurullar olusturmustur.

2. Organizasyon semasinin giincellenmis ve yetki-sorumluluk dagilimlart belirlenmistir. G6rev
tanimlar1 kurumun web sayfasinda yayilanmistir.

A.1.2. LIDERLIK

1. Kurumda stratejik planlama ve kalite kiiltiiriniin yayginlastirilmasi, benimsenmesinde tist
yonetimin liderligi ve kararli tutumunun devam ettigi goriilmiistiir.

2. Kurum kalite kiiltiirliniin yayginlastirilmasi ve benimsenmesinde iist yonetimin kararli tutumu
gicli yonii devam etmekte olup ‘Dijital Liderlik Akademisi’nin kurumun liderlik
yaklagimlarini gelistirmesine gelecekte de saglayacagi degerlendirilmistir.

A.1.3. KURUMSAL DONUSUM KAPASITESI

1. Firat Universitesi'nin, “Arastirma Universitesi” olmasinin ardindan, kurumsal déniisiim
stirecini stratejik bir cergevede ele aldigi basta "arastirma tiniversitesi performans izleme
kriterleri" olmak iizere, siralama kuruluslarinin metriklerini, endekslerini yakintan takip ettigi
goriilmiistiir.

A.1.4.IC KALITE GUVENCESI MEKANIZMALARI

1. Ulusal egitim programlari akreditasyonu konusunda birimlerdeki farkindalik, birim i¢
degerlendirme raporlamasi ve idari siireglerde ISO 9001:2015 ile saglanan sistematik kalite
giivencesi yaklasiminin stirdiiriilmesi

A.1.5. KAMUOYUNU BILGILENDIRME VE HESAP VEREBILIRLIK

1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik kapsaminda kurumun Senato ve Y 6netim
Kurulu kararlar1 dahil olmak iizere bir¢ok verinin seffaf sekilde paylasiliyor olmasi



A.2.2. STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

1. Kurumda stratejik plan kiiltiirii ve geleneginin olmasi

A.2.3. PERFORMANS YONETIMIi

1. Temel performans gostergelerinin izlenmesi ve sonuglarin analiz edilmesi

A.3.1. BILGI YONETIM SISTEMi

1. ISO 27001:2022 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGY'S) Sertifikasi bulunmasi
Universitede yerli ve 6zgiin yazilimlar gelistiren Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi (DDYO)
bulunmasi
. Biylik veri isleme projesinde 8 pilot tiniversiteden birisi olmasi
4. Temel siiregleri destekleyen entegre bilgi yonetim sisteminin kurulmasi hususunda, gelistirilen
yazilimlarla entegrasyonun saglanarak verilerin toplanmasi, etkinligini ve verimligini 6l¢gme,
degerlendirme, raporlama ve iyilestirme yoniinde iyilestirmeler yapilmasi gelistirmeye agik
yonden giiclii yon haline gelmistir.
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A.3.2. INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

1. Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin tamimli siireglerin bulunmasi ve bu dogrultuda
uygulamalarin yapilmasi giiclii yon olarak devam etmektedir.

A.3.4. SUREC YONETIMI

1. ISO 9001:2015 c¢alismalar1 ile idari sireglerin tanimlanmast ve is akis semalarinin
olusturulmasi GY olarak devam etmektedir.

A.5.1. ULUSLARARASILASMA SURECLERININ YONETIMI

1. Uluslararasilasma politikast ilan edilmesi, uluslararasilasma paydas danisma kurulunun
olusturulmasi ve amag, hedefler ve gostergeleri iceren 2023-2027 Uluslararasilasma Strateji
Belgesi hazirlanmastyla yeterli iyilesme saglanmis ve giiclii yon haline gelmistir.

2. Kurumda uluslararasilasma siireglerinin yonetimine iligkin organizasyonel yapilanmanin
tamamlanmis olmasi

A.5.2. ULUSLARARASILASMA KAYNAKLARI

1. Kurumda degisim programlari, uluslararasi projeler ve is birlikleri baglaminda kaynaklarinin
yonetim siire¢lerinin isletilmesi,

2. Uluslararasilagsma siire¢lerinin yonetilmesinde kullanilan kaynaklarin nicelik ve nitelik olarak
sistematik sekilde izlenmemesi ve izlem sonuglarina gore iyilestirmelerin yapilmamasi
gelistirmeye agik yoniinde gerekli 1iyilestirmelerin  yapilarak gelismenin saglandig
anlasilmaktadir.

A.5.3. ULUSLARARASILASMA PERFORMANSI

1. Kurumda uluslararasilasma performansinin artirilmasina yonelik tanimli siiregler ve
stratejilerin olusturulmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

A.1.1. YONETISIM MODELI VE IDARI YAPI

1. Kurumun yonetsel performansini arttirabilmek icin birbiriyle Ortiisen idari birimlerin
stireclerinin tanimlanmasina yonelik iyilestirme saglanmaistir.



2. Yonetisim modeli ve yonetim politikasi tanimlanma ihtiyaci yaninda yonetim modeli ve

organizasyon yapisinin izlenme ve iyilestirme ihtiyaci devam etmektedir.

A.1.2. LIDERLIK

I.

Kurum yoneticilerinin liderlik yetkinliklerini gelistirilmesi, izleme ve degerlendirilmeye
yonelik sistem olusturulmasi konularinda yeterli ilerleme saglanmamaistir.

A.1.3. KURUMSAL DONUSUM KAPASITESI

1.

Aragtirma tiniversitesi olma motivasyonuyla kurumsal doniisiim konusunda gelisim saglanmis
olmakla birlikte, degisim yOnetimi sonuglarinin izlenerek iyilestirmenin stirdiiriilebilirligi
saglanmalidir.

A.1.4.IC KALITE GUVENCESI MEKANIZMALARI

1.

Kalite giivencesi sistemi ile ilgili ¢alisma ve uygulamalarin, stratejik planla uyumlandirilarak
kurumun tiim faaliyetlerini (Liderlik, Yonetim ve Kalite; Egitim ve Ogretim; Arastirma-
Gelistirme; Toplumsal Katki) kapsayacak biitiinsel bir ¢cergevede ele alinma ihtiyacinin devam
etmesi,

. Kalite giivencesi uygulamalarinin tiim akademik ve idari birimlere yayginlastirilmamasi,

cesitlendirilmemesi ve igsellestirilerek kurum kiiltiirli haline getirilmemesi, Kurumun tiim
siireglerine iliskin PUKO dongiilerinin kapatilmamast,

. Kalite ¢alismalarina i¢ ve dis paydaslarin anketlere daha fazla katilimlarinin saglanmasi ve ig

paydaslarin izlenmesine yonelik uygulamalarda kismi iyilesme saglandigi anlagilmaktadir.

Kurumda i¢ kalite gilivencesi sisteminin yapilandirilmasinin mevzuata uygun olmamasi
(tiiyeleri arasinda Rektér, GS ve SGDB’nin bulunmamasi) ve Kalite Komisyonunun etkin
calismamasi devam etmektedir.

A.2.1. MISYON, VIZYON VE POLITIKALAR

1.

Egitim ve Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Uluslararasilasma, Toplumsal Katki, Uzaktan
Egitim, Insan Kaynaklari, Kurumsal Iletisim Politikalarin tanimlanarak eksiklik giderilmis,
ancak yonetisim politikasi heniiz ilan edilmemistir.

. Kurumda misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalarin

izlenmesi ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmasi alaninda gelistirmeye
acik yondiir.

A.2.2. STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

1.

Kurumda stratejik plan izleme sonuglarmin ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilip
tyilestirmelerin yapilmasi ve gelecek planlarina yansitilmasi ihtiyaci devam etmektedir.

A.2.3. PERFORMANS YONETIMIi

1.

Stratejik plan dahil tiim siireclerle ilgili ilgili bilisim destekli biitiinciil bir performans
yonetimi sisteminin olusturulmamasi,

2. Stratejik plan performans sonuglarinin biirokratik veri toplama yaklagimiyla yapiliyor olmasi,

yetkin komisyonlarda ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek gerekli iyilestirmelerin
yapilmamasi hususunda gelisme saglanamamuistir.

A.3.2. INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

1. Personel memnuniyet anket sonuglarinin iyilestirmeye yansitilmamasi

Hizmet i¢i egitimlerin uygulanmasinda tanimli siireglerin olusturulmasi, izlenmesi ve
tyilestirmelerin yapilmasi ihtiyaci devam etmektedir.

. Insan kaynaklarimin daha etkin kullanimi amaciyla insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina

iliskin sonuglarin sistematik olarak izlenmemesi ve iyilestirilmemesi

. Idari personelin performansim izlemek ve odiillendirmek iizere tammli siireglerin



bulunmamasi
A.3.4. SUREC YONETIMI

1. Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalarinin sistematik olarak izlenmemesi ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmemesi gelismeye agik yon olarak devam etmektedir.

2. Birim eylem planlarinin etkililiginin diizenli olarak izlenmesi ve izlem sonuglarina gore
tyilestirmelerin yapilmamasi

3. Kurumda stire¢ yonetimi modelinin yalnizca idari birimlerle sinirli olmasi ve kalite siiregleri
ile butiinlesik siire¢ yonetimi modelinin uygulanmiyor olmasi gelismeye acik yon olarak
devam etmektedir.

A.4.1.IC VE DIS PAYDAS KATILIMI

1. Paydaslarin siireclere katilimimi saglamak {izere mekanizmalar gelistirilmesi ve tanimli
stireglert yansitacak dokiimanlarin olusturulmasi gelistirmeye acik yonlerinde; yonerge
hazirlanarak birimlerde paydas damisma kurullari olusturuldugu, toplantilarla goriislerin
aliarak bu hususlarda gelistirme saglandigi anlagilmaktadir.

2. Kurum genelinde birim paydas damigsma kurullari diizenli toplantilar yapilmasi ve i¢
paydaslarin memnuniyetinin izlenmesine yonelik diizenli anket uygulamasi saglanmakla
birlikte; i¢ ve dis paydas geri bildirimleri dogrultusunda izleme ve iyilestirme ¢alismalarinin
sinirlig1 konusunda iyilestirme ihtiyaci devam etmektedir.

A.4.2. OGRENCI GERI BILDIRIMLERI

1. Ogrenci geri bildirimlerinin; donem sonu ders degerlendirme anketi yaninda &grenci genel
memnuniyet anketi, a¢ik kapi, Cedene Bizden Sohbet Sizden ve danmismanliklar {izerinden
gelen bilgilerle yapilarak cesitliligin arttirilmasinin saglandig1 anlagilmaktadir.

2. Ogrenci geri bildirimlerinin karar mekanizmalarina katki saglamas1 konusunda iyilestirme
calismalarinin yeterince gelistirilmesi ve kuruma yaygilastirilmasina ihtiyag devam
etmektedir.

A.4.3. MEZUN ILISKILERI YONETIMI

1. Mezun izleme sisteminde daha ¢ok sayida mezunun yer almasinin saglanmasi i¢in mezuniyette
ilisik kesme sirasinda sisteme kayit zorunlulugu getirilerek iyilestirme saglandigi
anlasilmaktadir.

2. Mezunlarin izlenmesine yonelik isverenlerden geri bildirim alma mekanizmalarinin
gelistirilmesi ve mezunlardan alinan geri bildirimler kapsaminda program ¢iktilarinin
1zlenerek iyilestirilmesinde yeterince gelistirme saglanamamustir.

A.5.1. ULUSLARARASILASMA SURECLERININ YONETIMI

1. Uluslararasilasma yonetimi ile ilgili PUKO ¢evriminin tiim asamalarimn uygulanmasinin
tiniversite geneline yayginlastirilamamasi gelistirmeye acik yon olarak devam etmektedir.
A.5.2. ULUSLARARASILASMA KAYNAKLARI

1. Uluslararasilasma siireglerinin yonetilmesinde kullanilan kaynaklarin nicelik ve nitelik olarak
sistematik sekilde izlenmemesi ve izlem sonuglarina gore iyilestirmelerin yapilmamasi GA
olarak devam etmektedir.

A.5.3. ULUSLARARASILASMA PERFORMANSI

1. Uluslararasilasma faaliyetleri ile ilgili PUKO g¢evriminin tiim asamalarimin uygulanmasinin
tiniversite geneline yayginlastirilmamasi gelistirmeye agik yon olarak devam etmektedir.

3. Egitim ve Ogretim



Giiclii Yonler
B.1.1. PROGRAMLARIN TASARIMI VE ONAYI

1. Kurum genelinde akredite olan program sayilarinin artirilmasina yonelik kararligin olmasi
gii¢lii yon olarak devam etmek}edir.
B.1.2. PROGRAMIN DERS DAGILIM DENGESI

1. Kurumda 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlarda zorunlu, alan i¢i ve alan dis1 se¢meli
derslerin yapis1 ve dagilimu ile ilgili tanimli stireglerin bulunmasi
B.1.3. DERS KAZANIMLARININ PROGRAM CIKTILARIYLA UYUMU

1. Ders 6grenme ¢iktilarinin program ¢iktilar ile iligkilendirilerek tanimlanmasi ve Bilgi Paketi
tizerinden ilan edilmis olmasi.
B.1.4. OGRENCI i$ YUKUNE DAYALI DERS TASARIMI

1. Ogrenci is yiikiine dayali olarak AKTS degerlerinin tammlanmasi ve Bilgi Paketi araciligiyla
paydaslara duyurulmasi )
B.1.5. PROGRAMLARIN IZLENMESI VE GUNCELLENMESI

1. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi ile ilgili taniml1 siire¢lerin olusturulmasi
2. Akredite program sayisinin artmasit ve olmayan programlarda da izleme ve giincelleme
calismalarinin yayginlagsmasi

B.1.6. EGITIM VE OGRETIM SURECLERININ YONETIMi

1. Kurumda Egitim ve Ogretim siirecleri yiiriitilmesinde Universite geneli ve birimlerde
organizasyonel yapinin olusturulmus olmasi gii¢lii yon olarak devam etmektedir.
B.2.1. OGRETIM YONTEM VE TEKNIKLERI

1. Uygulamali programlarda teorik bilgiyi pratikle birlestirme amaciyla aktif 6grenmeye katki
saglayan ¢ok sayida laboratuvar dersleri, beceri gelistirme atolyeleri, staj ve mesleki
uygulamalarin bulunmasi

B.2.2. OLCME VE DEGERLENDIRME

1. Olgme ve degerlendirme siireglerinin yonetmeliklerle tanimlanarak giivence altina alinmis ve
Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden seffaf bir sekilde paylasilmis olmasi
B.23. OGRENCi KABULU, ONCEKi OGRENMENIN TANINMASI \
KREDILENDIRILMESI

1. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi siireglerinin tanimlanmasi
ve yayimlanmasi

B.3.1. OGRENME ORTAM ve KAYNAKLARI

1. Merkez Yerleske ile Miihendislik Yerleskesinin ¢evre dostu, giivenli ve sehir merkezine kolay
ulasilabilir olmasi,

2. Kiitliphanenin zengin 6grenme kaynaklarina sahip olmas1 ve kaynaklarin erisilebilir olmast,

3. Tum yerleskelerin giiclii internet alt yapisina sahip olmasi.

B.3.3. TESIiS VE ALTYAPILAR

1. Merkez Yerleske ile Mithendislik Yerleskesinin ¢evre dostu, giivenli ve sehir merkezine kolay
ulasilabilir olmasi,
2. Tum yerleskelerin gii¢lii internet alt yapisina sahip olmasi



B.3.4. DEZAVANTAJLI GRUPLAR

1. Engelsiz tiniversite uygulamalarinin izlenmesi, iyilestirilmesi, tiim yerleskelerde yaygin hale
getirilmesi konusunda bazi gelismeler saglanmustir.
B.4.1. ATAMA, YUKSELTME VE GOREVLENDIRME KRITERLERI

1. Frrat Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y dnergesi ve Firat Universitesi
Performans Degerlendirme Y onergesinde egitim-6gretim etkinliklerine daha fazla yer
verilerek gii¢lii yon haline getirilmistir.

2. Kurumda disaridan ders verecek ogretim elemanlarinin gorevlendirilmesine yonelik siiregler
tanimlanarak iyilestirme saglanmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler
B.1.2. PROGRAMIN DERS DAGILIM DENGESI

1. Ders dagilim dengesinin izleme ve 1iyilestirme ¢alismalarinin  kurum geneline
yayginlastirilmamasi gelismeye acik yon olarak tespit edilmistir.

B.1.3. DERS KAZANIMLARININ PROGRAM CIKTILARIYLA UYUMU

1. Program 6grenme ¢iktilarinin izleme, paydaslarla birlikte degerlendirilme ve iyilestirilme
stireglerinin kurum geneline yayginlastirilmamast

B.1.4. OGRENCI iS YUKUNE DAYALI DERS TASARIMI

1. Programlarda 6grenci is yliklerinin izlenme, degerlendirilme ve iyilestirilme siireglerinin
Ozellikle akredite olan programlarda isletilmesine ragmen kurum  geneline
yayginlastirilmamasi gelismeye agik yondiir.

B.1.5. PROGRAMLARIN iZLENMESi VE GUNCELLENMESI

1. Akredite olmayan programlarin giincellenmesi ve iyilestirilmesine yonelik i¢ ve dis
paydaslardan geribildirim alinmasinin kurum geneline yayilamamas1 gelismeye agik yon olarak
devam etmektedir

B.2.1. OGRETIM YONTEM VE TEKNIKLERI

1. Kurumda egitim ve 6gretim yontem ve tekniklerine iliskin uygulamalarin izlenmemesi ve
izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmamasi

B.2.2. OLCME VE DEGERLENDIRME

1. Birimler bazinda 6lgme ve degerlendirme komisyonlar1 kurulmakla birlikte bu siireglerin
yonetimi i¢in kurum bazinda bir merkezin kurulmamis olmasi gelismeye agik yon olarak
devam etmektedir.

B.3.1. OGRENME ORTAM VE KAYNAKLARI

1. Oprencilerin ortak ¢alisma alanlarinin  (kiitiiphane, ¢alisma salonlari, bilgisayar
laboratuvarlar1) 6zellikle sinav donemlerindeki yogunlugunun giderilmesi icin ek ¢aligmalar
yapilmasi



B.3.2. AKADEMIK DESTEK HiZMETLERI

1. Akademik danismanlik hizmeti ile ilgili izleme ve iyilestirmelerin gelistirmeye agik yon olarak
devam etmesi,

2. ‘Kariyer Merkezi’ bir kariyer fuar1 gerceklestirerek islevselligini arttirmakla birlikte kariyer
planlama ve ise yerlestirme konusundaki faaliyetlerini de gelistirmesi gerekmektedir.

B.3.3. TESIS VE ALTYAPILAR

1. Universite kampiisiiniin {iniversiteye ait olmayan baska bir mesire alam ile ikiye boliinmiis
olmasi ve bu boéliimler arasinda 6grenci gegislerinin kolaylastirilamamasi

B.3.5. SOSYAL, KULTUREL, SPORTIF FAALIYETLER

1. Sosyal imkanlar ve yasam alanlarinin ¢esitlendirilmesi, sportif faaliyetlerin etkin izlenme ve
tyilestirme ihtiyaci devam etmektedir, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerde gelisme kaydedilmistir.

2. Ogrenci topluluklarinin faaliyetlerinin degerlendirilmesi ve iyilestirme ya da pasif olanlarin
kapatilmasi konusunda yeterli gelisme kaydedilememistir.

B.4.1. ATAMA, YUKSELTME VE GOREVLENDIRME KRITERLERI

1. Yabanci Uyruklu gretim tiyesi sayisinin arttirilmasi konusunda kismen iyilesme goriilmiistiir.
4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler
C.1.1. ARASTIRMA SURECLERININ YONETIMI

1. Arastirma siiregleri yonetimi, izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin dogrudan iist yonetim
tarafindan yiiriitiilmesi,

2. Arastirma kaynaklarinin arastirma kiiltiirtinii destekleyerek, seffaf, firsat esitligini gozeterek
dagitilmasi,

3. Arastirma Universitesi kimliginin kurumun tiim bilesenlerinde i¢sellestirildigi, sahiplenildigi,
arastirma hedeflerinin birim ve birey diizeyine indirgenip, izlendigi goriilmiistiir.

C.1.2.IC VE DIS KAYNAKLAR

1. FU’de giiclii fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklarinin varligi (BAP destekleri, Doner
sermayeden arastirmaya ayrilan pay, Arastirma Universitesi Biitcesi vb.),

2. FU’niin TUBITAK, AB, Kalkinma Ajansi projeleri basta olmak iizere D1s Kaynakli Fonlarin
kuruma ¢ekilerek arastirmacilarin bu fonlara yonlendirilmesi, tesvik edilmest,

3. Dis paydaslarla kurulan yakin iliskilerin arastirma siireglerine olan giiclii katkis1 (KOSGEB,
Kalkinma Ajansi, Ulusal Ajans, Teknokent Sirketleri vb.),

4. Motivasyonu yiiksek, girisimci, geng arastirmacilarin varligi,

5. Arastirmaya yeni baslayanlar i¢in kurum i¢i kolay erisilebilen ¢ekirdek fonlar varligi.

C.1.3. DOKTORA PROGRAMLARI VE DOKTORA SONRASI IMKANLAR

1. Firat Universitesi Doktora Sonrasi Arastirma Programi Uygulama Y énergesi (FU-DOSAP),
hazirlanmis olmas1 ve doktora derecesini tamamlamis akademisyenlerin, kurumda belirli bir
slire arastirma yapmalarini tesvik eden ve bu siireci diizenleyen bir uygulama olarak olumlu
degerlendirilmistir.

2. Dort Enstitiide, 110 farkli programda, 886 doktora 6grencisi egitimine devam ederken, 10
doktora sonrasi aragtirmaci arastirma siireglerine katki sunmasi.



C.2.1. ARASTIRMA YETKINLIKLERI VE GELISIMI

1. FU'de arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik zengin kaynaklarm bulunmasi
(Teknokent, TTO, FUBAP, Proje Destek Ofisi, Proje Deneyimi yiiksek arastirmacilarin varlig
vb.)

C.2.2. ULUSAL VE ULUSLARARASI ORTAK PROGRAMLAR VE ORTA
ARASTIRMA BiRIMLERI

1. TUSAS ile imzalanan protokol kapsaminda Yazilim ve Bilisim Ar-Ge Laboratuvari
kurulmasi, ASELSAN, HAVELSAN, BAYKAR, KOSGEB, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1
Firat Teknokent sirketleri, Firat Kalkinma Ajansi gibi kurumlarla nitelikli is birliklerinin
olmasi

C.3.1. ARASTIRMA PERFORMANSININ iZLENMESi VE DEGERLENDIRILMESI

1. Kurumsal diizeyde arastirma faaliyetlerinin ¢ok yonlii olarak izlenmesi, degerlendirilmesi,
hedeften sapmalarin nedenleri irdelenmesi, Olgiilen performansla iligkilendirilmis tesvik
mekanizmalar1 kullanilmas: ve Arastirma Performans gostergeleri temelinde kiyaslama
(benchmarking) caligsmalar1 yapilmasi.

C3.2. OGRETIM ELEMANI/ARASTIRMACI PERFORMANSIN
DEGERLENDIRILMESI

1. Bireysel diizeyde arastirma performanst BYS {iizerinden izlenip, degerlendirilerek
aragtirmacilarin performansi goriiniir kilinmig, performans degerlendirmelerinin sistematik
olmasi saglanmustir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler
C.1.1. ARASTIRMA SURECLERININ YONETIMi

1. Kurum uygulama arastirma merkezlerinin koordinasyonunu saglayan bir kurul/komisyonun
olmamasi.

C.2.1. ARASTIRMA YETKINLIKLERI ve GELISIMi

1. FU’nin Arastirma Universitesi olmasi, oncelikli alanlarimin tanimlanmis olmasma karsin
miikemmeliyet merkezlerinin belirginlesmemesi,

2. KAR 2022 ve Karar Mektubunda belirtilen “Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin
arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalarin izlenmesi ve gerekli
tyilestirmelerin yapilmasi” bulgusunda iyilestirme izlenmistir.

5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler
D.1.2. KAYNAKLAR
1. Kurumun miihendislik ve saglik hizmetlerinde bolgeye ve tilkeye katkisi,
2. Kurumun 6gretim elemanlarinin bélgenin kamu ve 6zel kuruluslarinda danismanlik ve egitim
hizmeti vermesi,

3. Uygulama ve Arastirma Merkezleri ile bolgeye dogrudan hizmet ve egitim verilmesi.

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler ve Oneriler



D.1.1. TOPLUMSAL KATKI SURECLERININ YONETIMi

1. Toplumsal Katki Koordinatorliigiiniin kurulmasi ve uygulama-arastirma merkezlerinin
toplumsal katki yoniinden de faydasimi izleyecek siireclerin olusturulmasi ihtiyacit devam
etmektedir.

2. Toplumsal katki politikasi, bunu izleyen stratejik plan, eylem planlari, performans 6l¢timleri
ve iyilestirmeyi kapsayan PUKO dongiisiiniin kurulmas1 asamalar acisindan Toplumsal Katki
Politikasinin yayinlandigi, Stratejik Planda bir amacin toplumsal katkiya ayrilarak hedef ve
gostergelerinin belirlenmesi ile kismu iyilestirme saglandigi, ancak stratejik plan gosterge
gerceklesme izlemlerinde beklenen uygulama diizeyine ¢ikilamadigi anlasilmaktadir. izlemeye
bagli iyilestirme mekanizmasi da heniiz kurulamamuistir.

3. Toplumsal katki 6ncelikli alanlarinin ilan1 hususunda yeterli gelisme saglanamamustir.

D.1.2. KAYNAKLAR

1. Toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve
mali kaynaklarin saglanmasi ve seffaf bir sekilde yonetimi hususunda gerekli iyilestirme
saglanamamustir.

2. Toplumsal katki faaliyet kaynaklarma iliskin planlar1 uygulamak tizere mekanizmalarin
olusturulmasi, izlenmesi ve gerekli iyilestirilmeler saglanmasi konusunda gelismeler sinirlidir.

D.2.1.TOPLUMSAL KATKI PERFORMANSININ IZLENMESIi \Y
DEGERLENDIRILMESI

1. Toplumsal Katki faaliyetlerinde PUKO dongiisiinii izleyecek yap1 araciligryla toplumsal katki
performanslarinin izlenmesi, geri bildirimlerin degerlendirerek birimler, dis paydaslar ile ortak
ve tamimli bir izleme ve degerlendirme siireci olusturmasi hususunda yeterli gelistirme
saglanamamustir.
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