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OZET

Istanbul Beykent Universitesi 2023 yilinda YOKAK kurumsal Akreditasyon programina basvurmus
ve 2 yilligina akredite edilmistir. YOKAK tarafindan olusturulan degerlendirme takimi 16 Mays
2025 tarihinde on-line 6n degerlendirme c¢alismasini, 25-28 Mayis 2025 tarihlerinde ise saha
ziyaretlerini  gerceklestirerek  degerlendirmesini  tamamlamistir.  Degerlendirme YOKAK
degerlendirme kilavuzu v3.2 kapsaminda gelistirilmistir. Liderlik Yonetisim ve Kalite, Egitim
Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki basliklar1 altinda 47 kriter igin degerlendirme
yaptlmistir.

Ayn1 zamanda Onceki degerlendirme neticesinde olusturulmus olan Karar Mektubu ve o mektup
icerisinde iyilestirilmesi beklenen noktalar 6zel olarak inceleme ve degerlendirmeye tabi tutulmustur.
Universitenin web sitesindeki bilgiler ve degerlendirme sirasinda sunulan kanitlar degerlendirme
stirecinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in 6nemli bulunmus ve bu kapsamda 6zellikle kurumun
g6z Oniine ¢ikarmasi gereken deliller belirlenerek talep edilmistir. Siirecin ¢ok hizli bir sekilde
sonlandirilmasi ihtiyact dogdugundan en kisa siirede beklenen kanitlara ulasmak amaciyla her bir
kriter altinda degerlendirilmesi gereken konular ve o kapsamda sunulmasi gereken delillerin listesi
cikartilarak ekip ile paylasilmistir. Bu delillerin bulunmasi ve incelenmesi siirecin etkinligine 6nemli
oranda katki tiretmistir.

Siirecin etkin yiiriitiilmesine katki veren diger bir uygulama ise {iniversitenin KIDR 2024 raporu,
karar mektubu ve web sitesinden tiiretilen ¢ok sayida soru i¢in aciklama ve delil talep edilmesi
olmustur. Universitenin ilgili raporlarinda ac¢ik olmayan veya net olarak goriilemeyen birgcok kanita
bu yolla ulasmak miimkiin olabilmistir.

Universitedeki degerlendirme siireci YOKAK Standart ziyaret programina gore yiiriitiilmiis ancak
baz1 eklemeler yapilmistir. 2 Fakiilte yerine 3 Fakiilte (Mimarlik ve Miihendislik Fakiiltesi, Giizel
Sanatlar Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi) ziyaret edilmistir. Lisansiistii Egitim Enstitiisii ve Meslek Yiiksek
Okulundaki calismalar yerinde degerlendirilmistir. Ayrica Universite igerisinde Kalite Giivence
Sisteminin ana aktorlerinden sayilabilecek kisi ve gruplar ile 6zel goriismeler yapilmistir. Bu
kapsamda Universitenin Genel Sekreteri, 6grenci temsilcisi, yabanci uyruklu ve engelli 6grenci
temsilcileri, Strateji Gelistirme Baskani, Birim Kalite Temsilcileri ile Standart program disinda
goriismeler yapilmistir. Universite kampiislerinin birbirinden ¢ok uzakta olmasindan ve Istanbul
trafiginin yogunlugundan olumsuz etkilenmemek i¢in ekipler arasi ziyaret programi miimkiin
oldugunca birbirine yakin kampiislerde gergeklestirilmistir. Bununla birlikte Universitenin 4
kampiisii de ziyaret edilmistir. Tip Fakiiltesi Beylikdiizii kampiiste, MYO Hadimkoy kampiiste,
Lisansiistii  Egitim Enstitiisi  Taksim kampiiste, diger goriismeler ise Ayazaga Kampiiste
gerceklestirilmisgtir.

Yapilan tim tespitlerde gézlem ve kanita dayali calismaya 6zen gosterilmistir. Cikis bildirgesinin
okunmasinin ardindan {iniversite yonetiminin de tespitlerin ¢ok yerinde oldugu yoniinde goriisii
dikkati ¢ekmistir.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

Istanbul Beykent Universitesi Adem Celik - Beykent Egitim Vakfi tarafindan 1997 yilinda
09.07.1997 tarih ve 4282 sayili kanun hiikiimlerine dayanilarak kurulmus ve 15.07.1997 tarihinde
yayimlanan Resmi Gazetede Beykent Universitesi olarak kurulusu ilan edilmis, kamu tiizel kisiligine
sahip bir vakif iiniversitesidir. i1k 6grencilerini 1997-1998 Akademik Yilinda egitim-6gretim yilinda
kabul etmis ve 2547 sayili kanun ve ilgili mevzuati ile vakif {iniversitelerinin tabi olmasi gereken
mevzuat kapsaminda calismalarini yiiriitmektedir. 2023 yilinda Universitenin ad1 Istanbul Beykent
Universitesi olarak degistirilmistir. An itibari ile {iniversitenin 4 adet yerleskesi bulunmaktadir.
Bunlar;

e Ayazaga Yerleskesi, Rektorliikk bu kampiiste bulunmakta olup degerlendirme calismalar1 biiyiik
oranda burada gercgeklestirilmistir.

e Beylikdiizii Yerleskesi
e Hadimkoy Yerleskesi
o Taksim Yerleskesi

Universitede toplam 9 Fakiilte, 2 Yiiksekokul, 1 Enstitii, 10 Arastirma Merkezi ile egitim 6gretim ve
arastirma faaliyetleri yiirtitilmektedir. Toplamda 64 lisans programi, 45 birinci 6gretim 31 ikinci
Ogretim On lisans programi ve lisansiistli egitim enstitiisii biinyesinde ise toplam 50 tezli ve tezsiz
yiiksek lisans programlari ile doktora ve sanatta yeterlilik programlarinda egitim 6gretim c¢alismalar
yurttiilmektedir.

Degerlendirme siirecinin basladig1 an itibari ile tiniversitenin toplam 24731 dgrencisi bulunmaktadir.
Bunlardan 1225 tanesi lisansiistii 6grencidir. Bu 6grencilerin %64.20°si burslu okutulmaktadir.
Universitenin egitim 6gretim dili programlara gore degismekte olup Tiirkce, ingilizce, Tiirkge-
Ingilizce (Karma) ile Rus¢a egitim veren boliim ve programlar bulunmaktadir. Benzeri sekilde
Universite bugiine kadar 87820 adet mezun vermistir. Bunlardan da 8258 tanesi 6grenci mezun ilgi
sistemine kayith bulunmaktadir. Egitim 6gretim basta olmak tizere iiniversitenin birimlerinde 822
akademik 338 idari personel (tam zamanli) gorev yapmaktadir.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderik ve Kalite

Yonetisim modeli ve idari yapi

Yapilan inceleme ve degerlendirmelerde istanbul Beykent Universitesinin yonetisim modeli ve idari
yapilanmas1 ile ilgili asagidaki konular dikkati ¢ekmektedir. Bu kapsamda {iniversitenin
organizasyon semasi incelenmis iist yonetim ile goriismeler gergeklestirilmistir. Genel olarak
tiniversitenin yonetim yapisinin 2547 sayili yasa kapsaminda belirlenen mevzuat ile simirh
tutuldugu tiim Akademik ve Idari birimleri hiyerarsik bir diizen icerisinde c¢alisildig1 ve kendine
0zgl dikkati ¢eken bir farkli uygulamanin olmadigi gozlemlenmistir. Kurumun isleyisi Yasal
Cergevelerle Kanun, Y 6netmelik ve Y 6nergeler dogrultusunda olusturulmus yonetim organlar ile
saglanmaktadir. Yonetim Kurulu, Koordinatorliikler, Idari Birimler, Daire Baskanliklari,
Akademik Birimler, Arastirma Merkezleri kurulus ve isleyisi, gorevleri belirlenmistir.
Organizasyonel yapinin birimlerde olusturulan kurul ve komisyonlar ile desteklenmesinin hizmet
etkinligine olumlu katkis1 olabilecegi degerlendirilmistir. Ogrencilerin kurullarda gérev almast,
kalite komisyonunda tiim birimlerin temsiliyetinin saglanmis olmasi, alt ¢alisma gruplarinin
olusturularak karar siireglerine destek vermesi, danisma kurullarinin aktif olarak gérev yapmasi
kurumda katilimer bir yonetim anlayist1 olduguna isaret etmektedir. Kurum i¢i karar alma
stireclerinde cesitli kurul ve komisyonlarin rol aldigi gozlemlenmistir. Benzeri Birim Kalite
Komisyonlar1 olusturulmustur. Bazi fakiiltelerde Ogrenci temsilcilerinin bu yapilara entegre
edilmis olmas1 olumlu yon olarak degerlendirilmektedir.

Kurumda organizasyon semasina bagli olarak is akislar1 olusturulmus ve idari personelin gorev
tanimlar1 belirlenmis olmakla birlikte 6zellikle akademik birimlerde gorev tamimlarinda, is
akislarinin belirlenmesinde, ilgili birimlerin {iniversitenin misyon ve vizyonu dogrultusunda kendi
misyon ve vizyonlarin1 belirleme konularinda eksikliklerin bulundugu degerlendirilmektedir.
Meslek Yiiksek Okulu (MY O) disinda 6zellikle akademik birimlerde personelin gorev tanimlarina
yonelik farkindaliginin zayif olmasi dikkati ¢ekmekte ve MYO uygulamalarinin diger birimleri
kapsayacak sekilde gelistirilmesi onerilmektedir.

Universite Yonetimi ile Miitevelli Heyetin uyum icinde ¢alismalar1, Miitevelli Heyet Baskani ve
Universite Rektorii ile {ist yonetimin kalite calismalarinda aktif olmas1 kurumun giiclii yanlarindan
birisidir. Miitevelli heyet baskaninin kalite ¢alismalarina yonelik periyodik raporlar talep etmesi
takdir ile karsilanmis olmakla birlikte bu raporlarda belirtilen konular ile ilgili olarak iyilestirme
takibine yonelik aktif bir sistemin olmamas1 gelistirilmeye agik bir alan olarak degerlendirilmistir.
Benzeri sekilde tiniversitenin dzellikle i¢ paydaslarinin iist yonetime rahatlikla ulasabilmeleri ve bu
yonde herhangi bir olumsuz diisiincenin beyan edilmemesi, hatta tam aksine memnuniyetin ¢ok
yiiksek oldugunun ifade edilmesi de kurumun yonetisim modelinin gii¢lii yanlarindan birisi oldugu
yoniinde degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, karar alma mekanizmalarinin tanimlanmast;
kurumun stratejik hedefleriyle bu mekanizmalar arasindaki iligskilendirmenin giiclendirilmesi
yonetsel isleyisin verimliligini artiracaktir. Mevcut organizasyonel yapi igerisinde danisma
kurullarinin yalmizca belirli birimlerde islevsel olmasi ve bazi kararlarin sistematik bi¢imde
belgelendirilememesi gelismeye acik alanlar olarak belirlenmistir.

Universite yonetimi i¢ tetkik ve denetim mekanizmalarini aktif olarak yiiriitmekte ve kendilerine
raporlanmasin1  talep etmektedir. Bu yolla kurum iginde bir disiplinin saglandigi da
gozlemlenmistir. Talep edilen bilgi ve belgeler geciktirilmeden sunulabilmistir. Ancak bu
denetimlere dayal1 olarak yapilan iyilestirmeler kapsaminda daha ¢ok gelecek zamanda yapilacak
olan caligmalara isaret edilmistir. Etkin bir iyilestirme takip ve degerlendirme sistemine ihtiyag
oldugu bu 6rnekte de acik olarak goriilmektedir.

Universitenin “Siirdiiriilebilir Kalkinma Coziimleri Az Tiirkiye” olusumuna dahil olmasi ve



Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma amaglar1 dogrultusunda faaliyetler siirdiirmesi
bunlarin stratejik planda performans gostergeleri ile izleniyor olmasi da iist yonetimin kurumsal
stirdiirtilebilirligi destekledigini gostermektedir.

Kurumun 6zellikle ISO 9001 kapsaminda idari birimlerin is akislarin1 tamamladigi bu kapsamda
akademik birimlere yonelik ¢alismalar1 da yiiriittiigi gozlemlenmistir. Ancak belirlenen bu akis
diyagramlarinin periyodik olarak degerlendirilip giincellendigine yonelik yeterli diizeyde kanit
sunulmamustir.

Universitenin uyguladigi yonetisim modeli ve idari yapisina ait simrli sayida olsa da bazi
tyilestirme Ornekleri bulunmakla birlikte bu yapimin etkinligi ve performansi ile ilgili bir
degerlendirmesinin yapildigina yonelik bir kanita rastlanmamistir. Bu durum olusturulmus olan
Danisma kurullan i¢inde gegerlidir. Akreditasyon programlarinin da gerekli gérmesi nedeni ile
kurumda ¢ok sayida danisma kurulu kurulmustur. Ancak bu kurullarin ¢alismalarinin derlenip
yonetime sunulmasi ve buna yonelik iyilestirmelerin de planlandigina yonelik yeterli kanit
bulunmamaktadir.

Y onetisim modelinin dikkati ¢eken diger onemli bir konusu ise verilen kararlarin ve iyilestirme
neticelerinin takip edilmesine yonelik aktif bir takip sistemine ihtiya¢ olmasidir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Liderlik

Istanbul Beykent Universitesinde kalite giivence sisteminin yiiriitiilmesi ve siirdiiriilebilirligine

yonelik ¢alismalar beklendigi tizere kalite komisyonu tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda

kurum iginde bir yapilanmanin kurulmus olmasi, kalite birim temsilcilerinin (akademik ve idari)

atanmis olmasi, danisma kurullarinin kurulmus ve ¢alistiriliyor olmasi miihendislik fakiiltesi gibi

bazi kurumlarda o6grenci kalite kurullarimin ¢alistirilmasi, O6grenci temsilcilerinin  karar

mekanizmalarina dahil edilmesi kurumun gii¢lii yan1 olarak goriilmektedir. Karar mektubunda

Ozellikle kalite yapilanmasina yonelik gelistirilmesi talep edilen organizasyonel yapinin biiyiik

oranda gerceklestirilmis oldugu gorilmekle birlikte bu yapinin organizasyon semasinda daha

belirgin hale getirilmesi 6nerilmektedir. Buna ilaveten kurumun ISO 9001:2015 Kalite Y onetim

Sistemi Sertifikasi, ISO IEC 27001:2013 Bilgi Yonetimi Sertifikasi, ISO 14001:2015 Cevre
Yonetim Sistem Sertifikasi, ISO 21001:2018 Egitim Organizasyon Y 6netimleri Sertifikasi, ISO
10002:2018 Miisteri Memnuniyet Sertifikast belgeleri almis olmasi yonetimin kalite giivence

sistemlerine verdigi 6nemin bir gostergesidir. Bu kapsamda ilgili ¢alismalarin sadece idari birimler

ile simrli kalmayip tim birimleri igerecek sekilde genisletilmesi yoniindeki gayretin daha da

artirilmasina ihtiyag devam etmektedir.

Universite yonetiminin kurumda uygulanacak olan kalite yonetim stratejisini belirlemis olmalar1 ve
bu kapsamda, kalite giivence sistemi, egitim Ogretim, arastirma gelistirme, topluma katki,
uluslararasilagma ve yonetim sistemi politikalarinin belirlenmis olmasi gii¢lii bir yan olmakla
birlikte bu politikalarin etkinlikleri ve birbirleri ile biitiinlesik bir yapida yiiriitiildiigline yonelik bir
degerlendirme ¢alismasinin yapilmasina ihtiya¢ bulundugu degerlendirilmektedir. Benzeri durum
liderlerin kalite faaliyetlerinin etkinliklerini degerlendirmeleri konusunda da aymdir. Kalite
uygulamalarina yoneticilerin aktif katilimlar1 ve bu yonde iyilestirmelere yonelik yeterli kanit
sunulmamustir.

Benzeri sekilde tiniversitenin {ist yonetimi kalite glivence sistemini benimsemistir. Rektor ve
Rektor yardimeist kalite komisyonunda aktif olarak gérev almaktadir. Bununla birlikte tiniversite
icerisinde kalite bilincinin ve kiiltliriin yayginlastirilmasi ¢alismalarinda da daha aktif olmasinin,



rektor akademisyen, 68renci ve idari personeli ile kalite odakli goriismeler yapmasinin fayda
tiretecegi degerlendirilmektedir. Karar mektubunda da gelistirilmesi beklenen bu durumun
gelistirmeye agik alan olarak devam ettigi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda yapilan ¢alismalara
yonelik talep edilen ve sunulan kanitlar daha ¢ok kariyer giinleri, yerleske gezisi, odaginda kalite
olmayan kadina siddet gibi konularda verilen seminerlerden ibarettir. Ayn1 durum birim yoneticileri
icinde gegerlidir. Birimlerde yoneticilerim hem kalite faaliyetlerine aktif olarak katildiklarina hem
de bu kiiltiirlin yayginlastirilmasi yoniinde c¢alismalarda bulunduklarina yonelik yeterli kanita
rastlanmamistir. Y Oneticilerin ¢ogu ile yapilacak olan goriismelere kalite temsilcisi veya
yardimcisimn da dahil edilmesi bunun agik gostergesidir. Universitenin genelinde yoneticilerin
kalite ¢alismalarina liderlik yapabilmesi konusunda farkindaliklarinin artirilmasina ve ilgili liderlik
aktivitelerinin degerlendirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Universitenin kalite hedefleri ve bu hedeflerin belirlenmesinde basta birim yoneticileri olmak
tizere yoneticilerin aktif olduklarina yonelik yeterli kanita rastlanmamustir.

Birimler aras1 etkilesim ve iliskiler mevzuat kapsaminda olas iliskiler ile sinirlidir. Ozellikle kalite
calismalarinin butiinlesik bir yapida yiirtitiilmesi i¢in karsilikli degerlendirmeler ve ortak problem
c¢ozme ve iyilestirmeler gerceklestirildigine yonelik kanitlarda oldukg¢a siirhidir. Bu kapsamda
birimlerin birbirlerinden memnuniyetlerini gosteren “i¢ miisteri memnuniyeti” gibi ¢aligmalara
ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Biitiin kurumlarda oldugu gibi Istanbul Beykent Universitesinin de defisim ve doniisiimiine
yonelik calismalar degerlendirilmistir. Universitenin 2024-2028 yillarin1 kapsayan Stratejik
Planinda, Paydas Analizi, Kurum Kiiltiirii Analizi, Fiziki Kaynak Analizi, Insan Kaynaklari
Yetkinlik Analizi, Mali Kaynak Analizi, Yiiksekogretim Sektor Analizi v.b., Analizler yapilmistir.

Siirli da olsa Yiiksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel egilimlerine yonelik
bilgilerde bulunmaktadir. Bununla birlikte tiniversitenin yiiksekdgretimde olasi1 gelecek senaryolari

ve bunlara karsilik neler yapilmasi gerektigine yonelik calismalarin ¢ok smirli oldugu

degerlendirilmektedir. Benzeri sekilde, kurumsal doniistimiin siirdiiriilebilir kilinmasi i¢in etkin bir

organizasyonun olusturulduguna yonelik de yeterli kanit bulunamamistir. Bu yonde iiniversitenin

kendi gelisimi ve degisimine yonelik bir akran iiniversite veya benzeri bir kurum ile kiyasladigina

dair bir caligmaya yonelik bilgiye de rastlanmamakla birlikte 6zellikle ulusal ve uluslararasi

akreditasyon ¢alismalari ile giiniin kosullarina kendisini adapte etme gayreti 6ne ¢ikmaktadir.

Ote yandan, “21. Yiizyilin Degerlerine Y 6nelik Uyum Calismalar1” baslikli bir ¢alisma yapilmustir.
Uretilen raporda ozellikle siirdiiriilebilir kalkinma ve esenlik icin egitim, dijital doniisiim, istihdam
olanaklarinin artirilmasi ve uluslararasilagsma ile ilgili 6neriler gelistirilmistir. Raporun kurumsal
doniisiime 11k tutacak bilgiler igcermesi ve bu yonlerde bazi ¢alismalar yiiriitiilmekte ve tiim
kurumsal doniistimiinii destekleyecek sekilde ¢alismalar devam etmektedir.

Kurumu gelecege tasiyacak ¢ok farkli niteliklerde aktiviteler {iretilmektedir. Bu yondeki
calismalarin etkinligini artirmak tizere ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri,
ulusal hedefleri ve paydas beklentileri dogrultusunda sistematik olarak izleyebilen ve iyilestirmeleri
yonlendirecek nitelikte bir degisim ve doniisim modelinin olusturulmasinin faydali olacag
degerlendirilmektedir. Bu modelin olusturularak ayn1 zamanda performansinin izlenmesine yonelik
calismalarin yapilmasi gerekli goriilmektedir. Bununla birlikte iiniversite tist yonetiminin yakin
gelecekteki firsatlar1 ve riskleri siirekli belirleme gayreti icerisinde olmasi ve farkli stratejiler
gelistirme gayreti memnuniyet verici bulunmustur. Giderek azalan 6grenci sayilar1 karsisinda
Azerbaycan, Ozbekistan ve Kazakistan gibi iilkelerde ofisler agilarak ogrenci arayislarinda
bulunulmasi bunun giizel bir 6rnegidir.



Yukaridaki g¢alismalar tiniversitenin degisim ve doniisiimii etkin kilabilmek ve tetiklemek, bu
yonde uygulamalar gerceklestirmek ve bu uygulamalarinda etkinlik ve performanslarini izleyerek
iyilestirmeler gerceklestirmek iizere bir farkindalik calismasina ihtiya¢ devam etmektedir. Ozellikle
gelecek senaryolari,  kiyaslama raporlari, yenilik yOnetim sistemlerinin olusturulmasi ve
etkinliklerinin degerlendirilmesi ve degisim ekiplerinin aktif olarak hizmet vermesi yoniindeki
calismalarin olusturulmasinin bu yonde kurumun gelisimini tamamlamaya katkisinin yiiksek
olacagi degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil
olarak ylriitiilmektedir.

I¢ Kalite giivencesi mekanizmalan

Universite I¢ kalite giivence sisteminin olusturulmasi ve c¢alistirilmasi icin gerekli alt yapiyi
olusturmustur. Bu kapsamda caligsmalar, Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim
Kalite Kurulu Yonetmeligi ve Istanbul Beykent Universitesi Kalite Giivence Y onergesinde tanimli
usul ve esaslara gore yiiriitiilmektedir. Bu sistemin etkin olarak yiiriitiilmesini saglamak tizere
Kalite Komisyonu olusturulmustur. Akademik birimlerde kalite komisyonlar1 faaliyete
gecirilmistir. Birimlerdeki ¢calismalar1 koordine etmek {izere birim kalite temsilcileri (idari birimler
dahil) atanmis ve 6grenci temsilcisinin de komisyonda gorev almasi saglanmistir. Kalite Giivence
sistemini tesis etmek tizere idari yapilanma odakl1 sertifikasyon calismalarina gidilmistir. ISO/IEC
27001:2013 (Bilgi Giivenligi Yonetimi Sistemi Sertifikast), ISO 14001:2015 (Cevre Y 6netim
Sistemi Sertifikas1), ISO 21001: 2018 (Egitim Organizasyonlar1 Y dnetim Sistemi Sertifikast), ISO
21001: 2018 )Egitim Organizasyonlar1 Y 6netim Sistemi Sertifikasi) ve ISO 10002: 2018 (Miisteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi Sertifikalarinin alinmis olmas1 memnuniyet verici bulunmustur.

Universitede kalite giivence sistemini isletmek iizere i¢ kalite takvimi olusturulmus ve ilan
edilmistir. Bu tiir yapilanmalar tiniversitenin kalite giivence sisteminin suirdiriilebilirligine katki
tiretmekle birlikte 6zellikle birim kalite komisyonlarinin daha aktif olmasina ihtiyag oldugu
degerlendirilmektedir. I¢ kalite takviminin ise aktif olarak yiiriitiildiigiine yonelik kayitlarin
tutulmas1 gerektigi degerlendirilmektedir. Kalite giivence kapsaminda yiiriitiillen faaliyetlerin
tamamina (iyilestirmelerin takip edilmesi, hedeflerin belirlenmesi ve gozden gegirilmesi, siire¢
tasarimlarinin yapilmasi ve gozden gegirilmesi, kurumsal gozden gegirmelerin yapilmasi vb.) bu
takvimde yer verilmedigi goriilmiistiir.

Karar mektubunda belirtilmesine ragmen, kurumun iginde kalite glivence sistemine yonelik
calismalar ile ilgili bilgilendirmeye olan ihtiyacin devam ettigi degerlendirilmektedir. Kalite
giivence sisteminin isleyisinin sinirli birim/kisiler {izerinden yiiriitiilmesi yerine tabana yayil kalite
ekiplerinin/organizasyonun olusturulmasi konusunda adim atilmakla birlikte bu gelismeye acik
alan da devam etmektedir. Bu kapsamda sadece idari ve akademik birimlerde birim kalite
komisyonlarinin kurulmus olmasi yeterli degildir. Bu komisyonlarin bu yonde etkin farkindalik
calismalar1 yaptiklarina yonelik tatmin edici kanitlar goriilmemistir. Bu kapsamda “Kalite Giivence
Sisteminin Saglanmasi1 Calisma Grubu” kurulmus ve simrli sayida aktivite gerceklestirerek
raporunda iyilestirme Onerileri olusturmustur. Bu 6nerilerin yerine getirilip getirilmedigi yoniinde
tatmin edici bir cevap verilmemistir. Saha ziyareti sirasinda, yapilan c¢alismalarin birimlerde
bilinirliginin zayif oldugu yoneticiler dahil tim i¢ paydaslarin kalite ¢alismalar: ile ilgili olarak
periyodik bilgilendirilmeleri ve calismalara destek tiretmelerinin saglanmasi bir ihtiya¢ olarak
degerlendirilmektedir. Bu farkindalik caligmalarinda yoneticilerin ve iiniversite iist yonetiminin
aktif olduguna yonelik kanitlarin olusturulmasi da 6nemli goriilmektedir.

Kalite giivence sisteminin tiim bilesenlerini derli toplu olarak bir arada tutmak ve degerlendirerek
tyilestirmeleri planlamak i¢in bir kalite giivence el kitabinin hazirlanmasinda fayda olacagi
degerlendirilmektedir. Her ne kadar tiniversite kalite el kitabin1 hazirlamis olsa da bu kitabin
iceriginin sadece egitim siireclerini kapsamasi ve i¢ kalite giivencesi sisteminin diger bilesenlerini
de kapsamasi gerektigi degerlendirilmektedir. Kalite giivence sisteminin temel bilesenlerinden olan



gozden gecirmelere yonelik yeterli kayit bulunmamaktadir. Bu kapsamda g¢alismalarin rutin olarak
yiiriitiilmesi gereken Akademik kurul toplantilari ile siirli oldugu goriilmektedir. Ozellikle
akademik birimlerin gorev ve sorumluluklarinin mevzuat gercevesi ile sinirli goriilmesi ve kalite
giivence kapsaminda etkin tanimlamalara yeterli diizeyde yer verilmemis olmast da bu
degerlendirmeyi dogrulamaktadir.

Kalite giivencesini teminat altina almanin en temel gereksinimi siirekli iyilestirmedir. Kurumda
belirli alanlarda iyilestirme 6rnekleri sunulmus olmakla birlikte bu kapsamda siirdiiriilebilir bir
yapinin olduguna dair bir kanita rastlanmamistir. Her ne kadar belirli konularda sinirl iyilestirme
Ornegi gosterilmis olsa da kurumun yillik iyilestirme plani gibi bir mekanizmanin isletilmedigi
anlagilmaktadir. Kalite takviminde de iyilestirmelerin takip ve degerlendirilmesine yonelik bilgi
bulunmamaktadir. Bunlara ilaveten, iyilestirmeler ile ilgili dikkati ceken konu PUKO déngiisiiniin
kapatilmas1 yoniinde bir gayretin olduguna yonelik delillerin eksikligidir. Bu durum karar
mektubunda da gelismeye agik alan olarak belirlenmistir ve bu yonde yeterli diizeyde iyilestirme
gerceklestirildigine yonelik kamtlar bulunmamaktadir. Iyilestirmeler ile ilgili olarak planlama ve
uygulama calismalarinin yiiriitiildiigii ancak kontrol etme ve Onleme asamalarinda yonelik
uygulamalarin ¢ok sinirli oldugu anlasilmaktadir.

Geri bildirimler ve memnuniyet anketleri de kalite sisteminin iyilestirilmesi i¢in bilgiler
sunmaktadir. Universitede bu kapsamda 6grenci, akademik personel ve idari personel memnuniyet
anketleri yapilmistir. Ancak bu anketlerin igeriklerinin yeniden diizenlenmesine ve kalite sisteminin
gelismesine yon verecek sekilde tasarlanmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Ayrica bu anketlerin
neticesinde yapilan iyilestirmelerin bir ¢ogunun kaydinin tutulmadigi ve iyilestirmelerin takibi
noktasinda daha etkin bir mekanizmanin olusturulmasi gerekmektedir. Bu noktada dikkati ¢eken bir
konuda tiniversitenin dis paydaslarim1 daha ¢ok danisma kurullar ile sinirli gérmesidir. Benzeri
sekilde yapilan calisan memnuniyeti anketlerinde “Universitede yiiriitiilen kalite gelistirme
calismalarindan memnunum” segenegi (%59,72) gibi diisiik memnuniyetsizlige isaret etmesine
karsilik tiniversite bu konuda alinan tedbirlere yonelik tatmin edici bir cevap sunamamustir.

Geri bildirimler ile ilgili olarak dikkati ¢eken bir konuda geri bildirim sisteminin tek tarafli
calismasidir. Universite genel olarak anketler yolu ile i¢ paydaslarin goriis ve onerilerini
toplamaktadir. Ancak bu goriisler dogrultusunda yapilan calismalar, gelistirilen sistemler,
olusturulan ¢6ziimler vb. ile ilgili olarak paydaslara geri bildirim yapilmasi konusunda aktif olarak
isleyen bir sisteme yonelik yeterli kanit bulunamamustir.

Kalite giivence sisteminin 6nemli bir bileseni de akreditasyon calismalaridir. Universite
yonetiminin ulusal ve uluslararasi akreditasyonu destekledigi agiktir. Devam eden programlarin
%40’ 1mnin akredite edilmis olmast ve geri kalan programlarin ¢ogunda basvuru siirecinde olmasi
giiclii yanlardan birisidir. Akredite olmus birimlerin tamaminda danigsma kurullar1 aktif olarak
calismaktadir. Bu kurullarin toplanma sayilari az olmakla birlikte goriis ve Onerilerin
degerlendirildigine yOnelik kanmitlar sunulmustur. Akreditasyon bagvurusu devam eden
programlarda da calismalarin titizlikle yiiriitildiigi degerlendirilmektedir. Karar mektubunda
akredite programlarin yapmis oldugu iyt uygulama Orneklerine yonelik degerlendirmelerin
yapilmas: talep edilmistir. Bu kapsamda 6zellikle Meslek Yiiksek Okulundaki ve Tip Fakiiltesinde
uygulamalar goézlemlenmistir. Bu uygulamalarin kurum i¢inde Ornek teskil edecek sekilde
paylasildigina yonelik simirli kanitlar goriilmiistiir. Universite idari siireclerinin akreditasyonuna
yonelik olarak alinmig ISO 9001 Kalite Y6netim Sistemini uygulamaktadir. Standart belgeleri de
bulunmaktadir. Karar mektubunda belirtilen bu giivence sisteminin sahiplenilmesine yonelik
caligmalarin da sadece idari birimler ile sinirli tutulmasina devam edildigi, kurumun tiim
birimlerine yayginlastirilmasi ve i¢sellestirilmesi yoniinde daha aktif olunmasi 6nerilmektedir.

Universitede ozellikle egitim ogretim  programlarinin  iyilestirilmesi amaci ile akran
degerlendirmelerinin yapilmasi, bu amagla akran havuzunun olusturulmus olmasi ve herhangi bir
neden ile bu havuzdaki bir akranin ayrilmasi durumunda yenisinin atanmasi ve akran egitimleri ile
stirecin aktif tutulmasi da tiniversitenin gii¢lii yanlarindandir.



Universitenin bazi birimlerinde kalite giivence sistemine 6grencilerin dahil edilmesi de takdir
edilecek bir davranistir. Mithendislik Fakiiltesinde yiiriitiillen 6grenci kalite grubu uygulamasinin
diger birimlere de yayginlastirilmasi 6nerilmektedir. Ote yandan bu yapinm ilgili birimlerde aktif
olarak ¢alismasi ig¢in bir aksiyon plam1 olusturularak uygulanmasina ihtiyag oldugu
degerlendirilmektedir.

Genel olarak tiniversitenin kalite giivence sisteminde iyilestirilmesi gereken bir noktada basta kalite
giivence sisteminin kendisi olmak tizere tanimlanmis siireclerin, uygulanan sistemlerin, izleme ve
degerlendirme sistemlerinin etkinliklerinin degerlendirilmesi, performanslarinin izlenmesi ve
sistemlerin performansina yonelik iyilestirmelerin yerine getirilmesidir. Universite yonetiminin ve
Kalite komisyonunun bu konuda daha aktif olarak calisan bir sistemi devreye almasi énemli bir
ithtiyag olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: i¢c kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmis, seffaf ve biitiinciil
olarak yiiriitiilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Universite seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesi ¢ercevesinde kurumsal bilgileri web sitesi {izerinden
kamuoyu ile paylasmaktadir. Ozellikle idari birimlere iliskin gorev tanimlari, prosediirler ve
formlar erisilebilir durumdadir. Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ¢aligmalar1 Tanitim ve Halkla
Iletisim Daire Baskanligi tarafindan takip edilmektedir. Bu kapsamda ilgili sorumluluklar
belirlenmis ve gorev tanimlart olusturulmustur. Tamitim faaliyetlerine tiniversite yonetiminin
gerekli destegi verdigi agiktir. Ancak aktif bir tanitim politikast ve aksiyon plan1 olduguna yonelik
somut kanitlar bulunmamakla birlikte tanitim hizmetlerinin yiiriitilmesi ve bilgilendirmelere
yonelik c¢aligsmalar biitgelenmis ve planlanmistir. Her ne kadar tanitim faaliyetlerinin daha ¢ok
Ogrenci kabul etmek ve tiniversitenin birimlerinin yetkinliklerine yonelik bilgilendirmeler yapmak
tizere planlar yapilmis olsa da kamuoyunu bilgilendirme ve tanitim mekanizmalar1 ¢alismaktadir.
Bu kapsamda oOzellikle web sitesi, sosyal medya hesaplarindan  faydalanildigi
degerlendirilmektedir.

Universitenin faaliyetleri kamuoyu ile kurumsal Web sitesi iizerinden paylasmaktadir. Bu
kapsamda KIDR raporunda ilgili hedeflerin belirlendigi ve izlendigi rapor edilmistir. Ozellikle;

Katilime1, Seffaf, Hesap Verebilir Bir Yonetim ve Hizmet Anlayisimt Saglamak (H6.2) ve
Kurumsal Tanmirligi ve Imaj1 Giiglendirmek (H6.4) hedeflerinin stratejik planin bir pargasi haline
getirildigi dile getirilmistir. Ancak plan tizerinde yapilan inceleme ve degerlendirmeler neticesinde
bu hedefler altinda “Yonetimde kalite giivence sistemini olusturmak”, “Geri bildirim,
degerlendirme ve onlem alma mekanizmalarimi gelistirmek”, “I¢ denetim mekanizmalarini
gelistirmek™ gibi olusturulan alt hedeflerin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile
dogrudan ilgisinin olmadig1 degerlendirilmektedir.

Web sitesi ¢ogunlukla bilgilendirme amagli kullanilmaktadir. Her ne kadar son giinlerde
gerceklesen bazi bilgilere web sitesinden ulasilmis olsa da kurumun web sitesinden sunulan
bilgilerin giincel oldugundan emin olacak bir mekanizmaya da ihtiyag oldugu aciktir. Sitenin
periyodik ve diizenli olarak gilincellendigine yonelik somut kamitlar olusturulmas: gerekli
goriilmistiir. Benzeri sekilde kurumun akademik ve sosyal faaliyetleri sosyal medya hesaplarindan
paylasilmaktadir. Diizenli olarak sosyal medya paylasimlart olumlu karsilanmakla birlikte bu
kapsamda da bir etkinlik analizinin yapilmasinin fayda iretecegi degerlendirilmektedir.

Kurumun faaliyet planlar1t web sayfasindan yayinlanmaktadir. Ancak bu raporlarda yillik faaliyet
raporlarinda mali tablolar ve mali durum analiz ve beklentilerine, donem biit¢e gerceklesme
degerleri, stratejik plan izleme ve degerlendirme eylem planlari, yatirnm programi izleme ve
degerlendirme ¢alismalarina yonelik bilgilerin bulunmamasi1 dikkati ¢ekmektedir. Bunlarin
eksikliginin hesap verebilirlik ilkesi ile ¢elistigi degerlendirilmektedir.



Hesap verebilirlik konusunda da somut uygulama 6rneklerine ihtiya¢c bulunmaktadir. Kurum hesap
verebilirligi YOK denetimleri ve yeminli mali miisavir denetimleri ile sinirli gérmektedir. Bu
kapsamda da YOKAK kriterleri kapsaminda hesap verebilirlik anlayisinin gelistirilmesine ihtiyag
oldugu degerlendirilmektedir.

Web sitesinin etkinligine yonelik bir degerlendirme de mevcut degildir. Hem i¢ hem de dis
paydaslarinin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile ilgili memnuniyetlerinin 6l¢tildigii
ve geri bildirimlerin alinarak ona dayali iyilestirmeler yaptigina yonelik somut ¢aligsma ve kanitlara
thtiyag bulunmaktadir. Benzeri sekilde bu kapsamda izleme ve degerlendirme raporu da
tiretilmemistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon ve politikalar

Kurumun misyon ve vizyonu stratejik plan igerisinde hem kamuoyu ile hem de tniversite i¢
paydaslar1 ile paylasilmistir. Karar mektubunda kurumun misyon ve vizyonunun yeni donem
planlama c¢alismalarinda giincellenerek uluslararas1 c¢alismalara yon verecek bir nitelige
kavusturulmasi talep edilmistir. Bu nedenle 2024-2028 stratejik planlama donemi i¢in belirlenen
misyon ve vizyonda 6zellikle uluslararasilasmaya dikkat ¢ekilmistir. Misyon beyaninda “....ulusal
ve uluslararas1 Olgekte bilgi ve teknoloji iireten...” kurum olmaya vizyon beyaninda ise
“Uluslararas1 6lgekte siirdiiriilebilir basariya sahip bir yiiksekogretim kurumu olmaya” dikkatler
cekilmistir. Benzeri sekilde karar mektubunda kurumun uluslararasilasma politikasini olusturmasi
ve buna uygun stratejilerin ve eylemlerin belirlenmesi gelismeye agik bir alan olarak goriilmistiir.
Kurum uluslararasilasma politikas1 belirlenmistir. Bu politika i¢inde uluslararasi isbirlikleri
akademik agin kiiresel konumunu giiclendirmeye, uluslararas1 akademik calismalara katilimin
tesvik edilmesine, uluslararasi akreditasyon siireglerinin uygulanmasina, yurt disindan gelen
Ogrencilerin uyum siirecinin kolaylastirilmast i¢in kiltiirel ¢esitliligin yasadigr bir kampiis
ortaminin olusturulmasina dikkatler ¢ekilmistir. Bu politikanin tezahiirii olarak yeni stratejik
planlama doneminde 6zellikle uluslararasilasma yoniinde yeni hedeflerin belirlenmesi de hem
misyon ve vizyonun gerceklestirilmesi hem de belirlenen politikanin uygulanmasi yoniinde adim
atildigina isaret etmektedir.

Uluslararasilasma politikasina ilaveten kurumun, Arastirma ve Gelistirme, Egitim ve Ogretim,
Kalite Giivence Sistemi, Toplumsal Katki ve yonetim sistemi politikalarinin da belirlenmis olmasi
giiclii yanlarindandir. Kurumun politikalari arasinda yer alan Gé¢ Caligmalar1 konusunda YOK e
bir UYGAR kurulma bagvurusunda bulunmus olmasi politikalar1 hayata gecirme yoniindeki
gayretini gostermektedir. Bununla birlikte bu politikalarin periyodik olarak etkinliklerine yonelik
degerlendirmelerin olmamas1 gelistirmeye acik alan olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte
karar mektubunda gelistirilmesi gerekli goriilen i¢ ve dis paydaslarin katilimi ile bolgesel ve ulusal
kalkinma hedefleri ile uyumlu bir arastirma stratejisi ve politikas1 gelistirilmesi yoniinde bir
calisma yapilmis ve ilgili politika belirlenmistir. Her ne kadar uluslararasi arastirmalar kurumun
Arastirma Gelistirme Politikasinin da bir parcasi olsa da tiim politika beyanlarindaki temel ilkelere
eksiksiz uyuldugu yoniinde bir degerlendirme ve kanita da rastlanmamustir.

Benzeri sekilde kurumun misyon, vizyon ve politikalarinin belirlenmesi ¢alismalarinda paydaslarin
goriis ve Onerilerinin alindigina yonelik bilgiler sdylenmis ise de bu kapsamda sunulan kanitlarinda
cok sinirli oldugu degerlendirilmektedir.

Benzeri sekilde, kurumun misyon, vizyon ve politikalarinin belirlenmis ve belirli alanlarda
(uluslararasilasma gibi) hedeflere donstiiriilerek yiirtitiiliiyor olmasi giicli bir yan olmakla



birlikte kurum ic¢inde bu kapsamda farkindaligin artirilmasina halen ihtiyag oldugu
degerlendirilmektedir. Son 2 yilda bu yonde de mesafe alinmis olmakla birlikte tiim kurumda bu
konuda yeterli diizeyde igsellestirmeye heniiz ulasilamadig1 degerlendirilmektedir. Misyon vizyon
ve politikalara yonelik degerlendirmelerin planlama donemlerinin baslarinda yapilmasindan ziyade
periyodik olarak her yil performans degerlendirmeleri ile birlikte yapilmasinin bu igsellestirme
calismasina katki {retecegi degerlendirilmektedir. Bu konunun kalite takvimine islenerek
yiirtitiilmesi siirdiirtilebilir bir giincelleme ve kontrolii miimkiin kilacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir

Stratejik amac ve hedefler

Kurum 2024-2028 stratejik planin1 hazirlamistir. Bu plan1 hazirlarken bir 6nceki 2019-2023
Donemi stratejik plani ve ilgili calismalari da degerlendirmeye almistir. Ancak Onceki donem
stratejileri ile yeni donem stratejileri ve hedefleri arasinda bir karsilastirma ve iliski kurulduguna
yonelik kanitlar sunulmamistir. Kurumun bu konuda herhangi bir yasal zorunlulugu olmadig
halde planlama siirecini isletmesi ve hazirlanan planin {iniversite senatosu tarafindan onaylanarak
yiiriirliige konulmas1 giiglii yan olarak degerlendirilmistir. Ozellikle kamu {iniversitelerinin tabi
oldugu 5018 Sayilh Kamu Mali Yo6netim ve Kontrol Kanunu 9. Maddesi geregince 2024-2028
Stratejik Plan1 T.C. Cumhurbaskanlifi Stratejik Biitge Baskanliginin yaymlandigi “Universiteler
igin Stratejik Planlama Rehberi” ve “Cumhurbaskanligi 12. Kalkinma Plani” dogrultusunda
Stratejik Plan hazirlayarak web sayfasindan kamuoyu ile paylasilmasi memnuniyet
verici bulunmustur. Stratejik planda 8 amag¢ ve bunlara bagli 44 hedef belirlenmistir. Ozellikle
Birlesmis Milletler Sirdiirtilebilir Kalkinma amaglarinin dikkate alinmasi ve {iniversitenin
“Stirdiirtilebilir Kalkinma Céziimleri Ag1 Tiirkiye” olusumuna dahil olmasi ve bu amaglara uyum
icinde olma gayreti de gii¢lii yanlarindan birisidir.

Karar mektubunda ozellikle stratejik amaglarin ve hedeflerin olusturulmasi sirasinda paydas
gorlislerinin anketler vb. yollar ile toplanmasi gelistirilmesi gereken bir alan olarak belirlenmistir.
Bu kapsamda hem i¢ hem de dis paydaslarin da goriis ve Onerilerini almak iizere toplantilar
gergeklestirildigi belirtilmistir. Ancak hangi stratejilerin gelistirilmesinde paydaslarin ne tiir
gortsler ileri siirdiigti belirsizdir. Yapilan anket ¢calismalari ise daha ¢ok memnuniyet dlgtimlerini
hedeflemektedir. Aymi sekilde kurumun farkli seviyelerdeki yoneticileri igin stratejik plan
farkindaliginin  artirilmast  yoniindeki  gelismeye acgik alanda devam etmektedir. Birim
yoneticilerinin kendi birimlerinde stratejik plan ve amaglara yonelik bir degerlendirme yaptiklarina
dair somut kanitlar bulunamamistir. Bu yonde c¢alismalarin smirli diizeyde yiratiuldiigi
degerlendirilmektedir.

Stratejik planlama siirecinde dikkati ¢eken konulardan birisi de gelecek 5 yil i¢in gergeklestirilen
planda one ¢ikacak sekilde gelecek senaryolarinin analiz edildigine yonelik bilgilerin
bulunmamasidir. Her ne kadar “21. Yiizyllin Degerlerine Y 6nelik Uyum Calismalar1” adli eserde
bazi analizler olsa da bu ¢alisma stratejik planlama ¢alismasindan sonra gergeklestirilmistir.

Benzeri sekilde stratejik amag¢ ve hedeflerin belirlenmesinde birimlerin ve i¢ paydaglarin aktif
olmamasi ve belirlenen hedeflerin direkt olarak birimler ile iligskilendirilmemis olmasi gelistirmeye
acik diger bir alandir. Bu da dogal olarak hem kurum igerisinde farkli birim ve seviyedeki
yoneticilerin Stratejik Plan farkindaligini olumsuz yonde etkilemekte hem de birim hedeflerinin
Stratejik Plan Hedefleri ile uyumunu zorlastirmaktadir. Bu nedenle karar mektubunda da belirtilen
Stratejik Plan Hedefleri ile uyumun gilivence altina alinabilmesi amaciyla bilgilendirme,
degerlendirme ve izleme toplantilarinin yayginlastirilmasi yoniindeki gelismeye agik alanin halen
devam ettigini gostermektedir. Benzeri sekilde kurumda Stratejik Planin uygulanabilirliginin
artirllabilmesi icin Stratejik Planda belirtilmis olan hedeflere yonelik etkin eylem planlarinin
hazirlanmasina ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir.



Hedefler ile ilgili dikkati ¢eken bir noktada ¢ok sayida performans gostergesinin belirlenmis

olmasidir. Ancak belirlenen performans gostergelerinin hedeflenen sonuca gotiiriip gétiirmedigine

yonelik bir degerlendirme gerekli goriilmektedir. Stratejik Plandaki bir ¢ok hedefin degeri 1 olarak

belirlenmis, bazilarinin degeri 5 yil boyunca degismeden ayni sekilde devam etmistir. Mezunlara

yapilan anket sayisi (hedef deger =1), Danisma kurullariyla yapilan toplant1 sayisi/danisma kurul

sayisi (Hedef deger=1), Kamu Personel Se¢gme Sinavlarinda (KPSS) tiniversitenin ilk %5'e giren
program sayisi (Hedef deger 5 yil boyunca =1), Uluslararasi akreditasyon alan program sayisi

(Hedef degeri 5 yi1l boyunca =1), Hazirlik sonrasi yabanci dil diizeyinin artirilmasina yonelik
miifredatlarda yer alan ders sayisi (Hedef degeri 5 yil boyunca =1), Fakiilte bazinda gerekli

dersliklerin ve salonlarin sayisi/Asgari kriterlere gore fakiiltede bulunan dersliklerin ve salonlarin

sayisi (Hedef deger 5 yil boyunca =1), Uluslararas: kuruluslarda staj yapan 6grenci sayis1 (Hedef
deger 5 y1l boyunca=1) gibi hedeflerin (Plandaki hedeflerin ¢ogunlugu boyledir) hem igerik olarak

hem de hedef degere erisilmesi sonucunda iniversiteye katkisi agisindan degerlendirilerek

dogrulanmasi gerekli goriilmektedir. Dahas1 “SH4.1. Nitelikli Arastirmaci Sayisin1 Arttirmak™ gibi
Onemli bir amacin gostergelerinin hedeflerinin belirlenmemis olmasi dikkati cekmektedir.

Stratejik planda belirlenen hedeflerin biitge ile iliskisini kurmak {izere Stratejik Plan Hedef
Maliyetlendirme sistemi gelistirilmistir. Her hedef icin bu sistemin uygulanmasi ayni zamanda
stratejik hedefler ile kurumun biit¢esi arasindaki iliskinin kurulmasini da teminat altina alacaktir.
Bu yondeki calismalarin yayginlastirilarak tiim hedefleri icerecek sekilde hedef-biitce iligkisinin
ortaya konulmasi gelistirilmesi gereken bir yan olarak devam etmektedir.

Stratejik planda belirtilen performans gostergelerinin izlenmesine yonelik wyillik raporlar
hazirlanmakla birlikte bu raporlar kapsaminda ne tiir iyilestirmelerin gerceklestirildigine yonelik
somut kanitlar bulunmamaktadir. Yillik degerlendirme c¢alismalarinda yoneticiler disindaki
paydaslarin bulunmamasi, performans iyilestirmelerinin belirlenerek izlenmemesi ve performans
gostergelerinin izlenmesinde agirliklandirma mekanizmasinin kurulmamis olmasi gelismeye agik
yan olarak saptanmuistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca
bilinen stratejik plan1 ve bu planiyla uyumlu uygulamalar1 vardir.

Performans yonetimi
Kurumun performans yonetimi kapsaminda giiclii yanlar1 su sekilde siralanabilir.

e Kurumun kalite siireglerini takip etmek amaciyla WEB Portali digi.bu ve alt portallari
olusturulmustur.

¢ Bu sistemlerden ilgili performans verileri toplanmaktadir.

e Universitede gorev yapan Akademik personelin performanslarim belirlemek, bilimsel
arastirma ile akademik ve idari hizmetlerin verimliligini arttirmak, {iniversitenin kurumsal
anlamda, ulusal ve uluslararas1 basar1 seviyesini yiikseltmek amaciyla, Akademik Performans
Ol¢me - Degerlendirme Y 6nergesi olusturulmustur.

e Akademik personelin arastirma performansi izlenerek Bolum/Program/Fakiilte ve Kurum
performansi ile karsilastirmali analizler yapabilmeyi miimkiin kilan Performans Ol¢me Bilgi
Yo6netim Sistemleri (SKYSIS) gelistirilmistir. Ayrica akademik personel 6l¢me degerlendirme
yonergesi ve BEDEK yonergeleri gelistirilmis olup akademik personel goriisleri ile
giincellendigi beyan edilmistir.

e Istanbul Beykent Universitesi Idari Personel Performans Olgme Degerlendirme Usul ve
Esaslar1 Yonergesi hazirlanarak ve bu yonergeler dogrultusunda islem yapilmasi gii¢lii yan
olarak degerlendirilmektedir.



Bu giiclii yanlar uygulamada {iniversitenin gergeklestirilen periyodik performans degerlendirme
raporlarinin iiretilmesi ile pekismekle birlikte kurumsal performans sisteminin tiim gostergelerinin
bilisim ortamina atilmasina ihtiya¢ bulunmasi dikkati ¢gekmektedir. Bununla birlikte, her ne kadar
performans gostergeleri kalite giivence sistemi ile iliskilendirilmis olsa da kurumsal performans
izleme caligmalarinin sadece stratejik plan gostergeleri ile simirli olmasi, siire¢ performans
gostergelerinin stratejik hedef gostergeleri ile sinirli tutulmasi gelistirmeye agik bir yan olarak
goriinmektedir. Kalite Giivence siire¢lerinin ve uygulamalarinin performanslarinin periyodik olarak
izleme ve degerlendirilmesine, bunlarin neticesinde belirlenen iyilestirmeye agik alanlarin kapatilip
kapatilmadiginin takip edilmesi ve dongiiniin kapatilmasina yonelik yeterli kanita ulasilamamaistir.
Benzeri sekilde kurumun amag ve hedeflerin gerceklesme oranlarinin izlenmesi, degerlendirilmesi
ve tyilestirilmesine iliskin de tatmin edici kanitlara erisilememistir. Performans sisteminin
etkinligini artirabilmek i¢in kurumsal performans yonetim sisteminde veri toplama mekanizmasinin
netlestirilmesine, YOKSIS gibi dis kurumlardan otomatik veri temin edilerek ilgili
degerlendirmelerde kullanilmasina ihtiyag devam etmektedir. Performans raporlarindaki
degerlendirmelerin yillara sari yiiriitiilmesi yerine sadece bir 6nceki yil verileri ile degerlendirilmesi
de degerlendirme siirecinin etkinligini diistirmektedir. I¢ paydaslarin kurum iginde yiiriitiilen
performans izleme sistemlerinin memnuniyetine yonelik bir degerlendirmenin yapilmamis olmasi
bu sistemlerin iyilestirilmesini gii¢clestirmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayillmis performans yonetimi uygulamalar
bulunmaktadir.

3. Yonetim Sistemleri

Bilgi yonetim sistemi

Kurumda akademik ve idari faaliyetleri yiirtitmek ve bu faaliyetlere iliskin ihtiya¢ duyulan verileri
toplamak, degerlendirmek ve analiz etmek iizere bir dizi bilgi sistemi (yazilim) devreye alinmustir.
Bu amagla DigiBu (Kurumsal Bilgi Yonetim Portali) olusturulmus ve yliriitilmektedir.
Sistemlerin DigiBu ile biitiinlestirilmesi ¢alismalar1 da devam etmektedir. PUSULA (Uzaktan
Egitim Belge ve Smav Sistemi), ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi), OBS (6grenci Bilgi
Yonetim Sistemi), OYS (Ogrenme Yonetim Sistemi), KEYPS Kurumsal Egitim Yo6netimi ve
Planlama Sistemi - Olcme ve Degerlendirme Sistemi), EBYS (Elektronik Bilgi Y 6netim Sistemi),
APS (Akademik Performans sistemi), SKYSIS (Strateji ve Kalite Yonetim Sistemi), Mezun
Yonetim Sistemi, DISTAKSIS (Disiplin Takip Sistemi), Izin Takip Sistemi, ARSIVIST (Ogrenci
Kayit Evraklar1 Arsiv Sistemi), QDMS (Kalite Dokiiman Yo6netim Sistemi), Ensemble (Siireg
Yonetim Sistemi) vb. gibi bilgi sistemlerinin aktif olarak kullaniliyor olmasi kurumun giicli
yanlarindandir.

Universite kagitsiz ofis uygulamalarinda 6nemli oranda mesafe almis olmakla birlikte bu
sistemlerin tamaminin birbirleri ile tam olarak (akademik ve idari siireglerde) es zamanli ve
biitiinlesik bir ortamda c¢alismasi yoniinde tiniversitenin aktif olarak calismalara devam ediyor
olmas1 ve Hastanesi Bilgi Y 6netim Otomasyon Sistemi, Simultane Ceviri Laboratuvari, Akademik
Performans Sisteminin giincellenmesi, Hastanesi Web Sitesinin giincellenmesi gibi projelerin
yiiriitiiliiyor olmas1 memnuniyet verici bulunmustur. Benzeri sekilde, Universitenin Bilgi Islem
Daire Bagkanligi'nin bilisim hizmetlerinde bilgi giivenligi yonetimini saglamak, risk ydnetimini
giivence altina almayr saglamak tizere ISO 27001 bilgi giivenligi standard: belgesini almis olmasi

giiclii yan olarak degerlendirilmektedir.

Bagsta kalite stiregleri olmak tizere kurumda vyiirtitiilen siireglerin uctan uca dijital takibinin tam
anlami ile yapildigina yonelik yeterli diizeyde kanita erisilememistir. Her ne kadar idari ve
akademik personelin ihtiyaclarini gidermek ve sorunlara ¢oziim iiretmek iizere “Bilgi Islem Destek
Hizmet Platformu” devreye alinmis ve hizmet vermekte olsa da kurumun bilgi sistemlerini
kullanan I¢ paydaslarin bilgi sistemlerinden memnuniyetinin 6l¢iilmesi yoniinde de bir ¢alismanin
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kanitina ulasilamanustir. I¢ Paydas memnuniyet anketlerinde bu kapsamda bir memnuniyet 6l¢iimii
gerceklestirilmesinin kurumda kalite hizmetlerinin daha etkin yiiriitiilmesine katki saglayacagi
degerlendirilmektedir.

Universitenin bilgi sistemlerinin etkinliginin somut gostergeler ile izlendigine ve degerlendirilerek
performanslarinin iyilestirilmesine, sistematik kiyaslama ve raporlamalarin yapilmasina yonelik
somut kanitlar sunulmamistir. Karar mektubunda da belirtildigi tizere bu kapsamda iyilestirmelerin
yiirlitiilmesine olan ihtiyag devam etmektedir. Bilgi sistemlerinin performanslarini da teminat altina
alacak sekilde bilgi yOnetim siirecinin tanimlanmasina, uygulanmasina, izlenmesine ve
tyilestirilmesine ihtiya¢ bulunmakta olup gelismeye agik alanlardan birisidir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

Insan kaynaklan yonetimi

Kurum i¢inde insan kaynaklar1 yonetimine yonelik siiregler yasal mevzuat kapsaminda tanimlanmis
ve yiiriitiilmektedir. Ilaveten; kurumun insan kaynaklari siireglerinin yaymnlanmis olan “yonetim
politikasina” dayandigi dile getirilmistir. Belirtilen politika belgesinde, seffaf yonetim, katilimci
yonetim, acgik kapi politikas1 vb. gibi temel ilkelere yer verilmemis olmasi dikkati ¢ekmektedir.
Ayrica, ilgili politika belgesinde kurumun ihtiya¢ duyacagi insan kaynaklari dogrultusunda;
personelin bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirecek egitim ve kariyer gelisim firsatlarin1 sunmak
temel ilke olarak belirlenmistir. Ancak kurumda yiirtitiilen hizmet i¢i egitimler basta olmak {izere
ylritiillen insan kaynaklar1 ¢alismalarinin bu ilkeyi dogrudan ve tam olarak destekler diizeyde
olmadig1 degerlendirilmektedir. Hizmet i¢i egitimlerin kapsam ve igeriklerinin, hatta hizmet i¢i
egitim sisteminin, amaca yonelik olarak gézden gecirilerek iyilestirilmesi gelistirilmesi gereken bir
alan olarak dikkati ¢ekmektedir. Ozellikle insan kaynaklari politikasi ile stratejik amag ve
hedeflerin arasindaki iliskinin olusturulmasina ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir.

Idari birimlerde yeni ise baslayanlara oryantasyon siirecinin uygulanmas: faydali bulunmus bu
uygulamanin akademik birimleri kapsayacak sekilde genisletilmesi ve kurumun personel el kitabin
olusturmasi gelismeye agik bir alan olarak belirlenmistir. Benzeri sekilde idari personel icin “Idari
Personel Performans Olgme Degerlendirme Esaslar1 Y onergesi” kapsaminda uygulanan “Yetkinlik
Degerlendirme” Formunun da mesleki yetkinlikleri 6lgecek sekilde iyilestirilmesinin yonetim
politikasinda belirlenen ilkeye katki iiretecegi degerlendirilmektedir. Akademik Personelin yurtici
ve yurtdisi akademik etkinliklere katilmalari, proje Onerileri gelistirmeleri ve bilimsel
tiretkenliklerini artirmalar1 yoniinde tesvik etmesi, bilimsel ¢alismalarin odiillendirilmesi ve
akademik basarinin kurumsal diizeyde desteklenmesi arastirmaci kalitesini artirma gayretine isaret
etmekte olup gii¢lii yan olarak goriilmektedir. Bununla birlikte akademik personelin yetkinliklerine
yonelik sunulan kanitlar ve Stratejik Plan performans gostergelerinin (mezunlara yonelik anket
yapmak, Akademik Personel Degisim Programi ile yurtdisina giden 6gretim elemani sayisini
izlemek, uluslararasi igbirligi ile yapilan yayin sayisini izlemek, UY GAR Merkezleri Sub-domain
sayisin1 izlemek, Ulusal toplant1 diizenleme kurulunda yer alan iiniversitemiz 6gretim elemani
sayisini izlemek, bilimsel toplantilara katilimi1 desteklemek vb.) konuya direkt katkisinin simirli
olacag degerlendirilmektedir. Dahast “SH4.1. Nitelikli Arastirmaci Sayisin1 Arttirmak™ gibi konu
ile direkt ilgisi olan bir amaca yonelik performans gostergelerinin hedef degerlerinin atanmamis
olmasi bu yonde gelismeye agik bir duruma isaret etmektedir.

Akademik birimlere atamalarin “Istanbul Beykent Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltme ve
Atama Y onergesi” uyarinda gerekli goriilen kosullar1 saglayacak sekilde yiiriitiilmesi ve kadrolarin
gerektirdigi bilimsel yetkinliklere ve liyakat esaslarina yonelik standartlarin uygulanmasi kurumun
giiclii yanlarindandir. Saha ziyaretinde Ogretim Elemanlarmin, Yurt i¢i ve Yurt dis1 arastirma ve

bilimsel etkinliklerinin, Proje onermelerinin tesvik edildigi ve {iniversitede basarili caligsmalar
yapan Akademik personele tesvik edici odiiller verildigi gézlemlenmis olup bu da giiclii yan olarak
degerlendirilmektedir.



Periyodik olarak akademik ve idari personelin memnuniyeti Ol¢iilmekte ve raporlanmaktadir.
Kisitli olsa da bazi iyilestirmeler rapor edilmistir. Ancak bu memnuniyet anketleri dogrultusunda
gerekli goriilen memnuniyetsizliklerin ortadan kaldirilmast igin iyilestirmelerin sonuglarinin
degerlendirilerek siirdiiriilebilir PUKO dongiisiiniin kapatilmasina yonelik yeterli diizeyde kamtlara
rastlanmamigstir. Mesela idari personel memnuniyet anketinde dikkati ¢eken en az memnuniyetin
Kurumsal aidiyet ve Kalite konusunda alinmis (%66,8) olmasidir. Bu konuda da en az
memnuniyet “Universitem kendimi degerli hissetmemi sagliyor” sorusunda (%57.11) goriilmiistiir.
Bu konularda memnuniyet diizeyini artiracak aksiyon planlar1 ve iyilestirmelere yonelik net
kanitlara rastlanmamustir.

Anketler disinda kurumda akademik personelin goriis ve Onerilerini/sikayetlerini diizenli olarak
alip degerlendirecek sistematik bir mekanizmanin kurulmasinin egitim 6gretim ve arastirma
kalitesine katki tiretecegi degerlendirilmektedir.

Ayrica akademisyen memnuniyet anketinde destek hizmetlerinin memnuniyetinin sorgulanmasi
memnuniyet verici bulunmakla birlikte genel olarak memnuniyet anketleri igeriklerinin de gézden
gecirilerek yuriitiilen hizmet ve kullanilan sistemlerin (insan kaynaklar1 yonetimi siirecleri, tesvik
ve Odiillendirme sistemi dahil) iyilestirmelerine isaret edecek bulgulara ulasilmasinin hedeflenmesi
onerilmektedir. Saha ziyareti sirasinda goriismelerde memnuniyet anketlerinde 6l¢iilen unsurlarin
genel olarak 6gretim elemanlarinin performansini 6lgen sorulardan olustugunun dile getirilmesi bu
Oneriyi desteklemektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar
tanimli stireglere uygun bir bigimde yiirtitiilmektedir.

Finansal yonetim

Kurumun finansal kaynaklari stratejik planda belirtildigi gibi, 6gretim gelirleri, kira gelirleri, proje
gelirleri, bagis ve yardimlardan olusmaktadir. Bunlarin disinda kurucu vakif yardim ve destekleri,
menkul ve gayrimenkul satis gelirleri, hazine yardim ve devlet katkisi, yatirnm fonlar1 gelirleri ile
hizmetlerin yiiriitillecegi kaynaklar olusturulmaktadir. Finansal kaynaklarin yonetimi ve mali
islemlere iliskin siirecler, ilgili mevzuat kapsaminda yapilandirilmistir. Ilgili kaynak olusturma ve
kullanmaya yonelik calismalar Beykent Universitesi Biitce Uygulama Usul ve Esaslar1 Y onergesi
ile yiirttilmektedir.  Mali islemler kurumsal Kaynak planlama ERP yazilimi {izerinden
gergeklestirilmektedir.

Universitenin biitce giderleri; cari harcamalar, yatirim harcamalar1 ve transfer harcamalar1 baslhi
altinda toplanmaktadir. Cari harcamalar; personel giderleri, yolluk ve harcirahlar, hizmet alimlari,
tiiketim mallar1 ve malzeme alimlari, demirbas alimlar1 ve diger 6demeler alt bagliklarinda takip
edilmektedir. Biitce yonetimi ise Miitevelli Heyet kararlarina bagl olarak, Ust Yonetimce uygun
goriilen yonerge ve yonetmeliklere gore Genel Sekreterlige baglh Mali isler Daire Bagkanlig
tarafindan yiriitiilmektedir. Miitevelli Heyet Baskaninin mali konularda gelen taleplerin tamamim
karsiladiklarini ifade etmis olmasi ve bunun da iiniversite yonetimi tarafindan dogrulanmis olmasi
giiclii bir yan olarak goriilmektedir.

Stratejik amaclarin hedef kartlarinda her hedef i¢in biitgenin ayrilmis olmasi gii¢lii yanlardandir.
Karar mektubunda talep edilen bu iyilestirmenin gergeklestirildigi soylenebilir. Ancak, bu
kapsamda bir takip mekanizmasinin kurulmasi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

Biitcenin kullanilmasina, faaliyetlere ayrilan biit¢elerin yeterliligine ve kurumun finansal yonetim
sisteminin etkinligine yonelik degerlendirmeler miitevelli heyetine sunulmakta ve izlenmektedir.
Ozellikle akademik faaliyetlere yonelik gostergelerin olumlu neticeler dogurmasinda bu izlemenin
payt oldugu degerlendirilmektedir. Stratejik planlama calismasi sirasinda yillara sari biitge
calismalar1 sirasinda degerlendirmelerin yapilmis olmasi ve bircok alanda biit¢cenin artirilarak
planlanmis olmasi bir iyilestirme Ornegi olarak degerlendirilmektedir. Kurumun performans



gostergeleri arasinda hizmetlere yonelik biitceler belirlenmis (PG1.9.4- Ogrenci degisim
programlari i¢in ayrilan ERASMUS biitgesi gibi) ve izlenmektedir. Benzeri sekilde memnuniyet
anketleri incelendiginde I¢ paydaslarin biitce kullanimi ve finans yOnetimine yonelik
memnuniyetlerinin  dolayli yollar ile 6l¢iildigii ve bu yonde iyilestirmelerin yapildigi dikkati
cekmektedir. Bu yonde anketlerin igeriklerinin yu yonde iyilestirilmesinin daha fazla fayda

tiretecegi degerlendirilmektedir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siirecleri izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Universite tiim siireclerini ilgili mevzuat kapsaminda yiiriitmektedir. Idari birimlerde is akislarim
tamamlamis akademi birimlerine yonelik ¢alismalar ise devam etmektedir. Siire¢lerin tanimlanmasi
yoniinde de tiniversite RACI mantidi ile siire¢ adimlarindaki sorumluluklarin atanmasinm saglayan
stire¢ tasarim ¢aligmalar1 yapilmis Ensemble isimli siire¢ yonetim yazilimi {izerinden tanimlanan
stireclere erisilebilmektedir.

Hentiz tiim siireglerin tasarimi tamamlanmamis olmakla birlikte tiim siireclerin bilisim ortaminda
erisilebilir bir durumda olmas1 kurumun gii¢lii yanlarindandir. Siireglerin tanimlanmadigi yerlerde
ilgili prosediirler/talimatlar/yonergeler/ usul ve esaslar vb. hazirlanmistir. Kurumun hizmetlerini
tamiml1 siire¢/prosediir ve usul ve esaslara gore yiiriittiigii degerlendirilmektedir. Ozellikle Egitim
Ogretim siirecleri 2. diizeye (ana siire¢ ve alt stiregler) kadar tamimlanmis ve Kalite Siiregleri El
Kitabinda verilmistir. Stratejik planlama, ARGE ve topluma katk: siireglerinin de bu sekilde alt
stireglere detaylandirilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Ayrica, siireclerin etkinliklerinin degerlendirilmesine ve bu degerlendirmeler 1s1ginda periyodik
olarak revizyonlarinin gerceklestirilmesine yonelik somut kanitlara erisilememistir. Diizenli siireg
denetimlerinin yapildigina yonelik kanitlarda simirlidir. Her ne kadar i¢ tetkikler ile bu
degerlendirmelerin yapildigi ifade edilmis olsa da i¢ tetkik raporlar: siire¢ bazinda degil daha ¢ok
birim bazinda ¢aligmalar1 kapsamaktadir. Ensemble yazilim iizerinden revizyonlarin takip edilmesi
de miimkiin olup bu kapsamda caligmalara destek iiretecek niteliktedir. Her siire¢ icin siireg
ekiplerinin kurularak diizenli degerlendirmeler ile siire¢ revizyonlarinm yiirtitmesi ve iyilestirmeleri
takip etmesi gerekli goriilmektedir.

Stire¢ yonetimi kapsaminda kurumun tiim siireclerinin tanimlanmasi, revizyondan gegirilmesi,
stireg performans gostergelerinin tanimlanmasi ve izlenerek iyilestirmelerin gerceklestirilmesi ve
ogrencilerin sadece karar verme mekanizmalarinda degil ayn1 zamanda siireglerin iyilestirilmesinde
de aktif olarak katilim saglamasi yoniinde kanitlara ihtiyag oldugu degerlendirilmektedir.
Kurumdaki stratejik hedef gostergelerinin siire¢ gostergeleri olarak goriilmesi yoniindeki
anlayisinda her siirecin 6zelinde gostergeler ile izlenebilmesi anlayisina evrilmesine ihtiyag
bulunmaktadir. Aymi sekilde 6zellikle memnuniyet anketlerinin (6grenci, mezun, akademik ve idari
personel) icerik ve kapsamlarinin iiniversitenin ilgili ¢alismalar1 ve hedefleri ile uyumu noktasinda
gbdzden gegirmeye ihtiya¢ duyulmasi da gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

Stire¢ yonetimi agisindan dikkati ¢eken en 6nemli nokta iyilestirmeleri takip edecek bir sisteminin
kurulmamis olmasidir. Memnuniyet anketleri, i¢ tetkik raporlari, birimlerin 6z degerlendirme
raporlari, damisma kurullari, akran degerlendirmeleri vb. gibi yollar ile ¢ok fazla sayida
tyilestirmeye isaret edilmektedir. Ancak bu iyilestirmelerin gergeklestirilmesi i¢in sorumlularin
atandigina, aksiyon planlarinin olusturulduguna, iyilestirme ¢alismalarinin degerlendirilerek PUKO
dongiisiiniin ~ kapatildigina  yonelik kanitlara erisilememistir.  Sinirli  oranda  iyilestirme
gerceklestirildigi (egitim-6gretim faaliyetlerimizin niteliksel olarak gelistirilmesini ve miifredatin
cagdas gerekliliklere uyumlu hale getirilmesi i¢in degerlendirme kriterlerinin genisletilerek
giincellenmesi, Giiz ve Bahar donemlerinin ayr1 degerlendirilmesi, siireclere ait dokiimanlarin
SharePoint {izerinden erisime agilmasi gibi ) gozlemlenmistir. Birgok iyilestirmenin ise kayitlarinin



tutulmadigr anlagilmaktadir. Her ne kadar izlemelerin kalite siirecleri takvimi ile takip edildigi
sOylense de bu plan {izerindeki eylemler arasinda iyilestirmelerin takip edilmesine yonelik bilgiler
oldukca sinirlidir.

Akademik yilin sonunda yapilan gézden gecirme toplantilarinda siireclerin degerlendirilerek
tyilestirilmesinin yeterli olmadigi degerlendirilmektedir. Dahasi bu gézden gegirmeler de siireg
iyilestirmelerine yonelik alinan kararlar ve PUKO dongiilerinin kapatilmasina ydnelik ¢alismalar
icinde somut bilgiler sunulmamistir. Benzeri sekilde i¢ ve dis paydas memnuniyet anketleri, kurum
memnuniyet anketi, ders degerlendirme anketleri, akran degerlendirmeleri vb. gibi yollarla eksik
goriilen ve iyilestirilmesine isaret edilen konulara yonelik iyilestirmelerin takip edildigine yonelik
de tatmin edici kanitlara erisilememistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tanimli siiregler yonetilmektedir.
4. Paydas Katihm

ic ve dis paydas katihm

Universite biinyesinde akademik kurullar, kalite komisyonlar1 ve damisma kurullari, i¢ paydaslarin
(6grenci, akademik ve idari personel) goriisleri sistematik olarak toplanabilmekte ve degerlendirme
raporlar1 yaymlanmaktadir. Bazi birimlerde danmisma kurullarinda o6grenciler yer almakta ve
gorislerini iletebilme imkan1 bulunmaktadir. Bu kapsamda asagidaki konular dikkati ¢ekmektedir.

Universitenin 6zellikle 6grenci paydaslarini memnun etme gayreti memnuniyet verici bulunmustur.
Bu amagla yatirim yapilmaktan da ka¢inilmamaktadir. E-spor alanina yapilan yatirimlar buna 6rnek
olarak verilebilir. 9 farkli bransta 11 E-spor takimi olusturulmus ve kurulan e-spor merkezi
Ogrenciler tarafindan yogun sekilde kullanilmaktadir.

Universite 2024-2028 Stratejik Planinda tiim paydaslarim detayl bir sekilde belirlemistir. Paydas
etki/onem matrisi, paydas/hizmet matrisi olusturmus olmasi ve paydaslar ile iligkilerde oncelikleri
(birlikte calisma, calismalara dahil etme, izleme vb.) belirlemis olmasi, paydaslarin goriislerinin
nasil aliacagim belirlemis olmas1 giiclii yanlarindandir. “Beykent Universitesi Damsma kurullari
Olusturma ve Isleyisine Yonelik Y6nergesinin” yaymlanmis ve bu yonerge kapsaminda Damisma
Kurul ve Paydas toplantilarinin gerceklestirilmis olmasi da gii¢lii bir yandir. Bu kapsamda geri
bildirimler toplanmis, memnuniyet anketleri yapilmis ve analiz raporlari tiretilmistir.

I¢ ve dis paydas iliskilerinin yonetim politikas1 kapsaminda yiiriitiildiigii beyan edilmis olsa da daha
kapsaml1 bir paydas politikasina ihtiya¢ oldugu aciktir. Kalite Giivence Sistemi, Egitim-Ogretim,
Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yonetim Siireclerine yonelik paydas katilimini
saglamaya yonelik danisma kurulu, kurullarda temsiliyet gibi mekanizmalar bulunmakla birlikte,
izleme ve iyilestirme siireclerine paydas katilimlarina iligkin tamimlanmis stireglerin olmamasi
gelismeye agik yan olarak degerlendirmektedir. I¢ ve dis paydaslardan alinan geri bildirim analiz
raporlar1 ve memnuniyet anketleri analiz raporlarinda dile getirilen iyilestirmelerin takip edildigine
yonelik yeterli kanita erisilememistir. Paydaslardan alinan geri bildirimlere karsilik paydagslara
yapilan geri bildirimlerin sinirli diizeyde oldugu degerlendirilmektedir. Memnuniyet anketlerinin
(6grenci, mezun, akademik ve idari personel) igerik ve kapsamlarimin iiniversitenin ilgili
calismalar1 ve hedefleri ile uyumu noktasinda gozden gecirilmesi konusu da yine gelistirilmesi
gereken bir alan olarak degerlendirilmektedir.

Universite tiim faaliyetlerinde paydas goriis ve onerilerini onemsedigini belirtmistir. Ancak basta
ogrenciler olmak {izere paydaslarin kalite giivence silireclerinin yiiriitiilmesinde ve yonetilmesinde
aktif katilimlarina yonelik kanitlarin olusturulmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu nedenle karar
mektubunda belirtilen paydas goriislerinin karar alma mekanizmalarina yansitilmasi, geri bildirim
uygulamasinin kurum geneline yayilmasinin saglanmasi ve degerlendirme yontemlerinin birimler



bazina indirgenerek PUKO dongiilerinin kapatilmas: yoniindeki gelistirilecek alanin halen devam
ettigi degerlendirilmektedir.

Diger alanlarda oldugu gibi paydas yonetimine ve katilimina yonelik uygulamalarin etkinliklerinin
degerlendirilerek iyilestirmelerin yapildigina yonelik tatmin edici kanitlara erisilememistir.

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimim saglamak {izere
Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri

Her ne kadar 6grenci geri bildirimlerini alabilmek i¢in tanimli siirecler simirli diizeyde olsa da
tiniversite, Ogrencilerinin goriis ve Onerilerini alabilmek i¢in mekanizmalar olusturmustur.
Memnuniyet anketleri, ders degerlendirme anketleri, danismanlik degerlendirme formlar1 ve ¢oziim
merkezi araciligi ile geri bildirimleri toplamaktadir. Donem sonlarinda degerlendirme anketleri ile
programlarin yiiriitiilmesine yonelik memnuniyet Ol¢iilmekte ve Ozellikle ders bazinda
akademisyenlere bilgiler verilmektedir.

Ayrica, Ogrencilerin geri bildirimlerini kolaylastirmak i¢cin  “Geri Bildirim Merkezi”, “Cagri
merkezi (444 1 997)” ve “Coziim Merkezinin” olusturulmus olmast gii¢lii yan olarak
degerlendirilmistir. Cagr1 merkezi disindakilerin istatistiklerine ulasilamamistir. Baz1 6grencilerin
¢Oziim merkezinin varligindan haberdar olmadig: tespit edilmistir.

Benzeri sekilde bu mekanizmalar ile alinan geri doniisler kapsaminda yapilan iyilestirmelere
yonelik simirli sayida kamta ulasilabilmistir. Ogrenciler ¢oziim merkezi iizerinden iletilen mesajlara
geri donlis asamasinda gecikmelerin oldugu ya da geri doniis yapilmadigi yoniinde goriis
belirtmislerdir. Universitenin bu sorunu ¢6zmek igin Ogrenci Destek Talep Sistemi adinda yeni bir
sistem kurma gayreti ve calismalara baslamis olmas1 memnuniyet verici bulunmustur. Ogrencilerin
gorlislerini toplamak igin ayrica her siniftan 6grenci temsilcileri atandig1 beyan edilmistir. Ancak
bu temsilcilerin toplantilara aktif katildigini1 gosteren, bu uygulamanin kurumun genelini kapsayici
nitelikte olduguna yonelik somut kanitlara rastlamlmamustir. Ogrencilerin aktif oldugu ve
sorunlarina ¢oziim liretmek lizere kurulmus bir c¢alisma grubu veya odak grup calismasina
rastlanmamuistir.

Bununla birlikte 6zellikle Meslek Yiiksekokulunda dgrenciler ile yapilan goriismede, dgrencilerin
genel olarak dilekge, anket vb. yollarla ya da 6gretim {iyelerine sdyleyerek idareye ilettigi sorunlarin
hizli sekilde c¢oziilmesinden duydugu memnuniyeti dile getirmesi dikkati g¢ekmistir. Ayrica
Universite 6grenci islerinin genel olarak ulasilabilir oldugu, 6grenci islerinin telefonlara cevap
verdigi ve resmi e-postasina atilan mesaja 4 saat icerisinde telefonla doniis saglandig1 tespit edilmis
olup gii¢lii yanlardan sayillmistir.

Diger paydaslarda oldugu gibi 6grencilerden geri bildirimlerin alindig1 ancak yapilan 1yilestirmeler
degerlendirilip neticelerle ilgili 6grencilere geri bildirimde bulunulmasinda aktif bir sistemin
olmadig1 dikkatleri ¢ekmektedir. Ayn1 sekilde bu geri bildirim mekanizmalarinin etkinliklerine
yonelik degerlendirmelerin yapilmasi ve sistematik siirdiiriilebilir bir iyilestirme mekanizmalarinin
olusturulmasi yonii kurumun gelismeye ag¢ik yoniidiir. Saha ziyaretinde 6zellikle engelli 6grenci ve

yabanct uyruklu 6grenci geri bildirimlerinin alindigr ve degerlendirildigi konusunda beyanlarda
bulunulmus olsa da sistematik bir yaklasim gézlenmemistir.

Universitenin yiiriirliikte tuttugu geri bildirim mekanizmalarinin etkinligini artirabilmek icin
periyodik degerlendirmeler yapmasi, bu kapsamda performans gostergeleri belirleyip izlemeye
almasi, paydaslari memnuniyetlerini daha kapsamli olarak degerlendirip bunlardan iyilestirme
onerilerini elde etmesi ve yiiriitiilen tiim iyilestirmelerin sonuclarini inceleyerek PUKO dongiisiinii
kapatacak yaklagimin devreye alinmasi gerekli goriilmektedir.



Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her
akademik y1l sonunda) alinmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Istanbul Beykent Universitesi, mezunlarini takip etmek ve iliskilerini devam ettirmek i¢in Ogrenci
Dekanligi Koordinatorliigii biinyesinde Mezun iliskileri Ofisi kurulmustur. Ayrica Ogrenci
Dekanligi ve Mezunlar Dernegi ile koordineli ¢alismalar yiiriitiilmektedir. 2024 yilinda mezunlara
yonelik 181 faaliyet yapilmistir. 87.758 mezun arasindan 8.258 tanesi mezun yonetim sistemine
dahil etmistir. Her ne kadar heniiz yeterli sayida mezun sisteme dahil edilmemis olsa da mezun
yonetim sisteminin aktif olarak kullaniliyor olmas1 gii¢lii yan olarak degerlendirilmektedir.

Mezunlar ile iliskileri stirdiiriilebilir kilmay1 garanti altina alacak sicak iliski siirdiirme yoniinde
gayret bulunmakta olup bu yonde etkin yiiriitiilen sistemler gelistirilmistir. Kurum mezunlarla
iletisimini 3 farkli web platformu ve 3 farkli sosyal paylasim ag1 izerinden gerceklestirmekte olup
anketler, kariyer giinleri, sektdor bulusmalari ve mentorluk programlar1 gibi etkinlikler
ylriitiilmektedir. Her bir birim/bdliimiin danisma kuruluna en az bir mezun eklemeye yonelik almis
oldugu karar memnuniyet verici bulunmustur.

Genel olarak tiniversitede mezunlar ile siki iligki kurma yoniinde bir gayret gozlemlenmistir.
Ozellikle Meslek Yiiksek Okulunda gerceklestirilen mezunlar ile 6grenci bulugmalarinin 6grenciler
tarafindan ¢ok verimli ve 6gretici bulunmasi bu tespiti dogrulamaktadir. Mesela iiniversiteden
mezun olup sefler bu etkinliklerde 6grenciler icin yemek yapmakta ve deneyim aktarmaktadirlar.
Bu uygulamanin kapsam ve igeriklerinin diger programlar ve birimler i¢in 6rnek alinmasi
onerilmektedir. Universiteden mezun olup ayrilmadan {iniversitede calismaya devam eden
Ogrencilerine memnuniyeti de dikkati cekmektedir.

Universite mezun anketleri ile mezunlarin geri bildirimlerini almaktadir. Bu bildirimler 1518inda
tyilestirmelerin yiirtitiildiigli, programlarin giincellenmesinde mezun geri bildirimlerinden istifade
edildigine yonelik oOrnekler gosterilmistir. Universitenin mezunlarindan daha etkin olarak fayda
temin edebilmesi i¢in o6zellikle mezunlar ile iligkilerin yiiriitilmesini saglayan sistemlerin
etkinliklerinin degerlendirilmesi, sistem performansini izlemeyi miimkiin kilacak yeni gostergelerin
olusturulup izlemeye alinmasi ve onlarin dogrultusunda iyilestirmelerin planlanarak yiiriitiilmest,
eski mezunlarin yeni mezunlara is bulma vb. gibi konularda destek olmas1 yoniinde etkinliklerin
artirilmasinin mezun yonetim sisteminin etkinligine pozitif katki iiretecegi degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemi uygulamalari izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
programlarda giincellemeler yapilmaktadir.

5. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma siirec¢lerinin yonetimi

Kurumun uluslararasilasma faaliyetlerini Uluslararas: iliskiler Daire Baskanligi yiiriitmektedir.
Karar mektubunda uluslarasilasma konusunda {iniversitenin misyon ve vizyonu ile baslayarak
stireclerini etkinlestirmesi yoniindeki beklenti o yondeki caligmalar1 tetiklemis ve kurumun
uluslarasilasma calismalarinda goriinlir bir iyilesme ortaya c¢ikmistir. Kurumun ulusal ve
uluslararasi ortak program ve ortak arastirma birimleri ve isbirlikleri konusunda kurumun hedefleri
dogrultusunda detayli ¢calisma yiiriitiilmesi onerilmistir. Bu kapsamda iiniversite uluslararasilasma
politika ve stratejisini olusturmus ve kamuoyu ile paylagsmistir. Birimlerin uluslararas1 kurumlarca
akredite etmesine yonelik destek iiretilmistir. Universitenin bu yonde kurumsal farkindaligimn
yiiksek olmasi ve bu strateji dogrultusunda isbirliklerinin gergeklestirilmesi kurumun gii¢lii
yanlarindan birisi olmustur. Azerbeycan’da ¢esitli {iniversitelerle protokol yapilmis, SUNY
Cortland Universitesi ile anlagsma yapilmis ve DIVERSE gibi cesitli konsorsiyumlarla protokoller



imzalanmis, ortak ¢alisma gruplar1 olusturulmustur. Kurumun Erasmus kapsaminda 117 tlke ile
anlasmas1 oldugu ayrica Erasmus dis1 ikili isbirligi (MoFu) programi kapsaminda 16 iilkede 36
tiniversite ile ikili igbirligi anlagsmas1 imzalandig1 goériilmistiir.

Uluslararasilasma politikasina ilaveten Arastirma ve Gelistirme Politikasinda “aragtirma
faaliyetlerinin uluslararasilasma boyutunu gelistirmek ve desteklemenin”, Egitim ve Ogretim
Politikas1 altinda da “tiim programlarda ulusal ve uluslararas1 akreditasyon gerekliliklerini
saglamanin” temel ilke olarak belirlenmis olmas1 bu yondeki gii¢lii yan1 daha da pekistirmektedir.

Universite Erasmus+ , ikili anlasmalar ve uluslararasi akademik isbirlikleri yoluyla 6grenci ve
personel hareketliligini desteklemektedir. Bu kapsamda degisim programlarinin kapsaminda gelen
ve disartya gidenlerin islerini yiiritmek i¢in is akis diyagramlari olusturulmustur. “Istanbul
Beykent Universitesi Uluslararast Ogrenci Ucretleri Tespiti ve Tahsili Usul ve Esaslar”

belirlenerek Uluslararast 6grenci kabul politika ve kurallari isletilmeye baslamistir. Ayrica “

Istanbul Beykent Universitesi Uluslararas1 Ortak Diploma Programi Yonergesi” ile ortak
programlar yiiriitmenin desteklenmesi saglanmistir.

Yabanci 68rencilerin goriis ve Onerileri anketler ile toplanmaktadir. Ancak bu kapsamda paydas
goriislerine yonelik iyilestirmeler ve neticeleri ile ilgili geri bildirimde bulunulmasi konusundaki
gelistirmeye agik alan burada da devam etmektedir. Benzeri sekilde Uluslararasilagsma siireglerin
etkinligine iliskin yillik 6z degerlendirme raporlari ve iyilestirme g¢alismalarinin neticelerinin
izlenmesi, uluslararasilasma siireglerinin  etkinligine yonelik performans gostergelerinin
belirlenerek izlenmesi yoniinde de somut kanitlarin olusturulmasina ihtiyagc devam etmektedir.
Uluslararasilagsma siirecleri ve ilgili sistemlerin gelistirilmesi kadar uluslararasilasma hedeflerinin
de gozden gegirilerek etkinliklerinin sorgulanmasinda fayda olacag: degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma siireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel
yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimer bigimde islemektedir.

Uluslararasiasma kaynaklan

Universitenin uluslararasilasmas1 kaynaklarinin ihtiyaglar dogrultusunda cesitlendirildigi ve
genellikle {iniversitenin kendi imkanlarimi bu yonde kullandigi gozlemlenmistir. Bu kapsamda
sunulan mali kaynaklar, fiziksel altyap1 ve insan kaynag {iniversitenin uluslararasilasma hedeflerine
ulagmasini destekleyecek diizeyde olup memnuniyet verici bulunmustur. Tim birimlerin bu
kaynaklardan faydalanmasinin 6niinde bir engel bulunmamaktadir. Kaynak kullaniminda temel
ilkenin hedeflenen sonuglar olmasi kaynak dagiliminda tarafsiz bir yapmin olusmasini
desteklemektedir.

Bu noktada {iniversitenin kaynak ihtiyaglarini belirlerken uyguladigi kurallar1 ve temel ilkeleri
somut kanitlara dayandirmasinda fayda goriilmektedir.

Bununla birlikte uluslararasilasma kaynaklarini yeterliligi ve etkinligine iligkin yillik 6z
degerlendirme raporlarinin olusturulmasi ve iyilestirme ¢alismalarinin neticelerinin izlenmesi, bu
kaynaklarin kullanimina yonelik olarak performans gostergelerinin gelismesinin yillara sari olarakn
azindan gecmis 3 yila ait veriler ile) izlenmesi yoniinde de somut kanitlarin olusturulmasina
ihtiya¢ devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma kaynaklar1 birimler arast denge gozetilerek
yonetilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Kurumun 2024-2028 Stratejik Planinda uluslararasilagsma hedefler ve performans gostergeleri
tamimlanmustir. Stratejik amaglardan SA3 Egitim ve 6gretimde uluslararasilasmayi artirmak olarak



belirlenmistir. Bu kapsamda uluslararasi 6grenci sayisini artirmak (SH3.1), Erasmus ve digeri ikili
anlasmalarin gelistirilmesi (SH3.2), Uluslararas1 kuruluslarda etkin olmak (SH3.3) ve yabanci
uyruklu oOgretim elemanlarinin  sayisint  artirmak (SH3.4) gibi hedefler belirlenmistir.
Uluslararasilasma raporu ve Uluslararasilasma Analiz raporlarinda performans hedeflerine ulasma
durumu degerlendirilmektedir.

Stratejik planda gosterildigi tizere “uluslararasi taninirligl artirmak”, “yabanci 6grencilere yonelik
ek destekler olusturmak”, “ERASMUS ve ERASMUS+ anlasmalar1 yapmak™ ve “anlagmalarin
sayllarim  ve etkinliklerini artirmak”, “yurtdisindaki tiniversitelerle isbirligini artirmak”,
“Ogrencilerin uluslararas1 kuruluslarda staj yapmalarin1 desteklemek”, ‘“uluslararast kuruluslara
tiyeligi desteklemek”, “uluslararas1 akreditasyon i¢in bagvuru yapmak”, “yabanci uyruklu 6gretim
elemanlarini ¢alistirma” vb. gibi alanlarda performans gostergeleri belirlenerek izlemeye alinmistir.
Universitede diizenlenen uluslararasi toplanti sayisi, uluslararasi isbirligi ile yapilan
SCI/SSCI/AHCI yayin sayisi, Universite 6gretim elemanlarinin katildig: uluslararasi proje sayis
gibi net ve Olcililebilir gostergeler belirlenerek hedeflenmis olmasit memnuniyet verici
bulunmustur.

Performans gostergeleri ile uluslararasilagsma stratejisi ve/veya politikasinin iligkilendirilmis
olmas1 da gii¢lii yanlardandir. Ancak bu kapsama performans gostergelerine konulmus olan
hedeflerin gbzden gegirilmesine ve giiniin kosullar1 ile uyumlu hedeflerin olusturulmasina ihtiyag
oldugu degerlendirilmektedir. Dahas1 belirlenen performans gostergelerinin gelismesinin yillara
sari olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve yiiriitiillen iyilestirme sonuglarinin izlenerek PUKO
dongtisiiniin kapatilmasi yoniinde de somut kanitlarin olusturulmasina ihtiyag devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.



B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasanm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlann tasarim ve onayi

Egitim 68retim siirecleri kapsaminda programlarnn tasarlanmasi ve onaylanmasma yonelik
sirec tammmlanmis ve uygulamaya konulmustur. Programlann tasarnmu bu siirec
dogrultusunda mevzuat geregi sorumlu birimler tarafindan yiiriitiilmektedir Herhangi bir
degerlendirme raporu olmasa da egitim programlanmin kurumun misyon ve vizyonu
dogrultusunda tasarlandig1 degerlendirilmektedir Programlann tasanminda, fiziksel ve
teknolojik olanaklar dikkate almmakta ve program gereksinimlerinin karsilanmasina 6zen
gosterilmektedir. Program tasanmlannda dikkati ¢eken bir konuda bazi programlarda
secimlik derslerin sayismin yeterli olmamasidiz Ogrencilerle goriismelerde bu durumdan
memnuniyetsizlik 6ne ¢cikms olmakla birikte bircok programda yeterli sayida se¢cimlik ders
oldugu da gozlemlenmistir.

Program tasanmlannda, miifredatlann iceriksel dengesi, zorunlu-secmeli ders oram ve

AKTS yiik dagihmmm dikkate ahmiyor olmasi ve o6zellikle Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaclan (SKA) dogrultusunda program tasanmlarnin yapiliyor olmasi giiclii
yanlardan olup programlarda ders disi aktivitelere zaman aynlms olmasi da memnuniyet

verici bulunmustur. Benzeri sekilde egitim programlarmm Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikleri Cercevesi (TYYC) Temel Alan Yeterlilikleri ile uyumlu olmasi, ulusal ¢ekirdek

program gereksinimlerinin dikkate alinmasi ve bazi1 programlarda TYYC logosunun alinmis
olmasi da giiclii yanlardandi: Program ciktilarimin hangi dersler ile karsilanacagina yonelik

“Program Ciktilan ve Ders Kazanmi” matrisleri olusturulmustur Bu matrislerde
yeterhhklerm hangi egitim tiirlerinde (6rgiin, karma, uzaktan vb) kazamlacag belirlenmistir.

Universitenin sosyal transkript uygulamasmn planlama asamasinda olmas dikkati cekmekte

ve memnuniyet verici bulunmaktadir.

Egitim 0gretim programlanna yonelik akran degerlendirmelerinin yiiriitiilmesi ve
raporlanmasi giiclii bir yan olarak degerlendirilmistic Periyodik olarak yilhk 6z
degerlendirme cahsmalarnm program tasanmlannin iyilestirilmesine katki iirettigi
gozlemlenmistic Bu yonde raporlama cahsmalannin daha etkin yiiriitiilmesinin fayda
iiretecegi degerlendirilmektedir.

Egitim programlannin tasarlanmasi1 ve giincellenmesinde stratejik planlama siireci
kapsaminda hazirlanan “yiiksekogretimde 21. yiizyll degerlerine yonelik uyum ¢ahsmalarm
degerlendirme raporundan” katki alhmmasi kurumun egitim programlarmin giincel ihtiya¢lar
ve yonelimleri dikkate alarak tasarlandiginin gostergesidir.

Programlann tasarlanmasinda bélim damsma kurullan, akademik personelden
ogrencilerden gelen geri bildirimler; paydas goriislerinin dikkate alindid1 ancak bunlara
ilaveten toplumsal ve ekonomik ihtiyaclar g6z oniine alindiZm da gosteren somut kanitlann
olusturulmasinin faydah olacagi degerlendirilmektedir Aym sekilde egitim 68retim donem
sonlannda programlannmm yeterliliklerinin belirlenmesi ve bu yeterliliklerin degerlendirilmesi
cahsmalan yiiriitiilmektedir. Aynca iiniversitenin uzaktan egitim sistemi bulunmakta ve
kullanllmaktadi. Bu sistemin etkinligine yonelik bir degerlendirmenin ve ilgili aksiyon
planlarinin olusturulup daha acik bir sekilde izlenmesi ve hali hazirda yiiriitillen basta
akademisyenler olmak iizere i¢ paydaslann programlann etkinligi ve yeterliligi konusunda
memnuniyetlerinin daha kapsambh bir sekilde 6lciilmesi yoniinde ¢ahsmalann genisletilmesinin
faydah olacagi degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili



paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
Programin ders dagihm dengesi

Universitede programlarin miifredat yapisi, boliimiin temel dersleri, bilimsel hazirlik dersleri,
bolimiin segmeli uzmanlik dersleri, fakiilte dersleri ve dgrencilerin farkli disiplinleri tanima ve
farkli bakis agis1 gelistirmeleri i¢in diizenlenmis tiniversite yetkinlik tamamlayic1 dersleri olarak
bes farkli grupta tasnif edilmistir. Derslerin belirlenmesinde teorik ve uygulamanin birlikte
diistiniilmesi, haftalik saatler, bireysel calisma siiresi ve sinav hazirliklar1 gibi unsurlar dikkate
almarak AKTS kredilerinin belirlenmesi, program ders dagilimlarinin 6grenme kazanimlar: ile
program c¢iktilarimin - karsilagtirmasi1 baz alinarak belirlenmis olmasi gii¢lii yan olarak
degerlendirilmektedir. Ogretim iiyeleri ders yiiklerinin mevzuatta belirtilen sinirlarda tutuldugu
goriilmektedir. “Istanbul Beykent Universitesi Ders Koordinatorii ve Ogretim Elemanlarimin
Derslere Atanma Alt Siireci” kapsaminda 6gretim tiyeleri dersler ile eslestirilmekte olup ders
dagilimlarinin 6zellikle 6gretim elemanlarinin yetkinlikleri dikkate alinarak yiiriitiilmektedir. Bu
kapsamda sinirli miktarda da olsa ¢alismalarin katilimci bir anlayisla belirlendigine yonelik kanitlar
sunulmustur.

Bu konuda dikkati ¢eken diger bir konuda se¢meli ders sayisinin az olmasindan dolayr zorunlu ders
/ segmeli ders dengesine yonelik bir degerlendirmenin yapilmamis olmasidir. Ozellikle disiplinler
aras1 derslerin lisansiistii egitimde yaygin olarak sunulmasi dikkati ¢ekmekte olup bunun lisans
programlarini kapsayacak sekilde genisletilmesine ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir.

Bir ¢ok programin akredite olmasi veya basvuru siirecinde olmasi ders dagilimlarinin dengesinin
olusturulmasina pozitif katki tiretmistir. Programlarin bazilarinda TYYC logosunun alinmasi ve
ders 6grenme kazanimlari ile program c¢iktilarinin eslestirilmis olmasi hem yeterliliklerin teminat
altina alinmasina hem de kazanimlar1 saglayacak dengeli bir ders yapisimt olusmasina katki
tiretmektedir. Ancak bazi programlarda haftalik ders programlarinin iki giine sikistirilarak dengeli
bir dagilimin saglanmamis olmasi gelistirilmesi gereken bir konudur. Ogrencilerle yapilan
gorlismede bu konu ile ilgili memnuniyetsizligin agik olarak belirtilmesi bu goriisi
dogrulamaktadir.

Bu kriter bazinda ayrica; ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerliginin izlenmesi,

program ders dengesinin saglandigina yonelik performans gostergelerinin belirlenmesi ve
izlenmesi, akademisyen ve 6grencilerin ders dagilimlarindan memnuniyetlerinin daha kapsamli bir
sekilde oOlciilerek degerlendirilmesi, uygulanan siireglerin etkinliklerinin degerlendirilmesi ve
bunlara bagl iyilestirmelerin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve sonuglarimin degerlendirilerek PUKO
dongiisiiniin kapatilmasinin gelistirmeye acik yan oldugu degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ders dagilimi dengesine iliskin tammli siireclere uygun olarak kurum
genelinde uygulamalar bulunmaktadir.

Ders kazamimlarnin program ¢iktilaryla uyumu

Universitenin tiim birimlerinde ders kazanimlarimin belirlenmesi ve program c¢iktilarr ile
eslestirilmesi konusunda sistematik bir yaklasim sergilenmektedir. Universitenin tiim programlar
i¢in derslerin 6grenme ¢iktilar1 (OC) tanimlanmis ve Program Ciktilar1 (PC) ile eslestirilmis ve
program igin derslerin 6grenme c¢iktilar1 (OC) tammlanmis ve Program Ciktilar1 (PC) ile
eslestirilmistir. Boliimlerin ders-program ¢iktilar1 matrisi AKTS katalogunda paylasilmaktadir.

Her ogretim {iyesi verdigi dersin program ¢iktilarimi saglayan Ol¢me kriterini 6nceden
belirlemektedir. Her bir program ¢iktisinin, birden fazla ders ile karsilanabilecek sekilde
belirlendigi goriilmiistiir.

Programlarin 6grenme ¢iktilar1 ve ders kazanimlarinin Bologna siireci, TY YC ve alan yeterlilikleri
cergevesinde belirlenmis olmasi, 14 adet lisans, 1 adet 6n-lisans programinin TYYC logosu almis



olmasi, ders bilgi paketlerinin yayinlanmis olmasi, AKTS hesaplamalarinin mesleki uygulamalar
dikkate alinarak yapilmasi ve ilgili 6lgme degerlendirme yontemlerinin belirlenmis olmasi, ders
kazanimlarin belirlerken programin genel hedefleri ve alan yeterliliklerinin dikkate alintyor olmasi
ve program c¢iktilar1 ile ders kazanimlar1 arasinda dengenin saglanmis olmasi kurumun gii¢lii
yanlarindan birisidir. Akran degerlendirme siireciyle bu agilardan ders bilgi paketlerinin
degerlendirilmesi bu gii¢li yan1 pekistirmekte ve dogrulamaktadir. Ders ve program ¢iktilarina
erisilip erisilmedigi ile ilgili degerlendirmeler donem sonlarinda yapilan genel degerlendirmeler ile
siirlt goriilmektedir. Baz1 programlarda (Tip Fakiiltesi uygulamalar1 gibi) sistematik 6lgme ve
degerlendirme mekanizmalar1 olusturulmustur. Bununla birlikte tiim programlarda gergeklestirilen
akran degerlendirmeleri neticesinde ve yil sonu degerlendirmelerine dayali iyilestirme Ornekleri
sunulmustur. Bu kapsamda gerceklestirilmis giincelleme o6rnekleri mevcuttur. Bu durum
tiniversitenin ders kazamimlarin1 izleme ve iyilestirme yoniinde ¢alismalar yaptigina isaret
etmektedir.

Program ¢iktilarina ve ders kazanimlarina ulasma durumlarimi 6lgecek ve degerlendirmeyi
saglayacak mekanizmanin iiniversitenin tiim programlarimi kapsayacak sekilde kurulmamis olmasi
(ders kazanmimlarini 6lcecek sistemlerin kurumu geneline yayginlastirilmamis olmasi), 6gretim
elemanlarinin ders bilgi paketi olusturma konusunda bilgi ve becerilerini artirmak, 6grencilerin,
programlarin ¢iktilarina ulasip ulasmadiklarina yonelik akran degerlendirmelerinin 6tesinde daha
kapsamli degerlendirmeler yaparak ve iyilestirmeler gerceklestirmenin siirece pozitif etkisini
olacagi degerlendirilmektedir.

Olgunluk  Diizeyi: Ders kazanimlarinin  program ¢iktilariyla uyumu  izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmu

Ders yiik hesaplarinin yapilmasinda 2547 ve 2914 sayili kanun kapsaminda hareket edildigi
belirtilmistir. Program miifredatlarinin 6grencilere yonelik tasarlanmasi, derslerin AKTS ile
puanlanmasinin yapilmasi, AKTS ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikii kredisinin mesleki
uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler i¢in tanimlanmasi, bu kapsamda ilgili usul ve
esaslarin belirlenerek paydaslar ile paylasilmis olmasi kurumun gii¢lii yanlarindandir. Ogrencilerin
O0grenmeleri sadece teorik bilgiler ile smirli tutulmamis her ders i¢in uygulamalara yonelik
O0grenme imkanlar1 da ders yiikiiniin bir pargast haline getirilmistir. Her ne kadar sistematik bir
izleme mekanizmasinin kurulmasina ihtiya¢ oldugu belirlenmis olsa da uygulamali 6grenme
calismalarindan Giizel Sanatlar Fakiiltesi gibi birimlerde 6grencilerin memnuniyetlerini ifade etmis
olmalar1 ders yiikii hesaplarinin etkinligine de isaret etmektedir. Bununla birlikte ders yiikii
hesaplamalarinda 6 grencilerin goriis ve 6nerilerinin alinmasi bazi birimler ile sinirli goriiliip bunun
tim kuruma yayilmasinin fayda doguracagi degerlendirilmektedir. Bologna Siirecine uyum
calismalar1 kapsaminda olusturulan Diploma eklerinin Avrupa Birligi tarafindan o6diile layik
goriilmesi takdir ile kargilanmistir.

AKTS hesaplamasinda her ders ig¢in teorik ve uygulamali saatler disinda, 6grencilerin bireysel
calismalar1, 6dev hazirliklari, sinavlara hazirlik siireleri gibi bilesenlerin dikkate alinmis olmasi bu
giiclii yam pekistirmektedir. Benzeri sekilde “Istanbul Beykent Universitesi Onceden Kazamlmis
Yeterliliklerin Taninmasi, Kredi Transferi ve Intibak Islemleri Yonergesi” ile 6grencilerin énceki
kazanimlarina yonelik kredilerin taninmasi ve transfer saglanmis olmasi da memnuniyet verici

bulunmustur.

Yukaridaki giiclii yanlar ile birlikte 6grenci is yiikiine dayal1 ders tasarimina yonelik paydas katilimi
ile siireglerin kuruma yayilldigina, akran degerlendirmeleri ve paydas goriisleri dogrultusunda
tyilestirme ve giincellemelere yonelik somut ve yeterli diizeyde kanitlara erisilememis olmasi
gelismeye agik alana isaret etmektedir. Benzeri sekilde ders yiikiine dayali ders tasarimu ile ilgili
olarak yiiriitiilen sistemin etkinliginin degerlendirilmesi, bu amaca 6zgii performans gostergelerinin
belirlenmesi ve izlenmesi, paydaslarin goriislerinin  sistematik olarak alinmast ve



memnuniyetlerinin 6l¢iilmesi ve bunlara bagli iyilestirmelerin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve
sonu¢larin degerlendirilerek PUKO dongiisiiniin kapatilmasinin gelistirmeye a¢ik yan oldugu
degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmig, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Universitenin yiiriitiilen egitim 6gretim programlarimin izlenmesi giincellenmesi calismalarinin
daha ¢ok akran degerlendirmesi ile ve 2024-2028 yillarin1 kapsayan Stratejik Planda amag ve
hedefler =~ kapsaminda  belirlenen  performans  gostergeleri  izlenerek  yiiriitiildiigi
degerlendirilmektedir. Genel olarak programlarin egitim-6gretim yil1 sonunda akademik birimler
tarafindan gézden gecirildigi 6grenci anket sonuglari, mezun geri bildirimleri, isgilicli piyasasi
verilert ve ders basart analizleri dogrultusunda degerlendirilerek 6z degerlendirme raporlar
hazirlanmaktadir. Bu degerlendirmeler ile kurumun misyon ve vizyonunun iligkilendirilmesinin
fayda tiretecegi degerlendirilmektedir.

Programlarin amaca yonelik yiiriitiiliip yiriitiilmediginin iniversitenin genelinde ilgili 6gretim
tiyelerinin yaptig1 ve informal degerlendirmeler yiriitiildiigii anlasilmaktadir. Baz1 programlarda ise

ogretim elemanlarinin goézlemleri ve Ogrenci geri bildirimleri dogrultusunda giincellemeler
yapildigina yonelik kanitlar bulunmaktadir. Mesela Meslek Yiiksekokulunda QR giris kodu ile
donem basinda 6grencilerin beklentileri alinmakta ve donem sonunda bu beklentilerin karsilanip
karsilanmadigi  degerlendirilmektedir.  Buradan elde edilen sonuglar  programlarin
yapilandirilmasinda kullanilmaktadir. Bu tiir uygulamalarin tiim programlar1 kapsayacak sekilde
genisletilmesinin de faydali olacag degerlendirilmektedir. Benzeri sekilde program
giincellemelerine yonelik dis paydas goriislerinin alinarak iyilestirmeler yapildigina yonelik
ornekler sunulmus olup bu Onerilerin ve ilgili giincellemelerin sistematik raporlamaya
donistiirilmesine  ve  yapilandirilmis  mekanizmalarin = uygulanmasina  ihtiya¢  oldugu
degerlendirilmektedir. Kurumun kalite takviminde egitim programlarinin giincellenmesinin
periyodik aktiviteler arasina alinmasinin gerektigi ve 6grencinin akademik ve kariyer gelisimini
izlemek {izere sistematik bir stireg ve mekanizmanin tanimlanmasinin gerekli oldugu
degerlendirilmektedir.

Universitenin programlarin akreditasyonu yoniindeki net ve destekleyici goriisii ve birimlerden
beklentileri de dogal olarak egitim/6gretim programlarinin giincellenmesini ve izlenmesini
saglamaktadir. Universite yonetiminin akreditasyon calismalarina onem vermesi ve yakindan
1zlemesi memnuniyet verici bulunmustur. Bu durum egitim dgretim programlarinin giincellenmesi
yoniinde sistem tizerinde de iyilestirmeler yapabilmenin yolunu agmaktadir. 2022-2023 akademik
yilinda toplam akreditasyon calismasi yapilan program sayisinin 40 (akredite/yenileme/basvuru
stirecinde), 2023-2024 yilinda akreditasyon ¢alismasi yapilan program sayisinin 54 olmasi ve 2025
yil1 igerisinde basvuru hazirligi yapan program sayisinin 62 olarak belirlenmesi Universitenin giiglii
yanini olusturmaktadir.

Universite biinyesinde yiiriitiilen programlarin izlenmesi ve giincellenmesine yonelik ¢aligmalarin
etkinliklerinin ~ degerlendirilmesi, bu kapsamda performans gostergelerinin yeterliliginin
degerlendirilmesi, paydaslarin bu izleme ve giincelleme c¢alismalarindan memnuniyetlerinin
olgiilerek degerlendirilmesi ve olusturulacak iyilestirmelerin PUKO dongiisiinii kapatacak sekilde
izlenmesi i¢in bir mekanizmanin kurularak somut kanitlarin olusturulmasi gerekli goriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Program c¢iktilart bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin
goriisleri de alinarak gilincellenmektedir.

Egitim ve dgretim siireclerinin yonetimi



Egitim ve ogretimle ilgili kararlar ile siiregler, boliim ve fakiilte/yiiksekokul kurullarinda
goriisiilmekte, Egitim Gelistirme Komisyonunun degerlendirmesi sonrasinda senatoda nihai hale
getirilmektedir. Bu kapsamda egitim 6gretim ana siireci ve alt siiregleri tanimlanmis, RACI
yaklasimi ile siireglerin kapsami ve sorumluluklar1 olusturularak Ensemble isimli program
tizerinden takibi yiiriitiilmektedir. Biiyiik bir eksiklik olmamakla birlikte yerli ve yabanci
Ogrencilere yonelik oryantasyon siirecinin daha aktif edilmesi gibi uygulamalarin kurumun egitim
ogretim siireglerinin etkin uygulamasina katki {iretecegi degerlendirilmektedir. istanbul Beykent
Universitesi Kalite Giivence Y 6nergesinde bu siireclerin yonetilmesine yonelik ilke ve esaslar ve
ilgili takvim belirlenmistir.

Universitenin egitim 6gretim siireclerinin yonetilmesi i¢cin PUSULA (Uzaktan Egitim Belge ve
Sinav Sistemi), ERP (Kurumsal Kaynak Planlamas1), OBS (6grenci Bilgi Yonetim Sistemi), OY'S
(Ogrenme Y onetim Sistemi), KEYPS (Kurumsal Egitim Y 6netimi ve Planlama Sistemi- Olgme ve
Degerlendirme Sistemi) gibi bilgi sistemleri kullanilmaktadir. Bu sistemlerin etkinligi ve
yeterliligine yonelik bir degerlendirmenin gerceklestirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Egitim 0Ogretim sireglerinin  performanslar1 stratejik plandaki ilgili gostergeler, akran
degerlendirme raporlari, Danisma Kurulu toplantilari, Birimlerdeki ilgili kurul ¢alismalar1 ve
anketler yardimi ile izlenip degerlendirilmektedir. Bazi programlarda bu degerlendirmelerin
ogrenme kazanimlari, miifredatin yeterliligi ve egitim hizmetlerinin verilme yontemleri ile 6lgme
ve degerlendirme yontemlerinin bir biitiin halinde yiiriitiilmesi memnuniyet verici bulunmakla
birlikte bunun tiim programlar1 igerecek sekilde genisletilmesinin fayda {iretecegi
degerlendirilmektedir. Saha ziyareti sirasinda bu degerlendirmeler neticesinde olusturulmus
raporlar incelenmis ve iyilestirmelere isaret ettikleri gozlemlenmistir. Bazi programlar icin yapilan
iyilestirmelerin durumu ile ilgili bilgilerde sunulmustur. Ancak bu iyilestirme faaliyetleri
konusunda neler yapildiginin ortaya konulmasi ve iyilestirmelerinin neticelerinin degerlendirilerek
PUKO dongiisiiniin kapatilmas1 yoniindeki gayretlerin siirdiiriilebilir bir mekanizmanin
olusturulmasina ihtiyag oldugu degerlendirilmektedir. Bu durum egitim Ogretim siireclerinin
etkinliklerinin degerlendirilmesi i¢inde gecerlidir. Egitim Ogretim siire¢lerinin uygulanmasi
konusunda i¢ paydas memnuniyetlerini daha kapsamli bir sekilde oOlgecek mekanizmanin
olusturulmasi ve iyilestirme 6rneklerinin artirilmasina ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte
ve izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontem ve teknikleri

Universitede egitim 6gretim faaliyetleri tanmimlanmuis siiregler dogrultusunda devam etmektedir.
Her ne kadar 6gretim yontemlerinin yetkinligini gelistirmek ve akademisyenlere destek olmak iizere
bir stire¢ tantmlanmamis olsa da bu konu diger egitim 6gretim siirecleri i¢erisinde yonetilmektedir.
Stratejik Planinda 6grenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirmeye yonelik amag ve hedefler
belirlenmis ilgili performans gostergeleri tanimlanmistir. Programlarin hepsinde miifredat yapisi;
sistematik olarak boliimiin temel dersler, bilimsel hazirlik dersleri, boliimiin segmeli uzmanlik
dersleri, fakiilte dersleri ve ogrencilerin farkli disiplinleri tamima ve farkli bakis acis1 ile
olusturulmustur. Aym sekilde, “Istanbul Beykent Universitesi Uzaktan Ogretim Uygulama ve
Aragtirma Merkezi Yonetmeligi” geregince uzaktan egitim programlart yiriitiilmektedir. Egitim
programlarinda danismanlik sisteminin aktif olarak calistirilmasi ve ¢grencilerin memnuniyetini
ifade etmis olmasi kurumun gii¢lii yanin1 olusturmaktadir. Lisansiistii Egitim Enstitiisiinde
Ogrencilerin kariyer yonlendirmesi amaci ile paydaslarla bulusturulmasi ve “Gelecege Hazir
Kariyer Etkinlikleri” aktivitesi gibi uygulamalarin yliriitiilmesi de egitim 6gretim kalitesine pozitif
katki tireten bir uygulama olarak degerlendirilmektedir.



Ogrenci merkezli yapilanma icin gerekli kriterler genel hatlar1 ile belirlenmistir. Ogrenme
becerilerini gelistirme, 6grencinin bilgiyi pasif olarak almak yerine arastirarak, sorgulayarak ve
uygulayarak Ogrenmesini saglama, problem ¢6zme, proje tabanli 6grenme gibi yontemlerle
Ogrencinin aktif olmasi, farkli bakis agilari ile diisiinme, bilgileri farkli alanlarda uygulayabilme ve
giincel gelismeleri takip etme, grup calismalar1 ve tartismalarla sosyal becerileri ve takim
calismasina yatkinligi artirma vb. gibi kriterler baz alinarak miifredat degerlendirmelerinin yapilmis
olmasi memnuniyet verici bulunmustur. Bununla birlikte 6zellikle lisansiistii 6grencilerin proje
hazirlanmas1 konusunda motivasyonlarin1 artiracak faaliyetlere ihtiyag duyulmasi dikkati
¢ekmektedir.

Ogretim yontem ve tekniklerinin etkinliginin “Ogrenci Merkezli Ogrenme ve Degerlendirme
Sistemini Uygulamak, izlemek ve Siirekli Iyilestirmek (SH1.2) hedefi ile izlendigi rapor edilmistir.
Burada dikkati ¢eken belirlenmis olan hedeflerin bazilarinin hedef degerlerinin diisiiriilerek gelecek
5 yil i¢in aym ve sabit bir degerde tutulmasidir. Mesela “ders degerlendirme anketinde ders
kazanimlarina ulagilmasi ile ilgili boliimde 6grenci memnuniyet diizeyi (PG1.2.9)” 2023 yilinda
%76.8 iken izleyen 5 yil i¢in bu memnuniyet diizeyi %75 olarak belirlenmistir. Programin se¢meli
derslerinin oram1 (PG1.2.12) gelecek 5 yil i¢in sabit ve 20-25 olarak belirlenmistir. Ancak
Ogrenciler 1ise bazi programlarda segmeli ders sayisinin ¢ok az oldugundan dolay
memnuniyetsizliklerini dile getirmislerdir. Ders degerlendirme anketi yapilan ders sayisi/agilan
toplam ders sayis1 (PG1.2.3 gostergesinin degeri 1 olarak belirlenmistir. Bunun 1 olmasi zaten
dogal bir sonuctur. Bu kapsamda dikkati c¢eken diger bir konuda, 6grenme yetkinliklerini
Olclilmesine yonelik spesifik olarak belirlenmis gostergelere ihtiyac duyulmasidir. Bu nedenle,
belirlenmis olan gostergelerin uygulanan o6grenci merkezli 6grenme yOnteminin etkinligini
gosterecek diizeyde olup olmadigima ve dogru hedeflenip hedeflenmedigine yonelik bir
degerlendirmenin yapilmasi gelismeye agik bir alandir. Bu kapsamda {iniversitenin 6grenme ve
Ogretme merkezli yapilanmasin net olarak gosterecek kanitlarin olusturulmasina ihtiya¢ devam
etmektedir.

Bunlara ragmen, tiniversitenin 6gretim yontem ve tekniklerinin yetkinligini gelistirmek tizere ilgili
stirecin diger siire¢ tamimlarindan ayiklanarak, ayrica tasarlayip devreye almasi, izlemesi ve
tyilestirmesi, i¢ ve dis paydaslarin geri bildirimleri alinarak degerlendirip ona gore diizenlemelerin
yapilmasi igin etkin olarak c¢alisan bir mekanizmaya yonelik kanitlara erisilememistir. Benzeri
sekilde egiticilerin egitimi ¢alismalarinda 6gretim iiyelerine pedagojik ve teknolojik yetkinlikleri
artirmak tizere egitimlerin verilmesinin fayda tiretecegi degerlendirilmektedir. Stratejik amag ve
gostergelerin bu kapsamda igerik ve kapsam uygunluguna yonelik bir degerlendirmenin yapilmamis
olmasi da dikkati ¢ekmektedir. Bu siirecin tasarlanmasi karar mektubunda isaret edilen ve
gelistirmeye agik olarak devam eden “Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme”
kapsaminda uygulanan yontemlerin izlenmesi ve yapilan iyilestirilmelerin paylasilmasi ve boylece
PUKO ¢evriminin kapatilmas1 ¢alismasina katki iiretecektir.

Benzeri sekilde memnuniyet anketlerinde 6zellikle 6grenme yontemleri, bu kapsamdaki
uygulamalar, 6grenme yetkinlikleri ve gelisimi ile ilgili paydaslarin geri doniislerinin alinmasi ve
memnuniyetlerinin degerlendirilmesi yoniinde de bir degerlendirmenin yapilmasinda fayda
goriilmekte olup bu kapsamda somut kanitlarin olusturulmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli
stirecler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Universitenin 6lgme degerlendirmeye iliskin diizenlemelerini, Istanbul Beykent Universitesi On
Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Y 6netmeligi, Beykent Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim
Yonetmeligi, Beykent Universitesi Olgme Faaliyetleri ve Sinav Uygulama Yonergesi, Istanbul
Beykent Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Olgme-Degerlendirme ve Sinav Esaslar1 Y dnergesi,
Tip Fakiiltesi Ol¢gme-Degerlendirme ve Sinav Esaslari Yonergesi, Bagil Degerlendirme Sistemi



Uygulama Y énergesi, Istanbul Beykent Universitesi Yabanci Dil Hazirlik Sinifi Egitim - Ogretim
ve Sinav Yonergesi ile giivence altina almistir. Bu mevzuat ¢ergevesinde 6l¢cme ve degerlendirme
sistemlerinin iniversite genelinde programlarin niteliklerine gére uygulanmasi teminat altina
alinmastir.

Ders bilgi paketlerinde 6grencilerin gelisimini desteklemek amaciyla farkli 6l¢me ve degerlendirme
yontemlerinin (sinavlar, 6devler, projeler, sunumlar, gozlem formlar1 ve portfolyo) kullanildig:
anlasilmaktadir. Buna yonelik olarak yapilan incelemede Teorik ve uygulamali derslerde cesitli
Olgme araglarinin kullamildig: tespit edilmistir. Ayrica {iniversitenin “glivenli sinav” islemlerini
yirlitebilmek i¢in kendi optik sinav merkezini olusturmus olmasi giliclii yan olarak dikkati
cekmektedir.

Her ne kadar kullanilan 6l¢me araglarinin, ders kazanimlar1 ve program yeterlilikleri ile uyumlu
oldugu goriilmiis olsa da tniversitenin bazi programlarinda bu uyum aranmaktadir. Ancak
genelinde bu tiir bir degerlendirme yapildigina dair sinirli bilgi bulunmaktadir. Mesela, Giizel
Sanatlar Fakiiltesi gibi derslerinin neredeyse tamamina yakininda eser vermenin zorunlu
bulunmaktadir. Ogrencilerin bu durumda not adaletinin saglandigim belirtmesi de memnuniyet
verici bulunmustur. Bununla birlikte bu tiir uygulamalarin yayginlastirilmasina ve uygulanan
stireglerin bu kapsamda iyilestirildigini gosterecek kanitlara ihtiya¢ bulunmaktadir.

Benzeri sekilde uygulanan 6l¢gme ve degerlendirme siireclerinin sistematik olarak izlenip
tyilestirildigine dair somut kanitlarin olusturulmasi ihtiyact devam etmektedir. Bu kapsamda
Ogrencilerden anketler, geri bildirim merkezi, ¢6zim merkezi ve cagri merkezi yolu ile geri
bildirimlerin alindig1 belirtilmistir. Ancak, bu degerlendirmelerin sonuglari, bunlara dayanan
tyilestirmeler ve ne tiir iyilestirmeler yapildigina yonelik tatmin edici kanitlarin sunulmamis olmasi
bu gelismeye acgik alanin devam ettigini gostermektedir.

Bu kriter altinda dikkati ¢eken bir durum ise Dezavantajli 6grencilerin 6lgme ve degerlendirme
yontemlerine yonelik uygulamalarin sistematik bir yapida tanimlamaya ihtiyacin olmasidir. Her ne
kadar Ogrenciler kendilerine her tiirli destegin verildigini ifade etmis ve Ogrenci bazinda iyi
uygulama ornekleri olusturulmus olsa da stirdiiriilebilirlik agisindan bu tanimlamanin yapilmasina
ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir.

Universite 6l¢gme ve degerlendirme sistemine yonelik olarak 6grencilerin memnuniyetlerini anketler
yolu ile almaktadir. Bu yonde daha etkin bir geri doniis mekanizmasinin kurulmasina da ihtiyag
devam etmektedir.

Benzeri sekilde, Universitenin uyguladign 6lgme ve degerlendirme sistemlerinin etkinliginin
degerlendirilmesi, uygulanan yontemlerin performansini 6l¢ecek gostergelerin belirlenmesi ve
periyodik olarak ol¢iimlerin yapilmasi, iyilestirmeler yapilarak PUKO déngiisiiniin kapatilmasi ve
gelisen diinyada yeni 6lgme ve degerlendirme yontemleri incelenerek devreye alinmasi gibi
konularda daha aktif inceleme ve degerlendirmeye yonelik somut kanitlara erisilememistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii, nceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesi

Universitenin 6grenci kabullerine yonelik kriterleri belirlenmis ve “Yiiksekogretim Kurumlarinda
On Lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Ana Dal, Yan Dal ile Kurumlar
Aras1 Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina Iliskin Y 6netmelik”, “Istanbul Beykent Universitesi On
Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Y 6netmeligi”, “Istanbul Beykent Universitesi Lisansiistii Egitim-
Ogretim Yonetmeligi”, “Istanbul Beykent Universitesi Yurtdisindan veya Yabanci Uyruklu

Ogrenci Kabulii Yo6nergesi”, “Istanbul Beykent Universitesi Cift Ana Dal, Yan Dal Y&nergesi”,
“Istanbul Beykent Universitesi On Lisans ve Lisans Diizeyinde Ozel Ogrencilik Esaslari



Yo6nergesi”, “Istanbul Beykent Universitesi Yabancit Uyruklu Ogrenci Kabul Kriterleri” gibi bir
dizi mevzuat ile yiiriitiilmektedir. Benzeri sekilde merkezi yerlestirme disinda 6grenci kabulleri
igin kriterlerle ilgili Yonetmelik/Y 6nergeler olusturulmus olmasi da olumlu yan olarak
degerlendirilmektedir. Cift anadal ve yandal programlar aktif olarak uygulanmakta; bu programlara
iligkin bilgilendirmeler tiniversitenin web sitesi araciligiyla ilgili paydaslarla paylasilmaktadir.

Ogrencilerin uluslararasi degisim programlarindan faydalanmasi icin destek iiretilmektedir. Bu
yonde giden ve gelen Ogrencilerin sayisi izlenmektedir. Bu gostergelerde hedeflenen degerlere
biiyiik oranda ulasilmistir. Bu ydndeki siireclerin yiiriitiilmesini kolaylastiracak mekanizmalar
olusturuldugu beyan edilmesine karsilik 6grenciler, 6grenci isleri ve Erasmus ofisinden taleplerine
yeterli ve hizli bilgi alabilecekleri islevsel bir sistem kurulmasinin faydali olacag
degerlendirilmektedir.

Ogrenci kabul siireclerinde, Cift Ana Dal, Yan Dal Y 6nergesinde yapilan diizenleme ile 6grencilere
daha fazla bolim segme olanaginin taninmasi iyilestirme 6rnekleri mevcuttur. Bu iyilestirmelerin
nitelik ve nicelik olarak artirilmasi yoniindeki gayretler dikkati ¢ekmektedir.

Lisansiistii egitimde her yil giris sinavinda puan siralamasinda ilk % 15°e girenlere tam burslu
okuma imkan1 verilmesi de 6grencilerin kabulii siirecine pozitif katki tiretmektedir. Aym sekilde
sanayi kuruluslar ile isbirligi kapsaminda lisansiistii 6grenciler i¢in %40 indirimlerin saglanmasi
da ogrencinin dikkatini ¢ekmek ve kabul siirecini etkinlestirmek agisindan giiclii yan olarak
degerlendirilmektedir.

Universitenin aday dgrencilere ulasabilmek igin gesitli mekanizmalar gelistirmis olmasi ve tanitim
sistemlerini aktif olarak devrede tutmasi dikkati ¢ekmektedir. Bu uygulamalarin lisansiistii
ogrencileri de kapsayacak sekilde genisletilmis olmasi, lisansiistii diizeyde aday 6grencilerle online
goriismelerin yapiliyor olmasi memnuniyet verici bulunmustur.

Universiteye yabanci 6grenci kabul edilmektedir. Uluslararasi 6grencilere yonelik destek hizmetleri
olusturulmustur. Bu hizmetlerin daha etkin olarak deger tiretmesi i¢in uluslararasi 6grenciler i¢in
oryantasyon programinin diizenlenmesinin fayda iiretecegi agiktir. Bu 6grenciler 6zellikle Tiirkge
konusunda dil destegine ihtiya¢ duyduklarini dile getirmislerdir.

Farkli kurumlarda alinan derslerin esdegerligine iliskin degerlendirmelerde, 6grenci is yiikiine
dayal1 kredi sistemi esas alinarak onceki 6grenmelerin programa entegrasyonu saglanmaktadir.
Onceki 6grenimin tanimlanmasi ve kredilenmesi ve ilgili calismalar “Istanbul Beykent Universitesi
Onceden Kazanilmis Yeterliliklerin Taninmas1, Kredi Transferi ve Intibak islemleri Y 6nergesi” ile
yuritiilmektedir. Ogrencilerin  onceki ogrenmelerinin  kredilendirilmesine yonelik  bir
memnuniyetsizlik ile karsilagilmamistir.

Ogrenci kabuli ve onceki o6grenmenin tammlanarak kredilendirilmesi siireclerin
etkinliklerinin degerlendirilmesi yoniindeki ¢cahsmalarn, bu konuda 6grencilerin goriis ve
onerileri dogrultusunda gerceklestirilen iyilestirmelerin sistematik bir sekilde siirdiiriilebilir
yapiya kavusturulmasina yonelik caliymalann kurum icinde tesvik edilerek 6ne c¢ikartilmasi
gayreti memnuniyet verici bulunmustur.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
stirecler izlenmekte, 1yilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Yeterliliklerin onayl,, mezuniyet kosullan, mezuniyet karar siireclerine iliskin kosullar ve
kurallar ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir. Benzeri sekilde diploma, sertifika gibi belge taleplerini



takip ve sonlandimak iizere ilgili mevzuat tammlanmistiz Yatay gecis, yabanci uyruklu

ogrenci smavi (YOS), ¢ift anadal program (CAP), yandal 6@renci kabullerinde uygulanan
kriterler belirlenmis ve uygulamalar bu mevzuat cercevesinde yiiriitiilmektedir Daha fazla

o6grencinin CAP ve Yandal uygulamasindan faydalanmasi icin diizenlemeler yapilmus olmasi
memnuniyet verici bulunmaktadix Ancak mevzuatin 6tesinde 6grencinin akademik ve

kariyer gelisimini izlemek iizere bir mekanizmanin gelistirilmesine ihtiya¢c bulunmaktadir.

Universitenin égrencilerine cift diploma kazandirma yoniindeki gayreti takdir edilmektedir.
ABD New York Cortland Universitesi ile 2+2 egitim modeli kapsamnda cift diploma
anlasmasi yapilarak égrencilere hem yurtici hem de yurt dis1 diploma kazandinlmasi giiclii
yanlanndan birisidir.

Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diplomalarn verilmesi siireclerinin kurum icinde etkin
olarak yiiriitiildiigii ve ozellikle 6grencilerin yetkinliklerini gelistirmek amaciyla program
miifredatlan disinda alaninda uzman egiticiler tarafindan egitimler verilmekte ve bu egitimler
Siirekli Egitim Merkezi’miz tarafindan sertifikalandinlmaktadir.

Aym sekilde, mezun memnuniyet anketi, kariyer etkinlikleri ve damsma kurulu toplantilan
yolu ile alinan geri bildirimler dogrultusunda iyilestirme cahsmalan yapimaktadi. Mezun
ogrencilerin ilisik kesme siireci manuel olarak yiiriitiilmekte iken 6grenci ve diger i¢c paydaslar
tarafindan gelen geri bildirimler dogrultusunda dijital olarak OBS iizerinden yapilmasi ve
belgelerin( ilgili sertifikalann) dijital ortamda isleme konulmasi iyilestirmelere yonelik bir
Ogrenmedir.

Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestirilmektedir.
3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Istanbul Beykent Universitesi 4 farkli yerleskede on-lisans, lisans ve lisansiistii egitim 6gretim
faaliyeti yiiriitmektedir. Universitenin Stratejik Plaminda, “Beseri, Teknik, Fiziki ve Mali Altyapiyr
Gelistirmek ve Sturdurilebilir Kilmak™ seklinde amag, (SA.8) ve bu amaca bagli hedef, faaliyetler
ve performans gostergelerinin tanimlanmis olmasi bu yonde degerlendirme ve izleme c¢alismalari
yapmay1 planladigina isaret etmektedir. Ogrenme kaynaklarimin, kurumsal biiyiime ile iliskili olarak
gelisim durumu diizenli bir sekilde takip edilmekte ve tniversitenin kalite Web sayfasinda
“Sayilarla Universitemiz” baslig1 altinda yayinlanmaktadur.

Ogrencilerin tamamina yakini internetin yavashgindan ve sik sik kesilmesinden duyduklari
memnuniyetsizligi dile getirmistir. Internet yapisimin iyilestirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.
Internet altyapisinin “eduroam” sistemiyle uyumlu olmamasi farkli kurumlara 6grenim, gorev vb.
sebeplerle giden akademik ve idari personelin internet altyapisina erisimini sinirlamaktadir.

Egitim, yiiz yiize; gerektiginde eszamanli veya eszamansiz uzaktan yontemlerle siirdiirtilmektedir.
Kurumun program amaglar1 yani sira sosyal, kiiltiirel ve sportif ihtiyaglar gozetilerek olusturulmus,
derslik, atdlye, laboratuvar, stiidyo, seminer odalari, ¢ok amagl salon, kapali spor salonu, e-spor
merkezi vb. fiziksel yapilar1 mevcuttur. Yapilan incelemelerde Universitenin egitim 6gretim ortam
ve alt yapisinin tatmin edici diizeyde oldugu gézlemlenmistir. Bu mekanlar1 kullanan 6grencilerin
cesitli festivallerde odiiller almasi, eserlerinin nitelikli sergilerde kabul edilmesi memnuniyet verici
bulunmustur. Fiziksel yapilarin igerisindeki teknik ekipmanin yenilenmesi ve bakim/onarimlarinin
diizenli olarak yapildig: degerlendirilmektedir. Bazi 6grenciler 6grenme mekanlarina erismekte ve
mekanlar1 kullanmakta sorunlar oldugunu, sistemlerin eski oldugunu dile getirmis olsa da genel
olarak sunulan imkanlarin yeterli ve paydaslarca da memnuniyet verici bulundugu
degerlendirilmektedir.



Universite yurt i¢inde oldugu gibi yurt disinda da ogretim ortam ve kaynaklari olusturma
gayretindedir. Bu kapsamda Tiirki Cumhuriyetlerde bulunan tiniversitelerle ikili isbirligi yapilmasi,
ABD New York Cortland Universitesi ile 2+2 egitim modeli kapsaminda ¢ift diploma imkaninin
sunulmasi gii¢lii yanlardandir.

Universitenin yiiz yiize, uzaktan veya hibrit egitim 6gretimin gerektirdigi online dijital 6grenme alt
yapis1 ve sistemi ile idari, akademik ve yonetsel mekanizmalarin olusturulmus olmasi da gii¢lii yan
olarak degerlendirilmektedir. Hadimkdoy yerleskesine 6grencilerin erisimi i¢in ring seferi konulmasi
memnuniyet verici bulunmus olup bu uygulamanin erisim zor olan diger yerleskeler icinde
gerceklestirilmesinin fayda {iretecegi degerlendirilmektedir.

Egitim birimleri (Enstitii, Fakiilte, Meslek Yiiksekokulu) biinyesinde bulunan teknik ve diger
amagl laboratuvar, atolye ve tasarim stiidyosu, Beseri, Teknik, Fiziki ve Mali Altyapilarinin
tamamlandig1 rapor edilmistir. Buna yonelik degerlendirme Stratejik Plan ¢alismalari sirasinda
yapilmistir. Universite yonetimi ve Miitevelli Heyetinin bu yondeki gelismeleri destekliyor olmasi
ve Ozellikle mali destek tiretme noktasinda yapicit davranmalart memnuniyet verici bulunmus ve
kurumun gii¢lii yanlarindan sayilmistir. Bu degerlendirmelerin daha sik periyotlarda yapilmasinin
fayda tiretecegi degerlendirilmektedir.

Egitim 6gretim programlarinin yani sira sosyal, kiiltiirel ve sportif ihtiyaclar da gozetilerek cesitli
fiziksel alanlar (derslik, atolye, laboratuvar, stiidyo, seminer odalari, ¢ok amagli salon, kapali spor
salonu vb.) olusturulmustur. Ayrica toplam 9.933,59 m2 kiiltiirel ve sanatsal etkinlik alam
mevceuttur.

Tim yerleskelerde kiitiiphane ve okuma salonlari mevcuttur. Basili ve dijital 6grenme kaynaklarina
erisim miimkiindir. Kiitiiphanede fiziki ve elektronik kaynak sayisinin ihtiyaci karsilayacak
diizeyde olmasi da {iniversitenin giiglii yamdir. Universitenin ihtiyag olan kaynaklari getiriyor
olmasi da bu gii¢lii yam1 pekistirmektedir. Bununla birlikte kiitiiphanenin ¢ok erken kapandigi,
Ogrencilerin rahat olmadiklar1 bir alanda ¢alismak zorunda kaldiklar1 ve o6zellikle sinav
donemlerinde kiitiiphanenin 7/24 agik olmasina ihtiya¢ duyduklar tespit edilmistir. Bu kapsamda
ozellikle lisansiistii 6grenciler i¢in dijital kiitiphane imkanlarinin olusturulmus olmasi ve dijital
veri tabanlarina erisim konusunda {niversitenin imkanlar olusturmasimi gerekli olacag
degerlendirilmektedir

Universite tarafindan aym sekilde dezavantajli gruplar icin kiitiiphaneden faydalanma konusunda
sistemlerin devreye alinmasi takdir edilmistir. Akademik Birim Temsilcileri aracilifiyla engelli
ogrencilere ulasilarak ihtiya¢ durumlari tespit edilmis ve engellilerin yasamini kolaylastirmak icin
ilgili ortamlarin olusturulduguna yonelik kanitlar sunulmustur Engelsiz kampiis uygulamalari
bulunmamakla birlikte ¢esitlilik ve kapsayicilik politikas1 dogrultusunda belirli alanlarda engelli
Ogrencilere yonelik gerekli diizenlemelerin yapilmis olmasi (Openbook kamerali okuma sistemi,
engellilere uygun kiitiiphane diizenlemesi, isitme engellilere uygun konferans salonu vb.), 6zellikle
kiitiphanede gorme engelliler i¢in olusturulan sistem iyi uygulama 6rnegi olarak goriilmistiir. Bu
durum egitim 6gretim ortam ve kaynaklarina erisim konusunda tiniversitenin firsat esitligi saglama
gayretini de gostermektedir.

Benzeri sekilde Kurumda bir hekim ve hemsirenin gorev yaptig1 revir ve li¢ psikologun yer aldig
psikolojik damigmanlik hizmeti sunan bir rehberlik biriminin bulunmasi ve aktif olarak hizmet
vermesi giliclil yan olarak degerlendirilmektedir.

Ogrencilerin 6gretimlerine yonelik onerilerin olusturulmas: da dikkati cekmektedir. Uluslararasi
Etkinlikler Daire Baskanlig1 ve Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanliginin ortak c¢aligmasi ile son
sinif 6grencilerine yonelik bilgilendirme, yiiksek lisans, doktora programlarina 6zendirme, yurt dist
egitim olanaklar1, yurtdis1 master ve doktora burslar1 konularinda ilgili akademik danismanlarla
ortak bilgilendirme ¢aligsmalarinin yapilmasi da giiglii bir yan olarak kendisini gostermektedir.



Universitenin 6zellikle akredite olan programlarinda egitim ortam ve kaynaklarini analiz ederek
tyilestirdigine dair bilgiler bulunmaktadir. Ancak bu konudaki uygulamalarin tiim birimleri
kapsayacak sekilde genisletilmesi ve kurumsal anlamda sistematik bir yapinin kurulmasi daha etkin
izlemeye yol acacaktir. Benzeri sekilde 6grencilere sunulan 6grenme kaynaklari ile ilgili 6grenci
geri bildirim anketleri ve diger mekanizmalarin mevcut oldugu ve ilgili birimler tarafindan
degerlendirildigi beyan edilmistir. akredite olmus programlarda bu yondeki iyilestirmeler (Medya
lab agilmasi, ekipmanlarin yenilenmis olmasi vb.)  dikkati ¢ekmektedir. Universitedeki
programlarin ¢cogunlugunun akredite edilmis olmasi veya bagvuru siirecinde olmasi nedeni ile bu
yondeki izlem ¢alismalarinin kisa siirede tim kurumu kapsayacagi ve siirdiiriilebilir bir yapiya
kavusacagi degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarmin gelistirilmesine ve kullanimia yonelik izleme ve
iyilestirilme yapilmaktadir.

Akademik destek hizmetleri

Universitenin  akademik destek hizmetleri genel olarak damismanhik mekanizmasi ile
yuriitiilmektedir. Bu kapsamda tanimlanmis bir siirec olmamakla birlikte egitim Ogretim
yonetmeliklerinde (lisans ve lisansiistii) danismanlara yonelik diizenlemeler bulunmaktadir.
Ogrenciler bu siirecin uygulanmasindan memnuniyet dile getirilmistir. Danigmanlar diizenli
olarak ogrencileri ile goriismektedir. Ogrenci memnuniyeti anket igerisinde bu konudaki
memnuniyet sorgulanmakta ve Ogrencilerin beyanlar1 ile anket sonuglarinin uyustugu
goriilmektedir. Ogrenciler damgmanlik hizmetleri memnuniyetlerini dile getirmekle birlikte bu
kapsamda izlenebilir iyilestirme 6rneklerinin ¢ok sinirli sayida oldugu degerlendirilmektedir.

Buna ilaveten tiniversite tarafindan dgrencilerinin 6grenim hayati boyunca iiniversiteye uyumunun
saglanmasi, derslere devami ile basart durumunu izlemek {izere akademik danigsmanlar atanmasi,
egitim plan1 gerekleri, ders ¢izelgesi, ders tanimlamalari, oryantasyon programlar: gibi faaliyetlerin
yiiriitiilmesi, “Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik, Ogrenci Dekanlign Koordinatorliigii Kisisel
Gelisim ve Kariyer Birimi bulunmasi olumlu yan olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte
bazi birimlerde akademik danigsmanlik hizmetlerinin sadece boliim baskanlar1 tarafindan
yurttildigi gozlenmistir. Akademik danigsmanlik sisteminin aktif isletildigi gozlenmekle birlikte
akademik danismanlarin gorev ve sorumluluklarinin belirtildigi bir damsmanlik yonergesine ve
akademik damigmanlik toplantilarinin sistematik olarak gerceklestirildigine dair somut kanitlara
ulagilamamastir.

Cift ana dal ve yan dal uygulamalar1 kurumda aktif sekilde yiiriitiilmekte, 6&rencilere bu olanaklar
licretsiz olarak sunulmaktadir. Ogrencilere, bu siireglerle ilgili bilgi ve ydnlendirme akademik
danismanlari tarafindan yapilmaktadir. Ogrencilerin akademik danigsmanlik hizmetlerinden memnun
olmalar1 ve bu tiir tesvik edici mekanizmalar tiniversitenin gii¢lii yanim1 olusturmaktadir. Benzeri
sekilde Tip Fakiiltesinde Ogrencilere sinav sonrasi sorularinin cevaplarinin verilmesi gibi
uygulamalar ile eksikliklerini goriip kendilerini akademik yonden gelistirmelerine destek
verilmektedir. Bu tiir uygulamalarin tiim birimleri kapsayacak sekilde yayginlastirilmasinin faydali
olacagi degerlendirilmektedir.

Ogrenci Dekanligi Koordinatorliigii biinyesindeki Kisisel Gelisim ve Kariyer Birimi tarafindan
ogrencilere sektore hazirlik kapsaminda ¢evrimici ve yiiz yiize, birebir “CV Danigsmanlig”
hizmetinin sunulmasi da memnuniyet verici bulunmustur. 2023-2024 akademik yilinda 940
Ogrenci bu hizmetten yararlanmis, 782 6grencinin CV’sini gonderip kariyer uzmanlar1 tarafindan
degerlendirilmis olmasi1 sunulan hizmetin deger iirettigini gostermektedir.

Ogrencilerin diger iiniversitelerdeki laboratuvar imkanlarini kullanmalar1 i¢in destek iiretilmekte ve
cok disiplinli projelerde gorev almalari saglanmaktadir. Ayrica Miihendislik Fakiiltesinde



Uygulamal1 Bilimler Proje Yo6netim Dersi gibi dersler agilarak 6grencilerin akademik ¢alismalarina
destek {iretecek girisimler bulunmaktadir. Bu yondeki uygulamanin kurumun geneline
yayllmasinda fayda olacagi degerlendirilmektedir.

Universitenin teknoloji kampi ve akademisyen-ogrenci teknokenti uygulamasi gibi girisimlere
destek vermesinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Periyodik olarak akademik destek hizmetlerinin iyilestirilmesi amaciyla bu hizmetlerin,
etkinliklerinin ~ izlenmesinin  siirecin  igsellestirilmesi ~ bakimindan  gerekli  oldugu
degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin
uygulamalar izlenmekte ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Egitim Ogretim ve ARGE ¢aligmalar1, Taksim, Ayazaga, Hadimkoy ve Beylikdiizii yerleskelerinde
yiiriitiilmektedir. Universitenin tesislerinin temizlik isleri, ulasim hizmetleri, araglarin bakimu,
1sinma, bahge ve cevre diizeni, yerleskeler igerisindeki giivenliin saglanmasi, ayniyat, demirbas
kayit depolama islemlerinden sorumlu Destek Hizmetleri Daire Baskanligi kurulmustur. Bu
baskanlik biinyesinde c¢alisanlarin gérev tanmimlar1 ve 1is akislar1t kapsaminda c¢alismalar
yiiriitiilmektedir. Bu birim tarafindan YOK denetleme kurulunca talep edilen bilgilerin rapor
edildigi dile getirilmistir. Universitenin sahip oldugu tesis ve altyapinin kullanimima yonelik kapali
ve acik alan envanteri, alan bilgileri laboratuvar ve atdlye listesi olusturulmustur. Tesislerin
kullamm durumunun YOK Denetleme Kurulunca denetlenip uygun raporu verildigi belirtilmistir.
Tesislerin mevcut durumunun raporlandigi ancak gegmisten bu giine gelismenin ve biiylimesinin
degerlendirildigi bilgiler sinirli olarak sunulmustur.

Gerek olmasi halinde tiniversite tesislerinin kullanimlarina yonelik kurallar belirlenmis ve ilgili
tesislerin girislerinde asili olarak duyurulmustur. Ogrenciler tarafindan bu kurallara uyma
konusunda bir sorun yasanmadig1 beyan edilmis ve aksini gosteren bir kanita rastlanmamustir.

Denetleme kurulu disinda tesislerin uygunlugu ve gelistirilmesine yonelik bir izleme ve
degerlendirme caligmasia yonelik simrli kamta rastlanmustir. Ihtiyag olmasi durumunda yeni
imkanlarm olusturuldugu rapor edilmistir. Ogrenciler icin kapali spor alaninin olusturulmasi bu
tyilestirmelere Ornektir. Benzeri sekilde e-spor alanina yaptigi yatirimlar memnuniyet verici
bulunmaktadir. 9 farkli bransta 11 e-spor takiminin bulunmasi ve 6grencilerine-spor merkezini
yogun olarak kullandiklar1 dikkati ¢ekmektedir.

Universitede 2.297 m2 acik spor alani ile 6.997,41 m2 kapali spor alani; 9.295,51 m2 ve 5132 kisi
kapasiteli kantin, kafeterya ve yemekhane mekanlari; 204 kisilik bir 6grenci yurdu bulunmaktadir.
Kurumdaki mevcut anket sisteminin bu tip hizmetlerin tamaminm kapsayan ve paydas, goruslerini
anlik ve kiimiilatif olarak takip ve analiz etme imkani sunan bir yapiya kavusturulmasi
gelistirilmesi gereken bir alan olarak degerlendirilmektedir.

Iletisim Fakiiltesindeki Medya Laboratuvari1 MedialLab gibi bazi laboratuvar ve calisma
atdlyelerinin 6grencilerin iiretkenligine 6nemli katkilar sundugu gozlenmistir. Ogrenciler de bu
konuda memnuniyetlerini ifade etmislerdir. MediaLab’de gorevli 6grencilerin Context (igerik)
isimli oldukea nitelikli bir dergi ¢ikarmasi bu yonde verilen destegin tirettigi degeri gostermektedir.
Universite yonetiminin bu tiir ¢aligmalara ve etkinliklere destek vermesi giiclii bir yandir. Bu tiir
uygulamalarin diger birimlere de yayginlastirilmasinda fayda goriilmektedir.

Yemekhane hizmetinden memnuniyetsizlik bulunmaktadir. Hem yemek kalitesinin diisiitk olmasi
hem de fiyatinin ¢ok yliksek olmast (250 TL/kisi) durumu rapor edilmistir. Bu konuda da geri
beslemelerin dikkate alinmadig dile getirilmistir.



Bunlar ve benzeri durumlarda i¢ paydaslarin goriis ve Onerileri de alinmakta ve bu yonde
tyilestirmeler yapildigi, genel olarak tesis ve alt yapilarin izlenerek iyilestirmelerin yiiritiildigi
gozlemlenmistir. Bununla birlikte tesis ve alt yap1 hizmetlerinin biiyiime ve ¢esitlenmesini takip
edecek mekanizmanin sistematik bir siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmasi yoniindeki
calismalarin daha belirgin hale getirilmesine ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapimin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda
iyilestirilmektedir.

Dezavantajh gruplar

Universitede ¢ok fazla dezavantajli 6grenci bulunmamakla birlikte onlarin sorunlar ile ilgilenmek
ve ¢oziime kavusturmak amaci ile “Istanbul Beykent Universitesi Engelli Ogrenci Birimi”
kurulmustur. “Istanbul Beykent Universitesi Engelli Ogrenci Birimi Y&nergesi” olusturulup
yuriirlige konulmustur. Calismalar1 yonlendirmek iizere “Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikas1”
olusturulmustur. Yonerge kapsaminda gérme, isitme ve fiziksel engellilere yonelik 6zel faaliyet

alanlar1 belirlenmis ve diizenlemeler yapilmistir.

Yerleskelerde bulunan kiitiiphanelerde yalmizca gorme engelli dgrencilerin kullanimina agik
bilgisayarlar ve bu bilgisayarlarda gérme engellilerin kullanimina 6zel yazilim ve ekipmanlar
mevcuttur. Ayrica kiitiiphanelere tekerlekli sandalye kullananlara 6zel masalar yerlestirilmistir.
Ozel gereksinimli bireylerle ilgili bilgilendirme egitim ve seminerler DigiBu portali iizerinden
konunun uzman kisilerce (akademisyenlerce) akademik ve idari personele yonelik de
gerceklestirilerek bu konudaki toplumsal/kurumsal farkindalik artirilmaktadir.

2023-2024 egitim ve Ogretim yilinda dezavantajli gruplara 1.099.559,60 TL ayrilmis olmas1 ve
cok sayida etkinlik gelistirilmesi {iniversite yonetiminin dezavantajli gruba ilgi gosterdigine isaret
etmektedir. Dezavantajli 6grencilerle yakin iletisim halinde olunmasi ve faaliyetlere destek
verilmesi tniversitenin giliclii yanlarindan birisi olarak degerlendirilmekle birlikte bu birimin
hizmetlerinden ka¢ Ogrencinin faydalandigi yoniinde bir bilgi tutulmamis olmasi dikkati
cekmektedir. Bununla birlikte baz1 boliimlerde dezavantajli 6grenciler ile iliskiyi yiiriitebilmek
onlarin goriis ve Onerilerini almak tizere Dezavantajli 6grenci Temsilcisi atanmistir. Bu
uygulamanin diger birimlere de genisletilmesi onerilmektedir.

Bireysel bagvurularla (dilekge, e-posta, yiiz yiize goriisme), akademik birim temsilcileri araciligi
ile, 6grenci temsilciligi tizerinden dezavantajli gruplarin goriis, Oneri ve geri bildirimleri
toplanmakta ve bunlar iyilestirilmektedir. Bu kapsamda 6rnek iyilestirmeler sunulmustur. Bazi
yerleskelerde rampa sayilari arttirilmisti.  Konferans salonunda (Hadimkéy) dezavantajli
ogrencilerin kabul edilmesine yonelik diizenlemeler (Loop Indiiksiyon sistemi kurulumu gibi)
yapilmistir. Yerleskelerde merdiven, cam kapi ve camli alanlarda dikkat ¢cekmek adina uyarici
isaretleme  teknikleri uygulanmistir. Yerleskelerde engelli tuvaletleri olusturulmustur.
Yerleskelerde ortak alan, O6gretim elemani ofisleri, derslik, gibi alanlarda ihtiyaca binaen
yonlendirme/tabela/isimlik uygulamalar1 yapilmistir. Bunlara benzer iyilestirmeler kurumun
dezavantajli 6grencilerin yasam konforuna destek iirettiginin bir géstergesidir.

Dezavantajli 6grenciler kayit sirasinda engelleri ile ilgili bilgileri iletmekte ve onlarin istek ve
talepleri ilgili birimler ile (Ogrenci Isleri, Sinav Koordinasyon Birimi) paylasilmaktadir. Ogrenci
Dekanligi, Smav Koordinatorliigii, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi ve Engelli Ogrenci Birimi
isbirligi ile Microsoft Teams Engelli Ogrenci Birimi ekibi altinda ¢evrimigi bir liste hazirlanmis ve
ilgili birimlerin ortak erisimine acilmistir. Boylelikle engelli 6grencilerin ihtiyag ve talepleri
ilgililer tarafindan giincel olarak takip edilebilmektedir. Kiitiiphaneler engelli 6grencilerin erigimini
ve kiitiiphanede yer alan kaynaklarin kullanimini miimkiin kilan ara¢ ve donamimlara sahiptir.
Bunlardan biri Jaws ekran okuma programidir ve bu programin yiiklendigi bilgisayar, gorme
engelli i¢in kullanilabilir bir bilgisayar halini almaktadir. Bu bilgisayarlar ekranindaki yazilari
okuyan, ekranda bulunanlar hakkinda bilgiler veren yardimeci bir ara¢ halini almaktadir. Ayni



sekilde kiitiiphanede yer alan Pearl & Openbook Kamerali Okuma Sistemi hem gérme engelliler
hem de az gorenler icin halen yaygin kullanilan bir uygulamadir. Uzaktaki ya da altina konan yaziy1
aninda insan sesiyle de okumaya baslayan bu teknoloji ile tiim basili kaynaklar engelli 6grencilerin
erisimine acilmistir. Engelli 6grencilerin kullanimina sunulmus yerleske bazli engelli 6grenci
ofisleri olusturulmustur. Tanitim faaliyetlerinde kullanilmak {izere Braille Alfabesi ile basilmis
tanitim brosiirleri hazirlanmistir. Ogrencilerin sinav oncesi talep etmesi durumunda, ek siire
verilmesi, talep durumunda sinavlart ayr1 bir smifta bir gozetmen esliginde yapilmasi, isaret¢i
destegi saglanmasi, biliylik puntolu sinav evraki basilmasi gibi uygulamalar gerceklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar
izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Istanbul Beykent Universitesi'nde Ogrenci Dekanligina bagl olarak 103 6grenci kuliibii faaliyet
gostermektedir. Bu kuliiplerin hizmetleri “Istanbul Beykent Universitesi Ogrenci Kuliipleri
Yonergesi” dogrultusunda calismaktadir. Ogrenci topluluklarinin gesitliligi ve kurumun bu
topluluklarin aktif calismasina destek vermesi, kuliip sayisinin fazla olmasi ve kurum tarafindan
kuliiplere yonelik desteklerin veriliyor olmasi gii¢lii yanlarindandir.

Ogrenci kuliiplerinin faaliyetleri web sayfasindan duyurulmaktadir. Ancak baz1 kuliipler hakkinda -
ornegin “Kalite Calismalar1 Ogrenci Kuliibii- herhangi bir bilgi bulunmadig1 tespit edilmis olup
eksikliklerin giderilmesinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir. Benzeri sekilde tiniversite
ogrenci kuliipleri i¢in biiyiik bir firsat sunan Universite Ogrenci Topluluklar1 Is Birligi ve Destek
Programindan (UNIDES) yararlanan 6grenci kuliibiiniin bulunmamas1 da dikkati ¢ekmis ve bir
farkindalik ¢alismasinin fayda liretecegi degerlendirilmektedir.

Belirlenen yonerge kapsaminda Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi bu faaliyetleri koordine
etmektedir. Gerekli biitenin ayrilmasinda da bir sorun tespit edilememistir. Uretilen destek
neticesinde kurumun basketbol ve voleybol takimlar1 ulusal ve uluslararas1 diizeylerde rekabet
etmekte, basarilar kazanmaktadir. Sportif faaliyetleri desteklemek ve surdurilebilir kilmak i¢in
kurumun ilave burs imkanlar1 sunmak gibi politikalar olusturmus olmasi da takdir ile
karsilanmisgtir.

Universitede faaliyet gosteren her kuliibe bir 6gretim elemani damsmanlik yapmaktadir. Ogrenci
topluluklar1 sosyal, kiiltiirel ve toplumsal sorumluluk projeleri gerceklestirmektedir. Ogrencilerin
sosyal, kiiltiirel ve sportif calismalara katilimlar1 saglanmakta, {iniversite i¢i ve tiniversiteler arasi
sportif etkinliklerde aktif rol almalar1 saglanmaktadir. Bu calismalarin yapilmasinda Ogrenci
Dekanligr ile yakin iliski halinde calisilmaktadir Akademik damisman onayr ile gezi ve sosyal
etkinlikler i¢in biitgce destegi verilmektedir. Kuliiplerin ¢alisma ofisleri i¢in yeterli fiziksel alan ve
donanim saglanmaktadir. Ogrenci kuliipleri tarafindan ¢ok sayida aktivitenin gerceklestirildigine
yonelik kanitlar bulunmaktadir. Yillik faaliyet raporlarinda sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler
degerlendirilmekte e-spor alaninin olusturulmasi gibi yeni yeni faaliyetler baslatilmaktadir. Bu
yonde benzeri iyilestirme Ornekleri bulunmakla birlikte bu iyilestirmelerin izlenmesine yonelik
daha sistematik bir mekanizma olusturulmasina ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir.

Universite kiiltiirel, sanatsal ve spor aktiviteleri gerceklestirebilecek spor sahalari, konferans
salonlar1 ve sanatsal mekanlar olusturmustur. SKS Daire Bagkanliginin spor alanlar1 ve grenci
kultiplerinin faaliyetleri disinda yiiriitmiis oldugu hizmetlere, ihtiyaglar/talepler dogrultusunda
faaliyetlerin belirgin bir sekilde 6ne ¢ikarilmasinda fayda goriilmektedir.

Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif faaliyetler icin sunulan hizmetlerin etkinliginin degerlendirilmesi,
performansim1 6lgmeye yonelik gostergelerin tanimlanmasi ve izlenmesi hizmetlerin etkinligini
artiracaktir. Bu kapsamda paydas memnuniyetlerinin daha etkili olacak sekilde Olgiilmesi ve
hizmetlerin etkinliklerine yonelik periyodik degerlendirmeler yapilarak iyilestirme ihtiyaclarinin



belirlenip PUKO déngiisiinii kapatacak sekilde uygulamalarin izlenmesi gerekli goriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte,
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

4. Ogretim Kadrosu

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Universite, 2547 Sayili Kanun kapsaminda yaymlanmis olan “Ogretim Uyeligine Yiikseltme ve
Atama Yonetmeligi”, “Istanbul Beykent Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltme ve Atama
Yonergesi”, ve “Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemam Kadrolarina Yapilacak Atamalarda
Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Sinavlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y énetmelik”
kapsaminda kadrolarina 6gretim tiyesi atamasi gerceklestirmektedir. Kurum i¢inden ve kurum

disindan yapilan tiim atama ve yiikseltme ¢alismalart mevzuatla belirli kurallar ve ilgili siireclere

uygun yiiriitilmektedir. Saha ziyareti sirasinda birimlerde kadro eksikligine yonelik bir bilgiye

erisilememistir. Universitenin ihtiyac1 olan kadrolar i¢in uygun akademisyenleri bulmasinda da bir

zorluk ¢ekilmedigi degerlendirilmektedir. Atama ve yiikseltme mevzuatinda tist mevzuat sinirlari

icinde kalmak kosulu ile iyilestirme yapildigina yonelik 6rnekler sunulmustur.

Ogretim kadrosunun siirdiiriilebilirligini saglamak amaci ile haftamin bir giiniinii tamamen
arastirma gelistirme faaliyetlerine ayirmak {izere “akademik izin” verilmektedir. Ilaveten
tiniversitenin 6gretim iyelerine proje hazirlama egitimleri vermesi, bilimsel etkinlikleri
desteklemesi yiikselme ve atanma imkanlar1 olusturmak bakimindan katk: tiretmektedir. Bu yonler
tiniversitenin  glicli  yanin1  olusturmaktadir. Ancak bir Onceki Kurumsal Akreditasyon
Degerlendirme raporunda akademik izin uygulamasimin birey, anabilimdali, program, bolim,
fakiilte, tiniversite diizeylerinde egitim, arastirma, topluma katki misyonlar1 tizerindeki etkisinin
izlenmesi, analiz edilmesi ve bulgulara gore surekli iyilestirmelerin olusturulmasi tavsiye
edilmesine karsilik bu kapsamda bir degerlendirme yapildigina dair kanita rastlanmamustir.

Her donem sonunda 6grenciler ders ve dgretim elemant memnuniyet anketleri doldurmakta, veriler
analiz edilip sonuglar ilgili 6gretim tiyeleri ile paylasiimaktadir. Ogretim iiyeleri kendileri ile ilgili
eksiklikleri giderdiklerini beyan etmis olmakla birlikte tniversitenin genelinde bu yonde
eksikliklerin giderilip giderilmedigini takip eden bir mekanizmanin kurulmasi gelistirmeye acik bir
alandir.  Benzeri sekilde tiniversite genelinde yiiriitiilen atama ve gorevlendirme sonuglarinin
1zlenmesine yonelik bir sistemin kurulmasi1 beklenmektedir.

Ogretim iiyelerinin yil igerisinde yaptig1 tiim faaliyetleri Akademisyen Performans Izleme sistemi
tizerinden takip edilmekte ve yi1l sonu degerlendirmeleri ve analizlerinin sonucu rapor edilmektedir.
Bu kapsamda da ilgili izleme ve analizler sonucu yapilan iyilestirmelere yonelik kanitlara
erisilememistir. Universitenin iyilestirme takip sistemi olusturup bu konudaki iyilestirmeleri de
oradan izlemeye almas1 gerekli goriilmektedir.

Ogretim kadrolarma gorevlendirilen 6gretim iiyelerinin hangi dersleri verecegi 6gretim {iyelerinin
derslere atanma alt siireci kapsaminda tanimlanmis kurallara gore yiirtitiilmektedir. Ancak 6gretim
tiyeleri ile yapilan goriismelerde goreve basladiktan sonra ve ileriki yillarda 6gretim tiyelerinin
verdikleri ve verecekleri dersler ile ilgili periyodik bir yetkinlik degerlendirmesi mekanizmasinin
bulunmadig1 dile getirilmistir. Ogretim iiyelerinin, ilgili mevzuat gergevesinde istedikleri dersi
acabildikleri beyan edilmis ve akademik kadronun uzmanlik alanm ile yiirtttiikkleri ders arasinda
uyumun saglanmasina yonelik YOK SIS tabanli hazirlanan ders-uzmanlik alam eslesme tablosunun
kullanilmas1 yerinde bir uygulama olarak degerlendirilmektedir.

Benzeri sekilde kurumdaki atama ve yiikseltme uygulamalarinin etkinligine yonelik
degerlendirmeler ve performans izleme calismalari siirhidir. Bu kapsamda paydaslarin geri



doniislerinin alinmasi ve memnuniyetlerinin degerlendirilmesi yoniinde periyodik olarak yiiriitiilen
bir izleme ve degerlendirme sisteminin kurulmasinda fayda goriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Universitenin 6gretim yetkinligini arttirma yoniindeki gayreti dikkati ¢ekmektedir. Bununla birlikte
O0gretim elemanlarinin egitim 6gretim faaliyetlerini etkin bir sekilde izlemeyi miimkiin kilan bir
mekanizma veya sistemin gelistirildigine yonelik kanit sunulmamistir. Kurumda egitim 6gretim ve
bilgi islem altyapisinin bunu miimkiin kilabilecek durumda oldugu gézlemlenmistir.

Ogretim {iyelerinin yetkinligini artirabilmek amaci ile haftada 1 giin akademik izin verilmektedir.
Ogretim elemanlarinin yurt digindaki iiniversitelerde yapacaklar1 egitim ve arastirma faaliyetleri
desteklenmektedir. Bilimsel faaliyetler yiirtitebilmeleri i¢in hem {iniversitenin tesisleri saglanmakta
hem de gerekli diger destekler verilmektedir. Bu iiniversitenin giiclii yanlarindan birisini
olusturmaktadir. Benzeri sekilde 6gretim elemanlarinin yurt disindaki tiniversitelerde yapacaklari
egitim ve arastirma faaliyetleri desteklenmektedir. Ancak 2023-2024 egitim-6gretim yilinda
Erasmus+ programi kapsaminda anlasmali kurumlara sadece 7 6gretim elemam gitmistir. Bu
sayinin artirilabilecegi degerlendirilmektedir.

Universitenin goriisme yapilan tiim birimlerinde Ogrenci-Akademisyen etkilesiminin yiiksek olmasi
ve Ogrencilerin egitim kadrosuna yonelik olumlu goriisler bildirmesi 6nemli goriilmiis ve bu
durumun stirdiiriilebilir kilinmasimnin 6gretme yetkinligini artirma {izerinde olumlu etkisinin
olacag1 degerlendirilmektedir.

Universite genelinde egiticilerin egitimi programlar1 uygulanmaktadir. Tip Fakiiltesinde 6gretim
elemanlarinin tamaminin bu egitimleri almasi takdir ile karsilanmis ve diger fakiiltelerinde benzeri
sekilde katilimi saglamasinin Onemine isaret edilmistir. Ayrica Sirekli Egitim Merkezinde
yuritiilen sertifikali egiticilerin egitimi ise iyi bir uygulama o6rnegi olup memnuniyet verici
bulunmakla birlikte “Egiticilerin Egitimi” kapsaminda verilen egitim igeriklerinin gézden
gecirilmesi amaca yonelik olarak zenginlestirilmesi ve bu egitimlerin sistematik olarak yiiriitiilerek
izlemeye almmasi calismalarimin olgunlastirilmasina ihtiyag bulunmaktadir. Ozellikle 6gretim
elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artirma yoniindeki egitimlerin programa dahil
edilmesi 6nemli goriilmektedir.

Universitenin BEDEK yonergesi kapsaminda bilimsel faaliyet ve sanatsal etkinlikler i¢in ayrilan
destek miktar1 6nemli 6l¢iide artirarak bir yayin basina verilen tesvik miktar1 beklentilerin tizerine

yiikseltilmis olmasi1 (2.08.2024 Tarih ve 2024/14 Sayili1 Senato Karar1 ve 07.08.2024 Tarih ve

2024/16 Sayil1 Miitevelli Heyeti Karar1) “Akademik Performans Y 6nergesi” ile performans basari
odiilt vermesi 6gretim yetkinligine katki tiretecek 6rnek bir davranis olarak degerlendirilmektedir.

Yukaridaki aciklamalar disinda {iniversitede, 6gretim yetkinligi kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalarin
etkinliklerinin izlenmesi ve degerlendirilerek iyilestirmelerin vyiiriitiilerek PUKO dongiisiiniin
kapatilmasi, 6gretim elemanlarini izleme sisteminin 6gretim yetkinligini de kapsayacak sekilde
yirlitilmesi, bu kapsamda yetkinlik 6lecme ve degerlendirme mekanizmasinin kurulmasi,
paydaslarin goriis ve onerileri ile ilgili siire¢ ve uygulamalarin iyilestirilmesi yoniinde ¢alismalar
gelistirilmesi gereken alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
tizere uygulamalar vardir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme



Universite egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme calismalarimi  “Istanbul Beykent
Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Y 6nergesi” ve “Istanbul Beykent Universitesi
Akademik Personel Performans Olgme ve Degerlendirme Y 6nergesi” kapsaminda yiiriitmektedir.
Genel olarak tniversitenin uyguladigi tesvik ve odiillendirmelerin egitim 6gretim faaliyetlerini de
kapsayacak sekilde uygulanmasi ve bu kapsamda kurallarin belirlenmis olmas1 gii¢lii yan olarak
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte egitim faaliyetlerine yonelik tesviklerin sadece tez
danismanligi ve ders verme ile siirl tutuldugu ve bu kapsami genisletmek tizere bir ¢alisma
yapilmasinin fayda doguracagi degerlendirilmektedir. Dogrudan egitim faaliyetlerine yonelik bir
tesvik ya da 6diillendirme sisteminin yiiriitiilmesinin siirece pozitif katki tiretecegi agiktir.

Her ne kadar ilgili yonergede egitim 6gretimin tesvik edilmesine yonelik kriterler belirlenmis ise de
tiniversitenin tegvik biitce ve harcamalar1 incelendiginde bu kapsamda ozellikle egitim
calismalarina yonelik verilen tesvik ve odiillere yonelik agik bilgilere ulasilamamistir. Bu
kapsamda tiniversitenin tesvik biitcesini egitim ve ARGE tesvigi olacak sekilde iki kisma ayirip net
kanitlarin olugmasini saglamasi beklenmektedir.

Ayrica yukarida bahsedilen yonergelerde olmasa da lisansiistii egitimde her y1l giris sinavinda puan
siralamasinda ilk % 15°’e girenlere tam burslu okuma imkam verilmesi, CAP ve Yan Dal
uygulamalarinin {icretsiz olmast memnuniyet verici bulunmustur.

Bununla birlikte egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve oOdiillendirme kapsaminda yiiriitiilen
calismalarin etkinliklerinin izlenmesi ve degerlendirilerek iyilestirmelerin yiiriitiilmesi bu
kapsamda performans gostergelerinin belirlenmesi ve izlenmesi, Ogretim elemanlarini bu
uygulamadan memnuniyetlerinin daha kapsamli bir sekilde 6l¢iilerek iyilestirmelerin planlanmasi
ve tiim iyilestirmelerin izleme sistemine alinarak sonuglarinin degerlendirilip PUKO dongiisiiniin
kapatildiginda emin olacak mekanizmanin isletilmesi gerekli goriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmistir.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arasgtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma siire¢lerinin yonetimi

Istanbul Beykent Universitesi, arastirma ve gelistirme politikasim tammlayarak kamuoyuyla

paylasmistir. Kurumsal yapi igerisinde AR-GE yonetimi i¢in organizasyon semasi olusturulmus ve

oncelikli aragtirma alanlar1 belirlenmistir. Arastirma faaliyetlerinin takibi i¢in “Arastirma Calisma

Alt Grubu” kurulmus ve SWOT analizleri yapilmistir. Bu bilgiler Stratejik Plan olustururken
kullanmilmistir.  Arasgtirma hedeflerini belirlerken Birlesmis Milletler Surdiriilebilir Kalkinma

Hedefleri ile uyumlu hedefler belirlemeye 6zen gosterilmistir. “Bilimsel Arastirmalarin Sayisini ve

Niteligini  Arttirmak”, “Nitelikli Arastirmact Sayisim1  Arttirmak”, “Arastirma  Altyapisini

Giiglendirmek”, “BAP Disi (AB, TUBITAK, Kalkinma Ajansi vb. Proje Destegi) Projeleri
Desteklemek, Sayisin1 ve Destek Miktarim1 = Arttirmak™, “Disiplinler arast Arastirmalari
Desteklemek™, “Topluma Katki Saglayan Arastirmalar1 Desteklemek”, “Bilimsel Arastirma
Faaliyetlerini Periyodik Olarak Izlemek ve Etkinligini Siirdiiriilebilir Kilmak™” gibi arastirma
stireclerini tetikleyecek hedeflerin belirlendigi goériilmektedir. Bu uygulamalar, bir taraftan

tiniversitenin arastirma ve gelistirmeye giderek artan diizeyde 6nem verdigini gostermektedir.

Aragtirma organizasyonunun aktif olarak calisabilmesi i¢in Arastirma Gelistirme Siirecleri
tanimlanmas1 konusunda ana siire¢ diizeyinde calismalarin yapildig: alt siireglerin tannmlanmasina
thtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir. Benzeri sekilde arastirma faaliyetlerine yonelik tesvik
sistemleri bulunmaktadir. Bu siireclerin de etkinliklerinin degerlendirilmesine ihtiya¢c oldugu
degerlendirilmektedir. Ancak zaman icerisinde yeni tesvik yontemlerinin belirlenmis olmasi
(arastirma i¢in akademik izin verme, makale yayinlari i¢in biiylik miktarda 6dil verme, aktif
olmayan UYGAR merkezlerini (3 adet) kapatmak gibi) kurumun arastirma siireclerini izleyip
tyilestirdigine isaret etmektedir. Bu yondeki girisimlerin gelecek donemler i¢in artirilarak devam
etmesinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Universitenin stratejik planlama kapsaminda analizler yapip TTO ve UYGAR merkezlerinde
istikrarl yiikselisin olmamasi, uluslararasi projelere katilimin yeterli diizeyde olmamasi, toplumsal

katk1 ve sosyal sorumluluk proje faaliyetlerinin beklenen diizeyde ger¢eklesmemesi gibi konular

gelismeye acik yonler olarak tespit etmesi ve gelistirilen planda bu alanlarda hedeflerin

olusturulmas1 memnuniyet verici bulunmustur. Ancak bu hedefler i¢in performans gostergeleri ve

hedef degerlerinin hangi kriterlere ve bulgulara gore belirlendigi yoniinde somut bilgi ve kanitlar

bulunmamaktadir. Ayrica paydaslarinin stratejik ARGE hedeflerinin yerel ve bolgesel kalkinma

hedefleri ile uyumu konusunda bilgilendirilmesine ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir.

Aragtirma Gelistirme Calisma grubunun yapmis oldugu SWOT analizinde “Universite sanayi
isbirliginin onceliklendirilmemesi ve akademik personelin Universite- Sanayi isbirliklerine
katilimin yetersiz olmasi, bazi boliimlerde fiziki mekan ve laboratuvar ekipmani yetersizligi,
Uluslararas1 ¢alismalara aktif katilimin saglanmasi i¢in akademik personelin geneline yayilan
iletisim konusunda yabanc1 dil bilgisinin arzu edilen diizeyde olmamasi, Disiplinler arasi aragtirma
projelerine katilimin yetersizligi” gibi alanlarda {iniversitenin kendisini iyilestirmesi gerektigine
dikkatler c¢ekilmis olmasi bu yonde degerlendirmelerin yapildigina isaret etmektedir. Bu
degerlendirmenin neticesinde {iniversite bazi iyilestirmeler gerg¢eklestirmis olmasi da memnuniyet
verici bulunmustur. Universite sanayi isbirligini artirmak amaci ile sanayi kuruluslari ile isbirligi
yapilarak lisansiistii egitim Ogretime bagvurularda %40 indirim verilmesi, uygar merkezlerinin
arastirma potansiyelinin degerlendirilmesi vb. gibi iyilestirmeler gergeklestirilmistir. UYGAR
Merkezlerinin yiriitmiis oldugu faaliyetlerinin izlenmesi, izleme sonucunda etkin olmayan
merkezlerin kapatilmis olmasidir. Deger lireten UY GAR Merkezlerine ise destek tiretme gayreti
giiclii yan olarak dikkati ¢ekmektedir.



Universitenin arastirma siireclerinde lisans ¢grencilerinin arastirma projelerine katilim icin etkin
bir yonlendirme tanimlanmasi ve tesvik yontemlerinin olusturulmasi gerekli goriilmektedir. Bu
kapsamda 6zellikle BAP ve TTO ofisinin aktif caligmalar yapmasi1 dikkati ¢ekmek ile birlikte
TTO’da oldugu gibi BAP Danisma Kurulunun aktif olmasiin siireci olumlu yonde etkileyecegi
degerlendirilmektedir. Bu konuda her ne kadar BAP projelerinin degerlendirilmesinde kurum
disindan hakemlerin gorevlendirilmesi yeterli bulunmus olsa da bu hakemlerin danigsma kurulu
diizeyinde etkisinin olmadig1 agiktir. TTO ve BAP birimlerinin koordinasyonunun saglandig: dile
getirilmis olsa da bu kapsamda bir mekanizmanin net bir sekilde tanimlanmasina ihtiya¢ oldugu
degerlendirilmektedir.

Stratejik planda arastirma siireclerinin ¢iktilarina yonelik performans gostergelerinin belirlenmis ve
izleniyor olmas1 gii¢lii yanlardandir. Bu kapsamda degerlendirme sisteminin iyilestirmeleri
tetikleyici nitelikte daha etkin ¢alismasinin, paydas memnuniyetlerin de bu yondeki 6l¢timlerin daha
kapsamli yapilmasinin, arastirma ve gelistirme hizmetlerinde kurumun 6rnek bir yapiya ulasmasina
yol acacagi degerlendirilmektedir.

Benzeri sekilde BAP’ta lisansiistii projeleri i¢in ayr1 hedef konularak izlemeye alinmasi da
arastirma siireglerinin etkinligine pozitif deger katacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi
ile iliskili sonuglar izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.

Ic ve dis kaynaklar

Arastirma siirecinin altinda Universitenin arastirma gelistirme amach i¢c ve dis kaynak
olusturmasi saglayacak, destekleyecek ve yonlendirecek bir alt siirecin tanimlanmasina ihtiyag
oldugu degerlendirilmektedir. Her ne kadar boyle tanimli1 bir siire¢ olmasa da tiniversitenin i¢ ve dis
kaynak olusturma konusunda iiniversitenin etkin uygulamalarinin oldugu degerlendirilmektedir.
Universite arastirma gelistirmeye onem verdigi gibi bu yonde gerekli olan i¢ ve dis kaynaklari
olusturma yoniinde de aktif bir pozisyon almaktadir. Bunun en belirgin 6rnegi BAP projelerinde
biitce smirlamalarinin  olmamasidir. Akademisyenlerin projelerinin iiniversitenin arastirma
politikas1 ve hedefleri dogrultusunda olmasi kosulu ile BAP projelerinde herhangi bir biitge sinir
olmadan kabul etmesi gii¢lii yanlarindan birisidir. Bunun 6tesinde doktora sonrasi tezlerin
uygulamaya donistiiriilmesi ve projelerin devami i¢in BAP desteginin bes yil siire ile devam
ettirilmesi bu gii¢lii yam pekistirmektedir. Arastirma biitgcesinin YOK *iin belirledigi asgari biitce
kriterlerinin (Ogrenci gelirlerinin en az %1°i kadar AR-GE harcamas1) {izerinde tutulmas: da bu
giiclii yam destekler niteliktedir. Universite Arastirma biitgesini son 3 yilda artirarak devam
ettirmektedir. En son bir 6nceki yila gore nerede ise %90 civarinda bir artis olmasi da iiniversitenin
kaynak tiretme konusundaki gayretini gostermektedir. Arastirma kaynaklarinin iiniversitenin
hedefleri dogrultusunda kullanilmasi arastirma stratejisini destekleyen bir kaynak yonetimine isaret
etmektedir.

Ayrilan kaynaklar ile hem i¢ hem de dis kaynakli projeler yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda c¢ok sayida
i¢ projenin desteklendigi, 69 adet dis kaynakli projenin yiiriitiilmiis olmasi1 dikkati ¢gekmektedir. Bu
projelerin biitcesinde de bir 6nceki yila gore %35 civarinda bir artis goriilmiistiir. KIDR de verilen
bilgiye gore 54 i¢ ve dis kaynakli proje devam etmektedir. Universite birimlerinin i¢c ve dis
kaynaklardan faydalanmalar1 konusunda herhangi bir baglayici ya da ayiric1 bir uygulama 6rnegi
bulunmamaktadir. Tiim birimler ve akademisyenler ilgili kurallar ve beklentiler dogrultusunda
kaynaklardan faydalanabilmektedir.

Universite dis kaynaklarm kullanimimi desteklemek “Istanbul Beykent Universitesi Teknoloji
Transfer Ofisi Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligine” sorumluluklart eklemis
organizasyonel bir yap1 olusturulmustur. Bu kapsamda yiiriitiilen faaliyetler raporlanmaktadir. Bu
yonde ¢aligmalarin etkinliginin degerlendirilmesi ve daha aktif olunmasi gerekli goriilmiistiir.



Universite arastirma kaynak iiretme konusunda aktif olmakla birlikte arastirma kaynaklarini
degerlendirme ve sonuclarin1 Arastirma Faaliyetleri karsilastirmali Analiz Raporunda yayinlandig
goriilmektedir. Ancak bu degerlendirmeler neticesinde olusan iyilestirme ihtiyaglarina yonelik
yapilan caligmalar ve kaynaklarin cesitlendirildigine yonelik kanitlarin daha belirgin hale
getirilmesi ve yiriitiilecegi beyan edilen iyilestirme eylem planlarinin geciktirilmeden takip
sistemine dahil edilmesi gerekli goriilmektedir.

Universitenin arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi, YOK asgari kosullarina uygunlugu
YOK Denetleme Raporu ve Stratejik Plan Arastirma-Gelistirme Faaliyetleri Raporu ile izlenmekte
ve analiz edildigi beyan edilmistir. Ancak bu kapsamda yapilan iyilestirmelerin daha belirgin hale

getirmesi onemlidir.

Ayrica, kurumun arastirma kaynaklarinin kullanilmasina yonelik olarak 6zellikle kurumun misyon
ve vizyonu ile uyumlu olup olmadigi yoniinde de bir degerlendirme ve iyilestirme Ornegi
bulunmamaktadir. Benzeri sekilde kaynak olusturma yontemlerinin etkinliginin degerlendirilmesi
icin bir caligmanin baslatilmasi1 da siireci iyilestirmek agisindan onemli olacaktir. Son olarak
Akademisyenlere proje yazma ve yonetimi konusunda egitimler verilmesi memnuniyet verici
olmakla birlikte 6zellikle dis kaynak projelerin alinmasi ve sézlesmeye baglanmasi ile izlenmesi
konusunda destek verecek ilgili konularda uzmanliga sahip calisanlar ile TTO ofisinin

calismalarinin etkinligini artirmanin ¢ok faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Universitede 6 doktora ve 1 sanatta yeterlik programu yiiriitiilmektedir. Doktora sonras: (postdoc)
imkanlar1 bulunmaktadir ve kurumun kendi mezunlarini ise alma (inbreeding) politikas1 agiktir.

Mezun yonetim sistemi tizerinden mezunlar takip edilmektedir. Doktorasini tamamlayan
ogrencilere {iniversitede Ogretim {iyesi olma imkam verilmektedir. Universitenin toplam 67
mezunun Universitelerde 6gretim elemanmi olarak gorev yaptigi, bunlardan 15’inin Beykent
Universitesi’nde 6gretim elemani olarak istihdam edildigi gosterilmistir. Ayrica iiniversite
yonetimi doktora sonrasi sadece arastirmaci istihdami bulunmadigini beyan etmistir.

Doktora programlarinin olusturulmasi ve doktora sonrasi arastirmacilar i¢in saglanacak imkanlarin

belirlenmesine yonelik 6zel olarak tamimlanmis bir siire¢ belirlenmemis olsa da Uluslararasi

Etkinlikler Daire Baskanligi ve Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanliginin ortak ¢alismasi ile son
siif 6grencilerine yonelik bilgilendirme, yiiksek lisans, doktora programlarina 6zendirme, yurt dis1

egitim olanaklar1, yurtdist1 master ve doktora burslar1 konularinda ilgili akademik danigmanlarla

ortak bilgilendirme c¢aligmalar1 yapilmasi tniversitenin doktora programlarini canli tutma

gayretinin bir gostergesidir.

2023-2024 egitim 6gretim doneminde 99 doktora 6grencisi 20 doktora mezunu bulunmaktadir.

Universitede tezli programdan mezun olup doktora programina kayit olan 6grenci igin mezun
indirimi %50 olarak uygulanmakta ve Ogrenciler doktora yapmalar1 i¢in yonlendirilmekte ve
desteklenmektedir. Bu kapsamda bir memnuniyet degerlendirmesinin de iyilestirme olanaklari
doguracag agiktir.

Doktora diizeyinde Ogrencilerin bilimsel iretimlerinin desteklenmesi i¢in ise doktora tez
savunmast Oncesinde bilimsel yayin yapmak sarti konulmustur. Benzeri sekilde doktora yapan
Ogrencilerin yayin olanaklarinin gelismesi icin bilimsel hakemli bir dergi olan Beykent Sosyal
Bilimler Dergisi ile isbirligi yapilmistir. Derginin 2020 yili ve sonrasinda yaymlanmis 7 adet
dergide Beykent Universitesi 6grencilerinin 6, diger iiniversitelerin 6grencilerinin 20 makalesi yer
almistir. BEDEK (Istanbul Beykent Universitesi Bilimsel Eserleri Odiillendirme Ve Bilimsel
Sanatsal Etkinliklere Katilimi Destekleme Yonergesi) tanimlamasinda giincelleme yapilarak



doktora dgrencilerinin dgretim {liyeleri ile birlikte bilimsel arastirmalarinin uluslararasi nitelikli
dergilerde yayinlanmasina da destek iiretilmistir. Bu kapsamda tiniversitenin daha fazla destek
tiretmek tizere bir aksiyon plani olusturdugu goriilmiis olup hem yapilmasi gereken hem de
tyilestirilmesi gereken alanlar1 belirlemis olmas1 takdir edilecek bir durum olarak
degerlendirilmektedir.

Universite, yiiriirliikte olan Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Yonergesine yapilan
giincellemeyle, geng¢ arastirmacilarin desteklenmesine yonelik diizenlemeler yapilarak doktora
sonrasi ¢aligsmalarina destek verilmesi memnuniyet verici bulunmustur. Bu kapsamda 2022-2024
yillar1 arasinda doktorasini tamamlamis gen¢ akademisyenlerin proje basvurulart degerlendirme
stireclerinde oOncelikli olarak ele alinmis ve toplam 8 adet doktora sonrasi arastirma projesi
onaylanarak desteklenmigtir

Doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlarin yonetimine yonelik olarak belirlenmis
performans gostergeleri ve bunlarin izlenerek iyilestirmeler yapildigina yonelik somut kanitlar
olusturulmamustir.

Benzeri sekilde, karar mektubunda kurumun daha {ist olgunluk seviyelerine ilerlemesini saglamasi
amactyla doktora ve doktora sonrasi imkanlarin kurumun stratejik planinda yer alan arastirma
politikasi, stratejisi ve faaliyetleri ile iliskilendirilmesi tavsiye edilmistir. Universitenin bu yondeki
calismalarma daha aktif bir sekilde devam etmesinin ve bu alandaki ¢alismalar1 PUKO déngiisiinii
kapatacak nitelikte degerlendirmesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir. Ayni sekilde doktora
programlar1 ve doktora sonrasi imkanlarinin ¢iktilar1 diizenli olarak izlenerek raporlanmasina da
thtiya¢ bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlar yiiriitiilmektedir.

2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Universite, arastirma yetkinligini gelistirmeyi stratejik planinda hedef olarak belirlemis ve bu yonde
akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek {izere egitim, ¢alistay, proje
pazarlar1 vb. gibi faaliyetlerin gergeklestirildigi goriilmektedir. Bu tiir faaliyetlerin daha sistematik
bir yapida gelistirilmesinin etkinligi artiracagi degerlendirilmektedir. Ozellikle egitim sonrasinda
katilimc1 geri bildirimlerinin alinarak iyilestirmelerin planlanmasini saglayacak bir mekanizmanin
kurulmasinin fayda tiretecegi degerlendirilmektedir. Aymi sekilde paydas goriisleri alinarak izleme,
tyilestirmelerin ~ gergeklestirilmesi ~ ve  silirekliligin ~ saglanabilmesi  onemli  olarak
degerlendirilmektedir. Calismalarin temelinde ihtiya¢ analizine dayali egitim programlari ve
calistaylarin diizenlenmesi ve sonuglarinin izlenmesine yonelik kanitlarin olusturulmasi gerekli
goriilmektedir.

Ancak bu noktada dikkati ¢eken iiniversitenin Stratejik Planinda nitelikli arastirmaci gelistirme
konusundaki gostergelere yonelik herhangi bir deger belirtilmemis olmasi ve ‘“uygulama
asamasindadir denilmesidir. Bunun nedeni soruldugunda tatmin edici bir cevaba ulasilamamustir.
Universitenin arastirma niteligini artirmak yoniindeki stratejik hedeflerine yonelik gostergelere
geciktirmeden hedef olusturmasi gelismeye agik bir alandir.

Bunun 6tesinde tniversitede arastirma yetkinligini artirmak amaci ile akademisyenlere proje
yonetimi egitimlerinin verilmis olmasi ve onlara arastirma yapma imkéani saglamak i¢in akademik
1zin uygulamasi, kurumun bu noktada gii¢lii yanini artiran iyilestirmeler olmustur. Benzeri sekilde
BAP projelerine bagvuran gen¢ arastirmacilara mentorluk desteginin verilmesi ve yiiriitiilen
projelerin gelirlerinin %85’inin projeyi yiiriiten ekiplere verilmesi bu yondeki motivasyonu



artirmakta ve {iniversitenin gii¢lii yanin1 pekistirmektedir. Dahasi, 6grencilerin AR-GE yetkinligini
artirmak icin tim programlara agik uygulamali proje yonetim dersinin verilmesi de memnuniyet
verici bir iyilestirme olarak goriilmekte, arastirma yetkinliginin artirilmasinda akademisyenlerin
patent ofisine yonlendirilmeleri ve bu konuda yetkinligi gelistirmek icin bir Patenthon ¢alismasi
yapilmis olmasi da 6nemli bir iyilestirme olarak degerlendirilmektedir.

Yukaridakilere ilaveten lisansiistii 6grencileri, tez danismanlarinin yiiriitiiciliigiinde yiiriitiilen
BAP projelerinde arastirmaci/bursiyer olarak gorev almakta, bu sayede hem bilimsel proje
deneyimi kazanmakta hem de tez ¢aligsmalarina altyap: olusturmaktadir. Bu yonde 6grenci projeleri
(bitirme, yarisma vb.) desteklenmekte olup; danismanlik sistemi ile 6grenciler TUBITAK gibi
kurumlara proje sunma konusunda yonlendirilmektedir. 2024/1 déneminde TUBITAK tarafindan
ogrencilerin gondermis oldugu 55 projeden 26'sina destek alinmasi dikkati ¢ekmektedir.

Ayni sekilde, “Istanbul Beykent Universitesi Bilimsel Eserleri Odiillendirme ve Bilimsel/Sanatsal
Etkinliklere Katilimi Destekleme (BEDEK) Yonergesi” ile O6gretim elemanlarinin, ulusal ve
uluslararas1 alanda yaptiklar1 bilimsel eserler (bilimsel makaleler/patentler/faydali model veya
tasarimlar/ uluslararasi saygin yayinevleri tarafindan yayimlanmis, kitaplar vb.) degerlendirilerek
odillendirilmekte ve bilimsel/sanatsal etkinliklere katilima destek verilmektedir. Senato Karar1 ve
Miitevelli Heyeti Karar1 ile yonerge kapsaminda verilen tesvik miktarmin onemli 6lgiide
arttirilmast ve tesvik kapsaminin genisletilmesi hem olumlu bir gelisme hem de iyilestirme
ornegidir. Ogretim {iyelerinin 2024 yilinda yapilan bu degisikliklerden memnun olduklarim dile
getirmeleri de bu tespiti dogrulamaktadir. Ozellikle BEDEK yonergesinde TR-Dizine de tesvik
verilmesi ve bu tesviklerin giinin kosullarina gore giincellenmesi memnuniyeti artiran bir
iyilestirme olmustur. Bununla birlikte 6diil yonergelerinde sanat dallarina ve/veya sanatsal
etkinliklere yonelik diizenlemelerin yapilmamis olmas: gelismeye a¢ik yon oldugu
degerlendirilmektedir.

Universitenin Arastirma Gorevlilerinin akademik gelismesi ile ilgili olarak daha ¢cok kurum disinda
lisansiistii egitimlerini gergeklestirmekte oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda 2023-2024 egitim
Ogretim yilinda 150 arastirma gorevlisi diger {iniversitelerde egitim gérmektedir. Bu kapsamda
tiniversitenin Ogretim elemanlarina verdigi haftada 1 giin iznin arastirma gorevlilerini de
kapsamasi ve %50 {icret indirimi yapmanin disinda daha etkin bir yontem belirleyerek potansiyel
arastirma kapasitesini artirma yolunda etkin bir sistemin olusturulmasi faydali olacaktir.

Siirdiiriilebilir bir nitelik gelistirme siirecinin uygulanmasi 6nemlidir. Universitede, 6gretim
elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalarin periyodik olarak
izlenip degerlendirildigi yoniinde sunulan kanitlar da daha ¢ok performans gostergelerinin 6lgiilen
degerleri verilmistir. Sonuglarin birim yoneticileri ile paylasildigi ve geri bildirim toplantilarinin
yapildig1 beyan edilmistir. Ancak, dzellikle 6gretim {iyelerinin bu degerlendirmelerde aktif olmasi
ve belirlenen degerlerin analizi neticesinde olusan iyilestirme Onerileri olusturmalart ve bu
iyilestirmelerin yiiriitiillerek neticelerinin PUKO dongiisii esasina gore yonetilmesi kapsaminda
kanitlarin olusturulmasina ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde O6gretim elemanlarinin  arastirma  yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Universite ulusal ve uluslararasi kurumlar ile iliskileri cari mevzuat kapsaminda yiiriitmektedir. Bu
kapsamda anlagsmalar yapilmakla birlikte neticelerinin takip edilmesi yoniinde daha sistematik bir
yapinin kurulmasina ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir. Bununla birlikte iiniversite yonetiminin
ozellikle uluslararasi iligkiler basta olmak tizere kurum dis1 iliskileri 6nemsedigi ve destekledigi
aciktir. Yapilan igbirliklerinin sayisi ve igerikleri bu goriisii dogrulamaktadir.

Universite ¢ok sayida uluslararasi isbirligi gerceklestirmis, cesitli anlasmalar imzalamus,



uluslararasi isbirlikleri ile ¢ok sayida ARGE faaliyeti gerceklestirdigi rapor edilmistir. 2023 yilinda
University of North Carolina Wilmington (UNCW) ile Memorandum of Understanding anlasmast
imzalanmistir. 2024 yili igerisinde 6grenci ve Ogretim tyesi degisim programlari arastirma ve
egitim projeleri, ortak konferanslarin diizenlenmesi konusunda isbirligine baglanmistir.
Azerbaycan'da ¢esitli {iniversitelerle protokol yapilmistir. SUNY Cortland Universitesi ile Yeni
Medya ve Radyo-TV Sinema Boliimleri ¢ift diploma anlagmasi yiirtirliige girmistir. SUNY Empire
State Universitesi ile 2024 yil1 icerisinde 6grenci ve 6gretim iiyesi degisim programlar arastirma
ve egitim projeleri, ortak konferanslarin diizenlenmesi konusunda isbirligi devam etmektedir.
DIVERSE gibi cesitli konsorsiyumlara dahil olunmustur.

Kurumun Erasmus kapsaminda 117 iilke ile anlagsmasi bulunmaktadir. Ayrica Erasmus dis1 ikili
isbirligi (MoFu) programi kapsaminda 16 iilkede 36 {iiniversite ile ikili isbirligi anlagmasi
gerceklestirilmistir. Benzeri sekilde Universitenin Erasmus+ kapsaminda ¢esitli ulusal ve
uluslararas1 anlagsmalar1 bulunmaktadir. Ayrica, Siirdiiriilebilir Kalkinma Coziimleri Ag1 (SDSN)
Tiurkiye tyeligi ve 21. Yiizyll Degerlerine Uyum kapsaminda yapilan calismalar1 olumlu
karsilanmaktadir. Bu calismalar1 desteklemek {izere iiniversitenin Stratejik Plan Performans
Gosterge Raporu ile ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal isbirliklerinin takip ediliyor olmasi
giiclii yanlardandir. Ancak bazi performans gostergelerinin hedef degerlerini tekrar gzden gecirme
ve ortak lisansiistli egitim programlari gibi yeni gostergelerinde belirlenmesine ihtiyaci
bulunmaktadir.

Bununla birlikte tiniversitenin bilimsel projeler kapsaminda ulusal is birlikleri de dikkati
cekmektedir. Her ne kadar tam listesi temin edilememis olsa da YOKSIS veri tabaninda
tiniversitede yiiriitiilen 83 adet projenin kurum dis1 ulusal kuruluslar, TUBITAK ve ozel sektor
isbirligi ile gerceklestiriliyor olmasi memnuniyet verici bulunmustur. Universitenin kurum dig1
ortak arastirmalar yapma yoniindeki gayretleri takdir edilmekle birlikte 6zellikle ortak egitim
programlar1 olusturma konusundaki ¢alismalarinin sinirli oldugu degerlendirilmektedir.

Uluslararasi isbirlikleri konusunda sistematik benimsenmis bir yaklagim siirdiiriilmesi i¢in izleme
ve iyilestirme faaliyetleri gergeklestirildigine yonelik somut kanitlarin olusturulmasinin gerektigi
degerlendirilmektedir.  Benzeri sekilde Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak
Aragtirmalara yonelik olarak yiiriitiilen siireglerin etkinliginin degerlendirildigine, bu kapsamda
gerceklestirilen dlgiimlerin sonuglarimn degerlendirilerek gerekli goriilen iyilestirmelerin PUKO
dongiisi. mantig1 ile gergeklestirildigine, paydaslarin bu kapsamdaki isbirliklerinden
memnuniyetlerinin degerlendirilerek iyilestirmelere isaret edildigine yonelik somut kanitlarin
olusturulmasina gerek goriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
aragtirma faaliyetleri yiiritiilmektedir.

3. Arastirma Performansi

Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Arastirma performansi, periyodik raporlarla izlenmekte ve Stratejik Plan dogrultusunda hedefler
belirlenerek yonetilmektedir. Universitede arastirma performansini takip etmek {izere Performans
Olgme Bilgi Yoénetim Sistemi (SKYSIS) kurulmustur. Bu sistemin calismast  “BEDEK
Yonergesi” ve “Istanbul Beykent Universitesi Akademik Personel Performans Olgme
Degerlendirme Yonergesi” ile desteklenmekte olup bu yonergelerinde gilincellenmis olmasi
memnuniyet verici bulunmustur. Universitenin performansa dayali tesvik ve odiillendirme
sistemini ¢alistirmas1 bu yondeki gii¢lii yani pekistirmektedir. Bu noktada “Arastirma Faaliyetleri
Karsilagtirmali Analiz Raporu” ve “SP Arastirma Faaliyetleri Analizi Raporu” hazirlanarak
performans gostergesi bazinda onceki yil ile mevcut yilin karsilastirmas: dikkati ¢ekmis ve bu
karsilagtirmalarin neden sadece cari y1l ve 6nceki yil ile sinirlt tutuldugu yonde talep edilen bilgiler



tatmin edici bulunmamustir.

Benzeri sekilde sunulan Akademik Performans Raporunda sadece yapilan yayin sayisi gibi
performans gostergeleri ve degerleri bulunmaktadir. Bu raporda bir¢ok gostergenin degerinin 0
(sifir) olmasi dikkati ¢ekmektedir. Bunlara yonelik neler yapildigi yoniinde bir bilgi sunulmamustir.
Ayni sekilde Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri raporunda ise performans gostergelerinin
gerceklesme dereceleri verilmistir. Baz1 gostergelerin degerleri (%17 ve %23 gibi) ¢ok diisiik
oraninda gerceklesmis olmasina karsilik bunlara yonelik yapilan iyilestirme ve degerlendirmelere
yonelikte somut veriler bulunmamaktadir. Ilgili degerlendirmenin kalite takvimi kapsaminda
Temmuz ve Agustos aylarinda yapilacagi belirtilmistir. Onceki yil degerlendirmelerine ve
tyilestirmelere yonelik bilgi sunulmamustir. KY'S sistemi iizerinden performans gostergelerinin
yillara sari bilgilerinin bulundugu goriilmektedir. Bu bilgilerin degerlendirilerek aksiyon planlarina
doniistiiriilmesini  saglayan sistematik bir mekanizmanin olusturulmasina ihtiyag oldugu
degerlendirilmektedir. Ayn1 sekilde tiniversitenin arastirma performansini 6lgmek tizere belirlenmis
olan performans gostergeleri ve hedeflerinin yeterliligine yonelik bir degerlendirmenin
yapilmasinda fayda olacagi degerlendirilmektedir.

Akademisyenlerin performanslarini izlemek {izere bir sistemin olusturulmus olmasi tiniversitenin
akademik performansini izlemeye yonelik olumlu katki tirettigi degerlendirilmektedir.

Lisans dgrencilerinin aragtirma performansina katkisini gésteren somut kanitlar mevcuttur. 2024/1
doneminde TUBITAK tarafindan sunulan 55 projeden 26'sina destek alinmasi bunun &rnegidir.
Bununla birlikte lisansiistii projeler i¢in ayr1 bir kategori olusturulup hedef deger belirlenerek
izlenmesine yonelik bir kanit bulunmamaktadir. Bu kapsamda bir hedef belirleme caligsmasi
yapilmasinin planlanmas1 memnuniyet verici bulunmustur.

Arastirma performansinin uluslararas1 siralama derecelendirme Olgiitlerine gore izlenmesi
konusunda YOK Denetleme Kurumunun raporundaki bilgiler sunulmustur. Universitenin bu
kapsamda siralamadaki degerleri baz1 noktalarda takdir edilecek diizeyde olsa da bu izlemenin ve
degerlendirmelerin Denetleme Kurulu talebi dogrultusunda gergeklestirdigine isaret etmektedir.

Universitenin arastirma performansi ile ilgili olarak dikkati ¢eken bir durumda Arastirma odak
alanlaria yonelik calismalar ve arastirmalar1 izleyecek gostergelerin ve bu gostergelerin gelisimi
ile 1ilgili olarak paydaslarin bilgilendirilmesine iiniversitenin daha aktif olmasina ihtiyag
duyulmasidir. Somut kanitlar ile bu noktanin gelistirilmesi gerekli goriilmektedir. Bununla birlikte
tiniversitenin kendisini baska bir {iniversite ile kiyaslama calismasini gerceklestirmesinin de
arastirma performansina olumlu katki iiretecegi degerlendirilmektedir.

Yukaridaki degerlendirme, {iniversitenin performans izlemek iizere sistemleri ¢alistig1 goriilmekle
birlikte, arastirma faaliyetlerini verilere dayali olarak ve periyodik olarak o6l¢iip izlemesinin,
sonuglar1 yayinlamasinin, elde edilen bulgular neticesinde siirdiiriilebilir bir 1yilestirme izleme ve
PUKO dongiisii bakis agist ile iyilestirmelerin izlemesine yonelik bir sistemin kurulmasina ihtiyag
oldugu degerlendirilmektedir. Bu ydnde sunulan bilgilerin yeterli kanitlar1 icermedigi
degerlendirilmektedir. Dahasi, bu kapsamda iyilestirmeye agik yonler i¢in kalite siirecleri takvimine
gore Temmuz-Agustos aylarinda eylem plan1 hazirlanacagi belirtilmis olmasi, heniiz kurumun
stirdiiriilebilir bir iyilestirme izleme sistemine kavusmadigini gostermektedir. Benzeri sekilde
kurumun performans yonetim sisteminin etkinliginin izlenip iyilestirildigine dair somut kanitlarin
olusturulmasi gerekli goriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarinin performansim izlemek {izere “Istanbul Beykent Universitesi Akademik



Personel Performans Olgme-Degerlendirme Y 6nergesi” olusturulmus ve bu kapsamda Performans
Olgme Bilgi Yonetim Sistemleri (SKYSIS) iizerinden Akademik Performans Sistemi ile takip
edilmektedir. Belirlenmis olan yonerge ve bilgi sisteminin aktif olarak kullaniliyor olmasi gii¢lii bir
yan olarak degerlendirilmektedir. Akademisyenlerin bu sistem ile ilgili olarak bilgi ve
farkindaliklar1 da beklenen diizeydedir.

Bilgi sistemi iizerinden Ogretim eleman1 ve arastirmaci 6zelinde akademik performansa yonelik
izlemeler yapildigina dair somut kanitlar sunulmustur. SKYSIS sistemi tizerinden 6gretim
tiyelerinin performansinin izlenmektedir. Periyodik zamanlarda 6zellikle tegvik ve 6diillendirme
kapsaminda degerlendirmeler yapilmakta ve dgretim liyeleri goriis ve Onerilerini iletebilmektedir.
Tiim O6gretim elemanlarindan mail yolu ile goriis alinmis ve TR dizin yaymnlar1 da tesvik
mekanizmasina dahil edilmesi bu yonde iyilestirmeye isaret etmektedir. Bu goriis ve Onerilerin
tesvik yOnergesi disinda performanslart izleyecek genisletilmesinin  fayda verecegi
degerlendirilmektedir.

Ogretim iiyeleri kendi performanslarini sistem iizerinden izleyebilmektedir. Bu kapsamda bilgilerin
Bazlarinin YOKSIS gibi sistemlerden otomatik olarak ¢ekilmesi memnuniyet verici bulunmustur.
Bununla birlikte izleme sistemi tizerinden ortalama o gretim tiyesi basina yayin sayisi, ortalama kisi
bas1 dis destekli proje sayisi/miktar1 vb. gibi gostergelerin 6l¢iilmesi ve periyodik degerlendirmeler
ile gelismelerin izlenmesi, iyilestirmelerin planlanmasi 6nemli goriilmektedir. Aym sekilde bahse

konu 6nergenin etkinliginin degerlendirildigi bir kanitin olmamas1 da dikkati ¢ekmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansi izlenmekte ve
ogretim elemanlar ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.



D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Istanbul Beykent Universitesi toplumsal katk: siireclerini iiniversite misyonunda belirlemis ve bu
misyon g¢ercevesinde toplumsal katki ¢alismalarim yliriitmektedir. Bu amaglar “Toplumsal Hizmet
Faaliyetlerinin Niceligi ve Niteligini Arttirmak (SA.5)” baslikl1 stratejik amag¢ ona dayali hedefler
ve performans gostergeleri belirlenmis ve ilgili 6l¢timler gergeklestirilmektedir. Karar mektubunda
belirtilen tiniversitenin akademik birimlerinde yiiriitiillen toplumsal katki faaliyetlerinin planlt ve
daha sistemli bir sekilde izlenmesine yonelik bir mekanizmanin kurulmasi yoniindeki gelismeye
acik alanin hala devam ettigi degerlendirilmektedir. Birimlerin toplumsal katkiya yonelik
uygulamalar1 da stratejik plandaki hedefler ile sinirli olup birimlerin ¢alismalarinin birbirleri ile
mukayeseli olarak degerlendirildigine ve birimlerin faaliyetlerinin yiiriitiirken daha aktif olmalari
konusunda merkezi bir yonlendirmenin etkin olduguna yonelik kanita rastlanmamastir.

Toplumsal katki faaliyetlerini akademik birimlerin geneline yaymak ve kurumda toplumsal katki
siireclerini koordine etmek iizere Kalite Komisyonu’na bagli olarak Ogrenci Dekanlif
koordinatorliigiinde Toplumsal Katki Calisma Grubunun kurulmast olumlu yan olarak
degerlendirilmektedir. Buna ilaveten, iiniversitenin Teknoloji Transfer Ofisi Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Ogrenci Dekanlig1, Sosyal Sorumluluk
Projeleri Koordinasyon Birimi, Ogrenci Kuliipleri Etkinlikleri ve Destek Birimi ve Validasyon ve
Akreditasyon Is Birlikleri Calisma Grubu gibi organizasyonel birimlerde toplumsal katki
calismalarint yiiriitmekle sorumlu tutulmustur. Bu tiir yapilanmanin kurumun topluma katki
politikast ile uyumlu oldugu degerlendirilmektedir.

Lisanstistii Tez ve Proje Yazim Kilavuzu’nda da tiretilen tezlerin topluma katkisina dikkat ¢ekmek
ve yonlendirme amaci ile aragtirmacinin ele aldigi konu ¢ergevesinde katki saglayacagi toplumsal
problemin ne oldugu, toplum tizerindeki etkileri, degisim ve gelisime nasil katki sagladiginin
acikca ortaya konulmasinin talep edilmesi de kurumun bu agidan gii¢lii yanina katki tiretmektedir.
Bu kapsamda yapilan tezler ve onlarin toplumsal katkilarinin degerlendirildigine yonelik kanitlar ve
ornekler sunulmustur.

Ogrencilerin katilimiyla Kizilay, Sivil Toplum Kuruluslari, Belediyeler vb. kurumlarda topluma
katki faaliyetlerinin yiiriitiilityor olmasi ve dgrenci topluluklarinin toplumsal katki faaliyetlerinde
aktif olmasi da bu gii¢lii yam1 daha gii¢lestirmektedir. Bu tiir uygulamalar dogal olarak kurumda
toplumsal katki farkindalik kiiltiiriiniin olusmasina yol agmistir. Benzeri sekilde toplumsal katki ile
ilgili is akisglarinin tanimlanmis olmasi, UY GAR ’larin toplumsal katki kapsaminda aktif olmas1 da
giiclii yan1 pekistirmektedir. Ogrencilerim gerceklestirdigi “7 Bolge 7 Proje - Giineydogu Anadolu
Adiyaman” projesi ile Adiyaman'in inlice koyiindeki anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise
Ogrencilerinin ihtiyaglarim desteklemek tizere yapilan ¢alismada memnuniyet verici bulunmustur.
Ayrica Dezavantajli gruplarla ilgili tiniversitede ¢alismalar yapilmis ve yapilan bu ¢alismalar ile
ilgili olarak Engelli Ogrenci Birimi Faaliyet Raporu hazirlanmasi olumlu yan olarak
degerlendirilmistir. Bu yonde iyilestirmelerin takip ve sonlandirildiklarinin ortaya konulmasi i¢in
belirgin bir mekanizmanin kurulmasi gerekli goériilmektedir.

Universitenin BAP Koordinatérliigiinde de topluma katki projeleri iiretilmektedir. Bu kapsamda
17 adet proje iiretildigi goriilmiistiir. Aym sekilde 58 tanesi Ogrenci Dekanligi, 26 tanesi de
akademik birimler tarafindan gerceklestirilmis 84 adet sosyal sorumluluk faaliyetleri/projeleri
yuritildigi goriilmektedir.

Bu giiclii yanlara ragmen, tiniversitenin uyguladig: faaliyetler ¢ergevesinde sekillenen Toplumsal
Katki Yonetisim Modeli ve bu modelin etkinligine yonelik bir degerlendirme yapilmasina ihtiyag



oldugu degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmenin yiiriitiillen toplumsal katki siire¢lerinin
etkinliklerinin igerecek sekilde genigletilmesi ve bu yonde yapilan/yapilmast gereken
tyilestirmelerin izlenmesi i¢in bir mekanizmanin kurulmasina gerekli goriilmektedir. Birimlerde
ylritiillen toplumsal katki faaliyetlerinin ve topluma saglanan faydanin raporlandigina yonelik
kamtlara da rastlanmanmustir. Universitenin 6grenci topluluklarmin toplumsal katki faaliyetlerinde
aktif olmas1 yoniinde biitgenin artirilmasinin da fayda doguracag agiktir.

Kurum topluma hizmet faaliyetlerini izlemekte ve analiz etmektedir. Bu kapsamda Topluma
Hizmet Faaliyetleri ve Topluma Hizmet Faaliyetleri Analiz Raporu olusturulmaktadir. Bu
raporlarda daha ¢ok performans gostergelerinin hedeflerine ulasma durumu degerlendirilmekte
olup, net 1iyilestirme Onerilerinin olusturulduguna, o6nceki degerlendirmede kararlagtirilan
tyilestirmeler ile ilgili neler yapildigina yonelik bilgiler ve kanitlar bulunmamaktadir. Bu yondeki
performansin sadece stratejik planda gosterge belirleyip 6l¢gmekle sinirli olmasi ve agik iyilestirme
eylem planlarinin olusturulmasina olan ihtiyag¢ da gelistirilmesi gereken alanlardan birisidir.

Ayni sekilde, tiniversitenin toplumsal katki siirecleri ve uygulamalarinin etkinligine, bu siirecin
uygulanmasina yonelik Olgiimler yapilmasina ve olusturulan performans gostergelerinin yeterli
olup olmadigina, bu kapsamda paydaslarin memnuniyetinin periyodik olarak degerlendirilerek ilgili
iyilestirmelerin yiiriitiilerek PUKO dongiisii esasina gore degerlendirildigine yonelik kanitlarin
olusturulmasina ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapis1 kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kaynaklar

Universitenin toplumsal katki faaliyetleri icin {iniversite 6z kaynaklarim1 kullanmakta ve 6grenci
kuliipleri ile sosyal sorumluluk etkinliklerini Ogrenci Dekanlign aracilifiyla desteklemektedir.
Calismalar icin gerekli olan biitge ayrilmaktadir. Stratejik planda topluma katki projeleri i¢in
ayrilan biitgenin, toplumun 6ncelikli sorunlarin1 ¢dzecek projeler i¢in ayrilan biitgenin, gelecek 5
yil i¢in stirekli artirilarak devam ettigi goriilmektedir. Sosyal sorumluluk biitcesi ve kiiltiirel ve
sosyal gelisime katki yapacak faaliyetlerine yonelik kaynaklarin ayrildigi beyan edilmis olmakla
birlikte stratejik planda bu kapsamda ayrilan biitgelere yonelik bilgiler bulunmamaktadir.

Benzeri sekilde, kaynak kullanimi yillar iginde izlenmekte ve gerekli iyilestirmeler yapildigi rapor
edilmekle birlikte bu kapsamda 6zellikle toplumsal katki kaynaklarinin gelisimini izlemek tizere bir
mekanizmanin olusturulduguna ve bu kapsamda iyilestirmelerin takip edildigine yonelik somut
kanitlar bulunmamaktadir. Bu yonde tanimlanmis bir yonerge ve siire¢ izleme prosediirii vb.
olduguna yonelik bilgi sunulmamistir. Ogrenci kuliiplerinin faaliyetlerini desteklemek amaci ile
Ogrenci ile Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 arasinda gérev paylasiminin nasil yapildig
belirsizdir. Benzeri sekilde toplumsal katki i¢in kaynak olusturmak tizere tanimli kurallar/ilkeler
vb. bilgi sunulmamistir. Bununla birlikte tiniversitenin, topluma katki stratejisinin belirlenmis
olmas1 ve hedeflenerek izlemeye alinmis olmasi memnuniyet verici bulunmustur.

Topluma katki faaliyetlerinin yeterliligi ve ¢esitliligi ile ilgili olarak Topluma Katki Faaliyetleri
analiz raporunda degerlendirme oldugu beyan edilmis olmakla birlikte bu raporda daha c¢ok
topluma katki yoniinde belirlenmis olan performans gostergelerinin ger¢eklesme durumu hakkinda
bilgiler bulunmaktadir. Bu yonde yapilan veya yapilmasi gereken iyilestirmelere isaret edildigine
yonelik agik ve net bilgiler bulunmamaktadir.

Universitenin genel olarak uyguladigi topluma katki kaynaklar1 yonetimine yonelik uygulamalarin
etkinligini degerlendirdigine, bu kapsamda uygulanan siireclerin performanslarina isaret eden
gostergelerin izlendigine, paydaslarin (dis paydaslar dahil) ¢alismalardan memnuniyetlerinin
degerlendirildigine ve bu kapsamda iyilestirmelerin planlandigima ve PUKO dongiisii esasina gore
degerlendirildigine, yonelik kanitlarin olusturulmasina ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir.



Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler
arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.

2. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Universitenin Toplumsal hizmet faaliyetlerinin performanst 2024-2028 Stratejik Planda
tanimlanan amag¢ ve hedefler dogrultusunda oOlg¢tilmektedir. Toplumsal katki faaliyetlerinin
hedeflerine ulasilip ulasilmadig1 degerlendirilmekte ve rapor edilmektedir. Bu yonde ¢aligmalara
yonelik 6l¢timler Toplumsal Katki Faaliyetler ve Toplumsal Katki Faaliyetler Analiz Raporlarinda
sunulmaktadir.

Stratejik planda toplumsal katkiya yonelik performans gostergelerinin tanimlanmis ve ol¢iiliiyor
olmasi giiclii bir yan olmakla birlikte bu 6l¢timlere yonelik yiiriitiilen iyilestirmelerin kayitlarinin
tutulduguna ve yiiriitiilen 1iyilestirmelere yonelik daha belirgin kanitlara ihtiya¢c olmasi dikkati
cekmektedir. Benzeri sekilde toplumsal performansinin periyodik olarak izlenmesine ve ilgili
paydaslarla siirekli iyilestirilmesine, bu alanda katki sunan tiim birimlerin temsil edilmesine yonelik
somut kanitlar ortaya konulmalidir.. Benzeri sekilde yiiriitiilen toplumsal katki faaliyetlerinin
kurumun misyon vizyonu ve hedefleri ile uyumu degerlendirilmesine yonelik bir ¢alisma da rapor
edilmemistir.

Benzeri sekilde Toplumsal katki faaliyetlerine yonelik memnuniyet anketi yapilmaktadir. Bu
anketler analiz edilip sonuglari raporlanmaktadir. Bununla birlikte bu analizlerin neticesinde
yapilan iyilestirme kayitlarinin diizenli olara tutulmasi yoniindeki kanitlarin siirli oldugu
degerlendirilmektedir. Benzeri sekilde, topluma katki siireclerine katilan akademik personel ve
ogrenciler i¢in bir tesvik ve Odiillendirme mekanizmasinin da uygulamaya konulmasinin fayda
tiretecegi degerlendirilmektedir.

Genel olarak toplumsal katki faaliyetlerinin etkinligine yonelik degerlendirmeler yapildigina ve
kapsamda 1iyilestirmelerin planlandigina ve PUKO dongiisii esasina gore degerlendirildigine,
yonelik kanitlarin olusturulmasina ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.



E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Beykent Universitesi Kurumsal Akreditasyon ara degerlendirme calismasi YOKAK kriterleri
dogrultusunda 25-28 Mayis tarihlerinde yiiriitiilen saha ziyareti ile tamamlanmis ve elde edilen
bulgular bu raporda sunulmustur. Daha once hazirlanan Kurumsal Akreditasyon Geri Bildirim
Raporu (KAR), Universitenin hazirladigi Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) ve Kara
Mektubunda belirtilen hususlar degerlendirme incelemeleri ve raporunun yazilmasinda dikkate
alinmigtir. Genel olarak tiniversitenin 6nceki degerlendirmeye gére bazi noktalarda iyilestirmeler
gerceklestirdigi goriilmekte olup yapilan tiim tespitler ilgili kriterler altinda verilmis ve buna dayali
olarak da puanlamistir. Sonu¢ kisminda ise rapordan tiiretilen giiclii yanlar ile gelismeye agik
alanlarin bir 6zet listesi sunulmustur.

2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler

1.

()]

10.

11.

12.

13.

Universite Yo6netimi ile Miitevelli Heyetin uyum i¢inde calismalari, Miitevelli Heyet Baskam
ve Universite Rektori ile tist yonetimin kalite kiiltiiriinii benimsemis ve aktif calismalarinda
aktif olmasi.

. Miitevelli heyetin kurumun faaliyetlerine yonelik ¢alismalara mali agidan destek vermesi ve

bir sinirlama getirmemis olmast

. Universitenin Egitim 6gretim, Arastirma ve Gelistirme, Egitim ve Ogretim, Kalite Giivence

Sistemi, Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi ve Uluslararasilasma politikalarini tanimlanmis
olmasi ve kapsamli analizlere dayanan stratejik planini olusturmus olmasi

. Organizasyonel yapinin birimlerde olusturulan kurul ve komisyonlar ile desteklenmesi, Birim

kalite komisyonlarinin olusturulmus olmasi, Ogrencilerin kurullarda gérev almasi, kalite
komisyonunda tiim birimlerin temsiliyetinin saglanmis olmasi,

. I¢ tetkik ve denetim mekanizmalarinin aktif olarak yiiriitiiliiyor olmast.
. Universitenin “Siirdiriilebilir Kalkinma Co6ztimleri Ag1 Tiirkiye” olusumuna dahil olmas1 ve

Birlesmis Milletler Suirdiiriilebilir Kalkinma amaglar1 dogrultusunda faaliyetlerinin Stratejik
Plan gostergeleri ile izlenmesi

. Kurumsal Performans izleme sisteminin kurulmus olmasi ve akademik personelin

performansinin izleniyor olmasi, bu kapsamda yonergelerin giincelleniyor olmasi

PUSULA (Uzaktan Egitim Belge ve Sinav Sistemi), ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi),
OBS (6grenci Bilgi Yonetim Sistemi), OY S (Ogrenme Y 6netim Sistemi), KEYPS (Kurumsal
Egitim Yonetimi ve Planlama Sistemi - Olgme ve Degerlendirme Sistemi), EBYS
(Elektronik Bilgi Yo6netim Sistemi), APS (Akademik Performans sistemi), SKYSIS (Strateji
ve Kalite Yonetim Sistemi), Mezun Y 6netim Sistemi, DISTAKSIS (Disiplin Takip Sistemi),
Izin Takip Sistemi, ARSIVIST (Ogrenci Kayit Evraklari Arsiv Sistemi), QDMS (Kalite
Dokiiman Y o6netim Sistemi), Ensemble (Siire¢ Yonetim Sistemi) vb. gibi bilgi sistemlerinin

aktif olarak kullaniliyor olmasi

. Universitenin ISO 9001:2015 Kalite Y 6netim Sistemi Sertifikasi, ISO IEC 27001:2013 Bilgi

Yonetimi Sertifikasi, ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistem Sertifikasi, ISO 21001:2018
Egitim Organizasyon Yonetimleri Sertifikasi, ISO 10002:2018 Miisteri Memnuniyet
Sertifikas1 belgeleri almis olmasi

2024-2028 Stratejik Planinda tiim paydaslarini detayli bir sekilde belirlemistir. Paydas
etki/6nem matrisi, paydas/hizmet matrisi olusturmus olmasi1 ve paydaglari ile iligkilerde
oncelikleri (birlikte calisma, calismalara dahil etme, izleme vb.) belirlemis olmasi, paydaslarin
goriislerinin nasil alinacagini belirlemis olmasi

Beykent Universitesi Danisma kurullar1 Olusturma ve Isleyisine Yonelik Yonergesinin”
yayinlanmis ve bu yonerge kapsaminda Danisma Kurullarinin olusturulmus olmasi
Azerbaycan, Ozbekistan ve Kazakistan gibi iilkelerde ofisler acilarak uluslararasi iliskilerin
pekistirilmesi

Universitede kalite giivence sistemini isletmek iizere i¢ kalite takvimi olusturulmus ve ilan



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

edilmis olmasi
Ulusal ve uluslararas1 Akreditasyonunun desteklenmesi, devam eden programlarin %40’ 1mnin
akredite edilmis olmas1 ve geri kalan programlarin cogunda bagvuru siirecinde olmasi.
Akran degerlendirme siirecinin aktif olarak yiiriitiilmesi ve Akran Degerlendirici havuzunun
olusturularak stirdiiriilebilir bir yapinin kurulmus olmasi.
Akredite olmus birimlerin tamaminda Birim Danigsma Kurullarinin aktif olarak ¢alismasi ve
bu kurullarin goriisleri dogrultusunda diizenlemeler yapilmasi.

Uluslararasilasma stratejisinin belirlenmis ve farkindaliginin yiiksek olmasi, bu strateji
dogrultusunda isbirliklerinin gerceklestirilmesi.
Ogrencilerin geri bildirimlerini kolaylastirmak igin cagri merkezi ve ¢oziim merkezinin
olusturulmus olmasi.
Idari ve akademik personelin ihtiyaglarini gidermek ve sorunlara ¢6ziim iiretmek tizere “Bilgi
Islem Destek Hizmet Platformu” devreye alinmis olmasi

Akademik Personelin yurti¢i ve yurtdisi akademik etkinliklere katilmalari, proje Onerileri
gelistirmeleri ve bilimsel iiretkenliklerini artirmalar1 yoniinde tesvik etmesi, bilimsel
calismalarin ddiillendirilmesi ve akademik basarinin kurumsal diizeyde desteklenmesi
Mezunlar ile iligkilerin 3 farkli web platformu ve 3 farkli sosyal paylasim agi {izerinden
gerceklestirmesi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1.

[98)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Kurumun misyon ve vizyonuna yonelik farkindaligin artirilmasi, misyon ve vizyona ulasilip
ulasilmadigr yoniinde degerlendirilme yapilmasi, tiniversitenin misyonu kapsaminda birimlerin
kendi misyon ve vizyonlarini olusturmasi

ISO caligmalarinin akademik birimleri de kapsayacak sekilde genisletilmesi

. Misyon vizyon ve politikalara yonelik degerlendirmelerin her y1l yapilmasi
. Stratejik plandaki amag ve hedeflerin belirlenmesinde birimlerin ve i¢ paydaslarin aktif olmasi

ve hedeflerin birimlerle iligkilendirilmesi, performans gostergelerinin izlenmesinde
agirliklandirma mekanizmasinin olusturulmasi

. Birimlerde stratejik amag ve hedeflere yonelik degerlendirmelerin diizenli olarak yapilmasi ve

hedeflere yonelik eylem planlarinin olusturulmasi

. Stratejik plandaki tiim gosterge ve hedef degerlerinin amaca uygunluk agisindan tekrar gozden

gegirilmesi

. Universitenin sistematik bir kurumsal doniisiim calismasi yiiriitmesi, Basta kalite siirecleri

olmak iizere kurumda yiiriitiillen siireglerin uctan uca dijital doniistimiinii saglamak {izere bir
eylem plan1 olusturulmasi

. Kurumun dijital doniisimiinii desteklemek tizere gelistirilmis olan bilgi sistemlerinin

buitiinlesik eksikliklerin giderilmesi. bir ortamda ¢alistirilmasi yoniindeki

. Kurumun faaliyet planlarinda ilgili konularda mali tablolar ve mali durum analiz ve

beklentilerine, donem biit¢ce gerceklesme degerleri, stratejik plan izleme ve degerlendirme
eylem planlari, yatirirm programi izleme ve degerlendirme c¢alismalarina yonelik bilgilerin
eklenmesi

Hazirlanan izleme ve degerlendirme raporlarinda ve memnuniyet anketlerinin analizlerinde
tyilestirmelere isaret edilerek onlardan iyilestirme eylem planlarinin olusturulmasi
Tanimlanmig ve ilan edilmis olan gorev tanimlarimin akademik birimlerde c¢alisanlar1 da
icerecek sekilde genisletilmesi

I¢ paydaslarin kalite calismalari ile ilgili olarak periyodik bilgilendirilmeleri ve ¢alismalara
destek tiretmelerinin saglanmasi

Stireglerin periyodik olarak gozden gegirilmesi, siire¢ performans gostergelerinin belirlenmesi
ve izlemeye alinmasi ve siire¢ iyilestirmelerini izlemek iizere iyilestirme takip sisteminin
kurulmast

I¢ ve Dis paydaslarin ilgili siiregler ve uygulamalardan da memnuniyetlerinin 6lgiilmesi ve
degerlendirilerek iyilestirme Onerilerinin gelistirilmesi

Yiiriitiilen iyilestirmeleri PUKO dongiisiiniin tiim asamalar1 kapsayacak sekilde kontrol



16.

17.

18.

19.

20.

21.

edilerek dongiiniin kapatilmasi

Paydaslardan alinan geri bildirimlere karsilik yapilan ¢alismalar ile ilgili olarak onlara geri
bildirimlerin yapilmasi
Universitede yiiriitiilen hizmetler, kullanilan sistemler ve yonetim modelleri, uygulanan
stireglerin etkinliklerine yonelik periyodik degerlendirmeler yapilmasi
Memnuniyet anketlerinin (6grenci, mezun, akademik ve idari personel) i¢erik ve kapsamlarinin
tiniversitenin ilgili ¢alismalar1 ve hedefleri ile uyumu noktasinda gézden gegirmeye ihtiyag
duyulmasi.

Miihendislik Mimarlik Fakiiltesindeki Ogrenci kalite grubunun diger fakiiltelere de
yayginlastirilmasi.
Hizmet i¢i egitimlerin kapsam ve igeriklerinin amaca yonelik olarak gézden gegirilerek
tyilestirilmesi.
Meslek Yiiksek Okulu gibi birimlerde mezunlar ile iligkilere birimlerde mezunlar gibi etkin
ilgili ve iliski yontemlerinin diger birimlere de yayginlastirilmasi

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

1.

Egitim ve 6gretim siiregleri ve alt stireglerinin RACI mantig ile tanimlanmis olmasi

2. Birlesmis Milletler Siirdiirtilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA) dogrultusunda program

o]

10.
I1.

12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.

tasarimlarinin yapilmis olmasi

. Universite yonetiminin akreditasyon galigmalarina destek vermesi, yiiriitiilen programlarin 54

tanesinin akredite olmus olmasi ve 62 programin ise bagvuru siirecinde bulunmasi
14 Lisans, 1 6n lisans programiin TYYC logosu almasi

. Guglu bir ders bilgi paketi olusturma ve gelistirme altyapisinin olmasi ve ders bilgi

paketlerinde AKTS hesaplamalarinda mesleki uygulamalarin, 6grenci merkezli 6gretim
yontemlerinin ve bunun paralelinde 6l¢me degerlendirme siireglerini kapsamasi

. Derslerin belirlenmesinde teorik ve uygulamanin birlikte diistiniilmesi, haftalik saatler, bireysel

calisma siiresi ve sinav hazirliklart gibi unsurlar dikkate alinarak AKTS kredilerinin
belirlenmesi, program ders dagilimlarinin 6grenme kazanimlari ile program ¢iktilarinin
karsilastirmasi baz alinarak belirlenmis olmasi
Cift anadal yan dal programlarinin ticretsiz olmasi ve aktif bir sekilde yiirtitiilmesi

Egitim 6gretim programlarinda akran degerlendirmelerinin diizenli olarak yiiriitiilmesi

Ders kredilerin transferi ve taninmasina ydnelik “T.C. Istanbul Beykent Universitesi Onceden
Kazanilmis Yeterliliklerin Taninmasi, Kredi Transferi ve Intibak Islemleri Yonergesi”
kapsaminda giivence altina alinmasi
Baz1 programlarda ders kazanimlarin1 6l¢ecek sistemlerin kurulmus olmasi
Teknik ve diger amagh laboratuvarlar, atdlyeler, derslikler, seminer odalari, ¢ok amagli salon,
kapal1 spor salonu, e-spor merkezi vb. fiziksel yapilarin yeterli diizeyde olmasi
MY O’da ders donemi basinda “Ders Beklenti Anket(lerinin)” ders donemi sonunda ise “Ders
Degerlendirme Anket(lerinin)” yapilmasi
Ogrencilerin egitim kadrosuna ve damsmanlik mekanizmasinin isletilmesine yonelik
memnuniyet diizeyinin yliksek olmasi, danigmanlik sisteminin aktif olarak calistirilmasi
Kurumda tesis ve altyapiy1 kullanmaya iligkin temel ilke ve kurallarin belirlenmis olmasi
Kiitiiphane ve elektronik kaynak sayisinin ihtiyact karsilayacak nitelikte olmasi
Ogrenci kuliip sayisinin fazla olmasi ve kurum tarafindan dgrenci kuliiplerine yonelik destekler
veriliyor olmasi
PDR hizmetlerinin ve revir hizmetinin aktif sunuluyor olmasi
Engelli 6grencilere yonelik gerekli diizenlemelerin yapilmis olmasi (Openbook kamerali okuma
sistemi, engellilere uygun kiitiiphane diizenlemesi, isitme engellilere uygun konferans salonu).
Kisisel Gelisim ve Kariyer Birimi tarafindan 6grencilere sektore hazirlik kapsaminda ¢evrimici



20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.

ve yliz ylize, birebir “CV Danismanlig1” hizmetinin sunuluyor olmasi.

Medya Laboratuvart MedialLab gibi baz1 O6grencilerin iretkenligini artirmaya yonelik
laboratuvarin acilmasi, E-spor alanina yatirim yapilmasi (9 farkli bransta 11 e-spor takiminin
bulunmast)

Bologna Siirecine uyum caligsmalar1 kapsaminda olusturulan Diploma eklerinin Avrupa Birligi
tarafindan 6diile layik goriilmesi

Benzer sekilde “Istanbul Beykent Universitesi Bilimsel Eserleri Odiillendirme Ve
Bilimsel/Sanatsal Etkinliklere Katilimi1 Destekleme (BEDEK) Y 6nergesi” ile bilimsel/sanatsal
etkinliklere katilima destek verilmesi ve 2.08.2024 Tarih ve 2024/14 Sayili1 Senato Karar1 ve
07.08.2024 Tarih ve 2024/16 Sayili Miitevelli Heyeti Karar1 ile yonerge kapsaminda verilen
tesvik miktar1 onemli 6lciide arttirilmast ve tesvik kapsaminin genislettirilmesi (Raporda bu
bilgi yer almryor)

Ogrencilerin uluslararasi degisim programlarindan faydalanmasi icin destek iiretilmesi
Lisansiistli egitimde her yil giris sinavinda puan siralamasinda ilk % 15°e girenlere tam burslu
okuma imkani verilmesi ve sanayi kuruluslari ile isbirligi kapsaminda lisansiistii 6grenciler i¢in
%40 indirimlerin saglanmasi

Ogrencilerine ¢ift diploma kazandirma amaci ile ABD New York Cortland Universitesi ile 242
egitim modeli uygulamasi

Dezavantajl1 6grencilerin kampiis i¢i yasam konforuna dnem verilmesi ve ilgili diizenlemelerin
yapilmis olmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1.

2.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

Egitim oOgretim siireglerini  performansini  izlemek {izere performans gostergelerinin
belirlenerek izlemeye alinmasi

Egitim 6gretim programlarinin tasarlanmasi ve giincellenmesi, egitim ortami ve kaynaklarin
olusturulmasi, 6lgme ve degerlendirme sistemlerinin uygulanmasinda, 6nceki 6grenimin
kredilendirilmesi, yetkinliklerin sertifikalandirilmas1 gibi alanlarda paydas goriislerinin
alindigina ve buna dayali iyilestirmeler yapildigina yonelik somut kanitlarin olusturulmasi

. Programlarin amaca yonelik yiiriitiiliip yiirtitilmediginin paydas degerlendirmeleri ile periyodik

olarak gbzden gegirilmesi ve somut iyilestirme 6rnekleri olusturup izlemeye alinmasi

. Egitim 6gretim programlarinin kurumun misyon ve vizyonunu gerceklestirmek agisindan

degerlendirilerek gerekli giincellemelerin (eger olur ise) yiiriitiilmesi

. Universitenin 6grenme ve 6gretme merkezli yapilanmasini net olarak gosterecek kanitlarin

olusturulmasi
Ders kazanimlarim 6lgecek sistemlerin diger programlara da yayginlastirilmasi
Ogretim elemanlarinin ders bilgi paketi olusturma tizerine hizmet i¢i egitim ihtiyacinin olmasi

. Ogretim iiyeleri ve dgrencilerin program tasarimi, programlarin giincellenmesi gibi konularda

geri doniislerinin sistematik bir sekilde tiretildigine yonelik somut kanitlarin olusturulmasi

. Egitim faaliyetlerine yonelik ¢esitli tesvik ve ddiillendirme sistemlerinin gelistirilmesi ve/veya

etkin kullaniminin saglanmasi

Ogretim iiyelerinin atama ve yiikseltme uygulamalarmin etkinligine yonelik periyodik
degerlendirmelerin yapilmasi ve iyilestirmelerin gergeklestirilmesi

Egiticilerin egitimlerinin igeriklerinin amaca uygunluk agisindan gézden gecirilmesi sistematik
olarak yiiriitiilmedi ve izleme, iyilestirme ¢alismalarinin olgunlastirilmasi

Baz1 programlarda segmeli ders sayisinin azlig1 nedeni ile 6grencilerin ders se¢imi yapamamasi
Olgme araglarimn, ders kazamimlar1 ve program yeterlilikleri ile uyumun tiim programlarda
degerlendirilerek gerekli olur ise iyilestirmelerin yiirtitiilmesi

Lisanstistii Egitim Enstitiisiinde Ogrencilerin kariyer yonlendirmesi amaci ile paydaslarla
bulusturulmas: ve “Gelecege Hazir Kariyer Etkinlikleri” aktivitesi gibi uygulamalarin diger
birimleri kapsayacak sekilde genisletilmesi

Dezavantajli 6grencilerin 6lgme ve degerlendirme yontemlerine yonelik sistematik bir
tanimlama yapilmasi

Universitenin internet yapistmn gozden gegirilerek ozellikle 6grenci memnuniyetsizligini



17.

18.

ortadan kaldiracak sekilde iyilestirmenin gerceklestirilmesi, “eduroam” sistemiyle uyumlu
halde hizmet vermesinin saglanmasi

Tesislerde sunulan hizmetler (sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler) ile ilgili olarak 6grencilerin
memnuniyetsizligine yol agan unsurlarin giderilmesi i¢in iyilestirmelerin planlanmasi
Akademik tesvik sisteminde arastirma ve egitim tesvik odiillerinin ayristirilmasi

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

1. Universitenin arastirma ve gelistirmeye giderek artan diizeyde énem vermesi.

2. BAP projelerinde biit¢e sinirlamalarinin olmamasi.

3. Doktora sonrast tezlerin uygulamaya doniistiiriilmesi ve projelerin devami i¢in BAP
desteginin bes yil siire ile devam ettirilmesi.

4. Akademik personelin patent ofisine yonlendirilmeleri ve bu konuda yetkinligi gelistirmek i¢in
bir Patenton ¢aligsmasi yapilmis olmasi.

5. BAP projelerine basvuran geng¢ arastirmacilara mentorliik desteginin verilmesi ve yiiriirliikte
olan Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Yonergesine yapilan giincellemeyle, geng
arastirmacilarin  desteklenmesine yonelik diizenlemelerin  yapilarak doktora sonrasi
calismalarina destek verilmesi.

6. Ogrencilerin AR-GE yetkinligini artirmak igin tiim programlara agik uygulamali proje
yonetim dersinin verilmesi.

7. Universite Sanayii isbirligini desteklemek {izere lisansiistii programlarda % 40 indirim
saglayan protokollerin imzalanmasi.

8. Bilimsel yayinlara verilen tesvik miktarimin hatir1 sayilir derecede yiiksek olmasi, BEDEK
yonergesinde TR-Dizine de tesvik verilmesi ve bu tesviklerin giiniin kosullarina goére
giincellenmesi.

9. Arastirma yetkinligini artirmak amaci ile proje egitimlerinin yapilmasi ve akademik izin
uygulamasi.

10. Proje gelirlerinin % 85’inin proje ekibine dagitilmasi.

11. UYGAR faaliyetlerinin izlenmesi, izleme sonucunda etkin olmayan merkezlerin kapatilmis
olmasi. Deger tireten UYGAR Merkezlerine ise destek tiretme gayretlerinin olmasi.

12. Arastirma faaliyetlerinin takibi i¢in “Arastirma Calisma Alt Grubu” kurulmus olmasi.

13. Arastirma hedeflerini belirlerken Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ile
uyumlu hedefler belirlemeleri.

14. Universitenin arastirma gelistirmeye &nem verdigi gibi bu yonde gerekli olan i¢ ve dis
kaynaklar1 olusturma yoniinde de aktif bir pozisyon almasi.

15. Universitenin, arastirma biitcesini son 3 yilda artirarak devam ettirmesi, son bir onceki yila
gore ise yaklasik iki kati kadar artis olmasi dolayisi ile tiniversitenin kaynak tiretme
konusundaki gayretinin bulunmasi.

16. Kurumun kendi mezunlarini ise alma (inbreeding) politikasinin olmasi.



17.

18.

19.

Universitede tezli programdan mezun olup doktora programina kayit olan égrenciler igin %50
mezun indiriminin uygulanmas: dolayis1t ile ogrencilerini  doktora yapmalar1 i¢in
yonlendirilmeleri ve desteklemeleri.

Universitenin arastirma performansini takip etmek iizere YOKSIS ile biitiinlesik bir ortamda
hizmet veren Performans Ol¢gme Bilgi Yonetim Sistemi’nin (SKY SIS) kurulmus olmasi ve bu
sistemin “Istanbul Beykent Universitesi Akademik Personel Performans Olgme Degerlendirme
Yonergesi” ile desteklenmesi.

“Istanbul Beykent Universitesi Bilimsel Eserleri Odiillendirme Ve Bilimsel/Sanatsal
Etkinliklere Katilimi Destekleme (BEDEK) Yonergesi” ile bilimsel/sanatsal etkinliklere
katilima destek verilmesi ve 2.08.2024 Tarih ve 2024/14 Sayil1 Senato Karar1 ve 07.08.2024
Tarih ve 2024/16 Sayili Miitevelli Heyeti Karar1 ile yonerge kapsaminda verilen tesvik miktari
onemli 6lctide arttirilmasi ve tesvik kapsaminin genislettirilmesi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Stratejik planda Arastirma Gelistirme Siireclerinin performansin1 izleyecek goéstergelerin
eklenmesi ve bu siire¢ kapsaminda yapilan lyilestirmelerin PUKO dongiisii anlayis1 ile
kapatilmasi

. Paydaglarin katkisi ile kurumun arastirma stratejisini ve odak noktalarini yerel, bolgesel ve

ulusal kalkinma hedefleri ile uyumlu sekilde belirlemesine ihtiya¢c duymasi.

. Arastirma kaynaklarini degerlendirmeye yonelik bir calismanin yapilmamis olmasi.

UYGAR’larda uluslararasi iligkilerin sinirlt bulunmasi.

. Ogrencilerin bilimsel arastirmalara katilimimin saglanmas1 konusunda tesvike ihtiya¢ olmast.

. Odiil yonergelerinde sanat dallarina ve/veya sanatsal etkinliklere yonelik diizenlemelerin

yapilmamis olmast.

. Kurumun arastirma kaynaklarinin kullanilmasina yonelik olarak 6zellikle kurumun misyon ve

vizyonu ile uyumlu olup olmadig1 yoniinde de bir degerlendirme ve iyilestirme Orneginin
olmamasi

. Kurumun arastirma kaynaklarinin kullanilmasina yonelik ¢aligmalarin etkinliginin periyodik

olarak izlenmesi

. Doktora sonrasi arastirmacilara yonelik stratejik planda hedeflerin konulmasi

Doktora sonrasi arastirmacilara yonelik uygulamalarin etkinliginin periyodik olarak izlenmesi
ve iyilestirilmesi

Uluslararas1 aragtirma  isbirlikleri konusunda sistematik benimsenmis bir yaklasim
stirdiiriilmesi i¢in izleme ve iyilestirme faaliyetleri gergeklestirildigine yonelik somut kanitlar

olusturulmasi

Arastirma performans gostergelerinin yillara sari olarak en az gecmis 3 yili igerecek sekilde
analiz edilip degerlendirilmesi

Arastirma odak alanlarina yonelik c¢alismalarin planlanmasi ve arastirmalar1 izleyecek
gostergelerin olusturulmasi

Kurumsal Performans sisteminin periyodik olarak izlenip degerlendirilmesi



S. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

1. Kurumda dikkati ¢eker diizeyde toplumsal katki farkindalik kiiltiiriiniin olmasi.

2. Universitenin, topluma katki stratejisinin belirlenmis olmasi ve hedeflenerek izlemeye alinmis
olmasi.

3. Toplumsal katki faaliyetlerini akademik birimlerin geneline yaymak ve kurumda toplumsal
katki siireclerini koordine etmek iizere Kalite Komisyonu’na bagl olarak Ogrenci Dekanlig
koordinatorliigiinde Toplumsal Katki Calisma Grubunun kurulmus ve ilgili is akislarinin
tanimlanmis olmasi.

4. Stratejik planda toplumsal katkiya yonelik performans gostergelerinin tanimlanmis ve
izleniyor olmasi.

5. Lisansiistii tezlerde yiiriitiilen tez calismalarinin topluma katkisim ortaya cikartacak bir
mekanizmanin kurulmus olmasi.

6. Ogrencilerin katilimiyla Kizilay, Sivil Toplum Kuruluslari, Belediyeler vb. kurumlarda
topluma katki faaliyetlerinin yiiriitiiliiyor olmast.

7. Topluma katkida UY GAR’larin aktif olmasi.

8. Ogrenci topluluklarinin toplumsal katki faaliyetlerinde aktif olmasi.

9. Ogrenci kuliipleri ile sosyal sorumluluk etkinliklerinin Ogrenci Dekanligi aracilifiyla

desteklenmesi, toplumun 6ncelikli sorunlarini ¢6zecek projeler icin ayrilan biitgenin, gelecek
5 yil i¢in stirekli artirilarak devam etmesi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1.

Universitenin toplumsal Katki Yo6netisim Modelinin olusturulmas: ve katki faaliyetlerinin
planli ve daha sistemli bir sekilde izlenmesine yonelik bir mekanizmanin kurulmasi

. Toplumsal katki faaliyetlerinin etkinligine yonelik periyodik degerlendirmelerin yapilma

. Topluma katki siireclerinde iyilestirmelerin PUKO dongiilerinin kapandigini gdsteren bir

mekanizmanin kurulmasi

. Toplumsal ihtiyaglarin belirlenerek egitim programlarinin tasarlanmasinda kullanilmasina

yonelik yeterli kanitin bulunmamas.

. Topluma katki faaliyetlerinde paydas goriis ve oOnerileri ile iyilestirmelere katkilarinin daha

belirgin hale getirmesi ve toplumsal katki memnuniyet anketi yapilarak, analiz edilip ilgili
tyilestirmelerin izlenmesi

. Yirutilen toplumsal katki siireglerinin etkinliklerinin degerlendirilerek iyilestirmelerin

izlenmesi

. Birimlerde yiiriitiillen toplumsal katki faaliyetlerinin ve topluma saglanan faydanin

raporlanmasma

. Ogrenci topluluklarmin toplumsal katki faaliyetlerinde aktif olmasi yoniinde biitcenin

artirilmasi.
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