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OZET

Dogus Universitesi (DOU), Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan 2018 yilinda
Kurumsal Di1s Degerlendirme Programina alinmis; 2021 yilinda ise Kurumsal Izleme Programina
dahil edilmistir. Kurumsal D1s Degerlendirme ve Kurumsal izleme Programlarinin devaminda, 2022

yilinda Kurumsal Akreditasyon Programina dahil edilmis ve 26.04.2023-26.04.2025 tarihleri

arasinda olmak tizere kosullu akredite edilmistir.

Ara degerlendirme kapsaminda kurumu degerlendirmek tizere YOKAK tarafindan olusturulan
degerlendirme takimimiz, uyumlu ve isbirligine dayali ¢alismasini, temelde; 6n hazirlik, 6n ziyaret ve
saha ziyareti seklinde {i¢ asamada yiiriitmiistiir.

On hazirhik kapsaminda kurumun; 2022 yilinda gecirdigi kurumsal akreditasyon programi
degerlendirmesi sonucunda hazirlanan Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) 2023 ve 2024 yillar1
Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlar1 (KIDR), kurumun stratejik plani, faaliyet raporlari, kurumun
performans gostergeleri, kurumun web sayfasi incelenmistir. Degerlendirme siirecinde 2023 yili
KIDR ve ek kanitlarina ulasilabilmistir. Ancak 2024 yili KIDR ek kanitlarinin YOKAK sistemine
yiiklenmedigi tespit edilmistir. Ihtiya¢ duyulan 6zellikle 2024 yili KIDR ilave ek kanitlar1 ve diger
ilave bilgi ve belgeler tiniversite yonetiminden talep edilmis ve talep edilen ek belgelerden bazilar
liniversite yonetimi tarafindan saha ziyaretinin ancak 1. giinii olan Pazartesi (26.05.2028) aksami
takimla paylasilmistir.

Ikinci asama olan 6n ziyaret ise 21 Mayis 2025 tarihinde ¢evrimici gerceklestirilmistir. On ziyarette
kurum yoneticileri ile tanisma ve degerlendirme siirecine iliskin karsilikli goriis aligverisinin
ardindan, Kalite Komisyonu tarafindan kalite giivencesi hususunda kurumdaki isleyis hakkinda
genel bilgilendirme yapilmis, degerlendirme siirecinde agiklik getirilmesi gereken konulara iliskin
bilgi edinilmistir. Ayrica on ziyaret esnasinda saha ziyareti programina son sekli verilmistir.

Ucgiincii asamada 25-28 Mayis 2025 tarihleri arasinda YOKAK 1n 6nerdigi plan dahilinde kurumla
tizerinde goriis birligi saglanan sekilde kuruma saha ziyareti gerceklestirilmistir. Tim takim
tiyelerinin katilim ile Rektor, Miitevelli Heyet {iyesi, Senato ve Yonetim Kurulu Uyeleri, Kalite
Koordinatorliigii, Kalite Birimi ve Kalite Komisyonu, akademik personel, 6grenciler, kurum dis
paydaslari, idari birim yoneticileri, idari personel, arastirma merkezleri yoneticileri, engelli 6grenciler
ve uluslararasi 6grencileri ile ayr1 ayr1 goriismeler gergeklestirilmistir. Ayrica kurumun faaliyetlerini

yurittigi fiziksel mekanlar gozlenmistir. Bunun yaninda iki farkli giinde takim tiyeleri, ikiser/iiger

kisilik alt gruplara ayrilarak toplam alt1 (6) akademik birim ziyareti gerceklestirmistir. Kurumun;

Miihendislik Fakiiltesi, Sanat ve Tasarim Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Meslek Yiiksekokulu, Saglik
Yiiksekokulu ve Lisansiistii Enstitiisiine yapilan ziyaretlerde birimlerin yoneticileri, 6gretim
elemanlar1 ve 6grencileri ile ayr1 oturumlar halinde odak grup goériismeleri yapilmis ve birimlerin
fiziksel alt yapisina iliskin gozlemler gergeklestirilmistir.

Ara Degerlendirme Program siirecinde kurumun degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak;
liderlik, yonetisim ve kalite, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki
stireglerinde sahip oldugu kaynaklar1 ve yetkinlikleri nasil planladig1 ve yonettigi, kurumun genelinde
ve siirecler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil gergeklestirildigi, planlama, uygulama, izleme ve
iyilestirme siireclerine paydas katiliminin ve kapsayiciligin nasil saglandigi, kurumun i¢ kalite
giivencesi sisteminde giiglii ve iyilesmeye agik alanlarin neler oldugu, gergeklestirilemeyen
iyilestirmelerin nedenlerinin neler oldugu ve yiiksekégretimin hizli degisen giindemi kapsaminda
kurumun rekabet avantajini koruyabilmesi icin kalite glivencesi sisteminde siirdiiriilebilirligi nasil
sagladigl, kurumsal akreditasyon degerlendirmesi sonucunda tespit edilen gii¢lii yanlarinin
stirdurialup strdiriilmedigi, gelismeye agik yonlere iliskin de gerekli iyilestirmelerin yapilip
yapilmadig1 sorularina biitiinciil bir bakis agisiyla cevap aranmis olup yapilan degerlendirmeler
Liderlik, Y 6netisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ile Toplumsal Katki ana
basliklar1 altinda toplam 14 6lgiit ve 46 alt 6l¢iit temelinde gerceklestirilmistir.

Saha ziyareti toplantilarinda degerlendirme takimi ile birlikte olan ve samimi paylasimlarda bulunan
Sayin Rektor Prof. Dr. Ahmet Alkan Celik, Rektor Yardimeilar: Prof. Dr. Yelda Ozkogak, Prof. Dr.
Erkut Altindag, Rektér Danigmam ve Kalite Koordinatorii Prof. Dr. Sirin Karadeniz, Genel Sekreter



Av. Baglan Uzgoren, Kalite Birim Miidiirii Asli Ozmutlu, Dogus Universitesi Miitevelli Heyeti tiyesi
Dr. Furkan Evranos ve Kalite Komisyonu Uyeleri basta olmak iizere, Dogus Universitesinin tiim
akademik ve idari personeline, 6grencilerine ve dis paydaslarina ¢ok tesekkiir ederiz. Degerlendirme
sonuglarinin, Dogus Universitesinin siirekli iyilesme faaliyetlerine katki saglamasini dileriz.
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Dogus Universitesi 09 Temmuz 1997 tarihli ve 4281 sayil1 kanun ile kurulmus kamu tiizel kisiligine
sahip bir vakif {iniversitesidir. Universite Dogus Okullar Grubu’nun girisimiyle Dogus Egitim Vakfi
tarafindan kurulmustur. Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi ve Meslek Yiiksekokulu ile kurulan Dogus Universitesi, ilk mezunlarim 1999 yilinda 6n
lisans programlarindan vermistir. DOU, Dudullu Yerleskesi ve Cengelkdy Yerleskesi olmak iizere,
iki ayr1 yerleskede bulunan 5 fakiiltesi, 1 yiiksekokulu ve 1 meslek yiiksekokulu ile bunlarin
icerisinde bulunan 35 lisans ve 40 6n lisans programina sahiptir. Universitede ayrica Lisansiistii
Egitim Enstitiisii de bulunmakta olup biinyesinde 22 Tiirkge Yiiksek Lisans, 1 Ingilizce Yiiksek
Lisans ve 4 Tiirkce Doktora Programi mevcuttur. Kurumun Dudullu ve Cengelkdy Yerleskesinde
bulunan akademik birimleri asagida listelenmistir:

Dudullu Yerleskesi:

Fen-Edebiyat Fakiiltesi

Miihendislik Fakiiltesi

Sanat ve Tasarim Fakiiltesi

Meslek Yiiksekokulu (36 Program)

Saglik Bilimleri Yiiksekokulu (Hemsirelik Bolimit)
Cengelkoy Yerleskesi:

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Hukuk Fakiiltesi

Lisansiistii Egitim Enstitiisti

Universitede; Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (DOUSEM), Arastirma Inovasyon
Uygulama ve Ileri Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi, Kadin Calismalar1 Uygulama ve
Arastirma Merkezi (DOUKAM), Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (DOUZEM),
2023 yilinda faaliyetlerine baslayan Dogus Universitesi Tiirkge Ogretim Merkezi (DOU-TOMER) ve
2024 yilinda ag1lan Dogus Universitesi Karbon Ayak Izi ve Siirdiiriilebilirlik Uygulama ve Arastirma
Merkezi (DOUKAS) olmak iizere 6 arastirma ve uygulama merkezi bulunmaktadir. Kurumda
ayrica 2025 yilinda akademisyenlerin bilimsel yaymn iiretimini desteklemek amaciyla Arastirma
Destek Birimi (ARDES) kurulmustur.

Universite toplam 171.535 m? alana sahip olup 6grenci basina 16 m? alan diismektedir. 2025 yil1
itibariyle Universitedeki toplam &grenci sayis1 15718°dir  (Onlisans:7315, Lisans:7645,
Lisansiistii:757). Uluslararas1 6grenci sayis1 771°dir. Ogretim elemani basina diisen dgrenci sayisi
37.34’tiir. Kurumda 3 uluslararas1 6gretim elemam goérev yapmaktadir. Universite’de 2025 yili
itibari ile 185 idari, 421 akademik personel ¢alismaktadir.

Kurum akreditasyon galismalarina 6nem vermekte ve bu yonde program akreditasyon ¢alismalarini
desteklemektedir. Universitede toplam 10 program akredite edilmistir. Kurumda 13 programin
uluslararas1t akreditasyonuna yonelik calismalarin da planlandigi gorilmistiir. Kurumun ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi belgesi bulunmaktadir.

DOU niin misyonu; “Ulkesini ve diinyay: taniyan, farkhiliklar: algilayan ve saygi duyan, ¢oziim
odakli bakis acisi gelismis, yenilik¢i fikirler iiretebilen, elestivel akli benimsemis, entelektiiel
kimlik tasiyan, donanimli ve ¢ok yonlii bireyler yetistirmek; Ulkemizin bilim, teknoloji, sanat ve



kiiltiir alanindaki gelismelerinde oncii rol iistlenmek ve toplum yararima ¢alismalar yiiriitmektir.”
seklinde belirlenmistir. Vizyonu; “Egitim-ogretimde, arastirmada ve topluma hizmette miikemmele
ulagmig bir diinya iiniversitesi olmaktir.” seklinde tammmlanmistir. Temel degerleri ise; “bilimsel
ozgiirliik ve akademik ozerklik, etik sorumluluk ve seffaflik, ogrenci odaklilik ve katilimcilik,
kalite ve siirekli iyilestirme, c¢esitlilik, kapsayicilik ve esitlik, toplumsal sorumluluk ve
surdiiriilebilirlik, yenilik¢ilik ve dijital doniisiim, kiiresel perspektif ve uluslararasilasma, yasam
boyu ogrenme ve gelisim” olarak belirlenmistir.

Universitenin stratejik amaglar1 2024-2028 Stratejik Plam cergevesinde belirlenmis olup her bir
stratejik amaca iliskin hedeflerin (52 adet) tespit edildigi goriilmiistiir. Universitenin Stratejik
Amaglar1 asagidaki sekilde belirlenmistir:

Stratejik Amag 1: Lisans ve on lisans egitim-6gretiminde kaliteyi siirdiiriilebilir kilmak

Stratejik Amag 2: Lisansiistii egitim-ogretiminde kaliteyi siirdiiriilebilir kilmak

Stratejik Amag 3: Nitelikli arastirma ve yayin yapmak

Stratejik Amag 4: Ulusal ve uluslararasi isbirliklerini gelistirmek

Stratejik Amag 5: Topluma sunulan hizmetleri gelistirmek

Stratejik Amag 6: Ogrenme ve 6gretmeyi énceleyen politika, siire¢ ve diizenlemelerin gelistirilmesi

Stratejik Amag¢ 7: Mezunlarin iiniversite ile baglarim giiclendirvecek ve isbirligini gelistirecek
calismalar yapmak

Stratejik Amag 8: Ogrenci odakl: fiziksel alan ve cevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi
Stratejik Amag 9: Dijital altyapiyr gelistirmek

Stratejik Amag 10: Kurumsal kiiltiirii, kimligi, imaji gelistirmek ve taninirligi artirmak
Stratejik Amag 11: Kurumsallagmayr gelistirmek ve ¢calisan memnuniyetini artirmak
Stratejik Amag 12: Etik ilkeleri benimsemek

Kurum 2025 yilinda 2024-2028 Stratejik Planinda 6lglilememe ve organize sanayi bolgesindeki
yerini tam icermeme nedenleri ile giincellemeye gitmis olup giincellenen Stratejik Plan kurum web
sayfasindan takimin kurum ziyareti esnasinda paylasilmistir.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderik ve Kalite

Yonetisim modeli ve idari yapi

Dogus Universitesi bir vakif iiniversitesi olup yonetim yapisi, Yiiksekogretim Kurulu (YOK)
mevzuatina gore sekillenmistir. Universitenin {ist yonetimi; Rektor, Rektor Yardimcilarr, Genel
Sekreter ve akademik birimlerin yoneticilerinden olusmaktadir. Universitenin genel organizasyon
semast mevcut olup st yonetim kisminda senato ve yonetim kurulunun Rektorle
iliskilendirilmemesi gibi mevzuata uygun olmayan bazi sekillenmeler s6z konusudur. Bunun yani
sira bu sema stratejik planda yer almakla birlikte web sayfasinda dogrudan ulasilabilir bir yerde
bulunmamaktadir. Universitenin alt birim organizasyon semalar1 bulunmamakta, sadece liste
seklinde web sayfasinda ilgili baslik altinda verilmistir. Universitenin {ist ve alt birimlerinin
organizasyon semalarinin ilgili mevzuat da gz oniine alinarak hazirlanmasi ve ilgili sayfalarinda
ilan edilmesi bir gereklilik olarak goriilmektedir. Universitenin biri yonetim kurulu digeri damisma
kurulu olmak {izere goze ¢arpan iki ana karar sistemi mevut goriinmektedir. Y 6netim boliimiinde
Miitevelli Heyeti, Rektor, Akademik Yonetim, Senato ve Yonetim Kurulu bulunmaktadir. Burada
akademik yonetim kisminda her birimin idarecilerinin listelerinin yer aldigi gorunmekte olup
yonetim hiyerarsisinde nasil bir pozisyon aldiklari ilgili mevzuata gore sekillenmemistir. Universite
danisma kurulu boliimiinde ise iiniversite damisma kurulu ve iiniversite yliriitme kurulu yer
almakta olup tiniversite yiiriitme kurulunun, adindan anlasildiginin aksine, tiniversiteyi yonetme
gorevi olmadigr goriilmektedir. Bu kurul esasinda “Dogus Universitesi - Dudullu Organize Sanayi
Bolgesi Is Birligi Yiiriitme Kurulu” olup temel amaci; “Dogus Universitesi ile Dudullu OSB
arasinda imzalanan Bilimsel, Kiiltirel ve Sanatsal Is Birligi Protokolii cercevesinde, Dogus
Universitesi Damgma Kurulunun aldigi kararlari hizli, etkili ve verimli bir sekilde, tiim ilgili
taraflarin is birligini ve katkisin1 organize ederek, uygulanmasini saglamaktir.” Boyle bir
isimlendirme ve hiyerarsinin olusturulmasinin organizasyon semasinda belirtilmesi gereken bir
durum oldugu sdylenebilir. Nihayetinde Universitenin iist ve alt birimleriyle organizasyon
semasinin belirginlestirilmesi ve ulasilir bir sekilde ilan edilmesi ile ilgili olarak son iki yil
igerisinde herhangi bir iyilestirme ve gelistirme ¢alismasi yapilmadig goriilmiistiir.

Bir vakif tiniversitesi olmasi nedeniyle kurumda akademik ve idari birimler Rektorliige, Rektorliik
de Miitevelli Heyetine bagli olarak hareket etmektedir. Organizasyon genelinde Miitevelli Heyeti en
{ist yonetim ve karar orgam iken, Rektorliik Miitevelli Heyeti adina Universitenin akademik ve idari
yonetim siire¢ ve isleyisinden sorumlu makam olmaktadir. Kurumun en {ist karar organlar1 olan
Miitevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu ve Senato arasindaki yetki dagilimi ilgili mevzuat ile
belirlenmistir. Bu baglamda akademik ve idari konulardaki yetki kullanimi ve karar verme
mekanizmalarinin mevzuatta belirlendigi sekliyle yiiriitiildiigi saha ziyaretinde godzlenmistir.
Kurumda miitevelli heyeti, danisma kurulu ve Rektorliikk arasinda informal anlamda olumlu ve
etkin bir iletisimin oldugu da saha ziyaretinde gézlenen bir durum olmustur. Ancak bu iligki ve
iletisimin kayit altina alinarak devam etmesi faydali olacaktir.

Universite, 1 Lisansiisti Egitim Enstitiisii, 5 Fakiilte, 1 Yiiksekokul ve yine 1 Meslek
Yiiksekokulundan miitesekkildir. Universitenin arastirma merkezlerinin yan1 sira  Kalite
koordinatorliigii, yonetimi, birim temsilcileri ve sorumlulari, i¢ tetkik ekibi ve diger kalite is ve
islemlerine dair faaliyetleri web sayfasindan ulasilabilirdir. Birimlerin birbirleriyle iligkisine dair
kapsamli bir organizasyon semasi bulunmamakta, ancak bunlarin biinyesindeki sorumlular
cizelgesinden bu organizasyonun nasil isledigi anlasilabilmektedir. Universitenin idari yapilanmasi
ise Genel Sekreterlik altinda yer alan midiirliikkler ve merkezler seklinde yapilmis olup idari
siiregler buna gore vyiiriitiilmektedir. Bunlarla birlikte Universitede birimlerin biinyesindeki
komisyonlarin belirlenmesi, glincellenmesi, iyilestirilmesi ve bunlara dair siirecler ile ilgili yeterli
kanitlara ulagilamamistir. Kurullarin kendilerini ifade edebilme, karar alma ve bagimsiz hareket
edebilme kabiliyetlerine yonelik sistematik olmayan bir durum s6z konusu olsa da saha ziyaretinde
buna dair olumlu 6rnekler gézlenebilmistir.



Universite iist yonetiminde Miitevelli Heyeti ve danisma kurullarinda i¢ ve dis paydaslarin yer
aldig1 goriilmektedir. Buna ilave olarak Kalite El Kitabinda da i¢ ve dis paydaslar tanimlanmakta
ancak bunlarin hangi kurumlar oldugu acik bir sekilde ifade edilmemektedir. Bununla birlikte
2024-2028 stratejik planinda i¢ ve dis paydaslara dair baz1 tanimlamalara yer verilmistir. i¢ ve dis
paydaslarin birimlerde danisma kurullarina eklendigi ve goriisleri alindigi, ancak bunun en alt
birimlerden en iist yonetime kadar karar alma mekanizmalarina sistematik bir tarzda yerlestirilmesi
ve bu konularda izleme ve iyilestirme faaliyetlerinin yapilmasi gelismeye agik bir yon olarak tespit
edilmistir.

Kurumun yonetisim modelinin, genel ¢ergeveleriyle mevcut oldugu, ancak uygulamada bu
yonetisim modelinin hangi usul ve esaslara gore gerceklestigi, buna dair uygulama 6rnekleri ile
kanitlara ulagilamamistir. Benzer sekilde kurumun benimsedigi yonetisim modelinin kurumsallig
ve siirekliligine dair somut kanitlara ulagilamamistir. Bu dogrultuda kurumun yonetisim ve idari
alanlarla ilgili politikasim1 ve stratejik amaglarini uyguladigina dair ne tiir ¢calismalar yaptigi ile
ilgili kanitlara da ulagilamamistir. Bununla paralel olarak KAR’da yer alan “Kurum tanimlanan
kurumsal siireglerin stratejik planda yer alan anahtar performans gostergeleri ile izlendigi ve
kamuoyu ile paylasildigi gézlemlenmekle birlikte siireclerin kurumsal 6ncelikler dogrultusunda
yonetilmesi ve iyilestirilmesi gelismeye agik yonler olarak degerlendirilmistir.” seklindeki tespite
yonelik kurumun iyilestirme faaliyeti gerceklestirmedigi de gortilmiistiir. Bununla birlikte
kurumda yonetisim siireglerinde iist yonetimin agik kapt politikasi izlemesi olumlu bir durum
olarak gozlenmistir.

Universitenin Kalite El Kitab1, yonetmelik ve yonergeleri bulunmaktadir ve ulagilabilirdir. Is akis
semalarina “prosediirler” basligr altinda sadece 2022 tarihli Kalite E1 Kitabinda ulasilabilmektedir.
Hazirlanmis ve takimla paylasilan gorev tanimlarina ise web sayfalarinin ilgili olan yerlerinden
ulasilamamaktadir. Kalite El Kitabinin 2018 tarihinde olusturuldugu ve en son giincellenme
tarthinin 2022 yili oldugu goriilmektedir. Sunulan ve giincellendigi belirtilen Siire¢ Yonetimi El
Kitabi’nin ise igerigi incelendiginde kapakta 2021 tarihi goriilmektedir. Icerisinde yer alan
formlarda olusturulma tarihi 2008 ve/veya 2009 oldugu goériilmiis olup, revize tarihlerine
rastlanmamistir. Bu nedenle Siire¢ El Kitab1 ve igeriginin gilincellenmedigi, izlenmedigi ve
iyilestirmeleri yansitmadigi gozlenmistir. Bu baglamda KAR’da yer alan “Stire¢ El Kitabinin
degisim ve iyilestirmeler dogrultusunda giincellenmesinde yarar bulunmaktadir. Ayrica, siire¢
yonetiminin  izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik uygulamalarin  kurumun geneline
yayginlastirilmas: beklenmektedir.” seklindeki gelismeye agik yoniin halen devam ettigi tespit
edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulagsmasini giivence altina alan ve
stiregleriyle uyumlu yonetisim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir

Liderik

Kurumda rektoriin ve siire¢ liderlerinin yiiksekogretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve
karmasikligr dikkate alan bir kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma konusunda sahipliginin
ve motivasyonunun olmasi gelistirilmesi gereken bir yon olarak tespit edilmistir. Bu siire¢lerin
cevik bir liderlik yaklagimiyla yonetilmesi ve bu konuda iyilestirme ve gelistirmelerin yapilmasi
gerekmektedir.

Birimlerde liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirtiniin yerlestigine yonelik yeterli uygulama
verilerine ve kanitlarina ulagilamamistir. Liderlerin kurumun degerleri ve hedefleri dogrultusunda
stratejilerini gelistirdikleri, yetki paylasimini, iliskileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de
etkin ve dengeli bicimde yonetme noktasinda istekli olduklar1 goriilse de bu konuda kurumsal bir
mekanizmanin isledigine, izlendigine ve iyilestirildigine yonelik kanitlara ulagilamamustir.

Kurumda akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturuldugu
gozlenmis olup bunun daha sistemik bir mekanizmayla ve kanita dayali bir sekilde
kurumsallastirilmasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda kalite giivencesi kiltiirintin igsellestirilmesi hususunda kurumda olusturulmus



mekanizmalardan Kalite Yonetim Komisyonu ve Birim Kalite Temsilcileri igerisinde Rektor ve
Rektor Yardimeilarinin, Kalite Koordinatorliigiinde ve Birim Kalite Sorumlulart arasinda Rektor
Yardimcisinin bulunmasi kalite kiiltiiriiniin tavandan tabana yayildigini destekleyen bir tespit olarak
sOylenebilir. Ancak bu siireclerin nasil ve ne sekilde, hangi prosediirlerle yiirtitiildigii, bu
mekanizmalarin stirekliliginin kurum genelinde uygulamada nasil saglandigi ve bunlara dair
toplant1 ve yazisma kanitlarimin varligi hususunda gerek dokiiman incelemede gerek saha
ziyaretinde yeterli verilere ulagilamamustir.

Bu tespitlerle dogru orantili olarak KAR’da “Rektorliigiin ve Miitevelli Heyetinin Kurum i¢ kalite
giivencesi sisteminin olusturulmasina liderli§i memnuniyet verici olarak degerlendirilmekle
birlikte Kurumda akademik ve idari siire¢lerden sorumlu yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin
tanimlanmis GOl¢iitler ¢ercevesinde izlenmesi ve buna bagli olarak yetkinliklerinin belirlenmesine
yonelik somut adimlarin atilmasi, kurumun gelismeye agik bir yonii olarak degerlendirilmistir.”
seklinde belirtilmis olan gelismeye agik yoniin iyilestirilmesi hususunda yeterli faaliyetlerin
yapilmadig1 gézlenmistir.

Benzer sekilde KAR’da belirtilen “Kurumda siirekli gelisen kalite kiiltiiri ve bu kiiltlirin
gelisimini destekleyen liderlik uygulamalari bulunmakla birlikte; kalite giivencesi kiiltiiriiniin
tabana yayillmasi kapsamindaki bu uygulamalarin izlenmesi ve buna bagli iyilestirmelerin
sistematik bir yaklasimla yapilmast Kurumun gelismeye agik bir diger yam olarak
degerlendirilmistir.” seklindeki gelismeye a¢ik yoniin de devam ettigi ve iyilestirme ve gelistirme
faaliyetlerinin yapilmadig1 gézlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda liderlerin kalite gilivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltiiriiniin
icsellestirilmesi konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Dogus Universitesinin 6zellikle Miihendislik Fakiiltesi, Sanat ve Tasarim Fakiiltesi ve Meslek
Yiiksekokulu biinyesindeki boliim ve faaliyetlerle yiiksekogretim ekosistemi igerisinde degisim,
dontistim, kiiresel egilimler, ulusal hedefler ve paydas beklentilerini gelecege hazirlama ve
ilerletme agisindan onemli bir potansiyel barindirdigr goriilmektedir. Miithendislik Fakiiltesi ile
Sanat ve Tasarim Fakiiltesinin giincele ve gelecege hitap eden boliimleri ve akademik personel
diizeyinin kurumsal donlisimii saglamadaki gilici akredite olmus boliimleriyle kurumsal
donlisimde onemli bir etkiye sahip goriinmektedir. Meslek Yiiksekokulu baglaminda Dogus
Universitesi - Dudullu Organize Sanayi Bolgesi Is Birligi Yiiriitme Kurulunun olusturulmus
olmasi ve amacinin “Dogus Universitesi ile Dudullu OSB arasinda imzalanan Bilimsel, Kiiltiirel
ve Sanatsal Is Birligi Protokolii cercevesinde, Dogus Universitesi Danisma Kurulu’nun aldig
kararlarin hizli, etkili ve verimli bir sekilde, tiim ilgili taraflarin is birligini ve katkisini organize
ederek, uygulanmasini saglamaktir.” seklinde belirlenmis olmas1 kurumsal doniisiim kapasitesinin
etkinlestirilmesi ve gelistirilmesi ¢ergevesinde atilmig 6nemli bir adim olarak goézlenmistir.
Kurumun tniversite sanayi isbirligini etkin bir diizeyde saglama girisiminde olmasi ve bunu
kurumsal doniisiim kapasitesini gelistirmeye doniik motivasyona doniistiirmiis olmasi gézlenen bir
durum olmustur. Bu baglamda 2024-2028 Stratejik Planinda arastirma gelistirme faaliyetlerine
yonelik 6nemli hedefler belirlenmis olsa da diger hedeflerin bu potansiyeli daha {ist diizeyde
kullanmaya doniik bir perspektif sunmada yeterli etkiyi gostermedigi de gézlenmistir. Bu nedenle
KAR’da da ifade edildigi tizere, yonetimin, degisim yonetimi modeli, degisim planlar1 ve yol
haritalar1, ylikseko gretim ekosisteminde ve temel fonksiyonlar1 ¢evresinde meydana gelen degisime
yonelik analiz raporlari, gelecek senaryolar1 vb. gibi konularda yeterli calismalari yapmasi
gelismeye agik bir yon olarak dikkat cekmektedir.

2 (13

Dolayistyla Universitenin “Ulkesini ve diinyayr taniyan”, “yenilik¢i fikirler iiretebilen” bireyler
yetistirme ve “bilim, teknoloji, sanat ve kiiltiir alanindaki gelismelerinde 6ncii rol tistlenmek ve
toplum yararina calismalar yiriitmek” seklindeki misyonu ile “arastirma alaninda miikemmeli
hedefleyen bir diinya {iniversitesi olma” vizyonu baglaminda olusturdugu stratejik hedeflerinden 3,
4, 5 ve 9’uncu hedeflerin gergeklestirilmesine doniik faaliyetlerin hayata gecirilmesinin gerekli



oldugu degerlendirilmistir. Buna ilave olarak yonetimin, yenilik yonetim sistemi, degisim ekipleri
belgeleri ve standart uygulamalar hususunda gerekli ¢alismalar yapmasi da énemli bir gereklilik
olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim ihtiyac1 belirlenmistir.
Ic kalite giivencesi mekanizmalan

Universitenin i¢ kalite giivencesi siiregleri, Kalite Komisyonu tarafindan koordine edilmekte ve her
akademik ve 1idari birimde olusturulan alt komisyonlar ve c¢alisma/faaliyet gruplar1 ile
desteklenmektedir. Kalite Yonetim Sistemi (KYS) organizasyon yapist icerisinde 5 farkli karar
organi tanmimlanmistir. Bunlar Kalite Temsilcisi, Kalite Yonetim Komisyonu, Birim Kalite
Temsilcileri, Birim Kalite Sorumlular1 ve Kalite Koordinatorliigiidiir. Kalite Koordinatorligii
{iniversitenin tiim kalite yonetim faaliyetlerini koordine etmek, kayit ve takibini yapmak, KiDR
dokiimanlarimi hazirlamak gibi gorevleriyle dogrudan Rektorliige bagli bir birim olarak organize
edilmistir. Rektor, tiniversitenin Kalite Temsilcisi sifatiyla hareket etmektedir. Rektor Yardimeist,
Rektéor Danismani, Dekanlar, Enstitii, SBYO, MYO miidiirleri, Kalite Koordinatoérii, Genel
Sekreter ve Ogrenci Temsilcisi Kalite Yénetim Komisyonunu olusturmaktadir. Komisyonda yer
alan akademik ve idari birim yoOneticileri ayn1 zamanda Birim Kalite Temsilcisi sifatini
tasimaktadirlar. Ayrica, akademik ve idari birimlerin her birinde birimin kalite yOnetim
faaliyetlerinde aktif rol almak iizere bir Birim Kalite Sorumlusu (tercihen Y 6netici Yardimcisi)
belirlenmistir. Birim Kalite Sorumlulari, Kalite Koordinatorliigiine kalite yonetimiyle ilgili aktif
destek vermektedir. Kalite Koordinatorliigii, Kalite Yonetim Komisyonunun sekretaryasini da
tistlenmistir. Kalite Koordinatorliigii birimlerle fonksiyonel iliski i¢erisinde faaliyetlerini siirdiirme
amacinda olsa da bu konuda yeterli ¢abanin gosterilmesi ve yapilan faaliyetlerin kayit altina
alimmasi bir gereklilik olarak saptanmistir. Kalite ile ilgili tiim bu organizasyon ve siireglere dair
tiniversitenin bir Kalite El Kitabi bulunmakla birlikte bu el kitabinda politika belgelerinin sadece
bir kismina ulasilabilmektedir. Kalite El Kitabinin son iki yil icerisinde giincellenmedigi ve bu
konuda bir izleme ve iyilestirme calismast yapilmadigi gozlenmistir. Bununla birlikte kurumun
politikalarinin kurum web sayfasinda kurum ziyareti esnasinda tamamladiklar1 goriilmiistir.
KAR’da bu durum “Kurum Web sitesinde Kurumun takip ettii egitim-6gretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilasma vb. politikalarin tamaminin yer almasi 6nem arz
etmektedir. Kurum bu politikalara daha ¢ok ilgili birimlerin sayfasinda yer vermistir.” seklinde
ifade edilmis olup bu 6neri dogrultusunda kurumun politikalarina web sayfasinda yer verdigi ancak
halen politikalarin yeterli izleme ve iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasinin 6nemli oldugu
degerlendirilmistir

Universitenin kalite giivencesi mekanizmalari, i¢ degerlendirme ve dis degerlendirme siiregleriyle
desteklenmektedir. i¢ degerlendirme kapsaminda, her y1l Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
hazirlanmakta ve {iniversitenin giiclii yonleri ile iyilestirme alanlar1 belirlenmektedir. Ancak bu
raporlarda yeterli kanitlar kullanilmadigi, 6zellikle 2024 yilina ait raporun kanitlara dayali olarak
hazirlanmadigi, baz1 kisimlarinin tekrarlar icerdigi gorilmiistir. KAR’da da ifade edildigi tizere
KIDR raporlarmin usule uygun, kanitlariyla birlikte kurumun mevecut durumunu en iyi yansitacak
sekilde hazirlanmasi noktasinda kurumun gerekli tedbirleri almasi dikkat ¢eken bir husus olmustur.

Kurumda kalite siireglerine doniik faaliyetlerin raporlanmasi, kanitlarin saklanmasi ve raporlara
yansimasi bir gereklilik olarak degerlendirilmistir.

Kurumda dis degerlendirme siirecleriyle ilgili olarak YOKAK ve bagimsiz degerlendirme
kuruluslart (Program Akreditasyon Kuruluglari, ISO 9001:2015 Kalite YOnetim Sistemi
(TURKAK Yetkili Kurulus)) aracilifiyla kalite giivencesi siiregleri denetlenmektedir. Universite
Kalite Yonetim Sisteminin islerligi Kalite Koordinatérligi tarafindan zaman zaman
gerceklestirilen i¢ tetkik uygulamalari ile denetlenmektedir. Ancak tiim bu denetleme ve
degerlendirme stireglerine dair raporlarda Onerilen hususlarla ilgili iyilestirme ve diizenleme
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi gelismeye acik bir yon olarak tespit edilmistir. Benzer durum
KAR’da su sekilde ifade edilmistir: “Kurum, Kurumda YOKAK benzeri bir siirecle I¢ Tetkik
Raporlarinin hazirlanmakta oldugu ve bu raporlarin 6z degerlendirme raporuna benzedigi ifade



edilmistir. Ancak bu raporlarda ortaya konan gelistirmeye agik yonlerin nasil iyilestirildigi ve
sahaya nasil yansidigim1 gosteren bir takip ve belgelendirme siirecinin olusturulmasi
gerekmektedir.”

Ayrica, kalite kiiltiiriiniin kurumsallagsmasi i¢in akademik ve idari personel ile 6grencilere yonelik
kalite farkindalik egitimlerinin kismen diizenlendigi, i¢ paydaslarin kalite siireclerine katilimi
saglanmaya calisildig1 gozlense de bu konudaki egitim faaliyetlerinin artirilmasi gerektigi tespit
edilmistir. Dijitallesme ve veri temelli karar alma siirecleri kapsaminda, 6grenci memnuniyet
anketleri, akademik performans gostergeleri ve mezun izleme sistemleri kullanilarak kalite
yonetiminin stirekli olarak izlenmesi ve iyilestirilmesi hususunda da kurumun cabalar
goriilmektedir. Bu durumla iligkili KAR’da da “Kurum, Yapilan anketlerin ayrintili sekilde
degerlendirilmesi, sonuglarimin birimlerle paylasilmasi, birim yoOneticilerinin bu sonuglari
tyilestirme baglaminda nasil kullandiginin takip edilmesi de gerekmektedir.” seklinde bir tespit
yapilmis olup kurumun bu konuda izleme ve iyilestirme ¢alismalarimi etkili bir sekilde devam
ettirmesinin 6nemli oldugu degerlendirilmistir.

Universitenin Kalite Yonetim Sisteminin tiimiiyle bilgisayar destekli yiiriitiilebilmesi icin
kullanilmakta olan QDMS (Kalite Dokiimantasyon Y 6netim Sistemi) ve ENSEMBLE (Siire¢ ve
Performans Yonetim Sistemi) profesyonel yazilim programlarinin Universite genelinde etkin bir
sekilde uygulanmasi i¢in cabalarin bulundugu gozlenmistir. Bu maksatla akademik ve idari
personele gerektiginde egitim destegi saglandigi, egitimlere Kalite Koordinatorligi ve Birim
Kalite Sorumlularinin katildig1 ifade edilmistir. Sistem tasarim ve uygulama ¢alismalarinin devam
ettigi, modiillere ilaveler yapildigi, bu ¢ercevede QDMS ile ilgili 10 adet, ENSEMBLE ile ilgili 2
adet modiil tizerindeki ¢alismalarin Universite genelinde etkinlestirildigi de ifade edilmistir. Ancak
Kurumda bunlarin islerlik kazanmasi heniiz biitiin yonleriyle gerceklesmemis olup mevcut
durumlarinin izlenmesi ve bu konularda iyilestirmelerin yapilmasi noktasinda faaliyet ve kanitlara
rastlanmamustir.

Kalite biriminin {iniversitedeki program akreditasyonu siireglerine destek verdigi gézlenmistir.
Bununla birlikte kurumda kalite siireglerine dair arsivleme ve dokiimantasyon g¢alismalarinin
yapilmasi gerektigi, bu konuda kanitlara ulagsma noktasinda sorunlar yasandigi da gozlenmistir.

Universitenin kalite siirecleriyle ile ilgili tiim faaliyet ve dokiimanlarin kamuoyuyla paylasabilecegi
bir web sitesi mevcuttur. Ancak uygulamada bu faaliyet ve dokiimanlarin paylasilmasi hususunda
yeterli diizeyde bir etkinligin olduguna rastlanmamistir. Web sitesinin siirekli olarak izlendigi ve
tyilestirildigine yonelik yeterli bir durum gozlenememistir. Web sitesinin kullanicit dostu olmasi
noktasinda da iyilestirmelerin yapilmasi gerektigi tespit edilmistir.

Kurumda biitiin stireglerin vizyon, misyon, stratejik plan, temel hedefler, politika belgeleri ve diger
standart belge ve mevzuatlar temelinde baglantili bir sekildle PUKO dongiisii cercevesinde
gerceklestirildigine dair kamtlara ulasilamamusti. PUKO cevrimleri itibariyle, takvim yili
temelinde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin devreye girecegine dair planlanmis ve tanimlanmis
akis semalar1, sorumluluklar ve yetkilerin sistemli bir sekilde belirlenmesi, belgelendirilmesi,
1zlenmesi ve iyilestirilmesi gelismeye agik bir diger yon olarak tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun i¢ kalite glivencesi siire¢ ve mekanizmalar1 tanimlanmustir.
Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Universite kamuoyunu bilgilendirmeyi ilkesel olarak kabul etmekte ve bunu daha ziyade web
sayfasi {izerinden yapmaktadir. Web sayfas1 iizerinden Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari, Faaliyet
Raporlari, Stratejik Plan, YOKAK ile ilgili raporlar sunulmaktadir. Web sayfasi incelendiginde
basta kalite birimi olmak tizere bazi birimlerde giincel paylasimlarin ve raporlarin yer almadigi da
goriilmustiir. Sayfanin zenginlestirilmesi ve yabanci dil agisindan da gelistirilmesi bir gereklilik
olarak degerlendirilmistir.. KAR’da da ifade edilen bu konuda g¢alismalarin baslatildig1 tespit
edilmistir. Bunun yani sira kurumun sosyal medya hesaplar1 mevcut olup bunlar aktif bir sekilde
kullanilmakta, bunlar {izerinden kurumun faaliyetleri ve haberleri yayimlanmaktadir.



Kurumda kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik iligkisel olarak vardir, ancak bunlara dair yeterli
kanitlara ulasilamamustir. Ice ve disa hesap verme yontemleri kismen kurgulanmis ancak sistematik
olmayip ilan edilen takvim ¢ergevesinde uygulamalar, izleme ve iyilestirmeler hususunda yeterli
verilere ulagilamamaistir.

Kurumun boélgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger tiniversiteler, kamu
kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iliskileri kisith kanitlar ve
yapilan saha ziyaretleri ¢ergevesinde goriilmekle birlikte bunlarin izlenmesi ve iyilestirilmesine
doniik uygulama ve kanitlara ulagilamamustir.

Gerek hesap verilebilirlik ve gerekse de dis paydaslarla ile ilgili hususlarda goriilen gelismeye agik
yonler KAR’da da ifade edilmis ve gelismeye acik yonler olarak belirtilmistir. Bu hususlara dair
izleme ve iyilestirme faaliyetlerinin yapilmasi ve bunlara dair kanitlarin olusturulmasi halen
gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon ve politikalar

Universitenin misyon ve vizyon belgeleri Kalite El Kitabinda ve Stratejik Planda yer almaktadir.
Kurum web sayfasinda da yer alan misyon ve vizyon belgelerinin siirdiiriilebilir bir gelecek
yaratmak icin yeterli 6l¢iide yol gosterici oldugu sdylenebilir. Kurumun akademik birimlerinin de
misyon ve vizyon belgeleri hazirlanmis olup kendi web sayfalarinda paylasilmistir. Bu husus
KAR’da 1iyilestirilmesi istenen bir durum olarak ifade edilmis ve bu konuda diizenlemeler
yapilmustir.

Kurumun kalite glivencesi politikasi ve buna dair hedefleri belirlenmis olup agik, yalin, somut ve
gercekeidir. Bu belgeler web sayfasinda kalite basligi altinda ilan edildigi gibi Kalite E1 Kitabinda
da yer almaktadir. Bununla birlikte KAR’da da ifade edildigi tizere politika belgelerinin, vizyon ve
misyon, i¢ ve dis paydas goriislerinin tanimli siiregler iizerinden alinarak hazirlandigina dair
kanitlara ulagilamamistir. Bu ¢ergevede KAR’da su ifadeler yer almaktadir: “Kurumda kalite
giivencesi politikalar1 ile amag, hedef, faaliyet ve performans gostergelerinin hazirlanmasinda birim
gortisleri de dahil, i¢ ve dis paydas goriisleri ve katkilarinin alinmasi hususunda tanimli siireclerin
olusturulmasi ile bu katkilarin dokiimantasyonu, degerlendirilmesi ve iyilestirme amaciyla
kullanilmasinin da gelistirilmesi gereken dnemli bir husus oldugu degerlendirilmistir.” Bu ifadeler
dogrultusunda kurumda ilgi belgelerin belirtilen gerceve icerisinde izlenip iyilestirilmesi halen bir
gereklilik olarak tespit edilmistir.

Kurumun Kalite giivencesi yonetim sekli, yapilanmasi ve temel mekanizmalari ise belirlenmis ve
bunlar web sayfasinda kalite baslhigi altinda sistemli bir sekilde sunulmus olup erisilebilirdir.
Ancak bunlarin nasil ve ne araliklarla giincellendigine ve hangi yontemlerle bu giincellemelerin
yapildigina yonelik verilere ulasilamamustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir

Stratejik amac ve hedefler

Kurumun Stratejik Plani vardir. 2019-2023 Stratejik plan1 uygulanmis ve yapilan degerlendirmeye
gore %118 ile %133 arasinda degisen oranlarda gergeklesme yilizdeleri ortaya ¢ikmistir. Kurum
2024-2028 Stratejik Planini1 da hazirlamis ve ilan etmistir. 2024-2028 Stratejik Plani hazirlanirken
bir onceki plan ¢cok genel bir sekilde degerlendirilmis ve burada ulasilan veriler goz oniine alinarak
yeni amag¢ ve hedefler belirlenmistir. Belirlenen amag¢ ve hedeflerin bir 6nceki Stratejik
Plandakilerle biiyiik oranda benzerlik gosterdigi goriilmiistiir. Bu durum Stratejik Planin ilerleyici



ve yeni hedeflerle yol gosterici olmasi noktasinda bazi gelismeye agik yonleri oldugunu
gostermektedir. Stratejik Planda mevcut donemi kapsayan, kisa ve orta vadeli amaglar, hedefler, alt
hedefler, eylemler, bunlarin zamanlamasi, Onceliklendirilmesi, sorumlular1 ve kismen mali
kaynaklar1 belirtilmistir. Stratejik Planin hazirlanmasinda tiim paydaslarin goriislerinin sistematik
ve ¢oklu yontemlerle alimip alinmadigl ise tespit edilememistir. Ayrica performans raporlari,
Birlesmis Milletler Siirdiirtilebilir Kalkinma Amaglariyla uyumu gibi hususlarin belirgin bir
sekilde ortaya konmasi beklenmektedir. Dolayisiyla Kurumun stratejik plan hazirlama siirecinde i¢
ve dis paydas goriislerini almasi, buna dair mekanizmalar1 olusturmasi, KAR’da da ifade edildigi
tizere stratejik plandaki hedeflerin gergeklestirilmesine doniik ¢alismalar1 yapmasi ve stratejik plana
dair PUKO dongiisiinii gergeklestirilmesi gerektigi dikkatleri gekmistir.

Biitiin bunlarla birlikte yapilan saha goriismelerinde Kurumda Stratejik Planda bazi giincelleme
calismalarinin basladigi ve giincel Stratejik Planin 2025 yil1 igerisinde ilan edilmesi i¢in ¢aba sarf
edildigi kanitlartyla birlikte gortilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca
bilinen stratejik plani ve bu planiyla uyumlu uygulamalar1 vardir.

Performans yonetimi

Kurumda performans yonetim sistem veya sistemleri ile bunlarin biitiinsel olarak miistakil bir
sekilde organize edildigine dair verilere rastlanmamistir. KAR’da da ifade edilen bu gelismeye acik
yoniin devam ettigi gdzlenmistir. Bununla birlikte kurumun stratejik plani tizerinden performans
yonetiminin izlendigine dair bazi veriler bulunmaktadir. Bilisim sistemleriyle desteklenen
performans yonetiminin dogru ve giivenilir olmasi i¢in gerekli mekanizmalarin kurulmasi, bunlarin
1zlenmesi ve paydas katilimiyla degerlendirilmesi gerektigi tespit edilmistir.

Kurumun Stratejik Planinda stratejik amag¢ ve hedefleri ile bunlarin alt hedefleri belirlenmis,
performans gostergeleri tanimlanmis ve paylasilmistir. Ancak bunlar1 izleyecek mekanizmanin
olusturulmasi, sistematik olarak izlenmesi ve sonuglari dogrultusunda gerekli iyilestirmelerin
yapilmasi gelismeye agik bir yon olarak tespit edilmistir.

Dolayisiyla kurumda performans yonetim sistem veya sistemleri ile bunlarin biitiinsel olarak
mistakil bir sekilde organize edilmesi, kurumun Stratejik Planda belirledigi amag, hedef ve
performans gostergelerini izlemesi, performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemiyle
iligkilendirilmesi hususunda ¢alismalar yapmas1 onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalari
tanimlanmustir.

3. Yonetim Sistemleri
Bilgi yonetim sistemi

Kurumda, kurumsal verilerin etkin bir sekilde toplanmasi, saklanmasi, analiz edilmesi ve
paylasilmas1 amaciyla bilgi yonetim sistemi (EBYS) altyapist bulunmaktadir. Kurumda
ogrencilerin akademik siireglerini takip etmelerini saglamak amaciyla Ogrenci Bilgi Sistemi
(Proliz-OBS), Planlama, Smav ve Gozetmenlik Sistemi (DOUPSG), Ogrenci Mail Sifre Sifirlama
ve Akademik Idari Sifre Giincelleme Sistemi (PASS), Turnike Yonetim Sistemi (DOUKAPI),
Akademik ve Ogrenci Bilgilendirme Sistemi (DOUKAMPUS), Aday Dénemi Tercih Robotu
(Tercih Robotu), Ders Materyallerinin Paylasimi1 ve Online Derslere Giris Platformu (DouOnline),
Online Smav Sistemi (DouOnline), Online Satis Sistemi (Store), Yabanct Ogrenci Kayit Sistemi
(Apply.dogus), MUDEK Verileri Raporlama Sistemi (DouMudek), Lisansiistii Kayitlar1 I¢in KVK
Onay Alim Sistemi (KVKONay), S6zlesme Y6netim Sistemi (ST) aktif olarak kullanilmaktadir.

Kurumda Proliz-OBS sistemi sayesinde Ogrencilerin ders kayitlar1 gergeklestirilmekte, not
durumlart takip edilmekte, 6gretim elemanlar1 ile iletisime gegilebilmekte ve akademik



danigsmanlik hizmetlerinden yararlanilmaktadir. Yine bu sistemle Ogretim elemanlar1 ders
iceriklerini yonetebilmekte, 6grenci performanslarini degerlendirmekte ve akademik analizler
yapmaktadir. Idari birimlerin isleyisini hizlandirmak ve kurumsal verileri giivenli bir sekilde
yonetmek i¢in de Personel Bilgi Sistemi kullanilmaktadir.

Kurumda Bilgi Y 6netim Sisteminden elde edilen veriler stratejik kararlar ve siirecler yoniinden iist
yonetim ve diger yonetsel birimlere EBYS veQDMS (Y 6netim sistemi standartlarinin gerektirdigi
faaliyetleri otomatiklestirme amaciyla gelistirilmis entegre yonetim sistemi - Quality Document

Management System) sistemleriyle ulastirilmaktadir. Kurumda Bilgi Y 6netim Sisteminde toplanan

verilerin giivenligi ve gizliligi Bilgi Giivenligi Politikas1 ve KVKK standartlarina uygun olarak
saglanmaktadir. Siber giivenlik tedbirleri kapsaminda diizenli yedekleme, erisim kontrol

mekanizmalar1 ve kullanici yetkilendirme sistemleri uygulanmaktadir. Kurumda biit¢e yonetimini

ve satin alma siireclerini dijital ortamda yoneten yazilimlar da kullanilmaktadir.

2024-2028 Stratejik Planinda dijital altyapiyr gelistirmek seklinde belirlenmis amaglara ulagsmak
icin ve mevcut entegre bilgi yonetim sisteminin izlenmesi ve degerlendirilmesi sonucunda, kalite
giivence sistemi kapsaminda her tiirlii faaliyetlerin toplandigi, analiz edildigi, raporlandigi ve {ist
yonetime veya karar alan birim yoneticilerine karar alma siireclerinde yardimci olacak SAP sistemi
ve entegrasyonu c¢aligsmalarinin baslatildig goriilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Insan kaynaklan yonetimi

Kurumda akademik personel alim siirecleri, “2457 Sayili Yiiksekogretim Kanunu”, “Ogretim
Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y énetmeligi (28.01.1982 tarih ve 17588 sayili Resmi Gazete)”

“Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemam Kadrolarina Naklen veya Aciktan Yapilacak
Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Sinavlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Y onetmelik (31.07.2008 tarih ve 26953 sayilt Resmi Gazete)” ile bunlara bagli olarak hazirlanmis

olan “Dogus Universitesi Akademik Yiikseltme ve Atama Yonergesi” (Universite Senatosunca
08.02.2019 tarihinde onaylanmistir) ¢ercevesinde ise alma siirecleri, oryantasyon egitimi, egitim

stireci, isten c¢ikarma, kariyer planlama ve performans yonetim siirecine iliskin ilke ve kurallar

belirlenmistir.

Kurumun personel alimi1 ve yerlestirilmesi, egitim, performans degerlendirme, kariyer gelistirme ve
odiillendirme siireglerini kapsayan akademik personel performans 6l¢gme-degerlendirme, bilimsel
eserleri odiillendirme ve bilimsel/sanatsal etkinliklere katilimin1 desteklemeye doniik yonergeleri
de olusturulmustur.

Idari personel aliminda ise, iiniversitenin operasyonel ihtiyaclarini karsilayabilecek, dijital
becerilere sahip, hizmet odakli bireyler tercih edildigi, kurum personelinin profesyonel gelisimini
desteklemek icin ¢esitli egitim ve gelisim programlari, hizmet i¢i egitimlerin verildigi, yeni
baslayan idari personel ic¢in oryantasyon programlarinin diizenlendigi gozlenmistir. Bununla
birlikte akademik personellere yonelik egiticilerin egitimi konusunda sistematik ve stirekli
egitimlerin verilmesi Onerilmektedir. Akademik ve idari personelin performansinin ise ilgili
yonergeler kapsaminda yillik performans degerlendirme siiregleriyle isletildigi; akademik
personelin, yayinlar, dersler, 6grenci geri bildirimleri, arastirma faaliyetleri ve sektorel katkilariyla
degerlendirildigi tespit edilmistir. Kurumda idari personelin performansinin, verimlilik, hizmet
kalitesi ve yonetsel katkilarina gore olgiildiigii gézlenmistir. Kurumda mentor-mentee programlari
ile yeni baslayan personelin deneyimli akademik ve idari ¢alisanlarla birlikte gelisiminin tesvik
edilmesi insan kaynaklar1 yonetimi agisindan 6nemli uygulamalardir. Kurum ¢alisan memnuniyeti
anketleri ile insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarini izlemekte ve gerekli iyilestirmeleri
yapmaktadir. Bu kapsamda kurum is-yasam dengesini saglayan politikalar c¢ergevesinde 2025
yilinda esnek ¢alisma modellerini kullanmaya baslamistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.



Finansal yonetim

Kurumda gelir kaynaklari, basta Ogrenci {icretleri olmak {iizere, arastirma projeleri, fonlar,
sponsorluklar ve bagislar gibi cesitli kalemlerden olusmaktadir. Finansal yonetim siireglerinde
seffaflik, hesap verebilirlik ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri benimsenmistir. Kurum, finansal yonetim
sistemlerini kurumsal Stratejik Plan ve hedeflerle uyumlu bir sekilde yapilandirmis ve bu
dogrultuda biit¢ce planlamasi, mali raporlama ve mali denetim mekanizmalar1 kurmustur.

Kurum biitgesi, yillik olarak rektorliik, fakiilteler, enstitiiler ve idari birimlerin ihtiyaglar
dogrultusunda hazirlanmakta ve {iniversitenin stratejik hedefleri dogrultusunda olusturulmakta ve
kullanilmaktadir. Kurumda gelir ve gider kalemlerinin, kurumsal faaliyetlerin stirdiiriilebilirligini
saglamak amaciyla izlendigi ve donemsel finansal planlamalara uygun olarak kullanildig tespit
edilmistir.

Kurumun, gelirlerini egitim-6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal sorumluluk, insan kaynaklari
vb faaliyetlerine tahsis ettigi goriilmektedir. Bir vakif tiniversitesi olmasi hasebiyle tabi oldugu
Thale Yonetmeligi cercevesinde kurumun, Dogus Satin Alma ve ihale Yonetmeligini olusturdugu
ve uyguladigi, alim, satim ve kiralama islemlerine iliskin siire¢leri tanimladigi, bunlar1 raporladig
ve tedarik¢ileri degerlendirme uygulamalar1 gergeklestirdigi gozlenmistir.

Kurumun finansal kaynaklarini yonetmeye yonelik olusturdugu mekanizmalar 6nemli olarak
degerlendirilmekle birlikte final kaynaklarinin yonetiminin izlenmesi ve gerekli iyilestirmelerin
yapilmasi gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar taniml
stireglere uygun bigimde yiirtitiilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Kurum siire¢ yonetimini, Stratejik Plan ¢ercevesinde amag ve hedeflerine ulagmasini saglamak i¢in
ve ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda temel bir yapt olarak kabul etmistir.
Kurumun akademik ve idari siireclerin etkinligini artirmak amaciyla stire¢ odakli bir yonetim
anlayisin1 benimsedigi, bazi siiregleri tanimladigi ve web sayfasinda yayinladigi goriilmektedir.
Kurumda gorev yetki ve sorumluluklar tanimlanmistir. Is akis semalaria 2022 tarihli Kalite EI
Kitabiin “Prosediirler” basligr altinda ulasilabilmektedir.

Bununla birlikte kurumdaki tiim siirecleri kapsayacak sekilde siire¢ tanimlamalarinin yapilmasi,
stire¢ tanimlamalarinin dokiimante edilmesi, erisilebilirliginin saglanmasi ve siire¢ yonetimi
uygulamalarinin izlenmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi gelismeye agik bir yon olarak tespit
edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tanimli siiregler yonetilmektedir.
4. Paydas Katihm

Ic ve dis paydas katihmm

Dogus Universitesi’nde, paydas katilimina yonelik kurum genelinde olusturulmus mekanizmalar
bulunmaktadir. Universitenin i¢ ve dis paydaslari Dogus Universitesi Kalite El Kitabi’nda
belirlenmis olup analiz edilmistir. Analiz sonucunda paydaslarin dnceliklendirilmesi, paydaslarin
kurumun tiim siireclerinin kalite giivence sistemine katkist tanimlanmistir. Kurumun
onceliklendirdigi paydaslar Ogrenciler ve calisanlardir. Paydas analizi ve degerlendirmeleri
kurumun Kalite El Kitab1 vasitasi ile kamuoyu ile paylasilmistir. Kurumun 2024-2028 yillarini
kapsayan Stratejik Plan1 da i¢ ve dis paydas katilimin1 6nemsedigini gostermekte olup, paydas
katilimimin, kalite giivence sistemi, egitim Ogretim ve arastirma-gelistirme siireclerine
katilimlarinin etkililiginin artirilmasi igin stratejiler belirlenmistir. Kurumun i¢ paydasi olan
Ogrenci ve calisanlarin siireglere katilimimi saglayan Sikayet ve Memnuniyeti Degerlendirme



Prosediirii bulunmakta olup, kurumun web sayfasinda yaymlanmistir. Yine kurum tarafindan
sunulan hizmetlerle ilgili i¢ paydaslarin dilek, oneri ve sikayetlerini fiziksel olarak derlemek ve
degerlendirmek amaciyla kurum iginde 6neri kutular1 uygulamasinin esaslar1 belirlenmistir.

Kurumun paydas katilimimi saglamada kullandigi o6ncelikli yontemlerden birisi memnuniyet
anketleridir. Anketler vasitast ile kurumda sunulan hizmetlere yonelik beklenti, geri bildirim vb
alinarak 6grenci ve ¢alisanlarin kurumun Stratejik Plan1 ve kalite giivence sistemine katki vermeleri
saglanmaktadir. Odak grup toplantilart kullanilan bir diger paydas katilimin1 saglama yontemidir.
Ayrica DOU calisanlar1 QDMS yazilimi iizerinden I¢ Paydas Bildirimleri Modiiliine girerek, DOU
ogrencileri www.dogus.edu.tr adresinden kayit formu olusturarak sikayetlerini iletebilmektedir.

Ic paydaslardan akademik personelin ve idari personelin ozellikle kurum genelindeki kurul,
komisyonlarda temsiliyeti saglanmistir. Kurumun 6grenciler ile idare bulugmalar1 gergeklestirdigi
ve Kurum kalite Komisyonuna 6grenci temsilcisi aldigr goriilmekle birlikte, kurum genelinde
halen bazi komisyon ve kurullarda 6grenci katiliminin sinirl oldugunun gozlemlenmesi gelismeye
acik yon seklinde degerlendirilmistir.

Universtenin bulundugu Dudullu Organize Sanayi Bolgesi konumunu etkili ve verimli bir sekilde
kullanmay bir misyon olarak belirlemis olup tiniversite-sanayi isbirligi konusunda somut ve etkili

adimlar atmak tizere kurum akademisyenleri ile Tiirkiye’'nin sektoriinde 6nde gelen firma ve

kurumlarmin yoneticilerini bir araya getiren Dogus Universitesi Danisma Kurulu olusturulmus
olup, damisma kurulunun misyonu kurumun web sayfasinda yaymlanmistir. Dogus Universitesi

Danisma Kurulu’nun bir alt kurulu olarak Dogus Universitesi-Dudullu Organize Sanayi Bolgesi Is
Birligi Yiirtitme Kurulu olusturulmustur. Kurulun amaci, gorevleri ve kimlerden olustugu bilgisi

kurumun web sayfasinda paylasgilmistir. Bununla birlikte kurumda akademik birim, arastirma

merkezleri gibi birimlerde de damigsma kurullarinin olusturuldugu goriilmektedir. Danisma

Kurullar1 toplantilarinin siirekliligi stratejik planda yer alan ilgili gosterge ile de kontrol altinda

tutulmaktadir. Bu kapsamda Dogus Universitesi Danisma Kurullar1 Yénergesi de kurumun i¢ ve
dis paydas katilimimi saglamada kullandigi 6nemli bir mekanizmadir. Akademik Birim Danigsma

Kurullariin olusturulmus olmasi ve akademik birimler kalite kurullarinda sektor temsilcilerinin

yer almas1 kurumun giiglii yan1 olarak degerlendirilmistir. Isbirligi protokolleri de yine kurumun

dis paydas katilimini1 saglamada kullandig1 6nemli araglardan birisidir.

Kurumda anket yolu ile geri bildirimlerin diizenli olarak alinmasina yonelik yapilan bir iyilestirme,

Kalite ve Siirdiiriilebilir Yonetim Yonergesi kapsaminda geri bildirimlerin alinmasina yonelik
takvimin belirlenmesidir. Bu kapsamda kurumda 2023 ve 2024 yili igerisinde Ogrencilerin ve

calisanlarin memnuniyetlerinin degerlendirilmesine devam edilmistir. Anketler ve diger yontemler

ile alan geri bildirimler ilgili birimler kalite sorumlular tarafindan ele alinarak karar almada

kullanilmaktadir. Bu kapsamda 6grencilerden, ¢alisanlardan alinan geri bildirimler dogrultusunda

yapilan son iki yildaki iyilestirme &rnekleri; Bilimsel Eserleri Odiillendirme ve Bilimsel/Sanatsal
Etkinliklere Katilimi Destekleme Yonergesi (BEDEK) tesvik igerigi ve tesvik iicretlerinin
artirtlmasi, performans sistemi ile odiillendirmenin getirilmesi, idari personel mesai saati

diizenlemesi, idari personele bayram/yilbasi hediye paketlerinin verilmesi, yemek karti kullanima,

Meslek Yiiksekokulu (MYO) odalarinin diizenlenmesi, MYO icin toplant1 odas1 yapilmasi ve
personele dinlenme odas1 yapilmasi seklindedir. Idari personel anketinde dile getirilen “birimler

arast iletisim eksiklikleri” sorununa yonelik kurumda son iki yilda kurum igi iletisim platformu

(intranet) yenilenmis ve haftalik biilten uygulamasi devreye alinmistir. Akademik personelin “karar

alma siireclerine katilim” konusundaki geri bildirimleri dogrultusunda ise her boliimde akademik

kurul toplantilar1 artirilmis ve 6nemli kararlar 6ncesi goriis alma prosediirii resmilestirilmistir.

Rektorliik biinyesi ve akademik birimler biinyesinde olusturulan Danisma Kurullarindan alinan geri
bildirimlerin analizleri dogrultusunda akademik birimlerin egitim programlarinda da iyilestirmeler
yapildigr goriilmektedir. Bu kapsamda kurumda, danisma kurullarinin Onerileri ile Tarim
Ekonomisi, Stratejik Pazarlama Y 6netimi, Tedarik Zinciri Yo6netimi (Tiirkge ve Ingilizce olarak),
Yapay Zeka gibi dersler agilmistir KAR’da ve Kurum Akreditasyon Karar mektubunda belirtilen
“Gergeklesen paydas katilimlarmin etkinliginin, kurumsalliginin ve siirekliliginin irdelenmesi”
seklindeki gelismeye agik yone iliskin kurumun, siireglerine i¢ ve dis paydas katilimini saglamada



Oonemli adimlar attig1 gériilmiis olup, paydas etki analizlerinin yapildig: belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Paydas katilim mekanizmalar 1nin isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gerceklestiril mektedir.

Ogrenci geri bildirimleri

Kurumda 6grenci geri bildirimlerine iliskin mekanizmalar olusturulmustur. Kurumun 2024-2028
Stratejik Planinda yer alan “SA.1 Lisans ve Onlisans egitim-6gretiminde kaliteyi siirdiiriilebilir
kilmak” seklindeki stratejik amac1 ve bu dogrultuda belirlenmis olan “SH 1.1 Lisans ve Onlisans
programlarinda 6grenci merkezli giincel miifredat, 6grenme, d6gretme ve degerlendirme sistemini
uygulamak, izlemek ve siirekli iyilestirmek™ hedefi 6grenci geri bildirimlerine verdigi 6nemi
ortaya koymaktadir. Dogus Universitesi Kalite El Kitabinda yapilan paydas analizinde dgrencilerin
paydas olarak 6nceliklendirilmesi de 6grenci geri bildirimine verilen 6nemi gostermektedir. Kalite
El Kitab1 i¢ paydas olarak dgrencilerin kalite glivencesi ve egitim Ogretim siireclerine katilimini
garanti altina almaktadir. Kurumda 6grenci geri bildirim mekanizmalarindan birisi Sikayet ve
Memnuniyeti Degerlendirme Prosediirii olup kurumun web sayfasinda yayinlanmistir. Yine kurum
tarafindan sunulan hizmetlerle ilgili dgrencilerin de yer aldigi i¢ paydaslarin dilek, Oneri ve
sikayetlerini fiziksel olarak derlemek ve degerlendirmek amaciyla Kurum icinde 6neri kutulari
uygulamasinin esaslar1 belirlenmis, kurumun web sayfasindan paylasilmistir. Kurumun 6grencileri
www.dogus.edu.tr adresinden kayit formu olusturarak sikayetlerini iletebilmektedir. Bu kapsamda
Ogrenciler tarafindan iletilen 6neri/sikayet sayis1 2022 yili i¢in 50, 2023 yil1 i¢in 120, 2024 yili
icin 150 olup oneriler dogrultusunda alinan eylem sayis1 2022 yili i¢in 5, 2023 yil1 i¢in 15 ve 2024
yil1 i¢in 20°dir. Kurumun 68renci geri bildirimleri dogrultusunda gerceklestirmis oldugu eylemler
Oonemli olarak degerlendirilmekle birlikte gelen 6neri ve sikayetlerin tamamina yonelik eylemlerin
gergeklestirilmesi gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Akademik danismanlik, 68renci geri bildirimlerinin alinmasinda kullanilan ve her grencinin geri
bildirim vermesine olanak taniyan bir diger geri bildirim mekanizmasi olarak kullanilmaktadir.
Akademik damismanlik sistemi ile ilgili "On lisans ve Lisans Ogrenci Danismanligi Y 6nergesi
bulunmakta olup web sayfasinda paylasilmistir. Yonergede Ogrencilere verilecek akademik
danigsmanlik hizmetlerine iligskin genel ilke ve esaslar belirlenmistir.

Memnuniyet anketleri, odak gruplar, yonetici ve idarecilerin biraraya geldigi toplantilar, eposta,
cevrimici geri bildirim platformlar1 ve birebir goriismeler gibi yontemler kurumun 6grenci geri
bildirimini almada kullandigi yontemlerdir. Ders degerlendirme anketleri her donem sonunda
O0grencilere uygulanan bir diger 6grenci geri bildirim yontemidir. Bu anketlerde, 6grenciler
derslerin igerigi, 6gretim elemanlarinin sunum teknikleri, 6grenme materyalleri ve genel dgretim
siireci hakkinda geri bildirimde bulunmaktadir. Ogrenci ders degerlendirme anketlerinin sonuglar
kurum kalite komisyonu web sayfasi iizerinden paylasilmaktadir. Kurum, Ogrenci geri
bildirimlerine iliskin olusturdugu mekanizmalarini kurumun web sayfasi araciligi, danismanlik vb
ile paylasmakta ve 6grencilerce bilinirligini saglamaktadir. Universite genelindeki kurullarda da
Ogrencilerin temsiliyeti saglanmaya calisildig1 goriilmektedir.

Toplanan geri bildirimler, {iniversitenin Kalite Koordinatorliigii tarafindan analiz edilmekte ve
akademik birimler, fakiilteler ve idari departmanlar ile paylasilmaktadir. Ogrencilerden alinan geri
bildirimler dogrultusunda kurumda son iki yilda; 6grenci teknoloji takimlarinin ¢alismalar1 igin
fizik ortam saglanmasi, tiniversitede Ogrenci etkinlikleri ig¢in fiziki etkinlik alanlarinin
olusturulmasi yapilan iyilestirme ornekleridir. Ogrenci geri bildirimlerinde “yonetimin 6grenci
dilekge/ sikayetlerini dikkate almas1” konusunda memnuniyet oraninin diisiik ¢ikmasi iizerine, bir
iyilestirme olarak 2024 yilinda Rektorliik biinyesinde Ogrenci iletisim Ofisi kurulmustur. Ayrica
yoneticilerin &grencilere diizenli bilgi akis1 saglamasi igin aylik “Rektor-Ogrenci Bulusmalar1”
baslatilmistir. Saha ziyareti esnasinda 6grencilerle yapilan goriismelerde de 6grenci geri bildirimleri
dogrultusunda kurumun iyilestirme 6rnekleri dogrulanmistir. Yapilan iyilestirme sonuglar1 kurum
web sayfasi, Ogrenci Iletisim Ofisi ve OBS mobil uygulamasi vb aracilig1 ile paylasiimaktadir.



KAR’da yer alan ‘Ogrenci geri bildirimlerine iliskin olarak elde edilen verilerin analiz edilerek
degerlendirilmesi noktasindaki iyilestirmelerin kurum geneline yayginlastirilmasi”nin gergeklestigi
goriilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iligkin uygulamalar
izlenmekte ve 6grenci katilimina dayali bigimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar
alma siireclerine yansitilmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Dogus Universitesi, mezunlar1 ile siirekli ve giiclii bir bag kurmayi, {iniversitenin gelisimi ve
mezunlarin  kariyer basarilarin1  desteklemeyi amaglamaktadir. Kurumun mezun iligkileri
yonetimine, tiniversitenin stratejik hedeflerine paralel olarak mezunlarin kariyer gelisimlerini takip
etmek, toplumsal sorumluluk projelerine katki saglamalarini tesvik etmek ve tniversite ile
mezunlar arasinda kalici bir iletisim kanali olusturmak adina énem verdigi goriilmektedir. DOU
mezunlarini, {iniversitenin prestijini artiran ve topluma faydali projelerin hayata gecirilmesinde
Oonemli paydaslar olarak gérmektedir. Bu kapsamda kurumun 2024-2028 Stratejik Planinda “SA.7.
Mezunlarin tniversite ile baglarini gii¢lendirecek ve isbirligini gelistirecek ¢alismalar yapmak”
seklinde bir amag ile buna iliskin iki hedef belirlemis olup izlemektedir. Dogus Universitesi,
mezunlari ile siirekli bir iletisim ve etkilesim i¢inde olabilmek i¢in ¢esitli platformlar ve kanallar
olusturmustur. Mezunlar, Mezunlar Ofisi, sosyal medya hesaplari, e-posta biiltenleri ve dijital
platformlar araciligiyla {iniversite ile iletisim kurmaktadir. Mezunlar Ofisi tiniversite ile mezunlar
arasindaki baglar1 giliclendirmek amag¢lh yildoniimii etkinlikleri, ag kurma toplantilari, kariyer
giinleri ve seminerler diizenlemektedir. Universite, mezunlarmin profesyonel yasamlarina
entegrasyonlarin1 saglamak adina, kariyer merkezi araciligiyla is bulma destekleri, staj imkanlar1 ve
1s diinyas1 ile bulusturma gibi hizmetler sunmaktadir. Ayrica mezunlar i¢in diizenlenen kariyer
danismanlik hizmetleri ve ment6érluk programlar1 da bulunmaktadir. Mentorluk ve &grenci staj
programlar1 gibi projelerle mezunlar, mevcut O6grencilere rehberlik yaparak deneyimlerini
paylasmakta ve onlarin kariyer gelisimlerine yardimci olmaktadir. Mezunlarin {iniversitenin
arastirma projeleri, sosyal sorumluluk projeleri ve toplum hizmeti faaliyetlerine katilmasi ve
sponsorluklar1 da mezunlarla iligkileri stirdiirmede kullanilan diger yontemlerdir.  Ayrica, 2005
tarthinde kurulmus olan Mezunlar Dernegi’nin mezunlarla iliski kurmada katkilarindan da
yararlanilmaktadir. KAR ve Kurum Akreditasyon Karar Mektubunda yer alan “mezun izleme
sistemine iliskin planlamalarin uygulamaya gecirilmesi, izlenmesi ve gelistirilmesi’ne yonelik
kurumda Mezun Bilgi Sistemi kurulmus ancak heniiz bu uygulamadan sonug¢ elde edilemedigi
tespit edilmistir.

Kurumda mezunlar ofisinin kurulmasi, mezunlarla iletisimde ¢esitli yontemler kullanilmasi ve
Mezun Bilgi Sisteminin kullanilmaya baglanmis olmasi 6nemli uygulamalar olarak
degerlendirilmekle birlikte, bu uygulamalarin kurum genelinde mezunlarin ise yerlesme, egitime
devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgilerini sistematik ve kapsamli
olarak toplamada, halen sinirli kaldigi tespit edilmis olup mezun iliskilerine yonelik bu bilgilerin
sistematik olarak toplanmasi, izlenmesi ve izlem sonuglart dogrultusunda iyilestirmelerin
yapilmasi gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin ama¢ ve hedeflerine ulasilip ulasilmadiginin irdelenmesi
amaciyla bir mezun izleme sistemine iligskin planlama bulunmaktadir.

5. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma siirec¢lerinin yonetimi

Kurum uluslararasilasmaya yonelik politikasin1 olusturmus ve kurum web sayfasi araciligr ile
kamuoyu ile paylasmistir. Kurumun “Egitim - 6gretim, arastirma ve topluma hizmette her zaman
mitkemmeli hedefleyen bir diinya tiniversitesi olmak™ vizyonu ve “Ulkesini ve diinyay: taniyan, ...



donanimli ve ¢ok yonlii bireyler yetistirmek” misyonuyla uluslararasilagsmaya verdigi 6nemi ortaya
koydugu goriilmektedir. Kurumun ilan etmis oldugu degerlerinde yer alan “kiiresel perspektif ve
uluslararasilasma” da kurumun uluslararasilasmaya yonelik durusunun kurum genelinde
igsellestirilmesine yonelik ¢abasini gostermektedir. Uluslararasilasma amacina Stratejik Planinin
tic ayr1 bolimiinde yer verilmistir. Kurum bu kapsamda; Yiiksek lisans ve doktora programlarinin
tilkemiz ve yabanci {ilke 6grencileri tarafindan tercih edilir olmasini saglamak, Lisansiistii egitim-
O0gretimini uluslararas1 diizeyde daha etkin konuma getirmek, BAP dis1 (FP7, Horizon 2020,
Erasmus+, TUBITAK, SANTEZ vb) arastirma destek programlarina katilimi artirmak, Bilimsel
tiretimi diinya standartlarina ¢ikarabilmek icin insan kaynaklar1 politikalarinda gerekli degisiklikleri
yaparak nitelikli arastirmaci kaynagi olusturmak ve bu kaynagin devamliligini saglamak, Ulusal ve
uluslararas1 isbirliklerini gelistirmek, Universitenin egitim ve arastirma faaliyetlerinde
uluslararas1 boyutu giiclendirmek, Ogrencilerin uluslararas1 akademik deneyimlerini artirmak,
Akademik ve idari personelin uluslararasi hareketliligini artirmak hedeflerini ve hedeflere yonelik
stratejilerini  belirlemistir.  Kurumun gilincellenen 2024-2028  Stratejik Planinda da
uluslararasilasmaya yonelik stratejik amaci; “A4 Uluslararasilasma ve Kurumsal Kapasitenin
Giiglendirilmesi Yoluyla Kiiresel Bir Universite Olmak” seklinde belirlenmis ve bu stratejik amag
yonelik 5 stratejik hedef belirlenmistir. Bununla birlikte giincellenen Stratejik Planin hentiz izlem
calismalarina iligkin kanmitlar ~ bulunmamaktadir. Kurumun uluslararasilasmaya yonelik ayni
zamanda Erasmus Policy Statement baslikl1 politika belgesi kurum web sayfasinda paylasiimistir.

Kurumun uluslararasi iliskiler organizasyon yapilanmasi olusturulmus olup bu kapsamda
Universitenin Genel Sekreterlik biinyesinde Uluslararasi Iliskiler ve Erasmus Ofisi bulunmaktadir.
Uluslararas1 Ogrenci Ofisi siireci ve Erasmus ile gelen 6grenci kayd: siireci tanimlanmis ve web
sayfasindan paylasilmistir. Ofis, yurt dis1 egitim ve arastirma alanlarina entegrasyonun
saglanmasina yonelik ortak programlar diizenlenmesi, 6grenci ve 6gretim elemanlarinin degisimi,
yurtdist Universitelerle ikili anlagsmalar yapilmasi ve kurum biinyesinde okuyan yabanci 6grenci
misafir ederek uluslararasi bir kampiis ortaminin yaratilmasi gibi faaliyetleri yiirtitmektedir.
Kurumun mevcut Avrupa’da 20 Erasmus+ {ilkesi ile 90 ikili anlasma bulunmaktadir. Diinya
genelinde 15 ikili isbirligi anlasmas1 mevcuttur. Bununla birlikte ofisin ¢alisma usul ve esaslar1 ve
ofiste calisan personelin gorev tanimu ile ofis is akislarinin olusturulmasi gelismeye agik yon
olarak tespit edilmistir.

Kurum aym zamanda Arastirma, Inovasyon, Uygulama ve Ileri Teknoloji Uygulama ve Arastirma
Merkezi ile tiizel kisiligi tamamlanmamis olmakla birlikte Teknoloji ve Transfer Ofisi araciligiyla
uluslararas1 teknik isbirlikleri, projeler, patent ve faydali modeller ve yayinlar agisindan
Uluslararasilagsma faaliyetlerini yiirlitmektedir. Kurumda uluslararasilagma ile ilgili olarak cesitli
komisyonlar gérev yapmaktadir. Bu komisyonlar; Bologna Esgiidim Komisyonu, Erasmus
Hareketliligi Komisyonu, Yabanct Uyruklu Ogrenci Kabulii Komisyonu, Yabanci Uyruklu
Ogretim Elemam Almi ve Inceleme Komisyonu, Bilimsel, Sanatsal Yaymn ve etkinlikleri
Destekleme Komisyonudur. Universitede ayrica, dogrudan uluslararasilasma ile ilgili bir komisyon
mevcuttur. Uluslararasilasma politikalarinin - gelistirilmesi, uygulanmasi, revize edilmesi ve
stratejilerin hayata gecirilmesi, performans 6l¢iilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi faaliyetlerinin
esgiidiimlemesi Universite Uluslararasilasma Komisyonu tarafindan yiiriitiilmektedir. Kurumun
uluslararasilagsmaya yonelik siire¢ ve faaliyetleri, uluslararasilasma politikas1 ile uyumlu olarak
degerlendirilmekle birlikte, uluslararasilasmaya yonelik olusturulan komisyonlar ve Uluslararasi
lligkiler ve Erasmus Ofisinin uluslararasilasma faaliyetlerinde biitiinliigiin saglanmas1 gelismeye
acik bir yon olarak tespit edilmistir. Uluslararasilagmaya yonelik yonetim ve organizasyonel yapinin
isleyisi ve etkinliginin irdelenmesi ve bu dogrultuda gerekli iyilestirmelerin yapilmasi bir diger
gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma siireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel
yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimcei bigimde islemektedir.

Uluslararasiasma kaynaklan

Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan yiiriitiilen Erasmus+ Progranmi, DOU’niin uluslararasilagma



stratejisinin temel taslarindan biridir. Universite, Erasmus+ KA103 (Avrupa ici Ofrenci ve
akademik personel hareketliligi) ve KA171 (AB dis1 tilkelerle isbirligi) kapsaminda 6grencilere ve
akademik personele yurt dis1 egitim ve staj firsatlart sunmaktadir. Ayrica, Erasmus Mundus Ortak
Yiiksek Lisans Programlar1 ve Jean Monnet Modiilleri gibi projeler araciligiyla uluslararasi
akademik etkilesim artirilmaktadir. Bu siireglerin yonetimi, iiniversitenin Uluslararas: iliskiler
Ofisi tarafindan gergeklestirilmekte ve 6grencilere hibe destegi saglanmaktadir. Kurum, akademik
personelin ve Ogrencilerin uluslararasi arastirma projelerine katilimini tesvik etmek amaciyla
TUBITAK 2214-A/B Yurtdis1 Doktora Arastirma Burs Programlari, 2219 Yurtdisi Doktora
Sonras1 Arastirma Burslart ve Horizon Europe gibi AB destekli arastirma projelerine katilimi
desteklemektedir. Ayrica, ¢esitli uluslararasi vakiflar ve hiikimet programlar1 aracilifiyla
arastirmacilar i¢in yurt dis1 finansman imkanlar1 takip edilmekte ve basvurular tesvik edilmektedir.
Universite, uluslararasi ogrenci sayisim artirmak amactyla uluslararast ogrenci  ofisleri,
bilgilendirme materyalleri, ¢evrimi¢i bagvuru sistemleri ve dil destek programlari gibi cesitli
kaynaklar1 kullanmaktadir. DOU Uluslararas: Iliskiler ve Erasmus Ofisinin kendine 6zel fiziki
calisma ortami bulunmakta olup ofisin faaliyetlerini yiiriitmek tizere bir Koordinator ve tic memur
calismaktadir. Kurumda uluslararasilasmaya ayrilan mali kaynaklarin yillik kullanim oram
izlenmekle birlikte, fiziki ve insan giicii kaynaklarinin niceliksel ve niteliksel olarak izlenmesi

ve kaynaklarin izlem sonuglar1 dogrultusunda iyilestirilmesi gelismeye agik yon olarak tespit
edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma kaynaklari birimler arasi denge gozetilerek
yonetilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Kurumun uluslararasilasma faaliyetlerini 2024-2028 Stratejik Plan1 kapsaminda ele aldigi
goriilmektedir. Bu kapsamda belirlemis oldugu stratejik hedefler; “SH 2.3 Yiiksek lisans ve
doktora programlarinin {ilkemiz ve yabanci iilke Ogrencileri tarafindan tercih edilir olmasini
saglamak, SH 2.5 Lisansiistii egitim-6gretimini uluslararasi diizeyde daha etkin konuma getirmek,
SH 4.3. Uluslararas: isbirliklerini gelistirmek, SH 4.5 Ogrencilerin uluslararas1 akademik
deneyimlerini artirmak, SH 4.6 Akademik ve idari personelin uluslararast hareketliligini artirmak,
SH 4.7 Akademik ve idari siireglerin uluslararast denkligini saglamak ve bunlar1 siirdiiriilebilir
kilmak, SH 10.1 Universitenin ulusal ve uluslararasi tammirligim arttirmak” seklindedir. Bu
stratejik hedeflerine yonelik performans gostergelerini belirledigi goriilmiistiir. Bununla birlikte
performans gostergelerinin sistematik olarak izlenmesi, izlem sonuglarinin paydas katiliml
degerlendirilmesi, raporlanmasi ve bagli iyilestirmeler yapilmasi gelismeye agik bir yondiir.

Kurumun uluslararas:t derecelendirme kurumlar1 siralamalarindan; URAP, RUR, QS, THE ve
Green Metrics’deki siralamasini izlemeyi benimsedigi goriilmektedir. Uluslararasi siralamalardaki

yerini iyilestirmek i¢in kurumda uluslararasi indekslerde taranan yayin sayisini artirmaya yonelik

olarak akademik personel yayin tesvik ve 0diil uygulamasi bulunmaktadir. Kurumun siralama

sistemlerindeki yerini 1iyilestirmeye yonelik baslatmis oldugu uygulama Onemli olarak

degerlendirilmekle birlikte siralama sistemlerinde kurumun yerinin sistematik paydas katilimli

izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirme c¢alismalarinin siralama sistemlerinin tiim bilesenlerini

icerecek sekilde yapilmasi gelismeye agik bir diger yondiir.

Kurumun Erasmus+ kapsaminda toplam 20 iilke ile 90 anlasmas1 bulunmaktadir. Ayrica 15 ikili
isbirligi anlasmas1 vardir. Kurumun Avrupa Universiteler Birligine (EUA) tam iiyeligi
bulunmaktadir. Erasmus+ programi kapsaminda; 2022-2023 egitim 6gretim yili i¢in giden
Ogrenci sayis1 73, gelen 6grenci sayist 16, giden dgretim elemani 6, gelen 68retim elemani 9, giden
idar1 personel 2 ve gelen idari personel 8’dir. 2023-2024 egitim 6gretim yili i¢in giden dgrenci
sayist 45, gelen 6grenci sayisi 20, giden 6gretim eleman 11, gelen 6gretim eleman: 3, giden idari
personel 2 ve gelen idari personel 11°dir. 2024-2025 egitim dgretim y1l1 i¢in giden 6grenci sayisi
26, gelen dgrenci sayis1 21, giden §gretim eleman 3, gelen 6gretim elemani 2, giden idari personel
2 ve gelen idari personel 2’dir. Kurumun 6g8renci, dgretim elemani ve idari personel hareketliligi



kapsamindaki faaliyetleri olumlu olarak degerlendirilmekle birlikte son yillardaki dgrenci, 6gretim
elemani ve idari personel hareketliliginden yararlanan sayilarinin diisiik olmasinin irdelenmesi ve
gerekli onlemlerin alinmasi, ayn1 zamanda gelen yondeki hareketliliklerin sayilarinin artirilmasi ve
bu yondeki performansinin siirekli olarak izlenmesi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmig uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.



B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarnnm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlann tasarimi ve onayi

Kurum Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi (TYYC) tarafindan belirlenen alan
yeterlilikleri ile uyumlu bir sekilde ve egitim-6gretim politikasi dogrultusunda 6n lisans, lisans ve
lisansiistii diizeyde 6gretim programlarini tasarlamaktadir. Lisans programlarinin kendi 6zelligine
ve dogasina bagh olarak kazamimlarin bilissel, duyussal ve devinimsel seviyelerine ders bilgi
paketlerinin biiyiik cogunlugunda yer verildigi gézlenmistir. Alan farkliliklarina gore yeterliliklerin
hangi egitim tiirlerinde (6rgtin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi Yiiksekogretim Kurumunun
tiniversiteler i¢in belirledigi mevzuat dogrultusunda gergeklestirildigi tespit edilmistir.
Programlarla ilgili bilgilerin kurumun web sitesinde ilan edildigi ve bazi boliimlerin ve
programlarin egitim dilinin Ingilizce oldugu goériilmiistiir. Kurumda tiim programlarin tasarimi ve
onayina iliskin tanimli stiregler mevcuttur. KAR’da kurum’un yiiriittiigii programlarin tasarimin,
Ogretim programlarinin amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yaptigi ve programlarin
yeterliliklerini, Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi'ni esas alacak sekilde tanimladig
giiclii bir yan olarak gézlenmis oldugu belirtilmistir. Kurum genelinde tiim birimlerde Akademik
Kurul, Fakiilte Y6netim Kurulu ve i¢ ve dis paydaslarin katilimi ile gerceklesen Danisma Kurulu
toplantilar1 yapilmakta ve bu toplantilar sonucu ortaya ¢ikan goriis ve Oneriler degerlendirilerek
boliim/anabilim dali bazinda belli araliklarla program giincellemesi yapilmaktadir. Bu durum
kurumun gii¢lii yanlarindan biri olarak degerlendirilmistir. Her birim ve boliimde i¢/dis paydaslar
ve mezunlar, isverenler ve sektor temsilcilerinden olusan Danisma Kurulu ile her y1l diizenli olarak
toplant1 yapilmakta ve programla ilgili geri bildirimler alinmaktadir. Program tasarim siirecinde,
modiiler ve esnek miifredat yapilar1 tesvik edilmekte, ogrencilere zorunlu ve se¢meli dersler
araciligiyla alan bilgisi ve kisisel gelisim imkanlari sunulmaktadir. Bunun yani sira, kurumda
egitim-0gretim planlamalar1 ve dersler belirli periyotlarla giincellenmekte, 6grencilerin ve sektoriin
ihtiyaglarina gore sekillendirilmektedir. Gelisen teknolojik ihtiyaglar dogrultusunda agilan Robotik
ve Yapay Zeka Boliimii bu duruma 6rnek gosterilebilir.

Saha ziyareti sirasinda yapilan goriismeler ve incelenen kanitlar dogrultusunda Universitenin ders
bilgi paketlerinin hazirlanmasinda {niversite genelinde program yeterlilikleri ile Turkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi uyumuna dikkat edildigi saptanmistir. Bologna siireci
kapsaminda Diploma Eki c¢alismalarinin 6n lisans, lisans ve lisansiistii derece programlarinda
yiiriitiilmesi, Universitenin gii¢lii yanimn siirdiiriildiigiinii gostermektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Programm ders dagihm dengesi

Kurum, akademik programlarinin ders dagilimini1 6grencilerin alan bilgisi, genel kiiltiir, beceri ve
yetkinliklerini en iist diizeyde gelistirebilecek sekilde tasarlamistir. Ders dagilimi, 6grencilerin hem
teorik bilgi hem de pratik becerilerini dengeli bir sekilde kazanabilmeleri amaciyla olusturulmakta,
her bir program i¢in alanin gereklilikleri ve mesleki ihtiyaglar géz oniinde bulundurulmaktadir.
Programlarin ders igerikleri, akademik standartlar, ulusal ve uluslararas1 yeterlilik c¢erceveleri
dogrultusunda diizenlenmektedir. Ayrica yapilan saha ziyaretlerinde 6grencilerden edinilen bilgiler
dogrultusunda, program giincelleme calismalar1 yoluyla AKTS kredilerinin tekrar belirlenmesi
sonrast 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabildikleri tespit edilmistir. Aym
sekilde giincellenen 6gretim planinda ortak zorunlu ders, zorunlu ders, se¢gmeli ders ve tiniversite
secmeli ders dengesi gozetildigi belirlenmistir.

Universitenin 6gretim progranmi (miifredat) yapis1 dahilinde zorunlu-segmeli ders, alan-alan disi
ders dengesi gozetilmekte, 6grencilere kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani



verilmekte, egitim-6gretim programlarinda yer alan zorunlu ve se¢gmeli derslerin yani sira alan disi
veya bolim disi ders alma imkanlar1 sunulmaktadir. Ders dagilimi, yillik akademik takvim
dogrultusunda, 6grencilerin yiikiimlii oldugu ders saati ve akademik basar1 kriterlerine uygun
olarak tasarlanmakta ve programin her yili i¢in bir ders yiikii plan1 olusturulmaktadir. Programin
ilk yillarinda daha ¢ok teorik dersler yer alirken, ilerleyen yillarda ise uygulamali derslere, alan
derslerine ve se¢meli derslere daha fazla agirlik verildigi gozlenmistir. Dogus Universitesinin,
donemsel degerlendirmeler ve geri bildirim mekanizmalar1 araciligiyla programlarin ders
dagilimimin verimliligini izlemekte ve gerekli diizenlemeleri yapmakta oldugu ve bu siirecte
ogrenci geri bildirimleri, akademik personel goriisleri ve is diinyas: temsilcilerinin beklentileri
dikkate alinarak, programlarda gerekli giincellemelerin yapildigi  goriilmektedir. Bu
kapsamda Yapay Zeka, Tarim Ekonomisi, Stratejik Pazarlama Y 6netimi gibi dersler paydas geri
bildirimleri dogrultusunda agilmustir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Ders kazamimlarnin program ciktilaryla uyumu

Kurumda, 6rgiin, karma ve uzaktan egitim de dahil her dersin kazanimlari, program ¢iktilarinin bir
alt kiimesi olarak sekillendirilmis, program ¢iktilariyla paralel olarak 6grencilere yonelik mesleki
yeterlilikler, genel beceriler, teorik ve pratik bilgiler saglamak amaciyla diizenlenmis ve
ogrencilerin hem mesleki becerilerini gelistirmelerini hem de genel kiiltiirel, analitik ve elestirel
diistinme yeteneklerini kazanmalarin1 amaglamis ve kazanimlarin bilissel, duyussal ve devinimsel
seviyelerine ders bilgi paketlerinin biiylik ¢ogunlugunda yer verildigi g6zlenmistir.
Ancak, 6grencilerin 6grenim gordiikleri programlarda tanimlanmis olan program ve ders
ciktilarinin kazanimlarimi giivence altina alacak ders degerlendirme anketi disinda kurumsal bir
stireg bulunmadigr gozlenmistir. Anket sonug¢lart Kurumun Kalite Koordinatorliigii web
sayfasindan paylasilmakla birlikte ortaya konulan sonuglarin karar alma mekanizmalarina nasil
yansitildigina iliskin kanitlara rastlanmamistir. Ders 6grenme kazanimlarinin gergeklestiginin
1zlenmesi, degerlendirilmesi ve sonuclar1 dogrultusunda iyilestirmeler yapilmasi gelismeye acik bir
yonil olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarin  genelinde program ¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasiimaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Kurumda derslerin tasariminda kullanilan is yiikii hesaplama yontemleri, ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun olarak (Avrupa Kredi Transfer Sistemi-AKTS) desteklenmektedir. Ogrenci ders
disindaki is yliklerinin degerlendirildigi ve konuya iliskin 6grenci goriislerinin anket, toplanti, vb.
veri toplama teknikleri kullanilarak elde edildigi ve degerlendirildigi KIDR 2024’te ifade edilmis
olsa da saha ziyareti sirasinda yapilan goriismeler sonucunda derslerin tasariminda dgrencilerin is
yiki ile ilgili goriislerinin alinmadigi tespit edilmis ve konuyla ilgili herhangi bir kanita
rastlanmamistir. Bu nedenle AKTS yiiklerinin 6grenci goriisleri alinarak, belli araliklarla taniml
stirecler icinde degerlendirilmesi ve gerekli giincellemelerin yapilmasi gelismeye agik bir yon
olarak belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmig, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Kurum Stratejik Planinda stratejik amag¢ ve hedeflerinde 6grenci merkezli 6grenmeyi, 6gretme ve
degerlendirme sistemini uygulamayi, izlemeyi ve siirekli iyilestirmeyi vurgulanmstir. Universitenin
web sayfasi incelendiginde, on lisans, lisans lisansiistii egitim programlarinin ders bilgi paketlerinin
var oldugu, kurumda programlarin izlenmesi ve giincellenmesinde tanimli bir siire¢ oldugu ve bu



amagla 6grenci temsilcilerinin katilimi ile gerceklesen ilgili kurul ve i¢ ve dis paydaslarin katilimi
ile gerceklesen Danisma Kurulu toplantilarinin diizenli olarak yapilmakta oldugu gozlenmistir.
Kurumda bazi1 programlarda toplantilar sonucu ortaya ¢ikan goriis ve onerilerin degerlendirilerek
bolim/anabilim dali diizeyinde program ciktilarinin izlenmekte ve ilgili paydaslarin goriisleri
aliarak giincellemeler yapilmakta oldugu tespit edilmistir. Kurumda tist yonetimin egitim dgretim
akreditasyonunu 6nemsemesi, buna liderlik etmesi ve kalite kiiltiirtinii kurum geneline yayma
egiliminde olmas1 6nemli olarak degerlendirilmek ile birlikte KAR’da kurumun gelismeye agik
yoni olarak degerlendirilen “program ¢iktilarinin sistematik olarak izlenmesi, siireglerinin kurum
geneline yayginlastirilmasinin™ gelismeye acik bir yon olarak devam ettigi tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine
iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

Egitim ve 6@retim siireclerinin yonetimi

Kurum, egitim-6gretim siireglerinde yenilik¢i yaklasimlar ve teknolojik araglar kullanarak,
ogrencilere kaliteli bir 6grenim deneyimi sunmayr amaclamakta ve kurum genelinde dgretim
programi, dgretim yontemi, 6 grenme kazanimlari gibi egitim ve 6gretim ile ilgili olan siirecler, Tist
yonetimin koordinasyonunda ve belirlenmis ilke ve kurallar ¢ergevesinde bir takvime baglanarak
yonetilmektedir. Bu baglamda akademik birimlerin ilgili kurullar: tarafindan hazirlanan ve egitim-
Ogretim programlarinin tasarlanmasi, yiiriitilmesi, degerlendirilmesi ve/veya gilincellenmesine
iliskin tespit ve Onerileri igeren raporlar DOU Egitim Ogretim Komisyonu tarafindan
degerlendirildikten sonra 6ngoriilen degisikliklerin karara baglanmasi ve onay sonrasi uygulamaya
alinmasi i¢in Senato’ya sunulmaktadir. Kurumun web sitesindeki is akis semalari, akademik
takvim, organizasyonel yapilanmalar ve ilgili yonergeler incelendiginde egitim 6gretim ile ilgili
stireglerin iist yonetimin kontroliinde yonetildigi gbzlenmis olsa da egitim ve dgretim yonetim
sistemine iliskin uygulamalarin izlenmesi ve izlem sonuglarina gore iyilestirmelerin yapilmasi
gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde egitim ve dgretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara
uygun yonetilmektedir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontem ve teknikleri

Kurum egitim-6gretim siireglerinde yliz yiize ve uzaktan 6gretimin dogasina uygun, dersin
kazanimlarina ulagsmay1 kolaylastiran, 6grenciyi aktif hale getiren yaklasimlarin kullanildigi ve bu
kapsamda soru-cevap, ornek olay, simiilasyon, vaka ¢aligsmasi, seminer ¢alismasi/sunum, bireysel
calisma, grup calismasi, beyin firtinasi, rol oynama, akran Ogretimi, proje c¢alismasi, kavram
haritasi, okuma halkalari, tersine 6grenme gibi yontemlerin yer aldigi goriilmistiir. Kurumda
ogretim siireclerinde teknoloji kullanmmi da 6nemli bir yer tutmakta olup, dijital araglar ve
platformlar sayesinde 6grenciler interaktif ve etkilesimli bir 6grenme ortamina sahip olmaktadir.
Ol¢me ve degerlendirmelerde yazili ve sozlii sinavlar, 6devler, projeler, atdlye calismalari,
sunumlar, seminerler, testler, laboratuvar uygulamalar1 gibi farkli 6lgme ve degerlendirme
yontemleri kullanilmaktadir. Ayrica, Ogretim elemanlarinin pedagojik becerilerini artirmak
amactyla cesitli egitim programlari ve atdlye calismalari diizenlendigi, 6gretim elemanlarinin, aktif
O0grenme yontemleri konusunda egitilerek 6grenci merkezli 6gretim teknikleri konusunda bilgi
sahibi olmalarinin saglandig1 gozlenmistir.

KAR’da kurum genelinde 6grenci odakli 6grenim mekanizmalarin (staj, uygulama dersleri, OSB
gezileri, seminer dizileri, vb.) yontem ve teknikler ile gergeklestirilmesi ve paydaslar ile birlikte
degerlendirilerek 6nlem aliniyor olmasi kurumun gii¢lii yanlarindan biri olarak belirtilmekle
birlikte kurumda giincel, arastirma/6grenme ve dgrenci odakli 6gretim yaklagimi uygulamalarindan
elde edilen bulgular, diizenli olarak izlenmesi, paydas katiliml1 analizi ve degerlendirilmesi ve bagli



tyilestirmelerin yapildigina iliskin kanitlara ulagilamamis olup kurumun gii¢lii yanini siirdiirmede
sinirl1 kaldigr tespit edilmis ve bu durum gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli
stirecler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Kurum’daki 6lgme ve degerlendirme siirecleri irdelendiginde, kurumdaki ders bilgi paketlerinde
O0grenme ve Ogretme ortaminda Ogrenciyr aktif hale getirebilecek 6lgme ve degerlendirme
yontemlerinin tammlandig1 goriilmiistiir. Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin, genel kalite
giivence sistemine uygun olarak, her programda belirlenen yeterliliklerle uyumlu olacak sekilde
tasarlandigr ve 6grenci basarisinin, yalnizca sinav sonuglarina dayali olarak degil, ayn1 zamanda
ogrencilerin ders boyunca katildiklar1 ¢esitli etkinlikler, projeler, 6devler, seminerler ve laboratuvar
calismalar1 ile de degerlendirildigi gdzlenmistir. Bununla birlikte akredite programlar disinda da
kurum genelinde 6l¢me siireclerine iliskin siire¢lerin izlenmesi, paydas katilimli degerlendirilmesi,

bagli iyilestirilmesi yapilmasi, iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontrolii, hedeflerle
uyumu ve alinan 6nlemlerin irdelenmesi gelismeye agik bir yon olarak tespit edilmistir. KAR’da
gelismeye agik bir yon olarak ifade edilmis olan “her dersin ilgili 6grenme ¢iktilar1 dikkate alinarak
olusturulan sinav sorular1 ile verilen 6dev ve projeler araciligiyla ders 6grenme ¢iktilart ile
program ciktilar1 arasinda iligki saglanmaya calisildigr ile ilgili yeterli kanita ulasilamamis olmas1”
konusunda herhangi bir iyilestirme c¢alismasina da rastlanmamustir. Ayrica, sinav uygulama ve
giivenligi mekanizmalari, 6l¢gme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda
tutarliligt ve glivenirliginin saglanmasina iliskin kanitlara da ulasilamamis olup bu bu durum
gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tanmmasi ve kredilendirilmesi

Kurumda, Onlisans ve lisans programlarina 6grenci kabulii “Ogrenci Se¢cme Yerlestirme Merkezi”
tarafindan gercgeklestirilen “Lisans Yerlestirme Sinavi” ile yapilmaktadir. Sanat Tasarim
Fakiiltesinin baz1 boliimlerine ise “Ozel Yetenek Sinavi” ile 6grenci alinmaktadir. S6z konusu
sinavin usulleri ve degerlendirme kriterleri “Sanat ve Tasarim Fakiiltesi Ozel Yetenek Sinavi
Yonergesi” ile diizenlenmistir. Kurumda 6grenci kabuliine iliskin ilke ve kurallarin yonetmeliklerle
diizenlenmis ve birbirleri ile tutarli oldugu anlagilmistir. “Yatay Gegis Y 6nergesi”, yabanct uyruklu
ogrenci kabulleri ile ilgili yonergeler, “Cift Anadal Programi Y 6nergesi”, “Yandal Programi
Yonergesi” ve ozellikle “Onceden Kazamilmis Yeterliliklerin Taminmasi, Muafiyet ve Intibak
Islemleri Y 6nergesi”’nin bulunmasi ve uygulamada kullanilmasi kurumda gii¢lii bir yon olarak
g6ze carpmaktadir. Ogrencilerin 6nceki egitimlerinde 6zel dgrenci statiisiinde aldiklar1 derslerin
taminmas1 DOU Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Y 6netmeligi’nin 11. madde 4. bendi
ile giivence altina almmustir. Ilgili madde geregince 6zel dgrenci statiisiinde ders aldiktan sonra
yatay gecis yapan Ogrenciler gecis yapmadan once kayith bulunduklar yliksekogretim kurumunca
kabul edilen ve not belgelerinde yer alan dersleri saydirabilmektedir. Bununla birlikte 6grenci
kabulii, onceki Ogrenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iligkin siireglerin izlenmesi,
iyilestirilmesi ve gilincellemeler yapilmasi gelismeye agik bir yon olarak tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, 6nceki Ogrenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iligskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Universitedeki programlara dgrencinin kabulii kurumun web sayfasinda paylasilan ; 2547 Sayih
Yiiksekogretim Kanununun 45’inci maddesi, Dogus Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-



Ogretim ve Smav Yonetmeligi, Dogus Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav
Y 6netmeligi, Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda
Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarma iliskin
Y 6netmelik, Dogus Universitesi Cift Anadal ve Yandal Y6nergesi, Dogus Universitesi Diploma,
Diploma Defteri Ile Sertifika ve Diger Ilgili Belgelerin Diizenlenmesine Iliskin Y 6nerge’de yer alan
hiikiimlere gore yapilmaktadir. Mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siiregleri agik ve anlasilir bir

sekilde tanimlanmistir. Ogrenciler, kayitli olduklar1 birimlerin uygulama esaslarinda yer alan

boliim/ana bilim/ana sanat dali/programindan mezuniyet i¢in gerekli toplam kredi saatleri ile

AKTS’lerini tamamlamalar1 halinde mezuniyet islemlerini yapabilmektedir. Diploma, derece ve
diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iliskin agik, anlasilir, kapsamli ve tutarli

sekilde tamimlanmis Olgiitler ve siirecler mevcut olmakla birlikte bu uygulamalarin sonuglarinin

izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi gelismeye agik bir yon olarak tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Kurum biinyesinde 11’1 amfi niteliginde 196 adet tam donanimli derslik ve boliim ihtiyaglarina
gore diizenlenmis laboratuvarlar bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 hukuk fakiiltesinin
egitimlerinde kullanilmak {izere “Sanal Mahkeme Salonu”, ¢esitli amaclara yonelik 67 adet
laboratuvar, Yerleske icinde farkli noktalarda, tamami internet baglantili 23 adet bilgisayar
laboratuvar1 (6grenci ihtiyaglarina cevap verecek programlara yiiklii), ders ve bdlim
gerekliliklerine gore diizenlenmis siniflar (deney masalari, Motorola ve Intel egitim setleri vb.),
grafik, grafik tasarim, endiistri triinleri tasarimi, gorsel iletisim tasarimi boliimleri 6grencileri
tarafindan kullanilan Macintosh Laboratuvar1 bulunmaktadir.

Ayrica kurum biinyesinde basili ve elektronik olarak 518.013 kitap bulunduran Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Merkezi bulunmaktadir. Ogrenciler uzaktan erisime agik kitap ve elektronik
kaynaklara 7/24 erisebilmektedirler. Erisim saglanan 58 adet veri tabanindan 18’1 ticretli (bir adet
kesif araci) olmak {izere, intihal kontroliinin de yer aldigi diger veri tabanlarina
ULAKBIM/EKUAL araciliftyla erisilmektedir. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Merkezi
Miidirligii; Merkez Kiitiiphane (Dudullu Yerleskesi) ve Cengelkdy Yerleskesi Kiitiiphanesi ile
7.345,11 m2’lik kapali alanda hizmet vermektedir. Yapilan saha ziyaretinde her iki yerleskede de
Ogrencilerin rahatca ¢alisabilecekleri salonlar ve ¢calisma odalarinin mevcut oldugu goriilmistiir.

Dogus Universitesi Kurum Gosterge raporunda, 2023 ve 2024 yillarina ait kurum kiitiiphanesinde
mevcut (basili) kaynak sayis1 ve e-kaynak sayisina rastlanmamis olmasi, ayrica 2024 KIDR
belgesinde sinif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders kitaplari, c¢evrimi¢i (online)
kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar hakkinda kanitlayic1 dokumanlar bulunmamasi, gelismeye
acik yon seklinde degerlendirilmistir. Siniflarda 6 grenmeyi artiric1 ve kolaylastirict yapilan is, islem
ve yatirimlar1 gosteren belgeler, alana 6zgii 6grenme ortami ve kaynaklarin belirleme siireci ile
ilgili dokiimanlar, 6grenme ortam ve kaynaklara iliskin sistematik analiz degerlendirme ve
tyilestirme raporlar1 saha ziyareti oncesi kurumdan talep edilmis olup saha ziyaretinde yapilan
goriismelerde de bu belgeler degerlendirme takimina sunulamamistir. Bu durum gelismeye agik
yon olarak degerlendirilmistir.

2024 KIDR’inde, Kurumda egitim-6gretim ihtiyaclarina tiimiiyle cevap verebilen, kullanici dostu,
ergonomik, es zamanl ve es zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis icerik gelistirme ayrica 6lgme ve
degerlendirme ve hizmeti¢i egitim olanaklarina sahip bir 6grenme yonetim sisteminin varlig ifade
edilmedigi gibi saha ziyaretinde yapilan goriismelerde tespit edilememis olmasi gelismeye agik yon
olarak degerlendirilmistir. Kurumda idari ve akademik personelin kullaniminda olan yonetmelik,
yonerge gibi tiniversite isleyisinde kullanilmakta olan dokiimantasyonun kurum igerisinde
paylasildign I¢ Iletisim Portali bulunmaktadir. Universite biinyesinde akademik personelin ve



ogrencilerin kullaniminda olan Egitim Bilgi Portali ile bilgi paylasimi yapilabilmektedir. Kurumda
Office 365, Exchange Online, SharePoint Online, Skype Online, Office Web Apps ve Office
Professional ¢oziimlerinin tek bir hizmet paketinde 6grenci ve c¢alisanlarina sunulmasi gii¢lii yon

olarak degerlendirilmistir. Ancak bunlarin nasil calistigi, izlendigi ve iyilestirildigine dair

kanitlayict dokumanlar bulunmamasi, gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Yapilan dokiiman incelemesi, kurum web sitesi incelemesi ve saha ziyaretinde 6grenme ortami ve

kaynaklarinin  6grenci-6grenci, Ogrenci-6gretim  eleman1 ve Ogrenci-materyal etkilesimini

gelistirmeye yoneltip yoneltmedigine dair somut tespit, degerlendirme ve kanitlara rastlanmamastir.

KAR’da ve Kurum Akreditasyon Karar mektubunda agik bir yon olarak degerlendirilen “Ogrenme
ortam ve kaynaklar1 ile bunlara erisim konusunda c¢esitlilik ve kapsayiciligin gelistirilmest,

O0grenme ortam ve kaynaklarina iligkin sistematik analiz, degerlendirme ve iyilestirme raporlari

ve/veya kanitlarinin olmamasi” durumunun, gelismeye agik yon olarak devam ettigi gortilmiis ve

olgunluk diizeyinin uygulama asamasinda oldugu kanaatine varilmstir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erisilebilirlik ve birimler arasi1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Akademik destek hizmetleri

Kurumun &nlisans ve lisans programlarinda kayitli 6grencilerine verilecek akademik danigmanlik
hizmetlerine iliskin genel ilke ve esaslarin belirlenmesi amaciyla 22.11.2021 tarihinde “Onlisans ve
Lisans Ogrenci Damismanlig1 Y 6nergesi” olusturulmus olup web sayfasinda paylasilmustir. Ayrica,
lisansiistii 6grencilere yonelik yiiriitiilen akademik damsmanlik usul ve esaslart Dogus Universitesi
Lisansiistii Egitim-Ogretim ve  Smav Yonetmeligi'nde tanimlanmistir. Ancak yonerge ve
yonetmelikte belirtilen is ve islemlerle ilgili nelerin yapildigi, yonerge uygulamalarinin nasil ve
kim/hangi birim tarafindan takip edildigi, izleme raporlar1 ve iyilestirme Onerilerinin neler
olduguna dair agiklama ve kanitlara rastlanmamistir. 2021 KIR’de “Etkin bir 6grenci damismanlik
sisteminin isletiliyor olmas1” gii¢lii bir yon olarak belirtilmesine ragmen, danismanlik sisteminin
izlenmesi, yeterliliginin takip edilmesi, degerlendirmenin nasil yapilacaginin tanimlanmasi ve bu
izlemlerin tiniversite geneline yayginlastirilmasi gelismeye agik yon olarak tespit edilmistir.

Psikolojik damigmanlik merkezi hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yliz ylize) ve 6grencilerin bilgisine
sadece web sitesinde sunulmakla birlikte, saha ziyareti esnasinda 6zellikle 6grencilerle yapilan
goriismelerde merkezin varligi, bilinirligi ve ofis yeri hakkinda bilgilerinin olmadigi tespit
edilmistir. Kurumun web sitesinde merkezle ilgili bilgiler (merkezin amaci, basvuru sekli, sunulan
hizmetler, gorevli uzman ismi, iletisim bilgileri vb.) agik¢a yazilmistir. Ancak, KIDR raporlarinda
hizmetlerin yeterliliginin takip edilmesi, izlenmesi ve iyilestirilmesi konusunda herhangi bir
aciklama ve belgeye rastlanmamis olup saha ziyaretinde de kurum tarafindan gerekli agiklama
yapilamamis ve kanitlayict belge sunulamamisti. Bu durum gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmistir. Merkezin daha etkili ve verimli olabilmesi ic¢in psikolojik danismanlik
stirecinin tanimlanmasi, organizasyonel yapilanmasi, ¢alisma usul ve esaslarinin olusturulmasinin
onemli oldugu degerlendirilmistir.

Kurumda SKS Miidiirligiine baghh Kariyer Merkezi bulunmakta ve web sitesinde goriilmektedir.
Ogrencilerin kariyer planlamalarina yardimci olmak iizere kariyer planlama hizmetlerinin Dudullu
ve Cengelkdy Yerleskelerinde nitelik ve nicelik bakimindan yeterli oldugu KIDR belgesinde
belirtilmekle beraber, saha ziyareti esnasinda Ogrencilerden alinan geri bildirimlerde kariyer
merkezinin bilinirliginin olmadig1 tespit edilmistir. Kariyer merkezinin amaci, siiregleri, ¢calisma
usul ve esaslari, verdigi hizmetler, O6grencilere yonelik firsatlar, egitimler, organizasyonel
yapilanmasi, gorevli personel bilgileri gibi agiklamalarin ve yonlendirici bilgilerin olmadigi da
tespit edilmistir. Ayrica 2024 KIDR raporunun 3.2 bashiginda kariyer merkezi ile ilgili yazilan
ifadelerin merkezin web sitesindeki (https://www.dogus.edu.tr/ogrenci/saglik-kultur-ve-spor-
hizmetleri-mudurlugu/kariyer-merkezi) bilgilerle ayni oldugu ve kopyalayarak islemin yapildigi
tespit edilmistir. Kariyer hizmetlerine iliskin planlama ve uygulamalarin yetersiz oldugu,
ogrencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetlerinin tanimli ilke ve


https://www.dogus.edu.tr/ogrenci/saglik-kultur-ve-spor-hizmetleri-mudurlugu/kariyer-merkezi

kurallar dahilinde yiriitiilmedigi, 6grencilere sunulan kariyer hizmetleri ile ilgili dgrenci geri
bildirim araglarinin sonuglar1 ve izleme kanitlarinin olmamasi gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmistir.

Universitenin fakiilte, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu ile bunlara bagh bolim veya
programlarinda bitirme projesi, yonlendirilmis ¢alisma derslerinin hazirlanmasina iliskin usul ve
esaslar1 diizenleyen “Dogus Universitesi Onlisans - Lisans Bitirme Projesi - Yonlendirilmis
Caligsma Yonergesi” 27.02.2025 tarihinde olusturulmustur.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasi siireclerine
iliskin taniml1 ilke ve kurallar bulunmaktadir.

Tesis ve altyapilar

Kurumda akademik amagla kullanilan fiziksel alanlarin ve egitim-6gretim kaynaklarinin yani sira,
Ogrencilerin beseri ve sosyal ihtiyaglarini (kafeterya, kantin, spor ve etkinlik salonlari, vb.)
karsilamak tizere gerekli tesis ve altyapi alanlar1 bulunmaktadir. Kurum tiim faaliyetlerini 106235
metrekare kapali alan1 olan Dudullu ve 32036 metrekare kapali alan1 olan Cengelkdy olmak tizere
toplam 138271 metrekarelik iki yerleskede gerceklestirmektedir. Yerleske saha ziyaretlerinde,
degisen program igeriklerinin gerektirdigi ayrica 6 grencilerin ihtiyag ve isteklerine gore olusturulan
mekanlarin (laboratuvarlar, uygulama atélyeleri, ¢izim etiit salonlar1, okuma salonlari, fizik, kimya
laboratuvarlari, mekanik kontrol laboratuvari, PC ve Mac laboratuvarlari, dijital oyun tasarim
atolyesi gibi alanlar) nicelik ve nitelik bakimindan yeterli oldugu gortilmiistiir. Ancak hemsirelik
beceri laboratuvarinin nitelik ve nicelik olarak yetersiz oldugu saha ziyaretinde goriilmiis olup bu
durum gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir. Ayrica bazi programlarin/derslerin
uygulama alanlar1 olarak diizenlenmis ve isler halde uygulama salon/atdlye/laboratuvarlarin (sanal
mahkeme salonu, kabin hizmetleri, gorsel iletisim ve tasarim atodlyesi, gastronomi mutfagi, otopsi
yardimciligi laboratuvari gibi) olmasi, kurumun giiclii yonii olarak degerlendirilmistir. Bunlara ek
olarak son iki yil igerisinde bazi yeni birimlerin acildig1 ve bazi iyilestirmelerin yapildigi kurum
tarafindan ifade edilmis ve degerlendirme takiminin yerinde ziyaretinde bu durum dogrulanmistir
(Universite sanayi isbirligi ile agilan 6zdisan laboratuvari, 2 adet 80+40 kisilik PC lab’imn
acilmasi, ¢ocuk gelisimi ¢izim atolyesi, ilave 3 adet MAC laboratuvarinin agilmasi, dgretim tiye
odalarinin yeniden tefrisi, turizm ve otel isletmeciligi uygulama atdlyesi agilmasi, iletisim PC
laboratuvar1 agilmasi gibi). Tesis ve altyapilarin gelistirildiginin g6riilmesi memnuniyetle
karsilanmustir.

Ogrenci ¢alismalariin sergilendigi kapal1 ve acik mekanlar, sergi salonlar1 bulunmaktadir. Her iki
yerleskede birer adet kiitiiphane vardir. Kiitiiphane kaynaklar1 akademisyenlerin ve 6grencilerin
isteklerine gore zenginlestirilmistir. Ancak kiitiiphanenin bulundugu yerlerin olduk¢a havasiz
oldugu saha ziyaretinde goriilmiistiir. Kiitiiphane mekanlarinin daha iist katlarda olmast ve
mekansal igerik diizenlemesi (renk, boya, ergonomik oturma diizeni gibi) 6nerilmektedir.

Ogrencilerden mekana ve egitime iliskin iyilestirme onerilerinin alindigi kurum tarafindan ifade
edilmekle birlikte KIDR belgelerinde, herhangi bir agiklama ve kanitlayici belgeler bulunmamakta
olup saha ziyaretinde de PUKO dongiisiiniin kapatilmasi ile ilgili kamtlar sunulamamistir. KiR’
belgesinde gelismeye acik yon olarak tespit edilen bu durumunun devam ettigi goriilmiistiir.

Sonug olarak Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali
olarak yararlanilmaktadir. Ancak gerek dokiimanlarin incelenmesinde gerekse de ara degerlendirme
saha ziyaretinde yapilan tespit ve gozlemlere dayali olarak, tesis ve alt yapilarin kullanim
planlarinin ve kullanima yonelik ilke ve kurallarin agike¢a belirtilmedigi; izleme, degerlendirme ve
tyilestirilme mekanizmalarinin ve siireglerinin tanimlanmadigi goriilmustiir. 2022 KAR’dan bu
yana bu olgiitle ilgili herhangi bir degisikligin olmadigi, 2024 KIDR’inin tipatip aym
yazilmasindan anlasilmakta olup aksini gosteren iyilestirme kanitlar1 bulunmamaktadir. 2022
KAR’da iyilestirmeye agik bir yon olarak belirtilen “kurumun tesis ve alt yap1 olanaklar1 yeterli
olmakla birlikte baz1 birimlere 6zgii program ve yazilimlarin giincellenmesi, kullanimin ihtiyaglar



dogrultusunda izlenmesi, degerlendirilmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi” tespitinin devam
ettigi goriilmiis ve iyilestirmeye agik bir yon olarak tekrar ifade edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine
dayal1 olarak yararlanilmaktadir.

Dezavantajh gruplar

Kurumda egitim goren ve ¢alisan engelli bireylerin akademik ve toplumsal yasama katilimlarinda
firsat esitligi yaratmak ve yerleskeleri fiziksel, akademik ve sosyal olanaklari ile engelsiz bir yagsam
alam haline getirmek amaciyla “Engelsiz Ogrenci Birimi” kurulmus olup web sayfasinda
paylasilmistir. Web sitesinde engelli 6grencilere verilecek hizmetlere iliskin genel amag ve hedefler
belirlendigi goriilmiistiir. Ancak bu amag ve hedefleri gerceklestirme, izleme ve degerlendirmelerle
ilgili herhangi bir bilgi ve belge bulunmamustir. Ayrica 2024 KiDR’de de dezavantajli gruplardan
alman geri bildirimlerin izleme ve 1yilestirme mekanizmalarinda kullanilmasi gelismeye agik bir
yon olarak degerlendirilmistir. Bir rektor yardimeist bagkanliginda kurulmus bir komisyon olmakla
birlikte bu komisyonun c¢aligsma ilke ve esaslari, siirecleri, is akis semalari, toplant1 tutanaklari veya
prosediirlerin olusturulmasi gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Universite yerleskelerinde ihtiyaclar dogrultusunda engelsiz iiniversite uygulamalar1 (engelliler i¢in
alternatif yollar ve 6zel odalar, sinavlarda gorevlendirilen yardimei personel, rampalarin olmasi,
bina i¢i asansorler ve engelli tuvaletleri, tekerlekli sandalyeler, 6zel rampali servis araglart sesli
kitaplara erisim, psikolojik destek saglama) bulundugu saha ziyaretinde gozlemlenmistir. Bu
gruplarin egitim olanaklarina erisimi izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirildigi
KIDR raporlarinda ifade edilmekle birlikte, saha ziyareti sirasinda izlendigine ve geri bildirimler
dogrultusunda iyilestirildigine dair kanit sunulamamistir. Bu durum gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmistir. Saha ziyareti esnasinda dgrencilerle yapilan goriismelerde, 6grencilerin verilen
hizmetlerden ¢cok memnun olduklar1 gozlemlenmis; isteklerini sozlii olarak belirttiklerini,
tiniversitenin de bunlar1 dikkate aldigin1 ifade etmislerdir. Ancak kurumda son iki yilda
gergeklestirilen iyilestirme Ornekleri hakkinda bilgi edinilememis ve bu konudaki kanitlara
ulasilamamistir. Ayrica yapilan iyilestirme sonuclarinin hangi yollarla paylasildigr anlagilmamistir.

Dezavantajli, kirillgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gogmen vb.) egitim
olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmakla birlikte,
Kurumun son iki KIDR belgelerinde uzaktan egitim alt yapisimin bu gruplarin ihtiyaci dikkate
aliarak olusturulduguna dair herhangi bir agiklama yapilmamis olmas1 ve kanitlayic1 herhangi bir
belgenin bulunmamasi gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar
yiiriitiilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Kurumda sosyal, kiiltiirel ve akademik faaliyetler i¢in kullanilmak tizere 3 toplanti salonu, resim,
grafik, mimari, gorsel iletisim, endiistri iirlinleri alanlarindan eserlerin sergilendigi bir de Sanat
Galerisi bulundugu saha ziyareti sirasinda gozlenmistir. Kurumun her iki yerleskesinde 1.083,49
m? toplam alana sahip 5 adet 6grenci kuliiplerinin kullanabilecegi mekan bulunmaktadir. 2025
yilinda Universitede aktif olarak faaliyet gosteren 71 6grenci toplulugu (web sitesi incelemesinden
anlasilmistir) ve kultiplere {iye olan 32.798 6grenci mevcuttur. Kurum biinyesinde dgrencilerin
sosyal ve bireysel gelisimlerine katki saglayacak ¢ok sayida toplulugun olmasi nicelik bakimindan
kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilebilir. Ancak 6grenci toplulugunun kurulmasi, faaliyete
baslamas1 ve isleyisi ile ilgili stireclerin tanimlanmasi, ¢alisma ilke ve esaslarinin belirlenmesi
gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir. Ogrenci topluluklarimin etkinlikleri planlandig:
ve bu plan kapsaminda uygulamalar yapildigi (182 adet sosyal kiiltiirel etkinlik, konser, tiyatro
gosterimi, sanat sergileri, seminer, soylesi, kiiltiirel geziler, 32 adet spor miisabakasi, sosyal
sorumluluk kapsaminda yapilan etkinlikler) saha ziyaretinde sunulan kanitlayici belgelerden



anlasilmaktadir. Ancak 2024 KIiDR belgesinde etkinlik PUKO mekanizmasinin tamamlanmadig
sunulmayan kanitlardan anlasilmaktadir. Ogrenci topluluklar1 faaliyetlerinin izlenmesine iliskin
araglar, izleme raporlari, iyilestirme ve c¢esitlendirme kanitlarinin olmayis1 gelismeye agik yon
olarak degerlendirilmistir.

Kurumda sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten idari orgiitlenme mevcuttur.
Ogrenci topluluklarina, uzmanlik ve ilgi alanlarina gore 6gretim elemanlarinin yan sira Universite
disindan davet edilen, konusunda ihtisas sahibi ve profesyonel kisiler de danismanlik yapmaktadir.
Ogrenci topluluklarimin etkinliklerinin gergeklestirilmesinde SKS Miidiirliigii her tiirlii destegi
(salon tahsisi, ekipman temini, ikramlar, ara¢ destegi, etkinliklere katilimin saglanmasi, vb.)
vermektedir. Ogrenci kuliipleri 2025 yilinda 182 adet sosyal ve kiiltiirel etkinlik diizenlemis, 32
adet sportif miisabakaya katilim saglamistir. Saha ziyareti sirasinda yapilan goriismelerde
ogrenciler SKS desteginden memnuniyetlerini belirtmislerdir. Ancak, kurumun KIiDR
raporlarindan, sunulamayan kanitlardan ve saha ziyareti sirasinda edinilen gézlem ve
gorliismelerden; sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlik kapsaminda gerceklestirilen faaliyetlerin
izlenmedigi, ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmelerin yapilmadig1, dolayisiyla PUKO ¢evriminin
isletilmedigi tespit edilmistir. 2022 KAR’da da yer alan “6grencilerin sosyal, kiiltiirel, sportif
ithtiyaglar1 dogrultusunda kampiis olanaklarinin fiziki sartlar nedeniyle kisitli olmasi ve s6z konusu
faaliyetlerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve ¢esitlendirilmesine iliskin ihtiyag iyilestirmeye agik bir
yon olarak goze carpmaktadir” tespitinin devam ettigi gérilmiistiir.

Dogus Universitesinde spor imkan ve firsatlarinin oldukea genis bir yelpazede sundugu; 1 adet spor
salonu, 3 adet atdlye (yoga, dans ve satrang) bulundugu web sitesi incelemesinden
(https://www.dogus.edu.tr/ogrenci/saglik-kultur-ve-spor-hizmetleri-mudurlugu/spor-takimlari)

anlagilmaktadir. Olduk¢a fazla spor takimlarmin kuruldugu ve basarilar elde edildigi
goriilmektedir. Ancak 2022 yilindan sonra bunlarla ilgili bilgilerin web sitesinde veya kurum
raporlarinda yer almadigi goriilmistiir. Spor etkinliklerinin izlenmesi, degerlendirilmesi,
stirdiirtilebilirligi ve iyilestirme-gelistirmelerin yapilmasi kurumun gelismeye agik bir yonii olarak
degerlendirilmistir. 2021 KIR raporunda belirtilen “Ogrenciler icin sportif aktivitelerin
yapilabilecegi mekanlarin artirilmasi” konusunda SKS miudiirliigiinden alinan bilgi ve belge
dogrultusunda kurumda son iki y1lda Dudullu Yerleskesinde kapali basketbol ve voleybol salonu
yapilmis, Dudullu Yerleskesinde pilates ve kick boks salonu yapilmis, dart alan1 yapilmis, asagi
katta yer alan spor salonundaki aletler 6grencilerin taleplerine gore revize edilmistir. Saha ziyareti
esnasinda yerinde gozlem, tespit ve 6grencilerle yapilan goriisme geri bildirimleri dogrultusunda
kurumun iyilestirme 6rnekleri dogrulanmakla birlikte halen spor yapma alanlarinin iyilestirilmesine
yonelik ¢aligmalarin devam etmesi gerektigi yoniinde goriis belirtmeleri de bu alandaki iyilestirme
calismalarinin devam ettirilmesi gerektigi seklinde degerlendirilmistir. Ayrica  iyilestirme
sonuglariin kurum web sayfasi, sosyal medya vb araciligi ile paylasildigi goriilmekle birlikte bu
paylasimlarinin siirekliliginin saglanmasina yonelik bir mekanizma olusturulmasi da énemlidir.

Saha ziyaretinde alinan bilgi ve belgelere gére Kurum, imkanlar1 6l¢iisiinde sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetlerine yonelik biitce destegi saglamaktadir. 2022 yilinda 4865524,23 TL, 2023
yilinda 7931668,24 TL ve 2024 wilinda 13245885,96 TL destek saglanmistir. Yillara gore
destegin artmas1 memnuniyet verici bir durum olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayal1 olarak yararlanilmaktadir.

4. Ogretim Kadrosu

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Kurumda ogretim elemam (uluslararasi 6gretim elemanlar1 dahil) atama, yiikseltme ve
gorevlendirme siire¢ ve kriterleri belirlenmis ve kamuoyuna aciktir. Bu baglamda akademik
personel atamalarinda, atama ve yiikseltilme islemleri kurumun tabi oldugu ilgili mevzuata gore
(2457 Sayili Yiiksekogretim Kanunu, Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y 6netmeligi,


https://www.dogus.edu.tr/ogrenci/saglik-kultur-ve-spor-hizmetleri-mudurlugu/spor-takimlari

Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemam Kadrolarina Naklen veya Agiktan Yapilacak Atamalarda
Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Sinavlarma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik) ve
bunlara bagli olarak hazirlanmis olan “DOU Akademik Yiikseltme ve Atama Y 6nergesi’ne uygun
olarak yiiriitilmektedir. S6z konusu yonerge ile her bir akademik unvan i¢in asgari atama puanlari
ve asgari yayin kriterleri belirlenmis; tlim is ve islemler bu yonerge esaslarina gére yapilmaktadir.
llgili siireg ve kriterler akademik liyakati gozetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir.
Uygulamanin kriterlere uygun oldugu degerlendirilmistir.

KAR’da, atama, ylikseltme ve gorevlendirme uygulama sonuclarinin sistematik bir yaklasimla,
somut veri ve kanitlara dayali olarak analiz edilmesi, degerlendirilmesi ve bu degerlendirmeler
dogrultusunda gerekli onlemlerin alinmasi gelismeye agik bir yon olarak belirtilmistir. 2023 ve
2024 KIDR raporlarinda gelismeye acik bu yonle ilgili herhangi bir iyilestirme-gelistirme
uygulamasinin belirtilmedigi ve kanitlarin olmadigr tespit edilmistir. Saha ziyaretinde ve sunulan
kanitlarda, Universitenin gelismeye agik bu yoniiniin devam ettigi goriilmiistiir.

Kurumun 6gretim tiyesinden beklentisi akademik personel tarafindan bilinmektedir. Bununla ilgili

olarak kurum tarafindan “DOU Akademik Personel Calisma Usul ve Esaslar1 ve Mali Haklar
Y 6nergesi”, “Akademik Personel Performans Olgme-Degerlendirme Yonergesi” gibi dokiimanlar

hazirlanarak ilgili kurul onaylarindan sonra web sitesinde ilan edilmistir. Ancak, bu yonergelerin

uygulama sonuglarin sistematik bir yaklasimla, somut veri ve kanitlara dayali olarak analiz

edilmesi, degerlendirilmesi ve bu degerlendirmeler dogrultusunda gerekli onlemlerin alinmasiyla

ilgili herhangi bir kanitlayic1 belge bulunmamaktadir. Bu durum gelismeye agik bir yon olarak

dikkat ¢ekmektedir.

2023 ve 2024 KIDR dokiimanlarinda ve kurumun web sitesinde 6gretim elemanlarimn ders yiikii
ve dagilim dengesinin seffaf bir sekilde yapildigina dair herhangi bir bilgiye ve kanitlayici
dokumana ulasilamamistir. Ayrica 6gretim {iyesi uzmanlik alani ile girmis olduklar1 ders uyumuna
dikkat edilmedigi saha ziyareti sirasinda yapilan goriismelerden tespit edilmistir. Bu durumun tespit
edilmesi gelismeye a¢ik yon seklinde degerlendirilmistir.

Kurum disindan ders vermek iizere gorevlendirmeler, DOU Akademik Personel Calisma Usul ve
Esaslar1 ve Mali Haklar Yo6nergesinin 14. maddesine gore yapilmaktadir. Ancak 2023 ve 2024
KIDR belgelerinde Kurum disindan ders vermek iizere gorevlendirilenlerin seciminde nasil bir
sistemin oldugu, liyakate dikkat edilip edilmedigi ve yariyil sonunda performanslarinin
degerlendirilmesinin nasil olduguna dair agiklamaya ve herhangi bir kanitlayici dokumana
rastlanmamistir. Ayrica saha ziyaretinde ve web sitesi incelemesinde kurum disindan ders verme
gorevlendirme kriterleri izleme ve iyilestirme kanitlar1 tespit edilememistir. Kurum disindan ders
vermek tlizere gorevlendirilenlerin se¢iminde liyakate dikkat edilmesi ve yariyll sonunda
performanslarinin degerlendirilmesinin seffaf ve etkin bir sekilde yapilmasi gelismesi gereken bir
yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

KAR’da 6gretim yetkinliklerinin artirilmasi ile ilgili planlarin yapildig: ve ilk egiticilerin egitimi
programinin 2020 Bahar doneminde gergeklestigi belirtilmistir. Saha ziyaretinde birimlerle yapilan
gorlismelerde egiticilerin egitimi kapsaminda bir ¢alismanin yapilmadigr tespit edilmistir. Ayrica
ayn1 dokiimanda kurumda egiticilerin egitimi kapsamindaki planlama ve uygulamalarin diizenli
olarak gerceklestirilmesi gerektigi ve kurumun Ogretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini
gelistirmek tizere gerceklestirilen bu uygulamalari ile ilgili bulgularin sistematik olarak izlenmesi
ve izlem sonuglarinin paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmasi gerektigi belirtilerek
bu durum gelismeye agik bir yon olarak belirtilmistir.

Kurum 2024 KIDR belgesinde; 6gretim elemanlarinin gelisimini desteklemek, yetkinliklerini
artirmak ve 6gretim yetkinliklerini siirekli olarak artirmak i¢in kapsamli bir egitim ve destek



programi sundugunu, pedagojik yeterliliklerinin gelistirilmesini 6nemsedigini, egitim-6gretimde
ihtiya¢ duyulan ara¢ ve kaynaklarin saglandigini, 6gretim elemanlarina yonelik ment6rlitk
sistemlerinin uygulandigini, 6gretim {iiyelerinin gelisimine katki saglamak ig¢in diizenli olarak
akademik degerlendirme ve geri bildirim toplantilarinin yapildigini, 6gretim elemanlarinin
profesyonel gelisim siireclerinde akademik ve pedagojik hedeflere ulagsmalarini desteklemek
amactyla disaridan uzman kisilerle isbirlikleri yapildigini, 6gretim elemanlarinin  kariyer
gelisimlerini  desteklemek amaciyla Ogretim {iyelerinin performanslarinin ve basarilarinin
odiillendirildigi bir sistemin bulundugunu ve 6gretim elemanlarinin yetkinliklerini ve profesyonel
gelisimlerini siirekli olarak destekleyen bir sistemin oldugunu belirtmektedir. Ancak belirtilen tiim
bu konularla ilgili aciklayict ve kanitlayici belgelerin  olmadigi, PUKO dongiisiiniin
tamamlanmadigi, hem saha ziyareti 6ncesi incelenen kurum dokiimanlarindan ve kurum web sitesi
incelemesinden hem de saha ziyareti sirasinda yapilan gorismelerden anlasilmistir. Bu baglamda,
degerlendirme ve iyilestirme siireglerinin yeterince sistematik olmadig1 anlasilmaktadir. Ogretim
yetkinligi gelistirme siireglerinin ihtiya¢ analizleri temelinde planlanmasi, yaygin bigimde
yirttiilmesi ve etkililiginin diizenli olarak izlenmesi gerekmektedir. Sonu¢ olarak; kurumda
egiticilerin egitimi kapsamindaki planlama ve uygulamalarin diizenli olarak gergeklestirilmesi
gerektigi ve kurumun 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek {izere gergeklestirilen
bu uygulamalart ile ilgili bulgularin sistematik olarak izlenmesi ve izlem sonuglarinin paydaslarla
birlikte degerlendirilerek onlemler alinmasi gerektigi seklinde belirtilen gelismeye agik yoniin
devam ettigi tespit edilmistir.

KAR’da tiim 6gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim
stireglerini 6grenmeleri ve kullanmalar1 i¢in sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs,
calistay, ders, seminer vb.) ve bunu iistlenecek/ gergeklestirecek Ogretme-o6grenme merkezi
yapilanmanin varlig: ile ilgili herhangi bir agiklama, bilgi ve belgeye rastlanmamistir. 2023 ve
2024 KIDR lerinde de bahsi gecen konularda kurumsallasmis bir 6gretme ve 6grenme merkezinin
varligindan s6z edilmemektedir. Bu baglamda, akademik ve idari personele yonelik teknik, dijital,
kisisel gelisim, akademik gelisim ve benzeri programlar yaparak; geri bildirim raporlartyla izlenip
iyilestirme Onerileri gelistirilerek O6gretim elemanlarinin  yetkinliginin artirilmasina yonelik
calismalarin siirekliliginin saglandigi, 6gretim elemanlarinin gelisimini desteklemek, yetkinliklerini
artirmak icin Ogrenme ve Ogretme Merkezinin kurulmasi &nerilmektedir.

Yapilan egitim programlariyla ve sertifikali egitimlerle 6gretim elemanlarinin pedagojik ve
teknolojik yeterliliklerinin artirilmaya calisildigr 2023 ve 2024 KIDR belgelerinde belirtilmekle
birlikte; bunlarla ilgili destekleyici ve kanitlayict dokiimanlar bulunmamaktadir. Ayrica tanimli
stiregleri, gorev yetki ve sorumluluklarin tamimlandigi belgeleri, is akis semalarini, 6lgme ve
degerlendirme islemlerini, memnuniyet oranlarimi ve iyilestirme Onerilerini kapsayan kurum
geneline yayillmis sistematik ve biitiinciil bir mekanizmaya rastlanmamistir. Kurumun 6gretim
yetkinligi gelistirme performansinin degerlendirildigi bir sistemin olmayisi gelismeye agik yon
olarak degerlendirilmistir.

YOKAK’1n Dogus Universitesi Rektoriine hitaben yazdig1 2023 Karar Mektubunda (KM) Dogus
Universitesinin 2 yillik Kurumsal Akreditasyon siireci icinde “Ogretim elemanlarinin 6gretim
yetkinligini gelistirmek tizere uygulamalarin kurum geneline yayilmasi, izlenmesi ve gerekli
iyilestirilmelerin yapilmas1” konusuna daha c¢ok dikkat etmesi 6nerilmistir. 2023 ve 2024 KIDR
belgelerinde bu konuda yapilan ¢alismalara ve sunulan kanitlara rastlanmamaistir. Ayrica web sitesi
incelemelerinde ve saha ziyareti goriismelerinde de bu konuda YOKAK 6nerisinin dikkate
almmadig belirlenmis; diizenli ve sistematik iyilestirme ¢alismalar1 tespit edilememistir.
Dolayisiyla 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek {izere uygulamalarin kurum
geneline yayilmasi, izlenmesi ve gerekli iyilestirilmelerin yapilmasi gelismeye agik yon olarak
devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
tizere uygulamalar vardir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme



YOKAK’1in Dogus Universitesi Rektoriine hitaben yazdigi 2023 Kurumsal Akreditasyon Karar
Mektubunda (KM) Dogus Universitesi'nin 2 yillik Kurumsal Akreditasyon siireci i¢inde “Ogretim
elemanlariin egitim-6gretim faaliyetlerine yonelik tesvik sistemine iliskin PUKO ¢evriminin
isletilmesi (6gretim iiyelerinin egitim ve 6gretime yonelik tesvik ve 6diillendirilmesine yonelik bir

diizenleme ve planlama bulunduguna iliskin kanitlara yer verilmemesi nedeniyle Kurul,

degerlendirme takiminda farkli olarak ogretim kadrosuna yonelik tesvik ve odiillendirme

mekanizmasinin bulunmadigr kanaatine varmistir) konusuna daha ¢ok dikkat etmesi Onerilmistir.

2023 KIDR ve referans verilen kamtlayict dokumanlar incelendiginde, egitim faaliyetlerine yonelik
tesvik ve odiillendirme mekanizmalarinin kuruldugu ve uygulamaya baslanildigr goriilmekle

birlikte bu iyilestirmelerin akademk personelin egitim faaliyetlerine yonelik olmadigi daha ¢ok

arastirma gelistirme faaliyetlerine yonelik oldugu goriilmiistiir. 2024 KIDR belgesinde egitim
faaliyetlerinin kalitesini artirmak ve Ogretim elemanlarinin motivasyonunu saglamak amacryla

cesitli tesvik ve oOdiillendirme mekanizmalarin varligindan s6z edilmekle birlikte; bu

mekanizmalarin neler oldugu, siireg, is akis1 ve iiniversite geneline yayginligi, sistematikligi, bu

konuda yapilan iyilestirme ¢aligmalar1 belirtilmemis ve kanitlayici dokiimanlara yer verilmemistir.

Kurumun web sitesinde ilan ettigi mevzuat, KIDR ve diger dokumanlar incelendiginde; egitim ve
ogretimi onceliklendirmek tizere atama ve ylikseltme kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer

verildigine dair herhangi bir dokumanin da olmadigi tespit edilmistir. Ayrica saha ziyaretinde

yapilan goriisme, gozlem ve sunulan dokiimanlarda atama ve yiikseltme yonergesi disinda bir

kriterin olmadigi, egitim ve Ogretimde yaratict uygulamalarin oldugu tespit edilememistir.

Kurumun Akademik Yiikseltme ve Atama YOnergesinde yaratict egitim faaliyetlerine iligkin

kriterlerinde bulunmadigr goriilmektedir. Sonu¢ olarak KAR’da gelismeye agik yon olarak
belirtilen “kurumun O6gretim kadrosunu tesvik etme ve oOdiillendirme uygulamalar1 ve bu

uygulamalarin sonuglarinin izlenerek, ilgili paydaslarla paylasilarak gerekli giincelleme ve

tyilestirmelerin yapilmasi”nin gelismeye agik bir yon olarak devam ettigi degerlendirilmistir. Ayrica

2023 ve 2024 KIDR yazim sistematiginin (yazim, ifade ve kamt yiikleme bakimindan) birbiri ile
uyumlu olmadigi goriilmiis olup bu konuda gerekli tedbirlerin alinmasi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ogretim kadrosuna yonelik tesvik ve odiillendirilme mekanizmalar:
bulunmamaktadir.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arasgtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma siireclerinin yonetimi

Kurumun arastirma stratejisi, hedefleri, bu hedeflerin kimler tarafindan gerceklestirilecegi ve hangi
performans 6l¢lim kriterlerine bagli olarak etkinliginin belirlenecegi 2024-2028 Stratejik Planinin
“Stratejik Amag¢ 3” ve “Stratejik Amag¢ 4” basliklar1 altinda sunulmustur. Kurumun Ar-Ge
politikas1 “Kalic1 bilimsel, teknolojik ve sanatsal eserler iireterek Fen, Miithendislik, Sanat, Sosyal
ve Beseri Bilimler alanlarinda diinya bilimine uluslararasi diizeyde 6nemli katkilar sunmak”™ olarak
belirlenmistir.  Bu politika ¢ercevesinde kurum AR-GE c¢aligmalarinin nitelik ve niceligini
arttirmak, BAP calismalarin1 6zendirmek, ulusal ve uluslararas1 fonlarin programlarina katilimi
arttirmak, ulusal ve uluslararasi isbirliklerini gelistirmek, bilimsel kuruluslarda aktif rol almak gibi
alt hedefler belirlemistir. Bu hedefler kapsamindaki performans kriterleri ise stratejik planda
gosterilmektedir. Bununla birlikte kurumun AR-GE faaliyetlerine iliskin performans gostergelerini
sistematik olarak takip etmedigi ve kurumun web sayfasinda yer alan gosterge raporunun da giincel
olmadi tespit edilmistir.

Kurumda AR-GE faaliyetlerini yonlendiren ya da destek olan birden fazla yap: bulunmaktadir. Bu
yapilarin bir kismi ofis/aragtirma merkezi, bir kismi ise kurul/komisyon seklinde organize
edilmistir. Kurumda AR-GE faaliyetleri ile iliskili olarak A¢ik Bilim ve A¢ik Erisim Komisyonu,
AR-GE Komisyonu, Bilimsel/Sanatsal Yaymn ve Etkinlikleri Destekleme Komisyonu, BAP
Komisyonu, Performans Olgme ve Degerlendirme (POD) Komisyonu gibi komisyonlar
bulunmaktadir. Ayrica tiniversitede TTO, Arastirma Destek Ofisi (ARDES), Arastirma, Inovasyon,
Uygulama ve lleri Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi, Kadin Calismalar1 Uygulama ve
Arastirma Merkezi (DOUKAM), Karbon Ayak Izi ve Siirdiiriilebilirlik Uygulama ve Arastirma
Merkezi (DOUKAS), Sirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (DOUSEM), Uzaktan
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (DOUZEM)’de bulunmaktadir. Bununla birlikte kurumun
TTO’sunun kurulus islemlerinin heniiz tamamlanmadig1 ve tam anlamiyla hukuki bir kisilige sahip
olmadig1 tespit edilmistir. Kurumun arastirma merkezlerinin yiriitme ve damisma kurullari
olusturulmus, faaliyetleri yonetmeliklerle hukuki statiiye kavusturulmustur. Ilgili kurul ve
komisyonlar dogrudan Rektorliik makamina bagli olarak gorev yapmaktadir. Kurul ve
komisyonlarla kurumun diger birimleri arasindaki koordinasyon ise kurul/komisyon {iyeleri ve
ilgili rektér yardimecisi tarafindan gergeklestirilmektedir. Ayrica kurum yeni AR-GE birimleri
kurmak i¢in ¢alismalar da yapmaktadir. Bu kapsamda kurumun, “Kuantum Fizigi ve Arastirma
Laboratuvar1” kurarak disiplinler arasi g¢alismalar1 da destekleme vizyonuna sahip oldugu
goriillmektedir. Kurum uzay arastirmalarini tesvik etmek amaciyla “Evrensel Kesif ve Iletisim
Ofis1” kurmustur. Kurumun AR-GE faaliyetlerini ¢esitlendirecek ve genisletecek faaliyetlerinin
bulunmasi giiclii yonlerinden biridir.

Kurumda yenilenebilir enerji ve yerli ara¢ tretimi ile ilgili planlamalarin bulundugu, ayrica
kurumda IHA-SIHA ve otonom ara¢ projelerinin ve diger robotik calismalarin planlanmakta
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte robotik projelerin heniiz planlama asamasinda kalmas1 ve
uygulamaya gecirilmesini Onemli oldugu degerlendrilmistir.  Ayrica kurumda OSB ile
koordinasyon saglanarak robotik ¢alismalarinin yapilmasi amaciyla “OSB ve Robotik Komisyonu”
olusturulmustur. Kurumun Dudullu OSB basta olmak iizere sektor ve sivil toplum kuruluslariyla
AR-GE temelli igbirliklerinin oldugu tespit edilmistir.

AR-GE faaliyetlerine iliskin aragtirma merkezlerinin ve kurul/komisyonlarin olusturulmus olmasi,
bu yapilarin kurumun organizasyon semasi igerisindeki yerinin belirlenmis olmasi ve
ylritme/danmigsma kurullarinin olusturulmus olmasi kurumun gii¢lii yonleri arasindadir. Bununla
birlikte kurul ve komisyonlarin arastirma siireglerini izlemesi ve siirecleri iyilestirmesine dair
kanitlara ulasilamamustir. Dolayisiyla 2022 KAP raporunda kurumun gelismeye agik bir yonii
olarak goriilen sektor, diger akademik ve sivil toplum kuruluslariyla yiiriittiigi faaliyetlerin



sistematik bir yaklasimla degerlendirilmesi ve iyilestirmelere yansitilmasi tespiti halen gelismeye
acik bir yon olmaya devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siireclerin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Ic ve dis kaynaklar

Kurum 2024-2028 Stratejik Planinda i¢ ve dis kaynaklar alt 6l¢iitii ile iligkili olarak bazi hedefler
tanimlamistir. Bu hedefler; Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) destegiyle arastirma yapmayi
ozendirmek, BAP disi (FP7, Horizon 2020, TUBITAK, SANTEZ, vb.) arastirma destek
programlarina katilimi artirmak, bilimsel iiretimi diinya standartlarina ¢ikarabilmek i¢in insan
kaynaklar1 politikalarinda gerekli degisiklikleri yaparak nitelikli arastirmaci kaynagi olusturmak ve
bu kaynagin devamliligin1 saglamak olarak belirlenmistir. Stratejik planda hedeflere ulagmak i¢in
faaliyetler ve faaliyetlerin yeterliliginin izlenmesi amaciyla da performans gostergeleri
belirlenmistir. Bununla birlikte kurumun AR-GE faaliyetlerine iliskin giincel performans gosterge
sonuglarinin tamamina ulasilamamistir. Kurumdan bu amagla AR-GE faaliyet raporu istenmis
ancak AR-GE faaliyet raporu olarak DOU Arastirma, inovasyon, Uygulama ve Ileri Teknoloji
Uygulama ve Arastirma Merkezi miidiirii tarafindan sunulan bir c¢alisma verilmistir. Ayrica
kurumun BAP i¢i ve BAP dis1 kaynak kullanma performansina iligkin verilen belgede BAP Dis1
fonlarin kaynak ¢esitliligi izlenememektedir. Dolayisiyla kurumun kaynak cesitliligi ve
yeterliliginin izlendigine iliskin herhangi bir degerlendirme yapmak miimkiin degildir.

Kurumda AR-GE faaliyetlerine destek olabilecek cesitli fiziki olanaklar mevcuttur. Bu kapsamda
kurumda 19 Miihendislik Laboratuvari, Mimari At6lye, Tasarim Laboratuvari, TV Stiidyosu ve
Iletisim PC Laboratuvari, Gorsel Iletisim Tasarim Atdlyeleri, Mekanik Kontrol Laboratuvari,
Geoteknik Laboratuvari, Yapt ve Yapt Malzemeleri Laboratuvari, Isil ve Mekanik Tasarim
Laboratuvari, Fizik ve Kimya Laboratuvari, Robot ve Teknoloji Laboratuvari, Robot Yazilim
Laboratuvart ve MitLAB bulunmaktadir. Kurumda bu laboratuvarlar disinda genel amaclh
bilgisayar ve Mac laboratuvarlar1 da bulunmaktadir. Ayrica kurumun paydas kurum destekli
kurmus oldugu teknoloji laboratuvarlar1 da bulunmaktadir. Bu laboratuvarlar, Hisense HVAC
Laboratuvari ve Ozdisan&DOU Maker Laboratuvarlaridir. Kurumun paydas katilimina 6nem veren
yapist AR-GE alaninda da kurumun gii¢lii yonii olarak tespit edilmistir.

Kurumda son donemde de laboratuvar ve teknoloji yatirimlarinin devam ettigi goriilmektedir. Bu
kapsamda “Kuantum Fizigi ve Arastirma Laboratuvar1” ile “Evrensel Kesif ve Iletisim Ofisi”
kurulmustur. Kurumun yenilik¢i ve dijitallesmeye doniik hedefleriyle uyumlu fiziki ve teknik
kaynak kullanimi1 gii¢lii yonlerinden biridir. Bununla birlikte kurum tarafindan kaynaklarin
cesitliliginin ve yeterliliginin i¢ ve dis paydaslarla izlenmesi ve iyilestirme ¢alismalarinin bu izleme
sonuglarina gore gergeklestirilmesi gelismeye agik bir yon olarak tespit edilmistir.

Kurum icerisindeki AR-GE fonlar1 “DOU Bilimsel Arastirma Projeleri Destek Y nergesi”ne gore
Miitevelli Heyeti karariyla ayrilan bir biitce dogrultusunda tahsis edilmektedir. Yonergede

kurumun vizyon ve misyonu ¢ergevesinde belirlenen oncelikler siralanmis ve tahsisin s6z konusu

kriterlere gore yapilacagi belirlenmistir. Kurumun 2022-2023 doéneminde kullandirmis oldugu

BAP fon tutar1 347.931,40 TL iken, bu tutar 2023-2024 doneminde 651.923,68 TL’ye ulagmustir.

S6z konusu tutarlara yayin tesvik giderleri, kiitiiphane giderleri, arastirma veri tabanmi giderleri,

arastirmact hareketlilik destekleri ve uluslararasi bilimsel kuruluslara iiyelik i¢in yatirilan yillik

aidatlar gibi AR-GE esasli diger harcamalar eklendiginde i¢ kaynakli AR-GE harcamasi tutarlarinin
sirastyla 3.183.637,77 TL ve 7.106.907,15 TL olarak gerceklestigi tespit edilmistir. I¢ kaynakli

AR-GE harcamalarinda meydana gelen bu artigin ana sebebinin ise yayin tesvik giderleri oldugu
goriilmustiir. Kurumun yayin tesviklerine 6nemli oranda biitge ayiriyor olmasi giiclii yonlerinden

biri olarak goriilmektedir. Bununla birlikte kurumun i¢ kaynaklarinin izlenmesi ve iyilestirilmesine

iliskin olarak raporlama ve analiz siireclerinin isletilmesi gelismeye agik bir yon olarak tespit

edilmistir.

Kurum yurtici ve yurtdis1 bilimsel/sanatsal etkinliklere katilim1 “Bilimsel Eserleri Odiillendirme ve



Katilim1 Destekleme Yonergesi” kapsaminda desteklemektedir. Yonergede desteklerden nasil
yararlanilacagi uygun kriterler ¢er¢evesinde belirlenmis ve hukuki giivenceye kavusturulmustur.
Kurumun 2022-2023 déneminde yurtigi ve yurtdist kongre ve konferans destekleri de dahil olmak
tizere arastirmaci hareketliligi destekleri 795.506,74 TL iken; bu tutar 2023-2024 déneminde
804.376,00 TL’ye ulasmustir. Ayrica kurum 2024 wyili icerisinde AR-GE ve yayin tesvik
calismalarini iyilestirmek i¢in yeni yonerge ¢alismasi gergeklestirmistir. Bu kapsamda “Akademik
Personel Performans Olgme ve Degerlendirme Yonergesi” yiiriirliige girmistir. Ayrica kurumun
“Akademik Yikseltme ve Atama YoOnergesi” nde de AR-GE ve yayin faaliyetleri akademik
yiikselmelerde puanlanmaktadir. Bu kapsamda kurumun 2022-2023 doneminde yayin tesvik
destegi 589.953,26 TL iken; 2023-2024 doneminde 3.154.023,04 TL ye yiikselmistir. Bu tespitler
dogrultusunda kurumun arastirma faaliyetlerinin desteklenmesine yonelik kriterlerini belirlemis ve
isletiyor olmasinin giiglii bir yon oldugu degerlendirilmektedir.

Kurum aragtirmacilarinin dis kaynaklardan yararlanabilmesi i¢in proje yazim destek programlari,
egitimler ve mentorlitk hizmetleri sunmaktadir. Ayrica tiniversite-sanayi isbirliginin saglanabilmesi
i¢in projelere her ne kadar hukuki statiisii olmasa da TTO tarafindan destek verilmesine yonelik bir
mekanizma da bulunmaktadir. Kurumun AR-GE faaliyetlerine yonelik dis kaynaklarinin merkezi
yonetim kuruluslar1 (TUBITAK, KOSGEB, TUSEB, Kalkinma Ajanslar;, STB Teknoloji Odakl
Sanayi Hamlesi Destegi, Savunma Sanayi Mistesarligi Destegi, TAGEM ve ilgili bakanliklar)
destekleri ve mali ve mali olmayan sirketlerin destekleri seklinde oldugu goriilmektedir. Kurumun
2022-2023 doneminde merkezi yonetim destekleri kapsaminda kullandigi toplam fon miktari
552.333,84 TL iken, bu tutarin 2023-2024 doneminde 378.227,88 TL'ye diistiigii tespit
edilmistir. Ancak kurumun dis kaynaklit AR-GE fonlarinda meydana gelen bu diisiisiin nedenlerini
ve ¢Oziim Onerilerini esas alan bir izleme ¢aligmas1 yaptigina dair herhangi bir kanita
ulagilamamigtir. Bu dogrultuda kurumun i¢ ve dis AR-GE kaynaklarina iliskin izleme ve
tyilestirme ¢aligmalarini sistematik bir yaklagimla ve paydas katilimini esas alarak gergeklestirmesi
gelismeye agik bir yon olarak tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Lisansiistii Egitim Enstitiisti; Isletme, Elektrik-Elektronik Miihendisligi, Finansal Iktisat ile
Lojistik ve Tedarik Zinciri Y6netimi olmak {izere 4 lisansiistii programda doktora diizeyinde egitim
verilmektedir. Doktora programlarinin basvuru siirecleri, kayith 6grenci sayilari ile gelisme
egilimleri ilgili mevzuat ve tamimli siire¢ler ¢ercevesinde izlenmektedir. Yabanci uyruklu
ogrencilerin kabulii ve kayit kosullar1 da tanimli siirecler ¢ergevesinde yiirtitiilmektedir.

Kurumun doktora programlarindan 2022-2023 egitim Ogretim doneminde 15 6grenci mezun
olmustur. Ayrica kurumun 2023-2024 egitim 6gretim donemi itibariyla 19 aktif Ogrencisi
bulunmaktadir. Kurumda lisansiistii 6grencilerin AR-GE projelerine katiliminin izlendigine dair
herhangi bir kanita ulasilamamistir. Bununla birlikte kurumda doktora sonrasi arastirma imkanlari
bulunmamaktadir. Ayrica kurumun 2022 KAP raporundan sonra yeni bir doktora programi
acmadig tespit edilmistir. Kurumda doktora ve doktora sonrasi aragtirma programlarinin sayisinin
arttirilmasi kurumun gelismeye agik bir yoniidiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora
programi ve doktora sonrasi imkanlarina iliskin planlamalar bulunmaktadir.

2. Arastirma Y etkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Kurum 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik hedefler kurumun



2024-2028 Stratejik Planinda belirlenmistir. Bu kapsamda belirlenmis olan hedefler; “SH 1.3

Universitemiz akademik personelinin Kkalitesini siirdiiriilebilir kilmak, SH 2.4 Lisansiistii

programlar agisindan {iniversitemiz akademik personel kalitesinin devamliligini1 saglamak, SH 3.2

Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) destegiyle arastirma yapmayr 6zendirmek, SH 3.3 BAP dis1
(FP, Horizon, TUBITAK, SANTEZ vb) arastirma destek programlarina katilimi artirmak, SH 3.4
Bilimsel tretimi diinya standartlarina ¢ikarabilmek ig¢in insan kaynaklari politikalarinda gerekli

degisiklikleri yaparak nitelikli arastirmaci kaynagi olusturmak ve bu kaynagin devamliligini

saglamak” seklindedir. Bu hedefler dogrultusunda kurum, stratejilerini ve ilgili performans

gostergelerini belirlemis olup performans gostergelerini izlemektedir. Bu kapsamda Stratejik

Planda gosterilen arastirma-gelistirme hedefleri yillik “Ar-Ge Faaliyetleri Alt Grubu” raporu ile
izlenmekte ve sonuglar Rapor seklinde Universite Y6netimine sunulmaktadir.

Kurumun 6gretim elemanlarimin arastirma yetkinligini gelistirme kapsaminda; DOU Bilimsel
Yaymnlar1 Odiillendirme ve Bilimsel/Sanatsal Etkinlilere Katilimi Destekleme Y onergesi
bulunmakta ve bu yonergeye gore uluslararasi atif endekslerince (SCI-E, SSCI, AHCI, ESCI)
taranan hakemli ve siirekli uluslararasi dergilerde bilimsel makalesi yayimlanan 6gretim elemanlari

maddi olarak odiillendirilmektedir. Taninmis uluslararasi yayinevlerinde kitabir basilan veya

patent/faydali model sahibi veya uluslararas1 indeksli dergilerde aktif editorliik yapan 6gretim

elemanlar1 da odiillendirilmektedir. Arastirma yetkinligini gelistirmeye tesvik eden diizenleme

DOU Akademik Yiikseltme ve Atama kriterlerinde de goriilmektedir. DOU Yaym Yonergesi ile

Ogretim elemanlar tarafindan hazirlanan, tiniversitenin ilgili birim ve organlarinca gerekli bilimsel

denetim siireclerinden geg¢mis kitaplarin yayimi, basimi, dagitimi ve satisina yonelik destek

verilmektedir. DOU Bilimsel Arastirma Projeleri Destek Yonergesi kapsaminda belirlenmis
kriterlere uygun projelere kaynak saglanmakta, konferans, panel, seminer vb. giderler

karsilanmaktadir. Bilimsel toplant1 diizenleme giderleri i¢in kaynak ayrilmaktadir. Arastirma

altyapisi ile ilgili ihtiya¢ duyulan kaynaklar saglanmaktadir. D1s kaynak saglanmasina yonelik

kurumun 6gretim elemanlarina sunmus oldugu destek kurumun kullandig1 bir diger arastirmaci

yetkinligini gelistirmeye yonelik uygulamasidir.

Kurumda bilimsel arastirma yontemleri dersleri, proje yazim atdlyeleri, akademik yayin yapma
rehberligi ve arastirma etigi egitimleri diizenlenmekte, 6 gretim elemanlarinin ulusal ve uluslararasi
igbirlikleri gii¢lendirilerek farkli arastirma kiltiirleriyle etkilesim i¢inde olmalar1 tesvik
edilmektedir. Erasmus+, TUBITAK, Horizon Europe ve COST gibi uluslararasi programlar
araciligiyla 6gretim elemanlarinin yurt disindaki arastirma merkezlerinde ¢alismalar yiiriitmelerine,
ortak arastirma projelerine, konuk akademisyen programlarina ve doktora ogrencileri icin
uluslararast tez damigsmanliklarina olanak saglanmasi da arastirmaci yetkinligini gelistirmeye
yonelik diger uygulama 6rnekleridir.

Indeksli (SCI-E, SSCI, AHCI, ESCI) uluslararas1 dergilerde yayimlanan bilimsel makalelerle ilgili
raporun “Bilimsel Yaymlar1 Odiillendirme ve Bilimsel/Sanatsal Etkinliklere Katilimi Destekleme
Yonergesi” kapsaminda “Bilimsel/Sanatsal Yaymm ve Ekinlikleri Destekleme Komisyonu”
tarafindan yilda iki kez hazirlanarak Rektorliige sunuldugu goriilmektedir. BAP projeleri “BAP
Komisyonu” tarafindan izlenmekte ve sonuglar Rektorliige sunulmaktadir denilmekle birlikte
2023 ve 2024 yillarina ait raporlara ulasilamamaistir.

Kurum iilkenin gelisip kalkinmasinda ihtiyag duyulan uzman elemanlar1 yetistirmek ve diinyadaki
kiiresellesmenin ortaya ¢ikardigi yeni arastirma ve uygulama alanlarimi takip etmek {iizere
inovasyon, teknoloji transferi gibi konularda ¢alismalara yonelmis, yeni programlar agmayr ve
kaliteli egitime destek verecek arastirma ve yayin agisindan iiretken elemanlar1 kadrosuna katmayi
da bir strateji olarak benimsemistir.

KAR’da “Arastirmacilarin bilimsel toplantilara katilim taleplerinin tamaminin ilgili mevzuat
kapsaminda karsilanmas1” seklinde belirtilen giiclii yoniin stirdiiriildiigiintin goriilmesi, KAR’da
“Ogretim elemanlarinin arastirma  yetkinliginin tanimli siirecler dogrultusunda gelistirilmesi
kapsamindaki planlama ve uygulamalarin kisitl olmas1™ seklinde tespit edilen gelismeye acik yone
iliskin kurumun uygulamalarini gelistirdiginin gozlenmesi ve izlemeye yonelik olusturdugu
mekanizmalar memnuniyet vericidir. Bu kapsamda kurumda 2025 yili Mart ayr igerisinde



Aragtirma Destek Merkezi (ARDES) kurulmustur. Merkez akademik personelin bilimsel yayin
tiretimini desteklemek amaci ile kurulmus olup, yaymn, proje ve fikri miilkiyet siireglerinde
danmigsmanlik ve tesvik saglamaktadir. Kurumun ARDES’i kurmasi ve Ogretim elemanlarinin
arastirma yetkinligini gelistirici faaliyetlerini baglatmasi gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.
Ayrica Akademik personelin arastirma performansinin gelisiminin ddiillendirilmesi adina
27.05.2024 tarihinde kabul edilen Akademik Personel Performans Olgme-Degerlendirme
Yonergesi ve DOU Bilimsel Eserleri Odiillendirme ve Bilimsel/Sanatsal Etkinliklere Katilimi
Destekleme Yonergesi akademik personelin arastirma yetkinligini gelistirmeye yonelik tesvik
amagli kullandig1 mekanizma 6rnekleridir.

KAR’da “Aragtirmacilarin arastirma yetkinligine iliskin sonuglarin sistematik bir yaklagimla ve
diizenli araliklarla raporlanmasi, ilgili paydaslarin da katilimlariyla degerlendirilmesi ve iyilestirici
faaliyetlerin uygulamalara yansitilmasi”na yonelik de kurumun  akademik birimler temelinde
izleme ve iyilestirme faaliyetlerini gerceklestirdigi tespit edilmistir.  Bununla birlikte; doktora
derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindig1 kurumlarin dagilimi; kiimelenme/
uzmanlik birikimi, arastirma hedefleri ile ortiisme konularinin analizi ve hedeflerle uyumunun
irdelenmesi de onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglar1 Ogretim elemanlart ile birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kurumun aragtirma ve akademik is birliklerini gii¢glendirmek amaciyla ulusal ve uluslararasi
diizeyde ortak programlar ve arastirma birimleri olusturarak bilimsel kapasitesini artirma gayreti
memnuniyet vericidir. Bu kapsamda, tiniversite Tiirkiye'deki diger yliksekdgretim kurumlari, kamu
kuruluslari, 6zel sektor temsilcileri ve sivil toplum orgiitleri ile isbirligi yaparak ¢ok disiplinli
arastirma projelerine onciiliikk etmeyi hedeflemistir. Ozellikle TUBITAK, YOK ve Kalkinma
Ajanslar tarafindan desteklenen projelerle, arastirma altyapisinin giiclendirilmesi hedeflenmekte ve
akademisyenlerin ortak calismalar yiiriitmeleri tesvik edilmektedir. Uluslararasi diizeyde, Dogus
Universitesi Erasmus+, Horizon Europe gibi ¢esitli fon programlari araciligiyla akademisyenlerin
ve Ogrencilerin farkli {ilkelerdeki arastirma birimleriyle isbirligi yapmalarin1 saglamaktadir.
Arastirma Merkezleri ve Arastirma Laboratuvarlar1 gibi altyapisi ile ulusal ve uluslararasi
diizeydeki akademik ve sektorel is birliklerini destekleyerek bilimsel arastirmalarin
ticarilestirilmesine katki sunmaktadir. Universite ayrica, sanayi ve iiniversite is birligi cercevesinde
Ar-Ge projeleri yiriiterek bilimsel bilginin toplumsal faydaya dontismesini saglamaktadir.
Kurumun bu uygulamalari KAR’da “Kurumun ulusal ve uluslararasi isbirlikleri ile bilimsel
arastirma yapma kiiltliriine sahip olmasi,” seklinde belirlenen giiclii yoniinii stirdiirdiiglini
gostermektedir.

KAR’da “Kurumda ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile
arastirma aglarina katilim ve igbirlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine yonelik planlama
ve mekanizmalarin isletilmesi, izlenmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi” seklinde belirlenen
gelismeye acik yone iliskiny HISENSE HVAC ile yapilan protokol sonrasi “HVAC-iklimlendirme
Sistemleri Laboratuvari”min hizmete agilmasi onemli bir gelisme olarak degerlendirilmistir.
Laboratuvarin, iiniversite sanayi isbirliginde Tiirkiye’nin iklimlendirme teknolojileri alanindaki
arastirma ve gelistirme ¢alismalarina da ivme kazandirmasi beklenmekte olup bu laboratuvarin
kurumun bilinyesinde ag¢ilmasi gii¢lii yan olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte kurum
genelinde uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile aragtirma aglarina
katilim ve igbirlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine yonelik planlamalarinin uygulamaya
gecirilmesi ve uygulamalarin etkililiginin izlenmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi gelismeye
acik yon olarak devam etmektedir.



Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
aragtirma faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

3. Arastrma Performansi

Arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum 2024-2028 Stratejik Planinda AR-GE ile ilgili stratejik amaglarini, bu stratejik amaglara
yonelik olarak gerceklestirecegi faaliyetleri ve faaliyetlere iliskin performans gostergelerini
belirlemistir. Arastirma ve gelistirme siireclerinin yonetiminden Ar-Ge Faaliyetleri Alt Grubu
sorumlu olup, birimin yoneticiligini AR-GE faaliyetlerinden sorumlu rektor yardimecisi
yirtiitmektedir. Her ne kadar 2022 y1li KAP raporunda arastirma ile ilgili faaliyetlerin ve sonuglarin
her yil raporlanmakta oldugu ve yillik Faaliyet Raporu ile Kurum I¢ Degerlendirme Raporu olarak
Universitenin web sayfasinda yaymlanmakla birlikte, son yillarda izleme ve raporlama
faaliyetlerinde eksiklikler bulundugu tespit edilmistir. Dolayisiyla kurumun AR-GE faaliyetlerini
izlemesi ve iyilestirmesi gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun arastirma performansinin degerlendirilmesinde yayin sayisi, atif oranlari, proje destekleri,

akademik isbirlikleri ve sanayi ile gerceklestirilen ortak projeler gibi ¢esitli performans gostergesi

Olctitleri kullamlmaktadir. Performans Olciitlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesinde ise

Universitenin Kalite Komisyonu, BAP Koordinatorliigii ve arastirma merkezleri is birliginde bir
stireg yiritiilmektedir. Ayrica kurumun arastirma odakli bir universite olarak gelisimini

desteklemek, akademik calismalarin ulusal ve uluslararasi artan akademik isbirlikleri ile farkli

arastirma alanlarinda daha goriiniir hale gelmesini saglamak, yayin siireclerini verimli yonetmek ve
arastirmacilara destekler sunarak arastirma gelistirme ekosistemini gii¢lendirmek amaciyla YOK
vizyonuyla uyumlu olarak kurumda Arastirma Destek Ofisi (ARDES) agilmis ve faaliyetlerine
baslamistir.

Arastirma performansinin izlenmesi igin kurum, YOK Akademik Tesvik Sistemi, TUBITAK
Arastirmac1 Bilgi Sistemi (ARBIS), Web of Science, Scopus ve Google Scholar gibi ulusal ve
uluslararasi veri tabanlarindan faydalanmaktadir. Akademisyenlerin SCI-E, SSCI, AHCI, SCOPUS
gibi indeksli dergilerde yayin yapma oranlari, patent ve faydali model basvurulari, proje kabul
oranlar1 ve akademik odiiller gibi gostergeler raporlanmaktadir. Ancak diger AR-GE faaliyetlerinde
oldugu gibi yayin ve atif sayillariin analiz raporlarimin hazirlanmast ve ilgili paydaslarla
paylasilmasi ile ilgili aksamalar oldugu tespit edilmistir.

Kurumun “Akademik Personel Performans Ol¢me ve Degerlendirme Yonergesi” 2024 yilinda
yayinlanmis olup, akademik performans ol¢iimii, degerlendirmesi ve odiillendirme kriterleri de
belirlenmistir. Kurum, arastirma performansini tesvik etmek amaciyla yayin tesvik
programlari/yonergeleri, proje destek fonlari, akademik o&diiller ve arastirma odakli egitim
programlar1 uygulamaktadir. Bu kapsamda kurumun 2022-2023 doneminde yayin tesvik destegi
589.953,26 TL iken; 2023-2024 doneminde 3.154.023,04 TL’ye yiikselmistir. Ayrica kurumda
yurti¢i ve yurtdisi bilimsel/sanatsal etkinliklere katilimi desteklemek amaciyla “Bilimsel Eserleri
Odiillendirme ve Katilimi Destekleme Y &nergesi” olusturulmus olup, destek kapsaminda 2024 yili
igerisinde 32 arastirma yararlanmistir. Kurumda performans temelinde tesvik ve takdir
mekanizmalarinin kullaniliyor olmasinin kurumun giiclii yonlerinden biri oldugu tespit edilmistir.

KAR’da, “Kurumun bdlge, iilke ve diinya ekonomisine katkisi ile aragtirma alanindaki etkililik
diizeyi; indeksli dergiler (SCI-E/SSCI/AHCI, ESCI, SCOPUS) kapsamindaki yaymn sayilari, atr
sayilar1 ve oranlari, dergilerin etki faktorii, H-indeks gibi gostergeler ile Greenmetrics, QS, THE,
URAP gibi bagimsiz ulusal ve uluslararasi siralama kuruluslarinin 6lgiitleri iizerinden sistematik
olarak izlenmektedir” degerlendirmesi yapilmistir. Ancak sz konusu benchmarking faaliyetlerinde
de son donemde aksamalar goriildiigii tespit edilmistir. Kurumun performans degerlendirmelerinin
sistematik ve kalici olmas1 i¢in Onlemler almas1 ve raporlama ve izleme faaliyetlerini diizenli
yaparak, performans Ol¢iitlerini analize tabi tutmasi beklenmektedir. Ayrica kurum paydaslarla
birlikte yapacagi izleme c¢aligmalarindan elde ettigi bulgular dogrultusunda iyilestirme



calismalarinda da bulunmalidir. Dolayisiyla, kurumun arastirma performansini sistematik bir
bicimde izlemesi ve paydas katilimlariyla iyilestirmesi gelismeye acik bir yon olarak tespit
edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Ogretim elemany/arastirmaci performansinimn degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarinin arastirma performansi kurumun 2024-2028 Stratejik Planinda AR-GE ile
ilintili stratejik amaglar altinda yer alan ilgili hedefler ve performans gostergeleri ile diger ilgili
mevzuat dikkate alinarak belli araliklarla 6lciilmekte ve degerlendirilmektedir. KAR’da “Stratejik
Planda gosterilen arastirma-gelistirme hedefleri yillik “Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri Alt
Grubu” raporu ile izlenmekte ve s6z konusu rapor Universite Senatosuna sunulmaktadir” tespiti
yer almakla birlikte 2023 ve 2024 yillarina ait raporlara ulasilamamistir. Dolayisiyla kurum AR-
GE faaliyetleri alt grubunun raporlama ve izleme ¢aligmalarinin siirekliligi konusunda onlemler
almasi gerekmektedir.

Kurum, 06gretim elemanlarinin arastirma performanslarini izlemek ve 6diillendirmek igin
yonergeler hazirlamistir. Bu yonergeler “Akademik Performans Olgme ve Degerlendirme
Y 6nergesi”, “Bilimsel Arastirma Projeleri Destek Y 6nergesi”, “Bilimsel Eserleri Odiillendirme ve
Katilim1 Destek Yonergesi” olarak belirlenmis ve kurumun web sayfasinda yayinlanmaistir. Ayrica
“DOU Akademik Yiikseltme ve Atama Yonetmeligi” kapsamindaki tiim arastirma faaliyetleri
atama ve ylikseltmelerde dikkate alinmaktadir. S6z konusu yonetmelikler isletilmektedir ve
sonug¢lari raporlanmaktadir. Ancak sonuglarin 6gretim elemanlari ile analiz edilerek iyilestirmelerin
yapilmasi1 6nerilmektedir.

Kurum O6gretim elemani/arastirmact performansinin  degerlendirilmesi amaciyla ¢esitli
mekanizmalar olusturmustur. S6z konusu mekanizmalar yillar igerisinde gelistirilerek uygulamada
stireklilik saglanmistir. Kurumun tiim birimleri 6gretim elemani/arastirmact performansinin
degerlendirilmesine yonelik raporlar hazirlayarak rektorliige sunmaktadir. Ancak kurumun 6gretim
elemani/arastirmact performansini 6gretim elemanlar ile birlikte degerlendirerek iyilestirecegi bir
mekanizmanin olusturulmasi gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.



D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Kurumun 2024-2028 Stratejik Planinda toplumsal katki ile ilgili stratejik amaci “Topluma
Sunulan Hizmetleri Gelistirmek™ olarak belirlenmistir. Bu amaca yonelik olarak stratejik hedefler
ve faaliyetler belirlenmis ve performans gostergeleri olusturulmustur. Kurum toplumsal katki
politikasim1 “ar-ge faaliyetlerini yiiriitiirken topluma katki sunmay1 dikkate almakta, bu maksatla
akademik egitim ve arastirma personelini siirekli tesvik ederek biinyesindeki egitim ve ar-ge
merkezleri vasitasiyla bilime ve insanliga deger katmaya 6zen gostermektedir” seklinde ifade
etmektedir. Toplumsal katki siireclerinin yonetiminden Rektorliige bagli Kalite Koordinasyon
Birimi ile Rektor Yardimcisinin bagkanliginda olusturulan Toplumsal Katki Komisyonu
sorumludur.

Kurumda toplumsal katki faaliyetleri akademik birimler, Ar-Ge birimleri, Teknoloji Transfer Ofisi
(DITTO), ilgili arastirma merkezleri (ileri Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (DUITEK),
Kadin Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (DOUKAM), Siirekli Egitim ve Arastirma
Merkezi (DOUSEM)) ve SKS Midiirliigiine bagh 6grenci kuliipleri tarafindan ytriitiilmektedir.
Kurumun vyiiriittiigii toplumsal katki faaliyetleri arasinda akademik birimler, DITTO ve ilgili
arastirma merkezleri (DOITEK, DOUKAM, DOUSEM) tarafindan yiiriitiilen egitim, ar-ge,
danigsmanlik/bilirkisilik hizmetleri ile 6grencilerin gorev aldigi Toplumsal Duyarlilik Projeleri yer
almaktadir.

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerine yonelik olarak kalite koordinatorliigii icerisinde rektor
yardimcisinin - bagkanlik ettigi “Toplumsal Katki Komisyonu” aracilifiyla faaliyetlerini
yonlendirdigi goriilmektedir. Bununla birlikte toplumsal katki faaliyetlerinin koordine edilmesinde
belirli aksakliklarin bulundugu tespit edilmistir. Oncelikle kurumun yillik ya da donemlik olarak
birimlerden faaliyet takvimini alarak toplumsal katki faaliyetlerini planlamasina yonelik olarak bir
eylem planinin bulunmadigi tespit edilmistir. Ayrica birimlerin yapmis oldugu faaliyetlerin
izlenmesi ve raporlanmasinda da aksakliklar bulunmaktadir. Kurum toplumsal katki faaliyetlerini
faaliyet raporlar1 araciligiyla izledigini belirtmektedir. Ancak kurumun 2024 yili faaliyetlerini
izledigi faaliyet raporuna ulagilamamistir. Dolayisiyla kurumda toplumsal katki faaliyetlerinin
raporlanmas1 ve paydaslarla birlikte izlenerek iyilestirilmesi gelismeye acik bir yon olarak tespit
edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapist kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kaynaklar

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerinde kullandig1 kaynaklar kurumsal biit¢ceden karsilanmaktadir.

Kurumun toplumsal katki projelerinin finansmanini saglamak adina TUBITAK, Tirkiye Ulusal
Ajansi, Kalkinma Ajanslari ve Avrupa Birligi fonlar1 gibi ulusal ve uluslararasi destek
mekanizmalarindan yararlanmadigi tespit edilmistir. Ayrica kurumun toplumsal katk: faaliyetlerine

0zel bir biitce olusturmadigi, gelen talepler dogrultusunda biitge imkanlar1 ¢ercevesinde

kaynaklarin tahsis edildigi tespit edilmistir. Beseri kaynaklar agisindan, toplumsal katki siireclerine

Ogretim elemanlari, idari personel, 6grenciler ve mezunlar aktif olarak dahil edilmekte ve bu

stiregler 6grenci topluluklar1 tarafindan organize edilmektedir.

Kurum toplumsal katki faaliyetlerine ayirdigi mali, fiziksel ve beseri kaynaklarim kendi
biinyesinden ve cesitli sponsorluklardan temin etmekle birlikte toplumsal katk:i faaliyetlerine
ayrilan kaynaklarla ilgili olarak herhangi bir 6zel biitcesi bulunmamaktadir. Kurumun toplumsal
katki faaliyetlerine 6grenci kuliiplerini dahil etmesi ve kaynaklarimi 6grenci kuliipleri vasitasiyla
toplumsal katki faaliyetlerine yoneltmesi kurumun gii¢lii yonlerinden biridir. Ancak toplumsal



katki faaliyetlerine ayrilan biitgenin ve kaynak c¢esitliliginin sistematik ve siirekli olarak
raporlanarak performans gostergelerinin izlenmesi ve analiz edilmesi yoluyla paydas katilimi esash
tyilestirme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi kurumun gelismeye agik bir yonii olarak tespit
edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

2. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansmn izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum toplumsal katki performansinin izlenmesine yonelik olarak 2024-2028 Stratejik Planinda
Stratejik Amac 5’in iki stratejik hedefine iliskin 8 faaliyet ve 17 performans gostergesi
tanimlamistir. Gergeklestirilen sosyal sorumluluk projelerinin, kamu ve 6zel sektor is birliklerinin,
akademik danmismanlik hizmetlerinin, sosyal etki analizleri, 6grenci ve mezunlarin goniilli
faaliyetlere katilim oranlar1 gibi 6l¢iitlerle toplumsal katkinin kapsamin ve etkisini degerlendirmek
icin kullanilmasi planlanmistir. Ancak toplumsal katki faaliyetlerinin izlenmesi asamasinda belirli
aksakliklarin bulundugu ve siirecin siirdiiriilebilir olarak yiiriitiilemedigi tespit edilmistir. Bu
baglamda 6nemli bir izleme araci olarak goriilebilecek 2024 Faaliyet Raporu yayinlanmamastir.

Kurumda toplumsal katki faaliyetlerine iliskin olarak performans gostergeleri ve raporlama
kriterleri belli olmakla birlikte, bu gosterge ve raporlarin sistematik ve siirdiiriilebilir olarak takip
edilmesi gelismeye agik bir yon olarak tespit edilmistir. Ayrica kurumun toplumsal katki
performansini paydas geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirmesi de kurumun gelismeye agik bir
yonudiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.



E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurulus tarihi 1997 yilina uzanan Dogus Universitesi, biinyesindeki egitim programlari, 6gretim
elemanlarinin niteligi, tiniversitenin sahip oldugu fiziksel, kiiltiirel ve teknolojik miras ile bulundugu
bolgenin kalkinmasina ve tilkemizin yiliksekdgretim sistemine 6nemli katkilar1 olan bir kurulustur.
Universite yonetiminin kurumun gelismesine yonelik  gostermis oldugu cabalar goriiniirdiir.
Universite yonetiminin siirekli gelisme motivasyonuna sahip olmasi, katilimci bir yonetim anlayisina
sahip olmasi 6vgiiye degerdir. Egitim-68retim, arastirma-gelistirme faaliyetleri yaninda 6ne ¢ikan
toplumsal katki faaliyetleri bulundugu bolgeye katki saglayan faaliyetler olarak degerlendirilmistir.

Kurumun Istanbul Dudullu Organize Sanayi Bolgesi ile karsilikli is birligi icinde olmasinin
bolgenin ve ilgili kurumlarin sosyal ve ekonomik gelismislik seviyesini arttirmada bir avantaj
saglayacag1 goriilmektedir. Bu kapsamda  {iniversite ve sanayi isbirliginde ¢esitli yerel, ulusal,
uluslararasi, teknolojik, bilimsel, sosyal, teknik, kiiltiirel, sanatsal, egitsel, Ar-Ge odakl1 inovatif vb.
faaliyetlerin yiiriitiildiigii goriilmektedir. DOU’niin organize sanayi bolgesine spesifik alanlarindaki
farklilasma stratejisinin kuruma; inovasyon ve girisimcilik alanlarinda katki saglayacagi, artmis
sanayl isbirligi firsatlar1 getirecegi, cesitlenmis egitim olanaklar1 saglayacagi degerlendirilmistir.
Ayrica bu durum kuruma hem bdlgesel hem kiiresel 6l¢ekte sosyal ve ekonomik agidan konumunu
daha etkili hale getirme ve uluslararasi rekabet giiciinii artirma firsat1 saglayacaktir.

Kurumun 2018 yilinda YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme, 2021 yilinda Kurumsal Izleme
Programi1 ve 2022 yili Kurumsal Akreditasyon Programi degerlendirmeleri sonrasinda gelismeye
acik yonlerine iligkin, izleme ve degerlendirme raporlarina yansiyan 6nerileri de dikkate alarak kendi
gelistirdigi ¢oziimlerini uygulamaya koyma ¢abalar takdire degerdir. Bu kapsamda kurumda, siireg
yonetimine iligskin ¢alismalar yapilmis, kurumsal doniisiim hedefleri olusturulmus, danisma kurullar
aktif hale getirilmis, kurumsal veri yonetim ¢alismalar1 baslatilmis, paydas katilimlarinin saglanmasi
ve Ogrenci geri bildirimlerinin alinmasina yonelik mekanizmalar1 iyilestirilmis, kurumda egitim-
Ogretim ortamlarinin fiziksel altyapr olanaklarinda iyilestirmeler saglanmis, Ogrencilerin sportif,
kiiltiirel ve dinlenme alani1 olanaklar1 gelistirilmis, 6gretim elemanlarinin bilimsel yayin yapmalarin
tesvik edici diizenlemeler yapilmis, 6gretim elemanlarina verilen tesvik miktarlar1 artirilmas,
multidisipliner aragtirmalar yapmaya olanak veren yeni laboratuvarlar agilmis, bulundugu organize
sanayi bolgesi ile isbirligini gelistirecek adimlar atilmistir. Kurumun robotik, yapay zeka ve biiyiik
veri projelerinin varligi ve ileri planlamalar1 da memnuniyet vericidir.

Bununla birlikte; kurumda kalite giivence siire¢lerinin en alt diizeyden en iist diizeye tiim paydaslar
tarafindan benimsenmis, tiim akademik ve idari birimlerde etkin bir sekilde uygulaniyor olmasi ve
buna yonelik mekanizmalarin olusturulmasi; kurumda 6z degerlendirme ¢alismalarinin akredite
birimler disinda tiim birimleri (akademik ve idari) kapsayacak sekilde sistematik gerceklestirilmesi ve
bagli iyilestirmeler yapilmasi; kurumdaki siireclerin izlenmesi, paydas katilimli degerlendirilmesi ve
raporlanmasi; kalite gilivencesinin, zamana, kisiye bagimli olmadan da siirdiiriilebilirliginin
saglamasina yonelik 6nlemlerin alinmasi; stirekli iyilestirme ¢aligsmalarinin liderlik, yonetisim, kalite,
egitim-Ogretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki alanlarindaki tim o6lgiitleri igcerecek ve
PUKO cevrimlerini goriiniir kilacak sekilde sistematik olarak yapilmasi; kurumun genelinde kalite
glivencesi kiiltiirtiniin yayginlastirilmasina yonelik sistemli ¢alismalarin yiiriitiilmesi ve etkililiginin
degerlendirilmesi halen iyilestirilmesi gereken 6nemli alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kurumun hem
Tiirkge hem de Ingilizce web sayfasinin kullanici dostu haline getirilmesi ve igeriklerin giincel
tutulmasi i¢in 6nlemler alinmasi da bir ihtiyag olarak one ¢ikmaktadir.

Kurumun {izerinde 6nemle durmasi gereken bir diger husus ise kurumsal i¢ degerlendirme
raporlarinin kurumun durumunun giincel halini yansitacak sekilde ve ilgili kanitlar1 saglayacak
bigimde yazilmasidir. Kurumun son iki yilda YOKAK sistemine yiiklemis oldugu KIDR'’lerin
usuliine uygun yaziminda simrliliklar oldugu, baz1 boliimlerinin eksik oldugu (Ornegin: Ozet ve
Kurum Hakkinda Bilgiler boliimleri), bazi1 béliimlerin 6nceki KAR’da yazilanlar ile hig
degistirilmeden ve giincellemeler yapilmadan ayni sekilde yazildigi (Ornegin: B.3.2 ve B.3.3. alt
olgiitlerinde 2023 KAR ve KIDR 2024 ifadeleri birebir aym yazilmistir), KIDR kanitlarmin
sunulmadigi (2024 yili KIDR kamitlar1 KIDR dokiimanina eklenmemis olup, saha ziyaretinin birinci



giinii aksami ancak kismi kanitlara ulasilabilmistir) tespit edilmistir. Bu durum, kurumun kalite
giivencesi ¢alismalarini  sahiplenme ve raporlamada iyilestirmeler yapmasi gerektigi seklinde
degerlendirilmistir.

DOU Ara Degerlendirme Takimi, kurumun YOKAK sistemine yiiklemis oldugu KiDR’ler, daha
onceki Kurumsal Akreditasyon Raporu, Kurum Akreditasyon Karar Mektubu, 6n ziyaret ve saha
ziyareti sonucunda dokuman inceleme, goriismeler, gozlem vb gibi farkli yontemlerle elde ettigi

verileri, sunulan ek kanitlar1 ve agiklamalari degerlendirmistir. Degerlendirmeler sonucunda

kurumun giiclii yonleri ile gelismeye acik yonleri ve oneriler; Liderlik, Y 6netisim ve Kalite, Egitim
ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ile Toplumsal Katki bagliklar1 altinda asagida belirtilmistir.

2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler

Kurumda miitevelli heyeti, danisma kurulu ve Rektorliik arasinda informal anlamda olumlu
bir iletisimin olmasi

Kurumun iiniversite sanayi isbirligini etkin bir diizeyde saglama girisiminde olmasi ve
kurumda bu girisimi kurumsal doniisim kapasitesini gelistirmeye doniik motivasyonun
olmasi

Kalite biriminin {iniversitedeki program akreditasyonu siireclerine destek vermesi ve kurumda
akredite olmus 13 programin olmasi

Kurumun TSE ISO 9001: 2015 belgesi ve TSE’nin diger baz1 belgelerini elde etmis olmasi
Kurumun stratejik planini ilan etmis olmasi, incelemeler neticesinde stratejik planda
giincelleme faaliyetlerini baslatmis olmasi

Bilgi Giivenligi Politikasinin belirlenmis olmasi ve veri giivenliginin saglanmasi

Akademik personel alim siirecleri, oryantasyon egitimi, egitim siireci, isten ¢ikarma, kariyer
planlama ve performans yonetim siirecine iliskin ilke ve kurallarin belirlenmis olmasi
Akademik ve idari personelin performans yonergeleri kapsaminda yillik performanslarinin
degerlendirilmesi, performansa gore yonetmelik kapsaminda 6diillendirmelerin yapilmasi
Is-yasam dengesini saglamaya yonelik esnek ¢alisma modellerinin var olmasi

Dijital doniisiim hedeflerinin 2024-2028 Stratejik planinda amag olarak belirlenmis olmasi
Iyilestirme siire¢ yonetimini daha verimli hale getirmek amaciyla teknolojik araclar ve dijital
siire¢ yonetim yazilimlarinin ve veri analitigi araglarinin kullanilmasi, bu sistemlerin
stireglerinin izlenmesi, kaydedilmesi ve analiz edilmesi

DOU paydaslarimin  DOU’niin  tiim siireglerinin kalite giivence sistemine katkisinin
tanmimlanmis ve ilgili paydas geribildirim mekanizmalarinin olmasi,

Dogus Universitesi Damisma Kurulu’nun ve Dogus Universitesi Danisma Kurulu’nun bir alt
kurulu olarak Dogus Universitesi-Dudullu Organize Sanayi Bolgesi Is Birligi Yiiriitme
Kurulu’nun olusturulmasi ve akademik birimler danisma kurullarinin olusturulmus olmasi
Danisma kurullarinda sektor temsilcilerinin yer almast,

Kurumun uluslarasilagsmaya yonelik politikasinin ilan edilmesi

Uluslararasilagsmaya yonelik performans gostergelerinin belirlenmis olmasi

Akademik personelin yayin performansini iyilestirmeye yonelik tesvik/6diil mekanizmasinin
olusturulmus olmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Kurumda alt birimlerin organizasyon semalarinin hazirlanmasi, giincellenmesi ve iyilestirme
calismalarinin yapilmasi

Birimlerin biinyesindeki komisyonlarin belirlenme ve giincellenme siirecleri ile bunlara dair
tyilestirme calismalarinin yapilmasi

KAR raporunda da gelismeye agik bir yon olarak ifade edilen kalite el kitabi ve bazi
yonergelerin giincellenmesi ve iyilestirilmesi



Kurumun yonetisim ve idari alanlarla ilgili politikasin1 ve stratejik amaglarin1 uygulamasi ve
bunlarin sonucunda izleme ve iyilestirme ¢aligsmalar1 yapmasi

KAR’da da ifade edildigi iizere kurumun tanimlanan kurumsal siire¢lerini kurumsal 6ncelikler
dogrultusunda yonetmesi ve iyilestirmesi

KAR’da da ifade edildigi tizere Kurumun kalite giivencesi kiiltiiriinii gelistirmek ve tabana
yaymak {izere sistematik bir yaklasimla planlama ve uygulamalar yapmasi, bunlarin
sonug¢larini izlemeye ve iyilestirmeye doniik yontemler olusturmasi

KAR’da da ifade edildigi tizere Kurumun yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve
yetkinliklerini 6l¢gmek ve izlemek i¢in bir mekanizma olusturmast

KAR’da da ifade edildigi iizere,yonetimin, degisim yonetimi modeli, degisim planlar1 ve yol
haritalari, yiiksekogretim ekosisteminde ve temel fonksiyonlari ¢evresinde meydana gelen
degisime yonelik analiz raporlari, gelecek senaryolar1 gibi konularda ¢aligsmalar yapmasi

Kalite biriminin ve kalite komisyonunun birimlerle fonksiyonel iliski igerisinde daha yogun
faaliyetler siirdiirmesi

Politika belgelerinin izlenmesi ve iyilestirmelerin yapilmasi

I¢ tetkik ve dis degerlendirmelere dair alian geri bildirimler dogrultusunda iyilestirmelerin
yapilmasi

Kalite kiiltiirtiniin kurumsallasmasi i¢in akademik ve idari personel ile 6grencilere yonelik
kalite farkindalik egitimlerinin sayisinin artirilmasi

Kalite siireglerine dair arsivleme ve dokiimantasyon ¢aligmalarinin yapilmasi

Siirekli iyilestirme faaliyetlerine yonelik olarak ¢alismalarin PUKO ¢evrimleri dogrultusunda
yapilmasi ve kaydedilmesi

KAR’da da ifade edildigi iizere kurum tarafindan yapilan anketlerin ayrintili sekilde
degerlendirilmesi, sonuglarinin birimlerle paylasilmasi, birim yoneticilerinin bu sonuglari
tyilestirme baglaminda nasil kullandiginin takip edilmesi

Giincel ve kullanic1 dostu web sayfasinin olmasi, bu kanallar tizerinden kamuoyunun ayrintili
ve yeterli diizeyde bilgilendirilmesi

KAR’da da ifade edildigi tizere politika belgelerinin, vizyon ve misyon, i¢ ve dis paydas
gorlislerinin tanimli siirecler tizerinden alinarak hazirlanmasi,

KAR’da da ifade edildigi tizere Stratejik plandaki hedeflerin gergeklestirilmesine doniik
calismalarin yapilmasi

Kurumda performans yonetim sistem veya sistemlerinin biitiinsel bir sekilde organize
edilmesi

Performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemiyle iligkilendirilmesi

Yo6netim karar alma siireglerinin iyilestirme ¢alismalarinin tamamlanmasi

Kurumun finansal kaynaklarini yonetmeye yonelik olusturdugu mekanizmalar 6nemli olarak
degerlendirilmekle birlikte finansal kaynaklarinin yonetiminin izlenmesi ve gerekli
tyilestirmelerin yapilmasi gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumdaki tiim siiregleri kapsayacak sekilde siire¢ tanimlamalarinin yapilmasi, siire¢
tanimlamalarinin  dokiimante edilmesi, erisilebilirliginin saglanmasi ve siire¢ yOnetimi
uygulamalarinin izlenmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi gelismeye agik bir yon olarak
tespit edilmistir.

Akademik ve idari siireclerdeki aksakliklarin 6niine gegmek amaciyla i¢ denetim sisteminin
olusturulmasi

Ogrenci sikayet/onerilerine yonelik gerceklestirilen eylemlerin sayisinin artirilmasi

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi
istihdam bilgilerini sistematik ve kapsamli olarak toplamada Mezun Bilgi Sisteminin aktif hale
getirilmesi

Uluslararas iligkiler ve Erasmus ofisinin ¢alisma usul ve esaslar1 ve ofiste ¢alisan personelin
gorev tanimi ile ofis is akislarinin olusturulmasi

Uluslararasilasmaya yonelik olusturulan komisyonlar ve Uluslararas: Iliskiler ve Erasmus
Ofisinin uluslararasilagma faaliyetlerinde biitiinliigliniin saglanmasi

Uluslararasilasmaya yonelik ydnetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinliginin
irdelenmesi ve bu dogrultuda gerekli iyilestirmelerin yapilmasi



Kurumda uluslararasilasmaya ayrilan mali, fiziki ve insan giicli kaynaklarinin niceliksel ve
niteliksel olarak izlenmesi ve kaynaklarin izlem sonuglar1 dogrultusunda iyilestirme
calismalarinin yapilmasi

Uluslararasilasma performans gostergelerinin sistematik olarak izlenmesi, izlem sonuclarinin
paydas katiliml1 degerlendirilmesi, raporlanmasi ve bagli iyilestirmeler yapilmasi

Siralama  sistemlerinde kurumun yerinin sistematik paydas katilimli  izlenmesi,
degerlendirilmesi ve iyilestirme calismalarinin siralama sistemlerinin tiim bilesenlerini
igerecek sekilde yapilmasi

Sonyllardaki 6grenci, Ogretim elemam ve idari personel hareketliliginden yararlanan
sayllarinin disiik olmasinin nedenlerinin irdelenmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi, aynm
zamanda gelen yondeki hareketliliklerin sayilarinin artirilmast ve bu yondeki performansin
stirekli olarak izlenmesi

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Programlarin izlenmesi ve degerlendirilmesi kapsaminda ilgili mekanizmalarin bulunmasi ve
paydaslarin goriisleri de alinarak gerekli izleme ve iyilestirmelerin yapiliyor olmasi

Program tasarimi ve onay siirecinde modiiler ve esnek miifredat yapilarinin tesvik edilmesi
Kurumda egitim 6gretim ve yonetim sistemine iligkin siireglerin belirlenmis ve izlenmekte
olmasi

Universite biinyesinde akademik personelin ve égrencilerin kullaniminda olan Egitim Bilgi
Portalinin varligt

Baz1 programlarin/derslerin uygulama alanlart olarak diizenlenmis ve isler halde uygulama
salon/at6lye/laboratuvarlarinin olmast

Ogrencilerin sosyal ve bireysel gelisimlerine katki saglayacak ¢ok sayida aktif &grenci
toplulugunun olmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Program amaglari, ¢iktilar1 ve programin TYCC uyumuna iliskin izleme ve iyilestirme
caligsmalarinin yapilmasi

Derslerin tasariminda Ogrencilerin is yiikii ile 1ilgili goriislerinin alinmast ve gerekli
giincellemelerin yapilmasi

Programlarin egitim Ogretim siireglerinin  yonetimi ile ilgili izleme ve 1iyilestirme
calismalarinin kurum geneline yayilmasi

Giincel, arastirma/6grenme ve 6grenci odakli 6gretim yaklasimi uygulamalarindan elde edilen
bulgular, diizenli olarak izlenmesi, paydas katilimli analizi ve degerlendirilmesi ve bagli
tyilestirmelerin yapilmasi

Ogretim elemanlarinin 6gretim becerilerini arttirmak amaciyla aktif 6grenme yontemleri
konusunda siirekli olarak egitilmesi ve bu siireclerin izlenerek degerlendirilmesi

Sinav uygulama ve giivenligi mekanizmalari, 6l¢me ve degerlendirme uygulamalarinin zaman
ve kigiler arasinda tutarlilig1 ve giivenirliginin saglanmasi

Akredite programlar disinda da kurum genelinde 6lgme siireglerine iligskin siireglerin
izlenmesi, paydas katilimli degerlendirilmesi, bagli iyilestirilmesi yapilmasi, iyilestirmelerin
duyurulmasi, uygulanmasi, kontrolii, hedeflerle uyumu ve alinan 6nlemlerin irdelenmesi
Kurumda diploma derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iligkin
acik anlasilir kapsamli ve tutarli sekilde tamimlanmis 6l¢iitler ve siiregler mevcut olmakla
birlikte bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Boliimlerde laboratuvar, atlye ve stiidyo olanaklarinin artirilmasi

Ogrenme ortam ve kaynaklarma iliskin sistematik analiz degerlendirme ve iyilestirme
raporlarinin hazirlanmasi ve ilgili paydaslarla paylagilmasi

Ogrencilerin program yeterliliklerini izlemeye de olanak veren biitiinciil bir grenme yonetim



sisteminin bulunmasi

e Ogrenme ortam ve kaynaklari ile bunlara erisim konusunda cesitlilik ve kapsayiciligin
gelistirilmesi, 6grenme ortam ve kaynaklarina iliskin sistematik analiz, degerlendirme ve
tyilestirme raporlarinin hazirlanmasi

e Akademik danismanlik hizmetlerinin etkililiginin izlenmesi ve bagh iyilestirmelerin yapilarak
raporlanmasi

e Psikoterapi ve Psikolojik Damsmanlik Merkezi hizmetlerinin yeterliliginin takip edilmesi,
izlenmesi ve iyilestirilmesi

e Kariyer hizmetlerine iligskin planlama ve uygulamalarin gergeklestirilmesi, 6grencilere sunulan
kariyer hizmetleri ile ilgili 6grenci geri bildirim araglarinin sonuglarinin izlenmesi ve gerekli
tyilestirmelerin yapilmasi

e Ogretim {iyelerinin ulusal ve uluslararasi diizeyde yiiriittiikleri arastirma projelerinin
Ogrencilere olan deneyim, bilgi etkisinin izlenmesi ve raporlanmast

e Kurumun tesis ve alt yap1 olanaklar1 yeterli olmakla birlikte bazi birimlere 6zgii program ve
yazilimlarin giincellenmesi, kullanimin ihtiyaglar dogrultusunda izlenmesi, degerlendirilmesi
ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi

e Ogrencilerin mekdna ve egitime iliskin iyilestirme onerilerinde PUKO dongiisiiniin
kapatilmasi

e Hemsirelik beceri laboratuvarinin nitelik ve nicelik olarak iyilestirilmesi

e Dezavantajli gruplardan alinan geri bildirimlerin izleme ve iyilestirme mekanizmalarinda
kullanilmasi ve raporlanmasi

e Engelsiz 6grenci komisyonunun ¢alisma usul ve esaslarn ile ilgili siireglerin, is akis
semalarinin, toplanti tutanaklarinin tutulmasini saglayan iyilestirmelerin yapilmasi

e Uzaktan egitim alt yapisinin dezavantajli gruplarin ihtiyacim1 dikkate alacak sekilde
olusturulmasi

e Ogrenci topluluklarinin kurulmasi, faaliyete baslamasi, isleyisi, izleme ve iyilestirilmesi ile
ilgili stireclerin tanimlanmasi

e Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel, sportif ihtiyaglarina yonelik yerleske iyilestirme ¢alismalarinin
yapilmasi

e Spor etkinliklerinin izlenmesi, degerlendirilmesi, stirdiiriilebilirligi i¢in gerekli iyilestirmelerin
yapilmasi

e Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulama sonuglarinin sistematik bir yaklagimla, somut
veri ve kanitlara dayali olarak analiz edilmesi, degerlendirilmesi ve bu degerlendirmeler
dogrultusunda gerekli 6nlemlerin alinmasi

e °DOU Akademik Personel Calisma Usul ve Esaslar1 ve Mali Haklar Y 6nergesi”, <> Akademik
Personel Performans Olgme-Degerlendirme Yonergesi”, ¢’Idari Personel Performans Olgme
degerlendirme YoOnergesi” gibi dokiimanlarin uygulama sonuglarinin sistematik bir
yaklasimla, somut veri ve kanitlara dayali olarak analiz edilmesi, degerlendirilmesi ve bu
degerlendirmeler dogrultusunda gerekli 6nlemlerin alinmasi

e Ogretim tiyesi uzmanlik ve ders uyum dengesinin saglanmasi

e Kurum disindan ders vermek {izere gorevlendirilenlerin se¢iminde liyakate dikkat edilmesi ve
yar1yll sonunda performanslarinin degerlendirilmesinin seffaf ve etkin bir sekilde yapilmasi

e Kurumun dgretim yetkinligi performansinin degerlendirildigi bir sistemin olmast

e Ogretim elemanlarinin dgretim yetkinligini gelistirmek iizere uygulamalarin kurum geneline
yayllmasi, izlenmesi ve gerekli iyilestirilmelerin yapilmasi

e Kurumda egitim 6gretime yonelik tesvik etme ve ddiillendirme uygulamalarinin gelistirilmesi

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

e Kurumun AR-GE birimlerinin yiiriitme ve danisma kurullarinin olusturulmus olmasi
e Kurumun Dudullu Organize Sanayi Bolgesi icerisinde yer almasi ve firmalarla ortak projeler



yiiriitiiliyor olmasi

Kurumun yenilik¢i ve dijitallesmeye doniik hedefleriyle uyumlu fiziki ve teknik kaynak
kullanimi, bu kapsamda ortak arastirma laboratuvarlarinin kurulmus olmast

Kurum tarafindan arastirma faaliyetlerinin desteklenmesine yonelik kriterlerin belirlenmis ve
isletiliyor olmasi

Arastirmacilarin - bilimsel toplantilara katilim taleplerinin tamaminin 1ilgili mevzuat
kapsaminda karsilanmasi

Akademisyenlerin bilimsel yayin {iretimini desteklemek amaci ile Arastirma Destek
Merkezi’nin (ARDES) kurulmus olup faaliyetlerine baglamis olmasi

Arastirmacilarin arastirma yetkinligine iliskin sonuglarin sistematik bir yaklasimla ve diizenli
araliklarla raporlanmasi, ilgili paydaslarin da katilimlariyla degerlendirilmesi ve iyilestirici
faaliyetlerin uygulamalara yansitilmasi

Universite sanayi isbirliginde Tiirkiye nin iklimlendirme teknolojileri alamindaki arastirma ve
gelistirme calismalarina ivme kazandirmak amagli Hisense Hvac ile yapilan protokol sonrasi
“HVAC-Iklimlendirme Sistemleri Laboratuvari”nin hizmete acilmasi

Kurumun performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalarinin bulunmasi ve bu
mekanizmalarin isletiliyor olmasi

Kurumun akademik kadrosunun indeksli dergiler kapsamindaki yayin sayilari, atif sayilar1 ve
oranlari, yayin yapilan dergilerin etki faktorii, akademisyenlerin H-indeks gibi gostergeleri ile
kurumun Greenmetrics, RUR, QS, THE, URAP gibi bagimsiz ulusal ve uluslararasi siralama
kuruluslarinin 6lgiitleri izerinden sistematik olarak izleniyor olmast,

Akademik personelin arastirma-gelistirme performansim izlemek {izere tanimli siireglerin
olusturulmus olmasi

Ogretim elemanlarinin arastirma performansina yonelik analiz raporlarinin bulunmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Kurumun AR-GE birimlerinin siireglerinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik faaliyetlerin
gergeklestirilmesi

Kurumun AR-GE faaliyetlerine yonelik olarak dis paydaslarla yiiriittiigti faaliyetlerin (sektor,
diger tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslar1) sistematik bir yaklagimla degerlendirilmesi ve
tyilestirmelere yansitilmasi

Kaynaklarin ¢esitliliginin ve yeterliliginin i¢ ve dis paydaslarla izlenmesi ve iyilestirme
calismalarinin bu izleme sonuglarina gére gerceklestirilmesi

Kurumun AR-GE projelerine iliskin i¢ ve dis mali kaynaklarinin ve ¢esitliliginin arttirilmasi
Doktora programi sayisinin arttirilmasi

Doktora sonrasi arastirmacilar i¢in imkan saglanmasi

Kurumda uluslararasi1 diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile arastirma
aglarina katilim ve isbirlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine yonelik
mekanizmalarin ~ olusturulmasi, mekanizmalarin isletilmesi, izlenmesi ve gerekli
tyilestirmelerin yapilmasi

Arastirma performansi ile ilgili gerceklesme degerinin ilgili hedef degerlerinden sapmasi
durumunda nedenlerinin sistematik bir yaklasimla irdelenmesi, diizenli araliklarla ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi

Ogretim elemanlarimn  arastirma-gelistirme performansimn  &gretim  elemanlarr  ile
degerlendirilerek iyilestirilmesi

5. Toplumsal Katka

Giiclii Yonler

Toplumsal katk: siire¢ ve faaliyetlerinin Rektorliige bagli Kalite Koordinasyon Birimi ile
Toplumsal Katki Komisyonunun kordinasyonunda akademik ve idari birimler tarafindan
yliriitiilmesi



llgili birimlerin ve 6grenci kuliiplerinin topluma doniik egitim ya da proje kapsamindaki
yonetsel, biitgesel ve fiziksel ihtiyaclarinin kurum tarafindan karsilanmasi,

Kurumda toplumsal katki faaliyetlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin olarak
toplumsal katki komisyonunun bulunmasi ve faaliyet gostergelerinin tanimlanmis olmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Toplumsal katki siire¢ ve faaliyetlerine iliskin uygulama sonuglarinin ilgili paydaslarla birlikte
taniml1 siiregler dogrultusunda sistematik olarak degerlendirilmesi

Toplumsal katki alaninda faaliyet gosteren resmi kurum, kuruluslar ve sivil toplum
orgiitleriyle gerceklestirilen faaliyetlerin ¢esitliliginin arttirilmasi

Toplumsal katki faaliyetleri ile ilgili yillik bir eylem planinin olusturulmasi

Toplumsal katki faaliyetlerine 6zgii bir biitge hazirlanmasi ve yillar i¢indeki degisiminin
1zlenmesi

Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin c¢esitliliginin ve yeterliliginin sistematik olarak
izlenmesi ve iyilestirilmesi

Kurumda toplumsal katki faaliyetlerinin sistematik bir yaklagimla ve diizenli olarak
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmesi
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