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OZET

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan Van Yiiziincii Y11 Universitesi’nin Kurumsal Akreditasyon

Ara Degerlendirme Programi kapsaminda gorevlendirilen Degerlendirme Takimimiz; kurumun
stratejik planm1 ve stratejik hedeflerinin yer aldigi belgeleri, faaliyet, performans ve i¢ kontrol
raporlarimi, Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarimi (KIDR), 2017 yilina ait Kurum Dis Degerlendirme
Raporunu (KGRB), 2020 yilindaki Kurumsal Izleme Raporunu (KIR), 2023 KAP raporunu ve
kurumun web sayfasindan erisilebilen bilgi ve belgelerin yan1 sira ziyaret dncesi kurumdan talep
edilen ek bilgi ve belgeleri incelemis, sonrasinda {iniversite ile is birligi igerisinde 14 Mayis tarihinde
cevrimigi ziyaret 26-29 Mayis tarihleri arasinda ise saha ziyaretinde bulunmus ve saha ziyareti
sirasinda yapilan yiiz yiize goriisme, miilakat, gdzlem, ve takim i¢i toplantilar sonucunda bu raporu
hazirlamistir.

Tim bu siiregte takimimiza destek olan ve 6zenli yaklasimlariyla samimi paylasimlarda bulunan,
icten misafirperverlik gosteren Van Yiiziincii Y1l Universitesi Rektorii saymn Prof. Dr. Hamdullah
Sevli’ye, Rektor Yardimceisi saym Prof. Dr. Senay Baydas’a, Kalite Koordinatorii sayin Prof. Dr.
Levent Sel¢uk’a, Senato ve Yonetim Kurulu {iyelerine, akademik ve idari birim yoneticilerine,
merkez bagkanlarina, komisyon {iyelerine, akademik ve idari personele, ve &grencilerimize
degerlendirme takimi {iiyeleri olarak tesekkiirlerimizi sunar, degerlendirme sonuglarinin ve
hazirladigimiz Ara Degerlendirme Raporunun Van Yiiziincii Y1l Universitesi vizyonuna ve siirekli
gelisimine katki vermesini dileriz.


https://avesis.yyu.edu.tr/sbaydas

KURUM HAKKINDA BiLGILER

Van Yiiziincii Y1l Universitesi 1982 yilinda Van Golii kiyisinda Zeve yerleskesinde ilk olarak Fen
Bilimleri Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Veteriner Fakiiltesi, Ziraat
Fakiiltesi ve Egitim Yiiksekokulunda “Yiiziincii Y1l Universitesi” olarak egitim Ogretime
baslamistir. 1 Temmuz 2017 tarihinde bulundugu ilin adim alarak ismi “Van Yiiziinci Yil

Universitesi” olarak degistirilmistir. Kurumda ziyaret tarihi itibariyle: 20 Fakiilte, 5 Enstitii, 1
Yiiksekokul, 1 Tiirk Miizigi Devlet Konservatuvari, 11 Meslek Yiiksekokulu, 49 adet Uygulama ve
Aragtirma Merkezi, 6n lisans, lisans, ve lisansiistii programlarda 29.441 6grenci, 1.672 akademik
personel, ve 3.360 idari personel bulunmaktadir.

Van merkezde bulunan Zeve yerleskesi disinda {iniversitenin, Ercis ilgesinde bir meslek yiiksekokulu
ve Isletme Fakiiltesi ile Ozalp ve Gevas ilcelerinde meslek yiiksekokullar1 bulunmaktadir. Zeve
yerleskesinde; egitim ve idari binalar, uygulama ve arastirma hastanesi (Dursun Odabas Tip Merkezi),
kiitiiphane, merkezi laboratuvar, Teknokent, acik ve kapali spor tesisleriyle spor kompleksi, kiiltiir
merkezi, personel lojmanlari, 6grenci yurtlari, ciftlik alanlari, seralar ve kafeteryalar bulunmaktadir.
Kurumun 2021-2025 Stratejik Planinda misyonu “Ozgiin arastirma ve yenilik¢i egitim-6gretim
faaliyetleriyle bilim diinyasina katkida bulunmak; arastirmaci, girisimci ve sosyal sorumluluk
bilincine sahip nitelikli bireyler yetistirmek; yerel, ulusal ve uluslararasi ihtiyaglar dogrultusunda
toplumsal gelisime Onciiliik etmek”; vizyonu ““Arastirma, egitim ve saglik alaninda 6ncii, girisimeilik
ve yenilik¢ilikte bilimsel miikemmelligi hedefleyen, kuruldugu sehrin mirasim1 gelecege tasiyan,
ticlincli nesil bir Diinya tiniversitesi olmak”, temel degerleri “bilimsellik, ¢evreye duyarlilik, etik
degerlere baglilik, evrensellik, hesap verebilirlik, katilimcilik, kurumsal aidiyet ve ¢alisan mutlulugu,
liyakat, milli ve manevi degerlere baglilik, siirdiiriilebilirlik, seffaflik, tarihi ve kiiltiirel degerlere
baglilik, toplumsal yararlilik” seklinde tanimlanmistir ve bu Stratejik Planda dort amag¢ ve yirmi
hedef se¢ilmistir. Yine ziyaret tarthimiz itibariyle kurum 2026-2030 stratejik planinin hazirliklarim
tamamlamis ve ilgili kurullara sunmak {izeredir.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderik ve Kalite

Yonetisim modeli ve idari yapi

Van Yiiziincii Y1l Universitesi stratejik hedeflerine ulasmay: nitelik ve nicelik olarak giivence
altina alan yonetsel ve idari yapilanmaya sahiptir. Kurumun yonetim ve idari yapilanmasi; 2547

Sayil1 Yiiksekogretim Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 2809 sayil1 Yiiksekogretim
Kurumlar1 Teskilat Kanunu ve Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekdgretim Kurumlarimin
Idari Teskilatin Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname (124 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname)
ile, kurumsal yaklasim ve tercihler dogrultusunda ortaya koydugu calismalar1 ¢ercevesinde, diger
ilgili meri mevzuat hiikiimleri ile bunlara dayanarak hazirlanan yonetmelik ve yonergelere gore
olusturulmustur. Universitenin yonetim ve idari yapisi; rektor, ii¢ rektor yardimeisi, genel sekreter,

senato, yonetim kurulu, fakiilteler, enstitii, yiiksekokullar, meslek yiiksekokullari, daire

baskanliklari, arastirma merkezleri seklinde hiyerarsik bir yapilanma tizerine kurulmustur. Egitim-

Ogretim ve arastirma siireglerinin yani sira diger tim siireglerin yonetimi ve idari yapilanmasi

yasalara uygun olarak tanimlanmistir. Ayrica Kurumun biinyesinde ihtiyag¢lar dogrultusunda bir¢ok

kurul, komisyon, destek birimi vb. adlarla idari yapiy1 destekleyici birimler bulunmaktadir.

Kurum, 2024 yili KiDR’nda“Karar alma siire¢lerinde aktif gorev iistlenen senato, iiniversite
yonetim kurulu, etik kurul ve komisyonlar ile katilimct bir yonetim modeli benimsenmistir.
Universitenin tiim birimlerine ait teskilat semalari, gérev tanimlari, i¢ kontrol mekanizmalari ve
is akus siirecleri, her birimin Kalite Giivence Sistemi ve I¢ Kontrol basliklar: altindaki internet
sayfalarinda yayimlanarak paylagsima sunulmaktadir” denilmektedir.

Mevcut yapida senatoda asli tiyeler yaninda fakiilte temsilcisi olarak 16 fakiilteden (toplam fakiilte

sayist 20), yonetim kurulunda ise asli tiyeler yaninda 4 fakiilteden temsilci bulunmaktadir. Kurum

karar alma mekanizmalar igerisinde, kontrol ve denge unsurunun 6nemli bir bileseni olan kendi

gelistirdigi 6zgiin yaklasimlarla bir¢ok idari yapiy1 (Koordinatorliik, Koordinasyon Birimi, Destek
Birimi, Komisyon, Kurul, TTO) Rektorliige bagli sekilde olusturmus, bunlara ait web sayfalar
hazirlanmistir. Ancak, idari yapi iginde bulunan bazi birimlerin web sayfalar1 incelendiginde

(6rnegin Bolumler Koordinatorliigii, Enformatik Boliimii, Burs Koordinatorliigii, TTO gibi), web
sayfasinda olusturulan temel basliklar altinda veri paylasiminin olmadigi, yiiriitiilen faaliyetler,

gerceklestirilen stiregler, is akiglar1 vb. bilgilerinin bulunmadigi, faaliyet raporlarinin yeterli

diizeyde diizenlenmedigi ya da gilincellenmedigi goriilmektedir.

Ayrica yonetim yapisi igerisinde bazi birimler disinda paydas temsilinin nasil saglandigina iliskin
herhangi bir veri bulunmadigi, olusturulmus bu yonetim modelinin uygulanmasina yonelik
yiiriitiilen faaliyetler ile bunlarin sonuglar1 ve degerlendirmelerine yonelik tanimli mekanizmalarin
ya da gerceklesmelerinin kurum genelinde takip edildigi yoniinde kanita dayali bir sistemin heniiz
tim birimler i¢in yerlesmedigi goriilmektedir. Paydas temsili ve birimler bazinda faaliyetlerin
yonetim modeline katkisina yonelik izleme ve degerlendirmelerin urum genelinde
standardizasyonu kurumun gelismeye ac¢ik yonii olarak goriilmektedir.

Birimler bazinda teskilat semalari, gorev tamimlari, is akislar1 ile i¢ kontrol mekanizmalari
hakkinda bazi birim internet sayfalarinda bilgi ya da veri bulunmadigi, bazilarin da ise bilgilerin
giincel olmadig1 gozlemlenmistir.

Bununla birlikte, 2024 yil1 KIDR raporunda yer verilen “Universitenin yonetisim modeli, i¢ ve dis
payvdaslarin etkin katilimini saglamaktadr. Bu kapsamda, senato, iiniversite yonetim kurulu,
etik kurullar ve cesitli komisyonlar, yonetim modelinin temel organlar: olarak kritik bir rol
tistlenmektedir. Olusturulan kurul ve komisyonlar, belirli bir plan c¢ercevesinde sistematik
olarak toplanir ve her toplantida goérev alanlarmma given konular iizerinde detayl



degerlendirmeler yapar. Calismalar sirasinda tespit edilen eksiklikler veya ihtiyaclar
dogrultusunda iyilestirme onerileri gelistirilir ve bu oneriler hayata gecirilir. Toplantilar
sirasinda alinan tiim kararlar, katilimcilarin onayryla toplanti tutanaklarina islenir ve ilgili
birimlere iletilir.” agiklamasini destekleyecek nitelikte paydas temsili, toplant1 tutanaklari, alinan
karar, iyilestirme Onerileri ile bunlarin hayata gecirildigine dair 6rnek uygulamalar yoniinden
eksikliklerin mevcut oldugu, bu siireclere ait kanitlarin birim bazli olarak degiskenlik gosterdigi,
bazi birimlerde heniiz olmadigi ve/veya tim birimlerce sistematik sekilde toplanmadigi
goriilmustiir. Mevcut olan kanitlarda da gortiniirlik ve paylasim ve kamuoyu bilgilendirme
anlaminda bir ortak sistematik kurulmasinin gerekli oldugu degerlendirilmektedir.

Degerlendirme Takimi tarafindan gerceklestirilen saha ziyaretinde, yukarida yer verilen ¢aligmalarin
daha ¢ok kullanilmakta olan Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) igerisinde bulundugu,
bunlarin goriniirliigii hususunda tam yerlesik bir anlayisin heniiz ortaya konulmadig1 ayrica tespit
edilmistir. Bu yonde yapilan ¢alisma, faaliyet ya da islemlerin kanita dayal1 sekilde siirdiiriilmemesi
ile paydas bilgilendirme agisindan goriinir kilinmamasimin gelismeye agik yon oldugu ifade
edilebilir.

Kurum biinyesinde, her birimde yonetim modelinin 6nemli bir pargasi olarak Danigsma Kurullari
olusturuldugu belirtilmekte bunlarin farkli bakis agilarim bir araya getirerek, Universitenin
stratejik planlama, egitim-ogretim, arastirma ve topluma hizmet gibi temel alanlarinda daha etkili
ve kapsayici politikalar gelistirerek birim faaliyetlerine katki sundugu ifade edilmektedir. Ancak,
ozellikle akademik birimlerde olusturulan Danisma Kurullarinin yapilari ve islettigi siirecler ile
faaliyetlerine yonelik sonuglarin standart bir uygulamasinin heniiz olmadig1 internet sayfalari
tizerinde yapilan degerlendirmede ve saha ziyareti sirasinda gozlemlenmistir.

Bazi birimlerin Damigsma Kurulu Kararina bakildiginda, karar iceriginin daha ¢ok planlamalardan
olustugu, oOnceki kararlarda, karara baglanan siire¢ ya da faaliyetlere iliskin herhangi bir
degerlendirme ya da izleme sonuclarina yer verilmedigi; diger bir birimde ise Birim Danisma
Kurulu Karar1 2024’¢ bakildiginda bir ger¢eklestirme kanit formu seklinde diizenlendigi, i¢eriginin
“Paydas Kurumlar Isbirligi Toplantis1” faaliyetine yonelik giindem maddeleri ile giindem
maddelerine iliskin ifadelerin tutanak altina alinmasindan ibaret oldugu gozlemlenmistir.
Damsma Kurullar1 ¢alismalarimin kalite giivence sistemi yaklasimi geregince PUKO dongiileri
cergevesinde i¢ mevzuat diizenlemesi de dikkate alinarak standart bir yapiya kavusturulmasinin
hedeflenmesi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Universitenin misyonu, vizyonu, politikalar1 ve stratejik hedefleri cercevesinde, 2024 yil1 itibariyla
performansa dayali siire¢ yonetim modeli uygulanmaya baslandigi; tiim birimlerin performans
hedefleri, faaliyetleri ve iyilestirme planlarinin Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS)
yazilimi iizerinden Planla, Uygula, Kontrol et ve Onlem al (PUKO) dongiisii temelinde
yonetilmeye baslandigi; PUKO dongiisii esas alinarak tiim birimlerin, birim liderleri (kalite
temsilcileri) bagkanliginda kurulan komisyonlarla yillik planlamalarin (stratejik plan hedef, siire¢
hedef, bu hedeflere yonelik faaliyet planlar1 ve 1yilestirme planlar1) BKYS tizerinden hazirlandig1 ve
uygulama siireclerinden elde edilen kanitlarin sisteme diizenli olarak kaydedildigi, bunlarin
Yonetim Go6zden Gegirme Toplantilar1 ile degerlendirilerek kayit altinda alindigr ifade
edilmektedir. Bu yonde yapilan calismalardan, Kalite Giivence Sistemi izleme ve Degerlendirme
Raporu-2024 ve digerleri ile I¢ Degerlendirme Sonuglari, Performans Degerlendirme Sonuglar1 ve
Faaliyetler Kapsaminda Yapilan Diizenleme ve lyilestirmelerin (Haziran 2024-2025 ve diger)
raporlarina Kalite Koordinatorliigli internet sayfasindan erisilebilmektedir. Ancak, BYKS
tizerinden yOnetilen siireclerin kapali bir yapida izlendigi, bunlara iliskin birim bazli takvim
bilgilerine erisimin kisitli oldugu ya da bazi birimlerde hi¢ bulunmadigi, yapilan ¢aligmalara
yonelik benimsenen yonetim yaklagiminin organizasyon yapisinda bulunan tiim birimlerde aym
anlayisla uygulanmadigi, isleyisi, yayimlanmasi ve paydaslarca bilinirliginin saglanmasi yoniinde
ortak bir yapinin heniiz olusturulmadigr goriilmiis olup bu durumun gelismeye acik bir yon oldugu
degerlendirilmistir.



Kurumda, idari yapinin gii¢lendirilmesi amacina yonelik, tiniversite birimleri ve ¢alisanlar1 arasinda
koordinasyonu saglamak iizere bir “Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii” bulunmaktadir. Bu
sayede Kurumun iist yonetim tarzinin kurum kimligi ile uyumunun yerlestirilmesi yoniinde
benimsenmis bir yaklasim oldugu ve kurumun gii¢lii yonii oldugu degerlendirilmistir.

Koordinatorliigiin Yonerge ile diizenlenmis faaliyet alanlar1 dikkate alindiginda ¢ok sesliligi ve
kurum ig¢i iletisimi saglamaya yonelik bircok faaliyet alami belirlendigi ancak, anilan birim
tarafindan hazirlanan 2024 yili Universite Faaliyetleri Izleme ve Degerlendirme Raporuna gore bu
faaliyetlerin Toplumsal Katki Etkinlikleri (2024), Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri (2024), 2024
Yilma ait Kategorilestirilmis Haber Icerikleri (Egitim-Ogretim Faaliyetleri, Fiziksel ve Teknolojik
Gelismeler, Toplumsal Katki, Ulusal- Uluslararast Is Birligi, Arastirma Yaym) basliklarinda
etkinligin adi, igerigi ve linki verilmek seklinde yayimlandigi, tanimli bir¢ok faaliyet alanina
yonelik uygulamalari iceren ya da izleme, gelistirme, iyilestirme yoniindeki ¢alismalarinin (varsa)
heniiz raporlarma yansimadigi degerlendirilmistir. Bu faaliyetlere yonelik PUKO dongiisiiniin
isletilmesi gelismeye agik yondiir.

Kurum, yonetisim modelini olusturdugu Organizasyon Semast ile bagl olma/rapor verme iligkileri
diizenlenmistir. Ayrica, “Van Yiiziincii Yil Universitesi Yonetim Sistemi Politikd® belgesini
tanimlayarak yayimlamis olmasi kurumsal yaklasim ve algisinin giiglii sekilde ortaya konuldugunu
gostermektedir.

Kalite Giivence Sistemi, Kalite ve Dokiimanlar, I¢ Kontrol Sistemi, Organizasyon Y &netimi
altinda, Senato’dan baslamak tizere idari ve akademik tiim birimler ile Rektor Yardimciliklar
seviyesinde birim ve unvan gorev tanimlar1 yapilmistir.

Kurumun, genel olarak gorev tamimlarin1 ortaya koymus olmakla birlikte is akis siireglerinin
tanimlanmasi, yayimlanmast ve paydaslarca bilinirligi yoniinde ¢alismalarini  heniiz
tamamlayamadigi degerlendirilmistir buna kanit olarak birim web sayfalarinda bazi sinirli 6rnekler
bulundugu ancak standart bir veri seti ya da uygulamasinin olmadig: ifade edilebilir. igerik ve
gorsellik anlaminda birim web sayfalarinda farkliliklarin olmasi dogaldir ancak bazi birimler i¢in
en temel tanitici bilgi ve verilerin dahi olmadig1 gézlenmektedir.

Kurumun, kontrol ve denge unsurlari ile ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyetini ortaya

koymaya yonelik, Danmisma Kurullar1 Y 6nergesi, Insan Kaynaklar1 Y 6nergesi, Egiticilerin Egitimi
Y onergesi, Etik Kurul ve Etik Davranis Ilkeleri Yonergesi, Akademik Gelisim Y&nergesi, Burs
Y 6nergesi, Cinsel Tacizi ve Cinsel Saldirtyt Onleme Y 6nergesi, Egitim Ogretim Koordinatorliigii
Y 6nergesi, Giivenlik Kamera Sistemleri Kurma ve Isletme Yonergesi, imza Yetkileri Y 6nergesi
gibi bir ¢ok i¢ mevzuat diizenlemesi ile Kalite Komisyonu, Akreditasyon Destek Komisyonu,
Birim Kalite Komisyonlar1 gibi komisyonlarin tanimlanmas siireglerini yapmis olmasi, Van YYU
Ana Siireg¢ Listesini yayimlamis olmasi ile bazi birimler bazinda (agirlikla idari birimler) i¢ siire¢ ve

uygulama orneklerinin olmasi, tiim birimlere yonelik Birim I¢ Degerlendirme BIDR Hazirlama
Kilavuzu, Akademik Damgmanlik El Kitabi, Ogrenme Ciktilari E1 Kitab1 gibi yonlendirici ve
uygulama birligini saglamaya yonelik diizenlemelerinin bulunmasi gii¢lii ve tanimli bir yonetisim

modeli uygulamasinin varliina isaret etmektedir.

Bu olgunun izlenmesine yonelik yillik bazda izleme ve degerlendirme amacina yonelik, YYU I¢ ve
Di1s Paydas iliskileri izleme ve Degerlendirme Raporu (2024-2025), Siirdiiriilebilir Yesil Kampiis
izleme ve Degerlendirme Raporu (2024-2025), Yonetim Gozden Gegirme Toplantis1 (YGG 2024-
2025) Genel Degerlendirme Raporu gibi yerlesmis uygulamalar bulunmasi gii¢lii yandir.

Ancak, raporlarin gézden gecirilmesinde iyilestirmeye yonelik verilerin, planlamalarda 6ngoriilen
faaliyetlere bakildiginda beklenilen seviyede olmadigi degerlendirilmistir. Bu yonde yapilan
calisma, uygulama, ve paydas paylasitminin toplulastirilmis bir erisim anlayisi ile diizenlenerek
farkl1 birim sayfalarinda da olsa tek bir erisim adresinde goriiniir kilinmasi tavsiye edilmektedir.



Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Liderik

Kurumda, basta Rektor olmak tizere siire¢ liderlerinin kalite giivence sistemini ve kiiltiirtini
olusturma konusunda sahipliginin ve motivasyonunun, yapilan i¢ diizenlemeler, biitiinlesik bir
kalite yonetim otomasyonunun devreye alinmasi, kurul ve komisyonlarin olusturulmasi ile
yonergelerinin diizenlenmis olmasi, uygulamalarin izlenmesine ve degerlendirilmesine yonelik
rehber, kilavuz, raporlama gibi siireclerin devreye alinmis olmasi, 2024 KiDR da yer verilen
“Kurumda Rektoriin ve siire¢ liderlerinin Kalite Giivence Sistemi ve kalite kiiltiiriinii olusturma
konusunda sahipligi ve motivasyonu yiiksektir.” ifadesinin yansimasi olarak ve kurumun gii¢lii
yonii olarak degerlendirilmistir. Ust yonetimin genel olarak kalite calismalarina liderlik ederek
stiregleri sahiplendigi, kalite kiiltiirii olusturmak i¢in gerekli siiregleri izledigi, ve kalite giivencesi
sisteminin kurumda iist yonetimden baslamak tizere gelistigi ve izlenerek iyilestirme ¢alismalarinin
uygulanmaya baslandig1 gézlemlenmistir.

2024 KIDR’da yer verilen“Diger taraftan akademik ve idari birim yéneticileri ve béliim
baskanlart (kalite temsilcileri) kalite kiiltiiriiniin birim ve béliimlerde tesis edilmesi ve kalitenin
yvaygmnlastirilmast igin kalite komisyonlarmin baskanligini yiiriitmekte ve komisyon iiyeleri ile
birlikte bir araya gelerek birimin kalite odakli gelisimine yénelik planlamalart
sahiplenmektedir.” ifadesinin baz1 birimlerde etkin bir liderlik yaklasim ve anlayisi ile sahiplendigi
gbzlemlenmis ancak, stire¢ yonetimi ve uygulamalarinda ¢evik liderlik yaklagiminin tiim birimlerde
aym derecede ortaya konulamadigi, siire¢ performans hedeflerine yonelik planlama havuzlarinda
tanimlanan ve birimlerin kullanima agilan siireglerin tam olarak uygulandigina yonelik bilgi, kanit
ya da belgeler yoniinden 6zellikle gortiniirliikk eksikliginin bulundugu goriilmiis bu yoni ile
Kurumun tiim birimleri kapsayacak kalite kiltiirtinii destekleyen uygulamalarin izlenmesi,
degerlendirilmesi ve iyilestirme ¢alismalarinin BKY'S sistemi disinda goriiniir olarak ortaya hentiz
konulamamis olmas1 Kurumun gelismeye agik yonii olarak degerlendirilmistir.

Liderlik yaklasiminda Rektér ve {ist yonetim ile ilgili organlarin belirlenmis hedeflere yonelik
strateji, yetki paylasimi, iligki yonetimi, zaman planlamasi ile kurumsal motivasyonu ydnetme
noktasinda etkin bir yap1 olusturarak igsellestirilmis ve bir durus sergiledigi gozlemlenmistir. Bu
yaklasimin bir gostergesi Kurumsal iletisim Koordinatorliigiiniin faaliyet alanlarinin belirlenmis
olmasi, kalite giivence kiiltiiriiniin igsellestirilmesine yonelik tiim birimlerin dahil edildigi
biitiinlesik kalite yonetim sisteminin uygulamaya alinmasi, bu sistem ve diger i¢ diizenlemeler ile
yasal mevzuat gercevesinde olusturulan raporlarla bunlarin siirekli degerlendirilmeye, izlenmeye ve
tyilestirme c¢aligsmalarina baglanmis olmasidir.

Ancak, internet sayfalar1 {izerinde yapilan incelemelere gére bu platform {izerinde olusturuldugu
2024 KiDR’da ifade edilen “Liderlik Anlayisimin Y dnetimi” alt siirecine iliskin izleme, iyilestirme
ve raporlama siire¢lerinin i¢ dongii seklinde isletilen mekanizmalarda kalmasi, tiim birimler
bazinda bu yonde yapilan ¢alismalarin heniiz standart bir anlayisla kanita dayali bir sekilde paydas
erisimine ac¢ik olmamasi, tiim birimleri kapsayici sekilde yerlesmemis olmasi kurumun bu yonde
gelismeye agik yoniinii ortaya ¢ikarmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Kurum, gelecege yonelik ulusal hedefler ve paydas beklentileri, bolgesel kalkinma planlar1 (DAKA
Vizyon 2023 Ortak Akil Strateji Eylem Plani1) gibi bilesenleri kullanarak 2021-2025 Stratejik
Planinda “Farklilagsma Stratejisini”: konum tercihi bakimindan arastirma odakli, basari bolgesi
tercihi bakimindan akademik birimleri gelistirme, nitelikli ogrenci kitlesini yonlendirme,



arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile yenilik¢i ve entegre alanlar olusturma, yerel diizeyde on
plana ¢ikan onceliklere gorve kendisini yeniden konumlandirma ve boylece ulusal ve
uluslararasi diizeyde 6ne ¢cikma stratejilerini karsilamaya yonelmistir.” seklinde belirlemistir.

Bu kapsamda Deger Sunumu Tercihini sundugu hizmetleri yeniden degerlendirerek verimsiz yapi
ve isleyislerden vazgecmeyi, i¢ mevzuat hiikiimlerini yenileme, kalite standartlarina uygun ve
Olctilebilir hale getirilmis, aragtirma universitesi olma hedefine ulasmak i¢in gerekli 6lgiitleri
stratejik oncelikler ve hedefler arasina ekleyerek diger liniversitelerle farklilasmayr degisimin yol
haritas1 Kurum Stratejik Planinda ifade etmistir.

“Temel Yetkinlik Tercihi” belirlenmesinde konum tercihi, basar1 bolgesi ve deger sunumu tercihini
destekleyici sekilde, ozellikle Kimya, Ziraat, Veteriner, Tip, Jeoloji, Bilgisayar ve Eczacilik
alanlarinda sahip oldugu arastirma altyapisi ve arastirmaci potansiyelini Teknoloji Transfer Ofisi,
Teknokent gibi mekanizmalarla harekete gegirerek URAP (University Ranking by Academic
Performance) siralamasi ve GYUE (Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi)’nde olmasi
gerektigi konuma ulagma amacini ortaya koymustur.

Bu yonde degisim ydnetim modeli benimsendigi, buna yonelik planlamalarin ve yol haritasi
niteliginde Stratejik Plan ile gelecege yonelik senaryolar hazirladigi gozlemlenmistir. Bununla
birlikte tiim birimleri kapsayacak sekilde “Ddniisiimii Yonetmek” seklinde bir siire¢ tanimlanmis
olmasi, bunun bir otomasyon iizerinden yonetilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesinin cevik
yonetim yetkinligine yonelik kendine 06zgii bir yaklasimi giiclii sekilde ortaya koydugunun
gostergesi olarak degerlendirilmistir.

Bu kapsamda INNOVAN Genglik Merkezini biinyesinde barindirmasi, Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglarina Yonelik Politikalar tanimlamasi ve yaymlamasi, kurumsal doniisiime yonelik cevik
liderlik anlayisinin gii¢lii varligini gostermektedir.

Bunlarin yani sira , Kurumun Siirdiiriilebilir Y 6netimin benimsemesine yonelik “Siirdiiriilebilir ve
Iklim Dostu Kampiis Olusturulmasi’ projesine dahil edilen 10 iiniversiteden biri olmasi, gelecege
yonelik hazirliklarina basladigini, ¢evresel katki 6zelinde sorumluluk bilinci ile ¢alismalarina
yonelmesi yenilik yonetim sistemi uygulamalarmin giiglii bir sekilde baslatildigini ortaya
koymaktadir.

Ancak, bu yonde yapilan calismalar ve faaliyetler ile bunlarin izlenmesi ve iyilestirme yoniinde
uygulanan siireclerin kisitli goriiniirliige sahip oldugu izlenmistir. Gergeklestirilen faaliyetler ile
tyilestirme calismalarinin sistematik sekilde ortaya konulmasi yaninda goriiniir kilinmasinin
doniisiim kiltiirtiniin benimsenmesine katki saglayacagi tavsiye edilmekte, izleme ve iyilestirme
calismalarina yonelik kanita dayali bir anlayisla siirecin, sadece BYKS tizerinden izlenmesi degil,
tim kurumu kapsayacak sekilde standart bir siire¢ yonetiminin benimsenerek paydas bilgisine
sunulmasi tavsiye edilmektedir ve Kurumun gelismeye ag¢ik yonii olarak degerlendirilmektedir.

Universite 2024 KiDR’da kanit olarak sunmus oldugu “Kurum Kiiltiirii Anketi Degerlendirme
Raporu”’unda, 4 temel boyutta, 12 baslik i¢in veri elde etmistir. Anket sonuglarinin
degerlendirmesinde; calisanlarin kurumsal hedeflere katki saglamada orta diizeyde (%66 ortalama)
kaldigi, bu yonde kurumun iyilestirmeye acik bir yoniiniin bulundugu ile bu konuda ¢aligmalara
sistematik sekilde devam edilerek, kurumun ve birimlerin ¢alisan katilimimi artirmaya yonelik
girisimlere odaklanmasi ile birim i¢ siireclerinin daha tutarli hale getirilmesi gerektigi tespitinin
yapildig goriilmektedir.

Ancak, 2024 yilinda yapilan degerlendirmeye ragmen Kurum internet sayfalari tizerinde yapilan
gozlemde ve saha ziyaretinde, bu belirlemelere yonelik hazirlanmis eylem plani ya da iyilestirme
calismalarina yonelik faaliyetlerin neler oldugu konusunda bazi calismalarin varligindan soz
edilmis olmakla birlikte bunlarin BYKS iizerinde yer aldigi belirtilmis, bu platform disinda



goriiniirliik olarak net bir veriye ulasilamamistir. Bu durum, Universitenin yenilik yonetimi ve
degisim ekipleri olusturma yoniinde goriiniirliik saglanmasi agisindan gelismeye agik yoniiniin
bulundugunu ortaya koymaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi
uygulamalari izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Ic Kalite giivencesi mekanizmalan

bl

Kurum, Kalite Komisyonunun “Van Yiiziincii Y11 Universitesi Kalite Giivence Sistemi Y &nergesi’
ile Ogrenci Temsilcisi dahil 17 {iyeden olustugu; gorevlerinin yonerge ile tanimlandigi, ¢alisma
usul ve esaslarinin ise Senato tarafindan belirleneceginin hiikiim altina alindig1 goriilmiistiir.

Kurum 1i¢ kalite giivence sistemine yonelik olarak; Kalite politikasin1 tanimlamig, Kalite
Komisyonunu ve Kalite Koordinatorliigiinii kurmus, Akreditasyon Destek Komisyonu olusturmus,
Birim Kalite Komisyonlarini belirlemis, Kalite Toplulugu kurmus ve faaliyetlerini desteklemis,
Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi ile biitiinlesmis bir kalite mekanizmasi olusturmustur.

Kalite Siirecleri kapsaminda; Kalite Giivence Sistemi Uygulama Rehberi, BKYS Kullanim El
Kitab1, Van YYU Kalite El Kitab1, Birim I¢ Degerlendirme BIDR Hazirlama Kilavuzu (ayrica
akademik birimler sablonu), olusturmus ve yayimlamis, Egitim Ogretim Siirecleri kapsaminda,

Akademik Damsmanlik El Kitabi, Danisman Degerlendirme Formu, Ogrenci Degerlendirme
Formu, Ogrenme Ciktilar1 El Kitabi, Ders Izlence Formu, bazi birimler 6zelinde Ozel Yetenek
Kilavuzu ve Yo6nergesi hazirlamistir.

Aragtirma Siirecleri kapsaminda, TUBITAK AR-GE Strateji Belgesi Hazirlama Kilavuzu, AR-GE
Strateji Hazirlama Kilavuzu seklinde dokiimanlar olusturmus, bunlarin Kalite Koordinatorliigu
web sayfasi lizerinden erisilebilir olmasini saglamistir.

Universite, Kalite Giivence Sistemi Calisma Takvimi, takvim yil1 temelinde olusturmus ve takvim
ile,

Stratejik Plan veri izleme ve degerlendirme raporu,

Stratejik plan yillik degerlendirme raporu,

Birim hedef, faaliyet ve iyilestirme planlarinin degerlendirme onaylanmasi (BKYS),
YOKAK Kurum I¢ Degerlendirme Raporu hazirlanmast,

YOK/YOKAK Kurum gostergelerinin sisteme yiiklenmesi,

Birim paydas iliskilerinin izlenmesi (Paydas iliskileri tablosu),

Memnuniyet Y6netimi Sistemi geri bildirimlerinin alinmasi/ilgili birimlere yonlendirme,
Birim hedef, faaliyet ve iyilestirme planlarinin ara degerlendirme saha ziyaretleri,

I¢ ve dis paydas memnuniyet anketlerinin uygulanmast,

Birim i¢ Degerlendirme (BIDP)/Y 6netim Gozden Gegirme (YGG) yapilmasi,
[zleme, Degerlendirme ve lyilestirme ¢alismalarina yonelik raporlamalar,
Giincellemeler (BKY'S yazilim/rapor formlar1 vb.)

gibi faaliyetleri planlamis ayrica, 2024 ve 2025 willant i¢in “Kalite Giivence Sistemi Yillik
Planlama Esaslar1” ile yillik sekilde glincellendigini ortaya koymustur.

Bu planlamada Kalite Komisyonu ile Kalite Koordinatorligtiniin etkin rol aldigi, karar alma
mekanizmalarina yonelik olarak bu ¢alismalarin,

Stratejik Planlar ve Degerlendirme Raporlari,

BYKS Yo6netim G6zden Gegirme Toplantilari,

Yonetim Gozden Gegirme Toplantist (YGG 2024) Genel Degerlendirme Raporu,
Kalite Giivence Sistemi izleme ve Degerlendirme Raporu (2024),



e Van YYU I¢ ve D1s Paydas iliskileri Izleme ve Degerlendirme Raporu-2024.
e Van YYU Kurum Kiiltiirti Anketi Degerlendirme Raporu (EFQM siireci),

seklinde uygulamalar ile izleme ve degerlendirmeye tabii tutarak igsellestirdigi, bunun kuruma
0zgl sekilde standartlagsmaya basladigi gozlemlenmistir.

Tiim bu I¢ Kalite Giivence Sistemi ¢alismalarinin Kurum genelinde uygulamaya konuldugu, izleme
ve degerlendirmelere gore iyilestirme faaliyetlerine baslandigi anlasilmaktadir. Buna karsin, i¢ ve
dis paydaslara yonelik siire¢ mekanizmalarinin nasil isletildigine yonelik belirlemelerin BKY'S
tizerinden yapildig1 is akislarinin goriiniir olmadigl; daha ¢ok atifta bulunulan biitiinlesik kalite
yonetim sistemi (BKY'S) i¢erisinde kurum c¢alisanlar1 arasinda kaldigi gézlemlenmistir. Bu yoniiyle
Kurumun i¢ kalite giivence sistemine yonelik yetki, sorumluluk, izleme, giincelleme, iyilestirme
faaliyetleri gibi alanlarda igsellestirmeye gayretli oldugu gozlemlenen ¢aligsmalarin is akislarini da
ortaya koyarak daha goriinlir kilmast ve erisimi kolaylastirict bir yapida bunu kurgulayarak
uygulamaya almasi gerektigi gelismeye acik yonii olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte iyilestirilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Universite, yasal diizenlemeler geregince yayimladigi Stratejik Plan, Idari Faaliyet Raporu,
Performans Programi, Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu, Yatirim Programi izleme ve
Degerlendirme Raporu, I¢ Kontrol Standartlarim Uyum Eylem Plan1 Degerlendirme Raporu gibi
raporlar yaninda web sitesi iizerinden Kalite E-Biilteni, Stratejik Plan Yillik Degerlendirme
Raporlari, Anket Degerlendirme Raporlari, Yonetim Goézden Gegirme Raporu gibi dokiimanlari
erisilebilir sekilde kamuoyunu bilgilendirmeye yonelik olarak yayimlamaktadir. Bunun yanm sira
Kurumun kendine 6zgii ilkesel bir yaklagimla kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
faaliyetlerini benimsedigi ve uyguladig1 gériilmistiir.

Ancak, yasal bilgilendirme ve hesap verilebilirlik kapsaminda yayimlanan bilgi, belge ve
raporlamalar disinda kamuoyu bilgilendirmeye iliskin hangi kanallarin nasil kullanilacagina,
sistematik bilgilendirme siire¢lerinin nasil uygulanacagina yonelik bir tasarim ya da ilan edilmis
takvim oldugu (Kalite E-Biilten yayimlanma siklig1 hari¢) gozlemlenmemistir.

Kurumun web sayfasi aktif ve erisilebilirdir. Ana sayfanin giincel oldugu anlasilmakla birlikte
sayfa erisimlerinin birim bazinda giincellemelerine iliskin sistematik bir yaklagimin tiim birimler
itibariyle uygulanmadigi gozlemlenmistir ve kurumun gelismeye ac¢ik yonidiir. Kurumun ve
birimlerin Ingilizce web sayfas1 iceriklerinde eksiklikler ve Tiirk¢e sayfalar ile uyusmazliklar dikkat
cekmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon ve politikalar

Kurumda, siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in yol gosterici, kendine 6zel misyon ve vizyon tanimlanmis
olup tiim paydaslar i¢in erisilebilir sekilde ilan edilmistir. Bunun yaninda kurumun kalite giivence
sistemi yaklasimi c¢er¢evesinde olusturdugu Kalite Politikast bulunmaktadir. Kalite Politikasinin,
egitim-0gretim, arastirma ve yonetsel yapida, katilimcilik ve siirekli iyilestirme esaslarina gore
olusturuldugu belgede ifade edilmistir. Kalite Politika belgesi dokuz farkli alanda Kurumun, niyet



beyanini ortaya koymakta ancak bir taahhiit icermemektedir.

Kurum, arastirma-gelistirme, bilgi yonetimi, egitim-6gretim, toplumsal katki, uluslararasilagsma ve
yonetim sistemi politikalarini da ayrica olusturmus ve bunlar1 yayimlamistir. Bu politikalarda yer
verilen ifadelerin “...tiim siireclerin birbiriyle uyumlu ve birbirini destekleyen bir yapi
olusturdugunu acik¢a ortaya koyan ifadeler ve somut uygulama ornekleri icermektedir.
Ornegin, Kalite Politikasi, egitim-63retim, arastirma ve yonetim siiveglerini kapsayan biitiinciil
bir yaklasimi benimserken, Arastirma-Gelistirme Politikast toplumun refahina ve yapisina katki
saglayan hizmet anlayisini én plana cikarmaktadr. Egitim-Ogretim Politikasi ise bilim ve
teknoloji alanindaki girisimcilik faaliyetlerine 6zel bir vurgu yapmaktadir” seklinde Kurumun
2024 KIDR nda yer aldig1 goriilmektedir.

Ancak, bu orneklere iliskin somut sonuglarin politikalarda tanimlanan ifadelerle uyumunu ortaya
koyan ve siireglerde etkilerini gosteren atif iceren Orneklere internet sayfasi {izerinde yapilan
inceleme ve gozden gecirmelerde rastlamlmamustir. Bu yonde Kurum, 2024 KIDR’nda
kullanmakta oldugu Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi igerisinde siire¢ tanimlamasi yaptigini
belirterek, izleme ve uygulamalarin buradan yonetildigini ifade etmekte ve politikalarin
uygulamalara yansiyan performansini i¢ paydaslarla birlikte degerlendirdigini belirtmektedir. Bu
degerlendirmeler sonucunda alinmasi gereken Onlemlerin belirlendigi, bunlarin ise kurum
diizeyinde diizenleyici ve iyilestirmeye odaklanan faaliyetler olarak raporlandig1 ifade edilmektedir.

Bu yonde sunulan kanitlardan biri “I¢ Degerlendirme Sonuclari, Performans Degerlendirme
Sonuglart ve Faaliyetler Kapsaminda Yapilan /Diizenleme ve lyilestirmeler — Haziran 2024 -
Ocak 20257 olarak 2024 KIDR dahil edilmis, ayni raporKalite Giivence Sistemi sayfasinda,
Kalite Koordinatorliigii sekmesi altinda, Kalite Iyilestirme Birimi (KIB) bashg altinda yer alan
“Diger (Faaliyet Plani, Belge Yonetimi, Performans Degerlendirme vb.)” altinda “Haziran
2024-Aralik 2024 araliginda Kalite komisyonu, koordinatorliigii ve ilgili birimlerle ortak
vapilan diizenleyici/iyilestirme ¢alismalar:” adiyla pdf dosyasi olarak sunulmustur. Bu yonti ile i¢
ve dis paydaslar ya da yararlanicilara yonelik bir erisim sorununun oldugu, bu durumun Kurumun
genel ve birim bazli internet sayfalarinin gézden gegirilmesinde ¢ogunlukla goriildiigi, bu yonde
standart bir veri/bilgi paylasim yaklasiminin ortaya konulmasinin gelismeye agik yon oldugu
degerlendirilmistir.

Kurum, 2024 wyili igerisinde egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki alanlarina
yonelik 1228 faaliyet planladigini ifade etmektedir. Anilan rapor igerigine bakildiginda ise 11

faaliyete yonelik diizenleyici/iyilestirici faaliyet ile bunlarin degerlendirmesine yer verildigi, yine
2024 yilinda bu yonde diizenlenen “I¢ Degerlendirme Sonuglari, Performans Degerlendirme
Sonuglar1 ve Faaliyetler Kapsaminda Yapilan /Diizenleme ve lyilestirmeler Ocak-2024 Haziran-
2024 da 9 faaliyete yonelik bilgi bulundugu anlasilmistir. Geriye kalan ve planlandig1 ifade
edilen diger faaliyetlere iliskin izleme, degerlendirme ya da iyilestirmelere yonelik baskaca bir
bilgiye bu dokiimanda yer verilmemis ve bunlara yonelik islemler sadece BKYS iizerinde
birakilmistir. Kurumun planladigi faaliyetlere yonelik raporlamada biitiinciil bir yaklagim
kullanarak, tamamlanan ve siireci devam eden tiim faaliyetlerine yonelik izleme, degerlendirme ve
tyilestirmelerinin sadece BKYS iizerinde birakilmamasi ve raporlara yansitilarak fim paydaslar
tarafindan goriiniir hale getirilmesi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Stratejik amac ve hedefler

Kurumun, halen uygulama siireci devam eden 2021-2025 donemi kapsayan Stratejik Plam
bulunmaktadir. 2021-2025 D6nemi Stratejik Planinda, kisa/orta ve uzun vadeli amaglar, temel ilke



ve politikalar, hedef ve oncelikler, performans ol¢iitleri ve bunlara ulasmak i¢in izlenecek
yontemler ve kaynak dagilimlar1 tanimlanmistir. Bu planda, plan hazirlama siirecine iliskin paydas
katilimi, amag, hedef belirlemesi, hedeflere yonelik riskler, faaliyet ve stratejiler ile tespit ve
thtiyaglar1 yaninda kaynak ihtiyaclar1 her bir hedefe yonelik hazirlanmis hedef kartlarinda sorumlu
birimlerle birlikte ortaya konulmustur.

2021-2025 Stratejik Plan1 hazirlik asamasinda, 2017-2021 doénemini kapsayan Stratejik Plan
degerlendirmesi yapildig1 yine ayn1 belgede goriilmektedir. Bu degerlendirme ile yeni plan hazirlik
asamasinda degerlendirmelerin kullanildigi, amag, hedef, gosterge iist politika belgeleri iliskisi gibi
alanlarda degisim yapilmasina yonelik tespitlere yer verilmistir. Bu sayede Kurumun Stratejik Plan
hazirlama da yerlesmis bir kiiltiir ve geleneginin varlig1 giiclii yoniinii gostermektedir.

Stratejik Planin  yillik  gerceklesme takibi yasal diizenlemeler yaninda “Stratejik Plan
Degerlendirme Raporu” seklinde yapilmaktadir. Bu kapsamda 2024 yili raporunda, hedefe iliskin
performans gostergeleri her bir gosterge bazinda degerlendirilmis, gergeklesme diizeyi diisiik kalan
alanlara yonelik degerlendirmelerde iyilestirme Onerilerine yer verilmistir.

Kurumda, amag ve hedeflere yonelik paydaslardan gelen geri bildirim olup olmadigi, paydaslardan
gelen ya da uygulama sonuglarina gore analiz edilen durumlara yonelik iyilestirme ihtiyaglart ile

iyilestirme calismalarma yonelik var olan uygulama ve siireglerin (6rnegin 2024 KIDR da
“Universitemiz, belirledigi 20 stratejik hedef dogrultusunda 94 performans gostergesini diizenli

olarak yillik bazda izleyerek degerlendirmektedir. Bu siireg, stratejik hedeflerin etkinligini

artirmak ve kurumun genel performansini siivekli iyilestirmek amaciyla yiiriitiilmektedir. 2024

vilinda i¢ ve dis paydaslarin genis katilimiyla diizenlenen SPKVC2024 Stratejik Planlama ve
Kalite Vizyon Calistayinda iiniversitenin 2021-2025 stratejik plant kapsamli bir sekilde analiz
edilmis, iiniversitenin bagsarili ve basarisiz oldugu alanlar belirlenerek gelecege yonelik

planlamalarin yapilmasi saglanmigtir” ifadesi yer almaktadir) raporlara yansimasinda daha detayl

yaklagimlarin ortaya konulabilecegi gézlemlenmistir. Kurumun, Stratejik Plan takip raporlarinda,
i¢ ve dis paydaslar ya da sorumlu birimlerce uygulamaya yonelik geri bildirim siireclerinin
gorlntirliigii arttirmasi tavsiye edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladigi stratejik plami izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Performans yonetimi

Kurumda, performans yonetiminin yasal diizenlemeler yaninda Biitiinlesik Kalite Y 6netim Sistemi
(BKYYS) ile tiim birimleri kapsayacak sekilde biitiinciil takip edilmeye baslandig1 goriilmektedir.
Kurumun, biitiinlesik bir yapida stratejik amacglar yaninda diger kendine 6zgii temel etkinlikleri
kapsayan kurumsal performans gostergelerini de i¢ kalite sistemi ile iliskilendirerek tanimlamis ve
tim birimlerle paylasmis olmasi, kararlarina yansiyan 6rneklerinin bulunmasi gii¢lii yanini ortaya
koymaktadir.

Ancak, birim bazl iliskilendirilmis, biitiinlesik sistem tizerinden “Performans Yonetim Modiilii”
ile izleme ve degerlendirme yapildigi, bunun yillik ara degerlendirme c¢aligmalar1 ve yil sonu
Yonetim Gozden Gegirme Raporlari ile takip edildigi ifade edilse de, 2024 KIDR da yer verilen
“Universitenin BKYS icinde yer alan Performans Yonetim Modiilii, iiniversite birimlerinin
anahtar performans gostergelerini grafikler ve tablolar araciligiyla detayli bir sekilde izlemeye
olanak tanimaktadw. Bu modiil, birimlerin performans durumlarini sadece genel bir gériiniim
sunmakla kalmaywp, ayni zamanda gerceklesen faaliyetlerin kanit dokiimanlarinin sisteme
yiiklenmesiyle birlikte anlik izleme imkan: da saglamaktadir.” ifadesinin bir yansimasi olarak
BKYS icerisinde kapal1 sistem olarak anlik olarak izlendigi ifade edilen performans gostergelerinin
ve bunlara yonelik iyilestirme c¢alismalarinin belirlenecek takvime bagli olarak ilgili/sorumlu
birimler tarafindan kendi alanlarina 6zgii bir anlayisla raporlanarak, i¢ ve dis paydaslarin bilgisine



sunulmamasi1 Kurumun gelismeye agik yonii olarak degerlendirilmistir.

Yine Kurumun 2024 KiDR da yer verilen“Birim I¢ Degerlendirme Programi (BIDP)-Saha
calismalar: 2023 yilinda kapsamli ve etkin bir sekilde uygulanmistiv. BIDP ¢alismasi sonrasi
birimlere verilen geri bildirim raporlarinda gelismeye acik yanlar 2024 yilinda YGG
toplantilarinda ele alinmis ve birimlerde yapilan iyilestirmeler izlenmigstir.” agiklamasi dahilinde
Birim I¢ Degerlendirme Programi kapsaminda saha c¢alismalarinda edinilen veriler {izerinden
yapilan geri bildirimler ile belirlenmis iyilestirme alanlarinin neler oldugu, internet sayfasinda
goriliniir olmadigr tespit edilmis, birim sayfalarinda bu yonde herhangi bir bilgiye birim 6zelinde ya
da genel bir veri olarak rastlanilmamistir ve bu durum saha ziyareti sirasinda da birimler 6zelinde
gozlenememistir.

Bu kapsamda, performans yonetimine iligkin siireglerin planlama, uygulama, kontrol etme ve
onlem alma uygulamalarinin i¢ ve dis paydaslarin erisimin agik sekilde goriiniir kilinmast,
tyilestirme caligmalarinin, gerceklesmeyen gostergelere iliskin degerlendirmelerin ortaya konulmasi
tavsiye edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari
bulunmaktadir.

3. Yonetim Sistemleri
Bilgi yonetim sistemi

Kurumun stratejik yonetim icin kullanilabilecek bir¢ok veriyi toplamak, analiz etmek ve
raporlamak tizere idari ve akademik birimlerce kullanilan; Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi
(BKYS), B6liim ve Akademik Bilgi Sistemi (ABIS), Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS), Akademik Veri
Yonetim Sistemi (AVESIS), Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Veri Tabam Erisim ve
Istatistik Sistemi (VETIS), Proje Siirecleri Yonetim Sistemi (BAPSIS), Dis Kaynakli Proje
Siirecleri Yonetim Sistemi (DISBAP) Ilan Bilgi Sistemi, Mezun Bilgi Sistemi (MBS), Uzaktan
Egitim Yo6netim Sistemi (UEYYS),

Stratejik Plan izleme Sistemi (SPID) seklinde bilgi sistemi bulundugu goriilmiistiir.

2024 KIDR’de her bilgi sistemi i¢in agiklamalara yer verilmis, sistemlerin amaci, hizmet ettigi
alanlar, kurumsal faydalar1 sayilmistir. Bununla birlikte Universitenin biinyesinde bulunan

Bilgisayar Bilimleri Uygulama ve Arastirma Merkez Miidiirliigi (BBAUM) tarafindan ihtiyaclar ve
talepler dogrultusunda bir¢ok otomasyon gelistirildigi belirtilmis ve saha ziyaretinde tespit

edilmistir. Bilgi yonetiminde bir¢ok sistemin kullaniliyor olmasi, Kurumun kendine 6zgii ihtiyaglar

dogrultusunda otomasyon gelistirebilme kabiliyetinin bulunmasi gii¢lii yan1 olarak ortaya

cikmaktadir.

Kurumun kullandigi bilgi sistemleri cesitli diizeylerde entegrasyon saglamaktadir. Ancak tam
entegrasyonun saglanmasi diger kurumlarda oldugu gibi Van Yiiziincii Y1l Universitesinde de
tizerinde ¢alisilmas1 gereken bir konudur. Ozellikle farkli kaynaklardan temin edilen program ve
uygulamalarin birbiri ile uyumlastirilmasi yazilim alaninin bir problemidir. Kurumda 6zellikle saha
ziyareti sirasinda BBAUM biriminin hem kendi uygulamalarin gelistirme hem de disaridan alinan
programlarin ara ylizler aracilif1 ile entegrasyonu konusunda yetkinlik diizeyinin yiiksek oldugu ve
calismalarin1 basarili bir sekilde devam ettigi anlasilmistir. Bu da bilgi yonetimi konusunda
caligsmalarin devam etmesi durumunda kurumun giiglii yanlarindan biri olacaktir.

Bilgi yonetim sistemlerinin izlenmesi, iyilestirilmesi ile tehditlere yonelik risk analizi, sizma
testleri ve bagl iyilestirmeler yoniinde ne gibi uygulamalar yapildigi ya da gergeklestirildigi,
stiregleri, bilgi ve veri glivenligi politikas1 (Bilgi Yonetim Politikast var, Bilgi Yonetim



Politikasinda, “Universitemizi icten ve distan olusacak tehditlere karsi koruyarak bilgi
giivenligi saglamak” ifadesi yer almaktadir ) ile sahip oldugu sertifikalar hakkinda herhangi bir
veriye/bilgiye kurumun internet sayfalarinda yapilan incelemelerde rastlanilmamis bu yonde
eksikliklerinin heniiz tamamlanmamis oldugu saha ziyaretinde de goriilmiistiir.

Yalmzca giivenlik duvarmin yenilenmesine iliskin 2024 KIDR da “Diger taraftan, iiniversite
2024 yiulinda Sophos XG750 giivenlik duvarinin lisans siiresinin sona ermesi ve cihazin End of
Life (EOL) statiisiine gecmesi nedeniyle, daha gelismis giivenlik ihtiyaclarmi karsilamak
amaciyla Palo Alto 3430 modeline gecis yapmistir. Bu gecis siirecinde, tiim sistem icin detayli

bir risk haritast yeniden olusturulmus ve mevcut cihazin konfigiirasyonlart ile giivenlik kurallari

yeni cihazin ozelliklerine uygun sekilde giincellenmistir. Tiim web tabanli sistemler SSL (Secure
Sockets Layer) sertifikalart ile korunmakta olup, sistem ve ag loglart merkezi bir log yonetim
sistemi araciligiyla diizenli olarak tutulmakta ve analiz edilmektedir.” ifadesine yer verilmistir.

Kurumun bilgi ve veri giivenligine yonelik sahip oldugu bir sertifikast (ISO -27001 gibi)
bulunmamaktadir.  Ozellikle siber giivenlik kiiltiiriiniin heniiz kurumda oturmadigi ve risk

analizlerinin sistematik yapilmadigi goriilmektedir.

Bu tespit yaninda KVKK kapsaminda Kurumda bir internet sayfasi olusturulmus, bazi aydinlatma
metinlerinin hazirlanmis ancak tiim birimleri kapsayacak sekilde tamamlanamadigi internet
sayfalarinin incelemesinde ve yapilan yiiz yiize goriismelerde goriilmiistiir. Kurumun, KVKK
stiregleri ile bilgi ve veri giivenligine iliskin gizliligi de kapsayacak sekilde siirecleri devreye alarak
bilgi yonetim sistemini daha gilivenli hale getirmesi ile bilgi yonetimine iliskin biitiinlesmis bir
sistemin kurulmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi ile raporlamasinin gelismeye ac¢ik yonii oldugu
degerlendirilmistir.

Bilgi yonetimi konusunda Kurumun giiclii yonlerinin yanm1 sira gelismeye acik ydnlerinin de
bulundugu, Bilgi Islem Daire Baskanliginin 2024 yil1 birim faaliyet raporunda Bilgisayar Bilimleri
Arastirma ve Uygulama Merkezi tarafindan yiirtitiilen bazi hizmetlerin Baskanligin asli gorevleri
arasinda yer aldigindan bahisle, 6rgiit yapisinin ve birimlerarasi gorev tanimlarinin yeniden gézden
gecirilmesi gerekliligi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum genelinde temel siirecleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

Insan kaynaklan yonetimi

Kurumda, insan kaynag yonetimine iliskin yasal diizenleler yaninda Insan Kaynaklar1 Y 6nergesi
(kapsami idari personel olup, PDB internet sitesinde Insan Kaynaklar: Performans Yonergesi
olarak gecmektedir), Ogretim Uyeligine Yiikseltilme Atanma Y onergesi (Kalite Giivence Sistemi
internet sayfasinda olup, icerik erisime kapaldir), Hizmet I¢i Egitim Yonergesi(657 sayili
DMK tabi personele yonelik), Egiticilerin Egitimi Y 6nergesi ile kural ve stirecler belirlenmis web
sayfasi araciligiyla ilan edilmistir.

Kurum “Insan Kaynaklar: Politikasini” tammlamis politikanin temel hedefi, “/nsan kaynaklar:
planlamasi, istihdam edilen personelin vasiflarina uygun birimlerde goreviendirilmesi,
gelistirilmesi, ozliik islemlerinin takibi ve insan kaynaklarina iliskin gorev tanmimlarinin
giincellenmesi, hizmet i¢i egitim planlamasi, performans yonetimi gibi ¢alisanlarin objektif
kriterlere uygun olarak gercgeklestirilmesi” seklinde ifade edilmistir. Ayn1 yonerge ile insan
kaynaklar1 yonetiminde, is analizleri yapilarak personelin ise iliskin 6dev, gorev ve sorumluluklari
ile sahip olmas1 gereken niteliklerin belirlendigi, insan giicli planlamasinda nitelik bakimindan is
tanim1 ve gerekleri, nicelik bakimindan ise bina sayis1 ve biiylikliikleri, 6grenci sayis, ilgili birimin
bolim sayisi, ilgili akademik ve idare personel sayis1 gibi kriterlerin degerlendirildigi
belirtilmektedir.



Yine yoOnerge ile personel gelistirmeye yonelik hizmet i¢i egitim ve hedefleri ile ilkeleri
aciklanmistir.

Bununla birlikte yonerge ile idari personele yonelik performans degerlendirme kural ve siirecleri
olusturulmus, basar1 diizeyleri tanimlanmis, geri bildirim mekanizmasinda basar1 diizeyine gore
“Miikemmel Performans Belgesi, Ustiin Performans Belgesi, Tesekkiir Belgesi” gibi belgelendirme
yapilmustir. Y 6nerge ekinde yer alan “Calisanlar I¢in Performans Degerlendirme Formu (sef ve sef
tistii yoneticiler icin ayrt bir form)” kullanilarak 1. Degerlendirici olarak birim sorumlusu/birim
yoneticisi, II. Degerlendirici olarak birinci degerlendiricinin iistii Birim Yetkilisi/Birim Amirinin
yilda bir defa ve takip eden y1lin Ocak ayinda olmak {izere Performans Degerlendirilmesi yapilacagi
kurala baglanmistir. Performans Degerlendirme siirecinin devami niteliginde Performans itiraz
Degerlendirme Komisyonu’nun ise heniiz 12.05.2025 tarih ve 696483 sayili Rektorlitk Makam
Oluru ile 4 asil, 3 yedek iiyeden olusacak sekilde kuruldugu tespit edilmistir. Personel Daire
Bagkanliginin 2024 wili Birim Faaliyet Raporuna gore, 648 idari personele “Miikemmel
Performans”, 112 idari personele “Ustiin Performans”, 79 idari personele ise “Tesekkiir” belgesi
verilmistir. Ancak, performans degerlendirmesi sonuglarina gore belgelendirme disinda kalanlara
yonelik nasil bir stireg isletildigi, iyilestirme yoniinde ne gibi planlama ve uygulamalar yapildig
hususunda bilgiye rastlanilmamustir.

Idari personele yonelik egitimlerin ise Personel Daire Baskanlign (PDB) internet sitesinde “Egitim
ve Istatistik” sekmesi altinda “Egitimler” baslig ile paylasima agilmus, 20 egitim baslig altinda yer
verilen alt egitim bagliklarina yer verilmistir. 2024 yili i¢irisinde 33 adedi Cumhurbagkanlig
Uzaktan Egitim Kapis1 tizerinden olmak tizere farkli igeriklerde toplam 57 egitim verildigi, bu
egitimlere toplamda 4307 personelin (bazi egitimlerde akademik personelde katilimei olarak
gosterilmistir) katilim saglayarak egitimlerini tamamladig1 (egitim basina katilimci sayis1 ortalama
76 olup, kurumun toplam idari personel 3366 olarak ilan edilmistir) “2024 yili Hizmet I¢i Egitim
Bilgi Formu” ile paylagilmistir. PDB nin 2024 yili Birim Faaliyet Raporunda Kurumun
“A4.Kurumsal yapimin siirdiiriilebilirligini ve gelisimini saglamak” stratejik amacina yonelik
“H4.3 Universite insan kaynagimin nicelik ve nitelik olarak gelistirilmesi’ hedefi kapsaminda
“Ogretim elemanlart icin diizenlenen egitim” performans gostergesinin 6, “Idari personelin
hizmet i¢i egitimine katilim sayisi” performans gostergesinin 2500 olarak belirlendigi ve hedeflere
%100 ve tizerinde erisildigi ortaya konulmustur.

Baskanlik tarafindan yayimlanan verilere gére Hizmet I¢i Egitim Kurulu 21.09.2023 tarihinde
Rektorliikk Oluru ile kurulmus; bazi egitimlere akademik birimler katilimci kontenjani belirlemesi
yapilmis, kalite giivence sistemi kapsaminda gerceklestirilen bazi toplanti tutanak ve gorselleri
paylasilmis, Hizmet I¢i Egitim Kurulunun 21.03.2024 tarih ve 1 sayili karar1 ile daha once
planlanan hizmet i¢in egitim konularina yonelik 2024 yil1 i¢in tarih belirlemesi yapilmistir. Ancak,
kararda egitim basliklar1 gosterilmekle birlikte uygulama takviminin PDB’na birakildig1 gériilmiis
olup, bu yonde baskaca bir takvime rastlanilmamustir.

Tiim bunlarin yaninda insan kaynaklari yonetimine iliskin yillar itibariyle Ogretim Elemam
Memnuniyet Anketi, Idari Personel Memnuniyet Anketi uygulamasinin yapildig: ve bu anket sonug
raporlarinin Kalite Giivence Sistemi internet sayfasinda yayimlandigi goriilmiistiir.

Ayrica, Kurum 2024 KIDR’inda, “Insan Kaynaklari Yonetimi Prosediirii  kapsaminda
tamimlanan ilkeler, Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) siire¢ yonetimi icerisinde alt
siiregler ve bu stireglere bagli performans géstergeleri ile izlenmektedir. Ayrica Van Yiiziincii Yil
Universitesi Personel Daire Baskanligi, kurumun 2021-2025 stratejik planinda yer alan
“Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi” ana amaci igerisinde insan kaynagi kapasitesini
gelistirmek iizere personele yonelik mesleki ve kisisel gelisim faaliyetlerine yonelik talepleri
belirleyerek egitim programlarini planlamaktadir.” ... “Kurumda insan kaynaklar: yonetimi
uygulamalar, ilgili daire baskanlig: tarafindan diizenli olarak aylik performans raporlariyla
izlenmekte ve elde edilen veriler ic paydaslarla degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmeler
dogrultusunda, faaliyet planlamalarini daha etkin hale getirmek amacuyla iyilestirme siiregleri



yiiriitiilmektedir.” denilmektedir.

Yukarida yer verilen 6zet bilgi ve aciklamalar degerlendirildiginde, Kurumun insan kaynaklari
yonetimine iligkin kural siireglerinin bulunmasi, BKYS ile bunlarin tiim i¢ paydaslar tarafindan
bilinir olmasi, bazi paylagimlar araciligr ile dis paydaslarla da bilinirliginin saglanmasina yonelik
faaliyetler ylirtitiilmesi, 6ncelikli kriterler dikkate alinarak yetkinliklerin artirilmasina yonelik temel
hedeflerini ortaya koymasi ve bu yonde egitim, bilgilendirme, anket, geri bildirim, degerlendirme
raporu gibi uygulamalar1 ig¢sellestirmesi ve kendine 6zgii standart uygulamalar1 olmasi gii¢lii yam
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ancak, yukarida da bahsedilen bazi hususlarda geri bildirim, diisiik basar1 seviyesi, egitimlerde
kazanimlar, anket degerlendirmelerinde diisiik memnuniyet diizeyi bulunan alanlar gibi konularda
ne gibi iyilestirme planlar1 yaptigi, bunlarin uygulama sonuglarini nasil izledigi, izleme sonuglarina
gore ne gibi stratejiler gelistirdigi hususlarinda faaliyetlerinin agik, seffaf ve goriiniir
kilinmamasinin Kurumun gelismeye agik yonii olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar
tanimli stireglere uygun bir bigimde yiirtitiilmektedir.

Finansal yonetim

Kurum 5018 Sayili Kamu Mali Yé6netim ve Kontrol Kanunu geregince Ozel Biitge ve Merkezi
Y onetim kapsaminda bir kamu idaresi olup tasinir ve tasinmaz kaynaklar1 ile mali kaynaklarin
kullanirm1 Biitce Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimlerine ve siireglerine uygun olarak
ylritiilmektedir.

Mali kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap
verebilirligi ve mali saydamligi saglamak {izere, ilgili mevzuatta belirlendigi sekilde bes yillik
olarak kurum Stratejik Plani, yillik sekilde Idare Faaliyet Raporu, Kurumsal Mali Durum ve
Beklentiler Raporu, Yatirrm Programi Izleme ve Degerlendirme Raporu, Biitge Kesin Hesabr,
Performans Programini hazirlanmakta ve ilgili kurumlarla ve kamuoyu ile paylasilmaktadir.
Finansal kaynaklarin planlanmasi, kullanimi ve izlenmesi, stratejik plan, yil1 performans programi
ve faaliyet raporu ile gergeklestirilmektedir. Faaliyet raporlarinda finansal kaynaklarin cari y1l dahil
tic yillik karsilastirmali izlemeleri, planlama, kullanim ve stratejik plan uyumu program biitce
uygulamasi ve faaliyet temelli olarak ortaya konulmaktadir.

Finansal kaynaklarin planlama, kullanim ve izleme uygulamalarina kurumun stratejik plam ile
uyumuna idare faaliyet raporlarinda yer verilmektedir. 2024 Y1l1 Merkezi Y 6netim Biitge Kanunu
ile tiniversiteye tahsis edilen toplam gider biit¢esi 4.905.210.000,00 TL olup, y1l sonunda toplam
gider biitgesinin  5.381.327.650,00 TL’ye yiikselmis, toplam gider ger¢eklesmesi ise
4.944.498.288,00 TL olarak ger¢eklesmistir. Yine 2024 yilinda 6ngoriillen 4.905.210.000,00 TL
toplam biitce gelir tahmininin 4.975.850.463,00 TL olarak gerceklestigi 2024 yil1 Idari Faaliyet
Raporundan anlasilmaktadir. Gelir dagiliminda devlet egitim katkisi (Hazine yardimi, Ogrenci
Katkt Payt Telafi Gelirleri), 6grenci gelirleri (6rgiin ve yaygin ogretim gelirleri, ikinci ogretim
gelirleri, yaz okulu gelirleri, tezsiz yiiksek lisans gelirleri), ulusal yarismaci arastirma gelirleri
(doner sermayeden gelen pay), kira gelirleri (lojman kira geliri, diger tasinmaz kira geliri, diger
cesitli tesebbiis ve miilkiyet gelirleri), bagislar (YOK Burs Destekleri)ile diger gelir kalemleri yer
almaktadir.

Bunun haricinde, daha ¢ok doner sermaye siirecleri icerisinde yer aldigi degerlendirilen; toplumsal
katki gelirleri, saglik hizmeti gelirleri, miithendislik, mimarlik vb fakiiltelerinin bilgi ve teknoloji
transferi/ projeler/ uygulamalar geliri, erigkin egitimi/yasam boyu egitim gelirleri, laboratuvar
/deney /6l¢iim vb gelirlerine iligkin bir verinin, bilginin bulunmadifi (Déner Sermaye Isletme
Miidiirliigii  Faaliyet Raporuna erigilememistir) gozlemlenmistir.  Ayrica, BAP kaynaklari



yonetimine iliskin desteklenen proje sayisi, dagilimi ile toplam destek miktarlar1 gibi bilgilere de
yer verilmemistir.

Finansal yonetime iliskin gelir ve gider izlenmesi, kaynaklarin planlama, kullanim ve izlemelerinin
kurumun stratejik plani ile uyumu, yonetim siireglerine iliskin izleme raporlar1 yayimlaniyor ve
analiz ediliyor olmasi kurumun gii¢lii yoniinii géstermektedir.

Bu baglamda, kaynak yonetiminde yukarida yer verilen 6zellikle doner sermaye siireclerinde yer
aldig1 diistiniilen gelir ve giderlere iliskin verilerin izleme, degerlendirme ve Kurumun Stratejik
Plan1 uyumunun gosterildigi verilerinde toplulastirilmamas: ya da baskaca raporlarla goriiniir
kilinmamasi gelismeye agik yonii olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iligskin uygulamalar taniml
stireclere uygun bi¢imde yiirtitiilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Universite siire¢ yonetimini kullanmakta oldugu BYKS iizerinden takip etmektedir. Tiim faaliyet
ve etkinliklere yonelik olarak 2024 KIDR’da da ifade edildigi tizere iist siireg, ana siireg, alt siirec
tanimlamalarin1 olusturmus, sorumlularinda belirlendigi yazili/tanimli (BKY'S igerisinde) siirecleri
igsellestirmis sekilde izlemektedir. Kurum, siireglere iliskin siire¢ iyilestirme dongiisiinii yine
BKYS {iizerinden takip etmekte olup, bunlar1 yonetimsel olarak ortaya koymaktadir. Bu kapsamda,
Kurum tiim siireclere iligkin teskilat yapisi is akislar1 gibi diizenlemelerin birimler bazinda internet
sayfalarinda yayimlandigini ifade etse de Kurumun tamamini kapsayacak sekilde bu durumun
henliz tamamlanamadigi, i¢ diizenlemeler ve programlar vasitasiyla olusturulan bu siire¢
yonetiminin bazi birimler bazinda gériiniirliigii noktasinda eksiklikler bulundugu gézlemlenmistir.

2024 yilinda planlanan 326 iyilestirme faaliyetine yonelik, 163 tamamlama oldugu, 65 iyilestirme
icin planlamalarin tamamlandigi, 26 iyilestirme faaliyetinin ise onaylanmadigi, geriye kalan 72
iyilestirme planimn 2025 yilinda isleme alindigi 2024 KiDR’da ifade edilmistir. Bu calismalara
yonelik raporlamalarin ise yine BKYS {izerinden olusturuldugu, incelendigi stratejik hedeflere
uyumlu se¢imlerin yapilmasi yoniinde birimlerle yapilan degerlendirme toplantilarinda siireglerin
performans hedeflerinde ve/veya faaliyet planlamalarinda eksiklikler oldugu ortaya konuldugu
belirtilmistir.

Yapilan bu raporlama kapsaminda birimler bazinda siire¢ yonetiminin merkezi bir yapida takip
edilerek geri bildirim mekanizmalarinin olusturularak calistirilmasi, izlenmesi, siireglere iliskin
performans ve hedef belirlemelerin dogru algisi ile kanita dayali bir yaklasimin Kurumun tamamina
yonelik olarak uygulanmaya baglamasi giiclii bir siire¢ yonetimi anlayisinin genel olarak
benimsendiginin gostergesi olarak degerlendirilmistir. Bunun bir baska gostergesi ise Sireg
Yonetim Prosediirii, Kalite Gilivence Sistemi Yonergesi, Kalite Giivence Sistemi Uygulama
Rehberi seklinde i¢ diizenlemelerin tamamlanmis olmasidir. Ancak, bu c¢alismalarin sonuglarina
iliskin analizler sonucunda yapilan iyilestirme calismalarinin tiim birimleri kapsayacak sekilde
standartlasmamis olmasi1 ve raporlamalarin goriiniir sekilde tiim paydaslar i¢in planlama, uygulama,
sonu¢ alanlarim kapsayacak sekilde heniiz paylasilmiyor olmasi gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde taniml siiregler yonetilmektedir.
4. Paydas Katilinm

Ic ve dis paydas katihnu

Kurumun uygulamakta oldugu 2021-2025 Strateji Planinda kuruma 6zgii i¢ ve dis paydaslar



belirlenmis, paydas analizi ve paydas etki/6nem matrisinin olusturulmus oldugu goriilmiistiir.
Danisma Kurulu Y o6nergesi mevcut olup tiniversite geneli ve birimlere ait danmisma kurullarinin
olusturuldugu tespit edilmistir.

Paydas iliskilerinin yonetiminde izlenecek siirecler tanimlanmis ve “Paydas iliskileri Prosederii”
olarak Biitiinlesik Kalite Yonetim Sisteminde gosterilmistir. Uygulama rehberinde tiim birimleri
dahil edecek sekilde organizasyonun yapildigi goriilmektedir.

Universite, Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) ¢ercevesinde "Paydas iliskileri Y6netim
Modiilii" araciligiyla paydaslarla yiiriitiilen ¢aligmalar1 sistematik bir sekilde 2023-2024 egitim-

O0gretim yil1 sonunda izlemeye baslamis oldugu ve Modiil iizerinden birimlerin i¢ ve dis paydaslarla

olan isbirliklerine dair veri toplama siirecini baslattig1 goriilmektedir. Kurum tarafindan “2024 I¢

ve Dis Paydas Iliskiler Izleme ve Degerlendirme Raporu” ile bu siire¢ sonrasinda elde edilen
bilgiler 1s181nda genel degerlendirmeler yapilmistir. Paydas goriislerinin anketler {izerinden alindig1

goriilmektedir. 2024 yili haziran ayinda verilerin BKYS’de toplandig1 gériilmekte olup sadece

bazi birimler bazinda sonugclara ait raporlamalarin oldugu gézlenmektedir. Raporlamalarda paydas

beklentilerinin ¢ok soyut kaldigi izlenmis olup iyilestirme g¢alismalarina dahil edilmis somut

eylemler ve sonuglar goriillememistir.

Karar alma siireglerinde paydas katiliminin saglandigini gosteren belgelerin bazi birimler harig¢
bulunmadigi, Kurumun KAR raporunda gelismeye agik yonii olarak belirtilen karar alma
stireclerine yonelik raporlamalara ait kamtlardaki gelismeye ac¢ik yoniin devam ettigi
goriilmektedir.

Yeni stratejik plan yapilma siirecinde mevcut stratejik plana ait bir degerlendirme calistayl
gerceklestirilmistir. Stratejik planda arastirma tiniversitesi olma amacinda paydaslarla etkilesim ve
is birligi ile proje sayilarinin artirilmasi performans gostergeleri ortak patent disinda %100 lik
performansla gerceklesmis goriinmektedir. Yine mevcut stratejik planda goriillen paydas
memnuniyetini artirmak hedefine ait performans gostergelerinin de yiiksek oranda gergeklesmis
oldugu raporlanmis, ancak bu hedefte dis paydaslardan ziyade akademik ve idari personel yani i¢
paydas degerlendirmesinin yapildig1 gériilmustiir.

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimimi saglamak {izere
Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri

Ust yonetimin ana karar alma mekanizmas1 olan Senatoda 6grencilere yonelik kararlarda 6grenci
temsiliyetinin nasil saglandigina yonelik bir siire¢ tanimlamasinin olmamasi gelismeye agik yon
olarak tanmimlanmaktadir. Kalite komisyonunda Ogrenci temsilcisine yer verilmektedir. Ders
planlama ve miifredat igerik hazirlanmasinda paydas olarak 6grenci goriislerinin alindigina yonelik
uygulamalarin bazi birimler hari¢ genele yayilmadigi, kapsayici olmadigi goriilmiistiir. Kurumda
Kalite Ogrenci Toplulugunun yiiksek sayida iiyeyle aktif yer aldign goriilmektedir. Bu durum
Kurumun giiglii yonii olarak tanimlanmustir.

Birim bazli farkliliklar olmakla birlikte 6grenci geri doniitlerinin birden fazla mekanizmayla
alindigr goriilmektedir (Anket, Memnuniyet Yonetim Sistemi, Dilek vb. kutular1 vb.). Bu
mekanizmalardan elde edilen verilerin raporlamalarinin goriiniir olmamasi, sonuglara dair 6neri ve
tyilestirme planlarinin bulunmamasi1 Kurumun gelismeye ag¢ik yonudiir.

Bazi birimlerde 6grenci taleplerine yonelik iyilestirme raporlamalarinin oldugu goériilmekte ancak
kurum geneline yayginlasmadig1 gézlenmektedir.



Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her
akademik y1l sonunda) alinmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Kurumda mezun iligkilerinin yonetilmesi baglaminda Mezun Bilgi Yonetim Sistemi kurulmus ve
bu konuda tiim birimlerde bilgilendirmeler yapilmigstir. Ogrencilerin katilimmm tesvik etmek
amaciyla ¢esitli yonlendirme ve bilgilendirme siire¢leri tanimlanmistir. Bu kapsamda Mezun Bilgi
Sistemine kayitli 6grenci sayisinda yillara bagh artis gozlenmistir. Ancak sayr olarak yeterli diizeye
erisilememesi Kurumun gelismeye acik yonii olarak degerlendirilmektedir.

Mezun bulusma toplantilarinin bazi birimlerde uygulanmaya baslanmis olmasi ve geri bildirimlere
yonelik degerlendirmelerin yapilmasi kurumun gelismeye acik yoniinii degistirmeye basladiginin
gostergesi olarak degerlendirilmektedir.

Iyilestirme calismalar1 kapsaminda planlanan eylemler arasinda “Mezun dgrencilerin beklenti,
oneri ve istihdam bilgilerini degerlendirmek amaclariyla mezun dgrenci anketi hazirlanmasi”
ifadesi yer almaktadir. Mezun Ogrenci anketi 5 Haziran 2024’te uygulanmis olup anket
degerlendirmesinde katilim saglayan toplam 6grenci sayisiin 181 mezun &grenci oldugu
goriilmistiir. Bu katilimin kurum i¢in olduk¢a az oldugu, tiim mezunlar1 kapsayici bir anket
calismasinin olmadigi ifade edilebilir ve gelismeye agik yon olarak ifade edilebilir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.
5. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Kurumun uluslararasilagsma stratejilerine bagl olarak tammladigr “H.2.2. Uluslararasi etkilesimi
gelistirmek ve uluslararasi ogrenci sayisint artirmaya yonelik degigim programlarindan azami
Olgiide faydalanmak™ stratejik hedefi bulunmaktadir. Benzer sekilde “H.2.4. Ulusal ve
uluslararasi taninirhigi artirarak tercih edilebilirligi saglamak” hedefinin igerisinde Universite
Webometrics siralamasini, Ulusal ve uluslararasi sanat, kiiltiir ve spor alaninda tiniversitemizde
diizenlenen veya tiniversitenin katilim sagladigi etkinlik (miisabaka, yarisma, turnuva, festival,
konser, sergi, gosteri) sayisini ve bu alanlarda aliman 6diil sayisinin arttirilmasini performans
gostergesi olarak tanimlamistir. Tamimli bir Uluslararasilasma Politikasina sahip olan kurum
uluslararast  iliskilerini,  Uluslararas1  Iliskiler =~ Koordinatorliigii ~ ve  buna  bagh
Erasmus/Farabi/Mevlana birimleri organizasyonunda ilgili yonergeyle tanimli siireclerle
yiiriitiilmekte ve izlemektedir. Bu kapsamda uluslararasilagsma politikasini yiiriiten ofisin BKY S’de
bulunan Yonetimi Go6zden Gecirme toplantt raporlarinda iyilestirme yoniinde tasarlanan
faaliyetlerinin bulundugu goriilmektedir.

Kurumun Avrupa Birligi tiyesi olan 74 {iniversite ile cogunlugu 2027 ve 2028 yilina dek siirecek
olan anlagmalar1 bulunmaktadir. Bu sayinin giincel olarak 77 ye yiikseldigi raporlanmistir. Ayrica
bolgesel anlamda Azerbaycan, Iran, Kibris ve Kazakistan iiniversiteleri ile de protokoller
imzalanmistir.

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilagma stireclerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Uluslararasiasma kaynaklan

Kurumun uluslararasilasma kaynaklarimin birimler arasi denge gozetilerek yonetimi ilgili
yonergelerle belirlenmistir.



Bu amagla tanimli siirecler mevcuttur. Erasmus staj ve 6grenim aktivitelerinde KIDR da sunulan 6.
Kanitta 2018-2022 yilin1 kapsayan eski veriler sunulmaktadir. Giincel verilerin goriiniir olmasinin
saglanmas1 kurumun gelismeye agik yonii olarak degerlendirilmistir.

Ayrica birimler bazinda gonderilen ve gelen 6grenci sayilarinin raporlamalarinin BKY S’de mevcut
oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde gerekli iyilestirme ve siire¢ yOnetimlerine dair
degerlendirmelerin bu sistemde tutuldugu gozlemlenmis ancak daha goriiniir kilinmasi gelismeye
acik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun giincel uluslararas1 6grenci sayilar internet sitesinde ulasilabilir degildir. 2022 yilinda
617 Onlisans, lisans ve lisansiistii yabanc1 6grenci sayisina sahip oldugu, saha ziyareti sirasinda ise
bu saymin (2024 yilinda) azaldigir belirtilmis, Kurumun sayilar1 artirmak tizere girisimlerinin
oldugu ancak kurum dis1 faktorlerden etkilendigi 6 grenilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma kaynaklari birimler arasi denge gozetilerek
yonetilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Kurum, stratejik planinda, uluslararas1 6grenci potansiyelini artirmanin 6nemine vurgu yaparak,
belirledigi somut 5 performans gostergesi ile uluslararasi etkilesimi gelistirmek ve uluslararasi
Ogrenci sayisini artirmaya yonelik degisim programlarindan azami 6lgiide faydalanma hedefini
gerceklestirme amacini ortaya koymustur.

Strateji degerlendirme raporunda degisim programlarinda gelen ve giden Ogrenci sayilari
beklenenin altinda kalmis oldugu goriilmektedir. Hedef gerceklesme performanst %39,66
diizeyinde meydana gelmis oldugu vurgulanmis ve bu kapsamda performans diisiikliigiiniin olas1
nedenleri degerlendirilmistir. Ozellikle uluslararasi degisim programlari ile uluslararasi lisans
ogrencilerine iliskin kisitl proje 6denegi olmasinin performansi kisitladigi ve 2025 yili igerisinde,
hedef performansinin yiikseltilmesi i¢in uluslararasi ikili anlagsma sayisinin arttirilmasi ve
Ogrencilerin uluslararas1 degisim programlarina yonlendirilmesine yonelik destek mekanizmalari
gelistirilmesi faaliyetleri 6nceliklendirilmesi iyilestirme faaliyeti olarak tanimlanmustir.

Kurum, Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) 2024 Yili Universite Genel Izleme Raporunda,
Uluslararast degisim programlar1 kapsaminda gelen 6gretim elemani sayisinin ve degisim
programlarina katilan 6gretim elemani sayilarinin en yiiksek oldugu ilk yirmi tiniversite igerisinde
listelenmigtir. Ayn1 basarinin 6grenciler nezdinde neden olusmadiginin kurumca sorgulandigi
goriilmektedir. Saha ziyaretinde Onlemlerin alinmasina yonelik degerlendirmelerin bulundugu
tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmig uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.



B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarnnm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlann tasarimi ve onayi

Kurumda programlarin tasarimlarinda Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilik Cergevesi (TY Y C)’nin
esas alinarak Bolum/Birim Akademik Kurullart tarafindan tasarlandigi ve teklif edildigi
gorilmiistir. Birimlerde yeni program tasarilart ve egitim-6gretim siireglerine dair
giincellenmeler Egitim Koordinatorliigli 6n degerlendirmesinden gegmekte, koordinatorliikten
gegen programlar Senato onayina sunulmaktadir.

Bologna kapsaminda programlarin amaglart ve 6grenme ¢iktilarinin olusturuldugu, bunlarin
taniml1 siireglerle yliriitiildiigii ve web sayfasinda ilgili alanda ilan edildigi goriilmektedir.

Kurum 2022 yilinda Kalite Koordinatorliigi iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda Egitim Fakiiltesi
katkilariyla “Ogrenme Ciktilart El1 Kitab1” hazirlamis, program ve ogrenme ciktilarmin
hazirlanmasi, ders izlence formunun diizenlenmesiyle ilgili igerik 6gretim tiyeleriyle paylagiimistir.

Universite, akademik programlarmin amaglari ve 6grenme ciktilarim olusturmustur. Universite
program yeterliliklerini belirlerken bilimsel gelismeleri, sektor ihtiyaclarini ve uluslararasi
etkilesimi dikkate alarak, Ogrencilerine c¢agdas ve nitelikli bir egitim sunmayr hedefledigini
belirtmistir. Ayrica toplumun ve sektoriin oncelikli ihtiyaglarim karsilayan programlarin
olusturulmasi, yabanci dil egitimini yayginlastirmak amaciyla yabanci dilde verilen programlarin
sayisini arttirmak hedefleri arasinda oldugu ifade edilmistir.

Halen 20 Fakiilte, 5 Enstitii, 1 Yiiksekokul, 1 Tiirk Miizigi Devlet Konservatuvar, 11 Meslek
Yiiksekokulu, 49 adet Uygulama ve Arastirma Merkezi ile egitim 6gretim faaliyetlerine devam
etmekte olan Van YY Universitesinde farkli alanlarda toplamda 122 boliim/program
bulunmaktadir. Bolgenin ihtiyaglart g6z oniinde bulundurularak agilmis olan bolim/programlar
diisiintildiigiinde ¢ok sayida program ¢esitliliginin olmast ve bolgesel kalkinma ile ilgili
programlarin da bulunmasi kurumun gii¢lii yonleri arasinda sayilabilir.

Universite, ders bilgi paketlerinin Bologna kriterlerine uygun olarak belirlendigini ve paydaslar:
bilgilendirmeye yonelik dokiimanlar hazirlandigini ifade etmistir. Bologna ders bilgi paketlerinin,
her donem izlenmekte ve degerlendirilmekte oldugunu, giincellemelerini tanimli siireclerle
gerceklestirildigini ve ders eklenmesi durumunda izlence formlar1 olusturuldugu belirtilmektedir.

Ancak ders bilgi paketlerinde ¢ogu programin TYYC ile program c¢iktilarinin eslestirilmesinin
yapilmadigi, program c¢iktis1 ve ders ¢iktist eslestirmelerinde uyumsuzluklarin, hatalarin; ders
O0grenme kazanimlari, alan vyeterlilikleri ve program yeterliliklerinde eksikliklerin oldugu
goriilmiistiir Bazi derslerin tek bir 6grenme ¢iktisinin tiim program kazanimlarini (5) diizeyinde
karsiladigi, bazi derslerde ise 6grenme ¢iktilarimin tamaminin bir programin kazanimlarinin
tamamini (4-5) diizeyinde karsiladig1 goriilmektedir.

Bunun yaninda 14 hafta tizerinden planlanan derslerin kimisinin 12 hafta (+iki hafta sinav) kiminin
13 hafta (+bir hafta sinav) gibi farkli sekillerde iceriklerinin belirlendigi goriilmektedir.

Ancak ders bilgi paketlerinde ¢ogu programin TYYC ile program c¢iktilarinin eslestirilmesinin
yapilmadigi, yalnizca ulusal yeterliliklerle eslestirildigi, temel alan yeterlilikleri ile eslestirilmemis
oldugu, ulusal yeterliliklerde de 6grenme yetkinligi ile eslesen ¢iktilarin olmadig goriilmektedir.
Bu durumun Kurumun gelismeye agik yonlerinden oldugu ifade edilebilir.

Universite biinyesinde Egitim ve Ogretim Komisyonu ve Koordinatérliigii kurulmustur. Bununla



ilgili olarak Van Yiiziincii Y1l Universitesi Egitim-Ogretim Komisyonu ve Egitim-Ogretim
Koordinatorliigii Yonergesi bulunmaktadir. Koordinatorliik bilinyesinde tanimlanmis Program
Tasarimi, Degerlendirmesi, Giincellenmesi ve Bologna Calisma Grubu, Programlarin Yiiriitiilmesi
Calisma Grubu, Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri Calisma Grubu ve Ogretim
Kadrosu Calisma Grubu olmak {izere dort ¢alisma grubu vardir. Koordinatorliik kurulus amacini
ise “On lisans, lisans ve lisansiistii diizeylerde egitim veren tiim birimlerde, ilgili paydaslarin
katilimi ve ¢cagin gerekleriyle uyumlu olarak siivekli gelistirilen egitim programlart araciligiyla,
21. yiizy1l becerileriyle donatilmis, gelistirmeyi ve siirvekli 6grenmeyi saglayacak usul ve esaslart
belirlemek, uygulanmasini saglamak ve izleyerek gelistirmek” olarak tammmlamistir. Ayrica 2024
yilinda hazirlanan KIDRde, “Egitim-6gretim faaliyetlerinin tiim birimlerde daha etkin izlenmesi ve
degerlendirilmesine yonelik gerekli planlamalar1 yapmak, uygulama siireglerini belirlemek, bu
cercevede, kontrol ve izleme faaliyetlerinin iyilestirilmesi amaciyla mevzuat ve dokiimanlarini
stirekli giincelleyerek, kalite siiregleri iginde egitimi oncelikli bir alan haline getirmeye ¢alismak”
olarak tanmimlanan gérevleri bulunmaktadir.

Ancak, birim sayfas1 incelendiginde koordinatorlilk ve komisyon tiyelerinin aymi kisilerden
olustugu goriilmektedir. Calisma gruplarinin kimlerden olustuguna dair herhangi bir bilgi
bulunmaktadir. Bunun yaninda koordinatorligiin 2025 yilinda yaptigir bir toplantinin toplanti
tutanag vardir. Onun disinda ge¢mis yillarda hem kalite komisyonunda hem koordinatorliikte hem
de calisma gruplarinda hangi kararlarin alindig1, nelerin yapildigi, hangi kararlarla ilgili iyilestirme
faaliyetlerinin bulundugu paydaslar tarafindan goriiniir degildir ve sayfada paylasilmamaistir.

Egitim ve Ogretim Koordinatorliigiiniin sayfasinda birimin yaptig1 is ve islemlere iliskin formlar
bulunmaktadir. Ancak simdiye kadar yapilan faaliyetlere iliskin siire¢ raporlari, istatistiki bilgiler ve
iyilestirme faaliyetleri bulunmamaktadir. Ayrica KIDR’de Program tasarimlari belirlenen is akis
stiregleri dogrultusunda yiirtitiilmekte oldugu ifade edilmesine ragmen is akis siireglerinin birim
internet sayfasinda goriiniir olmadigi gozlenmistir.

Kurum, program tasarim ve giincellenmesinde dis paydas ve sektor temsilcilerinin goriislerinin
dikkate alindigini, sektér temsilcilerinin etkin katiliminin saglandigini, egitim programlarinin
sektor ihtiyaglariyla uyumlu hale getirilmesi ve kiiresel egitim standartlarina entegre edilmesi
yoniinde c¢abalarin oldugunu ifade etmistir. Yapilan saha ziyaretinde de birgok birimde danisma
kurullarinin olusturuldugu goriilmiistir.

Birim internet sayfalar1 incelendiginde 6zellikle bazi birimlerde Danisma Kurullariin aktif olarak
isletildigi, toplant1 tutanaklarinin bulundugu (Ziraat, Tip, Egitim, Sosyal Bilimler Enstitiisii gibi)
ve ders iyilestirmelerine iliskin 6rneklerin de oldugu goériilmektedir. Ancak bu ¢abalarin kurumun
biitliniine yansidigin1 séylemek giictiir. Baz1 akademik birimlerin kalite sayfasi incelendiginde,
danigsma kurullarmin kimlerden olustuguna dair bilgiler bulunmakta ancak damisma kurulu
tutanaklarinin olmadigr goriilmektedir. Bu haliyle damisma kuruluna iliskin uygulamalarin
kurumun geneline heniiz yayginlastirilamadigr ifade edilebilir.

2024 yilinda programlarin tasarim siireclerinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik Biitiinlesik
Kalite Yonetim Sistemi (BKY S) kullanilmaya baslanmistir. Birim paydaslardan diizenli olarak geri
bildirimleri saglayacak bir takip mekanizmasi kuruldugunu belirtmektedir. BKYS Uygulamasi
Kirsehir Ahi Evran Universitesinden alinarak kurum igin farkli siiriimleriyle kullamlmaya
baslanmistir. Daha sonra kurum kendi ihtiya¢ ve calisma sekline uygun olarak iyilestirmelerini
gerceklestirmistir.

BKYS uygulamasi giincellenmekte ve birim c¢alisanlar1 tarafindan izlenebilmektedir. Ancak bu
uygulama paydaslara acik, goriiniir bir uygulama degildir. Universiteyi disaridan izleyen
paydaslarin sisteme girisi miimkiin degildir. Her ne kadar goriismeler sirasinda BKY'S sisteminde
bulunan bilgilerin birim sayfalarinda da oldugu ifade edilmis olsa da gerek akademik gerekse de
idar1 birimlerde durumun bdyle olmadig: goriilmektedir.



Ayrica BKYS sistemi tizerinde bulunan tutanagin yalnizca karar basliklarinin oldugu, igerige iliskin
detaylarin bulunmadigi, 6nceki ve sondaki toplantilarla baglantilarinin kurulmadigi gézlenmistir.
Birimler bazinda yapilan ¢aligsmalarin iiniversitenin geneline yansidigina iligkin kan1 olusmamastir.
Toplant1 tutanaklari, iyilestirme faaliyetleri gibi tiim kalite belgelerinin ilgili sayfalarda bulunmasi
Onerilmektedir.

Program tasarimi ve miifredatlar1 izleme ve iyilestirme siireclerinde, dis paydaslardan saglanan
bilgi ve veri akisinin siirekli, dongiisel ve sistematik olarak karar alma siire¢lerine dahil edilmesini
giivence altina alan bir mekanizmanin ve isleyisin olmamasi kurumun gelismeye agik yonii olarak
ifade edilebilir.

Olgunluk Diizeyi: Tanimli siirecler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayl
gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiirtitiilmektedir.

Programmn ders dagihm dengesi

Universite tarafindan uzaktan Ogretimle verilecek dersler ve dagilimlart Yiiksekogretim
Kurumlarinda Uzaktan Ogretime Iliskin Usul ve Esaslara gore Senato karariyla belirlenmekte ve
uygulanmaktadir.

On lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde 6grenim goren 6grencilerin, mezuniyet asamasina kadar
almalar1 gereken zorunlu ve secmeli derslerin dagilim dengesi ile ilgili ilke, kural, yontem ve
mekanizmalar tanimlanmis; zorunlu ve se¢cmeli dersler listesi ders bilgi paketi sayfasinda yer
almistir. Derslerin haftalik ders program c¢izelgesi ilgili birimlerin web sayfalar1 {izerinden
ogrencilere duyurulmaktadir.

Ogrencilerin ilgi alanlarina uygun olarak; saglik ve giivenlik, sosyal bilimler ve insan haklari, bilim
ve teknoloji, kiiltiir ve sanat, doga ve ¢evre bilimleri, egitim ve kisisel gelisim gibi alanlarda ortak
secmeli dersler havuzu bulunmaktadir. Mevzuat dogrultusunda, 6grencilerin, egitim gordiikleri
birimden ve se¢cmeli ders havuzlarindan belirli sayida ders se¢meleri zorunlulugu bulunmaktadir.
Bu durum egitim 6gretim sinav yonetmeligindeki “Ogretim programlarindaki derslerin bir kismi
secmeli ders olarak verilir. Bir segmeli dersin agilabilmesi i¢in o dersi en az on dgrencinin segmesi
gerekir. Aksi takdirde s6z konusu se¢meli ders agilmaz. Ancak, programa/bdliime kayithi grenci
sayist onun altinda kaldig1 takdirde bu simirlama gegerli degildir. Egitim-6gretim programlari
Senatonun onayindan sonra uygulamaya konulur. Zorunlu veya se¢meli bireysel uygulamali
derslerle ilgili, 6grenci sayisina bagli olarak dersin ag¢ilip agilmamasina ilgili birim kurulu karar
verir, bu karar Senato tarafindan onaylandig1 takdirde uygulanir.” maddesi uyarinca yapilmakta
olup, o6grencilerin hangi donemde kag¢ ders almak zorunda olduklarina dair tim birimleri
kapsayacak sekilde diizenlenmis tanimli siirecler bulunmamaktadir.

Ders dagilimina iliskin diizenlemeler Bologna ders bilgi paketlerinde ders listeleri seklinde
yayimlanmis olmakla birlikte, 6grencilere kiiltiirel derinlik kazandiran ve farkli disiplinleri tanima
imkan1 veren se¢meli ders uygulamalarim giivence altina alan yazili mevzuatin hazirlanmadigi
tespit edilmistir. Bu durumun kurumun gelismeye acik yonii oldugu ifade edilebilir.

Birimlerde ders dagilim dengesi uygulamalar1 diizenli olarak izlenmekte oldugu ve birim
tyilestirme ¢alismalarinin, paydas degerlendirme toplantilar1 araciligiyla hayata gegirildigi kurum
tarafindan belirtilmektedir. Kurumun sunmus oldugu kanitlarda Edebiyat Fakiiltesi Cografya
boliimiinde alinan karar “Béliimiin ders programi ele alinmistir. Ogrenci merkezli ve daha giincele
hitap eden bir programin olusturulmasi hakkinda bolim o6gretim tiyeleri fikir aligverisinde
bulunmuslardir” seklindedir. Aym sekilde Ilahiyat Fakiiltesi tarafindan alinmis bir kararda ise:
“Egitim Ogretim yil1 ve ilgili dénem baslamadan énce gerek lisans, yiiksek lisans ve gerekse de
doktora derslerinin degerlendirilmesi ve planlamasi yapilmasi hedeflenmektedir. Bu itibarla her



donem basinda istisare toplantilar1 yapilarak gelecek donemin daha verimli olmast i¢in gerekli
adimlar1 planlanmaktadir.” seklindedir.

Ercis MYO tarafindan yapilan degerlendirmede ise “Béliimdeki akademik personel ile bahar
donemi ders dagilim siirecinde, boliimde egitim Ogretim faaliyetlerinin diizenlenmesi ve
tyilestirilmesi kapsaminda toplant1 diizenlendi. Ders igerikleri ve dagilimlari, dersin verimliligini
ogrenci agisindan degerlendirilmesi gibi konular hakkinda goriisiildii.” seklinde karar alinmistir. Bu
haliyle alinmis kararlar mevcut durumu tanimladigi gibi, yapilan islerin hangileriyle ilgili bir
diizenlemenin onerildigi, hangileriyle ilgili iyilestirmelerin oldugu goriilmemektedir. Bu durumun
kurumun gelismeye acik yonii oldugu ifade edilebilir.

BKYS sisteminde bazi birimlerde paydas degerlendirmeleri dogrultusunda birtakim islemlerin
yapildigr goriilmektedir. Ziraat, Tip, ve Egitim Fakiilteleri buna 6rnek olarak verilebilir. Ancak bu
durumun kurum geneline yayginlastigini ifade etmek giigtiir.

Tiim siirecin kurum genelinde i¢ paydaslar diizeyinde dongiisel ve sistematik bilgi ve veri akisiyla
izlenerek karar ve iyilestirme siireclerine tam ve etkin katiliminin saglanmasi ve siirecin 6z
degerlendirme ve izleme raporlariyla giivence altina alinmasi, ayrica dis paydaslardan goriis
alimmasi, 6zellikle her birimde bulunan danmisma kurullartyla bu siireclerin birlikte yiiriitiilmesi
onerilmektedir.

Ders programlar1 ¢ogunlukla ders sayisi ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan
etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmekte, derslerin haftalik yerlesimi ile
programlarda hangi 6gretim elemanlariin dersi yuriittiigii bilgileri bulunmakta ve bolim web
sayfalarindan yayimlanmaktadir. Ders programlarinda, ders dagilimlari zorunluluktan kaynakli
istisnalar olmakla birlikte 6 gretim elemanlarinin uzmanlik alanlarina gore belirlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ders dagilimi dengesine iliskin tamimli siireglere uygun olarak kurum
genelinde uygulamalar bulunmaktadir.

Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

Van Yiiziincii Y11 Universitesi Ders Ogrenme Ciktilart El Kitabi, egitim-6gretim siireglerinde hem
egiticilere hem de dgrencilere rehberlik etmek amaciyla hazirlanmistir. Bologna siireci kapsaminda,
program ve ders 6grenme ¢iktilar1 dahil, ders bilgi paketlerinin OBS'ye aktarilmasi ve bilgilerin
giincellenmesinin her giiz ve bahar doneminde iki kez gerceklestigi belirtilmektedir.

Kamt olarak sunulan belgelerden biri de Ders izlence Formlaridir. Bu Ders izlence formlarinin
nasil hazirlanmasi gerektigine iliskin tanmitim videosu da kullanicilart bilgilendirmek amaciyla
hazirlanmistir. Formda ders igerikleri, kaynak onerileri ve degerlendirme siiregleri bulunmaktadir.
Bunun yaninda dénem sonunda ise ayni form igerisinde “Ogrenci Donem Siire¢ Degerlendirmesi”
ve “Ogretim Elemam Do6nem Siire¢ Degerlendirmesi” basliklar1 bulunmaktadir. Burada
gerceklestirilen son iki baslhiga iliskin diizenleme ve degerlendirme Ornekleri kanitlarda
bulunmamaktadir. Bu sebeple donem sonunda yapilan bu kapsamdaki ¢alismalarin neler oldugu
bilinmemektedir. Saha ziyaretinde 6gretim elemanlariyla yapilan goriismelerde de bu konuda
mevcut bir uygulama birlikteliginin olmadigi, bu alana iliskin degerlendirmelerin alinmadigi,
almiyorsa bile PUKO déngiilerine iliskin bir iyilestirme faaliyetinin bulunmadig goriilmiistiir.

Ayrica ders bilgi paketleri, seffaflik ve erisilebilirlik saglamak amaciyla {iniversitenin internet
sayfasinda yayinlanmistir.

Akademik birimler, 6grenim ¢iktilarinin program c¢iktilar1 ile uyumlu hale getirilmesi amaciyla
giincelleme c¢alismalarim yiiriitmektedir. Kurum, Bitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS)
faaliyet planlarina, ders ogrenme c¢iktilarinin program ¢iktilariyla daha uyumlu hale gelmesini



saglamak i¢in “ders 6grenme ¢iktilarinin iyilestirilmesine yonelik faaliyetlerin gergeklestirilmesi”
baslikli bir faaliyet plan1 dahil etmistir. Bu faaliyet plan1 dogrultusunda, birimler ve bolimler,
paydaslarla 6grenme ciktilarinin program ¢iktilari ile uyumunun arttirilmasi adina iyilestirme
calismalarini yiirtitmekte oldugunu ifade etmistir.

Kurumda derslerin 6grenme c¢iktilarin1 gilincellemek adina toplantilar gergeklestirilmistir. Bu
toplantilarda 6grenci goriislerinin alindigi ifade edilmistir. Ancak danisma kurullarinin goriis ve
Onerilerine dayali iyilestirmelerin yapildigi goriilememektedir. Ayrica, boyle bir diizenlemeye neden
ihtiyag duyulduguna dair bir gerek¢e de karar igeriklerinde bulunmamaktadir. Toplanti
degerlendirme boliimlerinde su ifadeye yer verilmistir: “Ogretim elemanlar: ve ogrenci temsilcisi
ile gerceklestirilen toplantilar ile ders dgrenme ciktilar: giincellenip, daha iyi hale getirilmeye
calisildi” Bunun yaninda diger kanitlarda da yalmzca haftalik ders igerigi diizenlemesine iliskin
gorsel paylasilmis olup faaliyete iliskin bir agiklama ya da bir degerlendirme yapilmamaistir.

Ayrica, Kurumda OBS iizerinden ders degerlendirme anket uygulamasinin yani sira, her birim ve
bolimde yapilan anket sonuglar1 da dikkate alinarak, ders kazanimlarinin program c¢iktilariyla
uyumu degerlendirilmekte; alinan geri bildirimlere dayanarak akademik birimlerde gerekli
iyilestirmelerin gerceklestirdigi belirtilmektedir. Ancak Ogretim Elemam Ders Kazanimi Anketi
kanit olarak verilmis olup bu ankete yalmizca 3 6grenci katilmistir. Sonuclara iliskin veriler
verilmis, sonucunda herhangi bir degerlendirme veya oneri olusturulmamastir.

Ders degerlendirme anketleri saha ziyareti sirasinda ogretim elemanlarina da sorulmus olup,
ogretim elemanlar1 6grencilerin verdigi doniitler hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini, boliim
baskanlarinin degerlendirme yaptiklarina dair bilgilerinin oldugunu ancak kisi/ders bazli
degerlendirmeler hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini, birim degerlendirme toplantilarinda konunun
giindeme getirilmedigini ifade etmislerdir. Anketlerin uygulanmasinin ardindan sonuglara dair
iyilestirme faaliyetlerinin bulunmamasi1 PUKO dongiisiiniin kapatilmadigi sonucunu ortaya
¢ikarmaktadir. Bu durum Kurum agisindan gelismeye acik yon olarak ifade edilebilir.

Derslere yonelik 6grencilerden geri bildirimler alindigi anlasilsa da bu c¢alismalar uygulama
diizeyinde olup elde edilen bilgilerle ilgili istatistiki ¢alismalar yapilmistir. Sonuglara iliskin
yorumlamalar ve 1iyilestirmelere rastlanilmamistir. Gegmis yillarda da yapilmis olan ¢alismalar
varsa bunlarin hangilerinin sonuc¢landigi, hangileriyle ilgili yeni kararlar alindigina dair veri
bulunmamaktadir. Ogrenci geri bildirimlerine iliskin bu ¢alismalarin belirli bir plan dahilinde ve
iyilestirme siire¢lerini de i¢ine alacak sekilde diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Bologna Bilgi Sisteminde derslerin 6 grenme kazanimlar1 tanimlanmis ve program ¢iktilari ile ders
kazanimlar1 eslestirmesi olusturulmus ve ilan edilmistir. Genel olarak yiiriitiillen derslere iliskin
0grenme kazanimlarinin tanimlandigi, kazanimlarin program yeterlilikleri ile iliskilendirildigi
goriilmekle birlikte, ders kazanimlarinin program c¢iktilarina katkisini belirleyen matrislerin uyumlu
olmadig1 gézlenmistir. Bunun yaninda kazanimlarin ifade sekilleri 6ngoriilen bilissel, duyussal ve
devinimsel seviyeyi yeteri diizeyde yansitmamaktadir. Program c¢iktilar1 ve ders kazanimlari
uygulamasinda eksikliklerin olmasi ve kurum geneline yayginlastirilmamis olmasi gelismeye agik
bir yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlarinin olusturulmasi ve program c¢iktilariyla uyumlu hale
getirilmesine iligkin ilke, yontem ve siniflamalari igeren tanimli siiregler bulunmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmu

Universite, onlisans, lisans ve lisansiistii programlarinda 6grenci is yiikiine dayali kredi sistemi
(AKTS) kullamlmaktadir. Ogrenci Is Yiikiine Dayali AKTS Hesaplama Kilavuzu hazirlanmis ve
uygulanmaktadir. Derslerin is yiikii hesaplamalarinda ders stiresi, ders dis1 ¢alisma siiresi, ddevler,



sinavlara hazirlik, sinavlar, sunumlar, projeler, stajlar ve uygulamalar dikkate alinmaktadir.

Van Yiiziincii Y1l Universitesindeki egitim, fen, miithendislik, saglik, sanat, spor ve sosyal bilimler
alan1 6grencilerinin mesleki beceri ve tecriibelerini gelistirmek tizere ilgili programlarda yaptirilan
uygulamali egitimlere iliskin usul ve esaslar1 diizenlemek amaciyla Uygulamali Bilimler Y 6nergesi
hazirlanmistir.

Bu kapsamda Eczacilik Fakiiltesi, Miithendislik Fakiiltesi, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Ziraat
Fakiiltesi, Muradiye Meslek Yiiksekokulu, Veteriner Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi, Baskale Meslek
Yiiksekokulu, Fen Fakiiltesi, Ercis Meslek Yiiksekokulu, Ozalp Meslek Yiiksekokulu, Tip
Fakiiltesi ve Spor Bilimleri Fakiiltesi biinyesindeki staja olanak saglamaktadir. Bunun yaninda
Pedagojik formasyon ve veterinerlik int6rn programlar1 gibi egitim ¢aligmalari i¢in programa 6zgii
ders dagilim ilkeleri de belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Universitede 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlarinin izlenmesi ve giincellenmesi, belirlenen
akademik ilkeler ve planlamalar ¢ercevesinde tanimli olarak yiiriitiilmektedir.

Akademik birimlerde yer alan egitim komisyonlarinin, lisans ve lisansiistii egitim-6gretim
programlarinin agilmasi, kapatilmasi, giincellenmesi ve yiiriitiilmesi konularinda goriis bildirerek,
programlarin giincellenmesine yonelik alinan kararlara destek sagladigi goriilmektedir.

Universitede, akreditasyon siireclerini yonetmek amaciyla Akreditasyon Destek Komisyonunu
kurmustur. Komisyon, ilgili fakiiltelerle gériisme yaparak, akreditasyon siireglerine yonelik destek
saglamaktadir. Tip Fakiiltesi, 2024 yilinda TEPDAD (Tip Egitimi Programlari Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi) akreditasyon bagvurusunu tamamlayarak degerlendirme siirecine katilmistir.
Egitim Fakiiltesi Miizik Ogretmenligi ve Resim-Is Ogretmenligi programlar1 2024 Mayis ayinda
EPDAD tarafindan akredite edilmistir. Okul Oncesi Ogretmenligi ve Tiirkce Ogretmenligi EPDAD
akreditasyon siirecinde olup 2025 wyili Eylil ayinda yeterlilik degerlendirmesi yapilacagi
bildirilmistir. Ayrica, Universitenin diger fakiiltelerinde de Egitim Programlar1 Akreditasyon
Komisyonlar1 olusturulmus ve boliimlerin akreditasyon ¢alismalarina yonelik hazirliklara
baslanmustir.

1982 wyilinda kurulmus ve bircok boliimleriyle hem bolgenin hem de Tirkiye’deki diger
tiniversitelerin 6gretim eleman1 kaynagi olmus olan tniversitenin akredite olan programlarinin
sayisinin gorece ¢cok az olmasi ve akreditasyon siireglerinin baslangi¢ asamasinda olmasi kurumun
gelismeye agik yonii olarak ifade edilebilir.

Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin ¢esitli diizeylerde ¢alismalar (toplanti, anket ve
raporlamalar gibi) yapildig1 anlasilsa da i¢ ve dis paydaslarin siirece etkin olarak katiliminin
saglandigi, bu katilimin sistematik olarak izlendigi ve iyilestirildigine ve kurum geneline
yayginlastirildigina iliskin  kanitlar yeterli degildir. Program yeterliklerinin izlenmesi ve
giincellenmesi ¢alismalarinin tanimli ve periyodik olarak yapilmamasi kurumun gelismeye agik
yonii olarak ifade edilebilir.

2024 yilinda yapilan 6grenci memnuniyet anketlerinin sonuclarina bakildiginda, derslerin ¢aligma
hayatina hazirlama agisindan yeterliligine iliskin memnuniyetin oran1 %54’ diir. Ogrenciler ¢alisma
hayati i¢in kendilerini yeterli diizeyde hazir olmadigimi diisiinmektedirler. Bu durum mezunlarin
isglicii piyasasina adim atarken Ozgiiven seviyelerinin dusiik olacagina isaret etmekte ve
yeteneklerinin altinda daha dusiik seviyedeki islere bagvurmalarina sebep olabilecektir. Zira



Ogrenciler programin egitim amaglarinin belirsiz oldugunu ifada etmekte bu durum da isgiicii
piyasasina hangi 6zgiiven seviyesiyle gireceklerine iliskin belirsizlik yaratmaktadir. Dolayisiyla
diger basliklardaki memnuniyet oranlar1 da dikkate alindiginda 6zellikle 3.baslik program dgretim
planinin yani miifredatin isgiicli piyasasinin ger¢eklerinden kopuk yetersiz olduguna ya da giincel
olmadigina isaret etmektedir. Buradan programlarin izlenmesi ve gilincellenmesiyle ilgili
calismalarin heniiz yeterli diizeyde yapilmadigina iliskin kan1 uyandirmaktadir.

Ogrencilerin akademik danismanlik, rehberlik ve psikolojik danismanlik, kariyer danismanlig: gibi
kapsamli destek sistemlerinden memnuniyetinin diisiik oldugu, dolayisiyla akademik yasamda ve
kariyer yolculugunda yeterli mentorliik destegini alamadigin1 géstermektedir. Bu durum dogrudan
olmasa da egitim 6gretim faaliyetlerinin ¢iktilarim1 da olumsuz etkileyecek bir durumdur. Bunun
yaninda kapsamli destek mekanizmalarinin program 6grenme c¢iktilart ve program egitim
amaglarina ulagsmayr saglayacak sekilde sunulmasi gerekmektedir. Memnuniyet oranlar1 bu
konudaki destek hizmetlerinin yeterli olmadigin1 gostermektedir. Bu durum kurumun gelismeye
acik yonii olarak belirtilebilir

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program c¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine
iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

Egitim ve dgretim siireclerinin yonetimi

Universite, egitim ve Ogretim siireclerini biitiinciil olarak yonetmek iizere organizasyonel
yapilanma, bilgi yonetim sistemi ve personel kaynagina sahiptir. Bu siirecler Akademik Tegkilat
Y onetmeligine esas alinarak, Rektor Yardimcist bagkanliginda ve koordinesinde yiiriitiilmekte olup
gorev ve sorumluluklar tanimlanmustir. Egitim ve Ogretim Koordinatorliigii bu siirecte etkin rol
almaktadir.

Ogrenci Isleri Dairesi Baskanlig1 sayfasinda egitim 6gretim ile ilgili is akis semalar1, yonerge ve
yonetmelikler, hizmet tablolar1 ve ilgili belgeler yayinlanmistir. Egitim ve 6gretim programlarinin
tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi faaliyetlerine iliskin ilke ve esaslar
belirlenmistir. Ogrenme kazanimlari, dgretim programi, egitim hizmetinin verilme bi¢imi, 6gretim
yontemleri ve 6lgme-degerlendirme uyumu gibi siireglerin koordinasyonu iist yonetim tarafindan
takip edilmektedir.

Egitim ve Ogretim Koordinatorliginiin “On lisans, lisans ve lisansiistii egitim programlarini;
ulusal ve uluslararasi gelismelerle birlikte, paydas goriisleri dogrultusunda gelistirmek ve
degerlendirmek; Birimler tarafindan sunulan yeni programlarin acgilmasi ya da mevcut
programlara yeni dersler eklenmesi siirecini ilgili mevzuat ¢ercevesinde yiiriitmek, uygulamalari
izlemek ve gerekli onlemleri almak; Mevcut programlarin etkin bir sekilde uygulanabilmesi
amaciyla; yeterlilige dayali dlgme ve degerlendirme yontemlerinin gelistirilmesi, 6gretim
elemanlarimin  Ogrenci merkezli ogrenme/ogretme ve Ol¢me degerlendirme becerilerini
gelistirmek icin gereksinimlere dayali programlarin hazirlanmasi, paylasilmasi, uygulanmasi,
degerlendirilmesi ve gerekli onlemlerin alinmast ile ilgili calismalar yapmak.” olarak tanimlanan
genis bir gorev alam vardir. Koordinatorligiin is ve islemlerinde komisyonun da destegi
bulunmaktadir.

Ancak birimin internet sayfasi incelendiginde gerek komisyon gerek koordinatorliik ve gerekse de
koordinatorliige bagh alt calisma gruplarinin toplantilarina iligkin kararlar, dneriler ve 1yilestirme
faaliyetlerine 1iligkin diizenlemeler bulunmamaktadir. Her ne kadar bu tiir kararlarin BKYS
sisteminde kayitli oldugu ve kurum calisanlar1 tarafindan ulasilabilir oldugu goriismelerde
belirtilmis olsa da paydaslarin goriisiine acik bir platformda yayinlanmamaktadir. Bu durum
gelismeye agik yon olarak tanimlanabilir.



Boliimlerde derslerin ve program kazanimlarinin dgrencilere ne diizeyde aktarildigini izlemek ve
gelistirmek amaciyla Ogretim elemanlar1 tarafindan ders izlenceleri hazirlanmakta ve sonug
boliimiinde de ders ve 6grencilere iliskin degerlendirmeler bulunmaktadir. Ancak bu sonuglarin
nasil degerlendirildigi, sonuglara iliskin hangi 6nlemlerin alindig1 ve iyilestirme faaliyetlerinin
planlandig1; diistik degerlerin alindigi durumlarda hangi tiir 6nlemlerin alindigina dair kanita
ulagilamamastir.

Egitim-6gretim siireclerinin stirekli iyilestirilmesi ve kalite standartlarinin yiikseltilmesi amaciyla,

birimler tarafindan anket uygulamalar1 gergeklestirilmektedir. Ayrica, kurum genelinde
memnuniyet anketleri uygulanmaktadir. Diger taraftan, ders ve Ogretim iiyesi degerlendirme
anketleri her yariyll igin tiim dersleri ve dersi veren Ogretim elemani kapsayacak sekilde
uygulanarak 6grencilerin sistematik goriisleri alinmaktadir. Ancak yillar bazinda alinan sonuglarin
degerlendirilmesi yapilmamakta olup sonuglara iligkin iyilestirme faaliyetlerinin planlanmadigi
goriilmektedir. Bu durumun gozden gecirilerek iyilestirilme faaliyetlerinin planlanmasi
onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde egitim ve dgretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara
uygun yonetilmektedir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontem ve teknikleri

Kurum 0&grencilerin egitimi yaminda bilgi ve becerilerini kullanabilmeleri amaciyla farkli
uygulamalara yer vermistir. Bunlardan biri de Radyo TV Programciligi boliimiinde youtube kanali
acilmasi ve isletilmesidir. Ancak gerek izlenme sayis1 (en ¢ok 550 goriintiilenme) gerekse de
paylasilan videolar (3 adet) kanalin etkin olarak kullanilamadigini kanitlamaktadir.

Miihendislik Fakiiltesi, Mimarlik Fakiiltesi, Ziraat Fakiiltesi, [IBF, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Fen
Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Bagskale MYO, Ercis MYO, Gevas MYO biinyesinde proje
tabanli ders ve uygulamalar1 (Sehircilik projesi, Koruma ve restorasyon projesi, Peyzaj mimarligi
projesi I-V1, Proje hazirlama teknigi, Hayvancilikla proje hazirlama degerlendirme, Tarimsal proje
hazirlama, Proje yonetimi, Film proje tasarim, Toplumsal duyarlilik projesi, Proje dongiisii
yonetimi, Proje gelistirme, Elektrik projeleri, Proje etiidii, Sunumlu proje, Proje analizi, Peyzaj
proje, vb.) bulunmaktadir.

Kurumun sundugu kamtlardan {IBF Isletme Boliimiiniin Bologna ders igerikleri incelendiginde
kabul ve kayit kosullari, 6nceki ogrenmelerin taninmasi, yeterlik kosullari, program profili ve

boliim olanaklarina iliskin bilgilerin bulunmadigi goriilmektedir. Egitim, ilahiyat, [IBF, Veteriner,

Ziraat, Van MYO gibi fakiilte ve yiiksekokullarin ders ve 6grenme igeriklerine bakildiginda bazi
derslerin haftalik ders igeriklerinde uyumsuzluklar oldugu (kimi dersler 14 hafta, kimi dersler 13

hafta ve vize gibi) diizenlendigi, program ve Ogrenme c¢iktilarinda yanligsliklarin oldugu

goriilmektedir.

Kurumda, 6grenciyi aktif hale getiren, deneysel, proje temelli ve etkilesimli 6grenme her dersin
sorumlu 6gretim elemani tarafindan Bologna Bilgi Paketinde tanimlanmakta ve ilan edilmektedir.
Universitede dersler yiiz yiize, uzaktan ve karma (hibrit) dgretimle yiiriitilmektedir. Ters yiiz
O0grenme modelinin uygulama bilgisine rastlanmamustir.

Ogretim {iyelerinin yetkinliklerinin 6grenci merkezli 6grenme konusunda gelistirilmesine yonelik
olarak Van Yiiziincii Y1l Universitesi Egiticilerin Egitimi Yonergesi yaymlanmustir. Ancak
kanitlarda uygulanan egitimler ve egitimlere iliskin uygulama sonuglarini iceren belgelere
ulasilamamistir. Bu haliyle faaliyetlerin tanimli oldugu planlama/uygulama diizeyinde kaldig1 ifade
edilebilir.



Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Koordinasyon Birimi 06grenci katilimli  projeleri
desteklemektedir. 2024 yilinda 49 tane Lisans Ogrencisi Katilimli Arastirma Projesi, 105 tane
Yiiksek Lisans Destek Projesi ve 29 tane Doktora Destek Projesi BAP birimi tarafindan
desteklenmistir.

Bu uygulamanin {iniversitenin yapilanmasi ve bolgesel sartlar dikkate alinarak 3+1 ve 7+1 seklinde
kurum geneline yayginlastirilmasi 6nerilmektedir.

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi éiniversite biinyesinde bulunan tiim akademik
ve idari birimlere yonelik onlisans, lisans, yiiksek lisans, doktora ve siirekli egitim dahil tiim
egitim programlart kapsaminda uzaktan yapilan egitim icin plan, program, koordinasyon ve
uygulama faaliyetleri yiiriitmek,; Uzaktan egitim sisteminin tiim asamalarina akademik ve teknik
destek saglamak; Egitim-6gretim imkanlarimin paylasimlarmi saglayarak Universite icinde,
tiniversiteler arasinda, ulusal ve uluslararast kurum ve kuruluslarla isbirliginde akademik
etkilegsimi ve yardimlagsmayt kolaylastirmak, bu amacla kurum ve kuruluslarin uzaktan egitim
ihtiyag ve isteklerine yardimci olmak, onlisans, lisans, lisansiistii, doktora ve yetiskin egitiminde
e-6grenme temelli ders ve programlar: gelistirmek ve Universitede verilmekte olan dersleri e-
ogrenme ile desteklemek faaliyetlerini yiirtitmektedir.

Uzaktan egitim c¢alismalarina iligkin faaliyetler, faaliyet sonuglarina iliskin katilimc1 goriisleri ve
onerileri igeren raporlarin bulunmadigi goriilmektedir. Birimin Kalite faaliyetleri yalnizca
komisyon iiyelerini icermektedir. Komisyon toplantilarina iligkin bilgiler ilgili birim sayfasinda
bulunmamakta olup birimin ¢aligmalarinin goriiniir olmamasi kurumun gelismeye agik yonii olarak
ifade edilebilir.

Kurumda Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi ve Tiirk Dili derslerinden olusan ortak zorunlu dersler
uzaktan egitim yontemleriyle yiiritiilmektedir. Ayrica Uzaktan Egitim Merkezi biinyesinde lisans
tamamlama ve lisansiistii programlarin uzaktan egitim yoluyla yapilmasina destek verilmektedir.

Universite, derece programlarinda &grencilerin sektorden uzman kisilerin bilgisi, birikimi ve
deneyimlerinden faydalanmalari, sektorii yakindan tanimalarin1 saglamak amaciyla gercek ¢alisma
ortaminin isleyisini, kurallarini, yapilarin1 deneyimleyecekleri alaninda uzman kisiler davet edilerek
gerceklestirilen egitimlerle 6gretim yontemleri g¢esitlendirilmektedir. Bu uygulamalar kurumun
giiclii yonii olarak degerlendirilmistir.

Ogretim elemanlar1 arasinda &grenci merkezli ogretim yontemlerinin yayginlastirilmasi ve
standartlastirilmas1 amaciyla egiticilerin egitimi faaliyetlerinin olmadigi goriilmektedir. Ayrica
Personel Daire Bagskanlig1 tarafindan personele verilen egitimlerin biiyiik bir ¢cogunlugunun CB
Uzaktan Egitim Kapisi altinda uzaktan verilen egitimleri kapsadigr goriilmektedir. Daha az sayida
yliz yiize egitimlerin verildigi gozlenmektedir. CB Uzaktan Egitim Kapisi altinda verilen
egitimlerine iliskin degerlendirmelerin  alinmadigi, egitimlerin etkililiginin ~ 6l¢iilmedigi
gozlenmistir. Bu durum gelismeye acik yon olarak belirtilebilir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli
stiregler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Kurumun 6lgme ve degerlendirme siireci “Yiiziincii Y1l Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-
Ogretim ve Sinav Y6netmeligi” ve “Yiiziincii Y1l Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim
ve Sinav Yonetmeligi” dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Bunun yaninda yaz okulu yonetmeligi,
yabanci diller hazirlik simifi egitim ve Ogretim smav yonetmeligi, tip fakiiltesi/eczacilik

fakiiltesi/dis hekimligi fakiiltesi egitim-6gretim ve sinav yonetmeligi ve ilahiyat Fakiiltesi Zorunlu



Arapca Hazirlik Programi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonergesi olmak iizere farkli akademik
birimlere 6zgii egitim-6gretim ve sinav yonetmelikleri/yonergeleri bulunmaktadir.

Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi Proje Dersleri Uygulama ve Degerlendirme Y 6nergesi, Veteriner
Fakiiltesi Veteriner Hekimligi Intérn Ogretimi Programi Yonergesi gibi yonergelerle de egitim
Ogretim stiregleri yonetilmektedir.

Universitenin merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplari disinda kalan Tiirk Miizigi Devlet
Konservatuvar, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi Resim ve Miizik Ogretmenligi
Boliimleri, Spor Bilimleri Fakiiltesi gibi 6zel yetenek simavi gerektiren egitim programlarinin
duyuru, basvuru ve yonlendirme kriterleri, segme ve degerlendirme yontemleri Universite
Senatosunca belirlenmekte ve internet sayfasinda yayinlanmaktadir

Bologna Bilgi Paketlerinde 6l¢gme ve degerlendirmenin ne sekilde yapilandirildigi (sinav, 6dev,
proje, rapor, portfolyo) paydaslara duyuruldugu bilgisi yer almaktadir. Her dersin sorumlu 6gretim
tiyesi tarafindan OBS’de akademisyen modiilii kullanilarak siav, proje ve odevlerin tanimu,
devamsizlik takibi dersi alan 6grencilerin erisimine sunulmakta, sinav sonuglar1 ilan edilmekte ve
basar1 durumlar1 sonug¢landirilmaktadir.

Yiiziincii Y1l Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Y 6netmeligi derse devam,
sinavlar, basarimn dl¢iilmesi ve degerlendirilmesi baslikli 16. Maddesinde: “Ogrencilerin derslere
devam, smav ve basarilarinin &lgiilmesine iliskin islemler Yiiziincti Y1l Universitesi Olgme ve
Degerlendirme Esaslar1 Yonergesinde belirtilen esaslara gore yiirtitiiliir.” seklinde ifade edilmistir.

Sinavlar baslikli 17.maddesinde ise: “Sinavlar; ara, yartyil/y1l sonu, biitiinleme, mazeret ve tek ders
olmak tizere bes tiir oldugu, Sinavlarin yazili, s6zlii, uygulamali veya yazili ile sozlii, yazili ve
uygulamali ya da yazili, sozlii, uygulamali olarak yapilabildigi, Sinav sekillerinden hangilerinin
uygulanacagina ilgili birimin yonetim kurulunun karar verdigi” yazilidir.

“Ogrencilerin, yarty1l/y1l i¢i faaliyetlerinin, ara sinavlarinin, yariy1l/y1l sonu sinavlarinin, biitiinleme
siavlarinin ve mazeret sinavlarimin gergeklestirilmesinde ve O6lgme ve degerlendirmesinin
yapilmasinda Yiiziincii Y11 Universitesi Olgme ve Degerlendirme Esaslar1 Y onergesinde belirtilen
esaslar uygulanir.” denilmektedir.

Yiiziincii Y1l Universitesi Olgme ve Degerlendirme Esaslar1 Yonergesinin 11. Maddesinde: “Bir
dersin yariyil/ y1l i¢i degerlendirmesi; ara sinav, projeler, seminerler, sunumlar, arazi ¢aligmalari,

kisa simnavlar, Odevler, uygulamalar, laboratuvar ve benzeri araglarla yapilir” seklinde

tammlanmstir.  Ilgili yonergede, dersler, ara sinav, final ve biitiinleme ve mazeret sinavlarina

iligkin esaslar, sinav sistemi, ilan kosullari, itiraz gibi unsurlar tanimlanmis ve ilan edilmistir.

Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine uygun sinav yontemlerinin planlandigi ve uygulandigi, sinav
uygulama ve giivenligi (Orgilin, c¢evrimi¢i simnavlar, dezavantajli gruplara yonelik sinavlar)
mekanizmalar1 bulunmaktadir.

Ancak, Bologna Ders Bilgi Paketlerinden derslerin 6l¢me ve degerlendirmesinde yalnizca vize/final
sinavi uygulamasinin olmasi, farkli 6l¢gme yOntemlerinin uygulanmamasi, kurum geneline
yayginlastirilmis uygulamalarin bulunmamasi yaninda 6l¢me degerlendirme uygulamalarindan elde
edilen bulgularin anketler araciligiyla izlenmesine ragmen heniiz siireclerin paydas katilimiyla
tyilestirilmemesi gelismeye agik yon olarak ifade edilebilir.

Universitede 6lgme degerlendirme uygulamalar1 6grenci ve 6gretim elemam geri bildirimine dayali
bicimde, ders degerlendirme anketleri kullanilarak 6l¢iilmekte, ders degerlendirme dosyasindaki
dersi veren 6gretim eleman tarafindan hazirlanan rapor ile iyilestirildigi belirtilmekle birlikte buna
iligkin kanitlara ulagilamamustir.



Yine AKTS degerlendirme anketleri ile 6grenci is yiikii ve ders izlenceleri takip edilmekte ve
gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Programlarda 6lgme ve degerlendirme sistemine iliskin
uygulamalardan elde edilen bulgularin anketler araciligiyla izlendigi, degerlendirildigi belirlense de
O0lcme ve degerlendirmenin izleme ve paydas katilimiyla iyilestirilmesi ve kurum geneline
yayginlastirilmamasi gelisme acik yonii olarak ifade edilebilir.

Engelli Ogrenciler Damsma ve Koordinasyon Birimi Yonergesinin 6. Maddesinin (g) bendinde
"Biitiin 6grencilerin adil ve dogru bir sekilde ol¢me ve degerlendirmeye tabi tutulmasi, firsat
esitligini saglamak ve egitim siirecini engelli ogrenciler icin de anlamli hale getirmek icin,
engelli ogrencinin smmavlarla ilgili siive, mekdn, materyal, refakatci okuyucu saglamak ve
engelin dogasindan kaynaklanan farkliliklara gore tedbirler almak, diizenlemeleri yapmak
tizere ilgili birimlerle isbirligi yapmak" ve (1) bendinde yer alan "Ders ve sinav dncesinde,
sirasinda ve sonrasinda engelli ogrencilerin engel durumlarindan dolayr karsilastiklar
sorunlart ortadan kaldirarak egitimde firsat esitligini saglamak ve engelli 6grencilerin ders
uygulamalari nedeni ile basarilarinin olumsuz yonde etkilenmemesine yonelik tedbirler almak"
seklindeki maddeler ile diizenlenmistir. Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine (6rgiin, uzaktan,
karma) uygun sinav yontemleri uygulandigi ve dezavantajli gruplara yonelik sinavlara iliskin
taniml1 mekanizmalarin bulundugu goriilmektedir.

Universitede 6l¢gme degerlendirme uygulamalar1 6grenci ve 6gretim elemam geri bildirimine dayali
bicimde, ders degerlendirme anketleri kullanilarak olg¢tilmekte, ders degerlendirme dosyasindaki
dersi veren Ogretim elemani tarafindan hazirlanan rapor ile iyilestirilmektedir. Ancak dersin
O0grenme kazanimlarinin degerlendirildigi, 6grenme ¢iktilariyla sinav sorulari arasinda iligkinin
tanimlandigi, Onerilerin ve iyilestirme c¢alismalarini da iginde barindiran bir degerlendirmenin
kurum geneline yayginlastirilmadign goriilmiistiir. Ogrencilerin 6grenime devam ederken ve
mezuniyet asamasinda program yeterliklerine ulagsma diizeyini belirleyen tanimli siire¢ ve
uygulamalarin olmamasi kurumun gelismeye agik yonudiir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planlamalar
bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesi

Universitede 6nlisans, lisans ve lisansiistii programlara 6grenci kabulii ve kayit islemleri, yatay,
dikey gecis, denklik tamamlama, ¢ift ana dal, yan dal, ulusal uluslararas1 degisim programlar1 ve
ozel dgrenci islemleri Yiiksekogretim Kurulu (YOK)’nun belirledigi mevzuat yaninda {iniversite
tarafindan hazirlanan yonetmelik ve yonergeleri dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Yurt disindan
ogrenci kabulii ise “Van Yiiziincii Y1l Universitesi On Lisans ve Lisans Uluslararas1 Ogrencilerin
Basvuru, Kayit ve Kabul Yonergesi” ne gore yapilmaktadir.

Diploma, diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina yonelik olgiitler ve tanimli
stiregler, Universitenin 6n lisans, lisans ve lisansiistii egitim Ogretim yOnetmeliklerinde yer
almaktadir.

Universitenin lisans ve onlisans diizeyindeki programlarina yeni kayit yaptiran dgrencilerin, daha
once herhangi bir yliksekdgretim kurumundan alip basarili olduklar1 derslerin muafiyeti, yariyil
veya yil intibak esaslar1 ile muafiyet sinavi yapilacak derslerle ilgili uygulamalar Yiiziincii Yil
Universitesi Muafiyet ve Intibak Islemleri Yonergesine gore yapilmaktadir.

Kurumda 6nceki 6grenmenin taninmast konusunda orgiin 6gretime yonelik diizenleme yapilmis
olmakla birlikte hayat boyu 6grenme kapsaminda serbest 6grenme yoluyla kazanilan bilgi ve
becerilere yonelik taninma ve kredilendirilme konusunda herhangi bir diizenleme
bulunmamaktadir. Bu husus kurumun gelismeye agik yonii olarak ifade edilebilir. Onceki yaygin



egitim ve serbest 6grenme yoluyla gerceklesen Ogrenmelerin taninmast ve kredilendirilmesine
yonelik tanimli siireglerin diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Universitede lisans diizeyindeki 6grencilerin yiiksekogretim kurumlarindaki fakiilte ve yiiksekokul
biinyesinde yer alan diploma programlar1 arasinda veya diger yiiksekogretim kurumlarindaki
esdeger diploma programlarina yatay gecis ile ¢ift ana dal (CAP), yan dal ve yiiksekdgretim
kurumlar1 arasinda kredi aktariminda uyulmasi gereken usul ve esaslar1 diizenlemek amaciyla “Van
Yiiziincii Y11 Universitesi Yandal Programi1 Yonergesi” Ile “Van Yiiziincii Y1l Universitesi Cift
Anadal Programi Y 6nergesi” ayr1 ayr1 hazirlanmistir. Ogrenci kabul ve gelistirme siireclerine dair
tiniversite senatosunca belirlenen tarihler kurum internet sayfasi1 araciligi ile kamuoyuyla
paylasilmaktadir.

Farklt birimler tarafindan hazirlanan (Turizm ve Eczacilik Fakiilteleri) Staj yonergeleri
bulunmaktadir. Bunun yaninda Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi Proje Dersleri Uygulama ve
Degerlendirme Yonergesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi Fizyoterapi Ve Rehabilitasyon Bolimii
Mesleki Uygulama Esaslar1; Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii Dénem I¢i Uygulamali
Dersler Usul ve Esaslari, Saglik Bilimleri Fakiiltesi Fizyoterapi Ve Rehabilitasyon Bolimii
Mesleki Uygulama Esaslar1 ile de 6grencilerinin, meslekleri ile ilgili tecriibe kazanmalarini
saglamak {izere fakiilte i¢inde veya disinda yapmalar1 gereken mesleki uygulama egitimine iliskin
usul ve esaslar1 diizenlenmistir.

“Universitenin uluslararasi/ulusal degisim, tamtim ve is birligi faaliyetlerini yiiriitmek, gelistirmek
ve bu faaliyetlere iliskin ¢alismalara destek olmak” amaciyla Uluslararasi iliskiler Koordinatorliigii
kurulmustur.

Ogrencilerin Erasmus+ programi kapsaminda yapacagi derslerin seg¢imi ve kabulii i¢in AB
tarafindan talep edilen Online Learning Agreement- Online Ogrenim Anlasmas1 Platformu aktif
olarak kullanilmaktadir. Universite birimlerinde Erasmus koordinatdrleri dgrencilerin 6grenim
anlagmalarin1 yapmakta ve ilgili tiniversitede degisim Oncesinde ve sonrasinda rehberlik
sunmaktadir.

Universitenin “Erasmus+ programinin tiim alt alanlariyla ilgili olarak Tiirkiye Ulusal Ajans1 veya
Avrupa Komisyonu tarafindan Erasmus+ Hareketliligi ve diger proje basliklar1 konusunda yapilan
teklif cagrilarinin takibini yapmak, proje basvurularimi gergeklestirmek™ i¢in tanimli siirecleri
bulunmakta olup 6grenci ve personel hareketliligini kolaylastiran, tesvik edici uygulamalar yer
almaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, onceki Ogrenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iligskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Kurum biinyesinde yer alan her programin basar1i mezuniyet ve diploma kosullar1 Yiiziinci Y1l
Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi 29. Maddesinde ‘Dért
yarwillik egitim-6gretim programini basari ile tamamlayan dgrencilere onlisans diplomasi;
sekiz yarwillik egitim-ogretim programlarini bagsart ile tamamlayanlara lisans diplomast,
Universitenin on ve oniki yariyillik egitim-6gretim programlarini basariyla tamamlayanlara
tezsiz yiiksek lisans diplomasi verilir. Diplomalar hazirlanincaya kadar o&grencilere,
diplomasint alirken iade etmek iizere gegici mezuniyet belgesi verilir. Diploma bir defa verilir.
Kaybedilmesi halinde diploma yerine gececek ve kayiptan dolayr verildigi ve ikinci niisha
oldugu belirtilen bir belge diizenlenir. AKTS kredilerine karsilik gelen diploma ekinin
diizenlenmesine iligkin hususlar Senato tarafindan belirlenir.” seklinde tanimlanmistir.

Diplomasi heniiz diizenlenmemis mezunlara, "Gegici Mezuniyet Belgesi" verilirken, kayith



olduklar1 programlar1 basariyla tamamlayarak diploma almaya hak kazanan 6grencilere diploma ile
Europass” logolu “Diploma Eki” verilmektedir. Diploma islemleri 6grenci isleri daire baskanligi
tarafindan yiirtitiilmektedir.

Ogrencilerin kariyer gelisimleri Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi Y 6netmeligine
gore yiirtitiilmektedir. Bu diizenlemede akademik birimlerde 6 grencilerin kariyer gelisimlerini takip
etmek lizere akademik personeller arasindan kariyer temsilcileri segilmistir.

Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasindaki Gegis, Cift
Anadal, Yandal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmas: Esaslarma lliskin Y 6netmelik ile
Yiiziincii Y1l Universitesi Muafiyet ve Intibak Islemleri Yonergesi ile ilgili diger mevzuat
hiikiimlerine gore yapilmaktadir.

Universitede 37 ¢ift anadal programi ve 35 yandal programi aktif olarak yiiriitiilmektedir ancak
Universitenin stratejik plam incelendiginde Amag A.2/Hedef H.2.1 basliginda yan dal yapan dgrenci
sayisinin hedef 20 gergeklesen 8 oldugu (%40), ¢ift ana dal lisans 6grenci sayisinda ise hedefin 15
gerceklesen saymin ise 13 oldugu (%86) diizeyinde gergeklesme goriildiigi gozlenmistir.

Dikey gegisler ise Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan merkezi olarak
yapilan dikey gecis sinavinda basarili olan meslek yiiksekokulu mezunlarinin lisans programina
kabulleri ve intibaklari; 19/2/2002 tarihli ve 24676 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Meslek
Yiiksekokullar1 ve Agikdgretim On Lisans Programlart Mezunlarimn Lisans Ogrenimine
Devamlari Hakkinda Yonetmelik ile Yiiziincii Y1l Universitesi Muafiyet ve Intibak Islemleri
Yonergesi ile ilgili diger mevzuat hiikiimlerine gére yapilmaktadir.

Erasmus+ programi kapsamindaki 6grenci degisimine iliskin bagvuru siirecleri hem tiniversite hem
de UIK internet sitesinde basvurularin alindigt Cumhurbaskanligi Kariyer Kapisi {izerinden ilan
edilmektedir.

Yurt disindan 6grenci kabulleri, Universite on lisans ve lisans diizeyinde yurt disindan 6grenci
basvuru ve kabul islemleri Onlisans, Lisans Programlarina Uluslararas1 Ogrenci Bagvuru ve Kabul
Yonergesine gore yapilmaktadir.

Egitim-6gretim faaliyetlerinin kalitesini artirarak yenilik¢i ve gelecege yonelik egitim programlari
ile bilim, teknoloji, sanat ve spor alaninda girisimci ve nitelikli mezunlar yetistirmek amacinin
altinda bulunan performans gostergeleri incelendiginde uluslararasi lisans 6grenci sayisinda (%38)
uluslararast lisans iistii 6grenci sayisinda (%26) uluslar arasi degisim programlarina katilan
Ogrenci sayisinda (%32) gelen 6grenci sayisinda (%0) degisim programindan yararlanan dgretim
tiyesi sayisinda ise (%100) oraninda hedefe ulasildigi goriilmektedir. Bu durumun kurumun
gelismeye agik yonii oldugu belirtilebilir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iligkin uygulamalar bulunmaktadir.

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Universite egitim-ogretim faaliyetlerinin kalitesini artirmak ve kurumsal kapasiteyi gelistirmeyi
stratejik planin temel amaglar1 arasinda yer vermistir. Stratejik plan izleme ve degerlendirme
raporunda (2024) uzaktan egitim uygulanan boliim program sayisini, uzaktan egitimle verilen
derslerinin oraninin ve teknolojik sinif sayilarinda (%100) stratejik plandaki hedeflerin yakalandig:
goriilmektedir.



Universite kampiisii icerisinde 6grencilerin ve personelin kullanimina sunulmus Fakiilteler, Meslek
Yiiksek Okullar1 ve Bilim Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde toplam 121 laboratuvar,
atolye, bilgisayar laboratuvar1 ve stiidyo bulunmaktadir. Derslik, laboratuvar, stiidyo, kiitiiphane
binas1 ve benzeri fiziksel 6grenme ortamlarinin gelistirilmesine yonelik modernizasyon ¢alismalari
devam etmektedir.

Van Yiiziincii Y1l Universitesi Ferit Melen Kiitiiphanesi toplam 10.718 m? kapal1 alana sahiptir.
2024 il itibartyla 86.775'1 basili kitap ve tez olmak iizere toplam 151.468 basili ve elektronik
kitap bulunmaktadir. Kiitiiphanede, bireysel ve grup calismalarina uygun 2.000 kisilik oturma
kapasitesine sahip dort okuma salonu, alt1 bilgi teknolojileri arastirma ve uygulama boliimii, idari
ve teknik calisma alanlari, nadir eserler boliimii, sergi alanlari, elektronik kaynaklar bolumii ve
dinlenme alanlar1 vardir. Bunun yam sira, Kiitiiphane Veri Tabani ve Istatistik Sistemi (VETIS) ile
tiniversitemizin erisime agtigi 34 veri tabani1 ve basili yayinlara iliskin katalog bilgilerine tek
merkezden erisilebilmektedir. Abone olunan ve satin alinan veri tabanlarina Ogrencilerin ve
arastirmacilarin  7/24 erisimi vardir. 2024 wyilinda kiitiiphaneden toplam 278.691 kisi
yararlanmistir. Periyodik olarak her yilin sonunda, veri tabanlar1 talepler dogrultusunda
giincellenmektedir. Akademik personele yonelik, abone olunan veri tabanlarinin daha faydali bir
sekilde kullanilmas1 i¢in hizmet i¢i egitimler gerceklestirilmistir.

Kurum diizeyindeki i¢ degerlendirme mekanizmalar1 Van Yiiziincii Y1l Universitesi Birim I¢
Degerlendirme (BIDP) Programi Prosediirii ile tanimlanmistir.

Universite Kalite sayfasinda BIDP ara basliginda BIDP siire¢ akis semasi, takim liderleri calisma
plani, i¢ degerlendirme geri bildirim formati, memnuniyet anketi formati, kilavuz gibi bilgilere yer
verilmistir.

Akademik birimlerde diizenlenen 6gretim {iyesi ve 6grenci odakli toplantilar aracilifiyla 6grenme
ortamlarina iliskin geri bildirimler elde edilmekte ve tiim akademik birimler i¢in elde edilen veriler
analiz edildigi kanitlarla birlikte sunulmustur. 2023 yilinda toplam 25 akademik birimde kalite
komisyonu, birim kalite komisyonlari, kalite koordinatorligi tiyeleri, akademisyen, idari personel
ve Ogrenciler ile bir araya gelmistir. Birimlerde yapilan ¢alismalarda birim yetkilileri, boliim
program baskanlari, 6gretim tyeleri, arastirma gorevlileri, idari personel ve 6grencilerle toplanti
diizenlenmistir.

Ayrica toplant1 sonuglarina iligkin olarak da su ifadelere yer verilmistir: “Ziyaretlerde ig
degerlendirme ¢alismasina yonelik geri bildirimler de alinmaya g¢alisilmistir. Bu kapsamda birim
yetkilisinin anket formu ile degerlendirmeleri alinirken, katilan tiim akademik, idari personel ve
ogrencilerimiz toplant1 siireglerinde ¢alismanin olumlu ve {iniversitemiz i¢in yararli olacagi
konusunda geri bildirimlerde bulunmuslardir” seklindedir.

BiID Toplantilarinin sonuglarina iliskin 2023 yilina ait bir degerlendirme raporu bulunmamaktadr.
2022 ve 2024 wyilina ait bir calismaya rastlanmamistir varsa bile kurumun kalite sayfasinda
paylasilmamistir. Ayrica i¢ degerlendirmelere iligkin geri bildirim formlarimin ne sekilde

raporlandigi, hangi diizenlemelerin yapildigi, formlara iliskin olarak ge¢mis yillarla karsilastirma,

gelecek yillara iligkin Oneri ve iyilestirme faaliyetlerini iceren planlamaya da rastlanilmamistir. Bu
haliyle yapilan calismalara iliskin PUKO dongiisiiniin kapatilmadig1 goriilmekte olup bu durumun
Kurumunu gelismeye agik yonii oldugu ifade edilebilir.

Universite, 6grenme ortamlarini ve kaynaklarim tanitmak ve 6grencilerin ihtiya¢ duydugu bilgilere

erisimlerini saglamak amaciyla Yeni Ogrenci Portalin1 gelistirmistir. Bu dijital platform, yeni kayt

yaptiran dgrenciler icin Ders Yonetim Sistemi ve Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) gibi bilgi, 6grenme
ortamlar1 ve materyallerine ulasilmasi yoniinde kolaylik saglamaktadir.

Mevcut derslik kapasitesinin miimkiin olan en verimli bigimde kullanilmasi amaciyla derslik



ithtiyaglarinin koordine edilmesine yonelik olarak derslik talepleri akademik birimler tarafindan
karsilanmaktadir.

Derslik, laboratuvar ve atélyelerin mevcut durumu boliimler ve anabilim dallari tarafindan diizenli
olarak kontrol edilmekte, tespit edilen eksiklikler giderilmektedir. Egitim 6gretime yonelik fiziki
alanlar ile ilgili 1yilestirme ¢abalarinin varlig1 giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Ogrencilerin egitim-6gretim siireglerinden memnuniyet oram, laboratuvar, sergi, miisabaka gibi
alana 0zgli uygulamalara yonelik memnuniyet diizeyi ve egitim-6gretim materyallerine iliskin
O0grenci memnuniyet diizeyi gibi BKYS performans hedefleri kapsaminda akademik birimler
tarafindan Ogrenci geri bildirimleri alindigir belirtilmis ve bununla ilgili kamtlar sunulmustur.
Alinan bu doniitlere iligskin kanitlar incelendiginde; kimi birimlerde yalmiz sonuglar paylasilmis,
raporda “genel memnuniyet diizeyi hedef degerlerindedir” seklinde yoruma yer verilmistir (Van
MYO). Anketlere katilimin hangi diizeyde oldugu, 6rneklem seg¢imi, kapsayiciligr gibi hususlarda
bilgilere ulagilamamistir. Bazi birimlerin hazirladigi raporda yalnizca bir boliimiin yaptig1 anketler
verilmis, akademik birime iliskin genel degerlendirmeye rastlanilmamistir. Sonuglara iliskin
istatistiki degerlendirmeler yapilmamistir (Ilahiyat ve Tip Fakiiltesi gibi). Kimi birimlerde
degerlendirme sonucuna gore iyilestirme faaliyetleri planlanmig, kimi birimlerde ise yalnizca
planlama yapildig1 ifade edilmis, yapilan degerlendirmelere iliskin bilgi paylasilmamistir. Tiim
kanitlarda gegmis yillarda alinan doniitlere iliskin bir degerlendirme veya gergeklestirilen
iyilestirmelere iliskin bilgiler bulunmamaktadir. Bu durum PUKO déngiilerinin tam olarak
kapatilmadigini géstermekte olup kurumun gelismeye agik yonii oldugu tespit edilmistir.

Kurumun uzaktan egitim siiregleri Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan
yuritilmektedir. “Uzaktan egitim ile ilgili arastirma-gelistirme ve uygulama ¢alismalar1 yapmak,
Kamu ve 06zel sektor kurumlarmin egitim programlarini e-6grenme ortamlarina uyarlayarak
uzaktan egitim sistemlerini gelistirmelerine katkida bulunmak, Uzaktan egitim sisteminin tim
asamalarina akademik ve teknik destek saglamak” gibi gorevleri bulunmaktadir. YUZEM
tarafindan Uzaktan Egitim Yonetim Sistemi Kullanim Kilavuzu hazirlanmis ve paydaslara
ulastirilmastir.

Ancak Uzaktan Egitim UYGAR’mnin internet sayfasi incelendiginde, merkez mudiirii ve mudiir
yardimcist bilgilerinin bulundugu, merkezin yonetim kurulu ve birim kalite komisyonunun

kimlerden olustuguna dair bilgilerin bulunmadigr goriilmustiir. Ayrica kalite komisyon toplanti

tutanaklarinin olmadigi da belirlenmistir. Yapilan kurslara iliskin (3 adet) tanitimin oldugu, yapilan

egitimler ve sonuglarina iliskin bilgilerin ve katilimc1i memnuniyetlerinin = 6lgiilmedigi,

paylasilmadig goriilmektedir.  Onemli bir UYGAR olan bu birimin ¢alismalarinin goriiniir
olmamas1 kurumun gelismeye agik yonii olarak ifade edilebilir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Akademik destek hizmetleri

Kurumda 6grencilerin akademik gelisimini takip eden, akademik ve sosyal sorunlari yaninda
kariyer planlamalarina destek olan akademik damigsmanlik uygulamasi bulunmaktadir. Danigmanlik
hizmetlerinin nasil yiiriitiilecegi on lisans ve lisans dgrencileri igin Yiiziincii Y1l Universitesi On
Lisans ve Lisans Akademik Danismanlik Yonergesi; lisansiistii 6grencileri icin Yiiziinci Yil
Universitesi Lisansiistii Akademik Danismanlik Yonergesi ile tammlanmistir.

lgili yonetmelik diginda siirece 6zgii, detayh bilgilendirmelerin yer aldig1 bir mevzuat diizenlemesi
bulunmaktadir. Ogrenci damgmanlik sisteminde kullamlan siiregler tanimlanmistir. Ogrencilerin
akademik, kisisel ve kariyer gelisimlerini desteklemek, spor, saglikli yasam ve engelli 6grencilere
iliskin bilgilendirmelerin yer aldig1 Akademik Danmigmanlik El Kitab1 hazirlanmistir.



Ogrenciler danismanlariyla birebir goriismeler planlayabilmekte, e-posta ve gesit}i cevrim i¢i
uygulamalar aracilifiyla iletisim kurabilirler. Danigmanlara ait iletisim bilgileri Ogrenci Bilgi
Sistemi (OBS), boliim panolar1 ve resmi internet siteleri {izerinden dgrencilerin erisimine agiktir.

Saha ziyareti sirasinda O6grenciler danmismanlarina erisimlerinin kolay oldugunu, sorularina kisa
stirede cevap alabildiklerini, farkli iletisim kanallartyla ulasabildiklerini belirtmislerdir. Bu durum
Kurumun gii¢lii yonleri arasinda sayilabilir.

Akademik Ogrenci Damgmanlhign Tamitma Formu ile danismanlarin &grenciler ile ilgili form
doldurulmasi planlanmuistir.

Y onergenin 6. Maddesi damigmanlik hizmetlerinin denetimi ile ilgili olup “Damigmanlik gérev ve
faaliyetlerinin denetimi, ilgili Fakiilte/Yiiksekokul B6lim ya da program Bagskanliklar1 ve yetkili
birim yoneticileri tarafindan yapilir. Yonergede belirtilen gorevleri yerine getirmeyen danisman
hakkinda yiirtirliikteki disiplin hitkiimleri uygulanir” denilmektedir.

Akademik danmigmanlik hizmeti iniversitenin genel Ogrenci memnuniyeti anketi igerisinde
sorulmustur. 2024 yili 6grenci memnuniyet anketi sonuglarina bakildiginda, altyapi hizmetlerinden
memnuniyet orani 2,65 oraninda (%53) bulunmustur. Teknolojik altyapinin yetersiz olmasi, sosyal
kiilttirel ve sportif faaliyetlerin yetersiz olmasi bagliklarda memnuniyet oranin %50’lerin altinda
oldugu goriilmektedir. Damismanlik hizmetlerinden memnuniyet oraninin %53 oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin yetersiz oldugunu
diisinmesi %47, ilgi ve yeteneklerine uygun kultip etkinlikleri olmamasi %40’lardadir. Bu
durumun egitim 6gretim faaliyetlerinde ciddi aksakliklarin olabilecegi sonucunu dogurmaktadir.
Bu memnuniyet oranlarina bakildiginda duyussal becerilerin gelistirilmesi konusunda sikintilar
yasanabilecegi soylenebilir.

Dolayisiyla diger basliklardaki memnuniyet oranlar1 da dikkate alindiginda 6grencilerin akademik
danismanlik, rehberlik ve psikolojik danismanlik, kariyer damigsmanligi gibi kapsamli destek
sistemlerinden memnuniyetinin diisiik oldugu, akademik yasamda ve kariyer yolculugunda yeterli
mentorlilkk destegini alamadigim1 gostermektedir. Buradaki memnuniyet oranlar1 bu konudaki
destek hizmetlerinin yeterli olmadigimi gostermektedir.

Ogrencilerin ve ogretim elemanlarinin psikolojik sagliklarim korumak ve yasayabilecekleri
sorunlarla basa ¢ikabilmelerine yardimei olmak icin Yiiziincii Y11 Universitesi Psikolojik Danmisma
ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi kurulmus olup faaliyetlerini stirdiirmektedir.

“Universite ogrencilerinin kendilerini tanimasi, saglikli kararlar verebilmesi, problem ¢dzme ve
iletisim becerisi kazanmas, ders basarilarinin arttirilmasi, Universite olanaklarindan azami diizeyde
yararlanabilmesi, Universite yasamina uyum saglamasi, sosyal, duygusal, biligsel ve kariyer
gelismelerine yardim etmek amaciyla psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri sunmak™ amaglari
arasinda tanimlanmustir.

Birim 2023 yilinda oryantasyon programi, 202 yilinda ilahiyat Fakiiltesinde “PDRAUM Basa
Cikma Kaynaklart ve Sunumu”, yine 2022 yilinda Turizm Fakiiltesinde “PDRAUM Tanimi ve
Basa Cikma Kaynaklar1 Sunumu” ile yine aym yil KYK Kiz Ogrenci Yurdunda “Yilmazlik
Stitunlar1 Sunumu”nu gergeklestirmistir.  Bunun disinda yapilan etkinliklere ve faaliyetlere iliskin
bilgi ve belge bulunmamaktadir. Ayrica, yapilan bu faaliyetler yalmizca fotograf diizeyinde ve
yapilan etkinligin adi olarak paylasilmis olup ka¢ kisiye ulasildigi, kiminle hangi igerigin
paylasildigina dair hi¢bir haber ve igerik bulunmamaktadir. Ayrica birim sayfasinda birimin faaliyet
alanlarindan olmayan mezuniyet torenlerinden fotograflar paylasilmistir. Bir adet is akis semasi
bulunmakta olup bu da danisma kurullariyla ilgilidir. Gérev tanimlar1 yapilmis olup yalniz mudiir
ve midiir yardimcisinin goérev tanimi yapilmis olup baska bir personele iliskin gorev tanim



bulunmamaktadir.

Birim KIDR’de PDRAUM  un bireysel damismanlik, EMDR, grup damsmanlig1, deneyimsel oyun
terapisi, seminerler ve siipervizyon programlart gibi genis bir hizmet yelpazesi sundugunu ifade
etmis olmasina ragmen buna iligkin veriler bulunmadigir gibi, PDRAUM web sayfasinda sosyal,
duygusal sorunlar yasayan bireylerin birime nasil bagvurulacagi ve hizmetten nasil faydalanacagi
konusunda tanimli siireglerin yer almadigi, verilen hizmetlere iligkin istatistiki verilerin de
olmadig1 goriilmektedir. Bu durumun kurumun gelismeye agik yonii oldugu sdylenebilir.

PDRAUM o6grenci ve personelin ihtiyag duyabilecegi farkli alanlarla ilgili (stres, sinav kaygisi,
yeme bozuklugu, madde bagimlilig1 gibi) pek ¢ok alanda tanitim brostirleri hazirlamistir. Birimin
kalite sekmesinde ise kalite siireglerine iliskin hi¢bir bilgi ve belgenin olmadigi, bir toplanti
tutanaginin bulundugu, bunun da tiniversite genelini ilgilendiren bir toplant1 oldugu, birime 6zgi
kalite ¢alismalarinin bulunmadigr goriilmektedir.

2024 yilinda yapilan 6grenci memnuniyet anketi sonuglarina bakildiginda “Rehberlik ve psikolojik
danismanlik hizmetleri yeterlidir” seklinde goriis bildirenlerin oram1 %48’dir. Bu haliyle
bakildiginda Ogrencilerin rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinden yeteri orada
faydalandigina iliskin kanit bulunmamaktadir.

Saha ziyareti esnasinda kurumda Ogrencilerin psikolojik damigmanlik hizmetlerine iliskin
farkindaligin diisiik oldugu, hizmetten yararlanamadiklart ve memnuniyet diizeylerinin diisiik
oldugu gozlemlenmistir Bu durum kurum agisindan gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmistir.

Universite 6grencilerinin kariyer planlamas: ile ilgili calismalar yapmasim saglamak, 6grenci ve
mezunlarinin is yasaminda karsilasabilecekleri sorunlarin ¢6ztimiine yonelik bilimsel ¢alismalar
yapmak, is diinyasindan gelen talepler dogrultusunda istihdam olanaklarini arastirmak, bu
calismalarin sonuglarim ilgili kuruluslara aktararak bolgesel kalkinmaya katkida bulunmak,
tiniversitenin tercih edilebilirligini artirmak ve mezunlarin ulusal ve uluslararasi diizeyde
isttihdamimi kolaylastirmak amaciyla Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
kurulmustur.

Kariyer Gelistirme UY GAR Merkezinin 6grencilerin kariyerlerini gelistirmelerine yardime1 olmak
amactyla kurum genelinde egitim programlari, bilgilendirme toplantilari, seminerler ve fuarlar

diizenledigi 2024 yilinda Merkezin organizasyonuyla Dogu Anadolu Kariyer Fuarinin diizenlendigi
(DAKAF'24) goriilmektedir. Ayrica, 2024 yil1 igerisinde dgrencilerin akademik kariyerlerine katki

saglanmasi amaciyla Erasmus Days etkinligi ger¢eklestirilmistir.

Kariyer Gelistirme UYGAR Merkezinin internet sayfasi incelendiginde; duyurular sayfasinda
2021-24 arasinda 4 duyurunun; 5 tanesi 2024 ve 2023 yilinda (0) olmak iizere toplamda 13
etkinligin yapildig1 goriilmektedir. Birimin 2018 ve 2021 yillarina ait faaliyet raporu bulunmakta,
diger yillara ait faaliyet raporu goriinmemektedir. Kalite komisyonu (3), yonetim kurulu (6),
danigsma kurulu ise (8) tiyeden olusmaktadir ve komisyonda kimlerin oldugu internet sayfasinda
ilan edilmistir. Ancak tiim komisyon/kurullara ait toplant1 tutanaklari birim sayfasinda
bulunmamaktadir. Bu sebeple birim faaliyetlerinde PUKO dongiilerinin  kapatilmadig
goriilmektedir. Bu durumun kurumun gelismeye ac¢ik yonii oldugu ifade edilebilir. Merkezin
islevselligini artirmak, 6grenci ve mezunlarla dogrudan iletisim kurabilecegi, 6grencilerin kariyer
gelisimleri konusunda etkin destek hizmeti verilebilecegi bir yapinin olusturulmasi gerekligi
Onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik
destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiiriitiilmektedir.



Tesis ve altyapilar

Yiiziincii Y1l Universitesi sehir merkezine 15 km uzaklikta Van Goéliiniin kiyisinda 720 hektar agik
alan iizerine kurulmustur. Merkez yerleskenin yam sira Ercis, Gevas ve Ozalp ilgelerinde
yerleskeleri bulunan tiniversite, toplam 479.186 m2 kapali alana sahiptir. Toplam kapal1 alanin;

%46,35’1 egitim alanlarindan, %32,2°si sosyal alanlardan, %35,06’s1 sportif amagli alanlardan,

%13,88’1 saglik alanlarindan ve %5,71°1 diger alanlardan (idari binalar ile tesisler, depolar vb.)

olusmaktadir. Egitim Alanlar1 198.142, Sosyal Alanlar 162.925, Spor Alanlar1 24.266, UY GAR
Merkezleri 66.502 ve diger alanlar ise 27.351 metrekaredir.

Yiiziincii Y1l Universitesi Egitim Fakiiltesinden kalma eski okul ve yurt binalarinin restore edilerek
hastane binasina doniistiiriilmesi ile hizmete baslayan Arastirma ve Uygulama Hastanesi, yasanan
depremden sonra hastane binasinin hizmet dis1 kalmasi nedeniyle, kampiis alaninda bulunan yatakli,

125.000 m? acik alana, 55.000 m? kapali alana sahip binasinda hizmetine devam etmektedir.

Yiiziincii Y1l Universitesi Dursun Odabas Tip Merkezi Van ve Hakkari illerinin tamami, Mus,
Bitlis, Sirnak, Agri, Igdir ve Siirt illerinin biiyiik kismini kapsayan yaklasik 4 milyon kisiye {i¢tincii
basamak saglik hizmeti sunan 662 yatak kapasiteli, tescili yatak ve miisahede alanlar1 bulunan bir
Tip Merkezidir.

Dis Hekimligi Fakiiltesi, verdigi egitim hizmetlerinin yani sira Dis Sagligi Hizmetleri kapsaminda
2 Komplikasyon merkezi, 11 Klinik, 4 Laboratuvar, 5 Radyoloji alan1 ve 1 Sterilizasyon alan1 ile
2024 yilinda 107.996 Klinik Hizmeti, 33.638 Radyoloji Unitesi Hizmeti vermistir.

Universitede bulunan spor kompleksi, 500 kisilik kapali spor salonu, 6 kulvarli agik atletizm
sahasi, kapal1 hali saha, a¢ik tenis kortlari, su sporlar1 merkezi, kondisyon salonlar1 ve 17.000 m?
kapal1 alana sahip yar1 olimpik yiizme havuzunu biinyesinde barindirmaktadir.

Merkez yerleske icinde yer alan 3.242 m2 kapali alana sahip 1960 kisi kapasiteli Ogrenci
yemekhanesi yaninda Ercis, Ozalp ve Gevas ilcelerinde bulunan yerleskelerdeki yemekhanelerde
yemek hizmeti verilmektedir. Ayrica 2.647 m2 kapali alana sahip ve 900 kisi kapasiteli personel
yemekhanesinde akademik ve idari personele yemek hizmeti verilmektedir. Merkezi Ogrenci
Yemekhanesi ve Ilgelerde bulunan Yemekhanelerde Giinliik yemek kapasitesi 3.500 ile 7.000
arasinda olup yemekler Gida Miihendisi, Veteriner Hekim ve ascilar tarafindan muayene ve
kontrolleri yapilarak hizmet vermektedir. Merkez ve ilge kampiislerinde bulunan yemekhaneler
2024 yilinda yaklasik 500.000 kisiye yemek hizmeti sunmustur.

Ogrenci memnuniyet anketleri ve anket degerlendirme raporlar1 sonrasinda kampiis olanaklarina
iligkin sorular ile tesis ve altyapilarin durumu hakkinda izleme ve iyilestirme faaliyetleri
yiriitiilmekte oldugu ifade edilmis olsa da yapilan memnuniyet anketlerinde Ogrencilerin
yemekhane hizmetlerinden memnuniyeti %50 oranindadir.

Saha ziyaretinde 6g8rencilerle yapilan goriismelerde yemek hizmetlerinden ve yemekhane hijyen ve
temizliginden memnun olmadiklar1 goriilmiis olup, 6grenciler hizmete iliskin degerlendirmede
goriislerinin dikkate alinmadigini diistindiiklerini ifade etmektedirler.

Yemekhane hizmetlerinin etkililigi 6grenci memnuniyet anketi igerisinde tek bir soruyla
sorgulanmaktadir. Hizmetlere iligkin memnuniyetin diisiik olmasina ragmen iyilestirmeye yonelik
calismalarin neler oldugu, yillar bazinda iyilestirme faaliyetleri ve sonuglariyla ilgili PUKO
dongiilerinin kapatilmadigr goriilmekte olup bu durumun Kurumun gelismeye acik yonii oldugu
ifade edilebilir.  Yemekhane hizmetlerine iliskin memnuniyetin ayri bir degerlendirmeye tabi
tutularak siirekli iyilestirme faaliyetlerinin planlanip sonuglarinin raporlanmasi 6nerilmektedir.

Universitenin spor merkezinde ulusal ve uluslararasi miisabakalarda derece almis olan dgrencilere
yetistirme ve antrendrliik destegi verilmekte olup bu 6grenciler tesis imkanlarindan azami 6l¢iide



yararlandirilmaktadir. Gerek ulusal gerekse de uluslararasi miisabakalarda basar1 gostermis olan
ogrencilerin varligi kurumun gii¢lii yonleri arasinda sayilabilir.

Universite kampiis alaninda yer alan Dursun Odabas Tip Merkezi ve Dis Hekimligi Fakiiltesi,
ogrencilere ve personele saglik hizmeti sunmaktadir.

2024 wil1 itibartyla, 6grenci basina diisen egitim ve arastirma amagli mekan biyiiklagi 6,71 m?
olarak gerceklesmistir. Bunun yam sira, Tip Fakiiltesi Derslik Binasi ve Veteriner Fakiiltesi
Hayvan Hastanesi Binasi tamamlanma asamasina gelmis olup, Dis Hekimligi Fakiiltesi ve Hastane
Binasi ile Dursun Odabas Tip Merkezi Acil Ek Binasi yapim siiregleri devam etmektedir.

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde yer alan ileri teknolojiyle donatilmis
stiiddyolar ise 6grencilere modern ve erisilebilir bir egitim imkani1 sunmaktadir.

Universite {ist yonetimi ile yapilan goriismelerde fiziksel mekanlarla ilgili iyilestirme
calismalarinin devam ettigi, bu konuda iist yonetimin kararlilik gosterdigi gézlenmistir. Bu durum
kurumun gelisimi ag¢isindan memnuniyet vericidir.

“Universiteye ait her tiirlii spor tesislerinin egitim, arastirma ve spor amagl isletilmesi,
mensuplarina  saglikli  yasam kosullar1 i¢inde spor yapma imkan1 saglayarak, spor
organizasyonlarinin yapilmasi esaslarini, ilgililerin gérev, yetki ve sorumluluklar ile ilgili tiim
birimlerin iliskilerini diizenlemek amaciyla” Yiiziincii Y1l Universitesi Spor Tesisleri Isletme
Y 6nergesi; “Universiteye bagl tiim akademik, idari birimler ile SKS Daire Bagkanlig1 ve 6grenci
topluluk/konseyinin yapacaklar1 etkinliklerin, biitce kaynaklar1 gergevesinde Universitenin vizyon
ve misyonuna uygun olarak daha etkin ve verimli kullanimimi saglamak™ i¢in Yiiziincii Yil
Universitesi Mekan Tahsis Ile Toplant1 Diizenleme ve Destekleme Y onergeleri ile is ve islemler
tammmlanmustir. Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 sayfasinda mekan tahsis talep formu, tesis
kullanim formu, topluluk etkinlik yapma talep yazilar1 ve malzeme talep yazilarina iliskin formlar
hazirlanmis ve paylasilmistir.

SKS Daire Baskanligi, yillar bazinda hazirlamis oldugu Faaliyet Raporlar ile vermis oldugu
hizmetlerin istatistigini yaymlamistir (spor faaliyetleri, spor kurslari, tiyatro, sinema, dans, konser
vb. etkinlikler, 6grenci toplulugu faaliyetleri gibi.) Y1l i¢inde ¢ok sayida faaliyet (114 adet) ve 67

ogrenci toplulugunun (2024 il itibariyle) etkinligi (311 adet) gerceklestirilmistir. Bu durumun

kurumun gii¢lii yonii oldugu belirtilebilir. Ancak yapilan faaliyet/etkinliklere kimlerin katildigi, kag

kisinin etkinlige dahil edildigi, katilimcilarin yapilan etkinliklere iliskin goriis ve

degerlendirmelerinin alimmadigi, etkinlige iliskin memnuniyet calismalarin
olmadigi/raporlanmadigr goriilmektedir. Yapilan etkinliklere iliskin raporlamalar yapilarak

iyilestirme faaliyetlerinin planlanmas1 ve bdylelikle PUKO dongiilerinin  kapatilmasi
onerilmektedir. Bu hususun da Kurumun gelismeye agik yonii oldugu sdylenebilir.

2024 yili memnuniyet anketi sonucglarina bakildiginda “ilgi ve yeteneklerime uygun kuliip
etkinlikleri bulunmaktadir” ifadesine iligkin dgrenci memnuniyetinin %49,40 gibi diisiik oldugu
goriilmektedir. Ayn1 calismada dgrencilerin saglik hizmetlerinden memnuniyet oram %54, sosyal
ve kiiltiirel faaliyetlerin yeterligiyle ilgili memnuniyeti %44, sportif faaliyetlerinin yeterligiyle ilgili
memnuniyeti ise %45°tir. Bu oranlarin da oldukga diisiik oldugu ifade edilebilir. Bu oranlarin
2022 ve 23 wilinda yapilan degerlendirmelerde de aym oranda oldugunun raporlandigi
goriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine
dayal1 olarak yararlanilmaktadir.

Dezavantajh gruplar



Ozel gereksinimli ve dezavantajli gruplara yonelik planlama, Engelli Ogrenciler Danisma ve
Koordinasyon Birimi Yonergesi, Van Yiiziincii Y1l Universitesi Kadin ve Dezavantajli Ogrenci
Destek Politikasi, Van Yiiziincii Y1l Universitesi Esitsizliklerin Azaltilmasi Politikasi, Engelli
Ogrencilerin Ders ve Sinav Uygulamalarina liskin Usul ve Esaslar1 cercevesinde yiiriitiilmektedir.
Engelliler Arastirma ve Uygulama Merkez Miidiirliigii, Van Yiiziinci Y1l Universitesi Burs
Koordinatorliigii faaliyetleri, Kismi Zamanl Ogrenci Calistirilmasiyla ile ilgili uygulamalar bu
siireglere eslik etmektedir.

Ozel gereksinimli olan 6grencilerin 6grenim hayatlarim kolaylastirmak gerekli akademik ortami
hazirlamak ve egitim-6gretim siireglerine tam katilimlarim saglanmak amaciyla gerekli tedbirleri
almak ve diizenlemeler yapmak iizere, Danisma ve Koordinasyon Birimi kurulmustur. Birim
internet sayfasi incelendiginde yalnizca bir 6gretim elemanimin miidiir olarak gorevlendirildigi,
yonetim kurulunun bulunmadigi (varsa sayfada yaymlanmadigi) birim faaliyetlerine yardimci
olarak idari ¢alisan bulunmadigi, ders muafiyet formu disinda form bulunmadigi, birimin y1l i¢inde
gergeklestirdigi faaliyetlere iliskin haber ve duyurularin olmadigi, bu haliyle birimin goriiniir
olmadig1 gozlenmistir. Web sayfasinda engelli birimi basligi altinda birimin yapist gorev tanimlari,
hassas gorevler, is akis semalar1, faaliyet raporlari, birimde yapilan faaliyetlere iliskin bir
degerlendirmenin de olmadig1 goriilmektedir.

“Universitenin ilgili boliim ve anabilim dallarmin is birligi ile yurt i¢inde ve yurt disinda engelliler
ile ilgili her alanda bilimsel arastirma ve uygulamalar yapmak, egitim faaliyetlerinde bulunmak”
amaciyla kurulan Engelliler Arastirma ve Uygulama Merkez Miidurligt 2024 yilinda faaliyetlerine
baslamustir.

Engelliler Arastirma ve Uygulama Merkez Miidiirliigiinde taniml1 is akis semalar1 bulunmamakta
olup yine yonetim kurulu tiyeleri de belli degildir. Fakiilte Danismanlar1 Listesi yayimlanmis olup
her enstitii, fakiilte ve yliksekokul danismani listede bulunmamaktadir. Yalnizca birka¢ birimin
gorevli listesi paylagilmistir.

Ayrica Merkez birimleri ve gorev tamimlarina bakildiginda: “Engellilik konusunda {iniversitemizin
ilgili akademik birimlerinin egitim-6gretim faaliyetlerine katilimimi saglamak, birimler arasi
isbirligi yaparak konuyla ilgili toplumsal bilinci gelistirmek adina engelli ve engelli olmayan diger
bireylere egitim hizmetleri vermek amaciyla” Egitim Birimi; “Toplumun tiim kesimlerindeki
engelli bireylere yonelik arastirmalar planlamak, yapmak ve engelliler ile ilgili bilimsel veri tabani
olusturmak, interdisipliner bir yaklasim ile ulusal ve/veya uluslararasi arastirma/gelistirme
projeleri olusturmak ve yiiriitiilmesini saglamak amaciyla” Arastirma Birimi; “Universite
biinyesinde 6grenci ya da ¢alisan engellilere damigsmanlik hizmeti sunmak amaciyla” Danismanlik
Hizmetleri Birimi; “Engellilik konusunda ulusal ve uluslar arasi katilimli kongre, panel,
sempozyum, konferans gibi bilimsel aktiviteleri diizenlemek, engellilik konusunda aydinlatici,
bilimsel nitelikte bilgilerin s6zlii ve/veya yazili olarak kamuoyuna ulastirilmasini saglamak
amactyla” Dis Iliskiler Birimi; “Engelligin 6nlenmesi ve sorunlarin azaltilmasi yoniinde ¢alismalar
yapmak, engelli bireylerin etkin ve kaliteli rehabilitasyon hizmetlerinden faydalanmasini saglamak
ve engelli bireyler ile iletisimde bulundugu diger bireylerin yasam kalitesini artiricit ¢alismalar
yapmak i¢in” Uygulama Birimi ve “Universite biinyesinde 6grenci yada calisan engellilere ihtiyag
duyduklar1 konularda gerekli destegi vermek amaciyla da Destek Birimi bagkanliklar: tantmlanmis
ve gorevleri de yukarida ifade edildigi gibi belirlenmistir. Ancak bu birimlere iliskin higbir
gorevlendirme yoktur varsa da internet sayfasinda goriiniir degildir.

Sonug¢ olarak hem Engelli Ogrenciler Damgma ve Koordinasyon Biriminin hem de Engelliler
Arastirma ve Uygulama Merkez Midiirliigiiniin aralarindaki iliski, gérev dagilimlar1 ve faaliyet
alanlarinda ¢akigmalarin oldugu goriilmektedir. Her iki birimin internet sayfalarina bakildiginda
UYGAR Miidiirii ile Engelli Ogrenciler Damsma ve Koordinasyon Birimi miidiiriiniin aym kisi
oldugu goriilmektedir. Ayrica Engelliler Arastirma ve Uygulama Merkez Miidiirliigiiniin altindaki
birimlerinin gérevleri de bu karmasay1 daha fazla artirmaktadir. Tanimlanan tiim birimlerin ve alt



birimlerin yaptig1 toplantilara iligkin bilgiler, alinan kararlar ve iyilestirme faaliyetlerinin
bulunmamasi kurumun gelismeye acik yonii olarak belirtilebilir.

Kurumun sundugu kanitlar igerisinde bulunan BKYS sistemine yiiklenmis bazi etkinliklerin
oldugu goriilmektedir. 21 Mart Diinya Down Sendromu Giinii Etkinligi, Otizm Farkindalik
Etkinligi, 10-16 Mayis Engelliler Haftasi, 3 Aralik Diinya Engelliler Giinii Farkindalik Etkinligi
diizenlenmistir. Engelliler Arastirma ve Uygulama Merkez Miidiirliigii tarafindan ayrica Isaret Dili
Egitimi de verilmistir. Ancak tiim bu ¢alismalar BKY'S sisteminde kayithidir. Etkinliklerin yalnizca
birkag1 birim sayfalarinda paylasilmis olup faaliyetlerle ilgili goriiniirliik sorunu mevcuttur.

Engelli Ogrenciler Damsma ve Koordinasyon Birimi Yonergesinin 13.maddesi engelli &grenci
danigsmanlarin1 tanimlamaktadir. Bu maddede 6zetle, “Engelli 6grenci temsilcisinin, temsilci yoksa
engelli ogrencilerin istek ve Onerilerini tespit ederek, gerekli damismanlik hizmetini verecegini,
bulunduklar1 Universite akademik kurumlarindaki engellilerin sorunlarini takip edeceklerini ve
¢oztimlemek ic¢in gereken calismalar1 yapacaklarim1”  ifade edtmektedir. Engelli 6grenci
danismanlarinin kimler oldugu birim internet sayfasinda goriiniir degildir. Akademik birim
sayfalarinda da engelli birim temsilcilerinin kimler oldugu yazili degildir. Bu haliyle 6zel
gereksinimli 6grencilerin yardim ve destek alabilecegi temsilcilerine ulagsmasi giictiir. Bu durumda
olan 6grencilerin damigsmanlar tarafindan veya farkli kanallarla takip edilmesine iliskin kanitlara,
goriisme veya anket calismalarina (6grenci sorunlar1 ve taleplerini i¢eren) da rastlanilmamastir.

Yapilan genel memnuniyet anketinde “Hizmet alanlarinin engellilere gore tasarlanmis olmasina”
iliskin soruya iliskin memnuniyet (%53), “Ozel yaklasim gerektiren oOgrencilere iliskin
diizenlemelerin yeterli olduguna” iliskin memnuniyet orami ise (%51)’dir. Bu durumun da
Kurumun gelismeye agik yonii olarak belirtilebilir.

Bunun yaninda Engelli 6grencilerin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla Engelli
Ogrenciler Danmisma ve Koordinasyon Birimi tarafindan 2024 yilinda bir anket uygulanmustir.
Ankete 45 engelli 6grenciden 27’si katilim gostermis olup, katilim oran1 %60 olmustur. Katilimci
ogrencilerin %63’l liniversite yOnetiminin engelli bireylere karsi tutumundan, %52’sinin
yerleskede engellilerin rahat hareket edebilmesi i¢in sunulan imkénlardan memnun oldugu
goriilmektedir. Engelliler i¢in yapilan projelerden memnun olanlarin oraninin ise %41°de kaldig
goriilmektedir. Ulagim hizmetlerinden kolaylikla yararlanmaktan memnunum diyen katilimcilar
%89 iken; Kiitiiphane hizmetlerinden kolaylikla yararlanmaktan memnunum diyenlerin orani ise
%78’dir. Anketle ilgili olarak istatistiki bilgiler diizenlenmis olup anket sonuclarina iligkin
iyilestirici faaliyetler planlanmamis ve PUKO déngiisii kapatilmamistir.

Kurumun, dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina daha kolay erisimini saglamak amaciyla,
tiniversite kiitliphanesi internet sayfasinda "Engelsiz Kiitiiphane" sekmesi iizerinden &zel
kaynaklara erisim imkani sunarak, bilgiye ulasimlarini kolaylastirmakta oldugu belirtilmistir.
Engelsiz Kiitiiphane sekmesi incelendiginde “Milli Kiitiiphane Konusan Kitaplik ve TRT Sesli
Kitaplik” uygulama sekmeleri bulunmakta olup bunun disinda ayr1 bir uygulama ve yonlendirme
bulunmamaktadir. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 tarafindan hazirlanan 2024 yili
Faaliyet Raporu incelendiginde kayitli kullanici ve 6diing verilen kitap sayisina iliskin veriler
paylasilmis olup Engelsiz Kiitiiphane sekmesinin hangi sayida kullanildigi ve siire¢ igerisinde
yapilan 1iyilestirmelere iliskin bilgilerin bulunmadigr goriilmiistiir. Bu haliyle uygulamanin
verimliligi hakkinda goriis bildirmek miimkiin goriilmemektedir. Bu gibi verilerin birim
sayfalarinda paylasiimasi ve elde edilen bilgiler dogrultusunda PUKO dongiilerinin tamamlanmasi
Onerilmektedir.

Mekanda erisilebilirlik ile ilgili uygulamalarin tiniversite genelinde yayginlastirilmasi bunun
yaninda engelli ve dezavantajli gruplara yonelik egitim, akademik yasam, sosyo-kiiltiirel alanlara
kolay erisim ile ilgili yesil ve mavi bayrak basvurular1 konusunda g¢alismalarin baslatilmasi
Onerilmektedir.



Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar
yurttiilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Ogrencilerin, idari ve akademik personellerin serbest zamanlarim sosyal, kiiltiirel, sportif, sanatsal,
gonilliliik, egitsel ve yonetsel calismalar ile degerlendirilmesine imkan saglamak amaciyla
Yiiziincii Y1l Universitesi ile Van Genglik ve Spor Il Miidiirliigii arasinda imzalanan protokolle
Universite Genglik Merkezi (Geng Ofis) agilmustir.

Universitenin saglik, kiiltiir ve spor islerinin ve yemekhane hizmetlerinin organizasyonunu yapan ve
buna iligkin politikalar1 belirleyen SKS Daire Bagkanliginin internet sayfasi incelendiginde spor
kurslari, burslar, formlar, birim kalite komisyonu, birim gérev tanimlari, unvan bazinda gorev
tanimlari, kalite politikasi, is akis semalari, stratejik planlar ve degerlendirme raporlari, hizmet
envanteri ve standartlar1 ve faaliyet raporlarinin oldugu goriilmektedir.

Birim kalite faaliyetlerini yoneten kalite komisyonunun, kimlerden olustugu bilgisi bulunmakla
birlikte, y1l bazinda alinan kararlar1 igeren toplanti tutanaklarimin olmadigr goriilmektedir.
Universitenin sundugu kanitlarda toplant1 tutanagi paylasilmistir ancak bu da 2022 yilina ait bir
karardir. YGG Raporlarinda 2023 ve 24 willarinda toplam 10 adet toplant1 yapildigi bilgisi
bulunmaktadir. Gegmis yillarin kararlar1 ve kararlarin karsilagtirmalari, iyilestirme faaliyetlerini
igeren ve PUKO dongiilerinin kapatildigina dair kanitlarin bulunmadig goriilmektedir.

Yine kurum tarafindan sunulan kanitlarda YGG Raporlarinin paylasildigr goriilmektedir ve bu
BKYS sisteminde bulunmaktadir ancak birim sayfalarinda yayinlanmadigi i¢in goriiniir degildir.
Y1l bazinda 6grenci, personel ve paydas memnuniyet anketlerinin karsilagtirma tablosu bulunmakta
olup tiim veriler %0 olarak girilmistir. Raporda iyilestirme alanlar1 tanimlanmis olup bunlar
genellikle etkinlik sayilarinin artirilmasina yonelik iyilestirmeleri (gezi sayisinin, sinema ve tiyatro
gosteriminin ve topluluk sayisinin artirilmasi) igermektedir. 2024 yilinda 28 toplant1 sayisina
ulasildigr bilgisi bulunmakla birlikte Ogrenci Topluluklar1 Ust Kurul kararlar1 birim sayfasinda
bulunmamaktadir.

“Ogrencilerinin egitim gretim disinda kalan zamanlarim degerlendirerek sosyal, kiiltiirel, sanatsal,
sportif ve akademik gelisimlerine katki saglamak amaciyla kurulacak olan 6grenci topluluklarinin
isleyisine iliskin usul ve esaslar1 belirlemek” amaciyla Yiiziincii Y1l Universitesi Ogrenci
Topluluklar1 Y6nergesi olusturulmustur. 2022 yilinda toplam 51 6grenci toplulugu, yil boyunca
204 etkinlik diizenlemistir. 2024 yilinda ise 6grenci toplulugu sayis1 57’den 67’ye ¢ikarilarak, 311
etkinlik gerceklestirilmis ve faaliyetler daha da artirilmistir. Ogrenci topluluklar1 sayis1 2025 yili
itibariyle 75 olarak goriinmektedir.

Birimin 2024 yili Faaliyet Raporu incelendiginde 311 etkinlik diizenlendigi goriilmektedir. Bu
etkinliklere ka¢ kisinin katildigir bilgisi de bulunmaktadir. Ayrica Biitiinlesik Kalite Y 6netim
Sistemi Gergeklestirme Kanit Formlar1 kanit olarak sunulmus olup, kanitlar incelendiginde
degerlendirme boliimlerinde yalnizca “gerekli destek saglanmistir” veya “ses sistemi saglanmigstir”
gibi ifadelere yer verilmistir. Gerek raporda gerekse kanit formlarinda yapilan etkinliklere iliskin
genel bir degerlendirme, sonraki yillara iliskin 6neri ve 1yilestirmelere dair bir ¢alismanin olmamasi
PUKO dongiilerinin kapatilmamas: gelismeye agik yon olarak belirtilebilir.

Ancak SKS Daire Bagkanligi Ogrenci Topluluklari internet sayfasi incelendiginde 2024 yil1 iginde
ogrenci topluluklariyla ilgili haberlerinin paylasildigi goriilmektedir.  Topluluk sayfalarina

girildiginde ise, topluluk baskani, danisman 6gretim elemani ve instagram hesap bilgilerinin oldugu

ancak toplulugun kurulus amacimn, yonergesinin olmadig goriilmektedir. Ogrenci topluluklarimn
bilgilerinin ulasilabilir olmasi, faaliyet sayisinin yiiksek olmasi ve yapilan faaliyetlerin goriiniir

olmas1 kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.



“Universiteye ait her tiirlii spor tesislerinin egitim, arastirma ve spor amacli isletilmesi,
mensuplarina  saglikli  yasam kosullar1 ig¢inde spor yapma imkam saglayarak, spor
organizasyonlarinin yapilmasi esaslarini, ilgililerin gorev, yetki ve sorumluluklar ile ilgili tim
birimlerin iliskilerini diizenlemek” amaciyla Spor Tesisleri Isletme Y &nergesi; “Universite i¢ ve
dis paydaslarinin, yemek, konaklama, ¢ay, kantin ve diger benzeri sosyal, kiiltiirel hizmetleri uygun
bedelle, saglikli bir sekilde karsilayabilmeleri, iktisadi isletmelerin onarimi ve yapilmasi amaciyla
isletmelerin kurulmasi ve isletilmesi ile ilgili esaslar1 belirlemek” amaciyla Iktisadi Isletme
Yonergesi tanimlanmis ve ilan edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erigilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayal1 olarak yararlanilmaktadir.

4. Ogretim Kadrosu

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Universitede halen 248 profesor, 326 dogent, 502 doktor 6gretim iiyesi, 238 6gretim gorevlisi ve
363 arastirma gorevlisi olmak iizere toplam 1677 akademik personel bulunmaktadir.

Kurumda, 6gretim elemanlarinin ige alimu, atanmasi ve yiikseltilmesi ile ilgili siiregler 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu, O gretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y 6netmeligi ile Universitenin
ic mevzuati olan Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi dogrultusunda
gerceklestirilmektedir.

Ayrica, atama ve yiikseltme kriterlerine, etki faktorii yiiksek yaymlar ve proje calismalar1 gibi
performans artirict unsurlar degerlendirilerek 2024 yil1 itibaryla, ilgili yonergeler genisletilmis ve
giincel detayli kriterler belirlenmistir. Giincellenen Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma
Y onergesi, Yiiksekogretim Kurulunun onayr alindiktan sonra, 1 Ocak 2026 tarihinde yiiriirliige
girecektir.

Yapilan saha ziyaretinde atama ylikseltme kriterlerinde yapilan degisiklikle ilgili olarak 6gretim
elemanlarinin goriislerinin yeterli diizeyde alinmadigi, tist yonetimin tercihlerine dayanan bir
degisikligin yapildig1 bazi birimlerde ifade edilmektedir. Bu durum Kurumun gelismeye agik yonii
olarak ifade edilebilir.

Van Yiiziincii Y1l Universitesi Akademik Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri Degerlendirme
Komisyonu (ADEK), Saglik, Fen, Sosyal Bilimler, Egitim Bilimleri ve Giizel Sanatlar alanlarinda
7 profesor iiyeden olusmakta olup ADEK iiyeleri atama siirecinde bagvuran adaylarin akademik
etkinliklerini degerlendirip ilgili birime raporlamaktadir.

Universitenin Performans Degerlendirme Raporlar1 incelendiginde Stratejik Planlarinda bulunan
“Nitelikli 6grenci” ve "Nitelikli 6gretim programlar1" hedefleri kapsaminda; egitim-6gretim
faaliyetlerine iliskin gelistirme calismalarinin yani sira 6gretim elemanm1 bagina diisen 6grenci
sayisinin azaltilmasim hedeflemektedir. 2023 yilinda planlanan say1 15,3 iken gergeklesen ise
22,44 dgrenci olmustur. 2024 yilinda ise planlanan 22,03 iken ger¢eklesen rakam ise 27,16. Her ne
kadar azaltilmasi yoniinde planlama yapilmis olsa da 6gretim elemani basina diisen 6grenci
sayisinin diisme yoniinde degil artma yoniinde ivmesinin oldugu gézlenmistir.

Ogretim iiyesi disindaki 6gretim elemanlar1 icin ise 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ve
Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemam Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak
Merkezi Sinav ile Giris Sinavlarmna iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri
uygulanmaktadir.

Ogretim elemam ders yiikii ve dagilim dengesi “Ders Yiikii Tespiti ve Ek Ders Ucreti



Odemelerinde Uyulacak Esaslar” ile ilgili mevzuat dogrultusunda gergeklestirilmekte, ders
gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri (¢alisma alani/akademik uzmanlik
alan1 vb.) ile ders igeriklerinin ortiismesi akademik birimlerce degerlendirilmektedir.

Ders gorevlendirmelerinde ve kurum i¢i ders vermek iizere farkli birimlerden goérevlendirilen
Ogretim {yelerinin se¢iminde de liyakat esas alinmakta olup derse girecek ogretim elamaninin
uzmanlik alanlarina gére Anabilim Dali/Bolim/Birim Kurul kararlar1 Senato onayma sunularak
belirlenmektedir.

Universite disindan bir o6gretim elemammn gorevlendirilmesi halinde buna iliskin Ders
Gorevlendirme ve Ek Ders Ucreti Odemeleri Yonergesi dogrultusunda tanimli siiregler
bulunmaktadir. Bu yonerge ile ayrica “Akademik birimlerinde okutulan dersleri yiiriitmek amaciyla
yapilacak gorevlendirme ve Universitede gdrev yapan dgretim elemanlarimin yurt iginde ve yurt
disinda ylirtitecegi egitim ve Ogretim faaliyetlerinde bulunabilmelerinin ve ek ders {icreti
O0demelerinin usul ve esaslarinin” tanimi yapilmistir.

Yapilan saha ziyaretinde 6gretim elemanlariyla yapilan goriismelerde 6gretim elemanlari, haftalik
ders saatlerinin sayica fazla oldugunu belirtmislerdir. Bu durumun performansa etkisi dikkate
alimalidir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, ylikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Universite stratejik planinda “Kurumsal kapasiteyi gelistirerek, siirdiiriilebilirligini saglamak”
amaci altinda “Insan kaynag kapasitesini gelistirmek tizere personele yonelik mesleki ve kisisel
gelisim faaliyetlerini artirmak’ hedefine yonelik olarak ¢alismalar yapmaktadir.

“Universitenin ilgili boliim ve anabilim dallarinin is birligiyle toplumun her kesimine gereksinim
duyduklar1 alanlarda her tirlii (6rgiin ya da internet destekli) egitim programlart diizenlemek,
tiniversitenin kamu, 6zel sektor ve uluslararasi kuruluslarla olan is birliginin gelismesine katkida
bulunmak bdylece bolgenin ve iilkenin egitim ve kiiltiir diizeyini yiikseltmek” amaciyla Stirekli
Egitim Merkezi (YUSEM) kurulmustur.

YUSEM 2025 yilinda galisma alanlariyla ilgili olarak memnuniyet anketi yapmstir. 100 kisinin
kalimiyla gergeklestirilen bu ¢alismanin istatistiki sonuglar1 birim sayfasinda paylasilmistir. Ankete
kimlerin katildig1, demografik 6zellikleri ve anket sonuglarina iligkin degerlendirme ve iyilestirme
faaliyetlerine iligskin raporlamanin heniiz olmadig1 goriilmektedir. Birimin daha 6nceki yillarda
yaptig1 anketler veya karsilastirma tablolar1 bulunmamaktadir.

Birim sayfasinda yapilan etkinliklere iligkin haber ve duyurularin yapildig: goriilmektedir. Unvan
ve gorev tanimlar1 yapilmistir. Yalnizca bir is akis semasi bulunmaktadir. Yo6netim Kurulu
belirlenmis olup yonetim kurulu toplantilarina iliskin tutanaklar sayfada paylasilmamistir. Danigsma
kuruluna dair bilgi yoktur. Birim faaliyet planinda diizenlenmesi planlanan egitimlerin bilgisi
paylasilmis olmasina ragmen faaliyetlerin  gerceklesip gerceklesmedigine dair  veri
bulunmamaktadir.

Universite, akademik birimlerinden yil icinde ihtiyag duydugu egitimlerle ilgili taleplerini
toplamakta ve bu dogrultuda planlamalarin1 gerceklestirmektedir.

Van Yiiziincii Y1l Universitesi Egiticilerin Egitimi Yonergesi ile egiticilerine egitimine iliskin
siiregler tanimlanmistir. Personel Isleri Dairesi Baskanligi ve Van Yiiziincii Y1l Universitesi
Siirekli Egitim Merkezi (YUSEM) tarafindan, idari ve akademik personelin gelisimine katki



saglamak amaciyla ¢esitli hizmet i¢i egitim programlarim yiiz yiize ve uzaktan egitim seklinde
diizenlemektedir. Universitenin Hizmet I¢i Egitim Kurulu toplantisinda 2024 yilinda yapilmasi
planlanan egitimler belirlenmis ve egitimlerin bir kisminin yiiz ylize bir kisminin ise
Cumhurbagkanlig1 Uzaktan Egitim Kapis1 tizerinden yapilmasi kararlagtirilmistir.

YUSEM tarafindan yapilan egitimlerle ilgili bilgi personel daire bagkanliginin internet sayfasinda
yayinlanmistir. Toplantiya ka¢ kisinin katildigi, katilima iliskin doniitler ise Personel Daire
Bagskanligi Egitim Birimi Tarafindan Diizenlenen Egitimlere Iliskin Bilgi Formunda ilan edilmistir.
Raporda alinan sonuglara iliskin bilgi yoktur. Egitimin adi, amaci, katilimer niteligi ve katilimci
sayisina iligkin bilgiler bulunmaktadir.

Cumhurbagkanlig1 Uzaktan Egitim Kapisi tizerinden gergeklestirilen egitimlere kag kisinin katildig:
raporlanmis ancak birim internet sayfasinda yalnizca bilgi bulunmaktadir. Genel olarak toplanti
sonuglarina iliskin olarak degerlendirmelerin yer aldig1 bir rapor bulunamamaktadir.

Universite PDB tarafindan yapilan memnuniyet anketinde personeline yonelik olarak diizenlenen
hizmet i¢i egitimlerin yeterliligi konusunda sonuglarin Fikrim Yok (%25,13), Katiliyorum
(%33,86), Kesinlikle Katiliyorum (%15,36), Katilmiyorum (%18,67) ve Kesinlikle Katilmiyorum
(%6,98) seklinde oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin hizmet i¢i egitim faaliyetlerini %49,22
yeterli gordiikleri, %25,65 oraninda ise yeterli diizeyde gormediklerini belirtmislerdir. Bu durum
hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yeterli seklinde algilanmadigi, memnuniyetin disiik oldugu
sonucunu dogurmakta olup gelistirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Egitimlerin sayica
yeterli oldugu diisiiniilmekle birlikte egitimlere iliskin PUKO dongiilerinin kapatilmamis olmasi
kurumun gelismeye agik yonii/olarak ifade edilebilir.

Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek iizere uygulamalar
bulunmaktadir. Bununla birlikte tiim 6gretim elemanlarinin mesleki gelisimlerinin artirilmasi i¢in
sistematik egitici egitimi etkinliklerinin diizenlenmesi ve iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi
onerilmektedir.

Universite, Ogretim elemanlarimn verdikleri derslerdeki performanslarinin degerlendirilmesi
amactyla OBS {tizerinden her donem ve her ders i¢in 6grenci geri bildirimlerini toplamak amaciyla
Ders Degerlendirme Anketi uygulanmakta oldugunu ve bu anket araciligiyla 6grenciler, aldiklar
derslerin igerigi, islenisi ve kazanimlar1 hakkinda goriislerini iletebildigini ifade etmistir.

Universite tarafindan “Ders Veren Ogretim Elemani Degerlendirme Raporu 2023/24” hazirlanmis
ve kanit olarak da paylasilmistir. Raporda sorulan sorulara iligkin alinan cevaplarin istatistiki
verileri paylasilmis olup sonu¢ boliimiinde egitim 6gretim siireclerine iliskin katkisi, oneriler ve
tyilestirme faaliyetleri tanimlanmamistir. Ge¢mis yillarda yapilan varsa c¢alismalara iligskin
karsilastirma da goriilmemektedir. Ayrica yaklasik 30 birimden alinan cevaplar1 igerisin bu
calismaya yalnizca 41 6grenci katilmis ve degerlendirme bu 6grenciler {izerinde yapilmistir.

Bu calismalarin Kalite Komisyonu tarafindan koordine edilerek tanimli bir siire¢ dahilinde
isletilmesi, sonug¢larin degerlendirilmesi ve 1yilestirme faaliyetlerinin planlanmasi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
lizere uygulamalar vardir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Universite, Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi dogrultusunda, akademisyenlerin
performansina dayali olarak tesvik 6demeleri yapmaktadir. Bu siireci diizenlemek ve denetlemek
i¢in olusturulan Akademik Tesvik Diizenleme, Denetleme ve Itiraz Komisyonu, tesvik kriterlerini
belirlemis ve seffaflik ilkesine uygun olarak bunlar1 kamuoyu ile paylasmistir.



“Universitenin gelisimine katki sunan kisi veya kuruluslara, {iniversitede gorev yapmakta olan
akademik ve idare personel ile 6grencilerin ¢alisma ve hizmetlerinde gostermis oldugu katki ve
caba goz 6niinde bulundurularak basarilarinin desteklenmesi” amaciyla iiniversite tarafindan Odiil
Yonergesi gelistirilmistir.

Odiil yonergesine bagli is ve islemlerin nasil uygulandigi ve 2024 yilinda bu dogrultuda hangi
islemlerin yapildigina iliskin kamtlar goriilememistir. Universite akademik/idari ¢alisanlarin takdir
edilmesi, 6dillendirilmesi ve onurlandirmasina yonelik bazi birimlerde etkinlik yapilmstir.
(Egitim Fakiiltesi gibi) Ancak yapilan bu etkinliklerin kurum geneline yayildigina iligkin yeterli
kanit bulunmamaktadir. Bu tiir tesvik mekanizmalarinin kurum geneline yayginlastirilmasi hususu
onerilmektedir.

Atama ve yikseltme kriterlerinde egitim faaliyetlerine 6zel bir yer vermekte ve Ogretim
elemanlarinin egitimdeki katkilar1 ve yenilik¢i uygulamalar1 desteklenmektedir. Ogretim Uyeligine
Yiikseltilme ve Atanma Y dnergesinde yer alan tesvik ve performans kriterleri belirlenmistir.

Egiticilerin egitim Ogretim faaliyetlerindeki performanslarini degerlendirmek iizere bazi
planlamalarin bulundugu belirtilmis goriilmekte olup, 6gretim elemanlarinin yenilik¢i ve yaratici
egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme konusunda bir diizenlemenin bulunmasi
kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmistir.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arasgtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma siire¢lerinin yonetimi

Van Yiiziinci Y1l Universitesi, arastirma faaliyetlerini {iniversitenin misyonu ve vizyonu
dogrultusunda yapilandirmakta bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir arastirma
ortami gelistirmeyi hedeflemektedir. Universitenin 2021-2025 Stratejik Plani’nda, Ar-Ge
kapasitesinin artirilmasi, Universite-sanayi 1is birliklerinin giiclendirilmesi ve arastirma
performansinin iyilestirilmesi 6ncelikli hedefler arasinda yer almaktadir.

Arastirma siireglerinin yonetimi, Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Koordinasyon Birimi,
Teknokent, Innovan Girisimcilik ve Kulugka Merkezi ile ¢esitli uygulama ve arastirma merkezleri
tizerinden ylritilmektedir. 2023 yil1 itibartyla devreye alinan Biitiinlesik Kalite Y 6netim Sistemi
(BKYS) araciligiyla proje siireclerinin izlenmesi, performans takibi ve tesvik uygulamalari daha
sistematik hale getirilmistir. Bilimsel tesvikler, arastirma odakli egitimler ve proje yazim
stireglerine yonelik destekler, arastirmaci yetkinliginin gelistirilmesi agisindan kurumsal ¢abalarin
somut 6rneklerini olusturmaktadir.

Arastirma kaynaklari bakimindan i¢ fonlarin ¢esitliligi ile dis kaynakli projelere yonlendirme
faaliyetleri tiniversitenin gii¢lii yonleri arasinda yer almaktadir. BAP destekleri, akademik yayin ve
etkinlik tesvikleri ile yeni goreve baslayan akademisyenlere sunulan baslangi¢ destekleri, arastirma
kapasitesini artirici araglar olarak islev gormektedir. Ulusal ve uluslararasi is birlikleri kapsaminda
Erasmus+ ve UNIP gibi programlar ile kamu kurumlari ve iiniversitelerle siirdiiriilen ortakliklar,
arastirma etkisinin artirilmasina katki saglamaktadir.

Aragtirma performansinin dijital sistemler araciligiyla izlenmesi ve performansa dayali tesvik
mekanizmalarinin uygulaniyor olmasi olumlu bir unsur olmakla birlikte; bu verilerin analiz
edilerek gelisim planlarina donustiiriilmesi, paydas geribildirimlerinin sistematik bi¢imde alinmasi
ve iyilestirme siireglerinin tiim birimlere yayginlastirilmasi kurumsal arastirma olgunlugunun
artiritlmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

2021-2025 Stratejik Plani’nda, {iniversitenin arastirma kapasitesini gelistirmesi, girisimcilik
kultiirlinii yayginlastirmast ve arastirma {iniversiteleri arasinda yer almasi oncelikli hedefler
arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda arastirma yonetimi siirecleri yapilandirilmis ve performans
odaklt bir izleme yaklasimi benimsenmistir. Bitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS)
araciligiyla arastirma hedefleri yillik olarak gozden gecirilmekte; planla-uygula-kontrol-et (PUKO)
dongiisii ¢ercevesinde sistematik olarak izlenmektedir.

Universitenin arastirma politikas1 ve organizasyon yapisi ilgili yonetim birimleri tarafindan
yiriitilmekte olup, kamuoyuna agik sekilde tiniversitenin kurumsal web sayfasinda
paylasilmaktadir. Arastirma faaliyetlerinin tesvik edilmesi amaciyla bilimsel yayin tesvikleri,
kongre katilim destekleri ve proje tesvikleri uygulanmakta; ayrica “Arastirma Odakli Akademik
Tesvik Modeli” gelistirme ¢alismalar1 stirmektedir.

Bununla birlikte, arastirma stratejisinin belirlenmesinde i¢ ve dis paydas goriislerinin diizenli
olarak alinmasinin iyilestirilmesi, arastirma merkezlerinin faaliyetlerinin tiim birimlere esit
diizeyde yayginlastirilmas1 dis kaynakli projelerin kurumsal diizeyde biitiinciill bir bigimde
izlenmemesi ve arastirma slireglerinin  Kalite Komisyonu tarafindan sistematik olarak
degerlendirilmesi onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi
ile iligkili sonuglar izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.

Ic ve dis kaynaklar



Van Yiiziincii Y1l Universitesi, arastirma faaliyetlerinin desteklenmesinde hem i¢c hem de dis
kaynaklarin etkin kullammini hedefleyen bir yapt benimsemistir. Universitenin 2021-2025
Stratejik Plan1 dogrultusunda, arastirma kapasitesinin gelistirilmesi, ulusal ve uluslararasi diizeyde
destekli projelerde yer alinmasi ve bu projelerin ¢iktilarina dayali toplumsal katkinin artirilmasi
amaclanmaktadir.

I¢ kaynaklar kapsaminda Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Koordinasyon Birimi 6nemli bir rol
tistlenmektedir. 2024 yili itibartyla giincellenen yonerge g¢ercevesinde lisansiistii tez projeleri,

bireysel arastirma projeleri, grup projeleri ve bilimsel etkinliklere katilim desteklenmekte; ayrica

yeni goreve baslayan 6gretim elemanlarina yonelik baslangi¢ fonlar1 saglanmaktadir. Bu destekler

cevrim i¢i basvuru ve degerlendirme sistemi aracilifiyla yiiriitiilmekte olup siirecler seffaf ve

1zlenebilir bir yapiya sahiptir.

Dis kaynakli arastirmalar kapsaminda ise {iniversite, TUBITAK, DAKA, Avrupa Birligi
programlar1 gibi destekleyici kuruluslar araciligiyla proje bagvurularini artirmayr hedeflemekte; bu
dogrultuda Teknokent ve Innovan Girisimcilik Merkezi proje gelistirme siireclerine katki
sunmaktadir. 2024 yili itibartyla bu yapilar aracilifiyla dis paydaslarla yiriitiillen projelerin
sayisinda artis kaydedilmistir. Ozellikle TUBITAK-2209a projelerindeki artis dikkat gekicidir.

Ancak dis kaynakli projelere yonelik etki analizlerinin Kalite Komisyonu tarafindan sistematik
olarak izlenmesi gerektigi, ayrica, akademisyenlerin dis fonlara basvuru siireglerinde destek
alabilecegi kurumsal danismanlik mekanizmalarinin iyilestirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum aragtirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Van Yiiziincii Y1l Universitesinde doktora programlari, iiniversitenin lisansiistii egitim politikasi
dogrultusunda 5 farkli lisansiistii egitim enstitiisii tarafindan yapilandirilmakta, giincellenmekte ve
izlenmektedir. 2024 yili itibariyla Universitede 100°den farkli anabilim dalinda lisansiistii egitim
programi (132 yiiksek lisans, 54 doktora programi) yiiriitiilmekte olup, bu programlarda 680
doktora oOgrencisi kayithdir. Bagvuru, kabul, kayit ve mezuniyet siiregleri ilgili mevzuat
dogrultusunda yiiriitiilmekte ve Ogrenci Bilgi Sistemi (OBIS) iizerinden kayit altina alinmaktadir.

Doktora programlari, {iniversitenin belirledigi oncelikli arastirma alanlar1 ve stratejik hedeflerle
iliskilendirilerek yapilandirilmaktadir. Ogrenciler arastirma projelerine katilim konusunda tesvik
edilmekte; BAP Koordinasyon Birimi araciligiyla tez projeleri desteklenmektedir. Ayrica, bilimsel
yayln yapma, kongre ve seminerlere katilma gibi faaliyetler i¢in doktora 6grencilerine mali destek
saglanmaktadir.

Doktora sonras1 arastirmacilar (post-doc) i¢in YOK tarafindan devreye sokulan doktora sonrasi
arastirmaci istihdami ¢ergevesinde islem yapilmakta ayrica bazi arastirma projelerinde bursiyer
veya proje arastirmacist olarak gorev almalarina imkin taninmaktadir. Mezun doktora
ogrencilerinin  kurumsal diizeyde izlenmesine yonelik yapilandirilmig bir sistem heniiz
gelistirilmemistir. Bazi birimlerde i¢ kaynaklar kullanilarak doktora mezunlarinin arastirma
stireclerinde gorev almasi desteklenmektedir; ancak bu uygulama yaygin bir kurumsal politika
niteliginde degildir.

Doktora programlarinin izlenmesine yonelik 6grenci ve mezun memnuniyet anketlerinin tiim
programlarda diizenli ve sistematik bi¢cimde uygulanmadigi, i¢ ve dis paydas gorislerinin
programlarin giincellenmesine etkisinin sinirli oldugu ve bu siireclerin kalite glivence sistemine
entegre edilmedigi goriilmektedir. Bu durum, doktora ve doktora sonrasi siireglerin
stirdiirtilebilirligi agisindan gelismeye agik bir alan olarak degerlendirilmektedir.



Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar yiiriitiilmektedir.

2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Van Yiiziincii Y11 Universitesi, dgretim elemanlarinin arastirma yetkinligini gelistirmeyi, kurumsal
bilimsel iiretkenligin artirilmasinda temel stratejik hedeflerden biri olarak benimsemistir. Bu
dogrultuda 6gretim elemanlarinin bilimsel arastirmalara aktif katilimimi tesvik etmek amaciyla
cesitli destek programlar1 ve bilgilendirme faaliyetleri yliriitiilmektedir.

2024 yihi itibariyla tiniversite biinyesinde gorev yapan 1739 doktorali 6gretim ve arastirma elemant

oldugu degerlendirilmistir. Ogretim {iyelerinin biiyiik cogunlugu doktora derecelerini yurt iginde

tamamlamis olmakla birlikte, yurt disinda doktora yapmis arastirmact sayisinin 22, yurt disinda

doktora sonrasi arastirmaci olarak bulunmus arastirmaci sayisinin ise 29 oldugu belirlenmistir.

Uluslararas1 akademik deneyime sahip personel sayisini artirmak kurumun stratejik hedefleri

arasinda yer almaktadir. Universite stratejik planinda yer verilen arastirma hedefleri kapsaminda,

ogretim iiyelerinin TUBITAK, DAKA ve Avrupa Birligi gibi ulusal ve uluslararasi proje destek
programlarina yonlendirilmesi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda 6gretim elemanlarina yonelik olarak proje yazim egitimi, bilimsel yayin hazirlama
atolyeleri ve fikri haklara iligkin seminerler diizenlenmekte; arastirma faaliyetlerine danismanlik
yapan 6gretim tiyeleri belirli kriterlere gore tesvik edilmektedir. Ayrica, BAP Koordinasyon Birimi
ve Innovan Girisimcilik Merkezi tarafindan yiiriitiilen faaliyetler ile proje gelistirme siireclerine
rehberlik saglanmaktadir.

Bununla birlikte, 6gretim elemanlarinin arastirma siireglerine iliskin geribildirimlerinin sistematik
olarak toplanmadig1 ve bu geribildirimlerin politika gelistirme siireglerine etkisinin sinirh kaldigi
gozlemlenmistir. Arastirma yetkinligine yonelik egitimlerin ¢iktilarina dair etki analizlerinin
yapilmamasi, proje pazarlari ve ¢alistaylarin kurumsal yayginlik kazanamamasi ve arastirma
killtirinin - tim birimlerde esit Olgiide yerlesmemesi gelismeye acik yonler arasinda
degerlendirilmektedir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde o6gretim elemanlarinin  arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiirtitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Van Yiiziincii Y11 Universitesi, arastirma faaliyetlerinde disiplinler arasi is birlikleri ile ulusal ve
uluslararas1 ortakliklari stratejik bir dncelik olarak gormektedir. Universite hem akademik hem de
sektorel diizeyde ¢esitli kurum ve kuruluslarla yiiriittiigii ortak arastirmalar ve kurdugu is birlikleri
yoluyla bilimsel iiretkenligi artirmay ve toplumsal katkiyr giiclendirmeyi hedeflemektedir.

Ulusal diizeyde TUBITAK, Yiiksekogretim Kurulu (YOK), Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi
(DAKA) ve gesitli tiniversitelerle ikili is birligi protokolleri kapsaminda ortak arastirma projeleri
yuritilmektedir. Kamu kurumlari, belediyeler, sanayi kuruluslar1 ve meslek odalariyla gelistirilen
is birlikleri sayesinde, tiniversite fakiilteleri ve arastirma merkezleri yerel ve bolgesel kalkinmaya
katki sunmaktadir.

Uluslararas diizeyde ise Erasmus+ Programi cergevesinde 6gretim elemani ve 6grenci hareketliligi
saglanmakta; Avrupa Birligi destekli programlar (Horizon vb.) kapsaminda proje katilimi
yiirtitiilmektedir. 2023 yil1 itibartyla tiniversite, 27 tilke ile 80’in {izerinde Erasmus+ anlasmasina
sahiptir. Ayrica baz1 fakiiltelerde ikili diplomali lisansiistii program ¢alismalarinin devam ettigi
goriilmektedir.



Bazi arastirma merkezlerinin Avrupa Arastirma Alan1 (ERA), COST Aksiyonlar1 ve Avrupa
Isletmeler Ag1 gibi uluslararasi olusumlara dahil oldugu, bu sayede ortak arastirma ve inovasyon
projelerine erisimin saglandigi belirtilmektedir. Ancak bu is birliklerinin kurumsal diizeyde
sistematik olarak izlendigine, ciktilarin etki analizlerinin yapildigina ve kalite giivence sistemine
entegre edildigine dair siireclerin heniiz yeterince yapilandirilmadig1 gézlemlenmektedir

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
aragtirma faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

3. Arastirma Performansi

Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Van Yiiziincii Y11 Universitesi, arastirma faaliyetlerini kurumsal hedefleri dogrultusunda izlemek
ve degerlendirmek amaciyla belirli siiregler ve yapilar gelistirmistir. Bu kapsamda arastirma
performansi; yiiriitiilen proje sayilari, yayimlanan bilimsel calismalar, atif sayilar1, patent ve faydali
model basvurulari, akademik tesvik uygulamalari ve diger arastirma destekleri gibi cesitli
gostergeler lizerinden takip edilmektedir.

Arastirma ¢iktilarinin izlenmesi {iniversite genelinde basta Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP)
Koordinasyon Birimi olmak iizere Bilgi Islem Daire Baskanligi ve Innovan Girisimcilik ve
Kulugka Merkezi tarafindan yiirtitilmektedir. Bu birimler, faaliyetlerini yillik raporlar ile
belgelemekte ve bu raporlar araciligiyla arastirma performansina iliskin gostergeleri
paylagmaktadir.

2023 wilt itibartyla kullanima aliman Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS), arastirma
performansina iliskin gostergelerin tanimlanmasi, izlenmesi ve yillik bazda degerlendirilmesi i¢in
yapilandirilmig bir zemin saglamistir. Akademik tesvik uygulamalari, §gretim {iyelerinin aragtirma
performanslarina dayali olarak diizenlenmekte; bu siiregte yayin tiirii, indeks kapsami (SSCI, SCI,
ESCI vb.), proje ortakligi gibi nitelikler dikkate alinmaktadir. Elde edilen veriler, dgretim
elemanlarinin atanma ve yiikseltilme siireclerinde de kullanilmaktadir. BKY'S sistemi tizerinden
tim arastirma faaliyetlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi Onceki doneme gore iyilesme
ornegidir.

Arastirma performansina dair elde edilen verilerin kurumsal hedeflerle karsilastirilarak analiz
edilmesi, sapmalarin nedenlerinin tartisilmasi ve bu dogrultuda eylem planlarinin olusturulmasina
yonelik calismalar artirllmalidir. I¢ ve dis paydaslardan alian geribildirimlerin performans
degerlendirme siirecine entegrasyonu desteklenmelidir. Ayrica arastirma odak alanlarinin
belirlenmesi ve bu alanlarda uzmanlik kapasitesinin izlenmesi gibi stratejik siireclerin kalite
giivence sistemiyle iliskilendirilmesine saglanmalidir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda arastirma performans: izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek 1yilestirilmektedir.

Ogretim elemany/arastrmaci performansmn degerlendirilmesi

Van Yiiziincii Y1l Universitesi’nde gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansi, belirli
Olgtitler ve kurumsal siirecler cergevesinde diizenli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
Akademik yiikseltilme, atama ve tesvik siireclerine dogrudan entegre edilen bu degerlendirmeler,
ayn1 zamanda kurumsal arastirma politikalarinin yonlendirilmesinde de kullanilmaktadir.

Akademik performans degerlendirmeleri; ulusal ve uluslararasi hakemli dergilerde yayimlanan
makaleler, atif sayilari, kitap ve kitap boliimleri, alinan proje destekleri, patent/faydali model
ciktilar1 ve lisansiistii tez damsmanliklar1 gibi cok boyutlu kriterleri icermektedir. Universite
genelinde bu  verilerin  izlenmesi, Rektorlik, BAP Koordinasyon Birimi, Kkalite



komisyonu ve Strateji Gelistirme Daire Baskanhgigibi ilgili birimler arasinda koordineli sekilde
yuritiilmektedir.

2023 wili itibartyla {iniversitede performans verilerinin dijital ortamda izlenmesine ydnelik
calismalar baglatilmis olup, BKYS (Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi)biinyesinde 6gretim
elemanlarina ait performans bilgileri toplanmaktadir. Bu bilgiler, birim yoneticilerine periyodik
olarak sunulmakta, akademik kurul toplantilarinda paylasilmakta ve stratejik plan gostergeleri ile
iliskilendirilmektedir. Ayrica, performansa dayali akademik tesvik sistemi cercevesinde basarili
arastirmacilarin hem maddi hem de manevi olarak desteklenmesi planlanmistir.

Ancak Ogretim elemanlarindan sistematik bicimde alinan performans degerlendirme
geribildirimlerinin iyilestirme siireglerine etkisi heniiz siirlidir. Ozellikle, 6gretim iiyelerinin
performansina dayali olarak bireysel gelisim planlarinin hazirlanmasi, gelisim odakli geri bildirim
mekanizmalarinin olusturulmas: ve kalite giivence sistemine entegre edilmesi gelismeye agik
yonler arasinda yer almaktadir. Performans ¢iktilarinin bireysel ve kurumsal gelisim baglaminda
analiz edilmesi ve takip edilmesi i¢in kurumsal kapasitenin daha da gelistirilmesine ihtiyac vardir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.



D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Kurum trettigi bilgiyi toplumun yararina sunmayr amaglayan ve bu dogrultuda, toplumsal fayday:
oncelikli hedef olarak benimseyip bilimsel ve sosyal projelerde etkin rol almayr dncelikleyen bir
anlayis ¢ercevesinde toplumsal katki politikasini sekillendirmistir.

Universite 2021-2025 Stratejik Planinda bolgesel ekonomik gelisim i¢in yerel kalkinma paydaslart
ile is birliklerini giliclendirerek sosyal sorumluluk ve toplumsal katki hizmetlerini artirmayi
amaglamistir. Bu amaca yonelik olarak hedeflerini belirlemis ve bu hedefler dogrultusunda
belirlemis oldugu gostergeleri izlemektedir. Topluma yonelik katki saglayan faaliyetlerin
planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi, Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin
Yonetimi alt siireci, dezavantajli gruplara yonelik goniilliiliikk faaliyetleri ve toplumun refahin
artirmaya yonelik sosyal sorumluluk ¢alismalarini kapsamaktadir. Bu siirecin yonetimi, Universite
biinyesinde faaliyet gosteren Uygulama ve Arastirma (UYGAR) Merkezleri tarafindan
yuratiilmektedir.

Kiiltiirel, Sanatsal, Saglik ve Spor Faaliyetlerinin Y 6netimi alt siiregleri ise geleneksel ve cagdas
sanat etkinlikleri ve sanatin toplumla bulusturulmasina yonelik organizasyonlar ile toplum
saghigm destekleyen bilinglendirme ¢alismalari, spor etkinlikleri, fiziksel ve zihinsel sagligi
gelistirmeye yonelik organizasyonlar1 kapsamaktadir. Bu kapsamda kurum, bu organizasyonlari
Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 destegi ile ger¢eklestirmektedir.

Mezun iletisimi saglamak icin Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, Kariyer Gelistirme Uygulama ve
Arastirma Merkezi Miidurligti ve akademik birimleri is birligiyle mezunlara yonelik ¢esitli
faaliyetler ve organizasyonlar gerceklestirmistir.

Kurum yapmis oldugu tiim faaliyetleri Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) iizerinden
kanita dayali olarak izleme ve raporlama gayreti igerisindedir. Kurumda Enerji
Koordinatorliigiiniin kurulmasi ve siireglerini aktif hale getirmesiyle birlikte, Cevresel Duyarlilik
ve Enerji Kullanimi Yo6netimi alt stireci 2024 Aralik ayinda yapilandirilmistir. Bu kapsamda,
stirdiirtilebilir ¢evre politikalarinin gelistirilmesi, enerji verimliligi ¢alismalarinin yiiriitiilmesi,
ekolojik farkindaligin artirilmasi ve g¢evre dostu projelerin hayata gecirilmesine yonelik siireg
performans hedefleri ve faaliyet planlari ilgili birim yoneticileri ile birlikte gelistirilmistir.

Kurumda, toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapinin etkin isleyisi
izlenmekte, gerekli Onlemler alinarak siirekli iyilestirme saglama cabasi bulunmaktadir. Bu
kapsamda, toplumsal katkiya yonelik siire¢ performans parametreleri ve faaliyet planlamalarinin
etkinligini artirmak amaciyla, birimlerin BKYS {izerinden belirledigi gostergeler takip
edilmektedir.

Kurum Toplumsal Katkiyr Yonetmek siireci igerisinde faaliyeti olmayan veya yeterli faaliyette
bulunmayan birimlere yonelik 6nlem mekanizmalarini devreye alarak gerekli iyilestirmelerin
yapilmasini amaglamistir. Bu birimlerin 2025 yili planlamalarinda toplumsal katkiya yonelik
planlamalarin1 gergeklestirdigi ve tiim siirecler igerisinde toplumsal katkiya yonelik sonuclarin
dengeli bir sekilde dagilim sagladig goriilmiistiir.

Kurumdaki toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten UY GAR Merkezlerine fiziki ve teknik altyapi
destegi verildigi vurgulanmakla birlikte bu desteklerin tiirli ve mali boyutlar1 hakkinda bir bilgiye
rastlanmamaistir. 49 tane Arastirma Merkezi bulunmakta olup faaliyet raporlar1 bilgisi ile faaliyet
raporlarina ulasilamamistir. Yaban Hayvanlart Koruma ve Rehabilitasyon Merkezi, Yoresel



Gidalar Uygulama ve Arastirma Merkezi, Norduz Koyunu ve Keg¢isi Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Evde Bakim Hizmetleri Uygulama ve Arastirma Merkezi, Miizik Kiiltiirti Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Van Go6li Havzas1t Dogal Kaynaklar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, Van
Goli Cevresi Tarihi ve Kiiltiirel Degerleri Arastirma ve Uygulama Merkezi bunlara 6rnek olarak
verilebilir. Toplumsal katk: siireglerine yonelik yapilan faaliyetlerin web sayfasinda goriiniir ve

giincel olmamasinin yani sira bilgi paylasimlarinin eksikligi ve bu faaliyetlere yonelik sosyal ve

yerel medyanin yeterince bilgilendirilememesi kurumun gelismeye agik yonleri olarak devam

etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin
islerligi ile iliskili sonuglar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

Kaynaklar

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in sahip oldugu fiziki, teknik ve mali
imkanlar1 verimli kullanmay1 6ncelikli ilke olarak benimsemistir. Bu kapsamda Strateji Gelistirme
Dairesi Bagkanlig1 tiniversitenin stratejik plani dogrultusunda, her yil birimlerden temin edilen
veriler 15181nda idari faaliyet ve performans degerlendirmesi yapmaktadir. Universite toplumsal
katki kaynaklarin1 toplumsal katki stratejisi ve faaliyetler arasindaki dengeyi gozeterek yiiriitme
gayreti igerisindedir. Bu kapsamda topluma ydnelik egitim ve rehberlik faaliyetleri, sosyal
sorumluluk hizmetleri, kiiltiirel sportif ve sosyal hizmetler kapsaminda mali kaynak tahsisi
yapilmaktadir. 2024 yilinda spor ve kiiltiir hizmetlerine yonelik 672.000 TL mali kaynak temini
saglanmistir. Ayrica, Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi biinyesinde bulunan Ogrenci
Topluluklarina yapilan sosyal sorumluluk ve toplumsal katki faaliyeti i¢in fiziki alan tahsis
edilmektedir.

Kurum, Stratejik Plan ve Toplumsal Katki Politikas1 dogrultusunda kaynaklarin
cesitlendirilmesini, etkin ve dengeli bir sekilde kullanilmasini benimsemektedir. Bu kapsamda
2024 yilinda Universite Sporlar1 Federasyonunca organize edilen 14 ayr1 sportif etkinlige katilim
saglanmistir. Ayrica kiiltiir hizmetlerine yonelik 114 faaliyet gergeklestirilmistir. Ogrenci
topluluklarimin 2024 yili icerisinde gerceklestirmis oldugu faaliyet sayis1 ise 311°dir. Universite
birimlerinde toplumsal katki faaliyetleri BKYS {iizerinden planlanmakta ve bu faaliyetler i¢in
ihtiya¢ duyulan fiziki, teknik  ve insan giicii kaynaklar1 Saglik, Kiiltiir ve Spor Dairesi
Bagkanligina bildirilmekte ve ilgili daire bagkanligi tarafindan bu talepler karsilanmaktadir.
Universite, kaynaklarin verimli kullanimini saglamak amaciyla, konferans salonu, stadyum, spor
salonlart gibi fiziki imkanlar1 stratejik bir yaklasimla yonetilmekte ve kurumsal yonetim ilkelerine
uygun hareket edilmektedir. 2024 yilinda bu kapsamda yapilan bir¢ok faaliyet i¢in iicretsiz alan
tahsisi gergeklestirilmistir.

Universite kurumsal iletisim koordinatorliigii yapilan tiim etkinlikleri izleyerek, etkinliklerin
cesitliligine yonelik degerlendirme calismalarinda bulunmakta ve stratejik planlamalara destek
saglamaktadir. Universite kurumsal diizeyde i¢c ve dis paydaslari ile birlikte yaklasik 100'e yakin
toplumsal katki faaliyeti gerceklestirmistir. Birimler tarafindan gergeklestirilen bu etkinliklerde
birimler aras1 denge gozetilerek gerekli kaynak planlamasi Saglik Kiltiir ve Spor Daire Baskanlig1
tarafindan saglanmistir.

Diger taraftan, toplumsal katki faaliyetleri kapsaminda Dursun Odabas Tip Merkezi ve Dis
Hekimligi Fakiiltesi sagladigi saglik hizmetleriyle ve Veteriner Fakiiltesi gergeklestirdikleri
muayene, tedavi, bakim ve analiz hizmetleriyle bolgesel diizeyde 6nemli katkilar saglamaktadir.
Mali kaynaklarin  degerlendirilmesi, hedeflere ulasilma diizeylerinin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi ile ilgili sonuclar tiniversitenin ilgili yila iligkin idare raporunda yer almaktadir.

Insan kaynaklarinin izlenmesi ve iyilestirilmesi kapsaminda, iiniversite, akademisyenlerin sosyal
sorumluluk faaliyetlerine aktif katilimini tesvik etmektedir. Bu dogrultuda, gerceklestirilen sosyal



sorumluluk faaliyetleri (etkinlik, proje vb.) Biitiinlesik Kalite Y 6netim Sistemi (BKY'S) tizerinden
diizenli olarak takip edilmekte, veriler analiz edilerek projelerin etkinligi ve c¢esitliligi
degerlendirilmektedir.

Universite, toplumsal katki faaliyetlerine egitim ve sertifika programlarini da dahil etmektedir. Bu
programlar hem {tiniversite 6grencilerine hem de toplumun farkli kesimlerine yonelik olarak
sunulmakta, bireylerin kisisel ve profesyonel gelisimlerine katki saglamaktadir. Universitenin
sundugu ¢esitli sertifika programlar1 ve egitim seminerleri, toplumsal sorunlarin ¢6ziimiine yonelik
bilgi ve beceri kazandirmanin yam sira, yerel halkin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kalkinmasina da
destek olmaktadir. Bu tiir programlar, ayn1 zamanda tiniversitenin insan kaynagini etkin bir sekilde
toplumsal fayda i¢in kullanmasina olanak tanimaktadir.

Universite, fiziki kaynaklarin izlenmesi ve iyilestirilmesi kapsaminda, 2021-2025 Stratejik
Planinda belirledigi hedeflere ulasmak icin kurumsal kapasitesini artirmaya yonelik projeler
yirtitmistir. Bu dogrultuda, Dis Hekimligi Fakiiltesi, Hastane Ek Binas1 ve Hayvan Hastanesi gibi
saglik alanlarina yapilan yatirimlar, topluma daha etkin ve verimli hizmet sunmayr amaglamistir.

Ozellikle Dis Hekimligi Fakiiltesinin klinik uygulama alanlar1 hem 6grencilerin egitimine katki
saglamak hem de toplumun agiz ve dis sagligina yonelik ihtiyaglarini karsilamak {izere ¢alismalar

yapmistir.

Universite, saglik hizmetlerine daha hizl1 ve etkin erisimi saglamak amaciyla hastane ek binalarinin
kapasitesini artirarak daha fazla bireye hizmet sunmayr hedeflemektedir. Hayvan hastanesi gibi
fiziksel mekanlar ise, veterinerlik dgrencilerinin pratik egitimlerini desteklerken, yerel halkin evcil
hayvanlarina yonelik saglik hizmeti sunmakta da 6nemli bir rol oynamaktadir. Tiim bu girisimler,
toplumsal katki kaynaklarinin izlenmesi sonucu gergeklestirilen stratejik yatirimlardir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

2. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum, 2021-2025 Stratejik Planinda bolgesel ekonomik kalkinmayr desteklemek amaciyla yerel
kalkinma paydaslariyla is birliklerini giiclendirerek sosyal sorumluluk ve toplumsal katki
hizmetlerini artirmayr hedeflemistir. Bu dogrultuda belirledigi hedeflerine yonelik gostergeleri
diizenli olarak izlemektedir. Biitiinlesik Kalite Yonetim Sisteminde (BKYS) toplumsal katki
hizmetlerini yonetmek {ist slirecine bagl olarak, siire¢ performans hedefleri (siire¢c gostergeleri) ve
bu hedeflere yonelik faaliyet planlamalar1 belirlenmistir. Birimler planlamalar1 dogrultusunda siire¢
performans hedef ve bu hedeflere ulagsmak i¢in ise faaliyet planlamalar1 yapmaktadir.

2024 yilinda Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi tizerinden birimler 215 faaliyet planlanmis ve
planlanan bu faaliyetlerin 201 tanesi gergeklestirilerek %93 oraninda basar1 elde edilmistir.

2021-2025 stratejik planinda belirlenen performans gostergeleri 6 aylik periyotlarda Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan izlenmekte ve degerlendirilmektedir. 2024 yil1 Stratejik
Plan Degerlendirme Raporunda, bolgesel ekonomik gelisimi i¢in yerel kalkinma paydaslar ile is
birliklerini gii¢lendirerek sosyal sorumluluk ve toplumsal katki hizmetlerini arttirmak amaci
icerisinde tanimli hedeflerin ortalama performans degeri yaklasik %86 olarak elde edilmistir.

Kurum, 2024 yilinda SPKVC24-Stratejik Planlama ve Kalite Vizyon Calistayi’nda, 3 yillik
verilere dayali olarak, toplumsal katkiya yonelik performansini paydaslarla birlikte degerlendirmis
ve gelecege yonelik planlamalar yapmustir. Universite 3 yillik veriler icerisinde toplumsal katki
faaliyetlerine yonelik %90 basar1 performansi sergilemistir.

2024 yil1 icinde gerek Stratejik Planindaki ilgili amaglar dogrultusunda gerekse Birlesmis Milletler



Siirdiirtilebilir Kalkinma Amaglari ¢ergevesinde cok sayida faaliyete ev sahipligi yapilmistir.

Saglik, Kiltiir ve Spor Daire Bagkanlhigi aracilifiyla bu etkinliklerin organizasyonunu
saglanmaktadir. Ayrica, topluma hizmet faaliyetleri siirdiiren 6grenci topluluklarina ve sportif
faaliyetlere katilim saglayan 6grencilere ihtiya¢ duyduklar1 alan, ulasim, konaklama, vb. konularda
katki sunulmaktadir.

Kurum topluma hizmet uygulamalarindan “Egitim” kisminm ilgilendiren faaliyetlerini YUSEM
biinyesinde gerceklestirmektedir. Birim, 2024 wyilinda ¢esitli basliklarda sertifika programlari,
egitimler ve kurslar planlayarak ilama ¢ikmis ve basvurular dogrultusunda bu faaliyetleri
gerceklestirmistir.

Universite, yerel, ulusal ve uluslararas: diizeyde cesitli kurum ve kuruluslarla is birligi yaparak
toplumun genis kesimlerine yonelik protokoller imzalamistir. Bu protokoller araciligiyla toplumun
farkl alanlarina katki sunmakta, paydaslarla gii¢lii iliskiler kurarak kalkinmaya destek vermektedir.

Bu protokoller arasinda 6ne ¢ikanlardan biri, Van Valiligi, Van Biiyiiksehir Belediyesi, Van Il Mili
Egitim Miidiirliigii ve Van Genglik ve Spor 1 Miidiirlugi ile yiiriitillen Van Valiligi Cumhuriyetin
100. Yilinda Cocuklarimizin Yiiziinii Giildiiriiyor Projesi'dir. 25 ayr etkinlikten olusan bu proje
kapsaminda sehir ve bolge genelinde ilk, orta ve lise diizeyinde egitim goren 10.000 6grenciye
destek saglannustir. Universite ogrencilerine yonelik mesleki yasantilarinda karsilasacaklar:
sorunlar ekseninde ¢oziim liretme becerilerine sahip olma adina egitim fakiiltesi dgretmenlik
programlarinda topluma hizmet dersini tasarlamistir. Topluma hizmet dersi, topluma hizmet
uygulamalarinin 6nemi, toplumun giincel sorunlarimi belirleme ve ¢oziim tiretmeye yonelik
projeler hazirlama, panel, konferans, kongre, sempozyum gibi bilimsel etkinliklere izleyici,
konusmaci ya da diizenleyici olarak katilma, sosyal sorumluluk g¢ercevesinde c¢esitli projelerde
goniilli olarak yer alma, topluma hizmet ¢alismalarinin okullarda uygulanmasina yonelik temel
bilgi ve becerilerin kazanilmasini hedef alan toplumun giincel sorunlarini belirlemeyi ve ¢6ziim
tiretmeye yonelik becerilerin kazanilmasini amaglamaktadir.

Kurumda toplumsal katki performans: izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir. Bu kapsamda Yonetim Go6zden Gegirme (YGG) toplantilart ile birim
performans degerlendirmeleri paydaslarla birlikte gerceklestirilmektedir.Bu toplantilarda birimlerin
toplumsal katki faaliyetleri dahil, tiim siireclere yonelik performans degerlendirmeleri izlenmekte,
birimlerin bu siireglere yonelik gergeklestirdigi iyilestirme faaliyetleri degerlendirilmektedir. Ayrica
onlem mekanizmalar1 ¢alistirilarak gelecege yonelik planlamalar gergeklestirilmektedir. Tiim bu
degerlendirme siireci birim Y GG raporlar1 ile BKYS yaziliminda arsivlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.



E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bir 6nceki KAP raporunda Kurumun gii¢lii yanlar1 ile gelismeye agik yonleri ile kiyaslandiginda bu
ziyaret sirasinda;

Liderlik Yonetim ve Kalite

Bu alanda rektor ve iist yonetimin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma konusunda sahipligi
ve motivasyonunun yiiksek olmasi, kurumun ihtiya¢ duydugu yazilimlar gelistirmeye devam etmesi,
kurumda kalite anlayisinin yayginlagmaya devam etmesi, veri toplama, analizi, ve raporlama
konusundaki cabalarin devam ettigi, kurumsal donusum kapasitesinin arttig1 ve iyilestirmelerin
saglandig1 goriilmektedir.

Bir 6nceki KAP raporunda gelistirmeye agik yon olarak listelenen; memnuniyet ve degerlendirme
anketlerin tanimli bir takvim {izerinden periyodik olarak yapilmamasi, kurum geneline
yayginlastirilamamis olmasi ve PUKO dongiisiiniin ilk iki asamasi olan “planla” ve “uygula”
adimlari i¢in tanimli ancak “kontrol et” ve “6nlem al” adimlarinin tanimli olmamasi, Kurumda kalite
stireglerine siireklilik ve dinamizm kazandiracak olan akreditasyon ve sertifikasyon belgelerinin
eksikligi ve Bilgi Giivenligi Y 6netim Sistemi ISO-27001 gibi siiresi dolanlarla ilgili yeni siireglerin
baglatilmamis olmasi, kalite siirecleri hakkinda kurum geneline yayillmis bir kalite kiiltiirii anlayis1 ve
kalite siireglerinin degerlendirilmesi ile iyilestirmelerin yapildigina yonelik kanitlarin yeterli
olmamasi, kurumda i¢ ve dis paydas geri bildirimlerinin nasil degerlendirildigi hakkinda yeterli bilgi
ve kanmitin halen olmamasi, bilgilerin analiz edilmesi, raporlanmasi, karar alma siireglerinde
kullanilmast ve iyilesme siireclerine dahil edilmesi ile ilgili birimler bazinda eksikliklerin goriilmesi,
BAP biitce desteklerinin homojen ve dengeli dagitiminin yapilmamasi, paydas toplantilarinin birimler
bazinda yayginlasmamasi ve toplant1 ¢iktilarinin iyilestirme ¢alismalarina dahil edilmemesi, yapilan
memnuniyet ve degerlendirme anketlerinde PUKO dongiisiiniin tamamlanmamasi, degisim
programlarindan faydalanan Ogrenci sayilarinin az olmasi, kurumun akademik birimlerinde
uluslararast degisim programlarindan sorumlu birim koordinatorlerinin bilgisine Uluslararasi
Mliskiler Koordinatorliigiiniin web sayfasinda ulasilamamasi gibi gelismeye agik yon olarak yapilan
tespitlerde kismi ilerleme ve iyilesmeler saglansa da ara degerlendirme raporunun gelismeye agik
yonleri arasinda halen bulunduklar1 goriilmektedir.

Egitim ve Ogretim

Bu bashik altinda daha onceki ziyaret ile kiyaslama yapildiginda; genel olarak iyilestirmeler
gozleniyor olsa da 6zelikle birimler arasi farkliliklarin ¢ok bariz olarak devam ettigi ve kurum
genelinde egitim Ogretim konusunda bir standardizasyonun hentiz saglanamamis oldugu
goriilmektedir.

Egitim ve Ogretimde program cesitliliginin bulunmasi, bolgesel kalkinma ile ilgili programlarin da
tiniversite biinyesinde bulunmasi, tiniversite, egitim ve d6gretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek
lizere organizasyonel yapilanmanin bulunmasi, ¢ogu birimde akademik kadronun yetkinlik ve
tecriibelerinin olgunluk diizeyinin yiiksek olmasi, farkli alanlarda bilgi beceri ve kisisel gelisimi
saglayacak derslerin se¢imlik olarak ogrencilere sunuluyor olmasi, Kalite Koordinatorliigii
rehberliginde “Ogrenim Ciktilar1 E1 Kitab1” hazirlanmis olmasi, kurumda bu konudaki faaliyetlere
iligkin tanimli siiregler olusturulmasi, tiniversitede atama, yiikseltme ve gorevlendirmeye yonelik
taniml1 stirecler bulunmasi, egiticilerin egitimi ¢alismalarimin  gerceklestirilmesi, 6gretim
elemanlarinin yenilik¢i ve yaratici egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme konusunda
diizenlemenin bulunmasi, akademik danismanligin yayginlasmis olmasi, oryantasyon programlarinin
yapiliyor olmasi egitim 6gretim alaninin gii¢lii yanlar1 olarak gézlenmektedir.

Bununla birlikte daha oOnceki ziyarette gozlemlenen mekanda erisilebilirlik 6dillerinin
yayginlastirilmasina devam edilmesi yerine mevcut olanin korunamamasi ve devam ettirilememesi,
mezun takip sisteminin kurulmus olmasimna ragmen tam olarak islerlik kazanamamis olmasi,



Kurumda akredite olan programlarin sayisinin azligi, akreditasyon siireclerinin gecen sureye ragmen

heniiz baglangi¢ asamasinda olmasi ve bu konudaki strateji ve tesviklerin iyilestirmeye agik olmasi,
yandal ve ¢ift ana dal programlarinin acilmis olmasina ragmen yeterince islerlik kazanmamis olmasi,
AKTS kredisinin belirlenmesinde 6grencilerin ders kapsaminda gergeklestirdikleri bireysel ¢alisma
stirelerinin g6z Oniinde bulundurulmamasi, kurumda yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin
tanimli siiregler ve uygulamalarin bulunmamasi, ders bilgi paketlerinin eksik olmasi, program
yeterliliklerinin izlenmesi ve giincellenmesi ¢alismalarinin periyodik olarak yapilmamasi, yeni
boliim/program agilmasinda ve egitim-6gretim programlarimin giincellenmesinde dis paydaslardan
ozellikle program acarken alinan goriislerin kayit altina alinmamasi, kurumda egiticilerin egitimi
yonergesi bulunmakla birlikte bu programa ait isleyisin diizenli bir mekanizmayla yiiriitiilmemesi,
bazi1 birimlerde 6grenci merkezli egitim siirdiiriilse de bu uygulamanin kurum geneline yayilmamasi,
ogrencilerin mezuniyet agsamasinda program yeterliliklerine ulasma diizeyini belirleyen tanimli siireg
ve uygulamalarin olmamasi, uluslararasi degisim programlarindan yararlanan 6grenci sayisinin az
olmasi, 6grenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere yonelik destegin yeterli
olmamasi, kurum ile mezunlar arasindaki bagin giiclii olmamasi gelistirmeye agik yonler olarak
halen devam etmektedir.

Arastirma ve Gelistirme

Kurumda arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin genel olarak iyilesme gosterdigi ve ilerlemeler
saglandig1 gdzlenmektedir.

Teknokent, TTO, ve Innovan birimlerinin ulusal ve uluslararast Ar-Ge isbirliklerinin kurulmasinda
etkin bir rol istlenmesi, universitenin Erasmus programi kapsaminda bircok {iniversite ile
anlagmasinin bulunmasi, lisans 6grencilerinin BAP projelerinde yer almas1 gibi giiclii yonler devam
etmektedir.

Bir onceki ziyarette gelistirmeye acik yon olarak listelenen: kurum genelinde BAP kaynakli proje

desteklerinin kullanilmasi, kurum dis1 kaynak kullaniminin sinirli olmasi, kurumun arastirma
performansinin  kurumun geneline yayilmasi, hedeflerine ulagsmasindaki yeterliligi gbézden
gecirilmekle izlem c¢aligmalar1 AVESIS iizerinden yiiriitiilmesine ragmen iyilestirme faaliyetlerinin
belgelendirilmesi ve ¢evrimlerin kapatilmamasi/raporlanmast = siireclerinin  bulunmamasi, bazi
UY GAR merkezlerinin yapmis oldugu faaliyetlerin kurum web sayfasinda yayinlanmamasi, Bilimsel
Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi web sayfasinda yer alan BAP hizmet belgeleri adi ile
eklenen kalite belgelerinin siirelerinin ge¢mesi ve siirekliliginin saglanamamast gibi konularda
iyilestirmeler saglanmaya baslandigt ve arastirma gelistirme bashiginda kurumda siirekli
iyilestirmelerin PUKO dongiisii dogrultusunda isletildigi goriilmektedir.

Toplumsal Katki

Bu alanda da kurumun son ziyarete nazaran iyilestirmeler gerceklestirdigi ve birgok faaliyette
bulundugu goriilmektedir. Ozelikle toplumla birlikte ve topluma yonelik faaliyet sayisinda artis
gerceklesmistir. Bir Onceki ziyarette giiclii yonler olarak belirlenen; topluma katki kapsaminda
yapilan faaliyetlerin paydas goriisleri dogrultusunda izleme ve iyilestirme siireglerinin olmasi, Su
Y onetimi Politikasi, Atik Y 6netimi Politikas1 ve Temiz Enerjiye Doniisiim Politikas1 ¢ergevesince,
SKA 6 (Temiz Su ve Sanitasyon) ve SKA 7 (Erisilebilir ve Temiz Enerji) kapsaminda caligmalar
yapilmasi, Ziraat, Su Uriinleri ve Veteriner Fakiiltesi ile Veteriner Fakiiltesine bagli hayvan
hastanesinin bolgedeki cift¢ilerin basvurulariyla ilgilenmesi, {icretsiz danigsmanlik hizmeti vermesi,
Tiirk Patent Enstitiisiinden 2020 yilinda “Van Giil Regeli” ve “Van Kahvaltis1” i¢in cografi isaret
tescil belgesi alinmasi gibi faaliyetlere yenileri eklenmistir. Gelistirmeye acik ydnler olarak
belirlenen; merkezlerde yapilan tiim faaliyetlerde PUKO dongiilerinin kapatilmamis olmast,
merkezler iizerinden yapilan faaliyetlerin goriiniirliigiiniin az olmasi, faaliyetlerin bir takvim
cercevesince periyodik olarak yapilip hedef odakli memnuniyet anketleriyle faaliyetlerin
Olctilmemesi, yemekhane hizmetleriyle ilgili memnuniyet anketi yapilmamasi ve dgrenci memnuniyet
oraninin diisiik olmasinin devam etmesi, hijyen kurallarma dikkat edilmemesi, yemekhanenin
periyodik olarak denetlendigine dair tanimli siireglerin bulunmamasi gibi alanlarda da kismi
iyilestirmelere ragmen ¢alismalarin devam etmesinin gerekliligi tespit edilmistir.



2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler

1.

2.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.
23.

Kurumda Rektor ve siireg liderlerinin kalite giivence sistemi ve kiiltiirii olusturma konusunda
sahipliginin ve motivasyonunun yiiksek olmasi,

Kurumun, kendine has 6zelliklerini dikkate alarak olusturdugu yonetisim modelinde birgok
kurul, komisyon, destek birimi gibi adlarla bagimsiz hareket kabiliyetine yonelik idari yap1
olusturmus olmasi,

Kalite Giivence Sistemi ve Stratejik Planlamalarin izlenmesi, analiz edilmesi ve raporlama
asamasinda kullanilmak tizere bir bilgi sistemine sahip olmasi ve bu sistemi yaygin kullaniyor
olmas1 (BKYYS),

Kalite Giivence Sistemi izleme ve Degerlendirme Raporlarinin diizenleniyor olmast,

. Universite biinyesinde Danisma Kurullar1 Yo6nergesinin olusturulmus ve Birim Danisma

Kurul Raporlamalarinin yapiliyor olmasz,

. Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii bulunmasi, Y dnerge ile gorev, yetki ve sorumluluklarinin

tanimlanmis olmasi,

. Kurumun Organizasyon semas1 ile hiyerarsisi, bagli olma, rapor verme iligkisinin

tanimlanmis olmast,

. Kurumun, arastirma gelistirme, bilgi yOnetimi, egitim Ogretim, toplumsal Kkatki,

uluslararasilasma ve yonetim sistemi politikalarinin bulunmasi ve bunlarin kamuoyu ile
paylasiliyor olmasi,

. Siire¢ ve gorev tanimlarinin tiim birimleri kapsayacak sekilde olusturulmus olmasi,
. Kurumun yonetsel siireclere yonelik i¢ mevzuat (Yonetmelik, Yonerge, Kilavuz, Rehber, El

Kitab1 vb.) diizenlemelerinin bulunmasi,

Y onetisim modeline iliskin izleme ve degerlendirme raporlarinin diizenlenmeye baslanmis
olmasi,

Kurumun kendini Tiirkiye ve Diinya {iniversite ekosistemi i¢inde konumlandirmasina yonelik
mekanizmalarin devreye aliniyor olmast,

Cevik liderlik anlayis1 cercevesinde INNOVAN Genglik Merkezi ve siirdiiriilebilir kalkinma
amaglarina yonelik politikalarinin bulunmasi; “Siirdiiriilebilir ve iklim Dostu Kampiis”
projesine dahil olunmast,

Kalite Komisyonu ile Akreditasyon Destek Komisyonu, Birim Kalite Komisyonu benzeri
yapilarin kurulmus olmasi,

Bazi birimlerde kalite kiiltiirtine yonelik liderlik yaklasiminin gozlenmis olmast,

Stratejik Plan hazirliklarinda 6nceki donem planlarinin degerlendiriliyor olmasi, bu yonde
yerlesmis bir Stratejik Plan hazirlama ve izleme kiiltiirtin bulunmasi,

Stratejik Plan izleme faaliyetlerine yonelik tanimli siireglerin ve uygulamalarin bulunmasi,
Kurumda, Performans Y onetiminin biitiinlesik bir sistem (BKYS) tizerinden takip edilmeye
baslanmis olmasi,

Kurum tarafindan belirli stiregler ve ihtiyaglar i¢in gelistirilen kendine 6zgii yoOnetsel
yazilimlarinin bulunmasi,

Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin i¢ giivence sistemlerinin kurulmus olmasi, édiillendirme
sisteminin uygulamaya aliniyor olmasi,

Kalite Ogrenci Toplulugunun 6grenci temsiliyetini saglamada Kurullarda aktif olarak yer
altyor olmast,

Mezun bilgi sisteminin kurulmus ve kullanilmaya baglaniyor olmasi,

Uluslararasilasmada degisim programlarina katilan 6gretim elemani sayisinin yiiksek oldugu
ilk 20 tniversite i¢erisinde yer alinmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler



10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

. Kurumda {iist yonetimce benimsenmis yonetisim modelinin tiim birimler tarafindan heniiz

uygulamaya alinamamis olmasi (web sayfalar1 diizeni, raporlamalar, paydas temsiliyeti gibi),

. YOnetim modelinin siireglerine iligkin kanita dayali bir sistemin sistematik olarak heniiz

olusturulamamasi,

. Baz1 birimlerde teskilat semasi, gorev tamimi, is akislar1 ile i¢ kontrol mekanizmalarin

tamamlayan siire¢lerin tamamlanmamis olmasi,
BKYS’deki verilere dayali raporlamalarin ilgili ve ihtiya¢ duyulan tiim alanlara heniiz
yayginlastirilamamis ve goriiniir sekilde ortaya konulamamis olmast,

. Damgma Kurulu kararlari ile ilgili olarak PUKO dongiisiiniin heniiz tamamlanamamis

olmasi,

. Kurumda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik mekanizmalarinin etkinliginin

izlenmesi ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmesinin heniiz yapilamamasi,

. Birim internet sayfalarmin kullanici dostu olmamasi, bazilarinda temel bilgilerin bile

bulunmamasi, igerik saglama ve bilgilendirme anlaminda tiim birimler genelinde bir
standartlasmanin olmamasi; internet sayfalarinda bulunan igeriklerin ¢ogunlugunun Ingilizce
versiyonlarinin eksik olmasi,

. Paydas gortslerine  yonelik yapilan iyilestirmelerin  kurum  genelinde  heniiz

yayginlastirilamamis olmast,

. KIDR igeriklerinin Universitedeki tiim faaliyetleri (Geng Ofis, CocukVAN. vb.) kapsamamas1

Ve yansitmamasi,

Daha 6nce alinmis sertifikasyonlarin (ISO17025, ISO27001, ISO9001 gibi) giincellenmemesi,
devamliliginin saglanmamasi,

Bilgi yonetim sistemlerinin (kullanilan program, yazilim vb.) tam anlamiyla heniiz entegre
olamamasi,

KVKK kapsaminda heniiz ¢alismalarin heniiz tamamlanmamis olmast,

Insan kaynaklar1 yonetiminde diisiik performansa iliskin iyilestirme calismalarinin neler
oldugunun heniiz ortaya konulamamis olmasi,

Finansal yonetimin kurumun tiim gelirleri yoniinden (doner sermaye, diger faaliyet gelirleri
gibi) izleniyor olmamasi,

Mezun iliskilerine yonelik PUKO déngiisiiniin (takip, karar alma siireci, geri bildirim) heniiz
tamamlanamamasi,

Bilgi Yonetimi siirecinin birden fazla birimle iligkilendirilmis olmasi

(Bilgi Islem Daire Bagkanligi, BBUAM, UZEM arasinda yetki ve sorumluluk netligi
olmamasi).

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

1.

2.

Egitim ve Ogretimde program ¢esitliliginin bulunmasi, bolgesel kalkinma ile ilgili
programlarin da {iniversite biinyesinde bulunmasi,

Universite, egitim ve 6gretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek {izere organizasyonel
yapilanmanin bulunmast,

. Cogu birimde akademik kadronun yetkinlik ve tecriibelerinin olgunluk duzeyinin yiiksek

olmasi,

. Farkl1 alanlarda bilgi beceri ve kisisel gelisimi saglayacak derslerin secimlik olarak 6grencilere

sunuluyor olmasi,

. Kalite Koordinatorliigii rehberliginde “Ogrenim Ciktilar1 E1 Kitab1” hazirlanmis olmast,

kurumda bu konudaki faaliyetlere iliskin tanimli siire¢ler olusturulmasi,

. Ogrenci Isleri Dairesi Bagkanlig1 sayfasinda egitim dgretim ile ilgili is akis semalar1, yonerge

ve yonetmelikler, hizmet tablolar1 ve ilgili belgelerin paydaslara sunulmus olmasi,

. Baz1 birimlerde proje bazli ders uygulamalari ile 6grencilerin bilgi ve becerilerinin artirilmasi

(peyzaj mimarlig1 projesi, proje etiidii vb.),



12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.
19.
20.

. Dezavantajli gruplara yonelik sinavlara iliskin tanimli mekanizmalarin bulunmast,
. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi islemlerine iligkin siireglerin tanimli olmast,

10.
11.

Uzaktan egitim ile ilgili stratejik planda tanimlanan hedeflerin tamamlanmis olmasi,
Ogrencilerin akademik, kisisel ve kariyer gelisimlerini desteklemek amaciyla, spor, saglikli
yasam ve engelli 6grencilere iliskin bilgilendirmelerin yer aldigi Akademik Danigsmanlik El
Kitabinin bulunmasi,

SKS destegiyle yil icinde ¢ok sayida faaliyet (114 adet); 67 6grenci toplulugunun etkinlik
(311 adet) gergeklestirilmis olmasi,

Ogrenci topluluklarimin bilgilerinin ulagilabilir olmasi, faaliyet sayisinin yiiksek olmasi ve
yapilan faaliyetlerin goriiniir olmast,

Universitede atama, yiikseltme ve gorevlendirmeye yonelik tammli siiregler bulunmast,
Akademik kadronun uzmanlik alani ile yiiriittikleri ders arasinda uyumun saglanmasina
yonelik tanimli stiregler bulunmasi,

Egiticilerin egitimi ¢aligmalarinin gergeklestirilmesi,

Ogretim elemanlarmin yenilikgi ve yaratici egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve
ddiillendirme konusunda diizenlemenin bulunmasi,

Akademik danismanligin yayginlasmis olmast,

Oryantasyon programlarinin yapiliyor olmasi,

Ulusal ve uluslararas1 spor miisabakalarinda basari gosteren 6grencilerin varligi ve buna
iliskin sunulan tesis hizmetleri,

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Ders bilgi paketlerinde program c¢iktist ve ders ¢iktisi eslestirmelerinde ve haftalik ders
1zlencelerinde takvim ve siireler agisindan uyumsuzluklarin olmast,

. TYYC ile program yeterlilikleri matris eslestirilmelerindeki uyumsuzluklarin olmasi,
. Egitim ve Ogretim Koordinatorliigiiniin calismalarina iliskin PUKO dongiilerinin goriiniir

olmamasi ve iyilestirme faaliyetlerine iliskin kanitlarin sinirlt olmast,

. Damisma Kurullarinda alinan ders iyilestirmelerine yonelik 6rneklerin/uygulamalarin kurum

geneline yayginlastirilmamis olmasi,

. Ders degerlendirme anketlerinin uygulanmasi, ardindan sonuglara dair 1iyilestirme

faaliyetlerinin yeterli diizeyde bulunmamasi ve PUKO dongiisiiniin heniiz kapatilamamast,
Program gelistirme siire¢lerine iliskin 6grenci goriislerinin alinmamasi,

. Universitenin akredite olan programlarinin sayisinin ¢ok az olmasi ve akreditasyon

stireclerinin genel olarak baglangi¢c asamasinda olmasi,

. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin i¢ ve dis paydaslarin siirece etkin olarak

katiliminin saglanamamasi, siirecin sistematik olarak izlenmemesi ve iyilestirmelerin
faaliyetlerin kurum geneline heniiz yayginlastirilamamis olmast,

. Egiticilerin egitimine iliskin kurumda ve CB uzaktan egitim kapis1 altinda verilen egitimlerin

uygulama sonuglarini igeren degerlendirmelerin sistematik olarak yil bazinda yapilmamis
olmasi, degerlendirmelere iliskin iyilestirme faaliyetlerinin heniiz tamamlanmamis olmasi,
PUKO dongiilerinin kapatilmamasi,

Uzaktan Egitim calismalarina iliskin Komisyon toplantilarina ait bilgilerin ilgili birim
sayfasinda bulunmamasi ve birimin ¢alismalarinin goriiniir olmamasi,

Ogrenci Ders degerlendirme dosyasindaki dersi veren 6gretim eleman: tarafindan hazirlanan
rapor ile iyilestirilmelerin planlanmamasinin, yalnizca uygulama diizeyinde kalmast,

Bologna Ders Bilgi Paketlerinde derslerin 6lgme ve degerlendirmesinde yalnizca vize/final
sinavl uygulamasinin olmasi, farkli 6lgme yontemlerinin uygulanmamasi, kurum geneline
yayginlastirilmis uygulamalarin bulunmamasi veya goriintir olmamasi,

Programlarda 6l¢me ve degerlendirme sistemine iliskin uygulamalardan elde edilen bulgularin
anketler aracilifiyla izlenmesine ragmen Ol¢me ve degerlendirmenin paydas katilimiyla
tyilestirilmemesi,

Miifredat disi oOgrenmeler yoluyla kazanilan bilgi ve becerilere yonelik tamima ve
kredilendirme konusunda herhangi bir diizenleme bulunmamasi,



15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.

CAP ve yan dal uygulamalarinda yeterli sayida 6grenciye heniiz ulasilamamis olmast,
Ogrencilerin egitim-6gretim siire¢lerinden memnuniyet oraninin genel olarak diisiik olmast,
buna iliskin iyilestirme faaliyetlerinin heniiz bulunmamasi ya da yeterince goriiniir olmamasi,
Uzaktan egitim UY GAR 1nin ¢alismalarina iliskin verilerin, yapilan egitimler ve sonuglarina
iligkin bilgilerin ve katilimc1 memnuniyetlerinin 6l¢iilmemesi, varsa paylasilmamasi, yapilan
calismalarin goriniirliigiiniin sinirlt olmast,

Ogrencilerin rehberlik ve psikolojik danismanlik ve kariyer damismanligi hizmetlerine
erisiminin tim yerleskelerde heniiz saglanamamas,

Ulasim, barinma, yemekhane gibi tesis ve altyap1 kullanimina iliskin 6grenci memnuniyetinin
diistik olmasi,

Engelli Danmisma ve Koordinasyon Birimi ile Engelliler Arastirma ve Uygulama Merkez
Miidirliigiiniin gorev ve sorumluluklarinda ¢akismalarin olmasi, birimlerin faaliyetlerinin
goriiniir olmamasi, ilgili bilgi ve belgelerin bulunmamast,

Ogretim elemanlarinin mesleki gelisimlerinin artirilmast igin sistematik egitim etkinliklerinin
hentiz yeterli diizeyde diizenlenmemesi ve planlanan iyilestirme faaliyetlerinin bulunmamasi,
Atama vyiikseltme kriterlerinde yapilan degisiklikle ilgili olarak 6gretim elemanlarinin
goriislerinin tiim birimler diizeyinde kapsayici sekilde alinmamast,

Baz1 birimlerde Egitim 6gretim siireglerinde kullanilan mekanlarin (derslik, laboratuvar
materyallerin ve ekipmanlarin) fiziki yetersizlikleri,

Ders dagilim dengesinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin tanimli stire¢lerin olmamasi,
Aktif 6grenme yontem ve tekniklerinin heniiz yayginlastirilamamis olmast,

Tiim yerleskelerde calisma alan1 ve kiitliphanelerin ihtiyaglari karsilayacak diizeyde olmamasi,
Merkezi kiitiiphanenin fiziksel ve donanimsal sartlarinin heniiz istenen diizeyde olmamasi,
Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerde (mavi bayrak) ve egitim de (yesil bayrak) erisilebilirlik
calismalarinin olmamasi, mevcutlarin korunamamast,

Akademik personel icin egitim ihtiya¢ analizinin merkezi ve birimler bazinda heniiz
yapilmamasi,

Ogretim elamanmmn  6gretim  yetkinliklerinin  gelisimine iliskin farkli yontemlerin
bulunmamasi,

Bazi birimlerde 6gretim elemanlarinin haftalik ders saatlerinin normalin tizerinde olmasi.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

1.
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Stratejik plan hedefleri dogrultusunda arastirma kapasitesinin artirilmasina yonelik
uygulamalarin tanimlanmis olmasi,

Aragtirma merkezlerinin faaliyetlerine katki saglayan danigsma kurullarinin tanimli olmast
Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Koordinasyon Birimi'nin tanimli siireglerinin olmasi ve
aktif sekilde calistyor olmasi,

BKYS araciligiyla arastirma faaliyetlerinin izleniyor olmast,

Innovan Girisimcilik Merkezi, Teknokent ve TTO ile arastirma altyapisinin desteklenmesi,

D1s kaynakli projelerde Teknokent ve Innovan Girisimcilik Merkezi’ nin aktif rol iistlenmesi,
BAP Koordinasyon Birimi araciligiyla ¢esitlendirilmis i¢ kaynak desteklerinin sunulmast,

Yeni atanan 6gretim {iyeleri i¢in baslangi¢ fonlarinin saglanmast,

Kongre, seminer ve seyahat gibi akademik faaliyetlere yonelik BAP desteklerinin saglanmasi,
Universitede cesitli alanlarda ¢ok sayida aktif doktora programinin bulunmasi ve doktora tez
projelerinin BAP destekleri kapsaminda tesvik edilmesi,

Ulusal ve uluslararast proje desteklerine basvuru siireclerine yonelik bilgilendirme
faaliyetlerinin yiirtitiilmesi,

Proje yazim, bilimsel yaymn hazirlama ve fikri haklar konularinda egitim faaliyetlerinin
sunulmasi,

Aragtirma faaliyetlerinin belirli kriterlere gore tesvik sistemine entegre edilmesi,

TUBITAK, DAKA ve kamu kurumlan ile yiiriitilen cesitli ulusal arastirma projelerinin
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varligi,

Erasmus+ kapsaminda ikili anlagsma agina sahip olunmasi,

Universite birimlerinin COST ve Horizon Europe gibi arastirma aglarina dahil olmast,

Ortak arastirma faaliyetlerini destekleyen altyapinin ve arastirma merkezlerinin bulunmasi,
Arastirma performansinin  akademik atama ve yikseltme kriterleriyle dogrudan
iligkilendirilmis olmasi,

Yillik faaliyet raporlar1 aracilifiyla arastirma verilerinin birim bazinda diizenli sekilde
paylasilmasi,

Lisans ve Onlisans 6grencilerinin de arastirma faaliyetlerine aktif katiliminin saglaniyor
olmasi,

Bilim Uygulama ve Arastirma Merkezinin zengin bir cihaz ve laboratuvar altyapisina sahip
olmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1. Arastirma politikalarinin olusturulmasinda paydas goriislerinin kurumsal diizeyde sistematik
sekilde heniiz alinmamasi,
2. Bazi arastirma merkezlerinin akademik birimlerde sinirli diizeyde etkinlik géstermesi,
3. Dis kaynakli projelerin kurumsal izleme ve degerlendirme sisteminin heniiz yeterince
yapilandirilamamis olmast,
4. Aragtirma c¢iktilarinin raporlanmasina iliskin sistematik mekanizmalarin heniiz tam olarak
kurumsallagsmamis olmasi,
5. Doner sermaye gibi i¢ kaynak tlirlerinin arastirma gelistirmeye aktariminmin dengeli ve
sistematik dagilimina yonelik tanimli siire¢lerinin heniiz olmamasi,
6. Akademisyenlere dis fon bagvuru siireclerinde destek saglayacak yapinin heniiz
sistematiklestirilmemis olmasi,
7. Doktora sonrasi burslu veya sozlesmeli arastirmaci istthdamina yonelik stratejik bir
yaklagimin heniiz olmamasi,
8. Mezun doktora 6grencilerinin kariyer gelisiminin sistematik olarak izlenmemesi,
9. Doktora programlarinin i¢ ve dis paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmesine yonelik
mekanizmalarin sinirli olmasi,
10. Ogretim elemanlarindan alinan arastirma siireclerine iliskin geribildirimlerden elde edilen
analizlerin iyilestirme amagli heniiz kullanilmamasi,
11. Arastirma yetkinliginin tiim birimlerde izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik yapilarin heniiz
standardize edilmemis olmasi,
12. Proje pazarlari, calistaylar ve Dbenzeri etkinliklerin heniiz istenen diizeyde
yayginlastirilamamasi,
13. Arastirma kiiltiriiniin birim i¢i ve birimler arasi1 diizeyde yayginlastirilmasina yonelik
uygulamalarin sinirli olmast,
14. Ulusal ve uluslararasi ortak arastirma programlarinin izlenmesine iliskin sistematik siire¢lerin
kurumsal diizeyde eksik olmasi,
15. Arastirma performansi gostergelerinin stratejik plan hedefleriyle karsilastirilarak iyilestirme
calismalarinin birimlerde sistematik hale heniiz getirilememis olmasi,
16. Bilim Uygulama ve Arastirma Merkezinin diger birimler tarafindan bilinirliginin ve
kullaniminin az olmasi,
17. UYGAR merkezlerinin belirli bir ortak standartla takip edilmemesi, goriiniirliiklerinin yetersiz
olmasi, bazilarinin arastirma faaliyet raporlarinin ve internet sitelerinin giincel olmamast,
18. Laboratuvar altyapilarinin tiim birimlerde istenen yeterli diizeye ulasamamis olmast,
19. Universite genelinde akredite bir ARGE laboratuvarin bulunmamast.
5. Toplumsal Katka

Giiclii Yonler



. Kurumun toplumsal katki politikasini belirlemis olmasi; 2021-2025 Stratejik planinda

toplumsal katki amag ve hedeflerinin belirlenerek, gostergelerinin izleniyor olmast,

Kurumun yapmis oldugu tiim faaliyetlerin Biitiinlesik Kalite Yo6netim Sistemi (BKYS)
tizerinden kanita dayali olarak raporlanmasi ve toplumsal katki performansiin ilgili
paydaslarla degerlendiriliyor olmasi,

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in sahip oldugu imkanlar1 verimli
kullanmayr 6ncelikli ilke olarak benimsemis olmasi,

. Universitenin sundugu cesitli sertifika programlari ve egitim seminerlerinin, toplumsal

sorunlarin ¢6ziimiine yonelik bilgi ve beceri kazandirmanin yami sira, yerel halkin sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik kalkinmasina da destek olmasi,

Akademik birim ve arastirma merkezlerinin (Ziraat, Su Uriinleri ve Veteriner Fakiiltesi ile
Veteriner Fakiiltesine bagli hayvan hastanesi vb.) bolgedeki vatandaglara {icretsiz danismanlik
hizmeti vermesi,

Strekli egitim merkezinin toplumsal katki amacgh egitim faaliyetleri ile tniversite-sehir
kaynagmasini saglamasi.

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler ve Oneriler

1.

2.

()]

Toplumsal katki siireclerine yonelik yapilan faaliyetlerin internet sayfasinda goriiniir
olmamasi,

Bir takvim cergevesinde planlanan toplumsal katki faaliyetlerinin tiimiiniin hedef odakli
memnuniyet anketleriyle 6l¢iilmemesi,

Toplumsal katkinin degerlendirilmesi i¢in olusturulan performans gostergelerine ydnelik
1zleme sonug¢larinin analiz edilmemesi,

Toplumsal katki i¢in ayrilan kaynak yonetiminin nasil yapildigina dair tanimli siireglerin
bulunmamast ve yeterliliginin paydas katiliminin saglanarak sistematik bir sekilde
izlenmemesi,

Arastirma merkezlerinin toplumsal katkiya ayirdiklar1 kaynak dagiliminin dengeli olmamasi,

. Isbirligi protokollerinin toplumsal katkiya etkisinin degerlendirilmesinde PUKO déngiisiiniin

heniiz isletilememesi.
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