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OZET
1. Ozet

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi (BANU) Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan
2020 yilinda Kurumsal D1s Degerlendirme Programina alinmis, 2023 yilinda ise Kurumsal Izleme
Programina dahil edilmistir. Kurumsal Dis Degerlendirme ve Kurumsal izleme Programlarimn
devaminda, 2025 yilinda Kurumsal Akreditasyon Programina dahil edilmis ve degerlendirme
stirecine alimmistir. Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda kurumu degerlendirmek iizere
YOKAK tarafindan olusturulan degerlendirme takimimiz, uyumlu ve is birligine dayali ¢alismasin
temelde; 6n hazirlik, 6n ziyaret ve saha ziyareti seklinde ti¢ asamada yiirtitmustiir.

On hazirlik kapsaminda kurumun; 2020 yilinda gegirdigi kurumsal dis degerlendirme programi

degerlendirmesi sonucunda hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR), 2023 wyilindaki
Kurumsal izleme Raporu, 2022, 2023 ve 2024 Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlar1 (KIDR),
kurumun stratejik plani, stratejik plan izleme ve degerlendirme raporlari, faaliyet raporlari, i¢ tetkik

raporlari, kurumun performans gostergeleri ve kurumun web sayfasi incelenmistir. Degerlendirme

stirecinde ihtiya¢ duyulan ilave bilgi ve belgeler tiniversite yonetiminden talep edilmis ve talep edilen

ek belgeler tiniversite yonetimi tarafindan saha ziyareti oncesi takimla paylasilmistir.

Ikinci asama olan 6n ziyaret ise 04 Kasim 2025 tarihinde ¢evrimigi gerceklestirilmistir. On ziyarette
kurum yoneticileri ile tamisma ve degerlendirme siirecine iliskin karsilikli goriis aligverisinin
ardindan, Kalite Komisyonu tarafindan kalite giivencesi hususunda kurumdaki isleyis hakkinda genel
bilgilendirme yapilmis, degerlendirme siirecinde agiklik getirilmesi gereken konulara iliskin bilgi
edinilmistir. Ayrica On ziyaret esnasinda saha ziyareti programina son sekli verilmistir.

Ugiincii asamada 25-28 Kasim 2025 tarihleri arasinda YOKAK 1 6nerdigi plan dahilinde kurumla
tizerinde goriis birligi saglanan programa uygun olarak saha ziyareti gerceklestirilmistir. Tiim takim
tiyelerinin katilimi ile Rektor, Senato ve Yonetim Kurulu Uyeleri, Kalite Koordinatorliigii ve Kalite
Komisyonu, akademik personel, 6grenciler, kurum dis paydaslari, idari birim yoneticileri, idari
personel, arastirma merkezleri yoneticileri, engelli 6grenciler ve uluslararasi 6grencileri ile ayr1 ayri
gortismeler gerceklestirilmistir. Ayrica kurumun faaliyetlerini yiriittigii fiziksel mekanlar
gozlenmistir. Bunun yaninda iki farkli giinde takim tiyeleri, ikiser/iiger kisilik alt gruplara ayrilarak
toplam alt1 (6) akademik birim ziyareti gergeklestirmistir. Kurumun; Miihendislik ve Doga Bilimleri
Fakiiltesi, Saghik Bilimleri Fakiiltesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Denizcilik Meslek
Yiiksekokulu, Gonen Meslek Yiiksekokulu ve Lisansiistii Egitim Enstitiisiine yapilan ziyaretlerde
birimlerin yoneticileri, 6gretim elemanlar1 ve Ogrencileri ile ayr1 oturumlar halinde odak grup
gorlismeleri yapilmig ve birimlerin fiziksel alt yapisina iligskin gézlemler gergeklestirilmistir.

Kurumsal akreditasyon programi siirecinde kurumun degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu
olarak; liderlik, yonetisim ve kalite, egitim ve Ggretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki
stireclerinde sahip oldugu kaynaklar1 ve yetkinlikleri nasil planladigi ve yonettigi, kurumun genelinde
ve siiregler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil gerceklestirildigi sorularina cevap aranmustir.
Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireglerine paydas katiliminin ve kapsayiciligin nasil
saglandig1, kurumun i¢ kalite giivencesi sisteminde gii¢lii ve iyilesmeye a¢ik alanlarin neler oldugu,
gerceklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenlerinin neler oldugu arastirilmistir. Yiiksekégretimin hizl
degisen giindemi kapsaminda kurumun rekabet avantajim1 koruyabilmesi icin kalite gilivencesi
sisteminde siirdiiriilebilirligi nasil sagladig1 sorularina biitiinciil bir bakis agisiyla cevap aranmis olup
yapilan degerlendirmeler Liderlik, Y 6netisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme
ile Toplumsal Katki ana basliklar1 altinda toplam 14 olgiit ve 46 alt Ol¢giit temelinde
gerceklestirilmistir.

Saha ziyareti toplantilarinda degerlendirme takimi ile birlikte olan ve samimi paylagimlarda bulunan
Sayin Rektor Prof. Dr. Ismail Boz, Rektér Yardimcilar: Prof. Dr. Ebru Kaya Mutlu (aym zamanda
Kalite Koordinatorii), Prof. Dr. Alpaslan Serel, Prof. Dr. Mehmet Emin Ergakar, Genel Sekreter
Faruk Kiiciik, ve Kalite Komisyonu Uyeleri basta olmak {iizere, Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesinin tiim akademik ve idari personeline, 6grencilerine ve dis paydaslarina ¢ok tesekkiir



ederiz. Degerlendirme sonuglarinin, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesinin siirekli iyilesme
faaliyetlerine katki saglamasini dileriz.



KURUM HAKKINDA BiLGILER
1. Kurum Hakkinda Bilgiler

Iletisim Bilgileri:
Kalite Komisyonu Baskani: Prof. Dr. Ismail Boz - Rektor

Adres: Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Rektorliigii  Merkez  Yerleskesi 10200
Bandirma/BALIKESIR

Telefon: +90 266 717 01 17 Faks: +90 266 717 00 30

Web Adresi: www.bandirma.edu.tr

E-Posta: kalite@bandirma.edu.tr KEP: bandirmaonyedieylul@hs01 kep.tr

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Yiiksekogretim Kurumlar1 Teskilat1 Hakkindaki 28.03.1983
tarihli ve 2809 sayili Kanuna gore olusturulmustur. Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, 23 Nisan
2015 tarth ve 29335 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan 6640 sayili Kanun ile Bandirma /
BALIKESIR il¢esinde “Gelecege Acilan Koprii” slogani ile kurulmustur. Universite 2024 yil1 itibari
ile toplamda 11 yerleskede; 12 Fakiilte, 8 Meslek Yiiksekokulu, Lisansiistii Egitim Enstitiisti (15

Doktora Programi, 47 Tezli, 14 Tezsiz olmak tizere toplam 61 Yiiksek Lisans Programi), 1

Yiiksekokul, 13 Uygulama ve Arastirma Merkezi ile egitim Ogretim ve arastirma faaliyetlerini
stirdirmektedir. Bunlardan; Rektorliik ile Rektorliige bagli idari birimler ve liniversitenin cesitli

Fakiilteleri, Yiksekokulu ve Meslek Yiiksekokulu Bandirma’da yer almaktadir. Diger yerleskeler ise
Erdek, Manyas, Gonen ve Susurluk ve Edincik'te bulunmaktadir.

Universitede; Tiirkee ve Yabanci Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER) Kariyer
Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAGEM) Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (SEM) Cocuk Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (Cocuk Universitesi) Uzaktan

Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM) Bor Teknolojileri Uygulama ve Arastirma
Merkezi (BORTAM), Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi (FTR),

Akdeniz Politikalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (APAM), Dis Ticaret ve Lojistik Uygulama ve
Arastirma Merkezi (BANU-DTLM), Kadin, Aile ve Toplum Hizmetleri Uygulama ve Arastirma
Merkezi (BANU-KAT), Sosyal Politika, Go¢ ve Yoksulluk Uygulama ve Arastirma Merkezi
(BANU-SPAR), Tarih, Kiiltiir ve Sanat Uygulama ve Arastirma Merkezi (BANU-TAKSAM), ve
Saglikli Beslenme ve Yasam Uygulama ve Arastirma Merkezi (BANU-SABESYA) olmak iizere 13
aragtirma ve uygulama merkezi bulunmaktadir. Kurumda ayrica kalite, yonetisim, egitim-6gretim,
aragtirma ve gelistirme ve toplumsal katki siirecleri ile ilgili 13 adet koordinatorliik ve ofis de yer
almaktadir.

Universite kapal1 alan biiyiikliigi 144.750 m? (Ogrenci basina basina diisen kapali alan: 6.90 m?),
acik alan biiyiikliigii toplam 1,058,176 m*‘dir. Toplam alan 1.202.926 m? olup 6grenci basina 57.36
m? alan diismektedir. 2025 yil1 itibariyle Universitedeki toplam &grenci sayist 20.971 dir (Onlisans
ve Lisans:19.665, Lisansiistii: 1.306). Uluslararast 6grenci sayis1 1643°diir (67 farkli tilkeden).
Onlisans ve lisans programlarinda 6gretim eleman: basina diisen 6grenci sayist 30.49°dur. Kurumda
5 (bes) uluslararas1 6gretim elemani gérev yapmaktadir. Universite’de 2025 yili itibari ile 386 idari,
648 akademik personel ¢aligsmakta olup toplam personel sayis1 1.031 dir.

Kurum akreditasyon calismalarina 6nem vermekte ve bu yonde program akreditasyon ¢alismalarini
desteklemektedir. Universitede toplam bir program akredite edilmistir. Bununla birlikte Gemi
Makineleri ve Isletme Miihendisligi ile Deniz Ulastirma Isletme Miihendisligi programlarinin iMO
akreditasyonlar1 bulunmaktadir. Toplam 5 (bes) programin (ikisi STAR, ikisi MUDEK ve birisi
MEDEK) olmak iizere 2025 yili akreditasyon basvurusu yapilmustir. Iki program ise STAR
akreditasyon bagvuru siirecindedir. Kurumun Denizcilik Fakiiltesi’nin ISO 9001:2015 Kalite
Y 6netim Sistemi belgesi bulunmaktadir.

BANU niin misyonu; ‘Toplumsal degerlere saygili, bilim, teknoloji, kiiltiir ve sanatsal birikimiyle
bolgesi ve iilkesi icin deger iireten, uluslararasi diizeyde saygin bir egitim ve arastirma
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tiniversitesi olarak iilkemiz ve insanligin gelisimine katki saglamaktir..” seklinde belirlenmistir.
Vizyonu; “Katilimci, 6zgiirliik¢ii, yenilik¢i ve iirvetken kurumsal yapisiyla egitim, bilim, teknoloji,
kiiltiir ve sanatta ulusal alanda oncii, uluslararasi alanda etki sahibi bir iiniversite olmaktir.”
seklinde tanimlanmistir. Temel degerleri ise; “katilimcilik ve cogulculuk, bilimsel egitim ve
arastirma, saydamlik ve hesap verebilirlik, toplumsal degerlere saygi ve sorumluluk, ozgiin ve
ozgiir egitim-6gretim, kurumsal gelisim” olarak belirlenmistir.

Universitenin stratejik amaclar1 ilk Stratejik Plam olan 2021-2025 Stratejik Plam ¢ergevesinde
belirlenmis olup her bir stratejik amaca iliskin hedeflerin (20 hedef) tespit edildigi goriilmiistir.
Universitenin Stratejik Amaglar1 asagidaki sekilde belirlenmistir:

Stratejik Amag 1: Kiiresel rekabete uygun, nitelikli bireyler yetistirecek sekilde egitim-ogretimin
kalitesini artirmak.

Stratejik Amag¢ 2: Ulusal ve uluslararasi alanda arastirma gelistirme faaliyetlerini nitelik ve
nicelik olarak artirmak, sanayi ile isbirligi ve girisimcilik kapasitesini gelistirmek.

Stratejik Amag 3: Stirdiiriilebilir kurum kiiltiirii ile 6zgiir ve o0zgiin akademik diisiinme ortamina
temel olusturacak fiziksel, sosyo-kiiltiirel yapiyi ve insan kaynaklarini gelistirmek/giiclendirmek.

Stratejik Amag¢ 4: Tiim paydaslarla is birligi icerisinde ¢evresel, kiiltiirel ve sosyal gelismeye
destek vererek toplumsal sorumluluk faaliyetlerini artirmak.

Stratejik Amag 5: Uluslararast is birliklerini ve 6grenci-personel hareketliligini artirmak.

Kurum 2025 yilinda ikinci Stratejik Planin1 2026-2030 donemleri i¢in gegerli olmak tizere
hazirlamistir.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderik ve Kalite

Yonetisim modeli ve idari yapi

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi (BANU) 23 Nisan 2015 tarih ve 6640 sayili Kanunla
kurulmus olup, yonetim ve idari yapisini yasal diizenlemeler g¢ergevesinde birincil ve ikincil

mevzuat hiikiimleri dogrultusunda olusturmustur. Universitenin yonetisim modeli, ilgili

mevzuatlar kapsaminda kurumsal ve siirdiiriilebilir “Stratejik Yonetim Modeli”ne dayanmaktadir.

Kurum, bu modelin 6nemini ve gerekliligini ilk plan1 olan 2021-2025 Stratejik Plani'nda net bir
sekilde beyan etmistir. S6z konusu Stratejik Plan'da yer alan Kurum Kiiltiirtiniin Tanimlanmasinda
Yararlanilan Hususlar boliimiinde (Tablo 21), stratejik yonetimi benimsedigi ve "...kalite

standartlarima uyum siivecinde stratejik yonetimin oénemi ve gerekliligi bir kez daha ortaya

ctkmistir” ifadesiyle yonetim siireglerine dair yol haritasini bu beyan dogrultusunda belirledigi

gorilmistiir.

Kurum bu ¢ergevede; "Y onetim Sistemi Politikasi"n1 olusturmus ve kamuoyu ile paylasmistir. S6z
konusu Yonetim Sistemi Politikasi; Stratejik Plan'da da belirtildigi gibi, Universitenin katilimci,
seffaf ve hesap verilebilir bir yonetim anlayis1 benimsemek, kurum kiiltiiriinii bu anlayisla
sekillendirmek, i¢ kontrol ve bilgi sisteminin etkinligini artirmayr hedeflemek ve kaliteli egitim,
nitelikli arastirma ve toplumsal katki hedeflerine paydaslardan aldig1 gii¢ ile odaklanmak ilkelerini
iceren bir yonetim anlayisini benimsedigini ifade etmektedir:

Universitenin, yonetim sistemi politikasinda ifade ettigi; idari, kalite, egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme ve toplumsal katki siireglerini, Stratejik Plan'da belirlenen amag¢ ve hedefler
dogrultusunda yurittiigii tespit edilmistir. Bu siireglerin gerceklesme performansi, Kalite
Koordinatorliigii ve Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan; Stratejik Plani
Uygulama Do6nemi Degerlendirme Raporu, 2021-2024 donemini kapsayan {iniversite faaliyet
gostergelerine gore hazirlanan PUKO Déngiisiiyle Performans Gostergesi Degerlendirme Raporu,
Performans Programi, Idare Faaliyet Raporu, Politika izleme Raporu, vb. kullanilarak yillik olarak
izlenmekte ve karsilastirmalar yapilmaktadir. Bu uygulamalar, kurumun benimsedigi yonetisim
modelinin kurumsallastigini, siireklilik arz ettigini ve 1ilgili paydaslarca benimsendigini
gostermektedir.

Universitenin yonetim organlari ve karar mekanizmalar1; Rektor, Rektor Yardimceilari, Universite
Senatosu, Universite Yonetim Kurulu ve ilgili mevzuat cercevesindeki diger olusumlardan
meydana gelmektedir. Kurum, organizasyon semasini hazirlayarak web sayfasinda kamuoyunun
bilgisine sunmustur. Ayrica, akademik ve idari birimler de kendi organizasyon semalarini
hazirlamis ve bu bilgileri birim sayfalar1 izerinden paydaslarin erisimine agmiglardir.

Kurumun organizasyon semasinda; “Akademik Yapilanmalar: Universite Senatosu, Y onetim
Kurulu, fakiilteler, yiiksekokullar, enstitii, meslek yiiksekokullari, uygulama ve arastirma
merkezleri ve Teknoloji Transfer Ofisi.”, “Idari Yapilanmalar: I¢ Denetim Birimi, Daire
Bagskanliklar1, Hukuk Miisavirligi ve Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii.” ve “Ara Yapilanmalar:
Afet Acil Durum ve Ilk Yardim Koordinatorliigii, Is Sagligi ve Giivenligi Koordinatorliigii, Dijital
Doéniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii, Engelsiz Universite Ogrenci Birimi Koordinatorliigii
gibi Koordinatorliikler, kurullar ve komisyonlar.” olmak iizere ana ve ara yapilanmalar yer
almaktadir. Ilgili mevzuat hiikiimleri cercevesinde olusturulan bu yapilanmalarda Universitenin
temel degerlerinden biri olan “Katilimcilik ve Cogulculuk™ ilkesini yansitan temsil ve ¢ok
sesliligin saglandig tespit edilmistir.

Bu kapsamda, ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyetini desteklemek, idari ve akademik
stireglerde paydas katilimi ve temsilini artirmak amaciyla 6nemli bir adim atilmistir. Kamu kurum
ve kuruluslarindan, Sivil Toplum Kuruluslarindan (STK) 6nemli temsilcilerin yer aldigi tiniversite
ve akademik birim danisma kurullarinin olusum ve calisma esaslarimi belirlemek {izere,
30.11.2021 tarih ve 2021/23 sayili Senato karari ile “Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi



Danisma Kurullar: Yonergesi” kabul edilerek yiiriirliige girmistir. Ayrica, s6z konusu yonergede,
Senatonun 30.05.2024 tarih ve 2024-5 sayil1 karari ile iyilestirmeler yapilmis ve danisma kurullari
bolim/program diizeyinde de 6nemli bir yap1 haline getirilmistir.

Akademik birimlerin, kurul ve komisyonlarin, Doner Sermaye isletme Miidiirliigii ve Teknoloji
Transfer Ofisi gibi bazi idari birimlerin isleyislerinin yonergeler, ¢alisma usul ve esaslar1 gibi
ikincil mevzuatlar ¢ergevesinde saglandig goriilmiistir.

Kurum, basta Universitenin en {ist yoneticisi ve harcama yetkilisi olan Rektdr olmak iizere;
akademik ve idari tiim siireglerin yiiriitiilmesinde kendisine yardimci olan Rektdr Yardimcilar ve
Rektor Danmigsmanlarinin goérev alanlarint ve sorumlu olduklar1 birimleri belirlemistir. Gorev
dagilimlar1 iniversite birimlerine resmi yazi ile bildirilmis ve web sayfasinda yayimlanarak paydas
bilinirligi saglanmistir. Gerekli durumlarda gorev dagilimlarinin giincellendigi ve yapilan
degisikliklerin kurum geneline bildirildigi tespit edilmis olup yonetisim siireglerindeki bu izleme
ve iyilestirme ¢aligmalart memnuniyetle karsilanmistir. Ayrica, tiniversitenin diger ¢alisanlarinin
da gorev tanimlar1 yapilmis, hassas gorevler belirlenmistir. Eylem planlari ve siireclerle ilgili is akis
semalar1 olusturulmus; bu dokiimanlar, akademik ve idari birimlerin web sayfalarinda
yayimlanarak kamuoyunun bilgisine sunulmustur.

BANU’de 2023 yilinda akademik ve idari birimlere ait tiim faaliyet ve islemler ile yonetim ve
kontrol siireclerini; risk esasli denetim plan ve programlar1 kapsaminda, sistematik, siirekli ve
disiplinli bir yaklasimla degerlendirilmesi amaciyla dogrudan Rektdr'e bagli olarak calisan I¢
Denetim Birimi kurulmus ve bu dogrultuda iyilestirmeler yapilmistir. Bu cercevede birimin
misyon, vizyon, gorev, yetki ve sorumluluklari belirlenmis, “I¢c Denetim Y 6nergesi” hazirlanmis ve
I¢ Denetim Standartlari ile birlikte web sayfasinda yayimlanarak paydas bilinirligi saglanmstr.

Kurum, 2020 Kurumsal Geri Bildirim Raporu'nda (KGBR) belirtilen "Kurumun misyon, vizyon,
stratejik amag¢ ve hedeflerine ulasmasini giivence altina alan yonetim modeli ve idari
yvapilanmast olusturulmustur. Bu dogrultuda yapilan uygulamalardan bazi sonuglar elde
edilmistir.  Ancak bu sonuglarin izlenmesi heniiz yapilmamaktadw. Stratejik Planin
uygulanmaya baslanmasi ile stratejik amag¢ ve hedeflerine ulagmayr nitelik ve nicelik olarak
giivence altina alan, yonetsel ve idari ¢alismalarin daha etkin olarak yonetilmesi
beklenmektedir.” seklindeki gelismeye agik yon dogrultusunda 6nemli iyilestirmeleri yapmistir. Bu
dogrultuda gergeklestirilen baslica iyilestirmeler “Seffafhk: 2024 yilindan bu yana Senato ve
Yonetim Kurulu kararlari, Genel Sekreterlik web sayfasi {izerinden kamuoyuyla paylasilmaya
baslanmistir. Kalite Komisyonlan: Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Kalite Giivence Sistemi
Yonergesinin 5. Boliim 12. Maddesi dogrultusunda, {iniversitenin tiim akademik ve idari
birimlerinde Birim Kalite Komisyonlari, boliim ve program diizeyinde ise Bolim Kalite
Komisyonlar olusturulmus ve diizenli olarak giincellemeler yapilmistir. Ogrenci Temsiliyeti:
2024 wyilinda yapilan iyilestirmeler ile Kalite Komisyonu'nda yer alan 68renci sayist dorde (4)
cikarilmis ve uluslararast 6grenci temsiliyeti saglanmistir. Damsma Kurullarn: 2024 yilinda
yapilan iyilestirmeler neticesinde Danigsma Kurullar1 Yonergesi revize edilmis ve Senato tarafindan
kabul edilmistir. Mevzuatin Giivencesi: Siireclerin ilgili mevzuat ger¢evesinde yiiriitiilmesini ve
giivence altina alinmasini saglamak amaciyla 2017 yilinda Mevzuat Komisyonu olusturulmus ve
Komisyon Yonergesi de hazirlanarak paydas bilinirligine sunulmustur.” olarak tespit edilmistir.

Kurum, 2020 Kurumsal Geri Bildirim Raporu'nda (KGBR) belirlenen;'Siire¢ performans
sonug¢larmin izlenmesine ve bu sonuglarin karar almalarda kullanilmasina yonelik yayilimin
saglanmamis olmasi” seklindeki gelismeye acik yan ile 2023 Izleme Raporu'nda tespit
edilen "PUKO dongiisiiniin genele yayginlastigi ve kapatildigini gosteren kanitlar artirilmali ve
web sitesinden paylasiimalidir” gelismeye acik yon tespitleri dogrultusunda 6nemli adimlar
atmustir.

Bu tespitler neticesinde PUKOQO déngiisiiniin kurum genelinde yayginlastirildigi belirlenmis ve
yapilan izleme faaliyetlerinin kamiti olarak “PUKO Déngiisiiyle Performans Gostergesi
Degerlendirme Raporu”, “Politika Izleme Raporu-2021-2024”, “2020-2024 Stratejik Plam
Uygulama Donemi Degerlendirme Raporu”, “Performans Gostergeleri Degerlendirme Raporu”,
“Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Politika Iliski Matrisi”, “Kalite Biilteni”, “Siirdiiriilebilirlik



Raporu”, “Oncelikli Hedefler Anketi Raporu”, “Izleme ve Iyilestirme Raporlar1” ve “Anket Sonug
Raporlar1’”  hazirlanmistir. Yapilan izleme sonuglarina ve hazirlanan raporlara gore gerekli

tyilestirmelerin (6grenci temsiliyetinin arttirilmast vb.) yapildigi ve calismalarin siirdiiriilebilir

oldugu tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Liderlik

Kurumda basta rektér olmak tizere biitlin yoneticiler tarafindan kalite giivencesi sisteminin ve
kiiltiirliniin  olusturulmasina, yayginlastirilmasina ve siirdiiriilmesine onem verilmekte olup
tiniversitede kalite kiiltiirinii olusturma motivasyonu oldukga yiiksektir. Bu kapsamda, {iniversite
kalite komisyonu, biitiin akademik birim iiyelerinden, idari birim ve 6grenci temsilcilerinden ve
uluslararas1 6grenci temsilcisinden olmak {izere katilimci, temsiliyetin yliksek oldugu bir yapida
olusturulmustur. Ayrica, biitiin akademik ve idari birimlerde de 6grenci temsilcisinin de bulundugu
kalite komisyonlar1 kurulmustur.

Universitede, hem kalite kiiltiiriiniin gelisimini ve yayginlasmasim biitiinciil bir bakis acisiyla
gormek hem de paydaglar1 bilgilendirmek iizere 2024 yilindan itibaren kalite giivence sistemi
calismalariyla ile ilgili planlamalari, faaliyetleri ve iyilestirme c¢alismalarini iceren “Kalite
Biilteni” yayimlanmaya baslanmis ve kurum web sayfasinda paydaslarca bilinirligi saglanmistir.
Kurumda, koordinasyon kiiltiirtinii yerlestirmek {izere kurum kalite komisyonunun altinda
olusturulan calisma gruplarinin aynist birim kalite komisyonlarinin biinyesinde de olusturulmus
olup tiniversite kalite komisyonuna 6grenci temsilcisi dahil edilmis ve ayni1 faaliyetin tiim birim
kalite komisyonlarinda uygulanmasi saglanmis ve kalite uygulamalarinda tim i¢ paydaslarin
gorlislerinin degerlendirmeye alinmasi giivence altina alinmistir. Bu olusumlar ile 2020 KGBR 'de
gelismeye acik yon olarak belirlenen “Bununla beraber, tiim alanlari ve birimleri kapsayan
uygulamalara heniiz  baslanmamistir.”  tespiti  dogrultusunda 1iyilestirmeler yapildigi
belirlenmistir.

2020 KGBR ve 2022 Izleme Raporunda belirlenen; “Kurumun geneline yayilmis, kalite
giivencesi sistemi ve kiiltiiviiniin gelisimini destekleyen etkin liderlik uygulamalar: ile ilgili
uygulamalar kanitlar ile desteklenmesi ve daha goriiniir kilinmast onerilmektedir.” Gelismeye
acitk yon kapsaminda, 2024 yilinda Kalite Komisyonu onerisiyle Kalite Giivence Sistemi
Yonergesi Senato tarafindan giincellenerek temsiliyetin artirilmasi saglanmistir. Ayrica, kalite
calisma gruplar1 ve iiyeleri giincellenmis, 6grenci temsilcisi sayisi artirilmistir. Universitede kalite
calismalarinin tabana yayilan bir yonetim yaklasimi ve katilimci bir anlayisla yiirtitiilmesi, kalite
siireclerine, toplantilarina, 1s ve islemlerine katilimin ilgili alt birimler diizeyinde
saglanmasi, kurumun gelismeye acik yoniinlin yapilan iyilestirme calismalar ile giiglii yone
dontsturildiiga tespit edilmistir.

BANU’de, siirecleri lider yonetim modeli ile yiiriiten Rektoriin, bu kapsamda 2023 yilindan
itibaren Delphi ve anket arastirmasi yontemleriyle bir durum analizi calismasi yaptirdigi ve

tiniversitenin ~ Oncelikli  hedeflerinin  belirlenmesini  sagladigi  goriilmiistir. Sonuglarinin

raporlastirildig1 bu ¢alismada “Akademik Alanlar, Arastirma, Egitim Ogretim (Kalite ve Akademik
Siirecler), Genel Konular, Idari Isleyis, Kalite, Kamu-Universite-Sanayi Is birligi” gibi konularda
hedefler belirlenmistir. “Oncelikli Hedefler Raporu”nda yer alan verilerin {ist yonetim tarafindan
“Universite Gelisim Beyin Firtinas1” isimli dosyasi iizerinden ¢alisilarak belirli araliklarla gézden
gecirildigi  goriilmiistiir. Universite genelinde gerceklesen tiim iyilestirmeler bu raporlar

dogrultusunda olusmus ve olusmaya devam etmektedir. Yapilan durum analizi; yonetim

stireglerine paydas goriislerinin yansitilmasi ve katilimcei bir yonetim anlayisinin yansimasi olarak

bir rehber niteliginde olup; lider ve ¢evik lider yaklasiminin uygulamasi olarak degerlendirilmistir.

Ancak yiiriitiilen calismada farkli analiz yontemlerinin kullanilmasina karsin uygulanan anketlerin

daha genis bir kesime uygulanmasi ve verilerin biitiinii yansitmasi i¢in gerekli onemlerin

alimmasinin gerekli oldugu degerlendirilmistir.



Ayrica, kurumda ¢evik bir liderlik yaklasimi sergilenmis ve dikkat c¢eken ¢esitli ¢alismalar

yapilmistir. Bu calismalar arasinda Oncelikli Hedefler Raporu kapsaminda ©n lisans
programlarinda ayni isimde birden fazla programin yer almasi, mezunlarin alanlarinda istihdamina
yonelik degerlendirmeler ve Bolgesel Kalkinma Hedeflerine uyumlu programlarin ist yonetim
tarafindan takip edilmesi yer almaktadir. Diger yandan, 2021-2025 Stratejik Plam tizerine, 2026-
2030 Stratejik Plam1 hazirlik siirecinde politikalarin; YOK Vizyonu, Bolgesel Kalkinmay
Destekleyici Yapi, Katilimer Kiiltiir Odakli Kalite, Siuirdiriilebilirlik ve Dijitallesme konulariyla
gelecege hazir olacak sekilde hazirlandigl goriilmiistiir. Ayrica, biiyiik verinin kullanimi ve

dijitallesme odakli olarak veri tabanlarinin Entegre Bilgi Yonetim Sistemi (EBYS) araciligiyla
UBYS'ye gecisinin saglanmasi, sdzlesmeli idari personelin 6zliik haklariyla ilgili diizenlemeler
yapilmasi dikkat ¢ceken iyilestirmelerdir. Ayrica, akademik/idari personel ve 6grencilerin elektrikli

ara¢ kullaniminin artmasi ¢ergevesinde, daha yasanilabilir bir kampiis amaciyla merkez yerleskenin
cesitli alanlarina toplam 14 adet (28 araglik) elektrikli sarj istasyonu cihazinin ii¢ (3) yilligina
kiraya verilmesinin planlanmasi gibi ¢alismalar 6nemli iyilestirmeler olarak degerlendirilmistir.

2022 Izleme Raporunda belirlenen; “Iletisime acik ve kolay erisebilir bir iist yonetimin
bulunmasi,” ve “Ogretim elemanlart ile 6grenciler arasinda etkili bir iletisim olmasi ve iist
yonetime ve birim yodneticilerine kolaylikla erisilebilir olmasi” gelismeye agik yan tespiti
dogrultusunda; Rektore ulagmak isteyen i¢ ve dis paydaslara yonelik Rektorlilk Randevu Talep
Sistemi olusturulmus olup tiim paydaslarin 7/24 Rektorden dogrudan randevu talep edebilmesi
imkan1 saglanmistir. Bu sistemle, veriler yil bazli raporlanmakta ve bir sonraki yil ile ilgili
iyilestirme hedefleri belirlenmektedir. Universitede akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda
etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur. Akademik ve idari personel ile 6grencilere uygulanan genel
memnuniyet anketlerinin 2025 yili Ocak-Haziran aras1 sonuglar1 incelendiginde; katilimeilarin en
yitksek memnuniyet diizeyini ifade ettikleri sorunun “Yoneticilerime kolayca ulasabilme” oldugu
belirlenmistir.

Kurumda, liderlik siirecleri ve kalite giivencesi kiiltiirtiniin i¢sellestirilmesinin; akademik ve idari
personel, Ogrenciler ve dis paydaslara 2020 yilindan bu yana sistematik ve diizenli olarak
“Memnuniyet YOnetim” Sistemi iizerinden uygulanan memnuniyet anketleri ile izlendigi
belirlenmistir. Ayrica Tiirkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi (TUMA) sonuglarinin izlendigi
de gorilmektedir. Uygulanan anketlerin periyodik olarak sonu¢ raporlarinin hazirlandigi ve
kamuoyu ile paylasildigi belirlenmistir. Sonug¢ raporlarinda, bir dnceki doneme ait veriler ile yeni
verilerin kiyaslamalarinin ve analizlerinin objektif bir sekilde degerlendirildigi ve beyan edildigi
gorilmistiir. 2025 Ocak-Haziran Memnuniyet Anketi Raporu incelendiginde akademik/idari
personele, Ogrencilere, mezun Ogrencilere, dis paydaslara ve uzaktan Ogrenim programi
Ogrencilerine kurum geneli ve birimler bazinda tiniversite ve birim yonetimlerinin yoneticilikleri,
yonetim anlayislari, ulasilabilirlikleri ve ¢oziim odakli olup almadiklarina dair sorularin
yoneltildigi tespit edilmistir.

Kurumda, uygulanan anketler kanaliyla yapilan izlem sonuglarina gore gerekli iyilestirme
calismalar1 yapildig1 ve yapilan calismalarin; “Akademik Personel Izleme ve lyilestirme Raporu,
Idari Personel izleme ve lyilestirme Raporu, Ogrenci izleme ve lyilestirme Raporu” seklinde
hazirlanarak kamuoyu ile paylasildigi goriilmistiir. Kurumda, kalite kiiltiiriiniin gelisimini ve
yayginlagmasin1  biitlinciil bir bakis acisiyla gormek, degerlendirmek hem de paydaslar
bilgilendirmek tizere 2024 yilindan itibaren kalite giivence sistemi calismalariyla ile ilgili
planlamalarin, faaliyetlerin ve iyilestirme calismalarini iceren “Kalite Biilteni” yayimlanmaya
baglanmis ve kurum internet sayfasinda paydaslarca bilinirligi saglanmistir. Kurumda,
koordinasyon kiiltiiri yerlesmis olup {iniversite Kalite Komisyonu’na 6grenci temsilcisi dahil
edilmis ve aym faaliyetin tiim birim kalite komisyonlarinda uygulanmasi saglanmistir. Bu
dogrultuda kalite uygulamalarinda tim i¢ paydaslarin goriislerinin degerlendirmeye alinmasi
giivence altina alinmistir. Yapilan incelemeler ve degerlendirmeler sonucunda; Kurumda, Rektortin
ve siire¢ liderlerinin yiiksekdgretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmasikligi dikkate
alan bir kalite gilivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma konusunda sahipligi ve motivasyonun
yiiksek oldugu, bu siireclerin ¢evik bir liderlik yaklasimiyla ve katilime1 bir yonetim anlayisiyla
ylurtitiildiigii, yapilan c¢alismalarin izlendigi ve gerekli iyilestirmelerin yapildigi kanaati



olusmustur.

Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve
kiltiirtiniin gelisimine katkis1 izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Kurumun, gelecege uyum i¢in amag, misyon ve hedefleri dogrultusunda egitim-6gretim, arastirma-

gelistirme, toplumsal katki ve idari hizmet siireglerinde yapacagi kurumsal doniisiim, degisim ve

yenilik ¢alismalarini bir mekanizma ¢ergevesinde yliriitmek tizere; “Kurumsal Doniisiim Yonetimi
Ust Siireci” ile bu siire¢ altinda; “3.1 Stratejik Planlamanin Yonetimi (3.1.1. Stratejik Planlama

Yonetimi, 3.1.2 Stratejiyi Izleme ve Degerlendirme Yénetimi, 3.1.3. Kurumsal Risklerin
Yonetimi), 3.2 I¢ Denetim Yonetimi, 3.3 Siireclerin Yonetimi, 3.4 Iletisimin Yonetimi, 3.5 Kalite
Yonetim Sistemlerinin Yonetimi, 3.6 Risk Yonetimi, 3.7 Mezun fligkilerinin Yonetimi, 3.8 Paydasg
Iliskilerinin Yonetimi” alt siireclerini olusturdugu goriilmiistiir. Kurumsal Risklerin Y onetimi

Rektor, Rektor Yardimcilart ve Genel Sekreterlik tarafindan tiniversitenin gelisimi odakli beyin

firtinasi ile yiirtitiilmektedir.

Kurumun, yiiksekdgretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri
ve paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasim saglamak {iizere
“Teknoloji ve Inovasyon Politikasi”m olusturdugu ve temel degerlerinden ikisini “Kurumsal
Gelisim: Amact hedef ve dnceliklerini rekabetgi bir temelde belirlemeyi, gerceklestirmeyi ve
rekabetciligi iiniversite icerisinde kurumsallastirmayt hedefler.” ve “Kalite ve Siirekli Geligim
Bilinci: Miikemmellik yolculugunda, devamli olarak en iyiyi arama siivecine sahip bir sistem
olusturmak.” olarak belirledigi ve vizyonunda da “yenilik¢i ve iiretken kurumsal yapisiyla
egitim” ifadesine yer verdigi goriilmiistiir. Ayrica, 2021-2025 Stratejik Planinin A. Konum Tercihi
basligi altinda kendisini;” yenilik¢i yapisiyla iilkenin gelecegine 1s1k tutan yeni nesil bir
tiniversitedir.” seklindeki ifadesi ve On Birinci Kalkinma Plan1, Tablo 6: Ust Politika Belgeleri
Analizi Tablosunda “Kamu, 6zel sektor, tiniversiteler ve STK ’lar arasindaki is birligi gelistirilerek
dijital doniisiim ekosistemi olusturulacaktir.” beyan ile degisime, kurumsal-teknolojik doniisiime
bakis acisini ve bu kapsamda alacagi aksiyonlari ifade ettigi tespit edilmistir.

Kurumun, stratejik planindaki hedefleri gerceklestirmek iizere “Teknoloji ve Inovasyon
Politikasi”n1 olusturarak kamuoyu ile paylastigi gorilmiistiir. Bu politikalarin aksiyonlarini
yiiriitmek ve kurumsal degisim siireclerini yonetmek amaciyla; “Kurumsal Gelisimi Izleme ve
Planlama Ekibi”, “Kurumsal Degisim (Yonetimi) Politikas1”, “Degisim Yonetimi Modeli” ve
“Degisim Yonetimi Rehberi” gibi (degisim gerekliliklerini tanimlama, planlama, uygulama ve
izleme boyutlar1 ¢ergevesinde belirleyerek tiniversite faaliyetlerindeki degisimleri yonetilebilir ve
stirdiiriilebilir kilacak) yapilarin kurulmasinin bir ihtiya¢ oldugu degerlendirilmekle birlikte; kalite
siireglerinin  takibi ve izlemesi icin UBYS sisteminin kullanilmasi ve tiim kuruma
yayginlastirilmas1 ile Akademik Programlarda Siirekli lyilestirme Modeli (APSIM) sisteminin
gelistirilerek pilot uygulama olarak Miihendislik Fakiiltesinde sistemin uygulanmaya baslanmasi
olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmistir.

2021-2025 Stratejik Plaminda; “Universitemiz, degisimin ve gelisimin &ncii giicti olma vizyonuyla
egitim-0gretim faaliyetlerini stirdiirmektedir.” ve Stratejik Plan “Tablo 21: Kurum Kiiltiiriiniin
Tanimlanmasinda Yararlanilan Hususlar” bashig altinda “Degisime aciklik: Universitemiz yeni
kurulmus olmasina ragmen, biinyesindeki nitelikli, dinamik ve gen¢ akademik ve idari
personelin varligi ile yenilige acik bir yapidadir. Cogulculuk esasi alinarak farkli goriisler
demokratik bir sekilde dikkate alinmakta ve yeni fikirler desteklenmektedir. Makro ¢evre
faktorlerinin siirekli degiskenlik gosterdigi bir ortamda iiniversitemizin amag ve hedeflerinin
siivekli olarak gozden gecgirilerek belirlenen aciklarin iyilestirilmesine yonelik faaliyetlerde
bulunulmasi hedeflenmektedir.” ifadelerinden ve saha ziyareti esnasinda yapilan
goriismelerden Universitenin, Yiiksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel
egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasini
saglayan ¢evik yonetim yetkinligine sahip oldugu kanaatine varilmistir.



Kurumsal doniisiim i¢in siirekli yenilenme siirecinde oldugu goriilen Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesinin yapilan yenilikleri hizlica icsellestirdigi ve yeni gelisim ve doniisiimler icin
aksiyonlar aldig1 goriilmiistiir. Bunlardan birisi olan ve 2021-2025 Stratejik Plan’inda da belirtmis
oldugu egitimden arastirmaya, hizmetten yonetime kadar tiim siireglerinde dijital doniisimii tesvik
ederek, i¢ ve dis paydaslarinda bu alandaki farkindalig1 artirmak; yiiriitiilen ¢alismalarla toplumsal,
ekonomik ve kiiltiirel gelisime Onciilik etmek misyonuyla 2024 yilinda Dijital Déniisiim ve
Yazilim Ofisi (DDO) kurmustur. Ilgili ofisin misyon, vizyon ve yonerge taslagi hazirlanip kamuya
acik bir sekilde ilan edilmistir.

Dijital doniisiim kapsaminda iletisim Fakiiltesi biinyesinde olusturulan, kullamm kosullar1 ve is
akis semas1 hazirlanarak web sayfasinda paylasilan Medya Merkezinin kurulmasi olumlu bir
gelisme olarak degerlendirilmistir. Ofis, hali hazirda Dijital Doniisim ve Yazilim Ofisi
Koordinatorliigii olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ayrica, Cumhurbaskan1 Karar1 ile 7 Eylil
2024 tarihli ve 32665 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak “Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
Teknoloji  Gelistirme Bolgesi (BANU-Teknokent)” kurulusu ve paydas geri bildirimleri
dogrultusunda da “Bandirma OSB Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulunun” kurulusu
saglanmustir.

Kurumsal dontistim ¢alismalar1 kapsamindaki diger iyilestirme faaliyetleri; 01.08.2024 tarihli ve

8785 sayili Cumhurbaskanligi Karar1 ile Fen Bilimleri Enstitiisii, Gonen Jeotermal Enstitiisii,
Saglik Bilimleri Enstitiisi ve Sosyal Bilimler Enstitiisii'niin kapatilarak “Lisansiistii Egitim

Enstitiisii niin” kurulmast; tiniversitelerde saglikli yasam aligkanliklarinin yayginlastirilmasi, spor

kiiltiirtiniin giiclendirilmesi, fiziksel ve ruhsal sagligin desteklenmesini amaglayan biitiinciil bir

kurumsal doniisiim stratejisi olarak “Spor Dostu Kampiis Projesinin” hayata gegirilmesidir.

Yine, Denizcilik alaninda yetistirilen 6grencilerin donanimli, deneyimli ve sektoriin ihtiyaglarina

cevap verebilen bireyler olarak yetismesine biiyiik katki saglayacak IMEAK Deniz Ticaret Odasi
Denizcilik Uygulamali Egitim Merkezi’nin agilmasi, Universite televizyonunun “BANU Web TV”
"Yeni Nesil Yayincilik" Sloganiyla yayin hayatina baslamasi; 6grencilerin ve personelin saglikli ve

temiz igme suyu ihtiyacim karsilamak amaciyla {icretsiz ve modern aritma teknolojisi ile

donatilmis, kullanicilarina giivenilir ve kaliteli igme suyu sunan su sebillerinin kurulmasi; Bilim

Iletisim Ofisinin kurulmas1 da kurumun yenilik¢ilik adina gergeklestirdigi iyilesme faaliyetleri

olarak 6nemli bulunmustur.

Kurumda, yine kurumsal doniisim ve yenilik yonetimi kapsaminda; Rektor bagkanliginda
akreditasyon konusunda girisimler baslatilmis, bu dogrultuda Akreditasyon ve Mentorlik
uygulamasi baglatilmistir. Bu ¢ergevede; Mentorliik Programi Bilgilendirme Sunumu yapilmis,
BANU Akreditasyon Vizyonu belirlenmis, Akreditasyon Mentorleri secilmistir. Kalite
Koordinatorliigii ile entegre bir sistem olan mentorliik sistemi faaliyete alinmistir. Bu ¢alismalarla
tiim birimlerin Oz Degerlendirme Raporlarimi hazir hale getirmeleri saglanmistir. Hazirlanan Oz
Degerlendirme Raporlart mentorler tarafindan incelenerek geri bildirim raporlar1 olusturulmus ve
birimlere iletilmistir.

YOK 2024 Universite Izleme ve Degerlendirme Genel Raporu incelendiginde kurumun;
ogrencilerin yaptig1 sosyal sorumluluk projeleri sayisinin en yiiksek oldugu {iniversiteler arasinda
8. sirada; CAP veya yandal yapan 6grenci oran1 bakimindan ilk 3 {iniversite arasinda; iiniversite
sektor 1 birligi ile yapilan yayin sayisinin toplam yayin sayisina oraninin en yiiksek oldugu
tiniversiteler arasinda 15. sirada ve kisi basi dogrudan karbon ayak izinin en diisiik oldugu
tiniversiteler arasinda 16. sirada oldugu tespit edilmistir.

Kurumda, kiyaslama calismalar kapsaminda; 2023 YOKAK Gosterge Degerleri Raporu verileri
baz alinarak Aralik 2024’te Balikesir Universitesi ile kiyaslama c¢aligmasi yapilmis ve raporu
hazirlanarak Kalite Koordinatorliigii web sayfasi iizerinden kamuoyuyla paylasiimistir. Bunun yam
sira; Lisansiistii Egitim Enstitiileri bazinda “Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi ve Alanya Alaadin
Keykubat Universitesi Akran Karsilastirmasinin yapildig1 goriilmiistiir.

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi kurumsal doniisiimle ilgili ¢calismalarim 2021-2025 Stratejik
Plani’nda yer alan amag ve hedefleri dogrultusunda gerceklestirmektedir. Bununla birlikte, Ulusal
ve Ozellikle uluslararasi alanda kiyaslamalarin hangi verilerle yapildiginin ve elde edilen verilerin



kimler tarafindan degerlendirildiginin goriiniirliigliniin  saglanmasimin  bir ihtiyag oldugu
degerlendirilmistir.

Kurumun bu o6lgiitle ilgili izleme ¢alismalarii; “YOK Universite izleme ve Degerlendirme Genel
Raporu, 2021-2024 Politika izleme Raporu, Idare Faaliyet Raporlari, Birim Faaliyet Raporlari,
Siirdiiriilebilirlik Raporu, TTO Faaliyet Raporlari, BANU 2021 - 2025 Stratejik Plan Raporu” vb.
ile yaptig1 gorilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi
uygulamalari izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Ic Kalite giivencesi mekanizmalan

Kurumda kalite odakli organizasyonel yapilanma olusturulmus, tiim alanlari ve siirecleri
kapsayacak sekilde i¢ kalite glivencesi mekanizmalar1 kurulmustur. Kurumda, kalite kiltiira st
yonetim ve paydaslarca benimsenmis olup kalite giivence sistemi faaliyetleri; PUKO c¢evrimleri
dogrultusunda, “Kalite Politikas1” kapsaminda Kalite Koordinatérliigii, Universite ve Birim Kalite
Komisyonlar1 tarafindan ytiriitilmektedir.

Kalite koordinatorliigiiniin yapilanmasi tamamlamis, olusturulan birim kalite komisyonlar1 ile
kalite sisteminin yayginlastirilmas: saglanmistir. PUKO cevrimleri esas almarak, takvim yili
temelinde yiiriitiilecek islem, siirec ve mekanizmalar planlanmis, PUKO kontrol cizelgeleri
olusturulmus ve Akreditasyon Calisma Grubu Takvimi olusturulmustur. Kalite Calisma
Grubu’nun ¢alisma usul ve esaslar1 belirlenmis, sorumluluklar ve yetkiler tammmlanmistir. Kalite
koordinatorliigiiniin isleyisi ile ilgili tim bilgi, belge ve dokiimanlar birim web sayfasinda
kamuoyunun bilgisine sunulmustur. Web sayfasinda; Koordinatorliik yonetimi, misyon & vizyon,
yonetisim modeli, danisma kurulu, kalite politikalari, organizasyon semasi, mevzuat, kalite
yonetim sistemi, raporlar, kilavuzlar, toplanti tutanaklar1 vb. bilgiler mevcuttur. Ancak sayfanin
Ingilizcesinin de olusturulmasinin gerekli oldugu tespit edilmistir.

Kalite Komisyonu altinda; Egitim-Ogretim Calisma Grubu, Yonetim Sistemi Calisma Grubu,
Dokiimantasyon ve Belge Yonetimi Calisma Grubu, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 Calisma
Grubu, Akreditasyon Calisma Grubu, Ar-Ge Calisma Grubu, Toplumsal Katki Calisma Grubu,
Olgme ve Degerlendirme Calisma Grubu olusturulmustur. Calisma gruplarinin olusumunda;
temsiliyet ¢esitliligine, katilimciliga dikkat edildigi, akademik, idari personel ve 6grenci tiyelere yer

verildigi gorilmiistiir. Kalite giivence sistemin kurumun geneline yayma ¢alismalar1 kapsaminda;

bu alt ¢alisma gruplart ayn1 zamanda birimlerin kalite komisyonlarinin altinda da olusturulmustur.

Kurumun, 2020 KGBR’de belirlenen gelismeye acik yon tespiti dogrultusunda; kalite siireclerini
kapsayici ve katilimer bir yaklasimla gergeklestirmesi, birimleriyle esgiidiimii saglamasi, i¢ kalite

giivencesi mekanizmalarinin biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda isletilmesinin saglanmasi

calismalart memnuniyetle karsilanmistir.

Kurumda kalite giivence sistemi ve i¢ kontrol standartlari ¢er¢evesinde Rektorliikk birimleri ile
akademik birimlerde; organizasyon semalar1 hazirlanmig, st yonetim dahil akademik ve idari
personelin gorev tanimlar1 yapilmis, siireclere ait is akis semalar1 hazirlanmis, siire¢ kartlari
olusturulmus, risk ¢alismalar1 yapilmis, hassas gorevler belirlenmis, siireglere ait matbu formlar ve
dokiimanlar olusturulmus ve is takvimleri hazirlanmistir. Hazirlanan bilgi ve belgeler, Kalite
Y onetim Sistemi (KYS) dokiimanlart adi altinda diizenlenerek, akademik ve idari birimlerin web
sayfalarinda yer verilmistir. Ayrica Birim Stratejik Planlari, Birim I¢ Degerlendirme (BIDR)
Raporlar1 ve Birim Faaliyet Raporlar1 hazirlanmis ve kamuoyunun bilgisine sunulmustur.

I¢c kalite giivence sisteminin olusmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gerekli onlemlerin aliabilmesi
i¢in kurumda Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi kullanilmakta olup Kalite Giivence Takvimi
hazirlanmigtir. Kurumda, Kalite El Kitabi mevcut olup ilk olarak 2023 yili Aralik ayinda
hazirlanan Kalite E1 Kitabr Universitenin gelisim siireci ve iyilestirmelerden kaynakl1 olarak 2025
yilinda yeniden ele alinmis ve revize edilmistir.



Kurumda, i¢ kontrol sistemi kurulmus ve Strateji Gelistirme Daire Bagskanliginin web sayfasinda
kullanima agilmistir. I¢ kontrol sekmesinin altinda; Risk Calismalari, Gérev Tamimlar1, Hassas

Gorevler, I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani, I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem
Plam Izleme ve Degerlendirme Raporu, Gérev Devir Formu, I¢ Kontrol izleme ve Y 6nlendirme
Kurulu Uyeleri, Kamu Gorevlileri Etik Sozlesmesi, Etik Kurul Y 6nergesi, Kamu Goérevlileri Etik
Davrams ilkeleri vb. bilgi ve belgelere yer verilmistir. izleme ¢aligmalari; y1llik faaliyet raporlari, ic

degerlendirme raporlari, performans programlar1 vb. kanallarla yapilmakta olup izleme sonuglarina

gore gerekli iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Kurumda ayrica, siire¢ ve faaliyetlerin ilgili mevzuat hiikiimlerine uygunlugunun saglanmasi,
incelenmesi, denetlenmesi ve olasi sapmalarin giderilmesine iliskin onerilerin getirilmesi igin I¢
Denetim Birimi kurulmustur. Faaliyetleri I¢ Denetim Y 6nergesi ile giivence altina alinan Birimin
hazirlamis oldugu denetim raporu sonucunda oOnlem alma ve iyilestirme c¢alismalar
gergeklestirilmektedir.

Kurum, i¢ kalite giivence mekanizmalar1 kapsaminda uzaktan egitim yonetimi siire¢ kartlarin1 da
olusturmustur. Egitim-Ogretim Yonetimi iist siireci altinda 1.5 Uzaktan Egitimin Yonetimi ana
siirecini ve “E-Ogrenme Temelli Boliim/Programlarin Agilmast Y 6netimi, Ogrenme Y 6netim
Sisteminin Egitim Ve Ogretim Uygulamalarinda Kullanimina Yo6nelik Memnuniyet Diizeyi
(Ogrenci), Ogrenme Yonetim Sisteminin Ogretim Uygulamalarinda Kullanimina Y 6nelik
Memnuniyet Diizeyi (Ogretim Elemani), Uzaktan Egitimde Ders/Staj/Mesleki Uygulamalarin
Degerlendirmesinin Y 6netimi, Uzaktan Egitimde Damsmanlik Hizmetlerinin Y 6netimi, Uzaktan
Egitimde Altyapt ve Erisim Olanaklarinin Yonetimi, Uzaktan Egitimde Bilgi Giivenligi ve Etik
Boyutlarinin Y6netimi” alt siireglerini ve sorumlu birimler ile siire¢ yiiriitiictilerini belirlemistir.

Her bir birime, mevcut durumlarini degerlendirmek, kalite siireglerinde rehberlik etmek ve
akreditasyon kuruluslarina bagvurularimi saglamak amaciyla bir mentér atanmasi, mentorlitk
sistemi kapsaminda bir c¢alisma takvimi olusturularak, program bazinda 6z degerlendirme
raporlarinin  hazirlanmasi, izlem yapilmasi kalite agisindan gii¢lii bir yén olarak
degerlendirilmistir. Bu kapsamda yapilan calismalar dogrultusunda farkli birimlerde akreditasyon
basvurularina hazirlik calismalar1 gergeklestirilmis ve Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Bolumii
(FTR-AD- 30.09.2025-30.09.2027) iki yillik akreditasyon almaya hak kazanmistir. Bu durum
Oonemli bir gelisme olarak degerlendirilmekle birlikte akredite boliim/program sayisinin arttirilmasi
ve siirdiiriilebilirligin saglanmasinin gerekli oldugu degerlendirilmistir.

Akreditasyon ve Kalite Toplulugu araciligiyla, 6nemli bir i¢ paydas olan 6grencilerin kalite

konusunda bilinglendirilmesi gii¢lii bir yon oldugu degerlendirilmistir. Bu kapsamda, “UNIDES 4.
Doénem Katilimi ve Kalitenin Giicii Projesi”, “Ilk Adim: Kalite Bulusmas1” Etkinligi (21 Mart
2025), “Ogrenci Kalite Toplulugu Yonetim Kurulu Kahvaltis1 ve Yeni Donem Tanisma Etkinligi”,

“Stand Haftas1”, “KEP’25 (Kalite Elgisi Egitimi Programi) Katilimi” ve “Ogrencilerle Kalite
Yolculugu” Sunumlar1” gibi topluluk etkinlikleri memnuniyetle karsilanmistir.

Kurumda, i¢ kalite giivencesi mekanizmalariyla ilgili olusum, izleme ve iyilestirme ¢alismalari;
Kalite Koordinatorliigii, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Mentorler, Ogrenci Kalite
Toplulugu, kalite komisyonlar1 ve ilgili birimlerce yliriitiilmektedir. Bu calismalar; Faaliyet
Raporlar1, Izleme Raporlari, Politika Izleme Raporlari, Stratejik Plan Uygulama Donemi
Degerlendirme Raporu, Memnuniyet Anketleri ve Sonu¢ Raporlari, YOKAK Kurum Gosterge
Raporlar1, Performans Programlari, Oncelikli Hedefler Raporu, 2024 Yili Izleme ve lyilestirme
Raporlari, I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plani izleme ve Degerlendirme Raporu ve
toplant1 kararlari/tutanaklar1 vb. araglarla izlenmekte ve izleme sonuglar1 raporlastirilmaktadir. Bu
calismalar kapsaminda; yeni siire¢ kartlar1 olusturulmustur. i¢ kalite giivence sistemini kurum
geneline yayabilmek ve tiim birimlerden temsiliyetin artirilmasi adina Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesi Kalite Giivence Sistemi Y 6nergesi ve baz1 yonergeler revize edilmis, yeni raporlar vb.
hazirlanmistir. Bunlarin yam sira I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plaminda belirlenen “Universitemiz
birimlerinin gorev tanimlar1 giincelleme c¢aligmalarinin tamamlanmasi1 ve her birimin gorev
tanimlarinin - web sayfasinda yayinlanmasi saglanacaktir.” ile “Organizasyon semalarinin
giincelleme calismalar1 devam etmekte olup personel gorev dagilim cizelgeleri de s6z konusu



degisikliklere uygun olarak yeniden diizenlenmeye devam edilecektir.” eylemlerinin de
gerceklestirildigi tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte iyilestirilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kurumda, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkesel olarak benimsenmis, hangi
bilgilendirme kanallarinin kullanilacagi planlanmis ve tiim bilgilendirme adimlarinin sistematigi
belirlenmistir. Kurum, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkesini Oncelikle;
"Faaliyetlerde diiriistliik, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir" hitkmii basta olmak iizere,
Stratejik Plani ve faaliyet raporlarinin web sayfalarinda paylasilmasi (KOS 1.4), kurul ve komisyon
faaliyetlerinin raporlanmasi (KOS 2.5), idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyet sonuglarinin
saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmasi (BIS 14), performans
programlarimn kamuoyuna agiklanmasi (BIS 14.1), biitgelerinin alt1 aylik uygulama sonuglar1 ve
beklentilerinin duyurulmas: (BIS 14.2) ve faaliyet sonuglari ile degerlendirmelerin idare faaliyet
raporunda gosterilerek duyurulmasi (BIS 14.3) gibi 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu I¢ Kontrol Standartlarigercevesinde belirlenen vyiikiimliiliikleri yerine getirerek
gergeklestirmektedir.

Kurumda, kamuoyunu bilgilendirme, hesap verebilirlik ve seffaflik ilkesine dair yazili bir politika,
usul/esas, yonerge bulunmadigl ancak kamuoyunu bilgilendirmede 6698 sayili1 Kisisel Verilerin
Korunmas: Kanunu'na azami 6l¢iide dikkat edildigi bu kapsamda “Komisyonlar Kisisel Verileri
Koruma Komisyonu”nun kuruldugu, Usul ve Esaslar ile “Kisisel Verilerin Korunmasi ve
Islenmesi Politikasi”nin olusturuldugu ve paydas bilinirligine sunuldugu belirlenmistir.

Kamuoyunu bilgilendirmede siirecleri; gorev, sorumluluk ve yetkileri yonerge ile belirlenen
Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii tarafindan kurumsal web sayfasindan ve kurumsal sosyal
medya hesaplarindan (Instagram, YouTube, Facebook, Twitter, LinkedIN ve Telegram) es zamanl
olarak kamuoyu ile paylasimlar yapilarak yiiriitilmektedir. Bilgilendirme ¢alismalar1 tanimli
siireglerle gerceklestirilmektedir. Bu Kapsamda, siire¢ kartlar1 (Siire¢ iliskiler Semasi, Basin ve
Halkla lliskiler Y6netimi Siire¢ Kart1, Tamtim Faaliyetleri ve Sosyal Medya Y 6netimi Siire¢ Kart),
is akis semalar1 (Sosyal Medya Is Akisi, Haber Is Akisi, Kurum Ici ve Kurum Disi Duyuru
Yaymlama Is Akis1 vb.) hazirlanmstir. Igeriklerin hazirlanmasi, gorsel ve metin materyallerin
olusturulmasi, birimlerden gelen duyurularin degerlendirilmesi ve paylasilmasi siireci “Sosyal
Medya Is Akis1” cercevesinde gerceklesmektedir. Paylasim konulari ve igerikleri, birimlerden gelen
etkinlik ve duyuru talepleri dogrultusunda belirlenmekte, icerikler Kurumsal Iletisim
Koordinatorliigii tarafindan hazirlanmakta ve onay siirecinin ardindan paydas bilinirligine
sunulmaktadir. Universitenin sosyal medyadaki paylasimlarinin etkilesim verileri ve takip edilme
oranlarin analizlerinin Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii tarafindan yapilarak yillik olarak
raporlandigr belirlenmis olup ayrica tiim sosyal medya platformlarima ait yillik erisim,
gorilintiillenme, etkilesim, takipgi verilerini kapsayan ve 2026 yili hedeflerinin yer aldigi” 2025 Yil
Bazli Dijital Medya Analiz Raporu”nun da hazirlandigr goriilmustiir.

Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini tamamladigina iliskin bulgular
mevcut olup, toplant1 tutanak/kararlari, mali tablolar, yatirnm programlar1 vb. bilgiler ilgili
birimlerin web sayfalarinda kamuoyu ile paylasilmistir. Kamuoyunu bilgilendirme faaliyetleri
oncelikle kurumun ve birimlerin web sayfalar1 aracilifi ile gergeklestirilmektedir. Sayfalarda
kuruma 6zgii bilgiler, dis paydaslar1 bilgilendirme, is ve islemlerini yiiriitme i¢in faydalanacaklari
dokiimanlar yer almaktadir. Kurumun idari siiregleri, kalite caligsmalari, egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri hakkindaki bilgi, belge, duyuru ve elektronik is ve
islemler internet sayfalarinda i¢ ve dis paydaslarin kullanimina sunulmustur. Universite 2015-2023
Gelisim Raporu, Universite Tamtim Kitapgig1, Ogrenci Bilgi Kitabi, akademik yaymlar, tanitim
brosiirii, istatistiki bilgiler, etkinlik duyurulari, memnuniyet yonetim sistemi vb. bunlardan
bazilaridir. Ozellikle aday 6grenciler icin hazirlanan sayfada; egitim-6gretim, barinma, beslenme,



kiittiphane, ulasim, degisim programlar1 vb. konularda ayrintili bilgiler yer almaktadir.

Kurumda, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik siiregleri; Kurum ve Birim I¢
Degerlendirme Raporlari, Birim Faaliyet Raporlar1, Ic ve Dis Paydas Memnuniyet Anketleri, I¢
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Izleme ve Degerlendirme Raporu, Politika Izleme
Raporu, Kalite Biilteni, 2024 Yili Izleme ve lyilestirme Raporlari, Memnuniyet Anketleri Sonug
Raporlar1 vb. izlenmektedir. izleme sonuglari ve sonuglar dogrultusunda yapilan iyilestirme
calismalar1 kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkesi kapsaminda seffaf olarak Kalite
Koordinatorliigli web sayfasinda paylasilmaktadir.

Kurumda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik kapsaminda faaliyetlerinin izledigi ve

gerekli iyilestirme galigmalarimi gergeklestirdigi goriilmektedir. Universiteye ait tanitim kitapgig

ve filminin bulunmasi, kurum st yonetiminin yilda en az bir kez ulusal ve yerel basini ile

yaptiklar1 toplantilar ile kamuoyunu bilgilendirmesi 6nemli bir strateji olarak degerlendirilmistir.

Ancak uluslararast iletisimi giiglendirmek amaciyla Ingilizce web sayfalarinin ulagilabilir ve giincel

olmasi da 6nemlidir. i¢ ve dis paydaslara (yerel kuruluslar, halk vb.) Universite hakkinda giincel

gelismelerin yerel basin mensuplar1 ile belirli araliklarla bir araya gelinerek bilgilendirme

yapilmasi, Iletisim Fakiiltesi ve Kurumsal iletisim Koordinatorliigii is birligiyle BANU Web TV
acilmasi ve Youtube {izerinden yayin yapilmasi 6nemli bir iyilestirme olarak goriilmektedir. I¢ ve

dis paydaslara yonelik yapilan memnuniyet anketlerinin) sonuglarina iliskin elde edilen veriler,

kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkesi kapsaminda Kalite Koordinatorliigli web

sayfasinda paylasilmaktadir. Bu baglamda yayinlanmaya baslanan Kalite Biilteni izlemeye yonelik
olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmistir.

Kurumun, kamuoyunu bilgilendirme amaciyla oncelikle olarak kullandigi web sayfasinda
tyilestirmeye yonelik dikkate deger ¢alismalar yaptigi, sayfaya arastirma sekmesinin eklendigi, bazi
alt sekmelerin acildig1, I¢ Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Planinda belirlenen “Idari ve akademik
dikey ve yatay yapilanmaya uygun olarak iletisimin saglanmasi i¢in Elektronik Belge Y onetim
Sistemi (EBYS), e-posta ve web sayfalarinin igeriginde diizenleme yapilacaktir.” eyleminin Aralik
2024 sonunda gerceklestirildigi goriilmiistiir. Ancak Kurumun web sayfasinin hizinin oldukca
diisiik oldugu ve sekmeler arasi1 gegislerde problemler yasandigi tespit edilmistir. Bu baglamda,
web sayfasinin hizli, kolay ulasilabilir ve kullanici dostu hale getirilmesinin ihtiya¢ oldugu tespit
edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari
izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon ve politikalar

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesinin misyon, vizyon ve stratejik hedefleri kurumsal web sayfasi
tizerinden kamuoyu ile paylasilmistir. Universitenin misyonu, "Toplumsal degerlere saygili, bilim,
teknoloji, kiiltiir ve sanatsal birikimiyle bolgesi ve iilkesi icin deger iireten, uluslararasi diizeyde
saygin bir egitim ve arastirma tiniversitesi olarak iilkemiz ve insanligin geligimine katki
saglamaktir.”, vizyonuise "Katilimci, ozgiirliik¢ii, yenilik¢i ve iiretken kurumsal yapisiyla
egitim, bilim, teknoloji, kiiltiir ve sanatta ulusal alanda dncii, uluslararasi alanda etki sahibi
bir tiniversite olmaktir.", temel degederi; “Katilimcilik ve Cogulculuk, Bilimsel Egitim ve
Arastirma, Saydamlik ve Hesap Verilebilirlik, Kurumsal Gelisim, Ozgiin ve Ozgiir Egitim-
Ogretim, Toplumsal Degerlere Saygi ve Sorumluluk, Uluslararasilik ve Entegrasyon, Kalite ve
Siirekli Gelisim Bilinci, Disiplinleraras: Yaklasim ve Etik Degerlere Baghlik” olarak
kamuoyuyla paylasiimistir.

Kurumsal hedeflerini ise “Kiiresel rekabete uygun, nitelikli bireyler yetistirecek sekilde egitim-
ogretimin kalitesini artirmak, ulusal ve uluslararasi alanda arastirma gelistirme faaliyetlerini
nitelik ve nicelik olarak artirmak, sanayi ile is birligi ve girisimcilik kapasitesini gelistirmek,



stirdiirtilebilir kurum kiiltiirii ile 6zgiir ve 6zgiin akademik diisiinme ortamina temel olusturacak
fiziksel, sosyo-kiiltiirel yapuyr ve insan kaynaklarini gelistirmek/gii¢clendirmek, bilimsel iiretime
ortam saglayan, yasanabilir ve siirdiiriilebilir yerleskelere sahip olmak, uluslararasi normlarda
egitim-ogretim programlart gelistirmek, tiim paydaslaria is birligi icerisinde cevresel, kiiltiirel
ve sosyal gelismeye destek vererek toplumsal sorumluluk faaliyetlerini artirmak, uluslararasi is
birliklerini ve odgrenci-personel hareketliligini artirmak, bolgenin kiiltiirel degerleri ve
toplumsal gelisimine yonelik arastirma ve egitim faaliyetlerini desteklemek ve kurumsal kimligi
giiclendirmek ve giiclii bir kurum kiiltiirii olusturmak” olarak belirlemistir.

Kurumda, kalite giivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalar1 olusturulmus ve

kamuoyu ile paylasilmistir. Kalite giivence sistemi ¢alismalar1 kapsaminda; liderlik, yonetisim ve

kalite, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki ana basliklar1 dogrultusunda;

“Arastirma Gelistirme Politikas1, Cevre Politikasi, Egitim Ogretim Politikas1 (Uzaktan egitimi de
kapsayacak sekilde), Insan Kaynaklar1 Politikasi, Kalite Politikasi, Teknoloji ve Inovasyon
Politikasi, Toplumsal Katki Politikasi, Uluslararasilagsma Politikasi, Yonetim Sistemi Politikas1”

olusturulup paydaslarca bilinirligi saglanmistir. Kurum, “Kalite Politikasi”ni paydas goriisleri

dogrultusunda: “Bir yiiksekogretim kurumu olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme

faaliyetleri ile yonetim siireglerinin gerektirdigi misyonu tistlenen, planlama asamasinda paydasg

katilimini, ihtiya¢ ve beklentilerini esas alan, bolgesel kalkinmaya katki saglamayi, kalite

siireglerini genele yaymayi hedefleyen, siirekli iyilestirme ve gelistirme yoluyla siire¢lerini

venileyen, bir kalite sistemi kurmak ve uygulamaktir.” olarak belirlemistir. Kalite Politikasi i¢in;

“Politika Bileseni-1 Paydas katilimini, ihtiya¢ ve beklentilerini esas almak ve bolgesel kalkinmaya
katki saglamay1 hedeflemek” ve “Politika Bileseni-2 Kalite siireglerini genele yaymayr hedefleyen
stirekli iyilestirme ve gelistirme yoluyla siireglerini yenileyen bir kalite sistemi kurmak ve

uygulamak.” olmak tizere iki politika bileseni belirlenmistir. Her bilesen altinda da hedefler ve bu

hedeflere dair performans gostergeleri olusturulmus olup performans gostergelerine dair sonuglar

Politika izleme Raporu ile izlenmektedir.

Universitenin, misyon, vizyon, stratejik ama¢ ve hedeflerinin iist politika belgeleri ile iliskili
olmasina onem verdigi tespit edilmis olup 2021-2025 Stratejik Plan Amag - Hedef - Performans
Gostergesi Politika iliski Matrisini olusturdugu goriilmiistiir. Kurum ayrica, 2021-2025 dénemi
Stratejik Planindaki politikalar ile 2026-2030 donemi politikalar1 arasindaki siireklilik,
farklilagsma ve uyum alanlarin1 gostermek amaciyla Politikalar1 Karsilastirma ¢aligsmalar1 yapmustur.
Paydas katilimina son derece 6nem verdigi anlasilan Kurumun, calismalara paydas katilimi
saglamak tizere Gelecege Bakis Anket Formu hazirlayarak geri bildirimler aldigi goriilmiistiir.

Stratejik Planda yer alan politikalara ait gerekli izlemeler periyodik olarak yapilmakta, politika
izleme raporlar1 hazirlanmakta ve izleme sonuglarina gore iyilestirme ¢alismalar1 (Politika iligki
matriksleri vb.) gerceklestirilmektedir. Yapilan ¢alismalar basta Kalite Koordinatorliigii olmak
tizere ilgili birimlerin web sayfalarinda kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gercgeklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Stratejik amac ve hedefler

Universite, misyonu dogrultusunda 2021-2025 Stratejik Plani’m hazirlamis, amag ve hedeflerini
belirlemis, performans gostergelerini olusturarak yiirtirlige koymustur. Kurumda Stratejik Plan
kiiltiirii ve gelenegi bulunmakta olup mevcut Stratejik Plan, “Universiteler I¢in Stratejik Planlama
Rehberi” dogrultusunda; Rektor baskanliginda olusturulan Strateji Gelistirme Kurulu, Stratejik
Planlama Ekibi tarafindan 2021-2025 Stratejik Plan Hazirlik Programi yapilarak hazirlanmistir.

Plan hazirlanirken; Universiteler Igin Stratejik Planlama Rehberi’nde yer alan durum analizleri
yapilmis, i¢ ve dis paydas goriisleri alinmis, 5 (bes) amag, 20 hedef, 27 temel performans
gostergesi, eylemler ve bunlarin zamanlamasi da belirlenmistir.  Ayrica, hedeflerin
onceliklendirilmesi yapilmis, eylem sorumlular: belirlenmis ve mali kaynaklar1 hesaplanarak plana
yansitilmigtir.  Mevceut plan kurumun ilk plani oldugu i¢in 6ncekinin ayrintili degerlendirilmesi



yapilamamustir. Planda belirlenen hedefler ve hedeflere ait performans gostergeleri yillik olarak
takip edilmis ve gerekli 6nlemler alinmistir. Plana ait performans raporu hazirlanarak kamuoyu ile
paylasilmistir.

Raporun izleme siiregleri “Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Komisyonu” tarafindan
yapilmaktadir. Kurum, 2026-2030 Stratejik Plani’nin hazirlik ¢alismalarina sene basinda baslamis
olup calismalar tamamlanmak tizeredir. Bu dogrultuda; 2026-2030 Doénemi Stratejik Plan
Doénemi Hazirlik Programi, BANU Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Siireci, Strateji
Gelistirme Kurulu, Stratejik Plan Hazirlik Takvimi, Stratejik Plan Genelge 1 Resmi Yazisi,
Stratejik Plan Genelge 2 Resmi Yazisi, Stratejik Planlama Calisma Gruplar1 Listesi, Stratejik
Planlama Ekibi, Stratejik Plan Alt Calisma Gruplari, Universiteler i¢in Stratejik Planlama Rehberi
gibi siiregler planlanmis ve paydas bilinirligi saglanmstir.

Stratejik plan hazirlanirken ilgili i¢ ve dis paydaslarin kimler oldugu tespit edilmis, bu paydaslarin
Oonem dereceleri belirlenmis ve anketler uygulanarak paydaslarin Stratejik Plan hazirlama siirecine
dahil edilmeleri saglanmistir.

2021-2025 Stratejik Plani, kurumun misyon ve vizyonu dogrultusunda egitim-6gretim siireglerinin
niteligini O6grenci odakli olarak arttiracak, bilim ve teknoloji gelisimine katki saglayacak
arastirmalar1 tesvik etmek, topluma katkiyr artiracak hizmet ve tirtinleri ¢esitlendirmek ve kurumsal
kapasiteyi nicelik ve nitelik bakimindan gelistirmek amaciyla belirlenen alt hedefler ile
olusturulmustur. 2024 yili Idare Faaliyet Raporu ile birlikte izlemeler gergeklestirilerek kurumun
giiclii yonleri ve iyilestirmeye acik yonleri belirlenmistir. Stratejik Plani’nda kurumun amag ve
hedeflerinin, Birlesmis Milletler (BM) Siirdiriilebilir Kalkinma Amaglar1 ile uyumunun da
degerlendirildigi tespit edilmistir. Kurumun uyguladig: Stratejik Plani izlemesi ve ilgili paydaslarla
bu plam degerlendirerek gelecek planlarina (2026-2030 Strateji Plan hazirliklar1) yansitmalari
Oonemli bir iyilestirme olarak goriilmustiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladigi stratejik plam izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Performans yonetimi

Kurum 2021-2025 Stratejik Plani ile stratejik amaglar ve hedefler bazinda bes (5) yillik hedef
degerleri gosteren performans gostergelerini belirlemistir. Universitenin ilk Stratejik Planinda; 5

stratejik amacg, 20 stratejik hedef ve 27 tanesi temel performans gostergesi olmak tizere 77

performans gostergesi (Baslangic Donemi Degeri-2019, Plan Dénem Sonu Hedeflenen Deger-
2025 olacak sekilde, izleme sikhigi 6 ayda ve raporlama sikligt yilda bir olmak
tizere) belirlenmistir. Kurumun stratejik amaclari; A71. Kiiresel rekabete uygun, nitelikli bireyler
yetistirecek sekilde egitim-6gretimin kalitesini artirmak, A2. Ulusal ve uluslararast alanda
arastirma gelistirme faaliyetlerini nitelik ve nicelik olarak artirmak, sanayi ile isbirligi ve
girisimcilik kapasitesini gelistirmek, A3. Stirdiiriilebilir kurum kiiltiirii ile o6zgiir ve 6zgiin
akademik diisiinme ortamina temel olusturacak fiziksel, sosyo-kiiltiirel yapiyi ve insan

kaynaklarini  gelistirmek/giiclendirmek, A4. Tiim paydaslarla isbirligi icerisinde cevresel,

kiiltiirel ve sosyal gelismeye destek vererek toplumsal sorumluluk faaliyetlerini artirmak ve AS.

Uluslararasi isbirliklerini ve 6grenci-personel hareketliligini artirmak olarak belirlenmistir.

“Amag (A3) Strdirilebilir kurum kiiltiirti ile 6zgiir ve 6zgilin akademik diisiinme ortamina temel
olusturacak fiziksel, sosyo-kiiltiirel yapiyr ve insan kaynaklarini gelistirmek/giliclendirmek.”,
“Hedef (H3.2) Kurumun kalite glivence sistemini giiclendirmek.” Altinda belirlenen 5 performans
gostergesi (KIDR’de belirtilen PG.3.2.1. kalite giivence sistemi, PG.3.2.2. egitim &gretim,
PG.3.2.3. aragtirma ve gelistirme, PG.3.2.4. toplumsal katki ve PG.3.2.5. yOnetim sistemi)
dogrudan Universitenin i¢ kalite giivencesi sistemi ile iliskilendirilmistir.

Ayrica, 2021-2025 Stratejik Plan’in temel performans gostergeleri ile egitim-6gretim, arastirma,
idari ve toplumsal siiregleri altinda yer alan; Egitim-6gretim: PG.1.1.1. Ogretim eleman basina



diisen dgrenci sayisi, Arastrma: PG.2.2.1. Ulusal (TUBITAK, Kalkinma Ajans1 ve Diger Kamu)
kuruluslar1 tarafindan desteklenen proje sayisi ve Idari ve toplumsal: PG.4.2.4. Universite dis1
kurumlarla (STK, belediye, vb) yiiriitiilen ortak isbirlikleri ve protokol sayis1 gibi anahtar
performans gostergeleri de olusturulmustur.

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesinin, 2021-2025 Stratejik Plam ile stratejik amaglar ve hedefler
bazinda belirlemis oldugu performans gostergeleri ve bes (5) yillik hedef degerleri, kurumun
performans sistemini olusturmaktadir. Bu dogrultuda tiim birimlerin sorumlu oldugu performans
gostergeleri ve yillik hedef degerleri belirlenmistir ve yillik olarak kamuoyuyla paylasiimistir.

Kurumda, performans gostergeleri Stratejik Plan’da da belirtigi iizere izleme sikligi 6 ayda ve
raporlama siklig1 yilda bir olmak tizere sistematik ve periyodik olarak izlenmekte ve sonuglar i¢
kalite komisyonu tarafindan degerlendirilmektedir. Bu gostergelere dayali analizler, birim faaliyet
raporlart ve eylem planlarinda iyilestirme kararlarimin alinmasina temel olusturmaktadir.
Performans verileri, i¢ kalite giivencesi mekanizmasinin siirekliligini ve etkinligini destekleyen
somut kamtlar olarak kullanilmakta olup kurum, performans yonetimi alt &lciitii icin PUKO
cevrimini kapatmaktadir.

2020 KGBR’de belirlenen “Anahtar performans gostergeleri ve diger gostergeleri izlemeye

yonelik kurum genelinde biitiinlesmis bir bilgi yonetim sisteminin saglanmasi” gelismeye agik

yon tespiti dogrultusunda 2022 yilinda, kalite giivence sistemini {iniversite geneline yaymak,

anahtar performans gostergeleri ve diger gostergeleri izlemek ve kurum genelinde entegre bir bilgi

yonetim sistemini kurmak amaciyla Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) kullanilmaya
baslanmistir. Kurum, performans yonetim siireclerini Stratejik Plan, yillik hazirlanan performans
programlari, YOKAK Kurum Gosterge Raporu vb. araglarla izlenmektedir. 2022 Izleme
Raporunda sunulan “Ancak gerek anahtar performans gostergelerinin gerekse hedef performans

gostergelerinin izleme sonuclarimin Yillik Idare Faaliyet Raporundan ayri olarak kalite web
sitesinden de i¢ ve dis paydaslara duyurulmasi onerilmektedir.” Onerisi dogrultusunda 2021-

2025 Stratejik Plani’nda yer alan performans gostergelerinin y1l bazinda ger¢eklesme oranlari; Idare

Faaliyet Raporlarina ve 2021-2025 Stratejik Plan Raporuna ve birim i¢ degerlendirme raporlarina
yansitilarak kamuoyu ile paylasilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi
mekanizmalar1 izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

3. Yonetim Sistemleri
Bilgi yonetim sistemi

Kurumda, bilgi yonetim sistemi siiregleri tanimlanmis mekanizmalar dogrultusunda ve ilgili
mevzuat hiikiimleri cercevesinde Bilgi Islem Daire Baskanligi tarafindan yiiriitiilmektedir.
Bagkanlik, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini saglamak, veri toplamak, analiz
yapmak ve raporlastirmak amaciyla bilgi yonetim sistemlerini kullanmak; internet saglamak;
kurumun ihtiya¢ duydugu ve yonetimin uygun gordiigii otomasyon yazilimlarin1 yazmak; satin
alinmas1 gereken yazilimlar konusunda ¢alismalari yiirtitmek; kurumsal web tasarim ve web tabanli
otomasyonlar1 yazmak; kamu personeline ait kisisel web sayfalarinin altyap1 destegini vermek; web
tasarim ve uygulamalar1 konusunda AR-GE calismalarini yiiriitmek ve bilgi giivenligini saglamak
gibi is ve islemleri gergeklestirmektedir.

Universitede; Kisisel Bilgisayarlar igin Isletim Sistemi (Microsoft Windows), Server Isletim
Sistemi (Windows Server), Veritaban1 Y 6netim Yazilimi1 (MSSQL Server), Trend Micro Antiviriis

Yazilimi (Coklu Lisans), Microsoft Ofis Yazilimi, Vmware Sanal Sunucu Sistemi Lisansi, ISE
kullanic1 yetkilendirme Sistemi, Cisco Prime Cihaz yonetim Sistemi, FortiAnalyzer Log Sistemi,
XMEDIUS Faks Sunucu Sistemi, IPERA Telefon Kayit ve Raporlama Sistemi, Veeam Yedekleme
Yazilimi, AlienVault SIEM yazilimi, Exchange Server Lisansi, Spam Filter Yazilimi gibi yazilimlar

ile Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS), Ogrenci Bilgi Yonetim Sistemi (OBS), Ogrenme



Yo6netim Sistemi, Personel Kimlik Bilgi Yonetim Sistemi (LMS), Personel Bilgi Sistemi (Ozliik
Otomasyonu), Bilimsel Arastirma Projeleri Siire¢ Yonetim Sistemi (BAPSIS), Akademik Tesvik
Odenegi Siire¢ Yonetim Sistemi (APBS), Ilan Bilgi Sistemi, Biitiinlesik Kalite Ynetim Sistemi
(BKYS), Memnuniyet Y6netim Sistemi, BANU-Mobil gibi sistemler kullanilmaktadur.

Kurumun bilgi yonetim sistemini siirekli olarak izledigi ve alinan geri bildirimler dogrultusunda
gerekli iyilestirmeleri yaptigir goriilmektedir. Bu kapsamda kurum, 2020 Kurumsal Geri Bildirim
Raporu'nda belirlenen “Anahtar performans gostergeleri ve diger gostergeleri izlemeye yonelik
kurum genelinde biitiinlesik bir bilgi yonetim sisteminin kurulmasi” ve 2022 Izleme Raporu'nda
tespit edilen “Biitiinlesik bilgi yonetimi uygulamalart daha goriiniir hale getirilmelidir”
seklindeki gelismeye acik yonler dogrultusunda énemli bir iyilestirme yapmistir. 2024 yilina kadar
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) kullanan Kurum, Bilgi Y6netim Sistemi'ni daha etkili
ve biitiinlesik hale getirmek amaciyla aldig1 kararla, 2024 yilinda Izmir Katip Celebi Universitesi
ile yapilan anlasma ile Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS) kullanima acilmis ve bu
uygulama O6nemli bir gelisme olarak degerlendirilmistir. UBYS; “Akademik Performans Bilgi
Sistemi, Akademik Personel Online Basvuru Siireci Sistemi, Akademik Tesvik Basvuru Siireci
Sistemi, Anket Yonetim Sistemi, Bilimsel Arastirma Projeleri Sistemi (BAP), Dilek Sikdyet Oneri
Bilgi Sistemi, Ek Ders Bilgi Sistemi, Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Etik Kurullar Sistemi,
Hukuk Sistemi f§ Kontrol Sistemi, Idari Performans Sistemi, Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi,
Kurum Gosterge Raporu, Kurumsal Degerlendirme Analizi, Malzeme Yonetim Sistemi, Merkezi
Arastirma Laboratuvarlari Yonetim Sistemi, Mezun Takip Sistemi, Mobil Uygulama, Online
fli§ik Kesme Siireci, Online Toplanti Sistemi, Organizasyon Ydnetimi, Ogrenci Bilei Sistemi,
Ol¢me ve Degerlendirme Bilgi Sistemi, Personel Bilgi Sistemi, Satin Alma Bilgi Sistemi, Servis
Talep Takip f§lemleri, Sistem Yonetimi, SKS Yonetim Sistemi, Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi,
Siirekli Egitim Merkezi Sistemi, Teknoloji, Transfer Ofisi Sistemi (TTO), Uzaktan Egitim Bilgi
Sistemi, UBYS Akademi Sistemi, Varlik Yonetim Sistemi ve Yabanci Diller Bilgi Sistemi”olmak
tizere birbiriyle konusan 36 modiilden olusmaktadir. Her bir modiiliin aktif duruma getirilmesi
icin Oncelikle aylik olagan toplantilarda modiil sorumlular1 belirlenmis ve modiil aktiflestirme
plan1 takvim ¢ergevesinde yapilmistir. Modiil aktiflik tablosu araciligiyla, modiillerin son durumu
anlik olarak takip edilebilmektedir. UBY S’ye gecis asamasinda her bir alt modiil i¢in sorumlu
birimler tespit edilmis ve yetkilendirmeler yapilmistir.

Biitiinlesik bilgi yonetimine yonelik UBYS modiillerinin hangilerinin birbirleriyle dogrudan,
hangilerinin ise dolayl1 olarak biitiinlesik calistigin1 gdsteren bir biitiinlesme (entegrasyon) tablosu
hazirlanmustir. Ogrenci Sistemi, Ogrenci Bilgi Sistemi ve Ogretim Elemani Sistemi; Uzaktan
Egitim Sistemi ile birbirine biitiinlesik yapida c¢alisirken, aym1 zamanda Saglik Kiiltiir ve Spor
(SKYS) Sistemi ile de biitiinlesik ¢alismaktadirlar. UBY'S biinyesinde, tiim sistemlerden bilgi alan ve
veri ¢eken birimlere 6rnek olarak, Kurumsal Degerlendirme Coéziimleme (Analizi) modiili
gosterilebilir. Kisacasi, ilgili birimler birbirleriyle biitiinlesik bir bi¢imde ¢alismaktadir. UBY S’ye
gecis asamasinda her bir alt modiil i¢in sorumlu birimler tespit edilmis ve yetkilendirmeler
yapilmistir. Kalite Koordinatorliigiine Kalite Yonetim Sistemi ve Anket YoOnetim Sistemi
modiillerinin sorumlulugu verilmistir. Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS) ile kalite
yonetim sistemine ait tiim belge ve politikalar personel tarafindan daha erisilebilir hale gelmis
olmasi gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurum, bilgi giivenligi ve gizligi giivence altina almak tlizere “Bilgi Gilivenligi Y 6nergesi’ni
hazirlamis ve “Gizlilik Politikasi”n1 olusturmustur. Ayrica; bilginin gizlilik, biitiinltik siirekliligini
saglamak, risk yonetimini glivence altina almak, bilgi giivenligi yonetimi siire¢ performansini
O0lgmek ve bilgi giivenligi ile ilgili konularda {i¢lincii taraflarla olan iligkilerin diizenlenmesi
amaciyla “Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Politikas1”n1 olusturmustur. Bilgi Islem Daire
Bagkanligi ISO 27001 kapsaminda belirledigi hedef ve politikalarini gerceklestirmek {izere Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) ISO/IEC 27001°de belirtilen kosullar1 yerine getirerek 2021
yilinda TS EN ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Sertifikasini almis ve s6z konusu
sertifika 2022, 2023 ve 2024 (ISO 27001:2022 EN-2025, ISO 27001:2022 TR-2025, ISO
27001:2022 EN-2024, ISO 27001:2022 TR-2024, ISO/IEC 27001:2013 TR-2023, ISO/IEC


https://ubystanitim.ikcu.edu.tr/S/19243/ogrenci-bilgi-sistemi

27001:2013 EN-2023, ISO/IEC 27001:2013 TR-2022, ISO/IEC 27001:2013 EN-2022) yilinda
da yenilenmistir.

Kurumda, siber giivenligin artirilmasi amaciyla testler gerceklestirilmis, bu kapsamda Sizma
(Penetrasyon) Testi ve Siber Giivenlik Testleri yapilmistir. Siber giivenligin artirilmasi adina durum
bildirimleri Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezine (USOM) diizenli olarak yapilmaktadir.
Universitenin sistem giivenliginin yiikseltilmesi amaciyla ayrica ULAKBIM'in sundugu OLTA
sistemine bilgi aktarimi yapilmakta ve sistem ULAKBIM tarafindan denetlenmektedir. Tiim bu
calismalar1 ve Onerileri igeren bir Siber Giivenlik Raporu hazirlanmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Insan kaynaklan yonetimi

BANU’de insan kaynaklar1 yonetim siiregleri Personel Daire Bagkanligi tarafindan
yiiriitiilmektedir. Baskanlik, ilgili mevzuatlar dogrultusunda, Universitenin insan giicii planlamasi
ve personel politikasiyla ilgili ¢aligmalart ve personelinin atama, 6zliik ile emeklilik islemlerini
yapmakta, personel sisteminin gelistirilmesiyle ilgili Onerilerde bulunmakta, idari personel i¢in
hizmet dncesi ve hizmet i¢i egitimi programlarini diizenleyerek uygulamaktadir.

Kurum, 2020 KGBR 'de belirlenen “1.Kurumun, kalite yonetim sistemi ¢alismalar: kapsaminda,
insan kaynaklar: politikasi ve stratejik hedefleri ile uyumlu olarak, insan kaynaklar: siiregleri
bulunmamaktadir.” gelismeye agik yon dogrultusunda “fnsan Kaynaklar: Politikasim”
olusturmus ve insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siiregleri belirlemis, kamuoyu ile
paylasmis olup siirecler seffaf bir sekilde yiiriitiilmektedir. Bu c¢er¢evede; insan kaynaklari
stirecleriyle ilgili yonetmelik, yonerge, usul ve esaslar gibi ikinci mevzuatlar olusturulmus ve insan
kaynaklar1 siireclerini yiiriiten Personel Daire Bagkanliginin web sayfasinda “Mevzuat” sekmesi
altinda kamuoyu ile paylagilmistir.

Is ve islemlerin bir standart icerisinde yiiriitiilmesi ve calisanlar ile hizmet alan i¢/dis paydaslara
kolaylik saglamak iizere gerekli kilavuzlar (Idari Performans Yonetimi Kilavuzu gibi);yardimct
dokiimanlar (YOKSIS Ozge¢mis Olusturma Sifre Hatirlatma, Izin Formu olusturma Siireci,
Gegici Gorevlendirme Siireci gibi);formlar da (Akademik Personel Gorev Talep Formu, Mal
Bildirimi, Kurumlararas1 Gegici Gorevlendirme Formu, 2547 S.K. 35. Maddesi Uyarinca
Gorevlendirileceklere Iliskin Taahhiitname ve Kefalet Senedi, ilisik Kesme Belgesi, Personel Nakil
Bildirimi (14.11.2024), Aday Memur Staj Degerlendirme Formu, Ogretim Elemam On
Degerlendirme, Degerlendirme ve Sinav Formlar1 (Giincelleme: 29.01.2024), Yurti¢i ve Yurtdisi
Gorevlendirme Kefalet Senedi, Personel Oryantasyon Takip Formu (10.09.2025), Gorev Devir
Rapor Formu (19.09.2024), Yurt Dist Gegici Gorevlendirme Doniis Raporu Bildirim Formu,
Ozgegmis Formu, Feragat Dilekgesi gibi.) olusturulmustur.

Kurumun, insan kaynaklar1 siire¢lerinin yonetimine dair bilgi, belge, mevzuat, siire¢ akisi ve siire¢

sorumlularii (Ust Siirec: idari ve Destek Hizmetlerinin Yonetimi,Ana Siirec: 2.3 insan

Kaynaklar1 Y énetimi, Alt Siirecler: 2.3.1 Ise Almanin Y 6netimi, 2.3.2 Ozliik Islerinin Y onetimi,

2.3.3 Hizmet I¢i Egitimin Yonetimi, 2.3.4 Tesvik ve Odiillendirme Yonetimi) tanimladigi ve
Kalite Koordinatorliigii web sayfasinda Kalite Yonetim Sistemi Siire¢ Kartlar1 sekmesinde paydas
bilinirligini sagladig1 tespit edilmistir. Bunun yani sira Personel Daire Baskanligi web sayfasinda
da; Hizmet I¢i Egitim Yonetimi, Tesvik ve Odiillendirme Yonetimi Siire¢ Kart1, Ozliik Islerinin
Yonetimi, Ise Almanin Yonetimi ve Insan Kaynaklari Yonetimi Siire¢ Kartlarnin; Hassas
Gorevlerin (Hassas Gorev Tespit Formu, Gorev Listesi, Gorev Envanteri, Gorev Analiz Formu,
Gorev Iemal), KYS Dokiimanlari altinda Gorev Tamimlari - Is Akis Semalarimin, Risk Kiitiigii gibi
calismalarin yapildig1 ve i¢/dis paydaslarin belirlenerek paylasildigr goriilmiistiir. Bu calismalarla

birlikte ilgili baskanligin web sayfasinda; BANU Atama ve Yiikseltme Ozgegmis Formu,
Sozlesmeli Personelin Devlet Memuru Statiisiine Gegirilmesi, Personel Daire Baskanlign Aylik s
Takvimi, Akademik Kadro Ilan Jiiri Degerlendirme, Personel Daire Baskanli§i Memnuniyet Anketi,
Akademik Personel llan Bagvuru Sayfasi, Hizmet i¢i Egitim Talep Formu olmak iizere online islem

uygulamalarinin bulundugu belirlenmistir.



Universitede akademik personel alimlariyla ilgili siirecler ilgili mevzuat ve “BANU Ogretim
Uyeligine Atama ve Yiikseltme Kriterleri Yonergesi” ve “Uluslararasi Alan Indeksleri Listesi”
dogrultusunda Personel Daire Baskanlig1 web sayfasi iizerinden “Akademik Personel Ilan Basvuru
Sayfasi”ndan seffaf bir sekilde gerceklestirilmektedir. Yabanci uyruklu sézlesmeli akademik
personel alimi, akademik birimlerin talebiyle Universite Yonetim Kurulu ve YOK Baskanligiin
onay1 sonrasinda gerceklesmektedir. idari personelin ise alim, gérev yiikselme ve unvan degisikligi
is ve isleri de ilgili mevzuatlar dogrultusunda yapilmakta olup Kurumda, 648 akademik ve 386
idari olmak tizere toplam 1034 personel gérev yapmaktadir.

Insan kaynaklar1 siiregleri; Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Yiiksekogretim Bilgi
Sistemi (YOKSIS), Hizmet Takip Programm (HITAP), Sigortali Tescil Uygulamasi (e-SGK),
Cumhurbagkanligi  Strateji ve Biitge Baskanliginin Kamu E-Uygulama, Biitge YOnetim
Enformasyon Sistemi(e-biitce), Yeni Harcama Yonetim Sistemi (MYS), Kamu Harcama ve
Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS), Mali Otomasyon Sistemi Projesi (MOSIP), Personel Bilgi
Sistemi (PBIS), Personel Kimlik Basimi1 Programi (UTARIT), Cumhurbaskanligi insan Kaynaklar
Ofisi Kariyer Kapisi, Cumhurbagkanligi insan Kaynaklar1 Ofisi Uzaktan Egitim Kapisi, Akademik
[lan Bilgi Sistemi, Canli Destek Otomasyonu, Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS)
vb. bilgi yonetim sistemleri araciligryla yuriitiilmektedir.

Kurumda, 2023 yilinda Idari Personel Odiil Basvuru Formu olusturulmus ve birimlerle
paylasilmistir. Birimlerden gelen cevaplar ile ddiillendirme icin tesekkiir belgesi verilmistir. Idari

personelin ddiillendirilmesinde kriterlerin tam olusturulamamasi, birim yoneticileri tarafindan tiim
personele tesekkiir belgesi verilmesi ihtiyacin1 dogurmustur. Bu nedenle 2023 yilim1 takiben birim
diizeyinde tesekkiir belgeleri verilmistir. Ayrica baz1 6nemli programlar sonunda gorevli personele

tesekkiir belgesi verilmesi memnuniyet verici olmakla birlikte Universite Personel Daire
Bagkanliginin idari personelin 6diillendirilmesi ile ilgili yonerge taslak ¢alismalarinin
tamamlanmasi ve uygulanmasinin gerekli oldugu tespit edilmistir.

Kurumda akademik ve idari personelin memnuniyet, sikayet ve onerilerini belirlemek ve izlemek
amaciyla diizenli olarak memnuniyet anketleri uygulanmakta olup anket sonuglari raporlastirilarak
paydas bilinirligine sunulmaktadir. Paydaglardan alinan geri bildirimler neticesinde ¢esitli
iyilestirme ¢alismalar1 da yiiriitiilmektedir. Akademik personel ve idari personele yonelik olarak
memnuniyetin diisiik kaldigi durumlar tespit edilmis ve bu baglamda iyilestirme calismalari
yapilmistir. Iyilestirme raporlari kamuoyuna agik sekilde Kalite Koordinatorliigii web sayfasinda
paylasilmistir. Ayrica insan kaynaklar1 politika izleme raporu hazirlanip siireglerle ilgili izleme
caligsmalar1 yapilmaktadir.

Kurum, akademik ve idari personelin oryantasyonuna, mesleki ve kisisel gelisim egitimlerine de

onem vermekte olup bu kapsamda farklt konularda yil bazinda hizmet i¢i egitimler

gerceklestirmekte ve egitim sonucunda anketler uygulamaktadir. Hizmet i¢i egitim ¢alismalari

Personel Daire Baskanliginin Hizmet i¢i Egitim ve Istatistik sekmesi altinda paylasiimaktadir.
Sekmenin altinda; Hizmet I¢i Egitim Sunumlari, Hizmet I¢i Egitimler, Hizmet I¢i Egitim Istatistiki
Verileri ve Aylik Personel Sayilar1 gibi bilgiler ve veriler bulunmaktadir.

Yapilan incelemeler dogrultusunda, I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plaminda; “Universitemiz
personeline ve birim yoneticilerine I¢ Kontrol Sisteminin isleyisi hakkinda bilgilendirme
faaliyetleri kapsaminda sistematik bilgilendirme toplantilari, egitim ve seminer diizenlenecektir.”
ve “Idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davramilmasmi saglamak amaciyla
personele hizmet i¢i egitim verilecektir.” eylemleri ongoriilmiis ve bu kapsamda egitimler
diizenlenmistir. Ayrica, Kalite Koordinatorliigii web sayfasinda; “Egiticilerin Egitimi Hakkinda
Kilavuzlar: Program Gelistirme E1 Kitab1, 2025 Akademik Personel Hizmet i¢i Egitim Raporu,
2025 Egiticilerin Egitimi Takvimi, 2024 Egiticilerin Egitimi Hakkinda Genel Bilgiler ve Takvim,
2024 Egiticilerin Egitimi Sisteme Giris Kilavuzu, 2024 Egiticilerin Egitimi Hakkinda Muafiyet
Kilavuzu” ile “Egiticilerin Egitimi Hakkinda Dokiimanlar: Etkinlik Ornekleriyle Egitimde
Teknoloji Uygulamalar1 Egitimi, Zenginlestirilmis Ogretim Tasarimi Egitimi vb. gibi calismalar
paylasilmistir. Kurum online ve yiiz yiize olmak iizere kisisel gelisim ve mesleki konularda;



2023’te 12,2024°te 13 ve Eyliil 2025 itibariyla 25 egitim diizenlemistir. Katilimcilara dair sayisal
verilerin istatiksel sonuglar1 hazirlanarak web sayfasinda kamuoyu ile paylasilmistir. Kurumun
hizmet i¢i egitim ¢aligsmalar1 takdirle karsilanmis olup giiglii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda uygulanan memnuniyet anketlerinin PUKO dongiisii, Kalite Koordinatorliigii
koordinasyonunda Ol¢me ve Degerlendirme Alt Calisma Grubu tarafindan “3.8.2 Geri Bildirim
Mekanizmalarinin Y 6netimi” siire¢ kartiyla planlanmakta ve yiiriitiilmektedir. PUKO déngiileri
Kalite Giivence Takvimine gore giivence altina alinmistir. Her donem hazirlanan anket uygulama
esaslar1 list yazi ile tiim birimlere bildirilmektedir. Anketler, ilgili akademik ve idari birimler
tarafindan uygulanmakta, veriler Kalite Koordinatorliigii’ne ait Google Forms sistemi {izerinden
toplanmaktadir (UBY S’ye gecis ile birlikte Anket Y6netimi modiilii kullanilmaktadir). Toplanan
veriler, Olgme ve Degerlendirme Alt Calisma Grubu tarafindan analiz edilmekte, memnuniyet
raporlar1 olusturulmakta ve Kalite Koordinatorliigii web sayfasinda Memnuniyet Y 6netim Sistemi
basliginin altinda yayinlanmaktadir. Bu raporlar dogrultusunda Universite geneli diisiik performans
oran1 belirlenmektedir. Bu belirlenen oran dogrultusunda birimlere yazilar yazilarak diisiik kalinan
alanlarin gelistirilmesine yonelik eylem plani olusturulmasi istenmekte ve izlemeler yapilmaktadir.
Ayrica Koordinatorliik tarafindan diisiik kalinan alanlara yonelik mini anketler uygulanmakta, elde
edilen sonuclar ilgili birimlerle paylasilmakta ve bulgular dogrultusunda iyilestirme calismalari
(otopark, temizlik, yonetimle iletisim kanallar1 vb.) baslatilmaktadir. Paydas memnuniyetine iliskin
sonuglar Kalite Koordinatorliigii tarafindan diizenli olarak izlenmekte, donemsel raporlarla
yonetim gézden gegirme toplantilarina girdi olarak sunulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Finansal yonetim

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’na ekli II sayili cetvelde 6zel biitgeli
kurumlar arasinda yer alan ve bir devlet iiniversitesi olan BANU’de; finansal kaynaklarin yonetime
iliskin uygulamalar ilgili mevzuat hiitkiimleri dogrultusunda Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
tarafindan; biitce hazirlikk ve uygulama islemleri ile muhasebe uygulama islemlerinde
Cumhurbaskanlig1r Strateji ve Biitce Baskanligi tarafindan hazirlanan Program Biitge Sistemi,
Kamu Yatirimlar1 Bilgi Sistemi (KA-YA), Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan hazirlanmis olan
Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS) ve Biitiinlesik Kamu Mali Y6netim Bilgi
Sistemi (BKMYBS), Mali Yonetim Sistemi (MY S), Transfer Takip Sistemi (TTS), Kamu Personel
Harcamalar1 Yonetim Sistemi (KPHYS) vb. otomasyon sistemleri tizerinden yiiriitiilmektedir.
Tasinir iglemleri ise Taginir Mal Y 6netmeligi hiikiimleri ¢ergevesinde Hazine ve Maliye Bakanligi
tarafindan gelistirilen Tasinir Kayit ve Yonetim Sistemi (TKYS) ile gergeklestirilmektedir.

Finansal kaynaklarin yonetimi siirecleri, ilgili belgeler, raporlar, risk ¢alismalar1 (kurumsal risk
kiitiigii, risk yonetimi rehberi, risk izleme ve yonlendirme komisyonu g¢alisma usul ve esaslari
yonergesi, risk strateji belgesi, kurumsal risk yonetim dongiisii, risk izleme ve ydnlendirme
komisyonu calisma takvimi vb.), hassas gorevler (hassas gorevin belirlenmesine iliskin rehber,
gorevlere iligkin prosediirler, hassas gorev listesi, hassas gorev envanteri, hassas gorev analiz
formu ve hassas gorev icmal vb.), is akis semalar1 ve sorumlularin gorev tamimlari KYS
Dokiimanlar1 adi altinda daire bagkanligimin web sayfasinda kamuoyunun bilgisine sunulmustur.
Ayrica 2020 KGBR’de belirlenen “Tedarik¢i degerlendirme siteminin kurulmas:” seklindeki
gelismeye agik yon tespiti dogrultusunda UBYS iizerindenYasaklilik Belgesi seklinde bir
uygulamanin da bulundugu “Firma Uyelik” sistemi olusturulmustur.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda kamu mali yonetimi; kamu kaynaklarinin
tanimlanmis standartlara uygun olarak etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini saglayacak yasal
ve yonetsel sistem ve siiregler olarak tanimlanmakta olup kamu kaynaginin kullanilmasinda genel
olarak mali saydamlik, hesap verme sorumlulugu, stratejik planlama ve performans esasli
biit¢celeme esas alinmaktadir. Kurum bu kapsamda finansal yonetim siireclerine dair biitiin belgeleri
Sayistay Raporu dahil ilgili daire baskanliginin web sayfasinda kamuoyu ile paylagmistir.



Bu cergevede; 2024 yili Merkezi Y 6netim Biitge Kanunu ile 1.079.162.000,00 TL 6denek tahsis
edilen Universite biitcesine yil icinde 146.078.997,00 TL 6denek eklenmis ve toplam &denek
1.225.240.997,00 TL’ye ulasmis olup, bu &denegin %96,01°1 olan 1.176.330.084,75 TL
kullanilmistir. Kullanilan bu 6deneklerin %62,531 Personel Giderleri, %7,32’s1 Sosyal Giivenlik
Kurumlarina Devlet Primi Giderleri, %6,69’u Mal ve Hizmet Alimu Giderleri, %1,81°1 Cari
Transferler ve %21,26°s1 Sermaye Giderleri seklindedir. Y1l igerisinde 1.248.940.963,70 TL gelir
elde edilmis ve bu gelirlerin %3,85°1 Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri, %94,58°1 Alinan Bagislar ve
Yardimlar ile Ozel Gelirler, %1,57’si Diger Gelirlerdir. Paylasilan veriler incelendiginde Kurumun
biitge denkligini sagladig gorilmistir.

Universitede; biitce uygulama sonuclarina gore; 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’nun; Stratejik planlama ve performans esasli biitceleme baslikli 9. Maddesi uyarinca 2021-
2025 Stratejik Planin hazirlandigi, 2026-2030 wyillarim1 kapsayan stratejik plan calismalarinin
devam ettigi goriilmektedir. Ayrica Strateji Plan’da yer alan Faaliyet Raporlar1 bashikli 41.
Maddeye istinaden Universitenin 2016 yilindan bu yana “/dare Faaliyet Raporu nun, Kesin Hesap
Kanunu’nun 42. Maddesi uyarinca 2017 yilindan bu yana “Kesip Hesap Cetvellerinin”, 2023-
2025 Performans Programinin, 2020-2024 aras1 Biitce Gider-Gelir Tablosunun, 2022-2025 arasi
Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporunun, 2024 yili Yatirim Programi Izleme ve
Degerlendirme Raporunun, 2018-2024 aras1 Temel Mali Tablolarinin, 2016-2020 ve 2021-2024
arast Nakit Akis Tablolarinin, 2016-2025 arasi Mali Tablolarin, 2021-2025 aras1 Yatirim
Programlarimin ve 2021-2025 aras1 Odenek Cetvellerinin ve 2024 yili Merkezi Y énetim Biitge
Kanunu ile tahsis edilen 6denekleri ve biitge tahminlerini gosterir cetvellerin hazirlandigi ve
kamuoyu ile paylasildig tespit edilmistir.

Kurumun temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmis ve yillik olarak izlenerek yil bazinda
raporlastirilip kamuoyu ile paylasilmaktadir. Kurumun geliferi: Sartname, Basili Evrak, Form
Satis Gelirleri, Avukatlik Vekalet Ucreti Gelirleri, Egtim-Ogretimle ilgili Gelirler (Birinci
Ogretimden Elde Edilen Gelirler, Ikinci Ogretimden Elde Edilen Gelirler, Yaz Okulu Gelirleri,
Tezli/Tezsiz Yiiksek Lisans Gelirleri, Doktora Gelirleri, Uzaktan Ogretimden Elde Edilen Gelirler,
Egitim Hizmetlerine Iliskin Gelirleri), Diger Tasinmaz Kira Gelirleri, Irtifak Hakki Gelirleri,
Kisilerden Alacaklar Faizleri, Arastirma Projeleri Gelirleri Payr vb.’dir. Kurumun
giderleri: Egitim-Ogretim Giderleri, Personel Giderleri, Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primleri Giderleri, Mal ve Hizmet Alim1 Giderleri, Cari Transferler, Sermaye Giderleri, Menkul
Mallarin Biiyiik Onarim Giderleri, Arastirma- Gelistirme ve Yenilik Giderleri vb. biitge
kalemleridir.

Kurumda, finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tanmimli siirecler ve uygulamalar (Kaynak
dagilimi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, kaynak cesitliligi) mevcut olup finansal
kaynaklarin planlanmasi, kullanimi ve izleme uygulamalar1 kurumun stratejik plani ile uyumludur.

Bu siireglerle ilgili izleme c¢alismalari dokiimante edilerek ilgili birim baskanliginin web
sayfasinda seffaf bir sekilde paydas bilinirligine sunulmustur.

Kurumda, finansal kaynaklarin dagilimimmin kurumun stratejik plan ve performans programi
cercevesinde yapildigi goriilmiistir. Kaynak tahsis siireglerinde stratejik ama¢ ve hedefler,
performans gostergeleri ve oncelikli faaliyet alanlar1 esas alinmaktadir. Biit¢ce hazirlik siirecinde
birimlerden gelen talepler, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan analiz edilmekte;
kaynaklar akademik ve idari birimler arasinda faaliyet tiirii, 6grenci sayisi, performans gostergeleri
ve ihtiya¢ onceligi kriterlerine gore dengeli bigimde dagitilmaktadir. Buna goére, her yil merkezi
biitce olusturulmadan 6nce birimlerden talepler alinmakta, miimkiin oldugunca alt birimlerin
ithtiyaci ¢ercevesinde bir biitge olusturulmaya calisilmaktadir.

Aragtirma-Gelistirme, Toplumsal Katki vb. icin Stratejik Plan gostergeleri ile biitceler
1zlenmektedir. Programi altinda yer alan ekonomik tertipler her yil biit¢ce kanunu ile 6denek tahsis
edilmekte olup diger taraftan yil icerisinde doner sermaye gelirleri, tezsiz yiiksek lisans gelirleri
gibi bagl gelir kalemlerinden 6denek fazlasi tutar ilgili y1l biitce kanunu madde 6/4 geregi gelir
kaydedilerek biitcelestirilmektedir. Diger iki tertipte hazine hesaplarindan ayri bir biitceleme



yapilamamaktadir. Ancak Uluslararasilasma sekmesinde kullanilan uluslararasi fonlar bu tertip i¢in
gelir olarak kaydedilmektedir. Kurumun arastirma biit¢ce performansi, Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinatorliigii tarafindan gerek kurum disindan kazanilan proje biit¢eleri gerekse kurum igi
desteklenen projelere ait biitce miktarlar1 birim bazinda ve yillara gore izlenmekte ve birim faaliyet
raporlari ile paydas bilinirligi saglanmaktadir.

Finansal Yonetim siirecleri Sayistay Baskanliginca denetlenmekte olup kurum finansal siiregleri
performans programi, idare faaliyet raporu, yatirim programi izleme ve degerlendirme raporu,
kurumsal mali durum ve beklentiler raporu vb. kanallarla izlenmekte ve performans biitce
uygulamalar ¢ger¢evesinde yil bazinda takip ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yOnetim siiregleri izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Siirec¢ yonetimi

2025 Ocak ay1 itibariyle Entegre Bilgi Yonetim Sistemi kapsaminda bir iyilestirme calismasi ile

UBY S’ye gegen Kurum, bu kapsamda daha 6nce Kalite Y 6netim Sistemi BKY'S iizerinde sistemde
yer alan Siire¢ Kartlarim (BKYS) giincellemis ve Siirec Kartlar1 Versiyon 2 olarak Kalite
Koordinatorliigii web sayfasinda yayimlamistir. Siiregleri; Egitim-Ogretimin Yonetimi, Idari ve

Destek Hizmetlerinin Y o6netimi, Kurumsal Doéniisim Yonetimi, Arastirma ve Gelistirmenin
Y onetimi, Toplumsal Katkinin Y 6netimi, Uluslararasilagmanin Y 6netimi olmak tizere {ist slirecler

ve bu siireglerin altinda ana siiregler ile alt siiregleri olusturmustur.

2022 Izleme Raporunda, “Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemine gecis calismalarr memnuniyet
verici olmakla birlikte kurumda isletilen siire¢c adlari ve bu siireclerin nasil isleyecegini gosterir
dokiimanlar i¢ ve dis paydaslar ile web sitesi iizerinden paylasilmalidir.” seklinde belirlenen
gelismeye acik yan ve oneriler dogrultusunda kurumda, akademik ve idari birimlerin tamaminda
kullanilan standart olarak hazirlanmis tanimli siiregler bulunmakla birlikte, biitiin birimlerde gérev
tanimlari, organizasyon semalari, listeler, prosediirler, talimatlar, is akis semalar1, formlar ve siire¢
kartlar1 da hazirlanarak birimlerin web sayfalarinda kamuoyu ile paylasilmistir. Kurumda,
stireglerin belirlenmesi, izlenmesi ve gelistirilmesi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla "Siire¢
Yonetimi Calisma Grubu” ile 2022 yilinda is akis siiregleri ve gorev tanimlamalar ile kalite
yonetim sistemi igerisinde yer alan bilgi, belge ve dokiimanlarin ISO standartlarina uygun olarak
hazirlanmas1 amaciyla Kalite Koordinatorliigii'ne bagli olarak “Dokiimantasyon Alt Calisma
Grubu” olusturulmustur. Kurumun, iist, ana ve alt siirecler i¢in ilgili mevzuatlar dogrultusunda
komisyonlar, kurullar olusturmus, siire¢ sorumlularini, uygulayicilarini, kapsam ve amaglarini,
girdilerini, faaliyetlerini, ¢iktilarini, performans gostergelerini belirlemis, paydaslarini, siirecin
tedarikgileri/hizmet saglayicilarini/girdi kaynaklarimi ve gbézden gegirme ve raporlama sikligim
belirlemis olmasi son derece dikkate deger bulunmustur. Kurumda, siire¢ yonetimi, Kurumsal
Performans Modiilii tizerinden takip edilmekte olup surekli siire¢ iyilestirme dongusiiniin de
kuruldugu tespit edilmistir. Kurum genelinde igsellestirilmis olan bu c¢alismalar takdire deger
calismalar olarak degerlendirilmistir.

Kurumda, siire¢ yonetimi uygulamalar1 kapsaminda; “1.1.5 Onlisans, Lisans ve Lisansiistii Uzaktan
Egitimle Verilen Ders ve Programlarin Yonetimi”, 1.1.6 Uzaktan Egitim Kapsaminda Acilacak
Kurs, Seminer, Konferans vb. Programlarin Yonetimi” baslikli uzaktan egitim alt siiregleri
olusturulmustur. Uzaktan egitim siirecleri, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(BANU-UZEM) koordinasyonunda yiriitiilmekte; bu siireglerde agik ders materyalleri 6grencilere
sunulmakta ve program temsilcileri araciligiyla birim diizeyinde izleme saglanmaktadir. Uzaktan
egitim siireglerini izlemek iizere “Uzaktan Ogretim Programi Ogrenci Memnuniyet Anketi” ve “Dis
Paydas Memnuniyet Anketi” uygulamalar1 yapilmaktadir.

Kurumda i¢ ve dis paydaslarin siireclere katilimlar1 diizenli olarak yapilan kurul ve komisyon
toplantilar1 ile saglanmakta olup katilimlar toplanti tutanaklari ile takip edilmektedir. Siire¢
yonetimi yapilan memnuniyet anketleri ile izlenmekte olup izleme sonuglarina gore iyilestirme
calismalar1 yapilmaktadir. 2025 Ocak-Haziran Idari Personel Memnuniyet Anketleri Sonug



Raporuna goére idari personelin Orgiit Kiiltiiri boyutuna yonelik algilar1 incelendiginde,
katilimcilar arasinda en yiiksek memnuniyet diizeyinin, “Calistigim birimde is siiregleri ve is
tanimlar1 yazili olarak tanimlanmistir.” ifadesi oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu, idari personelin
gorev ve sorumluluklarinin agik sekilde tanimlanmis olmasi sayesinde is siireclerinde belirsizlik
yasamadigini ve birim i¢i isleyisin yapilandirilmis bir diizende siirdiriildiigiinii diistindiigiini
ortaya koymaktadir. Siireglerle ilgili izleme ayrica i¢ kontrol standartlarina uyum eylem planlari ile
de yapilmaktadir. Stire¢lerin netlestirilmesi ve siire¢ sayilarinin detaylandirilarak arttrilmasi 6nemli
bir iyilesme olarak goriilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

4. Paydas Katihmm

Ic ve dis paydas katihmm

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, i¢ ve dis paydaslarimi belirleme yontemini 2021-2025
Stratejik Planinda ayrintili bir sekilde ifade etmistir. Kurum, 2021-2025 Stratejik Planini
hazirlarken etki alanini tespit ederek i¢ ve dis paydaslarini belirlemis ve diizenledigi calistay,
toplant1 ve konferanslarla Universitenin paydaslarla olan iliskisinin simrlarinin ne ya da neler
oldugunu belirlemistir. Bu kapsamda, etki alam géz 6niinde bulundurularak paydaslarin Universite
ile iligkilerindeki etki ve dnem diizeylerini tespit etmistir. Bu tespitleri yaparken, Universitenin
tiriin ve hizmetleri ile ilgisi olanlar kimlerdir?”, “Universitenin iiriin ve hizmetlerini yonlendirenler
kimlerdir?”, “Universitenin {iriin ve hizmetlerini kullananlar kimlerdir?” ve “Universitenin iriin ve
hizmetlerinden etkilenenler ile bu faaliyet ve hizmetleri etkileyenler kimlerdir?” sorularina cevaplar
aramistir. Bu baglamda, anket calismalar1 ve yiiz ylize goriismeler yapilarak ¢ok sayida toplanti,
odak grup calismasi, birebir goriismeler yapilmistir. Bunlarin bir kismi kamu ve 6zel sektor
kurulus temsilcilerine yonelik olarak gerceklestirilmistir. Bu calismalar sonunda, “Onem
Derecesi”, “Etki Derecesi Onceligi” ve “Onceligi” gibi kriterleri baz alarak “Paydaslarin
Onceliklendirilmesi™ni yapmis ve “Paydas-Uriin/Hizmet Matrisi”ni hazirlamis ve paydaslarin
degerlendirilmesi kapsaminda da “Etki/Onem Matrisi’ni olusturmustur. Ayrica akademik ve idari
birimler de dis paydas listelerini olusturmus ve birim web sayfalarinda kamuoyu ile paylagmistir.

Bu ¢alismalardan da goriildigii tizere Kurum, 2020 yilindan bu yana i¢ ve dis paydaslarin karar
alma, yonetisim ve iyilestirme sureglerine katilim mekanizmalarini tanimlamistir. D1s paydaslarin
oldukga farkli alanlardan olustugu (kimya, denizcilik, saglik vb.), bu paydaslar ile gii¢li iliskiler
kuruldugu ve bu dogrultuda kararlar alindig1 (se¢meli dersler, program agilmasi, akademik birim
acilmas1 vb.) belirlenmistir. Ayrica, akademik ve idari birimler bazinda i¢ ve dis paydaslar
belirlenerek, paydas listeleri olusturulmus ve kamuoyu ile paylagilmistir. Kurum 2021-2025
Stratejik Plam i¢ ve dis paydas goriisleri alinarak olusturulmus, boylelikle Universitenin is
iliskileri, egitim, arastirma, topluma hizmet alanlarina yonelik yetkinligine iliskin goériisleri ve
memnuniyetler ile onerilere yonelik degerlendirmeler yapilarak paydaslarin siirece katki saglamasi
saglanmistir. Kalite siiregleri iyilestirme c¢alismalart kapsaminda i¢ paydaslara ilgili kurul ve
komisyonlarda yer verilerek temsiliyet saglanmistir.

Kurum, paydas katiliminin etkinligini, kurumsalligim ve siirekliligini irdelemek {izere Universite
Kalite Politikasi’nin; “Paydas katilimini, ihtiyag ve beklentilerini esas almak ve bolgesel
kalkinmaya katki saglamay1 hedeflemek.” Politika Bileseni-1’de belirlenen “Amag-Siirdiiriilebilir
kurum kiiltiirii ile 6zgiir ve 6zgilin akademik diistinme ortamina temel olusturacak fiziksel, sosyo-
kiltirel yapiy1 ve insan kaynaklarmi gelistirmek/giiclendirmek.” “Hedef (H3.3) Paydaslarla
iletisimi ve katilimciligi artirmak.” Kapsaminda; “Paydaglarla gereken irtibatin saglanamamast,
Paydaglarin memnuniyet seviyesini 6l¢iilmesinde dogru yontemlerin kullanilmamasi, Paydaslarin
etkili iletisime kapali olmas1.” gibi riskleri ve beraberinde de alinmasi gereken onlemleri tespit
etmistir.

Kurum, i¢ ve dis paydaslarin i¢ kalite sistemlerine katilimini, etkinliklerini 6lgmek ve



degerlendirmek adina Kurum web sayfasinda “Paydas Geri Bildirim Y 6netim Sistemi”ni ve Kalite
Koordinatorliigii web sayfasinda da Memnuniyet Y 6netim Sistemini olusturmustur. Geri Bildirim
Mekanizmalarinin Yo6netimi alt siirecinde giincelleme yapilmis ve Siire¢ Kartlar1 Versiyon 2’de yer
almistir.

Bu uygulamanin yani sira, paydas geri bildirimlerine ulagsmak iizere UBYS kanaliyla sistematik
olarak yilda iki kez anketler uygulanmaktadir. Bu anketler; akademik/idari personel, 6grenci,

mezun Ogrenci, dis paydas ve egitim yapilan isletmedeki isveren memnuniyetini 6lgmeyi

amaglamaktadir. Uygulanan anketler Egiticilerin Egitimi Programi Memnuniyet Anketi, Akademik
Personel Memnuniyet Anketi, idari Personel Memnuniyet Anketi, Ogrenci Memnuniyet Anketi,
Yabanci Diller Yiiksekokulu Ogrenci Memnuniyet Anketi, Uygulamali Egitim Alan Ogrenci
Memnuniyet Anketi, Uygulamali Egitim Yaptirilan Programlardaki Danisman / Koordinator
Memnuniyet Anketi, Uygulamali Egitim Yapilan Isletmedeki Isverenin Memnuniyet Anketi, Mezun
Ogrenci Memnuniyet Anketi, Uzaktan Egitim Programi Ogrenci Memnuniyet Anketi ve D1s Paydas
Memnuniyet Anketi oldugu tespit edilmistir. Kullanilan UBY'S ile anket sonuglarinin izlenebildigi
ve sistemin raporlama i¢in zemin olusturdugu goriilmiis olup, bu durum 6nemli bir iyilestirme

olarak degerlendirilmistir.

Uygulanan anket sonuglar1 raporlanarak, Kalite Koordinatorliigii internet sayfasinda “Memnuniyet
Anket Sonuclar1” sekmesi altinda ayrintili olarak paydaslarin bilgisine sunulmaktadir. 2025 Ocak-
Haziran Memnuniyet Anketi Raporu incelendiginde akademik/idari personel, ogrenci, dis
paydaslara ve uzaktan O6grenim programi Ogrencilerine kurum geneliyle ve birimler bazinda
tiniversite ve birim yonetimi hakkinda “Birimde sorunlara ¢éziim bulma noktasinda yapici ve
demokratik bir yonetim yaklasim benimsenmektedir, Karsilastigim sorunlart iist makamlara
kolaylikla iletebilmekteyim, Yonetimin aldigi kararlarda ve gerceklestirdigi faaliyetlerde seffaf
olmasindan memnuniyet duymaktayim. Yonetimin aldigi kararlarin ve gerceklestirdigi
faaliyetlerin  hesap verilebilir olmasindan memnuniyet duymaktayim, Yonetimin aldigi
kararlarda ve gergeklestirdigi faaliyetlerde sorumluluk sahibi olmasindan memnuniyet
duymaktayim, Basvuruldugunda muhataba kolay ulasilabilir, Yiiriitmiis oldugu politikalardan
paydaslarini haberdar eder, Universitenin aldigi kararlara ve gerceklestirdigi faaliyetlere
iliskin bilgilendirme siirecinden memnuniyet duymaktayim, Universitenin aldigi kararlarin ve
gerceklestirdigi  faaliyetlerin  hesap verilebilir olmasindan genel olarak memnuniyet
duymaktayim, Universite yonetimi sorunlarimiza karsi duyarhdir ve Yonetim 6grencilerin sorun
ve onerilerine karsi duyarlidir.” gibi sorularin yoneltildigi tespit edilmistir.

Yapilan incelemelerde Memnuniyet Anketlerine katilimin az olduguna dair bulgulara ulasilmistur.
Kurumun, 2024 yilina kadar memnuniyet anketlerine 6grenci katilimini artirmak amaciyla zorunlu
olarak uyguladig1 belirlenmis, yapilan madde analizlerinde, bazi katilimcilarin (“tiim maddelere 17
veya “tiim maddelere 5” gibi) rastgele yanitlar verdigi goriilmustiir. Kurum, bu durumun, verilerin
giivenilirligini olumsuz etkilemesi nedeniyle, 2024 wyil1 itibariyla goniilliilik esasina dayali
uygulamanin daha saglikli sonuglar verecegini degerlendirmis ve 2024 doneminde hem goniillii
hem zorunlu yapilan karsilastirmali uygulamada, sonuglarin birbirine oldukg¢a yakin ¢iktigim
gozlemlemistir. Anket uygulamalarimin goniilliiliik esasina dayali olarak yiiriitiilmesinin daha
giivenilir ve siirdiiriilebilir bir yontem olacag: diisiiniilen Kurumda, anketlere katilimin artirilmasi
i¢in Kalite Koordinatorliigii tarafindan, duyuru ve hatirlatma stireclerini giiclendirmeye ve katilimi
tesvik eden uygulamalar1 artirmaya yonelik calismalar baglatilmistir. Koordinatorliik, duyuru ve
hatirlatma sistemlerini giiclendirmis, QR kod uygulamasim yayginlastirmis ve anket erisimini
kolaylagtirarak katilimi artirmaya yonelik onlemler almistir. Alinan 6nlemlere ragmen katilimin
diisiik olmas1 hem anket igeriklerinin hem de yontemin gdzden gegirilip 1yilestirilmesi gerekliligini
gostermektedir.

Kalite yonetim sistemi igerisinde paydas geri bildirimleri ve memnuniyetlerini 6n planda tuttugu
gozlemlenen Kurumun, i¢ ve dis paydaslarin siireglere katilimini saglamak ve goriislerine
basvurmak adina anketler disinda ilgili mevzuatlar g¢ercevesinde danmisma kurullari, kalite vb.
komisyonlarda temsiliyetlerinin saglanmasi, toplantilar, calistaylar, seminerler diizenlenmesi gibi
uygulamalar gerceklestirdigi goriilmiistiir. I¢ paydaslar1 kadar dis paydaslarina da 6nem verdigi
goriilen Kurumun; dis paydas iliskilerini giiclendirmek icin farkli Universiteler ile is birlikleri



yapmasi, ulusal ve uluslararasi iiniversite birliklerine iiye olmasi (Adim Universiteleri Birligi
(ADIM), Bati Karadeniz Universiteler Birligi, Trakya Universiteler Birligi (TUB) Balkan
Universiteler Birligi (BAU) ve Kafkasya Universiteler Birligi (KUNIB) ve birliklerde aktif olmasi
olumlu bir durum olarak degerlendirilmistir. Yapilan incelemeler ve degerlendirmeler sonucunda,
Kurumun i¢ ve dis paydas geri bildirimlerini saglamak iizere dncelikle farkli anket uygulamalarini
kullandig1, stiregleri izledigi, izleme sonuglar1 dogrultusunda gerekli iyilestirmeleri yaptigi
kanaatine varilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Paydas katilim mekanizmalar 1nin isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gerceklestiril mektedir.

Ogrenci geri bildirimleri

Kurumda ogrenci geri bildirimlerinin alinmasina iligkin “Geri Bildirim Mekanizmalarinin
Y 6netimi Alt Siireci” olarak tanimlanmis ve Siire¢ Kartlar1 Versiyon 2°de yayinlanmistir. Bununla
birlikte kurumda bulunan kurul/komite/komisyon vb. usul ve esaslarinda dgrencilerin katilimina
yonelik siirecler tanimlanmis olup kurumda 6grenci memnuniyetini ve egitim kalitesini artirmak
amaciyla 6grenci geri bildirimleri sistemli bir sekilde toplanmakta ve degerlendirilmektedir. 2020
yilindan itibaren her yil diizenli olarak alinan 6grenci geri bildirimleri; egitim-6gretim kalitesi,
bilisim alt yapisi, kiitiiphane, yemekhane, sosyal tesisler, idari hizmetler, kantin hizmet ve fiyatlari,
hijyen, uzaktan egitim hizmetleri, danismanlik sistemi, 6gretim eleman sayisi gibi pek ¢ok konuyu
kapsamaktadir. BANU’de ©Ogrenci geri bildirimlerini almak iizere kullamlan anket
ornekleri; “Ogrenci Memnuniyet Anketi, Uygulamali Egitim Alan Ogrenci Memnuniyet Anketi,

Uygulamali Egitim Yaptirilan Programlardaki Danisman / Koordinatér Memnuniyet Anketi,
Uygulamali Egitim Yapilan Igletmedeki Isverenin Memnuniyet Anketi ve Uzaktan Egitim
Programi Ogrenci Memnuniyet Anketi’ seklindedir. Geri bildirim almak i¢in kullanilan anketlerin
gecerli ve guvenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmasi saglanmistir. Anketler Google
Forms veri toplama araci yapilmaktadir. Anketler sadece OBS sistemi {izerinden 6rgiin egitim
goren 6grencilere degil uzaktan egitim 6grencilerine, uygulamali egitim dgrencilerine ve mezun
Ogrencilere de uygulanmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda, derslerden dgretim elemanlarina, diploma programlarindan

idari hizmetlere kadar pek ¢ok konuda diizenli olarak alinan 6grenci goriisleri analiz edilmekte

raporlanmakta ve bu goriisler dogrultusunda iyilestirmeler yapilmaktadir. Ogrenci geri bildirimleri

dogrultusunda yapilan bir iyilestirme Ornegi; mezuniyet tarihinin belirlenmesi ile ilgili olup,

Ogrenci geri bildirimleri dogrultusunda mezuniyet takvimi erken donemde ilan edilmeye

baslamistir. Hazirlanan raporlar internet sayfasinda kamuoyu ile paylasilmaktadir. 2020 KGBR 'de
belirtilen “Ogrenci ve personel geri bildirimlerini sistematik olarak izleyecek bir kurumsal

iletisim altyapisinin kurulmasi gelismeye acik yanlar olarak degerlendirilmistir.” gelismeye a¢ik

yon tespiti dogrultusunda; Bitiinlesik Kalite Yonetim Sistemine (BKYS) entegre olarak ¢alisan
“Memnuniyet Yonetim Sistemi”, “Destek Sistemi”, “BANU Canli Destek” gibi 6grenci geri
bildirim mekanizmalar1 olusturulmus olup aktif olarak kullanilmaktadir.  Ayrica, 6grenci

sikayetleri ve/veya oOnerileri i¢in muhtelif kanallar mevcuttur. Bu uygulamalarin yani sira

Ogrencilere oncelikle tiniversite ve birim kalite komisyonlarinda olmak tizere yer verilerek geri

bildirimler saglanmaktadir. Ayrica, UBY'S tizerinden; "Talep Icerigi, Talep Tiirii, Kullanic: Tipi,

Talep Tarihi, Talep Durumu (Degerlendirme bekleniyor, Tamamlandi-Sonuc¢land: gibi), Durum

Ac¢tklamasi, Dosya, Takip Numarasi ve Mesaj (Sohbet)"gibi basliklarin yer aldigi modiil

tizerinden de 6grenci geri bildirimlerinin alinmasi ve siirecin seffaf, bilinir ve hizli bir sekilde

ylrttiilmesi yapilan 6nemli iyilestirme 6rneklerindendir.

Bunlarin yani sira, Kurumda, “Kalite Siireclerinde Ogrencilerin Rolii" isimli etkinliklerin
diizenlenerek ogrencilerden geri bildirimler alindifi, 6grencilerin egitim-6gretim, sosyal alanlar,
yemekhane, sosyal yasam, kiitiiphane, sosyal ve kiiltiirel aktiviteler ve idari hizmetler konusundaki
goriis, Onerileri ve taleplerini paylasmalar1 saglamak {izere Rektor-Ogrenci bulusmalariin
yapildig1 goriilmiistir. Bu kapsamda Yiiksek Ogretim Kurumu tarafindan yapilan &grenci
memnuniyet anketleri ve Rektor Ogrenci Bulusma Toplantilar1 sonucunda Kurum tarafindan



yapilan 6grenci anketleri, sikayetleri ve talepleri dikkate alinarak eylem planinin olusturuldugu ve
kamuoyu ile paylasildig1 belirlenmistir. Ogrenci bulusmasindan ve memnuniyet yonetim sistemi
tizerinden gelen “ydnlendirme tabelalarinin eksik olmasi” talebi dogrultusunda, Universite merkez
kampiisiinde yonlendirme tabelalarinin yerlestirildigi goriilmistiir. Kurumda, 6grenci geri
bildirimlerinin izlemesi y1l bazinda hazirlanan izleme raporlari ile yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iligkin uygulamalar
izlenmekte ve dgrenci katilimina dayali bi¢imde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar
alma stireglerine yansitilmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

BANU’de, mezunlarla iletisim, mezunlarin ise yerlesme durumu, egitimlerine devam edip
etmedikleri, gelir diizeyleri, isverenler gibi konular1 takip etmek ve yonetmek tizere 2017 yilinda

Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAGEM) merkezi kurulmustur. Mezunlarla
ilgili stirecler Merkez tarafindan olusturulan mezun takip sistemi iizerinden KAGEM
koordinasyonunda Ogrenci Isleri Daire Baskanligi ve akademik birimlerle birlikte takip edilmekte
ve yliriitiilmektedir.

Kurumda, mezunlarla dogrudan iletisim kurmak, mezun-igveren arasindaki etkilesimi artirmak ve

mezun siireclerinin merkezi bir yapr igerisinde yliriitiilmesini saglamak amaciyla 2024 yilinda

miistakil bir Mezun Ofisi kurulmustur. Ofisin olusum silireclerinin devam ettigi belirlenmistir.

Mezunlarla ilgili siirecler ayrica, Cumhurbaskanlig: Insan Kaynaklar1 Ofisi (CBIKO) himayesinde
gelistirilen ve tiniversite Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan kullanilan
“Yetenek Kapisi Portali” aracilifiyla da izlenmektedir.

Kurumda, mezunlarla ilgili bilgilerin toplanmasi, kaydedilmesi, analiz edilmesi ve raporlanmasini
saglamak amaciyla, 2020 KGBR’de belirtilen “Mezun takip sisteminin daha etkin kullanilmasi
ve kapsayic bir sistemin kurulmas:” ve 2022 Izleme Raporunda yer alan “Mezunlar aktif olarak
iyilestirme siireglerine dahil edilmelidir” seklindeki gelismeye a¢ik yonler/6neriler dogrultusunda
Oonemli bir adim atilmistir. 2024 yil1 itibariyla kullanimina sunulan “Mezun Bilgi Sistemi, Mezun
Izleme Portalr” olusturulmus ve uygulanmaya baslanmistir. UBYS alt yapisi iizerinde ¢alismakta
olan Mezun Portali, mezunlarin profesyonel gelisimlerini desteklemek, kurumsal iletisimlerini
canli tutmak ve kariyer takibi siireglerini etkin bir sekilde yiirlitmek tizere tasarlanmis olup;
“Kariyer Firsatlari, Kurumsal Iletisim, Veri Toplama, Ag Olusturma ve Istatistikler olusturma”
gibi temel islevlere sahiptir. Bu sistemin temel amaclari; mezunlarin kariyer gelisimlerini takip
edebilmek, Universite ile mezunlar arasinda siirdiiriilebilir ve etkili bir iletisim ag1 olusturmak, is
birliklerini gelistirmek, duyurular ve etkinlikler hakkinda bilgilendirmek ve mezunlarin
programlarin iyilestirilmesine katkida bulunabilmesini saglamaktir. Sistemle; mezunlarin mezun
olduklar1 boliim veya programlar, mezuniyet tarihleri, ¢alisma durumlar1 ve is arama siirecleri
izlenebilmektedir. Ayrica bu sistem araciligiyla mezunlarla iletisim kurulmakta, {iniversitenin

mezunlara yonelik etkinlikleri ile KAGEM’e ulasan istihdam firsatlar1 mezunlara duyurulmaktadir.

Kurumda mezunlarla iletisim kurmak iizere Kariyer Merkezi (KAGEM) sayfasinda Hizl1 Erisim
baglantis1 olarak kalici sekilde konumlandirilan Mezun Portali, e-posta/SMS ve BANU-X, BANU-
Instagram, BANU-Linkedin, Facebook gibi sosyal medya platformlarinin yani sira, baz1 akademik
birimlerde mezun portali disinda iletisim saglamak {izere WhatsApp gruplarina katilma linkleri web
sayfalarinda paylasilmistir. Kurumda ayrica bir Mezunlar Dernegi bulunmakta olup, mezunlar bu
Dernek aracilifiyla Universitenin Danisma Kurulunda temsil edilmektedir. Kurum, mezunlarla
iletisimi saglamak adina “Ogrenci-Mezun Bulusmasi Seminerleri” gibi etkinlikler diizenlemektedir.
KAGEM’in 6grencilerin ve mezunlarin kariyer gelisimlerini desteklemek amaciyla olusturdugu
WhatsApp iletisim kanali tizerinden ise etkinlikler, toplantilar, konferanslar, is/staj firsatlar1 ve
kariyer imkanlar1 gibi konularda bilgilendirme yapilmakta ve kariyer planlamalarina destek
olunmaktadir.

Kurumda, mezunlarla ilgili siiregler ve veriler; Mezunlarin mezun olduklar1 boliim/programlar,
mezuniyet tarihleri, calisma durumlar1 ve is arama siiregleri gibi bilgileri i¢eren, Proliz Yazilim



Ogrenci Bilgi Sistemleri Programi icerisindeki “Mezun Portali”, Yillik Kurum Idare Faaliyet
Raporlari, 2020’de hazirlanmaya baslanan ve mezunlarla ilgili sosyal, kiiltiirel etkinlikleri,
egitimleri ve bir sonraki yil yapilacak etkinlikleri kapsayan yilik KAGEM “Birim Faaliyet
Raporlar1”, “Yiiksekogretim Istihdam Endeksi (Uni-Veri) Raporlari, “YOKAK Kurum Gosterge
Raporlar’”, Ogrenci Izleme ve lyilestirme Raporlari vb. kanallarla izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.

Mezunlarla ilgili olarak; YOKAK Kurum Goésterge Raporu Kalite Giivence Sistemi” baslig
altindaki veriler ise su sekildedir: Ise Yerlesmis Mezun Sayisi: 2019°da 986, 2020°de 2185,

2021°de 3739, 2022°de 5823, 2023’te 7958°dir. Mezun Takip Sistemindeki Mezunlarin Sayisi

(2023): 2952, Mezun Takip Sistemindeki Mezunlarm Orami (2023): %100 ve Is Diinyasinin,
Mezunlarin Yeterlilikleri ile lgili Memnuniyet Oram: %87°dir. Mezunlarin yeterlilikleriyle ilgili

yapilan “Uygulamali Egitim Isveren Memnuniyet Anketi”nin sonuglarina gore isverenlerin
ogrencilerden duydugu memnuniyet oran1 %87 olup 2024 yilinda uygulanan bu ankette 147 farkl

sektorden olusan isverenlerden 6grencilere yonelik geri bildirimler alinmigtir.

2024-2025 egitim-6gretim yil1 itibarryla 31.619 mezunu bulunan BANU, mezunlarin yeterlilik ve
program amaglarina ulasilmasina iliskin memnuniyet diizeylerini belirlemek {izere Kalite
Koordinatorliigii tarafindan gelistirilen ve birimler bazinda uygulanan “Mezun Ogrenci
Memnuniyet Anketi”’ni kullanmaktadir. Google Forms veri toplama araci kullanilarak uygulanan
memnuniyet anketi; bes temel boyuttan ve toplam 31 sorudan olusmaktadir: “Egitim-Ogretime
Iliskin Sorular” (15 soru), “Imkén ve Olanaklara Iliskin Sorular” (6 soru), “Istihdama Iliskin
Sorular” (3 soru) ve “Genel Memnuniyete iliskin Sorular” (3 soru). Anket igerisinde, mezun
olunan birim, mezuniyet alani ile ¢alisilan alan ve calisilmakta olan kurulus gibi mezuniyet
sonrasini 6l¢mek {lizere diizenlenmis sorular mevcuttur.

Mezunlarin hangi islerde calistigi, isttihdam alanlarinin mezun olduklar1 programla uyumu ve
istihdam memnuniyetleri, Olgme ve Degerlendirme Alt Calisma Grubu tarafindan yilda iki kere
diizenli olarak uygulanan Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketi araciligiyla sistematik olarak
izlenmektedir. Anketin Istihdama Iliskin Sorular boliimiinde yer alan ifadeler (Ornegin: “Mezuniyet
sonrasinda egitimini aldigim alanda is bulabildim.”, “Aldigim egitim istihdam edilmeme katki
sagladi.” ve “Calisngim kurumdaki konumumdan memnunum.”) mezunlarin g¢alisma alani,
istihdam durumu ve alan i¢i/alan dis1 yerlesmelerine iliskin dogrudan veri saglayan gostergelerdir.
Mezun memnuniyet anketleri, tiniversitenin Kalite Giivence Takvimi dogrultusunda her y1l diizenli
olarak uygulanmaktadir. Anketlerden elde edilen veriler, Olgme ve Degerlendirme Alt Calisma
Grubu tarafindan analiz edilmekte ve sonug¢ raporlar1 hazirlanarak web sayfasinda kamuoyu ile
paylasilmaktadir. Anket sonuglarinda diisik memnuniyet gosteren alanlara yonelik miifredat
giincellemeleri, uygulamali ders igeriklerinin gii¢lendirilmesi gibi iyilestirmeler yapilmakta ve takip
eden yi1lin anketlerinde ayn1 gostergeler yeniden dlgiilerek yapilan iyilestirmelerin etkisi izlenmekte
ve siireg siirekli olarak giincellenmektedir.

Yapilan Memnuniyet Anketlerinde baz1 gostergelerde memnuniyetin diisiik oldugu goriildiigiinde,

kalite giivence siirecleri dogrultusunda ilgili alanlar Olgme ve Degerlendirme Alt Calisma Grubu
tarafindan detayl1 sekilde analiz edilmekte ve bulgular ilgili birimlere yonlendirilmektedir. Analiz

sonuglari, Birim Kalite Komisyonlari, Fakiilte/Meslek Yiiksekokulu/Bolim Kurullart ve
Universite Kalite Komisyonu toplantilarinda giindem maddesi olarak ele alinmakta; diisiik
memnuniyetin nedenlerine iliskin degerlendirmeler yapilmakta ve 1yilestirme kararlar1 alinmaktadir.

Bununla birlikte, mezun takip sisteminin kullanim oranlarinin artirilmasinin, akademik birimler
bazinda ankete katilim sayisinin artirilmasinin ve anket sonuglarina dair birim bazinda da yapilan
iyilestirmelerin goriiniir kilinmasinin gerekli oldugu ve bu duruma yonelik gerekli 6nlemlerin
alinmasinin 6nemli oldugu degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemi uygulamalari izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
programlarda giincellemeler yapilmaktadir.

5. Uluslararasilasma



Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi

Kurum uluslararasilasmaya yonelik politikasini olusturmus ve kurum web sayfasi araciligr ile
kamuoyu ile paylasmistir. Bandirma Onyedi Eyliill Universitesi’nin uluslararasilasma stratejisi
egitim ve arastirmada uluslararas1 miitkemmellige ulasmaktir. Kurumun; “Katilimci, 6zgirlikei,
yenilik¢i ve iiretken kurumsal yapisiyla egitim, bilim, teknoloji, kiiltiir ve sanatta ulusal alanda
oncii, uluslararas1 alanda etki sahibi bir tiniversite olmaktir.” seklinde belirledigi vizyonu ve
“Toplumsal degerlere saygili, bilim, teknoloji, kiiltiir ve sanatsal birikimiyle bolgesi ve iilkesi i¢in
deger lreten, uluslararasi diizeyde saygin bir egitim ve arastirma tiniversitesi olarak iilkemiz ve
insanligin gelisimine katki saglamaktir” seklinde belirledigi misyonu uluslararasilasmaya verdigi
Onemi ortaya koymaktadir. Kurumun ilan etmis oldugu degerlerinde yer alan “uluslararasilik ve
entegrasyon” da kurumun uluslararasilasmaya yonelik durusunun kurum genelinde
i¢sellestirilmesine yonelik cabasin1 gostermektedir. Uluslararasilagsma, kurumun 2021-2025
Stratejik Planinda da toplam {i¢ stratejik amacinda goriintrdiir: A/. Kiiresel rekabete uygun,
nitelikli bireyler yetistirecek sekilde egitim-ogretimin kalitesini artirmak, A2. Ulusal ve
uluslararasi alanda arastirma gelistirme faaliyetlerini nitelik ve nicelik olarak artirmak, sanayi
ile is birligi ve girisimcilik kapasitesini gelistirmek. A5. Uluslararasi is birliklerini ve dgrenci-
personel hareketliligini artirmak. Kurum Stratejik Planda uluslararasilagma ile ilgili: “egitim ve
arastirma faaliyetlerindeki uluslararas1 bilesenleri artirmak, 6grencilerin uluslararas1 deneyimlerini
tyilestirmek, personelin uluslararas: hareketliligini artirmak, uluslararas: tiniversiteler, arastirma
merkezleri ve aragtirma aglar1 ile kurumsal isbirliklerinin sayisin1 artirmak, akademik ve idari
prosediirlerin uluslararasi uygulamalarla karsilastirilabilirligini saglamak ve stirdiriilebilirligini
saglamak, politika gelistirme ve is birligini desteklemek, ortak yiiksek lisans programlari
ylirtitmek™ hedeflerine odaklanmis ve bu hedeflere yonelik stratejilerini belirlemistir.

Kurumun uluslararasi iligkiler organizasyon yapilanmasi olusturulmus olup organizasyon semasi
kamuoyu ile paylagilmistir. Bu kapsamda kurumda rektorliige bagl bir birim olarak Uluslararasi
Iliskiler Koordinatorliigii bulunmaktadir. Koordinatorliige bagl, Erasmus Koordinatorliigii, Farabi
Koordinatorliigii ve Mevlana Koordinatorligi bulunmakta olup hem ii¢ koordinatorliik hem de
Uluslararas1  Iliskiler Koordinatorliigii igin bir koordinatsr ve bir ogretim elemam
gorevlendirilmistir. Mevlana ve Farabi Programlar1 YOK tarafindan 02.11.2022 tarihli toplanti
karariyla durdurulmus olup aktif faaliyeti bulunmamaktadir. Tim akademik birimlerde Erasmus
Koordinatorlikleri olusturulmus olup hem birim web sayfalarinda hem de kurum Erasmus
Koordinatorliigii web sayfasinda kamuoyu ile paylasilmistir. Erasmus Koordinatorliigiiniin is
akislar1 tanimlanmis, ¢alisma usul ve esaslarini igeren yonerge olusturulmus olup web sayfasinda
paylasilmistir. Koordinatorliikte ¢alisan personelin gorev tanimlari; Koordinatér, Erasmus Ofis
Sorumlusu, Gergeklestirme Gorevlisi, Harcama Yetkilisi, Tasinir Kayit Yetkilisi i¢in tanimlanmis
olup web sayfasinda yayilanmistir. BANU’de Erasmus, Mevlana ve Farabi disindaki uluslararasi
ikili anlagsmalar, Uluslararasi Iliskiler Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilmektedir. Ikili anlasmalar
icin de is akis semalar1 olusturulmustur. BANU’de olusturulan uluslararasilasmaya yonelik yapimin
kurumun uluslararasilagmaya yonelik politika, stratejik amac ve hedefleri ile uyumlu olarak egitim
ve arastirma-gelistirme odakli oldugu goriilmektedir.

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Tiirkge ve Yabanci Dil Ogretimi Uygulama Arastirma
Merkezi ise Ogrenme yontem ve ortamlarini {iniversitenin genel vizyonuna ve uluslararasi
niteliklere paralel bicimde gelistirmek ve ogrencilere en ¢agdas teknik, metot ve yaklasimlarla
yabanci dil 6grenme firsati sunarak kendi Ogrenme stratejilerini gelistirme imkam saglamak
misyonuyla kurulmus olup, merkezin varligimin kurumun uluslararsilasma faaliyetlerine katki
saglayict oldugu degerlendirilmistir.

BANU’de Uluslararasilasmaya yonelik faaliyetler tammlanmus siireclere uygun olarak
ylriitiilmektedir. Ayrica kurumun uluslararasilagsmaya yonelik yonetim ve organizasyonel yapinin
isleyisi ve etkinliginin irdelendigi ve bu dogrultuda gerekli iyilestirmelerin PUKO ¢evrimini
icerecek sekilde yapildigi goriilmektedir. Bu kapsamda kurumda 2024-2025 egitim-6gretim yili
icerisinde Secim Komisyonu kararlari ile puanlama sistemi gozden gecirilmistir.  Duyurularin
zamanlamast ve ilan edilen takvimlerin uygulanabilirligi gézden ge¢irilmistir; bazi tarih



giincellemeleri yapilmistir. 2024/2025 degerlendirmeleri 1s1ginda Erasmus Koordinatorliigii niin
gelecek yil i¢in de planlamalarinin olmasi, kurumun uluslararasilasmaya yonelik olusturdugu
organizasyonel yapilanmasini siirekli olarak izledigi ve bagli iyilesmeleri yaptigi kanaatini
olusturmustur.

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilagsma stireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’nin uluslararasilasma siirecleri, uluslararasilasma siireglerinin
yonetiminden sorumlu rektdr yardimeisina bagl Uluslararasi iliskiler Koordinatérliigii {izerinden
yiiriitiilmektedir. Uluslararas: Iliskiler Koordinatorliigiinde 2025 yili itibari ile iki akademik
personel gorevlidir. Her akademik birimde Erasmus Koordinatorliikleri olusturulmus olmakla
birlikte kurumun ululuslararasilasmaya yonelik politikast dogrultusunda belirlemis oldugu
hedefler ve hedeflere ulasmak i¢in belirlenen faaliyetlerin gerceklestirilmesinde uluslararasi
iligkiler koordinatorliigiinde ¢alisan bu iki personelin sayisinin koordinatdrliigiin 2024 yili faaliyet
yil1 raporunda da belirtildigi gibi sinirli oldugu degerlendirilmistir.

Koordinatorlik Universite Merkez Yerleskesi, C Blok giris katinda bulunmaktadr.
Koordinatorligin fiziki yapisi, iki calisma odasi seklinde tasarlannmstir. Dis Iliskiler
Koordinatorliigii altindaki Erasmus, Farabi ve Mevlana Koordinatorliiklerinin bilgisayar, kirtasiye
malzemesi vb. yoniinden ihtiyaglar1 karsilanmaktadir.

Stratejik Planin 1ilgili amaclar1 ve altindaki hedeflerle yonetilen uluslararasilasma siireci
kapsaminda 1lgili faaliyetlerin maliyetlendirme siireci gerceklestirilmis oldugu i¢in bu kapsamda
gerekli  blitgenin  saglandigt  anlasilmaktadir. Kurumun uluslararasilasma faaliyetlerini
stirdiirebilmesine  yonelik kaynaklarin  planlamas1  Strateji Daire Baskanligi tarafindan
yapilmaktadir. 2025-2027 Donemi Biitge Hazirlik Calismalart kapsaminda tiim harcama
birimlerine Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanliginca talep edilen ek formlar istenerek
stire¢ yonetilmektedir. Ayrica uluslararasilagsma faaliyetlerini siirdiirebilmesine yonelik kaynaklarin
planlama kanitlar1 olarak, Risk Analiz Raporu ve kapanan son 3 proje donemine ait analiz raporlari
ulagilabilirdir. Kurumun uluslararasilasma kaynaklarinin (mali, fiziksel ve insan kaynaklari)
dagiliminda birimlerarast dengenin korundugu da goriilmektedir. Koordinatorliikler aldiklar
hibeler ile degisim programlarin1 yonetmektedir. Kurumun uluslararsilagsmaya yonelik kaynaklarini
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan gerceklesen Idari Faaliyet raporlari ile izlemesi
onemlidir. Universitede uluslarararasilasma biitcesi takibi i¢in Avrupa Komisyonu’nun Beneficiary
Module portali kullanilmaktadir. 2024 yilinda Erasmus programlarindan faydalanan 6grencilere
2500 Avro, personellere ise ortalama 800 Euro 6deme yapilmistir. Koordinatorligiin 2024 yili
faaliyet raporunda 2022-1-TR0O1-KA131-HED-000052956 i¢in toplam biitce 70.050 Avro olarak
belirlenmistir. Bu biitge toplam1 2018-1-TR0O1-KA103-050455 i¢in 99.048 Avro olup, biit¢cenin
son bes yil icerisinde yaklasik 29.000 Avro azaldigi goriilmektedir. Ogretim elemam ve 6grenci
degisimi ile ilgili bu biitcede yillar i¢indeki azalmanin nedenlerinin irdelenmesi ve gerekli
tyilestirmelerin yapilmasi gelismeye ac¢ik bir yon olarak degerlendirilmistir. Ayrica
uluslararasilagsma faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in koordinatorliikte ¢alisan personel sayisinin
artirtlmasi, uluslararasilasma kaynaklarinin artirilmasina yonelik faaliyetlerin c¢esitlendirilmesi
gelismeye acik yonler olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma kaynaklar1 birimler arast denge gozetilerek
yonetilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Kurum, uluslararasilasma performansimt Uluslararasilasma Politikast dogrultusunda Politika
Izleme Raporu ile izlemekte ve raporlamaktadir. Politika izlem Raporunda uluslararasilasma
politikasinin  toplam bes bileseni i¢in amag, hedef ve gostergeler (6 adet) belirlenmistir. Kurum



aym zamanda uluslararasilagsma performansini Stratejik Plan kapsaminda ilgili stratejik hedefleri
altinda performans gostergeleri ile izlemektedir. Bu gostergeler; SCI, SCI-Expanded, SSCI, AHCI
ve kapsamindaki dergilerde yayinlanan yayin sayisi, SCI, SCI-Expanded, SSCI, AHCI ve ESCI
kapsamindaki dergilerdeki atif sayisi, uluslararasi (AB, vb.) kuruluslar tarafindan desteklenen
projelere basvuru sayisi, tiniversitenin Tiirkiye devlet tiniversite siralamasindaki (URAP) yeri,
tiniversitenin Webometrik siralamasindaki yeri, {niversite Onderliginde veya ortakliginda
diizenlenen ulusal/uluslararasi konferans, ¢alistay, ssmpozyum, kongre ve kolokyum faaliyet sayisi,
diinya {iniversite basar1 siralamalarinda ilk bine giren yurt dis1 {iniversiteleri ile yapilan anlagsma
sayisi, toplam ikili uluslararasi anlagma sayisi, tiniversitedeki yabanci uyruklu 6gretim elemant
say1si, yabanci uyruklu 6grenci sayisi, yurtdist 6grenci degisim programlarindan yararlanan 6grenci
sayisi, yurtdisi personel degisim programlarindan yararlanan personel sayisi seklinde belirlenmistir.
BANU niin uluslararasilasma performansimin izlenmesinde ayrica iiniversite biinyesinde bulunan
Tiirkge ve Yabanci Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezinde egitim goren &grenci sayisi da
kullanilmaktadir.

Kurumun belirlenen performans gostergelerinin izlemini yillar bazinda gergeklestirdigi
goriilmektedir. Uluslararasilasma politikast izlemleri, performans gostergeleri temelinde 2022,
2023 ve 2024 yil1 igin gerceklestirilmis ve Politika izlem Raporu’nda raporlanarak web sayfasi
tizerinden kamuoyu ile paylagilmistir. ~ Stratejik Plan hedefleri kapsamindaki uluslararasilasmaya
yonelik gostergelerin de yillik izlemlerinin gerceklestirildigi  goriilmektedir. Gostergeler
Uluslararas: Iliskiler Koordinatorliigii, Strateji Daire Baskanlig1 ve Kalite Komisyonu tarafindan
1zlenmektedir. Ayrica her birim uluslararasilagsmaya yonelik performans gostergelerinin izlemini
gerceklestirmekte ve yillik faaliyet raporlari ile raporlamaktadir. Izlem sonuglari dogrultusunda
yapilan iyilestirmeler; 2024 yilinda Ozbekistan Giilistan Universitesi ve Yunanistan
Telekominikasyon ve Posta Universitesi ile is birligi protokolii imzalanmasi ve BANU-Elci
projesinin hayata gegirilmesidir. BANU-El¢i projesi, uluslararast égrenci sayilarinin izlenmesi
sonucunda Universite biinyesindeki yaklasik 2000 uluslararas1 6grenci arasindan gelecegin énemli
girisimcilerinin ¢ikabilecegi fikri dogrultusunda planlanan proje olup, bu projede uluslararasi
Ogrencilerin is birligiyle Giiney Marmara ticaret kapasitesini harekete ge¢irmek hedeflenmistir.
BANU-El¢i Projesi ile birlikte firmalarin uluslararas1 6grencilerle tanismasi, bu sayede kiiltiirel ve
ticari etkilesimin artirilmasi hedeflenmistir. Proje bir yillik izlemin ardindan Giiney Marmara
Kalkinma Ajansi, Balikesir Universitesi ve Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde de
uygulanmaya baslanmis ve Giiney Marmara Ufuk Programi adim almistir. BANU-El¢i projesine
dahil olan uluslararas1 6grenci sayisinin da kurum tarafindan bir performans gostergesi olarak
izlendigi goriilmektedi. BANU El¢i Projesinin kurum smnurlarini asip, kurumun bulundugu
bolgede 6rnek bir uygulama olarak goriiliip, uygulamanin Giiney Marmara Ufuk Programi olarak
devam ettirilmesi BANU niin giiclii yoniiolarak degerlendirilmistir. 2025 yilinda egitimin
degerlendirmesinin giivence altina alinmasi, yiiriitiilen kurslarin siiresi ve igerigi, kurslara kayit
kosullar1, kursiyer ve 6grenci kabulii ile siavlara iligkin usul ve esaslar1 belirlemek amaciyla
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Tiirkce ve Yabanci Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma
Merkezi Egitim-Ogretim ve Smav Y &nergesi, birimin isleyisinde iyilestirme amaciyla olusturulmus
ve kamuoyu ile paylagilmistir. Erasmus+ Degisim Programi kapsaminda 2021 Ocak ay itibari ile
25 olan tiniversiteler aras1 anlasma sayis1 2024 Ocak ay itibari ile 36’ya ¢ikarilmistir. Kurumun
Q1 yaym oraninin, ilk %10’luk dilimde atif alan yayin sayisinin toplam yayin sayisina oraninin, ilk
%10 luk dilimde bulunan dergilerdeki yayin sayisinin toplam yayin sayisina oraninin artirtlmasina
yonelik atama yiikseltme kriterlerinde yapmus oldugu giincellemeler ve BANU niin uluslararasi
proje ortakliginmi gelistirmek iizere GREEN MARINE MED AB projesine dahil olmas1 da yapilan
diger iyilestirme Ornekleri olarak tespit edilmistir. Kurumun Balkan Universiteler Birligi ve
Kafkasya Universiteler Birligine olan iiyelikleri de uluslararasilasmaya yonelik performansim
artirmaya yonelik cabalarin1 géstermektedir.

Kurumun URAP siralama sistemindeki yerinin son yillarda yiikselmesi (2021-2022 déneminde
165. sirada iken 2025-2026 doneminde 115. siraya yiikselmistir.) ve uluslararasi siralama
sistemlerindeki yerini artirmaya yonelik iyilestirme girisimleri de memnuniyet vericidir. BANU
heniiz uluslararas1 siralama sistemlerine girmemekle birlikte kurumun Times Higher Education



(THE) siralama sistemine bes wyildir diizenli veri sagladigi ve gelecek donemde yapilan
projeksiyonlarla 1500-2000 bandindan siralamaya girmeyi hedefledikleri goriilmektedir. Bu

kapsamda yine kurumda BANU-WOS projesinin (Universite biinyesindeki arastirmacilara ait Web
of Science tarafindan taranan bilimsel ¢alismalarin raporlanmasi, bireysel ve kurumsal

performanslarinin 6l¢giilerek degerlendirilmesi amaciyla gelistirilen Web-tabanli bir yazilim projesi)

hayata gecirilmesi énemli bir iyilestirme olarak tespit edilmistir. BANU-SCOPUS projesi icin
planlamalarin olmasi da kurumun uluslararasilasma performansin1 izleme ve artirmadaki

kararliligim gostermektedir. Kurumun olduk¢a kapsamli tanimlanan uluslararasilagsmaya yonelik

performans gostergelerinin izlenmesi ve bagl iyilestirmelerin yapilmast memnuniyet vericidir. Bu

tyilestirmelerin uluslararasilasmaya yonelik tiim performans gostergelerini kapsayacak sekilde

gerceklestirilmesi de 6nemlidir (Ornegin; yabanci uyruklu &gretim elemani sayisinin artirilmasi,

2024 yilinda diisen yabanci uyruklu 6grenci sayinin nedenlerinin irdelenerek gerekli iyilestirmelerin

yapilmasi, degisim programlari ile giden ve gelen 6grenci, giden ve gelen 6gretim elemani ve giden

ve gelen idari personel sayisinin artirilmasi, uluslararast is birligi ile yapilmis yayin sayisinin

toplam yayin sayisina orani gibi).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.



B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarnnm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlann tasarimi ve onayi

BANU, 5 ilgede (Bandirma, Génen, Erdek, Manyas ve Susurluk), toplam 11 yerleskede 12 fakiilte,
1 enstitii, 1 yiiksekokul, 8 meslek yiiksekokulu ve 13 uygulama ve arastirma merkezi ile 28 binada

egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Universitede, 2025-2026 egitim-6gretim yili giiz

yariyilt itibartyla 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde olmak {izere 20.971 6grenci

(yaklasik 1700’1 uluslararas1 6grenci) ve 648’1 akademik ve 386°s1 idari personel olmak tizere

toplam 1034 personel mevcuttur.

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’nde programlarin tasarimi ve onayi siirecleri; "Egitim-
Ogretim Komisyonu Yo6nergesi" ve ilgili siire¢ kartlar1 (1.1. Egitim ve Ogretim Planlanmasinin
Y onetimi) cergevesinde tamimli bir sistematik mekanizma ile yiirtitilmektedir. Kurum, program

acma ve giincelleme basvurularinda gerekge, fiziki imkéan, akademik kadro ve miifredat yapisini

iceren standart dosyalar kullanmakta; bu dosyalar B6liim/Anabilim Dali Kurullarindan baglayarak
Senato onayina kadar uzanan bir karar zinciri ile yonetilmektedir. Tasarim siireglerinde dis paydas

katilimi, Danisma Kurullari araciliiyla saglanmakta olup, Lisansiistii Egitim Enstitiisii ve iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi (IIBF) gibi birimlerden sunulan toplant1 tutanaklari ve &neri-karar
eslestirme tablolari, paydas goriislerinin tasarima yansidigini dogrulamaktadir. Program amaglari

ve kazanimlarinin TYC ile uyumu gozetilmekte ve bu uyum Egitim - Ogretim Komisyonu
tarafindan kontrol edilmektedir. Egitim 6gretim siiregleri fakiilte, enstitii, meslek yiiksekokulu gibi

birimler tarafindan planlanmaktadir. Bu siiregler kapsaminda yeni ders/program agma onerileri ve

ders/program giincelleme calismalari, ilgili akademik birimler tarafindan Bandirma Onyedi Eyliil

Universitesi Egitim-Ogretim Komisyonu Yonergesi dogrultusunda vyiiriitiilmektedir. Senato

onaymnin ardindan ilgili siiregler takip edilerek YOK onayia sunulmaktadir. Ogrenci isleri Daire

Baskanligi, Egitim Ogretim Komisyonu ve Egitim Ogretim Alt Calisma Grubu Egitim-Ogretim
siireclerinin planlanmasinda etkili bir rol ve gorev iistlenmektedir. Ayrica kurum, Egitim Ogretim

PUKO Déngiisiinii olusturarak Kalite Koordinatorliigii web sayfasinda ilan etmistir. Egitim ve
Ogretimin 1iligkili siireglerinin tamami (Bo6liimiin/Programin Misyonu ve Vizyonu, Programin
Egitim Amaclari, Program Ogrenme Ciktilari, Program Tasarimi ve Onayl, Programin
Uygulanmasi, Program ve Ders kazanimlarinin izlenmesi, lyilestirme ¢alismalar1 vb.) bu dongiide 4

yillik cevrim ile agik¢a yer almaktadir. Bu dongiide ayrica PUKO’niin her bir adiminda neler
yapildig1 da kamuoyu ile paylagilmistir.

Universitede egitim programlarimin tasarimi, onayr ve acilmasi siirecleri 6nemli &lgiide
kurumsallasmis goriinmektedir. Mevcut siiregler, Egitim-Ogretim Komisyonu Yonergesi ile
yiriitiilmekte olup, bu siireci daha da 6zellestirebilmek i¢in yeni bir program ag¢ma/kapatma,
giincelleme yonergesi taslagi hazirlanmistir. Kurumun son yillarda yiiriittiigii kalite ve akreditasyon
calismalarina paralel olarak ve alinan paydas geri bildirimleri dogrultusunda, program tasarimi
stireclerinin gergevesini netlestiren bir “Program A¢ma/Kapatma, Egitim Programi Olusturma ve
Giincelleme Yo6nergesi Taslagi” hazirlanmis, ilgili metnin Eyliil-Ekim 2025 tarihlerinde Hukuk
Miisavirligi, Kalite Komisyonu ve Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi goriisleri alinarak Senato
onayma sunulma asamasina getirildigi goriilmiistir. Bu durum, siirecin planlama ve
dokiimantasyon yoniiniin bazi yonergeler ile gii¢clendirilmeye calisildigini ve siireglerin izlenerek
iyilestirilmelerin yapildigini1 gostermektedir.

Program agma ve 6grenci alimi siireglerinde lisans, lisansiistii ve uzaktan egitim diizeylerinde
bagvuru dosyast formatlar1 tanimlanmis olup, her biri gerekge, istthdam alani, benzer program
analizi, Ogretim elemani yeterliligi ve fiziki altyapr unsurlarini igermektedir. Bu formlar,
programlarin rasyonel bir temele dayandirilarak tasarlandigina isaret etmektedir. Fakiilte Kurulu
Karar Ornekleri ve ilgili birimlerden gelen ders planlar1 (Ornegin: Miihendislik ve Doga Bilimleri
Fakiiltesi tarafindan 23.05.2025 tarihli yazi1 ekinde sunulan boliim ders planlar1), program
tasariminin hem birim i¢inde hem de kurumsal karar mekanizmalar1 i¢inde ylriitiildiigiini



dogrulamaktadir. Bu planlar, yil bazinda giincellenerek Senato giindemine alinmakta ve Senato
Karariyla Universitede uygulanacak hale gelmektedir (Ornegin: 10.07.2025 tarihli Senato Karar).

Ilgili kurumsal diizeydeki giincel yonetmelikler (On Lisans-Lisans Egitim Ogretim ve Sinav
Yo6netmeligi, Lisansiisti Egitim ve Ogretim Yonetmeligi, Tip Fakiiltesi ve Yabanci Diller
Yiiksekokulu yonetmelikleri) kurum web sayfasinda paylasilmis olup ulasilabilirdir. Bu metinler,

program tasariminin yasal ve idari dayanaklarini olusturmaktadir. Ayrica, 27.12.2022 tarihli

Danigsma Kurullar1 Yonergesi ile dis paydas katiliminin kurumsal zemini belirlenmistir. Danisma
kurullart tizerinden sektér temsilcileri ve mezun katkisi program gelistirme siirecine dahil

edilmektedir. Kurum, dis paydas katilimimi "Damsma Kurullar1 Yonergesi" ile giivence altina
almistir. Lisansiistii Egitim Enstitiisii ve lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi gibi birimlerde
gergeklestirilen danisma kurulu toplantilar1 ve olusturulan 6neri-karar eslestirme tablolari, paydas
goriislerinin tasarima yansitildigini géstermektedir. Program agma ve gilincelleme verileri (yillik
yeni program sayist vb.) KIDR kapsaminda izlenmektedir. Ayrica saha ziyaretinde, kurulus
caligmalar stirdiiriilen Bandirma OSB Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda yer alacak boliim
ve programlarin dis paydaslarla birlikte tasarlandig1 goriilmiistiir. Bu kapsamda ders igeriklerinden
programin 6grenme ¢iktilar1 gibi unsurlara kadar tim boyutlarin dis paydaslarla ortak sekilde ele
alindig tespit edilmistir.

UBYS iizerinden erisilen ders bilgi paketleri incelendiginde, her ders i¢in 6grenme ¢iktilari, 6lgme-
degerlendirme yontemleri ve is yikii dagilimlarinin agik bigimde tanimlandigr goriilmektedir. Bu
durum, program tasarim ve onay siirecinin ¢ikt1 temelli 6grenme yaklasimiyla iliskilendirildigini
gostermektedir. Bunun yanisira, egitim-6gretim siireclerine iliskin izleme ve degerlendirme;
ogrencilere uygulanan Ders Ogretim Programi Degerlendirme Anketi Program Izleme ve
Degerlendirme Raporlar,, AKTS Belirleme Anketi Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketi ve
Mezuniyet  Oncesi  Geri  Bildirim Anketi aracih@iyla  gergeklestirilmektedir.  Izleme
mekanizmalarindan elde edilen sonuglar, iyilestirme calismalari i¢in yol gosterici nitelikte olup
dikkatle iyilestirmelere yansitilmaktadir.

Egitim-6gretim siireglerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi boliim ve program diizeyinde de
yuritiilmektedir. Bu siiregler, en alt akademik birimlerce de tamimli siirecler dogrultusunda
yuritiilmekte, izlenmekte ve izleme sonuglar1 dogrultusunda gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.
Gereksinim duyulan egitim programi degisiklikleri ve/veya ders programi giincellemeleri, Program
A¢ma-Kapama ve Egitim Programi Giincelleme Yonergesi dogrultusunda gergeklestirilmektedir.
Bu kapsamda, kurumda paydas goriisleri ve bolgenin gelisim ihtiyaglar1 dogrultusunda yeni
akademik yapilanmalara yonelik c¢alismalar baslatilmistir. Bandirma OSB’nin kurulus siireciyle
esgiidimlii olarak Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu biinyesinde agilmasi planlanan
programlarin tasarim siirecinde dis paydaslarin goriisleri alinmis; ders igeriklerinden program
O0grenme ¢iktilarinin belirlenmesine kadar tiim asamalar paydas katkisiyla sekillendirilmistir.
Benzer sekilde, bolgenin tarimsal iiretim potansiyeli ve sektor temsilcilerinin beklentileri
dogrultusunda Ziraat Fakiiltesi’nin kurulmasina yonelik hazirliklar yiiriitiilmekte olup, Fakiilte
biinyesinde agilmasi 6ngoriilen programlarin tasarim ¢aligsmalarinda paydas geri bildirimleri dikkate
alinmaktadir. Bu 6rnekler, kurumun program tasarim ve onay siireglerinde fiziksel ve teknolojik
olanaklar ile paydas katilimin1 sistematik bicimde isletmeye yonelik yaklagimini ortaya
koymaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi

Kurumda ders dagilim dengesi, program diizeyinde yiiriitiilen diizenli giincellemeler ve kurumsal
yonergeler ile giivence altina alinmaktadir. Se¢cmeli Ders Yonergesi ve Uygulamali Egitimler
Yonergesi, zorunlu/segmeli ders oranlarimin korunmasi, alan—alan dis1 derse iliskin ilkesel
cercevenin belirlenmesi ve uygulamali derslerin program biitlinliigli i¢inde kredilendirilmesi
bakimindan temel referans belgeler niteligindedir. Tiim programlarda zorunlu/se¢gmeli ders oranlari



ve donemlik ders yiikleri, Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan izlenmekte ve ilgili birimlere
iletilen y1llik yazilar dogrultusunda ders planlarinin giincellenmesi saglanmaktadir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan akademik birimlere gonderilen 2025-2026 Egitim-
Ogretim Y1li Ders Planlar1 konulu yazida, tiim boliimlerin ders planlarini belirlenen formatlarda
giincellemesi, degisiklik gereken durumlarda Ogrenci Isleri Daire Baskanlig: ile koordinasyon
kurulmast ve ders planlarinin kontrol listeleriyle birlikte {ist yaziyla génderilmesi istenmistir. Bu
uygulama, ders planlarinin olusturulmasi siirecinde zorunlu—se¢meli ders oraminin, yariyillara
dengeli dagiliminin, staj ve uygulama derslerinin Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS)
karsiliklarinin ve kredilerle ilgili sinirlarin kurumsal diizeyde takip edildigini géstermektedir.

Egitim-Ogretim Komisyonu tarafindan yapilan toplantida 2025-2026 Egitim-Ogretim Yilinda
uygulanacak ders planlar1 giindeme alinmis, komisyon birimlerden gelen planlar1 degerlendirmis ve
uygun bulunan planlar Senato goériisiine sunulmustur, Senato’da gortisiilerek tiniversite genelinde
uygulanmak tizere kabul edilmistir. Bu belgeler, ders dagiliminin yalnizca birim ig¢inde degil,
kurumsal komisyonlar ve Senato karar siirecleri yoluyla biitiinciil bir yapida degerlendirildigini
ortaya koymaktadir. Programlarin ders dagilimmin UBYS’ de yer alan Bologna Bilgi Sistemi
tizerinden seffaf bicimde yayimlandigi, 6grencilerin ders tiirleri (zorunlu, se¢meli, alan i¢i, alan
dis1), AKTS is vyiikleri, uygulamali ders saatleri ve donemlik ders yiiklerine erisebildigi
goriilmektedir. Ayrica birim damsma kurullar1 araciligiyla miifredatlara iliskin diizenli geri
bildirimler alinmakta ve bu geri bildirimler Yonetim Kurulu kararlarina yansiyan giincellemelerle
(ders adi, igerik, donem degisiklikleri vb.) sistematik bir izleme mekanizmas1 i¢inde
yuritiilmektedir. Her birim, ders dagilim dengesine yonelik iyilestirme ihtiyaglarini kendi danisma
kurulu toplantilarinda degerlendirmekte olup, bu degerlendirmelere iliskin karar tutanaklarinin
(ornegin Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Lisansiistii Egitim Enstitlisii vb.) ilgili birimlerde diizenli
sekilde tutuldugu gorilmiistir. Ders planlarinin hazirlanmasinda donemlik ders yiiklerinin,
ogrencilerin akademik programlarini desteklemenin yani sira sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilimi
mumkiin kilacak sekilde diizenlendigi; se¢meli ders havuzlarimin iiniversite, alan ve boliim
se¢melileri olarak smiflandirildigi ve tiim siireclerin Universite Seg¢meli Dersler Uygulama
Y onergesi cergevesinde yiriitiildiigii anlasilmaktadir. Ders Planm1 (Miifredat) Kontrol Listesi’nin
birim sekreterlikleri tarafindan kullanilmasi, birimlerde ders planlarimin belirlenen Olgiitlere
uygunluk acisindan sistematik sekilde gozden gecirildigini gostermektedir. Programlarda ders
dagilim dengesinin siirdiiriilebilirligi i¢in, Ogrenci Isleri Daire Baskanlhigi tarafindan her yil
birimlere gonderilen ders plani yazilari, komisyon kararlar1 ve Senato onay siireglerinde yiiriitiilen
mevcut uygulamalarin yaninda; UBY'S {izerinde ders tiirleri, AKTS degerleri ve donemlik kredi
yiiklerinin birim kalite komisyonlar1 tarafindan diizenli bigimde raporlanmasini saglayacak ortak bir
izleme formunun gelistirilmesine ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Boylece, tiim programlarda
zorunlu/segmeli ders oranlarinin, uygulamali ders yiiklerinin ve dénemlik kredi sinirlamalarinin
kurumsal diizeyde karsilastirilabilirliginin artirilmast miimkiin olacaktir. Staj ve uygulamali
dersler, programin niteligine gore AKTS karsiliklartyla birlikte miifredata yerlestirilmis olup,
Uygulamali1 Egitimler Y 6nergesi ile is yiiklerinin hesaplanmasi ve kredilendirilmesi siiregleri agik
bicimde tanimlanmistir. Birim danmigsma kurulu toplantilarinda ders dagilimi ve miifredat
diizenlemeleri diizenli olarak degerlendirilmekte, ilgili karar tutanaklarinda bu siirece iliskin 6rnek
uygulamalar goriilmektedir.

Programlarin ders dagilimi dengesinin kurumsal yonergeler, yillik planlama yazilari, komisyon
kararlar1 ve Senato siirecleri aracilifiyla yonlendirildigi; zorunlu—se¢meli ders oranlarimin ve
uygulamali ders yiiklerinin sistematik bigimde takip edildigi; ders planlarinin donemlik kredi ve
AKTS sinirlarina uygun sekilde giincellendigi ve Bologna Bilgi Paketleri lizerinden seffaf bicimde
yayimlandig1 anlasilmaktadir. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Danisma Kurulu’nda 19.06.2023
tarthinde goriisiilen oneriler dogrultusunda, Ogrencilerin dijital ve analitik yetkinliklerinin
giiclendirilmesi amaciyla Ileri Excel Uygulamalar: dersinin miifredata eklenmesi yoniindeki talep
degerlendirilmis ve ilgili programlarda Ileri Excel I ve II olarak derslerin yer almakta oldugu
goriilmiistiir. Benzer sekilde, kurulda dile getirilen “Sektoriere Giris” isimli ders ile ilgili, boliim
bazli miifredat gelistirme siireglerinde bu talep ele alinmis ve bu ders Iktisat programmn ders
planlarina dahil edilmistir. Kurulda ifade edilen uygulama becerilerinin artirilmasina yonelik



ithtiya¢ dogrultusunda, programlarda uygulama temelli derslerin tanimlanmasi ve dgrenci is yiikiine
gore yeniden yapilandirilmasi siireci hayata gecirilmistir. letisim Fakiiltesi Danisma Kurulu’nun
30.06.2025 tarihli toplantisinda, Fakiilte programlarinin sektor beklentileriyle uyumlu sekilde
giiclendirilmesi amaciyla Mesleki ingilizce, iletisim Hukuku, Grafik Uygulamalar1, Kamera Cekim
Teknikleri ve Kurgu Uygulamalari, Podcast Yayincilik, Siirdiirtilebilirlik, Diksiyon ve Etkili
Konusma, Sunuculuk ve Spikerlik derslerinin miifredata eklenmesinin uygun olacagr danisma
kurulunda yer alan paydaslarca 6nerilmistir. Bu 6nerilerin 6nemli bir boliimiiniin programlara ders
dagilimlar1 dengesine uygun olarak yansitildign goriilmektedir. Ornegin: Iletisim Hukuku dersi,
Yeni Medya ve lletisim Boliimii III. yarryilda zorunlu ders olarak ders plammna eklenmistir.
(MIL2102) Grafik Uygulamalar1 onerisi, Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Boliimii III. yarryilinda
Reklamcilikta Grafik Uygulamalar (HIR2105) basligiyla ders planina yansimistir. Kamera Cekim
Teknikleri ve Kurgu Uygulamalar1 6nerisi, Yeni Medya ve Iletisim Boliimii V. yariyilinda Kamera
Cekim Teknikleri (MIL3105) ve ilgili uygulama alanim1 destekleyen Ses Kurgusu (MIL3117)
dersleriyle karsiligini bulmustur. Mesleki Ingilizce, Yeni Medya ve Iletisim Boliimii ders planina
se¢meli ders (MIL2104 Mesleki ingilizce I) olarak eklenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Ders kazamimlarnin program ¢iktilanyla uyumu

Universitede derslerin 6grenme kazamimlari, UBYS iizerinden tiim programlar tarafindan
tanmimlanmakta ve Bologna Bilgi Paketi araciligiyla ilan edilmektedir. Ders bilgi paketleri
incelendiginde; her dersin amaclari, 6grenme kazanimlari, is yiikii dagilimi, 6lgme-degerlendirme
bilesenleri ve O6gretim yontemlerinin agik bigimde tanimlandigi goriilmektedir. Ders 6grenme
kazanimlarinda kullanilan ifade bi¢imlerinin olgiilebilirlik, aciklik ve bilissel diizey bakimindan
tutarli oldugu; programin tiiriine gére devinimsel ve duyussal alan ¢iktilarinin da ilgili derslerde
yapilandirildigi anlasilmaktadir.

Birimlerin UBYS {izerinden giincelledigi ders bilgi paketlerinde, ders 6grenme kazanimlar1 ile
program ciktilar1 arasindaki iliskiyl gosteren eslestirme tablolar1 (matris) yer almakta olup, bu
tablolar tizerinden derslerin program yeterliliklerini hangi diizeyde destekledigi sistematik sekilde
izlenebilmektedir. Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve
meslek yiiksekokullarinda incelenen 6rnek derslerde bu eslestirmelerin diizenli bigimde yapilmis
oldugu; program ¢iktilarina katki diizeylerinin agik bi¢imde isaretlendigi goriilmiistiir.

Ders 6grenme kazanimlarinin gerceklesme diizeyinin izlenmesi, her dersin 6lgme-degerlendirme
plan1 tizerinden yiiriitiilmektedir. UBY S’de yer alan ders bilgi paketlerinde ara sinav, odev,
uygulama, donem i¢i ¢alismalar ve yariyll sonu sinavi gibi bilesenlerin hangi 6grenme kazanimiyla
iligkili oldugu acike¢a belirtilmis; boylece ders kazandirma siirecinin hem c¢iktilara hem de 6lgme
bilesenlerine dayali izlenmesi miimkiin hale getirilmistir. Program diizeyinde ise bu yap1, Program
Izleme ve Degerlendirme Raporlari, AKTS Belirleme Anketi, Mezuniyet Oncesi Geri Bildirim
Anketi ve ders degerlendirme anketleri araciliiyla desteklenmektedir.

Uzaktan ve karma egitim kapsaminda yiiriitiillen derslerde de 6grenme kazanimlari ders bilgi
paketlerinde belirtilmis olup, 6l¢me-degerlendirme ilkeleri ilgili kurumsal yonergelerde tanimlanan
esaslara gore belirlenmektedir. Bu durum, farkli 6gretim tiirlerinde (6rgiin, karma, uzaktan)
yiritiilen derslerin kazanimlarinin da program ¢iktilariyla tutarli bir ¢ergevede olusturuldugunu
gostermektedir.

Universitede ders kazammlar1 ile program g¢iktilar1 arasindaki uyumun UBYS icinde yer alan
Bologna Bilgi Sistemi modiilii tizerinden tanimlandigi; kazanimlarin biligsel, duyussal ve
devinimsel boyutlarmin agik bigimde ifade edildigi; eslestirme tablolari aracilifiyla program
yeterliliklerinin ders diizeyinde desteklenme diizeyinin goriiniir kilindigi; ders kazanimlarinin
gerceklesme diizeyinin 6l¢me-degerlendirme bilesenleri iizerinden izlenebildigi ve bu yapiin
program izleme mekanizmalariyla desteklendigi agik¢a goriilmektedir. Kurumda ders bilgi
paketleri ve program yeterliliklerine iligkin veriler diizenli olarak izlenmekte olup, bu izleme
sonuclarina dayanarak somut iyilestirmeler yapilmaktadir. 2022 ve 2025 willarindaki yazi



orneklerinde de goriildiigii gibi Bologna Bilgi Paketi veri girislerinin kontrol edilmesi ve eksiklerin
tamamlanmasina yonelik resmi siirecler isletilmis; once eski sistemdeki verilerin UBYS’ye
aktarimi1 tamamlanmis, ardindan tiim programlardan ders 6grenme kazanimlari, is yiikii dagilimlari
ve 6lgme—degerlendirme bilesenlerini igeren veri girislerini giincellemeleri istenmistir. Ornegin;
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesinde egitim planlarimin her yil yapilan akademik
toplantilarla gézden gegirilmesi sonucunda ders kredileri ve AKTS is yiiklerinde iyilestirmeler
yapilmis; Bilgisayar Miihendisligi programinin MUDEK program akreditasyonuna hazirliklar:
kapsaminda Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarirmi ve bilgi paketi gilincellemeleri
gergeklestirilmistir. Bu uygulamalar, kurumda tanimli siireclerin yalnizca izlenmedigini, ayni
zamanda izleme sonuclarina dayali yapisal iyilestirmelerin gerceklestirildigini gostermektedir.

Olgunluk  Diizeyi: Ders kazanmimlarimin program ¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, ders tasarimlarim AKTS ilkelerine ve 6grenci is yiikii temelli
yaklasima dayalt bicimde yapilandirmaktadir. Tiim programlarda derslerin AKTS degerleri
Ogrencinin bir donemdeki toplam 6grenme faaliyetlerine ayirdigr siire (ders ici saat, uygulama,
bireysel calisma, 6dev, proje, laboratuvar etkinlikleri, sunum hazirligi, sinav hazirligi vb.) esas
almarak belirlenmektedir. Universitede AKTS hesaplamasina iliskin bilgiler, AKTS kullanict
kilavuzu anahtar prensipleri dikkate alinarak diizenlenmekte olup ders bilgi paketlerinde agik
bicimde yer almakta ve UBY'S araciligiyla paydaslarin erisimine agilmaktadir.

Ders bilgi paketlerinde her ders i¢in is yiikii tablosu olusturulmus; teorik ders, uygulama, proje,
bireysel ¢alisma, donem i¢i degerlendirme, 6dev ve sinav hazirligr gibi etkinliklerin siiresi ayr1 ayri
gosterilmistir. Her etkinligin haftalik siiresi, donemlik toplami ve AKTS’ye katkis1 seffaf bigcimde
tanimlanmis; bu uygulama hem boéliimler arasi karsilagtirilabilirligi hem de is yiikiiniin dogru
hesaplanmasini saglamistir. 2025-2026 egitim-6gretim yilina iliskin olarak akademik birimlere
gonderilen iist yazilarda ders planlariin belirlenen formatlarda hazirlanmasi1 ve is yiiki
bilesenlerinin dogru tanimlanmasi gerektigi 6zellikle vurgulanmustir.

Universite segmeli dersleri kapsaminda yer alan derslerin kredi ve AKTS degerleri ise kurumsal
olarak standartlastirilmustir. Universite Se¢meli Dersler Uygulama Y 6nergesi’nde yer alan hiikiim
“Universite Secmeli Dersleri kapsamindaki her bir ders; ders degerlendirme élciitleri ve yariyil
ders yiikiine uygun olarak 3 kredi ve 4 AKTS olarak degerlendirilir.” Seklinde olup siiregler bu
hiikme gore yiiriitiilmekte ve izlenerek iyilestirilmektedir. Bu standart, {iniversite genelinde se¢meli
derslerin 6grenci is yiikiine gore tutarli bi¢imde yapilandirilmasini saglamaktadir.

Ogrenci is yiikii hesaplamalarinda ogrenci geri bildirimlerinin dikkate alindig1, ozellikle
Miihendislik ve Doga Bilimleri, Saglik ve Sosyal Bilimler alanlarinda yapilan ders degerlendirme
anketlerinin AKTS revizyonlarina temel olusturdugu goriilmektedir. Ayrica, AKTS Belirleme
Anketi ile ogrencilerin ders yiikii algist yillik olarak o6lgiilmekte; sonuglar Egitim-Ogretim
Komisyonu tarafindan degerlendirilerek ders bilgi paketlerinde giincelleme yapilmaktadir. Ogrenci
Isleri Daire Baskanlign bu giincellemeleri takip etmekte ve iyilestirmeleri Senato onayli ders
planlarina yansitmaktadir.

Staj ve uygulamali 6grenme bilesenlerinin 6grenci is yiikiine yansitilmasi, Uygulamali Egitimler
Yonergesi dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda, uygulamali derslerin ve stajlarin is yiikii
hesaplamalar1 agik bigimde tanmimlanmis; uygulamanin niteligi ve stiresi, ilgili program
yeterlilikleriyle iliskili bicimde miifredata dahil edilmistir. Is yiikii eslestirmeleri Senato kararlari
dogrultusunda yapilmaktadir. Ayrica, 6grencilerin Erasmus+ gibi degisim programlar1 kapsaminda
aldiklar1 derslerin AKTS tammirhign da Muafiyet ve intibak Islemleri Yonergesi Madde 7°de
(24/10/2024-2024/13  degisik) yer alan hiikkiim “Bandirma Onyedi Eylil Universitesi
programlarimin birinde kayitli bulunan, Universite ve YOK tarafindan kabul edilen degisim
programlart kapsaminda (Evasmus, Mevlana, Farabi vb.) baska bir yiiksekogretim kurumunda
ders alan ve ozel Ogrenci statiisiinde ders alan ogrenciler igcin 6. madde hiikiimleri



uygulanir.” geregince  ylritilmekte ve  bolim koordinatorliikleri araciligiyla bu siirecler
isletilmekte; yonergeye uygun olarak muafiyet kararlari alinmakta ve UBY S’de yer alan Ogrenci
Bilgi Sistemine islenmektedir. Uzaktan ve karma 6gretim kapsaminda yiiriitiilen derslerde is yiikii
tasarimu ilgili kurumsal yonergeler cercevesinde ele alinmakta; senkron ders saatleri, asenkron
etkinlikler, cevrim i¢i tartisma forumlari, dijital materyal incelemeleri ve ¢evrim i¢i degerlendirme
bilesenleri is yiikii tablolarina yansitilmaktadir. Boylece Ogrencinin farkli 6grenme tiirlerine
ayirdigi toplam siire, AKTS hesaplamalarinda biitiinciil sekilde dikkate alinmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda izleme—iyilestirme mekanizmalar1 boliim/program diizeyinde
isletilmekte; ders degerlendirme anketleri, AKTS anketleri ve mezuniyet 6ncesi geri bildirim
anketleri sonuglar1 birim kurullarinda ele alinmakta ve miifredat giincellemelerine temel
olusturmaktadir. Ders Plan1 (Miifredat) Kontrol Listesi ile ders yiikii, kredi dengesi ve donemlik is
yikii dagilimi birim sekreterlikleri tarafindan kontrol edilmekte; gerekli durumlarda ders plam
degisiklikleri Fakiilte Kurulu ve Senato tarafindan onaylanmaktadir. Bu yap1, KIDR verilerinde de
ifade edildigi ve saha ziyaretinde tespit edildigi gibi, kurumda is yiikiine dayal1 tasarim yaklasiminin
sistematik olarak uygulandigim gostermektedir. Paydas goriislerinin alindigi toplantilarda bazi
derslerin AKTS dengelerinin yeniden ele alinmasinin gerekli oldugu belirlenmis, bu dogrultuda
ilgili programlarda AKTS giincellemelerine yonelik iyilestirme siireci baslatildig:r goriilmektedir.
Bazi boltimlerin yiirtittiigii program gelistirme calistayr sonucunda derslerin is yiikii—AKTS
uyumuna yonelik kapsamli giincellemelerin yapildigi goriilmiistii. Ornegin, Fizyoterapi ve
Rehabilitasyon programinda ¢ok sayida dersin AKTS degeri 6grenci is yiikiine daha uygun hale
getirilmistir Ornegin; FTR2101 Anatomi Idersinin AKTS’sinin 4’ten 5’e ¢ikarilmasi, FTR2103
Kinezyoloji dersinin AKTS’sinin 2’den 3’e c¢ikarilmasi, FTR3222 Kardiyak Rehabilitasyon
dersinin 3’ten 2’ye diisiiriilmesi gibi ¢ok sayida karar alinmis ve tiimii senkron bigimde ilgili
miifredata islenmistir. Ogrenci is yiikii dagiliminin 6lgme bilesenlerine etkisi dikkate alinarak bazi
derslerde vize—final, 6dev ve proje yiizdelerinin yeniden yapilandirildigr goriilmiistiir. Mithendislik
ve Doga Bilimleri Fakiiltesi Elektrik—Elektronik ve Bilgisayar Miihendisligi bolimleri, 2025—
2026 Giiz donemi i¢in ders degerlendirme bilesenlerinin oranlarini (6dev, proje, kisa sinav vb.)
yeniden diizenlemis, bu degisiklikleri boliim kurulu karari ile uygulamaya almistir. Bilgisayar
Miihendisligi Programi, MUDEK ol¢iitleri uyarincaFizik I-1I, Matematik I-1Igibi temel derslerin
AKTS degerlerini artirmis, 5. yartyil segmeli derslerinin AKTS degerini 5’e ¢ikarmis, yeni se¢gmeli
dersler eklemis ve bazi derslerin kod ve igeriklerini revize etmistir. Uygulamali egitim yonergeleri
dogrultusunda staj ve uygulama derslerinin is yiikii tanimlar1 giincellenmis ve is yiikii tablolarinin
Bologna formatina uygun hale getirildigi goriilmektedir i¢ ve dis paydas anketlerinde geri bildirimi
alan program ¢iktilar1 dogrultusunda derslerin is yiikii ve igeriklerinin program ¢iktilariyla daha
giiclii iliskisini saglayacak diizenlemelerin yapildig1 goriilmektedir.

Oneri: Daha 6nce gelismeye agik yon olarak belirtilen ders bilgi paketlerinde program ¢iktilari ile

ders 6grenme kazanmimlar1t arasindaki eslestirmelerin tim ilgili programlarda (Yabanci Diller

Yiiksekokulu, 1IBF/isletme Bolimii, Susurluk Tarim ve Orman MYO, Veterinerlik Bo6limii,
Lisanstistii Egitim Enstitiisti/Alternatif Enerji Kaynaklar1t Doktora Programi, Bankacilik ve Finans
Tezli/Tezsiz YL programi vb.) tamamlanmasi Onerilmektedir. Bu gibi mevcut iyilestirmelerin

yapilmasi, program yeterliliklerinin ders diizeyinde desteklenme diizeyinin ve buna bagl is yikii—

AKTS uyumunun izlenmesinin giiclendirilmesi ile; kazanim—¢ikt1 iligkisinin ve 6grenci is yiiki
gortintirliigiiniin biitiinciil bicimde iyilestirilmesi saglanacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi
giincellenmektedir.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

BANU’de programlarin izlenmesi ve giincellenmesi; boliim/program kurullari, Egitim-Ogretim
Komisyonu, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi ve Senato tarafindan yiiriitiilen diizenli ve tanimli
siirecler (6rnegin Siire¢ Kartlar1 versiyon 2 (2025)’te yer alan Egitim-Ogretimin Izlenmesi ve
Degerlendirilmesi, Egitim-Ogretim Islerinin  Yonetimi, Boliim/Programlarin - A¢ilmasinin
Yonetimi, Bologna Bilgi Paketinin Gézden Gegirilmesi Ders Programlarinin Hazirlanmasi ve



Ders Dagiliminin Yonetimi, Ders Seciminin Yonetimi vb.) aracilifiyla gerceklestirilmektedir.
Program amaglar1 ve 6grenme ¢iktilari, UBY'S {izerinden yayimlanan ders bilgi paketleri, 6grenme
kazanimi—program ¢iktis1 eslestirme tablolar1 ve yillik ders plani giincellemeleri araciligiyla
izlenmektedir. Son donemde gergeklestirilen kurumsal bir iyilestirme olarak, Bologna Bilgi
Sistemine ait verilerin UBY S’ye tasinmasi ile ders bilgi paketleri, 6grenme kazanimlar, is yiikii
bilesenleri ve 6l¢gme—degerlendirme unsurlari tek bir biitiinlesik sistemde standartlastirilmistir. Bu
tyilestirmenin, program izleme siireclerinin daha biitiinciil, erisilebilir ve diizenli bi¢imde
yirtitiilmesine 6nemli katki sagladigi degerlendirilmektedir. Bu yapi; orgilin, uzaktan ve karma
Ogretimin tiim bilesenlerini kapsayacak sekilde tasarlanmis olup, program giincellemelerinin
kurumsal 6l¢ekte izlenmesini gliclendirmektedir.

Bo6liim ve program kurullar tarafindan her egitim-6gretim yili iginde program amaglari, derslerin
kazanimlari, ders igerikleri, 6lgme-degerlendirme yontemleri ve uygulama bilesenleri gézden
gecirilmekte; birimlerden alinan geri bildirimler, danisma kurulu toplanti notlar1 ve Program
Izleme ve Degerlendirme Raporlar1 dogrultusunda giincelleme onerileri olusturulmaktadir. 2023—
2024 egitim 6gretim doneminde uygulamaya alman “Program izleme ve Giincelleme Formu”
araciligiyla, birimlerin yillik olarak program diizeyinde yaptiklar1 degisikliklerin (ders agma,
kaldirma, igerik revizyonu, AKTS diizeltmesi) sistematik bi¢cimde raporlandigi goriilmektedir.
Formda; degisikligin gerekgesi, paydas katkisi, karar tarihi ve uygulama dénemi yer almakta, bu
veriler Kalite Koordinatorliigt tarafindan kurum genelinde yayginligi giivence altina alinmaktadir.
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig tarafindan birimlere iletilen ders plani yazilari uyarinca programlar
her yil yeniden degerlendirilmekte; birimler ders planlarin1 kontrol listeleri ile birlikte birim
yonetim kurullarina sunmaktadir.

Program ve ders diizeyindeki izleme siireci, ders degerlendirme anketleri, AKTS Belirleme Anketi,
Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketi, Mezuniyet Oncesi Geri Bildirim Anketi ve Program Izleme ve
Degerlendirme Raporlar1 aracilifiyla desteklenmektedir. Bu veriler; basar1 durumlari, ders

cesitliligi, uygulama saatleri, 6grenci goriisleri, laboratuvar kullanim verileri, ilisik kesme sayilari,

Onlisans/lisans/lisansiistii dengeleri gibi gostergelerin sistematik bicimde degerlendirildigini ortaya

koymaktadir. Birimlerde yiirtitiilen danisma kurulu toplantilarinda dis paydas goriisleri alinmakta;

Oneri—karar eslestirme tablolar1 {izerinden program giincellemelerine yansitilmaktadir.

Saha ziyaretinde, bazi birimlerde programlarin izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in gelistirilen

“Akademik Programlarda Siirekli Iyilestirme Modeli (APSIM)”in uygulamaya alindig
goriilmiistii. MUDEK akreditasyon siireglerindeki kurumun deneyiminden hareketle gelistirilen bu
model, sinav bazli degil, soru bazli degerlendirme yaklagimini esas almakta ve bes modiilden

olusan biitiinciil bir yap1 sunmaktadir. Modelde, Modiil 1 ders bazli degerlendirme, Modiil 2

kapsaminda sinavlara ait madde analizleri yapilmakta, Modiil 3’te donem sonu Ogrenci bazli

degerlendirme ile 6grencilerin 6grenme diizeyleri izlenmekte, Modiil 4’te progress chart, heatmap

vb. araclar aracilifiyla 6grenme siireci ve 6grencinin donem igindeki gelisimi takip edilmekte,

Modiil 5’te ise elde edilen tiim veriler kullanilarak program bazli degerlendirme ve siirekli

tyilestirme siirecinin isletilmeye g¢alisildigi anlasilmistir. Bu modelde soru diizeyindeki veriler,

program ¢iktilar1 ve ders ¢iktilariyla iliskilendirilmekte; PC—ders katkisi, madde diizeyinde analiz
edilerek ders ve program bazli iyilestirme kararlarina doniistiiriilmektedir. Boylece program

amaglar1 ve 6grenme ¢iktilarinin gerceklesme diizeyi sadece donem sonu basari oranlariyla degil,

ayrintili  6lgme-degerlendirme verileri aracilifiyla izlenmekte; sonuglar program iyilestirme

siirecine sistematik olarak entegre edilmeye calisilmaktadir. Bu yapi, program izleme ve

giincelleme siireclerinde heniiz sinirli olarak uygulanmakla beraber kurum i¢inde gelismis ve drnek

teskil edebilecek bir iyi uygulama potansiyeli oldugu seklinde degerlendirilmektedir. Modelin
kurumsal 6lgekte yayginlastirilmasi, program izleme siireglerinin veri temelli, sistematik ve stirekli

iyilestirmeye dayali bicimde yiiriitiilmesine katki saglayacakti. APSIM’in UBYS’ye
entegrasyonunun da 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Staj, is yeri uygulamalar1 ve uygulamali derslerin izlenmesi, uygulamanin niteligi, degerlendirme
yontemleri ve 1is yiikii uygunlugu birimlerde degerlendirilerek miifredat iyilestirmelerine
yansitilmaktadir. Erasmus+ degisimleri kapsaminda alinan derslerin taninirligi ve AKTS uyumu da
diizenli olarak kontrol edilmekte; birim koordinatorliikleri ve Ogrenci Isleri Daire Baskanlig



araciligiyla giincellenmektedir.

Kurum, program akreditasyonunu tesvik eden bir yaklasim benimsemekte; birimlerde yiiriitiilen
akreditasyon hazirliklari, 6z degerlendirme raporlar1 ve dis degerlendirme siireglerinin sonuglari
birim toplantilarinda tartisilmaktadir. Akreditasyonun i¢ kalite gilivencesi siireclerine katkisi,
birimlerin program izleme raporlarinda ve kalite komisyonu toplantilarinda ele alinmakta;
kazanimlarin izlenmesi, 6l¢gme-degerlendirme uygulamalarinin = gelistirilmesi ve miifredat
giincellemelerinin gerek¢elendirilmesi agisindan kurumsal bir iyilestirme alani olusturmaktadir.

Universitede programlarin izlenmesi ve giincellenmesi; UBYS iizerinden yayimlanan bilgi
paketleri, 6grenci geri bildirimleri, danigsma kurullari, birim ve komisyon kararlari, uygulamali
egitim slirecleri, akreditasyon calismalar1 ve Senato kararlar1 yoluyla yiriitiilen sistematik bir
yaptya sahiptir. Ozellikle APSIM akademik programlarda siirekli iyilestirme modelinin
uygulanmaya baslanmasi, program amaglar1 ve 6grenme c¢iktilarinin izlenmesinde veri temelli,
buitlinciil ve siirekli iyilestirmeye dayal1 bir yaklasimin benimsendigini géstermekte ve bu 6l¢iitteki
olgunluk diizeyini gii¢lendirmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Program ¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin
goriisleri de alinarak giincellenmektedir.

Egitim ve 6@retim siireclerinin yonetimi

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’nde egitim ve ogretim siireglerinin yonetimi, kurumsal
mevzuat, komisyon yapisi, senato karar siirecleri ve dijital izleme altyapis1 (UBYS) iizerinden
biitlinciil bir sekilde yiiriitiilmektedir. Egitim—6gretim faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi,
1zlenmesi ve iyilestirilmesine iligkin siireclerin tamami; Kalite El Kitab1 (2025)’nda yer alan 1
yillik ve 4 yillik PUK O déngiileri dogrultusunda yapilandirilmaktadir. Kurum, bu déngii ile egitim
Ogretim faaliyetlerinin hem kisa donemli (ders—donem bazli) hem de uzun dénemli (program—
cevrim bazli) yonetimini agik¢a tanimlamaktadir.

Egitim—6gretim siiregleri; egitim-6gretim takvimi, ders agma—ders planlama, sinav siiregleri,
Oleme-degerlendirme uygulamalari, damismanlik sistemi, uygulamali egitimler ve lisansiistii
faaliyetleri de kapsayacak bigimde tammli bir yapida yiiriitiilmektedir. Universite, 2023 yilinda
giincelledigi Egitim-Ogretim Politikas1 ile tiim akademik birimlerde dgrenci merkezli dgrenme,
cikt1 temelli program yonetimi, seffaflik, siirekli iyilestirme ve kalite giivencesi ilkelerini esas
almis; bu politikanin tiim maddeleri birimler tarafindan siire¢lere entegre edilmistir.

Egitim ve Ogretim siireclerinin yiiriitiilmesinde Egitim - Ogretim Komisyonu, kurumsal
koordinasyonun merkezinde yer almaktadir. Komisyon, yilda en az iki kez toplanarak ders agma
talepleri, ders planlarinin uygunlugu, AKTS is yiikii hesaplari, 6l¢gme-degerlendirme ¢esitliligi, ders
bilgi paketleri, uygulamali egitim bilesenleri ve program ¢iktilarinin uyumunu degerlendirmekte;
aldig1 kararlar1 Rektorliik araciligiyla Senato giindemine tasimaktadir. Birim egitim komisyonlari
ise bu siireclerin birim diizeyindeki ilk degerlendirme ve izleme mekanizmalarini olusturmaktadir.
Boylece birimler — fakiilte/enstitii/ (meslek) yiiksekokulu — komisyon — senato hattinda tanimli
bir is akis1 isletilmektedir. Bu mekanizmalar kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.

UBYS, egitim-6gretim siireclerinin yonetiminde kullanilan temel dijital sistemdir. Ders bilgi
paketleri, 6lgme-degerlendirme tiirleri, is yiikii bilesenleri, 6gretim yontemleri, danmismanlik
islemleri, sinav not girisleri, itiraz siireci, ders agma—kapama talepleri, staj bilgileri ve mezuniyet
islemleri bu sistem iizerinden yiiriitiilmektedir. UBYS’de yer alan Bologna Bilgi Sistemi ile
derslerin kazanimlari, program ¢iktilari, miifredat yapisi, kredi/AKTS bilgileri ve is yiikii
bilesenleri kamuoyuna acik bigimde sunulmaktadir.

Kurumun lisansiistii egitim siiregleri, lisansiistii egitim yonetmeligi ve ilgili enstitii kurullar
cercevesinde yonetilmekte olup; ders agma, tez/seminer siirecleri, yeterlik sinavi, danigsman
atamalari, program giincellemeleri ve 6l¢gme-degerlendirme ilkeleri ilgili yonetmelik ve yonergeler
ile senato tarafindan belirlenen gerceveye uygun bicimde yiiriitiilmektedir. Lisansiistii birimlerde de
ders bilgi paketlerinin hazirlanmasi, kazanim tamimlart ve 6lgme—degerlendirme uygulamalari



UBYS iizerinden yiiriitiilmektedir.

Olgme-degerlendirme uygulamalarinda gesitliligin artirildigi, rubrik kullaniminin yayginlastirildigs,

sinav giivenligi ve akademik diiriistliik ilkelerinin vurgulandigi hem KIDR’de hem de saha ziyareti
kapsaminda gerceklestirilen birim ziyaretlerindeki goriismelerde tespit edilmistir. Bununla birlikte

Ol¢me-degerlendirme sonuglarinin merkezi bir analiz altyapisi iizerinden raporlanmasina yonelik

bir sistem tasarimina ihtiya¢ oldugu goriilmiistiir. Bu hususu kismen karsilayabilecek olan APSiM
sinirl1 sayida akademik birimde kullanilmaktadir. Bu baglamda saha ziyaretinde, Miihendislik ve

Doga Bilimleri Fakiiltesinin dort programinda uygulanmakta olan APSIM akademik programlarda
stirekli 1yilestirme modelinin, kurumsal 6l¢ekte 6nemli bir yenilik ve iyl uygulama 6rnegi oldugu

goriilmiistiir.

Bu model, ders kazanimlarimin ve program c¢iktilarinin gergeklesme diizeyinin mikro verilerle
izlenmesine imkan saglamakta; PC—ders katkisi soru diizeyinde analiz edilerek ders ve program
diizeyinde iyilestirme kararlarina dontistiiriilmektedir. Modelin heniiz yalnizca dort programda
uygulanmakla birlikte UBYS’ye entegrasyonunun planlanmasi ve kurum genelinde
yayginlastirilabilir bir iyi uygulama olmasi, egitim-6gretim yonetiminin olgunluk diizeyini
giiclendirmektedir.

Egitim ve 6gretim siireclerinin islerligi; ders degerlendirme anketleri, AKTS anketleri, mezuniyet
oncesi geri bildirimler, program izleme raporlar1 ve danisma kurulu goriisleri araciligiyla diizenli
olarak kontrol edilmekte; bu veriler Komisyon ve Senato karar siireclerine girdi saglayarak
kurumun stirekli iyilestirme yaklagimini desteklemektedir.

Sonug¢ olarak, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’nde egitim-6gretim siireglerinin yonetimi;
politika belgeleri, yonergeler, akademik takvim, komisyon yapisi, senato kararlari, bilgi yonetim
sistemi (UBYS), birim kurullar1 ve kalite giivence dongiileri iizerinden sistematik, tanimli ve
biitiinctil bir yapiyla yuriitilmektedir. Stireglerin izlenebilirligi, seffaflignt ve iyilestirilmesi,
kurumun kalite giivencesi mekanizmalariyla iliskilendirilmis olup, APSIM gibi veri temelli
iyilestirme uygulamalarinin ortaya ¢ikmasi bu yapiy1 giiclendirmektedir.

Oneri: E gitim-6gretim siireglerine iligkin gérev tanimlari, is akislari, komisyon yapilar1 ve 6l¢gme-
degerlendirme ilkelerinin kurumsal web sayfasinda tek baslik altinda erisilebilir hale getirilmesi,

APSIM modelinin, Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesinde uygulanan yapisiyla kurum
genelindeki diger programlara uyarlanmasi, APSIM’in UBY S’ye entegrasyonunun saglanarak soru
bazl1 degerlendirme, madde analizi ve 6grenci gelisimi modiillerinin kurumsal izleme sistemine
dahil edilmesi, 6l¢me-degerlendirme sonuclarina iliskin merkezi bir analiz ve raporlama
altyapisinin kurulmasi, basar1 dagilimlari, 6l¢gme yontemleri ve rubrik kullantmina iligskin verilerin
kurumsal diizeyde diizenli olarak izlenmesine iliskin kanitlarin artirilmasi 6nerilmektedir, lisans ve
lisansiistii programlara ait izleme gostergelerinin, biitiinciil bigimde ele alinarak UBY'S tizerinden
ortak bir raporlama sistemine doniistiiriilmesi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte
ve izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontem ve teknikleri

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’nde &gretim yontem ve teknikleri, kurumsal mevzuatla
(Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Simav Y 6netmeligi,
Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y 6netmeligi, T1ip Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Smav Y 6netmeligi,
Yabanci Dil Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi Yo6netmeligi, Orgiin Ogretim Programlarindaki Bazi Derslerin  Uzaktan Ogretim
Y6ntemiyle Verilmesine Iliskin Y 6nerge, Uzaktan Ogretim Programlar1 Y énergesi ve Uygulamali
Egitimler Yonergesi) tamimlanan gergevede yiiriitiilmektedir. Ogretim yontemleri, program

diizeyinde belirlenen O6grenme c¢iktilartyla uyumlu olarak planlanmakta ve her dersin



UBY S/Bologna Bilgi Paketi i¢inde “Dersin Y 6ntem ve Teknikleri” baslig1 altinda kamuoyuna agik
bi¢cimde ilan edilmektedir.

Erisilen ders bilgi paketleri ve izlenceler, tiniversitede kullanilan 6gretim yontemlerinin ¢esitliligini
gostermektedir. Ogretim siireclerinde anlatim, tartisma, grup c¢alismasi, proje tabanli 6grenme,
uygulama, laboratuvar c¢alismalari, saha uygulamalari, ¢evrim i¢i etkilesimli icerikler ve vaka
analizleri gibi yontemlerin yer aldigi; lisansiistii programlarda ise arastirma temelli 6grenmenin,
donem projelerinin ve seminer faaliyetlerinin sistemli bicimde kullanildig goriilmiistiir. Ornegin
Lisanstistii Egitim Enstitiisii Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Programi Biyoistatistik dersinde global
diisiinme yaklasimi (kavram, zihin ve bilgi haritalar1) ile bilgisayar destekli 6gretim yontemlerinin
kullanildigina iliskin kanitlar kurum tarafindan ek kanit isteminde sunulmustur. Bu hususlar saha
ziyaretleri kapsaminda yapilan birim ziyaretlerinde de teyit edilmistir.

Universite, 6gretim elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterliklerini desteklemek amaciyla
2024 yilinda “Egiticilerin Egitimi” programini ilk kez uygulamaya almistir. 2023 Kurumsal izleme
Raporunda yer alan iyilestirme 6nerisi dogrultusunda Afyon Kocatepe Universitesi ile is birligiyle
yiriitilen bu programda; aktif 6grenme yontemleri, ters yiiz 6grenme, 6lgme-degerlendirme
yaklagimlari, 6gretim tasarimi, 6gretim teknolojileri ve dijital materyal gelistirme gibi modiillerle
Ogretim elemanlarinin yetkinliklerinin gii¢lendirilmesi amaglanmistir. Ayrica UZEM tarafindan
ylritillen ¢evrim i¢i ders tasarimi, dijital materyal iiretimi ve etkilesimli ara¢ kullanimi
egitimlerinin 6gretim siireglerini destekledigi goriilmektedir. BANU niin sahip oldugu uzaktan
egitim altyapisi sayesinde ALMS {izerinden ¢evrim i¢i ve g¢evrim disi 6gretim yapilabilmekte,
harmanlanmis 6grenme siirecleri de bu kapsamda kurumda desteklenmektedir.

Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi ile Saglik Bilimleri Fakiiltesinde 6grenci merkezli
yontemlerin (problem temelli 6grenme, proje, laboratuvar uygulamalari, simiilasyon, is yeri
uygulamalar1) daha yaygin ve sistematik sekilde kullanildig1 goriilmektedir. Kurum yalnizca teorik
bilgi aktarimiyla simirli kalmayip, isyeri uygulamasi / igbast egitimi (3+1) ve 7+1 uygulamali
egitim modeli gibi mekanizmalar {izerinden Ogrencilerin gergek is ortamlarinda Ogrenme
deneyimlerini gii¢lendirmektedir (Manyas MYO, Erdek MYO ve Miihendislik programlari
ornekleri).

Ogrenme-6gretme siireglerini destekleyen fiziki ve dijital altyapr (laboratuvarlar, simiilasyon
siiflart, ¢evrim i¢i 0grenme ortamlari, video ders kayit sistemi) farkli birimlerde c¢esitlilik
gostermekte; bu imkanlar uzaktan ve harmanlanmis Ogretim yontemleriyle uyumlu bi¢imde
kullanilmaktadir. Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’nde ogretim yontem ve tekniklerinin
uygulanmasina iliskin olarak saha ziyaretlerinde yapilan Ogrenci ve Ogretim eleman
goriismelerinde genel bir memnuniyet oldugu, 6grencilerin proje ¢alismalari, grup calismalari,
vaka analizleri, laboratuvar uygulamalari ve simiilasyon derslerine iliskin somut Ornekler
sunduklar1 goriilmiistiir. Ozellikle Denizcilik Meslek Yiiksekokulu'nda giivenli bir 6grenme
ortami saglamak amaciyla dalis havuzunun olusturulmasi, uygulamali egitim niteligini artiran
onemli bir iyilestirme Ornegi olarak dikkat ¢ekmistir. Benzer sekilde Miihendislik ve Saglik
Bilimleri Fakiiltelerinde problem temelli 6grenme, uygulama, simiilasyon, klinik egitim ve isyeri
uygulamalarinin (3+1, 7+1 modelleri) 6grenci deneyimini gii¢lendirdigi, ders degerlendirme
anketleri ve Ogrenci goriismeleri dogrultusunda bu uygulamalarin izlenerek gelistirildigi
anlasilmaktadir. Ogrenci ders degerlendirme anketleri, program ici toplantilar, uygulama
birimlerinden alinan geri bildirimler ve saha ziyaretinde paylasilan deneyimler dogrultusunda
kurumun 6gretim yontemlerini diizenli olarak izledigi ve bu geri bildirimlere dayali iyilestirmeler
gerceklestirdigi goriilmektedir. Bununla birlikte, 6gretim yontemlerinin birimler arasi uygulanma
kapsam1 ve ¢esitliligi zaman zaman farklilasabilmekte olup mevcut sistematik izlemenin kurum
genelinde daha biitiinctil bir bi¢imde olgunlastirilip, birimler arasi tutarlilign ve iyilestirmeye
yonelik veri kullanimini gi¢lendirecek sekilde iyilestirmelerin stirdiiriilmesinin bir ihtiya¢ oldugu
goriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢c paydaslarin katilimiyla
iyilestirilmektedir.



Olcme ve degerlendirme

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’nde 6l¢me ve degerlendirme siiregleri; Sinav Usul ve
Uygulamalar1 Y 6nergesi, Bagil Degerlendirme Yonergesi, Tip Fakiiltesi Olgme ve Degerlendirme
Esaslar1 Yonergesi ile On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Y 6netmeligi ve Lisansiistii Egitim ve
Ogretim Yonetmeligi cercevesinde yiiriitiilmektedir. Bu cerceve, siireclerin 6grenci merkezli,

kazanimlarla uyumlu ve yontem ¢esitliligine dayanan bir yaklasimda uygulanmasini saglamaktadir.

Program diizeyinde ders bilgi paketlerinde 6l¢me yontemleri (ara sinav, 6dev, proje, sunum,

laboratuvar vb.) acik bicimde tanimlanmis olup, Universitede tiim programlarda ara sinav, yariyil

sonu, biitlinleme ve tek ders sinavlari olmak iizere dort temel sinav tiirii standart bir yapida

uygulanmaktadir.

Olgme-degerlendirme araglarinin gesitliligi birimler arasinda farklilik gostermekle birlikte, bazi
derslerde rubriklerin kullanildigi, 6dev ve proje temelli degerlendirmelerin uygulandigi ve
performans Ol¢iitlerinin tamimlandig goértilmektedir. Bu uygulamalar programlarin genelinde
uygulanmakla birlikte programlar ve birimler arasi tutarlilikta gelisim alanlarinin bulundugu
anlasilmaktadir. Uzaktan ve karma ogretimde kullanilan 6lgme-degerlendirme araglari, UZEM
tarafindan saglanan ¢evrim i¢i sinav modiilleri, 6dev yiikleme sistemleri ve dijital 6l¢me araglariyla
desteklenmektedir. Siav giivenligi ve degerlendirme siireglerine iliskin tanimlar ilgili yonergelerde
yer almaktadir.

Isyeri uygulamasi ve 3+1, 7+1 modellerinde kullamlan uygulama raporu ve degerlendirme formlari
aracilifiyla uygulamali 6grenme ortamlarinda 6l¢gme-degerlendirme yapilmaktadir. Lisansiistii
diizeyde yeterlik sinavi, tez Onerisi, tez izleme ve tez savunma siiregleri tamimh is akislariyla
yuritiilmekte; sinav ve degerlendirme siiregleri lisansiistii egitim enstitiisii yonetimi ve kurullari
tarafindan koordine edilmektedir.

Saha ziyaretinde, bazi birimlerde 6l¢me-degerlendirme siireclerinin giiclendirildigine dair 6rnek

uygulamalara rastlanmistir. Manyas Meslek Yiiksekokulu’nda sinav belirtke tablolar1 ve madde

analizlerinin kullanildiginin belgelenmesi; Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesinin bazi
programlarinda APSIM modeli kapsaminda soru bazli degerlendirme, 6grenci bazli analiz ve
program diizeyi performans izlemesinin yapilmasi ve Staj Degerlendirme rubrigi kullanimu,

birimsel Olgekte gelismis uygulamalara isaret etmektedir. Bununla birlikte, akademik birimlerde

ylritiilen bu gibi iyi uygulamalarin kurum genelinde yayginlastirilmasinin da 6nemli oldugu

degerlendirilmektedir. Ders bilgi paketlerinde 6l¢gme-degerlendirme yontemleri ile 6grenci is yiikii

arasinda bazi uyumsuzluklar tespit edilmistir. Ornegin; KIDR (2024)’de de kanit olarak sunulan
Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Reklamcilik programinda yer alan “HIR1202-Gorsel Kiiltiir”
dersinde 6lgme yontemi yalnizca iki sinavdan (1 ara sinav ve 1 yariyll sonu sinavi) olusmasina

ragmen AKTS hesaplamasinda 6dev ve sunuma is yikii ayrildigi goriilmiis; bu durum ders bilgi
paketlerindeki 6lgme yontemleri ile 1is yiikii bilesenlerinin hala bazi programlarda

uyumlastirilmasina ihtiya¢ oldugunu gostermistir. Genel olarak 6l¢me-degerlendirme uygulamalari

ogrenci merkezli, yontem cesitliligini gézeten ve mevzuatla tanimli bir yapida yiiriitiilse de bu

uygulamalarin tiim programlarda tutarli bicimde isletilmesi, 6l¢gme-degerlendirme sonuglarinin

program iyilestirme siireglerine sistematik olarak entegre edilmesi ve 6l¢gme yontemleri ile is yiikii

uyumunun  giiclendirilmesi gelismeye acgik yon olarak tespit edilmistir. Ayrica Olgme-

degerlendirme uygulamalarinin, 2015 AKTS Kullanic1 Kilavuzu’nda yer alan anahtar prensipler
dogrultusunda 6grenme ¢iktilariyla uyumu ve seffafligr giiclendirecek bigimde gelistirilmesi de bir

diger gelismeye ac¢ik yondiir.

Ogrenci basarisina iliskin verilerin Ogrenci Isleri Daire Baskanlig tarafindan diizenli olarak takip
edildigi goriilmektedir. Bununla birlikte, bu verilerin program iyilestirme siireclerine nasil entegre
edildigini kurumsal diizeyde biitiinciil bi¢imde ortaya koyan raporlarin gii¢lendirilmesine ihtiyag
duyuldugu degerlendirilmektedir. Benzer sekilde, ders degerlendirme ve 68renci memnuniyet
anketlerinden elde edilen bulgularin hangi iyilestirme uygulamalarina donistiiriildiigiine iliskin
sistematik kanitlarin daha goriiniir hale getirilmesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir. Ote
yandan, ozellikle i¢ ve dis paydaslara uygulanan memnuniyet anketlerine doniik 6lgme-
degerlendirme siireglerinin kurumsal diizeyde koordinasyonu, 31.08.2020 Tarihli ve 2020/21



Sayili Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi Sistemi (Madde 10)
uyarinca olusturulmus olan ve Kalite Koordinatorliigiine bagli olarak calisan Olgme ve
Degerlendirme Alt Calisma Grubu tarafindan desteklenmektedir.

Ozel gereksinimi olan 6grencilerin 6lgme-degerlendirme siirecleri, Engelsiz Universite Ogrenci
Birimi Koordinatorliigii araciligiyla desteklenmekte; ek siire, okuyucu destegi, yardimer cihaz ve
fiziksel diizenleme gibi uyarlamalarla sinav esitligini tiim 6grenciler arasinda saglamaya doniik
kapsamli uygulamalar kurum genelinde bulunmaktadir. Bu durum saha ziyaretinde yapilan 6grenci
goriismelerinde de teyit edilmistir. Sonug olarak, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’nde 6l¢me-
degerlendirme uygulamalari genel olarak Ogrenci merkezli, yontem cesitliligini gozeten ve
mevzuatla tanimli bir yapida yiiriitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve ¢esitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taminmasi ve kredilendirilmesi

BANU’de 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirme siirecleri; ilgili
yonetmelikler ile Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar
Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmas1 Esaslarina
fliskin Yonetmelik”, “Yandal Programi Yonergesi”, “Cift Anadal Programm Yonergesi” ve
“Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Onceki Ogrenmenin Taninmas: Usul ve Esaslar1” ve birim
bazl1 is akislar1 ¢ercevesinde tamimlanmis, ilan edilmis ve uygulamada islerlik kazanmig

durumdadir. Kuruma kabul siirecleri YOK tarafindan belirlenen merkezi yerlestirme kurallari

dogrultusunda yiiriitiilmekte; bunun yani sira yatay gecis, dikey ge¢is, 6zel yetenek sinavi, yabanci

uyruklu 6grenci kabulii ve lisansiistii 6grenci kabul siirecleri, ilgili akademik birimler tarafindan

acikea belirlenmis kriterler dogrultusunda seffaf bir bicimde uygulanmaktadir. Tiim bu siirecler,

OSYM tarafindan yayimlanan YKS Kilavuzu ile vyiiriitilmekte ve YOK, Mesleki Yeterlilik
Kurumu ile uyumlu ve Yabanci uyruklu &grencilere iliskin siiregler icin de Yurt Disindan Ogrenci

Kabul Yonergesi hiikiimlerince Yabanct Uyruklu Ogrenci Sinavi (YOS) ile vyiiriitiilmektedir. Bu
stireglerde diploma, sertifika, basar1 belgesi ve yabanci dil yeterligi gibi akademik belgelerin

dogrulanmas1 Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan titizlikle takip edilmektedir. Lisansiistii
programlarda ise “Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim Y 6netmeligi”

hiikiimleri uygulanmaktadir. Ayrica 6zel Ogrenci kabulleri de yonergeler (Onlisans ve Lisans

Ogretimi Ozel Ogrenci Yonergesi, Lisansiistii Egitim-Ogretim Yonetmeligi ilgili maddeleri)

dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Kurumun 6grenci kabul siireglerinde, YKS basar1 siralamalar1 ve

program yeterlilikleri esas alinmakta; yerlestirme sonrasi 6grencilere oryantasyon, danisman atama

ve akademik bilgilendirme siiregleri diizenli bigimde uygulanmaktadir. Uluslararas1 6grenciler i¢in

de benzer bicimde kayit, danismanlik ve Tiirk¢e dil destek egitimleri saglanmaktadir.

Universitede 6nceki 6grenmenin taninmasi; orgiin, yaygin, uzaktan/karma ve serbest grenme
yoluyla kazanilmis bilgi, beceri ve yetkinliklerin degerlendirilmesine imkan saglayacak sekilde
kurumsallasmis bir yapida yiiriitiilmektedir. Onceki 6grenmenin tamnmasi basvuru kosullari,
degerlendirme Olgiitleri, yetkili komisyonlar ve karar siiregleri ilgili usul ve esaslarda
yapilandirilmistir. Ders muafiyet talepleri, intibak komisyonlar: tarafindan ders igerikleri, is ytikii,
AKTS kredileri ve 6grenme ¢iktilar1 temelinde incelenmekte; alinan kararlar UBYS iizerinden
ogrencilerle paylasilmaktadir. Kurumun yakin donemde UBYS’ye gecisi, muafiyet ve intibak
stireglerinin daha bitiinciil, seffaf ve izlenebilir bir bi¢imde yiiriitiilmesini saglayan onemli bir
tyilestirme olarak degerlendirilmektedir. Saha =ziyaretinde, birimlerde muafiyet ve intibak
kararlarinin diizenli olarak tutanak altina alindig1 ve UBY S’ye islendigi goriilmiis olup, sistemin bu
yoniiyle siire¢ yonetimini gii¢lendirdigi anlagilmaktadir.

Uluslararas1 6grenci hareketliligi kapsaminda Erasmus + vb. gibi degisim programlarinda
ogrencilerin ders eslestirme ve AKTS transfer siirecleri, uluslararasi iligkiler koordinatorligi ve
bolim koordinatorliikleri tarafindan yuriitiilmekte; hareketlilik 6ncesi 6grenim anlagmasi ve kredi
eslestirmeleri yapilmakta, doniiste ise akademik tamima islemleri AKTS kayb1 yasanmadan



tamamlanmaktadir. Bu siiregler “hareketlilikte kredi kaybi olmamasi” ilkesine uygun bi¢imde
uygulanmakta olup, kurumun uluslararasilasma hedefleriyle uyumludur. Ogrencilerin kabul, kayit,
muafiyet ve ilgili hak siireglerinin tamam UBYS’de Ogrenci Bilgi sistemine dijital olarak
islenmekte ve kayit altina alinmaktadir.

Kurumda siireglerin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik diizenli mekanizmalar bulunmaktadir.
Ogrenci kabulii, onceki Ogrenmenin taninmasi ve hareketlilik kredilendirme siireclerinde
karsilasilan giigliikler birimler tarafindan Kalite Koordinatorliigiine raporlanmakta; bu siireglerin
nasil iyilestirildigine iliskin giincellemeler ilgili yonerge ve usul-esaslarda yapilan giincellemeler ve
tyilestirmeler ile kamuoyuna duyurulmaktadir. Ayrica 19.06.2025 tarih ve 2025/8 sayili Senato
karari ile “Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Onceki Ogrenmenin Taninmas1 Usul ve Esaslar1”
nin hazirlanarak onaylanmasi ve uygulanmaya baslanmasi da bir iyilestirme Ornegi olarak
degerlendirilmistir. Saha ziyaretinde yapilan goriismeler, Onceki Ogrenmenin taninmasi
uygulamalarinin son yillarda sistematik bir bigimde gelistirildigini ve uygulamalarin birimlerde
tutarli sekilde vyiiriitilmesi i¢in Ogrenci Isleri ve Kalite Koordinatorliigii arasinda diizenli
bilgilendirme akisi saglandigin1 géstermistir. Baz1 onceki 6grenmenin taninmasina 1h§k1n yeterli
ogrenc1 basvurusu yapilmadigi icin isleyise dair kamitlar heniiz goriilememistir. Ornegin; Ogrenc1
Isleri Daire Bagkanhigi’mn Ekim 2025 tarihli aylik degerlendirme raporuna gore, “Onceki
Ogrenmenin Tamnmas: Usul ve Esaslari” kapsaminda birimlerden basvuru durumlarinin
bildirilmesi istenmis; bu dogrultuda birimlere gonderilen yazi ile, varsa bagvuru sayilarinin
22.10.2025 tarihi mesai bitimine kadar Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’na iletilmesi talep
edilmistir. Birimlerden gelen geri bildirimler dogrultusunda, ilgili donemde onceki 6grenmenin
taninmasina iliskin herhangi bir bagvuru yapilmadigi gorilmiistir. Bu kapsamda, basvuru
stireclerinin daha etkin isletilebilmesi i¢in gerekli hazirliklarin  yapilmasina, duyuru ve
bilgilendirme faaliyetlerinin artirilmasina yonelik ¢alismalarin baslatilmasina ilgili raporda karar
verilmis ve bu duruma iliskin 6grenciler farkli yollarla bilgilendirilmis ve bu tiir 6nceki
O0grenmenin taninmasina iliskin imkanlarin 6grenciler tarafindan bilinirligine iliskin bazi
uygulamalar da yapilmistir. Kalite Koordinatorliigii-Ogrenci, Rektor-Ogrenci, ve Dekan-Ogrenci
bulusmalarinda bu hususlar 6grenciler ile paylasilmistir.

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’nde &grenci kabulii, 6nceki ogrenmenin taninmasi ve
kredilendirmeye iliskin siireclerin tanimli, seffaf, izlenebilir ve siirekli iyilestirilen bir yapida
oldugu; uygulamalarin UBYS, ilgili yonergeler ve komisyon kararlar1 araciligiyla kurumsal
diizeyde giivence altina alindig1 goriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
stiregler izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’nde yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullar1 ve diploma
diizenleme siiregleri ilgili yonetmelik ve yonergelerle agik bigimde tanimlanmis olup; uygulamalar

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1, akademik birimler ve komisyonlar arasinda koordineli bir yapida
yiiriitiilmektedir. Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’nde yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve
diploma siirecleri; tanimli, izlenebilir, seffaf ve iyilestirilmekte olan bir yapida yiiriitiilmekte,

izlenmekte ve iyilestirmeler yapilmaktadir. Mezuniyet kosullari; “On Lisans ve Lisans Egitim-
Ogretim ve Sinav Yonetmeligi”, “Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi”, “Tip Fakiiltesi
Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi”, “Yabanci Dil Egitim-Ogretim ve Simav Y onetmeligi” ile
“Diploma, Diploma Eki, Diploma Defteri, Mezuniyet Belgesi ile Diger Belgelerin Diizenlenmesine
Iligkin Yonerge” cercevesinde belirlenmis olup, Ogrencilerin  program yeterliliklerini

saglayabilmeleri i¢in tamamlamalar1 gereken dersler, AKTS yiikii, uygulama/staj, bitirme ¢alismast,

uzmanlik alan dersi veya tez gibi unsurlar programlarin web sayfalarinda ve UBYS iizerinden
kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Mezuniyet karar siiregleri UBY'S iizerinden izlenebilir bir bicimde yiiriitiilmektedir. Ogrencilerin
ders tamamlama, basar1 durumu, AKTS yeterliligi, zorunlu staj veya uygulama ylikiimliiliikleri



sistem tarafindan otomatik olarak kontrol edilmekte; birim &grenci isleri birimleri tarafindan
dogrulanan bilgiler boliim/anabilim dali kurullarinda onaylanmakta ve nihai karar birim yonetim
kurullarinca alinmaktadir. Lisansiistii diizeyde ise tez savunmasi, yeterlik sinavi, tez izleme
raporlar1 gibi tiim siirecler lisansiistii egitim enstitiisii tarafindan tanimhi is akislariyla takip
edilmekte ve mezuniyet kosullarinin saglanmasi enstitii kurulu tarafindan karara baglanmaktadir.

Diploma ve gecici mezuniyet belgesi islemleri, “Diploma, Diploma Eki, Diploma Defteri,
Mezuniyet Belgesi ile Diger Belgelerin Diizenlenmesine iliskin Yonerge” dogrultusunda Ogrenci
Isleri Daire Baskanlig: tarafindan vyiiriitiilmekte; diplomalarin diizenlenmesi, numaralandirilmast,
teslimi ve arsivlenmesi standart siireclerle giivence altina alinmaktadir. Mezuniyet sonrasinda
verilmesi talep edilen diploma eki, Ogrenci belgesi ve basar1 belgeleri otomatik olarak
olusturulmakta ve 6grencilere dijital ve/veya basili formatta sunulmaktadir. Kurum, AKTS ve
Diploma Eki (DE) uygulamalarim Avrupa Yiiksekogretim Alani ilkeleriyle uyumlu bi¢imde
yiiriitmekte olup, tiim mezunlaria Tiirkce ve Ingilizce olarak hazirlanan Diploma Ekini otomatik
ve licretsiz olarak sunmaktadir. Diploma Eki’nde 6grencinin aldig1 dersler, krediler, basar1 notlari
ve yeterlilik diizeyi (TYC) ile iliskilendirilmis bi¢imde yer almaktadir. Ayrica kurum bu stireglere
iligskin olarak kontrol mekanizmalarini isleterek 2024 yilinda Hukuk Miisavirligi'nden de goriis
alarak ilgili belgelere karekod, dogrulama linki eklenmesi, elektronik imza gibi iyilestirmeler
yapmustir. Ogrenci belgeleri, sertifikalar ve mezuniyet islemleriyle ilgili tiim siire¢lerde belge
dogrulama adimlan titizlikle uygulanmaktadir. Bu siiregte kurum “Diploma, Diploma Eki,
Diploma Defteri, Mezuniyet Belgesi ile Diger Belgelerin Diizenlenmesine Iliskin Y 6nergesini” de
2024 yilinda bu gibi iyilestirmeleri igerecek sekilde giincellemistir. Tum ilgili stiregler giincel
yonergeye uygun olarak yiiriitiilmekte ve siireclere doniik iyilestirmeler yapilmaktadir.

Uluslararas1 hareketlilik kapsaminda yurt disinda alinan derslerin akademik taninmasi, UBY S’ye
islenen AKTS eslestirmeleriyle mezuniyet siirecine dahil edilmekte; bu sayede kredi kaybi
yasanmadan mezuniyet kosullarinin saglanmasi giivence altina alinmaktadir. Onceki Ogrenmenin
Taninmast kapsaminda verilen muafiyet ve intibak kararlar1 da aym sekilde mezuniyet
degerlendirmelerine dahil edilmekte olup, karar siiregleri ilgili komisyonlar tarafindan standart bir
bicimde yiirttiilmektedir.

Saha ziyareti kapsaminda yapilan goriismelerde, diploma siireglerinin dijital olarak izlenmesi,
Ogrenci belgelerinin hizli bi¢imde diizenlenmesi ve mezuniyet kararlarimin UBYS {izerinden
sistematik sekilde yiiriitiilmesinin 6grenciler i¢in kolaylik sagladigi tespit edilmistir. Ayrica,
diploma ve sertifika siireglerinde yasanan sorunlarin Ogrenci Isleri Daire Baskanlig: tarafindan
diizenli olarak izlenerek ilgili birimlere iletildigi ve gerekli giincellemelerin yapildigi da saha
ziyaretleri kapsaminda goriilmiistiir.

Ote yandan kurumda kisa programlar ve sertifika uygulamalari da siirdiiriilmektedir. Siirekli Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi (BANUSEM) tarafindan diizenlenen mesleki gelisim odakli
sertifika programlari, program ¢iktilariyla iligkilendirilmekte ve katilimcilara katilim ve/veya basari
sertifikalar1 verilmektedir. Bu sertifikalar hem tiniversite i¢i hem de dis paydaslarla yiiriitiilen is
birlikleri kapsaminda cesitlilik gostermektedir (6rnegin, temel is sagligi ve giivenligi, finansal
okuryazarlik, dijital fotograf¢ilik, kurumsal stres yonetimi ve mobing, sigirlarda tirnak bakim
kursu, saglik ve spor alanlarinda ¢esitli kurslar vb. gibi). Kurumda sertifikalandirma ve diploma
islemleri bu tanimli siireglere uygun olarak yiiriitiilmekte her y1l sonunda izlenmekte ve bir sonraki
yila dair gerekli Onlemler alinmaktadir. Bununla birlikte, mezun yeterliliklerinin olusturulan
mekanizma ile is gilicii piyasasinda izlenmesinin ve mezun basarisina iliskin diizenli veri
toplanmasinin bir ihtiya¢ oldugu degerlendirilmistir. Mezuniyet ve diploma siireglerinde birimler
aras1 tutarliligl giiclendirmek amaciyla, UBYS {izerinden alinan mezuniyet kontrol raporlarinin
yillik  olarak  birimlerle  karsilastirmali  bigimde  paylasilmasimin  yararli  olacag
degerlendirilmektedir. Diploma ve diger sertifikalarin hazirlanma, kontrol ve teslim siireglerine
iliskin iyilestirme alanlarimn belirlenmesi icin Ogrenci Isleri Daire Baskanliginin kisa geri bildirim
dongiilerini isletmesinin siire¢ seffafligimi giiclendirebilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica, 6nceki
O0grenmenin taninmasi, Erasmus + vb. gibi hareketlilikten donen 6grencilerin kredi transferi ve
staj/uygulama tamamlama siire¢lerine iliskin 6rnek uygulamalarin  birimler arasinda
paylasilmasinin, mezuniyet karar siireclerinin kurumsal diizeyde daha tutarli yliriitiilmesine katki



saglayacag degerlendirilmektedir

Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestirilmektedir.
3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini farkl1 yerleskelerde
siirdiirmektedir. Universite biinyesinde; lisansiistii diizeyde egitim veren bir lisansiistii egitim
enstitiisii, lisans diizeyinde egitim veren 12 fakiilte ve bir yiiksekokul, 6nlisans diizeyinde egitim
veren 8 meslek yiiksekokulu bulunmaktadir. Ayrica, arastirma ve uygulama faaliyetlerinin
yuriitildigi 13 uygulama ve arastirma merkezi faaliyet gostermektedir.

Universitenin 2021-2025 stratejik planinda; “Kiiresel rekabete uygun, nitelikli bireyler yetistirecek
sekilde egitim-6gretimin kalitesini artirmak™ amaci ve “Egitim ve 68retim altyapisini gelistirmek™
hedefi ile “Siirdiiriilebilir kurum kiiltiirii ile 6zgiir ve 6zgiin akademik diislinme ortamina temel
olusturacak fiziksel, sosyo-kiiltiirel yapiytr ve insan kaynaklarini gelistirmek/gii¢lendirmek”
amacina yonelik “Universitenin fiziki altyap1 olanaklarini artirmak.” hedefleri yer almakta ve bu
hedeflere yonelik ¢alismalar yapilmaktadir.

Kurumda 6grenme ortam ve kaynaklarinin kullanilmasina iligkin siiregler tiim birimlerde
tammlanmstir. Universitenin, akademik ve fiziksel yapilanmasmin hizli bir gelisme gosterdigi
incelenen raporlardan ve saha gozlemlerinden anlasilmustir. Universitenin egitim ogretim igin
sundugu ortam ve kaynaklar paydas geri bildirimleri dikkate alinarak her yil giincellenmekte ve
tiniversitenin web sayfasinda kamuoyu ile paylasilmaktadir. Ayrica, 6grencilere sunulan ortamlar
ve kaynaklar “Ogrenci Bilgi Kitabi”nda yayimlanmakta ve iiniversitenin web sayfasi {izerinden
erisime ag¢ilmaktadir.

BANU, egitim-6gretim faaliyetlerini destekleyen fiziksel altyapi, laboratuvar olanaklari ve
donanim diizeyi bakimindan kurulusundan itibaren 6nemli bir gelisim gostermistir. 2023 yilinda
yayinlanan Kurumsal Izleme Raporu’nda da “Egitim-6gretim amaclarina ulasmak icin birimlerin
cogunda laboratuvar, ders arag-geregleri ve donanim altyapisinin tamamlanmis olmasi memnuniyet
verici diizeye ulagsmistir” seklinde yer alan kurumun gii¢lii yoniiniin korundugu gériilmiistiir. Saha
gozlemlerinde akademik personel ve 6grencilerle yapilan odak grup goriismeleriyle de ogrenme
ortam ve kaynaklarina yonelik memnuniyetin iyi diizeyde oldugu, 6grenme kaynaklarinda
giincelliginin saglandigi dogrulanmistir. Ayrica yapilan saha gézlemlerinde; Denizcilik Fakiiltesi,
Iletisim Fakiiltesi, T1p Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi gibi birimlerin kullandig1 laboratuvar ve
atolye, spor salonlar1 ile saglik alanlarindaki uygulama ortamlarinin memnuniyet verici diizeye
ulastig1 goriilmiistiir. Ogrenme ortamlarina yonelik olarak gergeklestirilen ziyaretlerde de 6zellikle
merkez yerleskede yer alan birimlerin 6grenme ortamlarinin nicelik ve niteliginin yiiksek oldugu
goriilmiistir. ~ Bu durum, kurumun ogrenme ortam ve kaynaklarina yonelik alt yapi
diizenlemelerinin siirdiiriilebilir bir sekilde devam ettigini géstermektedir.

Kurumda derslik, laboratuvar ve atdlyelerin birim bazli kullanimina yonelik tahsis islemleri
Rektorliikge yillik olarak yapilmaktadir. Birimler tarafindan da bu egitim mekanlarinin kullanimi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Kurumda O6grenme ortamlarimin  olusturulmasi  ve
diizenlemesinde dis paydas desteginin yiiksek olmasi, i¢-dis paydas katilimli toplantilarin
diizenlenmesi, toplantilarda alinan kararlara iliskin uygulamalarin izlenmesi ve belgelere
yansitilmis olmas1 kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.

Ogrenme ortam ve kaynaklarinda iyilestirmeler birimlerden gelen talepler (6gretim eleman: ya da
ogrenci) dogrultusunda ilgili birimlerce (Ornegin: Bilgi Islem Daire Baskanlig1) yapilmakta ve
yapilan iyilestirmeler duyurulmaktadir. 2024 yilindan itibaren 6grenme ortam ve kaynaklarinin
daha etkin kullanimi i¢in elektronik olarak 6grenme ortami tahsis sistemi gelistirilmistir. Bu sistem
tizerinden senato salonu hari¢ tiim konferans salonlari, derslik ve laboratuvarlarin kullanimina
yonelik talepler girilmekte ve giiniin her saati i¢in dolu-bos 6grenme ortami bilgisi alinabilmekte,



izleme ve tyilestirmeler yapilmaktadir.

Kurumun 6grenme ortam ve kaynaklarina yonelik altyapisinin iyi olmasi1 ve merkez yerleskede yer
alan bazi birimlerin (Denizcilik Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi vb.) derslik,
laboratuvar, atélye vb. ve kaynaklar1 bakimindan oldukga iyi durumda olmasi kurumun giiglii yonii
olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte 6grenme ortam ve kaynaklarindaki niceliksel ve
niteliksel 6zelliklerin iyilestirilmesinde ¢alisma agirliginin merkez kampus disindaki yerleskelere
kaydirilmasina ihtiya¢ oldugu degerlendirilmistir.

Universitenin birimleri uzaktan egitim alt yapisina sahiptir. Derslik ve amfilere iliskin alt yap
ekipmanlar1 (projeksiyon cihazi ve internet baglantis1 gibi) 6grencilerin ve 6gretim elemanlarinin
kullammina sunulmustur. Ancak; Universitenin 2021-2024 Politika Izleme Raporu’nda,
“Stirdiirtilebilir kurum kiiltiirti ile 6zgiir ve 6zgiin akademik diisiinme ortamina temel olusturacak
fiziksel, sosyo-kiiltiirel yapiyr ve insan kaynaklarini gelistirmek/giliclendirmek™ amacina yonelik
olarak gerceklestirilen 6grenci memnuniyet anketleri incelendiginde, son yillarda memnuniyet
oranlarinda kismi bir diisiis gozlenmistir (2021 yili: %75,05; 2024 yili: %71). Ancak sahada
gerceklestirilen grup goriismelerinde 6gretim elemanlari, dgrenciler ve idari personeli derslik ve
amfilere yonelik altyapi, internet baglantis1 ve bilgisayar olanaginin iyi durumda oldugunu ve
memnuniyetlerinin yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Bu durum sahada 6grenme ortamlar tizerinde
yapilan gozlemlerle de dogrulanmistir. Tiim birimlerde iyi diizeyde internet erisim olanag: oldugu
goriilmiistiir.

Universitenin 2021-2024 Stratejik Plan Izleme Raporu verilerine gore, dgrenci basma diisen
sosyal, kiiltiirel ve sportif alan oran1 dgrenci sayisindaki artisa paralel olarak sabit bir gelisim
egilimi gostermistir. (2021 yilinda: 17.600 6grenci — 0,32 m?; 2024 yilinda: 21.741 6grenci — 0,32
m?). Bu oran, fiziki alanlardaki artisin 6grenci sayisindaki artisla uyumlu sekilde gelistirildigini,
kapasite planlamasinin dengeli bigimde gergeklestirildigini gostermektedir.

BANU 6grencilerinin yararlandigi 6nemli 6grenme kaynak ve ortamlarindan biri, merkez
yerleskede bulunan 1500 metre karelik alan1 olan ve 600 kisilik oturma kapasitesine sahip yaklasik
90 bin basili kaynaga ve 4,5 milyon elektronik kaynaga sahip Prof. Dr. Sabahattin Zaim
Kiitiiphanesi’dir. Kiitiiphane, Ogrencilere bireysel ve grup calisma imkami sunmakta; ayrica
cevrimi¢i randevu sistemi araciliiyla ¢alisma odalarinin kullanimina olanak saglamaktadir.
Ogrencilerden alinan geri bildirimler dogrultusunda iyilestirme olarak dgrenci ¢alisma salonlariin
sayisinda artisa gidilmis ve 6zellikle sinav donemlerinde 7/24 faaliyet gosterir duruma getirilmistir.
Bu calisma odalarinda 6grencilere telefon sarji, internet kullanimi gibi olanaklar sunulmaktadir.
Kiitiiphane bilinyesinde, ¢esitli ¢gevrimigi veri tabanlar1 {izerinden e-kiitiiphane hizmeti sunulmakta;
O0grenciler ve tim personel, bu kaynaklara yerleske i¢i ve kampus disindan erisebilmektedir.
Kiitiphanede ayrica engelli 6grencilerin erisimine yonelik diizenlemeler, kitap sterilizasyon
sistemi, tarama ve tamtim kiosklar1 gibi teknolojik ¢grenme kaynaklari da bulunmaktadir. Idari
faaliyet raporlarinda yer alan veriler, kiitiiphanenin akademik, idari personel ve Ogrenciler
tarafindan yogun bi¢imde kullanildigin1 gostermektedir. Ayrica, veri tabam c¢esitliligi ve igerik
giincellemeleri bakimindan kiitiiphanenin her y1l desteklendigi anlasilmaktadir.

2025 yili kurum gosterge raporunda; “kurumun stratejik planinda yer alan egitim ve Ogretim
faaliyetlerine iliskin hedefleri gerceklestirme ytizdesi” 2021 yilindan itibaren %85’ten %100°e
¢ikmis ve kurumda 2024 yil1 i¢in; 71 i¢ paydas, 34 dis paydas toplantisi yapilmistir. Bu gostergeler
kurumun 6grenme ortam ve kaynaklarina yonelik iyilestirmeler yaptig1 seklinde degerlendirilmistir.
Ayrica, is diinyasinin mezun grencilerin yeterliklerine yonelik memnuniyet diizeyinin 2022 yilinda
%79,82 iken 2024 wilinda %87’ye ¢ikmis olmasi da kurum tarafindan 6grenme ortam ve
kaynaklarinda yapilan iyilestirmelerin 6grenci performanslarina yansiyan etkisi olarak
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarimin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve
tyilestirilme yapilmaktadir.

Akademik destek hizmetleri



Kurumun Stratejik Planinda yer alan “Kiiresel rekabete uygun, nitelikli bireyler yetistirecek sekilde
egitim-ogretimin  kalitesini  artirmak.”’amaci  ile tutarli olan c¢alismalarin  yapildigi
gorilmistiir. Kurumda 6grencilerin akademik gelisimlerini izlemek i¢in tanimlanmis siiregler
olusturulmustur. Ogrenci danismanlig1 (Akademik damsmanlik) sistemi Universite Web sayfasinda
da yaymlanmis olan “Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Ogrenci Danismanlig1 Y onergesi”’nde
yer alan kural ve ilkeler dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Kurumda 6grencilerin psikolojik destek ve
kariyer gelisimi destegi alabilecegi yapilanmalar mevcuttur. Ogrenciler, her 6gretim elemanina web
sayfasinda yer alan iletisim- Rehber boliimiinden ulasarak e-posta ve telefon araciligiyla iletisim
kurabilmektedir. Ogrencilerin akademik damsmanlik hizmetlerinden memnuniyeti, &grenci
memnuniyet anketlerine de yansimaistir.

Kurumda kullanilan BANU-rehber uygulamasinda akademik personelin 6grenci goriisme saatleri
de yer almaktadir. Ayrica kapi isimliklerine yerlestirilen QR kod uygulamas ile de BANU-rehber
uygulamasina erisilmekte, 6gretim elemanlar1 ile goriisiilebilecek saatler dgrenciler tarafindan
goriilebilmektedir. Universitenin ana sayfasinda dgrencilerin teknik ve akademik konular hakkinda
hizli destek alabilmesi ig¢in "BANU-Canli Destek" platformu olusturulmus olup aktif olarak
kullanilmaktadir. Bu platformdan elde edilen veriler bir onceki yilla karsilastirilarak analiz
edilmekte, kamuoyu 1ile paylasilmakta ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Kurumda
ogrencilerin danismanlarina erisimi kolaydir ve yiiz yiize ve ¢evrimi¢i ulasim olanaklar1t mevcuttur.
Ogrencilere akademik damsmamin yani sira kariyer gelisimlerine destek vermek amaciyla 6gretim
tiyeleri arasindan birer kariyer damismani da atanmustir. Ogrencilerle yapilan saha gozlem ve
goriismelerinde her 6grencinin iki danmismanm oldugu dogrulanmis 6grencilerin hocalaria ya da
danigsmanlarina erisim ve iletisimle ilgili hi¢bir sorun yasamadiklar1 anlasiimstir.

Ogrencilerin psikolojik destek ihtiyaglari, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Saghk, Kiiltiir ve
Spor Daire Baskanligi’na bagli olarak faaliyet gosteren Psikolojik Damismanlik ve Rehberlik
(PDR) Birimi tarafindan yiriitiilmektedir. PDR birimi 2024 yili faaliyet raporunda c¢aligmalarin;
bireysel goriismeler, bagimlilikla miicadele faaliyetleri ve diger faaliyetler olmak iizere ii¢ ana
bashikta yuriitiildigii rapor edilmistir. PDR Biriminin hizmetleri, yillik faaliyet raporlari
araciligiyla diizenli bicimde izlenmekte ve degerlendirilmektedir. PDR Birim 2024 yili faaliyet
raporuna gore; birime 144 basvuru yapilmistir. Bagvuru konularinin biiyiik ¢ogunlugunu; kisisel
problemler, anksiyete problemleri ve iligkisel problemler olusturmaktadir. Bagvurularin biiylik
cogunlugu merkez yerleskede 6grenim goren Ogrencilere aittir. Merkez disindaki yerleskelerin
tamamindan bagvuran 6grenci oranm yaklasik olarak %S5 civarindadir. Merkez kampus disindan
bireysel destek almak isteyen 6grenci sayisinin diisiik olmasi nedeniyle, il¢e yerleskelerinde yiiksek
katiliml1 bagimlilikla miicadele, kariyer damismanligi ve bilgilendirme ¢alismalar1 yapilmak
suretiyle iyilestirme yoluna gidilmistir. PDR biriminde 6grencilerin randevu taleplerine hizla cevap
verilmesi, en ge¢ bir giin igerisinde Ogrencilerin bagvurularinin degerlendirilerek randevu
takviminin olusturuluyor olmasi kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir. Bu durum saha
ziyareti sirasinda 6 grencilerle yapilan goriismelerle de dogrulanmastir.

Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAGEM) tarafindan 6grencilere yonelik
olarak; kariyer planlamasi, mesleki yonelim, is diinyasiyla etkilesim ve mezun istihdami

konularinda rehberlik eden cesitli programlar yiiriitiilmektedir .Ogrenciler kariyer danismanlig1 icin

“Yetenek Kapis1” sekmesinde yer alan “Kariyer Danismanligi” bolimiinden yiiz yiize ya da uzaktan

danismanlik gériisme randevusu alabilmektedir. Ayrica UBYS tizerinden de kariyer danismanligi

randevusu alinabilmektedir. KAGEM tarafindan 6grencilerin kariyer gelisimlerini desteklemek
tizere yapilan ¢alismalar yillik olarak raporlanarak BANU-KAGEM web sayfasinda kamuoyu ile
paylasilmaktadir.

Universite biinyesinde farkli sektorlerden temsilcileri bir araya getiren fuar, kongre, sdylesi vb.
etkinlikler diizenlenmektedir. ISKUR Bandirma subesi tarafindan haftanin iki giinii 6grencilere
cesitli is firsatlarinin tanmitildig1 ¢alismalar yiriitiilmektedir. Bu danmismanlik hizmetleri sayesinde
ogrenciler; is ve staj firsatlarina erisim, sektorel beklentiler, kariyer yonlendirme ve istihdam
olanaklar1 hakkinda bilgilendirilmektedir. Universitede ayrica dgrencilerin kariyer planlamalarina
yonelik beklenti ve ihtiyaglarin1 anlamak amaciyla diizenli olarak anket c¢alismalari
yiiriitiilmektedir. BANU-KAGEM tarafindan hazirlanan “Ogrenci Beklenti Anketi” araciligiyla,



Ogrencilerin kariyer gelisimi konusunda hangi alanlarda destek bekledigi belirlenmekte ve alinan
geri bildirimler dogrultusunda yeni  programlar diizenlenmektedir. Her programin ardindan
memnuniyet anketleri uygulanarak alinan geri bildirimler dogrultusunda etkinlikler, egitim
programlari ve danigsmanlik hizmetleri stirekli olarak iyilestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iligskin
uygulamalar izlenmekte ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Kurumda yemekhane, yurt, saglik, ulasim vb. tesis ve altyapilarla ilgili siiregler ilgili kanun (2547
Sayil1 Kanun, Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunun, 2809, 2886, 4734, 4735 sayili
kanunlar), yonetmelikler (Yiiksekogretim Kurumlari, Mediko-Sosyal Saglik, Kiiltiir ve Spor Isleri
Dairesi Uygulama Y o6netmeligi, Devlet Memurlar1 Yiyecek Yardimi Y o6netmeligi), yonergeler
(BANU-Kismi Zamanli Ogrenci Calistirma Y 6nergesi, BANU-Ogrenci Topluluklar1 Y 6nergesi,
BANU-Yemek Bursu Yo6nergesi) ile Yiiksekogretim Kurumlari Kismi Zamanli Ogrenci Calistirma
Usul ve Esaslari’na gore tanimlanmis ve yiiriitiilmektedir.

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi 2024 yili faaliyet raporunda tiim yerleskelerde 6grenci ve
personel yemekhaneleri ile spor tesislerinin tiim &grencilere esit kosullarda hizmet verdigi
belirtilmektedir. Yapilan saha gozlemlerinde de tiim yemekhanelerde ayni nitelikte yemek hizmeti
sunuldugu gézlemlenmistir. Aylik menii hazirlama, yemekhane numune alma, yemekhane ve kantin
kafeterya denetimi, 6grenci yemek yardimi, mal ve hizmet alimlar1 gibi siireglerin 15 akis semalari
hazirlanmis ve Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 (SKS) web sayfasinda tiim yararlanicilarin
erisimine sunulmustur.

Kurumun merkez ve ilge yerleskelerinde akademik, idari personel ile 6grencilerin yararlanabildigi
toplamda 2.324 kisilik yemekhanesi bulunmaktadir. Bu yemekhanelerde giinliik ortalama olarak
2.115 ogrenci ve calisana yemek sunulmaktadir. Yemek hizmetinin sunuldugu firma tretim
mutfaklar1 ve yemek dagitimi yapilan yemekhaneler aylik olarak denetlenmekte ve tespit edilen
hususlar raporlanmakta ve izlenmektedir. Kurum tarafindan yemek hizmetlerinden yararlanma
stirecinde kullanicilara akilli kart hizmeti sunulmaktadir. Akilli kart hizmetleri ile ilgili olarak
PUKO dongiisiiniin etkin bir sekilde isletildigi tespit edilmistir. Saha ziyareti sirasinda yapilan
goriismelerde Ogrenciler; yemekhane hizmetleri ile ilgili geri bildirimlerinin alindigim1 ve geri
bildirimleri dogrultusunda et yemeyen ya da sebze sevmeyen Ogrenciler olmasi sebebiyle,
yemeklerin et ya da sebze olarak sunulmasi yoniindeki Onerilerinin dikkate alinarak yemek
meniisiinde iyilestirme yapildigini belirtmistir. Ogrencilere diyet ya da beslenme tercihlerine uygun
olarak et ya da sebze agirlikli ana yemeklerden birini tercih etme hakki sunulmus olmasi 6grenci
tercihlerinin  dikkate alindigi Onemli bir 1iyilestirme olarak degerlendirilmistir. Ayrica
yemekhanelerde 6grencilerin yemek alma kuyrugunda zaman kaybedildigini ifade eden geri
bildirimlerinden sonra iyilestirme yoluna gidilmis ve {niversitenin farkli birimlerinde farkli
saatlerde 6gle aras1 verilmesi yoluna gidilmistir (Ornegin baz1 Fakiiltelerde 11.30°da, bazilarinda
ise 12.30°da yemek arasi1 verilmektedir). Boylelikle ayn1 saatte yemekhaneye gelinmesinde yasanan
yigilma ve zaman kaybinin 6niine ge¢ilmistir. Benzer sekilde sabah saatlerinde birimlerde derslerin
farkl saatlerde baslatilmasi seklinde bir uygulama yapilarak sikisiklik dnlenmeye caligilmistir.

Universitenin merkez yerleskesinde yer alan Ogrenci Yasam Merkezi igerisinde; yemekhane, aile
sagligr merkezi, 6grenci toplulugu odalari, 6grencilerin giinliik ihtiyaclarimi karsilayacagr market,
kafeterya, kahve evi, gibi alanlar bulunmaktadir. Ayrica 6grenci geri bildirimlerine dayali olarak
daha genis bir mekanda, i¢inde ¢esitli kafeterya vb’nin oldugu bir merkezin agilmasi i¢in karar
almmis olup bu merkezin yakin zamanda 6grencilere hizmet sunmasi planlanmistir. Ogrenci ihtiyag
ve tercihlerine bagl olarak bu yonde bir iyilestirmeye gidilmis olmast memnuniyetle karsilanmis
olup bu durum kurumun tesis ve altyapilarim iyilestirmedeki kararliligini eyleme dontstiirdiigi
seklinde degerlendirilmistir.

Universitenin merkez yerleskesinde dgrenci ve personelin sportif etkinliklerde bulunabilmesi i¢in
cok sayida salon, farkli 6zelliklerde ve farkli spor dallarina uygun sahalar ve ylizme havuzlari



bulunmaktadir. Ayrica Universite yerleskesinde Spor Vadisi olarak adlandirilan ve icerisinde cesitli

spor alanlarinin bulundugu bir bolge ve kapali ve agik spor tesisleri 6grenci ve personelin
kullanimina agiktir. Bu tesisler, ders saatleri disinda ve randevu sistemi ile olmak {izere Bandirma
halkinin kullanimina da sunulmustur. Bu alanlar gece 23.30’a kadar randevu sistemi ile
kullanilabilmektedir. Bu tesislerin kullanimi, takibi ve iyilestirme c¢alismalar1 Spor Bilimleri
Fakiiltesi ve SKS is birligi ile yapilmaktadir. Kurumda bir iyilestirme olarak BANU-Mobil
uygulamasi hayata gecirilmistir ve belli zaman araliklariyla giincellenmektedir. Bu uygulama ile;
rehber, giinlin meniisii, duyurular ve haberlerin yan1 sira spor tesislerinden randevu alma,

yemekhane kiosk hizmetleri de sunulmaktadir. Merkez yerleskede Ogrenciler ve personelin
kullanim1 i¢in sunulan ¢ok sayida alt yap1 olanagi kurumun giéi¢lii yonii olarak belirlenmistir.

Merkez yerleske disindaki yerleskelerde de 6grenci ve personelin kullanimi i¢in sportif ve sosyal
alanlarin 1iyilestirilmesine yonelik c¢alismalarin artirilmasi i¢in 6nlemlerin alinmasinin dnemli

oldugu degerlendirilmistir.

Kurumda uzaktan egitim altyapis1 kurulmus ve Ogrenci ve akademik personelin kullanimina

sunulmustur. Zorunlu YOK dersleri bu sistem iizerinden yiiriitiilmektedir. Ayrica YOK ve farkli

tiniversiteler tarafindan hazirlanmis ve agik kaynak olarak paylasilan egitim materyallerine ulasim

icin d¢ BANU-UZEM iizerinden baglant: verilmis ve dgrenci ve akademik personelin kullanimina
sunulmustur. Uzaktan egitim hizmeti siirsiz kullanicili Learning Management System (ALMS-
Advancity) altyapisinda sunulmaktadir. Ayrica kurumun 50 adet kullanici lisanst olan sanal simif

ille 2 adet yayin odasi bulunmakta ve bulut sistemi ile sunucular {niversite disindan da

kullanilabilmektedir.

Merkez yerleskelerde 6grenim goren 6grencilerin barinmasina yonelik yerleske i¢i ve yerleske
yakin1 Kredi Yurtlar Kurumu yurtlarinda konaklama imkanlar1 (5756 Ogrencilik) mevcuttur. Ilge
yerleskelerinde de kiz ve erkek dgrenciler i¢cin (Manyas K1z Yurdu=370 ; Gonen Kiz Yurdu= 182;
Gonen Erkek Yurdu =794) KYK yurtlarinda barinma imkami1 bulunmaktadir. Universitenin cesitli
yerleskelerinde ¢ok sayida o6zel yurt ve Ogrenci apartlart da Ggrencilere barinma imkanm
sunmaktadir. Yapilan saha gozlemleri ve gergeklestirilen goriismelerde Ogrencilerin barinma
sorunu yasamadiklar1 anlagilmistir. Saha ziyareti sirasinda gerceklestirilen dis paydas toplantisinda,
dis paydaslarin 6grenci barinmasia yonelik desteklerinin yiiksek oldugu kanaati olusmustur.
Kurumun diger alanlarda oldugu gibi tesis ve alt yapilarla ilgili olarak da dis paydaslarla olduk¢a
nitelikli bir is birligi i¢inde olmasi ve yiliksek diizeyde dis paydas destegi aliyor olmast kurumun
giiclii yonii olarak degerlendirilmistir.

Kurum raporlari, saha gozlemleri ve goriismeler sonucunda kurumda altyapinin kullaniminin etkin
bir sekilde izlendigi ve iyilestirildigi gorilmiistir. Kurumda Ogrencilerin ya da Ogretim
elemanlarinin ¢esitli etkinlikler diizenlemeleri ya da etkinliklere katilimlarin1 saglamak amaciyla
resmi arag tahsisi yapilarak ulasim kolaylastirilmaktadir. Ogrenci memnuniyet anketleri ile ulasima
yonelik geri bildirimler alinmakta, degerlendirilmekte ve 1yilestirmeler yapilmaktadir. Bu kapsamda
yapilan iyilestirmelerden biri yerleskeler arasi ring seferi uygulamasidir. Kurumun dgrenci, 6 gretim
eleman1 ve dis paydas geri bildirimlerini dikkate alarak c¢esitli iyilestirmeler yapmis olmasi
kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir. Ancak yapilan iyilestirmelere ragmen saha
ziyaretinde yapilan goriismelerde yerleskeler arasi ulasimda hala sikintilar oldugu tespit edilmis
olup, bu alana yonelik ulasim siklig1 ve ¢esitliligi gibi farkli 6nlemlerin alinmasinin gerekli oldugu
degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda
iyilestirilmektedir.

Dezavantajh gruplar

BANU’de dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen 6grenci gruplarina (engelli, yoksul, azinlik,
gdcmen vb.) yonelik hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar, Engelsiz Universite Ogrenci
Birimi Koordinatérliigii ve Saglik Kiiltiir Spor Daire baskanligi tarafindan “Engelsiz Universite
Ogrenci Birimi Y6nergesi” gergevesinde ilgili paydaslarin katilimi ile yiiriitiilmektedir. Engelsiz



Universite Ogrenci Birimi Koordinatérliigii tarafindan, 6zel gereksinimli dgrencilerin akademik
siireclerde desteklenmesini amaglayan bir Ogrenci Danisman Kilavuzu hazirlanmis ve bu kilavuzda
baslica hizmetler tanimlanmistir. Ayrica, 6zel gereksinimli Ogrencilerin egitimine yonelik
diizenlemeler i¢in 6grenciler siirece dahil edilmekte ve diizenleme Onerileri ilgili ders dgretim
elemant ile paylasilmaktadir.

Engelsiz Universite Ogrenci Birimi Koordinatorliigii; akademik uyarlama mektubu, ders partneri,
spor partneri vb. uygulamalarla engelli 6grencilere yonelik ¢alismalarini stirdiirmektedir. Bu
uygulamalarin varlig1 ve islerligi engelli 6grencilerle yapilan odak grup goriismelerinde de engelli
ogrenciler tarafindan dogrulanmistir. Bu 6grencilerin; egitim ve dgretim, 6l¢me ve degerlendirme,
burs, idari, fiziksel, barinma, sosyal ve benzeri alanlarla ilgili ihtiyaclar1 koordinatorliik tarafindan
takip edilmektedir. Ayrica her akademik birimde, birim bazli takiplerin yapilabilmesi amaciyla
Engelsiz Universite Ogrenci Danisma ve Program temsilcileri bulunmaktadur.

Kurumda Is Saglig1 ve Giivenligi Koordinatorliigi tarafindan hazirlanmis iSG-PL 002 dokuman
numarali “Engelli Bireylere Yonelik Acil Durum Eylem Plam” bulunmaktadir.  Engelli
ogrencilerle yapilan goriismelerde, gorme engellilere yonelik sar1 ¢izgilerde yer yer bozulmalar ve

silinmeler oldugu belirtilmis olup tiim birimlerde sar1 ¢izgilerin kontrol edilmesinin bir ihtiyag

oldugu tespit edilmistir. G6rme engelli Ogrencilere yonelik olarak asansorlerde seslendirme

sisteminin olmast olumlu bir uygulama olarak degerlendirilmistir. Yapilan saha gozlemleri ve

engelli Ogrencilerle gergeklestirilen goriismeler sonucunda, mekansal erisim konusunda

ogrencilerin herhangi bir sorun yasamadigi degerlendirilmistir. Bedensel engelli 6grencilerin tiim

birimlerde asansor kullanabildigi, egimi yiiksek olan rampalarla ilgili geri bildirim verdikleri ve bu

rampalarda da 6grenci geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirmelerin yapildig1 tespit edilmistir.

Kurumda engelli &grencilere yonelik gesitli sanat, spor ve egitim etkinliklerinin yani sira Ozel
Gereksinimli Ogrenci Oryantasyon Programu diizenlenerek, yeni kayit yaptiran 6zel gereksinimli
Ogrencilerin tiniversite hayatina uyum siiregleri kolaylastirilmakta ve 6grencilere tiniversitenin
tanitilmasi ¢alismalar yapilmaktadir.

Kurumda wuygulanan smavlar i¢in gorme engelli Ogrencilere yonelik olarak; okuyucu
gorevlendirmesi, az goren Ogrenciler i¢in iri puntolu sinav kagidi ve ders notu hazirlanmasi,
sinavlarda ek siire verilmesi, ders notu olarak hazirlanmis gorsel agirlikli slaytlar igin sesli
betimlemelerin slaytlara eklenmesi, yaz1 yazmada zorlanan 6grenciler i¢in yardimer cihaz ya da
yazici gorevlilerin tahsis edilmesi gibi uygulamalar bulunmaktadir. Engelli 6grencilere yonelik
olarak ¢ok yonlii uyarlamalarin yapilmis olmast kurumun giiglii yonleri arasindadir.

Ogrenci asistanligi uygulamas ile dezavantajli 6grencilerin firsat esitsizligini azaltmaya yonelik
tedbirler alinmaktadir. Ogrencilerin  kiitiiphane hizmetlerinden yararlanmasi igin gerekli

diizenlemeler yapilmis, oneri ve dileklerini iletebilecekleri alt yap1 kullanima sunulmus ve bu

kapsamda iyilestirmeler hayata gecirilmistir. Goniillii okuyucular tarafindan GETEM’de (G6rme
Engelliler Teknoloji ve Egitim Laboratuvari) seslendirilen eserler gorme engelli dgrencilerin
kullanimina sunulmaktadir. Ayrica gérme engelli 6grencilere hizmet veren diger kiitiiphaneler ve

tiniversitelerle yapilan is birlikleriyle de gérme engelli 6grencilerin yararlanabilecegi kaynaklar
zenginlestirilmektedir. Kurumda engelli 6grencilerin  yasamini  kolaylastiracak fiziksel

diizenlemeler bulunmaktadir. Kurum, YOK tarafindan diizenlenen “Engelsiz Universite Odiilleri
2024” programinda “Mekanda Erisilebilirlik Odiilii” (Turuncu Bayrak) almustir. Ayrica iiniversite
biinyesinde bulunan ii¢ fakiilte de (iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Insan ve Toplum Bilimleri
Fakiiltesi ile Omer Seyfettin Uygulamali Bilimler Fakiiltesi) bu alanda 6diile layik goriilmiistiir.
Bu belgeler, engelli 6grenciler igin erisilebilir diizenlemeler yapildigin1 gostermektedir. Ayrica,

Sosyo- Kiiltiirel Faaliyetlerde Mavi Bayrak” ve Egitimde Erisilebilirlik Odiilii olan Yesil Bayrak
bagvurusunun yapilmis olmasi da 6zel gereksinimli dgrencilere yonelik diizenleme ve kaliteyi

artirma ¢alismalarinin siirdiiriilebilirligine iliskin 6nemli bir kanit olarak degerlendirilmistir.

Kurumda ekonomik kosullar1 uygun olmayan 6grencilere beslenme destegi verilmektedir. Kurum
idare faaliyet raporuna gore 2024 yili Giiz yariyilinda 407 ve Bahar yariyilinda da 383 6grenciye
yemek bursu verilmistir. Ayrica ekonomik kosullar1 uygun olmayan 6grenciler i¢in kismi zamanli

calisma (21 6grenci) ve ISKUR Genglik Programi kapsaminda ¢alisma (497 6grenci) imkanlar1 da



sunulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar
izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Kurumun 2021-2025 Stratejik Planinda;”Tiim paydaslarla is birligi i¢erisinde ¢evresel, kiiltiirel ve
sosyal gelismeye destek vererek toplumsal sorumluluk faaliyetlerini artirmak™ amaci ve “Sosyal,
kiiltiirel ve sportif aktivitelere yonelik etkinlikleri artirmak”™ hedefi yer almaktadir. Kurumda sosyal
kiiltiirel ve sportif faaliyetleri stratejik plan amac¢ ve hedefleri ile uyumlu olacak sekilde
yiriitiildiigii kurumun bu hedef i¢in ayirdig1 plan biit¢enin de yillara gére artis gosterdigi (2021 yili
2.000.000-2025 wyil1 i¢in 5.460.000) anlasilmistir. Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Faaliyet
Raporlarinda ise 2025 yil1 i¢in 3.639.000 TL 6grenci yasami ve diger hizmetler i¢in, 848.000 TL
de kiiltiir ve spor hizmetleri i¢in olmak tizer toplam 4.4487.000 TL biitce tahsisi goriilmiistiir.

Kurumda 6grencilerin akademik egitim ve gelisimin yan1 sira sosyal ve kisisel gelisimine iliskin
tanimli siirecler ve uygulamalar bulunmaktadir. Bu siire¢ ve uygulamalar; “Yiiksekdgretim
Kurumlari, Mediko-Sosyal Saglik, Kiiltiir ve Spor Isleri Dairesi Uygulama Y&netmeligi” ve
“BANU- Ogrenci Topluluklar1 Y&nergesi” cergevesinde yiiriitiilmektedir. Sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetler, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 ve dgrenci topluluklari tarafindan egitim
Ogretim siireci de dikkate alinarak planlanmakta ve yliriitiilmektedir.

Kurumda akademik yil 6gretime baslarken kuruma yeni katilan 6grenciler i¢in oryantasyon
toplantilar1 diizenlenmektedir. Bu toplantilar araciligiyla, kurumun sosyal, kiiltiirel ve sportif
calismalar icin fiziki alt yapis1 tamitilmakta ve yapilabilecek calismalar konusunda bilgi
verilmektedir. Ogrencilerin sportif, sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilimini tesvik etmek amaciyla
bilgilendirme caligsmalar1 yiiriitiilmekte ve duyurular diizenli olarak paylasilmaktadir. Etkinlikler
hakkinda afisler hazirlanarak tiniversitenin web sitesi ve sosyal medya hesaplarinda yayimlanmakta,
ayrica akademik danismanlar ve topluluk temsilcileri araciligiyla bilgilendirme toplantilari
diizenlenmektedir. Kurumda yerleskeler disinda ve danisman rehberliginde olmak {izere
gergeklestirilecek etkinlikler i¢in de arag tahsisi olanagi sunulmaktadir.

Kurumda 6grencilerin kiiltiirel etkinlikleri i¢in kullanilabilecek dordii merkez yerleskede olmak
tizere bes adet konferans salonu bulunmaktadir. BANU’de ayrica 12’si merkez yerleskede 9’u ilce
yerleskelerinde olmak {izere 21 adet spor tesisi 6grenci, akademik ve idari personel kullanimina
sunulmaktadir. 2024 Y11 Faaliyet Raporlarinda (SKS) 6grencilerin tiniversitede spor turnuvalari
diizenledikleri ya da tniversite disindaki kurumlarin diizenlemis olduklar1 spor turnuvalarina
katilim gosterdikleri bilgisi yer almaktadir. Sportif etkinliklerle ilgili malzeme alimi, ulasim ve
konaklama gibi hizmetlerin bedeli kurum tarafindan karsilanmaktadir. Kurumda ayrica saglik,
kiilttir ve sportif alanlarda calistirilmak tizere kismi1 zamanli 6grencilerden yararlanilmaktadir. Bu
kapsamda 2024 yilinda 904 6grenci gorevlendirilmis ve bu 6grenciler i¢in 2.318.420,14 TL 6deme
yapilmustir.

Kurum biinyesinde faaliyet gosteren 6grenci topluluklarindan dordiiniin Universite Ogrenci
Topluluklar Is Birligi ve Destek Programi (UNIDES) kapsaminda projeleriyle destek almaya hak
kazanmis olmalari, 6grenci topluluklarinin ¢alisma motivasyonlarinin yiiksek oldugu yoniinde

degerlendirilmistir. 2024-2025 o6gretim yili itibar1 ile kurumda 94 o6grenci toplulugu

bulunmaktadir. SKS 2024 wyili faaliyet raporunda Ogrenci topluluk sayisinin {iniversitenin
kuruldugu yildan itibaren (2015 yil1 15 6grenci toplulugu; 2024 yi1l1 94 6grenci toplulugu) ivmeli

bir artis gosterdigi goriilmiistiir. Ogrenci topluluklar: tarafindan 26 farkli alanda 397 etkinlik

kurum biinyesinde gerceklestirilmistir. Bu etkinlikler faaliyet raporlar1 araciligiyla izlenmekte ve

izleme raporlarina gore yil bazli iyilestirmeler yapilmaktadir. Universiteyi basar ile temsil eden

Ogrencilerin basarilar1 kamuoyu ile paylasilmakta ve kurum web sitesi ve sosyal medya

platformlarinda duyurulmaktadir.

Merkez yerleske disindaki yerleskelerdeki Ogrencilerin sanatsal, sportif ve kiiltiirel etkinliklere
katilimim1 artirmak amaciyla ¢esitli diizenlemeler yapilmakta, etkinlik talepleri alinmakta,



etkinliklere katilim i¢in de izinli sayilma ve arag tahsisi gibi imkanlar sunulmaktadir. Ogrencilerin
katildiklar1 c¢esitli etkinliklerde elde ettikleri basarilar 6diillendirilerek Ogrencilerin sanatsal,
kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilimi tesvik edilmektedir. Ayrica 6grenci topluluklarinin elde
ettikleri ¢esitli basarilar tiniversite sayfasindan duyurularak kamuoyu ile paylasilmaktadir. Bununla
birlikte saha ziyaretlerinde; ogrenciler ilge yerleskelerinde daha fazla sosyal, kiiltiirel ve sportif
etkinlik diizenlenmesini istediklerini belirtmistir. Bu ihtiyaca yonelik kurumun, sosyal, kiiltiirel ve
sportif etkinliklere yonelik iyilestirmeleri ilge yerleskelerini de i¢ine alacak sekilde gerceklestirmesi
ve ilge yerleskelerinde de etkinlik sayisin1 artirmak i¢in gerekli 6nlemleri almasinin gerekli oldugu
seklinde degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte,
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

4. Ogretim Kadrosu

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Personel Daire Bagkanliginin yayinladig: istatistiklere gére kurumda 2025 yil1 Eyliil ay1 itibari ile
648 akademik personel gorev yapmaktadir. Bunlardan 80°1 profesor, 137°s1 dogent, 225’1 Doktor
Ogretim iiyesi, 6 s1 yabanci uyruklu olmak iizere 104 6gretim gorevlisi ve 102°si de arastirma
gorevlisidir. 1lgili personelin akademik birimlere gore dagilimlar1 ve diger bilgiler Kalite
Koordinatorligii web sayfasinda giincel olarak yayinlanmaktadir.

Atama ve yiikseltmelerde siirecler 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu Ogretim Uyeligine
Yiikseltilme ve Atanma Yonetmeligi hiikiimlerine gére ve Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
Ogretim Uyeligine Atama ve Yiikseltme Kriterleri Yonergesi'nde yer alan dlgiitler gergevesinde
ylriitilmektedir. Yurt iginde ve yurt disinda yapilan goérevlendirmeler; 2547 sayili kanunun ilgili

hitkiimleri ve “Yurti¢cinde ve Yurtdisinda Gorevlendirmelerde Uyulacak Usul ve Esaslar”
cercevesinde tammlanmustir ve kamuoyuna acik bir sekilde vyiiriitiilmektedir. Ogretim {iyesi
disindaki kadrolara yapilan atamalarda “Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemam Kadrolaria
Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Siav Ile Giris Siavlarma iliskin Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” hiikiimleri uygulanmaktadir. Yabanci uyruklu 6gretim elemanlarinin ise

alim siireci ise Yabanci Uyruklu Ogretim Eleman: Istihdamina Iliskin Usul ve Esaslar cercevesinde
gergeklestirilmektedir. Kuruma alinacak tiim akademik kadrolara iligskin ilanlar Resmi Gazetede
kamuoyuna agik olarak ilan edilmekte ve kurumun web sayfasinda da duyurulmaktadir.

Akademik personelin gorevlendirilmesinde ve yiikseltilmesinde akademik liyakat gozetilmektedir.
Bu durum 2024 yili akademisyen memnuniyet anketlerine de yansimistir. Anketlerde yer alan
“akademik personelin unvanlari ile kadrolart uyumludur (3,93/5,00)”, “Universitemizde akademik
kadrolara atanmada mesleki yeterlik g6z Oniinde bulundurulmaktadir (3,65/5,00)” ve
“akademisyenlerin atanmasinda ve yiikseltilmesinde objektif kriterler kullanilmaktadir (3,61/5,00)”
maddelerine iliskin puanlarin yiiksek oldugu goriilmektedir. Saha ziyareti esnasinda yapilan
goriismelerde akademik personelin, atama, yiikseltme ve gorevlendirmelerinde liyakatin
gozetildigine yonelik olumlu algilar1 kurumun gii¢lii yénii olarak degerlendirilmistir.

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Ogretim Uyeligine Atama ve Yiikseltme Kriterleri
Y onergesinde tabandan gelen talep ve ihtiyaclar dogrultusunda giincelleme calismalar1 yapilmis,
giincellenmis atama ve ylikseltme kriterlerinin (Giincellenmis ornek madde: Adaylarin en az 1
(bir) ulusal veya uluslararasi dis kaynakli arastirma projesinde (6grenci projeleri harig)
yiiriitiicti/arastirmaci olarak gorev almis olmasi gerekir. Proje sartini yerine getiremeyen
adaylar, bu maddede istenen yaymn sayisina ilave 1 (bir) adet Q1/02 kategorisinde SCI/SCIE /
SSCI/ AHCI makalesi olmast durumunda projede gérev alma sartint saglamis sayilirlanp 2025
Haziran ayindan sonra yapilacak olan atama ve yiikseltmelerde kullanilacag: karara baglanmistir.

Ogretim elemanlarimin ders yiikleri ve uzmanlik alanlari ile ilgili dersleri yiiriittiiklerini gosteren
ders programlari tiim birimlerde birim web sayfalar1 aracilig ile seffaf bir sekilde tiim paydaslar ve



kamuoyu ile paylasilmaktadir. Ders veren kadrolu ogretim elemanlarinin haftalik ders saati
sayisinin iki donemlik ortalamasi kurum gosterge raporunda 2022 yili i¢in 29,62 olarak yer
almistir. Bununla birlikte sonraki yillara ait ortalama degerlerin raporlanmasinin ve sonuglarin
ilgili paydaslara duyurulmak tizere paylasilmasinin 6nemli oldugu degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve
izlem sonuglar1 degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Kurumda 06gretim elemanlarinin  akademik ve Ogretim yetkinligini gelistirmeye yonelik
uygulamalar bulunmaktadir. Ogretim elemanlarimn; etkilesimli, aktif, cagin gereklerine uygun
O0gretim yontem ve teknikleri ile teknolojik, pedagojik alan bilgisine yonelik yetkinliklerini artirma
yoniinde programlar ihtiyaca gore planlanip uygulanmakta, sonuglar1 izlenmekte ve bu siirece
yonelik iyilestirmeler yapilmaktadir.

Kurumun politika hedefleri arasinda “Kalite siireclerini genele yaymayr hedefleyen siirekli
iyilestirme ve gelistirme yoluyla siireclerini yenileyen bir kalite sistemi kurmak ve uygulamak™ yer
almaktadir. Bu politika hedefine yonelik olarak belirledigi “On lisans, lisans, lisansiistii egitim-
Ogretimin niteligini ve niceligini artirmak™ hedefinin gostergesi olarak ’Akreditasyon basvurusu
yapan program sayisini artirmak’ belirlenmistir. Kurumda akreditasyon bagvurusu yapan program
sayisinin ({iniversite geneli i¢in diisiik olmasina ragmen) yillara goére hizla artis gosterdigi
goriilmistiir. Akreditasyon bagvurusu yapan program sayisinin artmis olmasi, 6gretim yetkinligini
gelistirmeye yonelik calismalarin siirdiiriilebilir oldugunu géstermektedir.

Kurumda 6gretim yetkinliginin artirilmasi1 amaciyla ¢esitli iiniversitelerle egitimde is birligi
protokolleri imzalanmakta, egitim anlagmalar1 yapilmaktadir. Yenilik¢i yaklasimlar, materyal
gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite gilivence sistemi gibi Ogretim yetkinliklerinin
gelistirilmesine iliskin egitimler, ilgili birimlerce tiim akademik personele verilmektedir. Bu
kapsamda farkli iiniversitelerle yapilan protokollere bagli olarak (Bartin Universitesi, Trakya
Universiteler Birligi-6 tiniversite) gerceklestirilen gevrimici egitim uygulamalar1 karsilikli olarak
tiim 6gretim elemanlarinin kullanimina sunulmaktadir.  Kurumsal Izleme Raporu’nda (2023)
“egiticilerin egitimi i¢in bir slirecin tanimlanmasi ve egitimlerin nemi bir mekanizma ile giivence
altina alinmalidir” seklinde ifade edilen gelismeye agik yon ile ilgili olarak; 6gretim elemanlarinin
yetkinliklerini artirmaya yonelik calismalar sistemli, olarak yiiriitiilmekte, izlenmekte ve
tyilestirilmektedir. Bu kapsamda 6nemli bir adim olan “Egiticilerin Egitimi” programi baslatilmis
ve yapilan ilk uygulamalardan sonra programin etkililigi degerlendirilmistir. Programa iliskin geri
bildirim raporlar1 yeni bir egitim ihtiyacim1 ortaya koymus ve bu ihtiyag dogrultusunda da yeni
egitimler (Program Ciktilarimin Sunumu, Ders 6grenme Ciktilarinin Yazimi, Etkinlik Ornekleriyle
Egitimde Teknoloji Uygulamalari, Ogretimde Global ve Lateral Diisiinme Tekniklerinin
Kullamimi, Ogretimde Tartisma ve Yontem Tekniklerinin Kullamimi, Olgme ve Degerlendirme
Araglar1, Zenginlestirilmis Ogretim Tasarimi) planlanmis ve uygulanmustir. Kurumun 6gretim
elemanlarinin yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik kurmus oldugu mekanizma, mekanizma
dogrultusunda gergeklestirdigi uygulamalar ve uygulamalarin siirekli izlenmesi ve izlemler
sonucunda yaptigr iyilestirmeler, 6gretim elemanlarinin yetkinliklerini siirdiiriilebilir sekilde
gelistirmede kurumun kararliligini géstermektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular
izlenmekte ve izlem sonuglart 6gretim elamanlari ile birlikte irdelenerek 6nlemler alinmaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Kurumda 6gretim elemanlarinin tesvik edilmesi ve 6diillendirilmelerinde, arastirma ve gelistirme
stireci ciktilar1 olan yayimnlara ve projelere odaklanilmaktadir. Kurum genelinde 6diillendirme ve
tesvik calismalar1 icin en temel odiillendirme sistemi olarak Akademik Tesvik Odenegi sistemi
kullanilmaktadir. Bu &diil sisteminde siireg; Akademik Tesvik YoOnetmeligi esaslarina gore



ylriitilmektedir. Bu esaslar ¢er¢evesinde miiracaatin nasil yapilacagi ve siirecin nasil isletilecegine
iligkin agiklama ve is akislar1 kurumun web sayfasinda tiim 6gretim elemanlari ile paylasilmaktadir.
Kurumda akademik tesvik siireci bagvuru ve degerlendirmeleri 2024 wyili itibariyle UBYS
tizerinden uygulanmaya baglamistir.

Kurumsal geri bildirim raporlar1 dikkate alinarak odiillendirme sistemlerinde bir dizi iyilestirme
yapilmistir. Kurumdaki akademik faaliyetlerin tesvik edilmesine ve bu tiir faaliyetleri yapanlarin
odiillendirilmesine iliskin usul ve esaslar1 belirlemek amaciyla “Bilimsel Yaymnlar ve Proje
Gelistirmeyi Tesvik Y Onergesi” hazirlanip uygulanmaya baslanmistir. Y onerge baglaminda verilen
odiller; “Akademik Yayin Basar1 Odiilii”, “Birim Akademik Yayin Basar1 Odiilii”, “Fikri ve Sinai
Miilkiyet Haklar1 Odiilii”, “Sanat Basar1 Odiilii”, “Proje Basar1 Odiilii”, “Girisimcilik Basari
Odiilii”, “Sosyal Sorumluluk Projesi Basari Odiilii” seklinde tammlanmistir. Baslangigta birim
bazli olarak verilen bu Odiiller, alinan geri bildirimler sonrasinda birim degil kisi bazli olarak
verilmeye basglanmistir. Ayrica uygulanmakta olan 6diil yonergelerinin dogrudan egitim-6gretime
yonelik bir 6diill alanin1 igermemesi nedeniyle i¢ paydaslar tarafindan iyilestirme Onerilerinde
bulunulmus ve cesitli paydaslarin katilimi ile “En Iyi Egitim Ogretim Odiil Y 6nergesi” hazirlanip
uygulanmaya konulmustur. Bu yonerge kapsaminda 2024 yilinda Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek
Okulu ve Manyas Meslek Yiiksek Okulu’ndan birer, Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nden iki olmak
tizere toplam dort 6gretim elemanina “En Iyi Egitim Ogretim Odiilii” verilmistir.

Kurumda ¢esitli ¢alismalar1 ve basarilariyla ulusal ya da uluslararasi 6lgekte 6n plana ¢ikan
akademisyenlerin basarilar1 iiniversitenin web sayfasinin ana sekmesinde paylasilmakta ve
kamuoyuna duyurulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diil uygulamalar1 izlenmekte ve iyilestirilmektedir.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arasgtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma siire¢lerinin yonetimi

Kurum Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) politikasin1 ama¢ ve kapsami tanimlayacak bi¢imde
belirlemis ve web sayfasinda paydaslarin ve kamuoyunun erisebilecegi sekilde paylasmistir. Tiim
arastirma faaliyetleri, ilgili politika baglaminda, Stratejik Plan, 2024 yilinda giincellenen Kalite
Giivencesi Sistemi Yonergesi ile olusturulan ekosistem ve 2023 yilinda giincellenen BAP
yonergesi cercevesinde yiiriitiilmektedir. BANU Kalite Giivencesi Sistemi Y 6nergesinde gorev,
yetki ve sorumluluklar agiklanmis olup kurumun organizasyonel hiyerarsi semasindan Ar-Ge
Yonetiminin Kalite Koordinatorliigiinden sorumlu rektér yardimcisi vasitasiyla rektére bagli
oldugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte Arastirma ve Gelistirme Kalite Alt ¢alisma grubunun
calisma esaslarinin yer aldign Kalite Giivencesi Sistemi yonergesindeki ifadelerin usul ve esaslar
baglaminda agiklanmasinin 6nemli oldugu degerlendirilmistir.

Kurumda aragtirma gelistirme siireclerinin yonetiminde BAP Koordinatorliigii, Bilimsel Projeler
Koordinatorliigii (BANU Proje) ve Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) yer alirken Uygulama ve
Arastirma Merkezleri (UYGAR), akademik birimler ve Etik Kurullarin bu yonetim sistemine
destek olduklar1 anlagilmaktadir. Bu birimlere Arastirma ve Gelistirme Kalite Alt Komisyonu da
katk1 vermektedir.

Kurumun arastirma siireglerine iliskin amag¢ ve hedefleri 2021- 2025 Stratejik Planinda Amag 2
kapsaminda tanimlanmis olup ilk kez hazirlanan stratejik planda bu amag altinda alti hedef yer
almaktadir. Kurum misyonunda; “Toplumsal degerlere saygili, bilimsel, teknolojik, kiiltiirel ve
sanatsal birikimiyle bolgesi ve iilkesi icin deger iireten, uluslararasi diizeyde saygin bir egitim ve
arastirma Uiniversitesi olarak tilkemiz ve insanligin gelisimine katki saglamak” ve vizyonunda ise
“Katilime1, 6zguirliikeii, yenilikei ve tiretken kurumsal yapisiyla; egitim, bilim, teknoloji, kiiltiir ve
sanatta ulusal alanda Oncii, uluslararasi alanda ise etki sahibi bir {iniversite” ifadelerine yer
vermektedir. Ar-Ge politikasinda ise “Bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde bilginin iiretilmesi
saglamak amaci ile kamu, sanayi ve yerel kuruluslar olarak 6zetlenebilecek dis paydaslar ile i¢
paydaslar1 olan akademisyenleri, yenilik¢i ve girisimei uygulamalar gelistirecek olusumlar meydana
getirerek, ticari ve toplumsal katki saglayan uygulamalar gerceklestirmek ve bu uygulamalarin
stirekliligini saglayacak bilgi altyapist gelistirerek bolge ve iilkenin gelisimine katki saglamak”
vurgulart yer almaktadir. Kurumun 2021-2025 Stratejik Plan belgesinde beyan edilen 5 (bes)
amagtan ikincisinin ‘Ulusal ve uluslararasi alanda arastirma gelistirme faaliyetlerini nitelik ve
nicelik olarak artirmak, sanayi ile is birligi ve girisimcilik kapasitesini gelistirmek’ oldugu ve bu
amacin altinda alti hedefin tamimlandigi anlasilmaktadir. Hedefler 6l¢iilebilir ve somut olarak
tanimlanmis olup belirlenen performans gostergelerinin izlenebilir oldugu degerlendirilmistir.

Stratejik yonetim ¢evrimi agisindan bakildiginda; kurumun misyonunda ve vizyonunda ifade edilen

beyanlarinin ilgili politikadaki kapsayiciligi ve stratejik hedeflerle devamliligi bulunmakla birlikte

ifadelerin netlestirilmesi uygun olacaktir. Kurumun anahtar performans gostergelerinin izlemi i¢in

mevcut Stratejik Plani’nda hedef kartlarimi olusturmus oldugu ve performans gostergelerini

yayinlandigi tespit edilmistir. Bununla birlikte Stratejik Plan Gelistirme Kurulu ve Stratejik
Planlama Ekiplerinin degerlendirme esaslar1 ve Ar-Ge agisindan belirlenen hedeflerin, hedef
gerceklesmelerinin  nasil degerlendirildiginin daha a¢ik ifade edilmesinin 6nemli oldugu

degerlendirilmistir. Ayrica Ar-Ge’de Y onetim Modeli ve Hiyerarsisinin daha net tanimlanmasinin,

BANU-BAP, BANU-Proje ve TTO birimleri arasindaki iliskinin daha acik bir bigimde ortaya
koyulmasinin 6nemli oldugu degerlendirilmistir.

Kurumun arastirma siireglerinin yonetimini sistematik olarak izlemesi bagli iyilestirmeleri yapmasi
memnuniyet vericidir. Bu kapsamda; arastirma merkezleri ve 6zel sektor arasinda; akademisyenler,
arastirmacilar, girisimciler, yatirimcilar ve sanayiciler ile gereksinim duyulan etkilesimin
saglanmas1 amaciyla 2020 yilinda baslatilan Teknokent kurma siirecinde yapilan girisimler



sonucunda Eyliil 2024 tarihinde Teknokent’in kurulmasina karar verilmesi ve 7 Eyliil 2024 tarihli
ve 32665 saylli Resmi Gazetede yayimlanan Cumhurbagkan1 Kararina goére; “Bandirma Onyedi
Eyliil Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi” olmasi 1yilestirme olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi
ile iligkili sonuglar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

Ic ve dis kaynaklar

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetleri i¢in kaynaklarim1  Stratejik  Plan  c¢ergevesinde

cesitlendirmeye calismaktadir. Bu baglamda BANU-BAP biriminin 2024 yilinda sagladig
destekler ve BANU-Proje biriminin kolaylastirict rolii (Egitim videolar1 ve “Proje ortagimi bul”
gibi uygulamalar1) dikkat ¢ekmektedir. Kurum 2021-2025 Stratejik Plan belgesinde beyan ettigi

aragtirma amaci hedefleri baglaminda fiziki, teknik ve mali kaynaklarim BANU-BAP birim faaliyet
raporlari ile izlemektedir. Kurumda ikisi saglik alaninda olmak iizere (BANU FTR ve BANU-
SABESYA) toplam 13 uygulama ve arastirma merkezi (UYGAR) ve 02.08.2024 tarih 32620
sayllt Resmi Gazetede yayimlanan 01.08.2024 tarihli ve 8785 sayili Cumhurbagkanligi Karar ile

Fen Bilimleri Enstitiisii, Gonen Jeotermal Enstitiisii, Saglik Bilimleri Enstitiisii ve Sosyal Bilimler
Enstitiisii kapatilarak kurulan Lisansiistii Egitim Enstitiisii (LEE) bulunmaktadir. BANU-
BORTAM gibi ozellikli UYGAR’larda ve mevcut arastirma laboratuvarlarinda ihtiyaglar
dogrultusunda kurum i¢i ve kurum disina hangi hizmetlerin iiretildiginin daha agik bir bigimde

aciklanmasinin 6nemli oldugu degerlendirilmistir. Performans gostergelerinden olan arastirma

laboratuvar sayisindaki artis memnuniyet vericidir.

Universite i¢i arastirma fonlar1; Hizli Destek Projeleri, Kapsamli Arastirma Projeleri, Lisansiistii
Tez Projeleri, Alt Yapt Projeleri, Giidiimlii Arastirma Projeleri, Egitim-Ogretim Kalitesini

Gelistirme Projeleri, Universite-Sanayi Is Birligi Destek Projeleri, Universite-Sanayi Is Birligi Tez
Projeleri, Patent Destek Projeleri, Bilimsel Toplantilara Destek Projeleri, Bilimsel Etkinlik
Diizenleme Projeleri, Bilimsel Yaymlar1t Destekleme Projeleri, Yurtdist Bilimsel Yayin Destek

Projeleri basliklarinda tanimlanmis ve arastirmaya yeni baslayacak olan arastirmacilar da dahil

olacak sekilde degerlendirmeye sunulmustur. Kurumun ana web sayfasinda arastirma ana sekmesi

ile erisim kolaylastirilmaya c¢alisilmis olmakla birlikte proje bazinda destek miktarlar1 hakkinda

yeterli bilgiye ulagmakta sinirliliklar mevcuttur. Bununla birlikte E-BAP otomasyon sistemi

tizerinden BAP ile ilgili biitiin siireclerin yiiriitiilmesi, kurumun ve paydaslarin proje takip islerini

ve izlenebilirligi kolaylastirmaktadir. Arastirma projelerinin ve ¢iktilarinin degerlendirilmesi i¢in

Akademik Bagsar1 Odiill Yonergesi gibi mekanizmalarin gelistirilerek —arastirmacilarin

odiillendirilmesinin saglanmis olmast ve bu mekanizmanin akademik atanma ve yiikselme

stireglerinde de degerlendirilmesi memnuniyet vericidir.

BANU-BAP biriminin i¢ ve dis destekli projelerde destek, egitim, siireclerin izlenmesi, kontrolii
gibi alanlarda caligmalar yurittiigi goriilmiistiir. Kurumda proje harcama siiregleri Bilimsel

Arastirma Projeleri (BAP) Koordinasyon Birimi tarafindan yonetilmekte olup tiniversitenin BAP
koordinasyon biriminin etkin bigimde isletiliyor oldugu anlagilmaktadir. Proje desteklerinin

cesitliliginin 2023 yil1 faaliyet raporuna gore yeni ilave edilen proje basliklartyla artirilmis oldugu

goriilmiistiir. Bununla birlikte BANU-BAP tarafindan desteklenen proje ciktilarinin iiretilen
yayinlar ile sinirl kaldig1 goriilmekte olup projelerin kurumun politika ve amaglar1 kapsaminda

tirtine dontisme husususun degerlendirilmesi gerekmektedir.

Kurumda tiniversite-sanayi is birligi proje siireglerinde TTO birimi goérev almaktadir. Bu kapsamda
gerceklestirilen egitimler, imzalanan danismanlik sézlesmelerine ve patent basvurularina yapilan
araciliklar bulunmaktadir. Bununla birlikte TTO birim faaliyet raporunda kullamlan kalite
dokiimaninin ilk olusturulma tarihi raporun gercek zamanlamasi konusundaki tereddiittiin ortadan
kaldirilmas1 6nemlidir.

Universite dig1 fon kaynaklarimn artirilmasi igin yapilan ¢alismalarin etki gosterdigi goriilmektedir.
TUBITAK destekli projeler kapsaminda bir 6nceki déneme kiyasla, TUBITAK programi icin
bagvurularda artis gézlenmis olmakla birlikte desteklenen proje sayilart bir onceki doneme gore



aym kalmistir. Kurumda kaynaklarin birimler arasinda adil kullanimi kapsamindaki
degerlendirmeler, iist yonetim ve ilgili alt birimlerin koordinasyonunda ger¢eklestirilmekledir.
Arastirma laboratuvarlar1 sayisinin bir 6nceki doneme gore arttirildigi goriilmekle birlikte tiretilen
hizmet karsiligi elde edilen kazanglarinin izlemi ve arastirma kaynagi olarak geri doniistiiriilmesi
adina nasil bir siire¢ takip edildiginin netlestirilmesinin 6nemli oldugu degerlendirilmistir. Dis
kaynakli proje bagvurular1 da dahil olmak iizere, destek sayilar1 ve miktarlarina iliskin veriler
kurumun idari faaliyet raporlarinda agik¢a ortaya konulmaktadir. Basvuru sayilarindaki %88
oraninda artig, kurumun arastirma alanindaki dis fonlara yonelme istegini yansitmaktadir. Bu
baglamda TUBITAK dan 2 milyon 864 bin 683 TL, AB fonlarindan 4 milyon 701bin 85 TL, diger
fonlardan 9 milyon 99 bin 999 TL ve toplamda 16 milyon 665 bin 767 TL destek kuruma
kazandirilmistir.

Kurum, 6grencilerin akademik anlamda gelisimlerini saglamak amaciyla 6grenci projelerini de
desteklemektedir. Kurumda TUBITAK 2209-A ve 2209-B &grenci projelerine 6grencilerin
basvuru yapmasi tesvik edilmekte ve bunun sonucu olarak TUBITAK destegi almaya hak kazanan
ogrenci projeleri kanitlar1 bulunmaktadir.

Kurum bu 6l¢iit kapsaminda biitiinciil olarak degerlendirildiginde; farkli fon kaynaklarina yonelme
girisimlerinin siirdiirtilebilirligini saglamak amaciyla dis paydaslarin katkisini igeren destek
mekanizmalarinin gelistirilmesine yonelik iyilestirme gereksinimi oldugu degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Kurumda bulunan Lisansiistii Egitim-Enstitiilerinin timii gerceklestirilen mevzuat degisikligi ile
birlestirilmis, yiirtirlitkkteki yonetmelige ve ilgili programlarin kriterlerine uygun sekilde 6grenci
kabulii yapilmaktadir. Tiim programlarda son yil itibari ile aktif 6grenci sayis1 1323 ve bunlarin
141°1 aktif doktora, 1015°1 aktif yiiksek lisans, 167°si aktif tezsiz yliksek lisans 6grencisidir. Son
yil itibari ile toplam mezun sayis1 1044 bunlardan 50°si doktora, 610’u yiiksek lisans, 384’1 tezsiz
yiiksek lisans mezunu olarak tespit edilmistir.

Kurum, doktora sonrasi istthdami "Devlet Yiiksekogretim Kurumlarinda Doktora Sonrasi
Sozlesmeli Arastirmacit Caligtirilmasina Iliskin Usul ve Esaslar" kapsaminda yiiriittiigiinii beyan
etmektedir. Bu baglamda sozlesmeli personel olarak gorevlendirilmis herhangi bir arastirmaci
bulunmamaktadir.

Kurumun kendi mezunlarini ise alma politikasi1 olarak 6zellikli bir yaklagimi bulunmamakta olup
atamalarin standart bir bigimde atama yonetmeligi kapsaminda diger arastirmacilardan farkli bir
uygulama izlenmedigi tespit edilmistir. Kurumun doktorali kadrolar1 doktora-uzmanlik alinan
kurumlara gore degerlendirildiginde; doktora derecelerinin hangi oranda BANU'den alindig1
bilgisine odak goriismeler ve ek belgeler ile ulasilabilmistir.

Kurumun, Stratejik Plan1 dogrultusunda arastirma politikasi, ama¢ ve hedefleriyle uyumlu olarak
acilacak programlara iliskin izlenecek siireci ve performans kriterlerini; doktora programlarinin
sayist ve niteligi baglaminda daha acik ve sistematik bigimde ortaya koymasi uygun
olacaktir. Ayrica doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlarin paydas katilimli sistematik
izlenmesi, izlem sonuglari dogrultusunda gerekli iyilestirmelerin yapilmasi gelismeye acik yon
olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlar yiiriitiilmektedir.

2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi



Kurum 2024 KIDR’de akademik personelinin toplam sayilarini birimlere goére sunarken bir énceki
yil KIDR’a kiyasla toplam saymin arttign anlagilmaktadir. Personel Daire Baskanligmin faaliyet
raporuna gore unvanlart ile birlikte degerlendirildiginde; Dogent {invanina sahip akademik
personelin disinda diger tiim akademik personel sayisinin azaldigi tespit edilmistir. Yine aym

faaliyet raporuna gore akademik personel yogunlugunun sirasiyla Iktisadi idari Bilimler, Tip,
Saglik Bilimleri ve Miihendislik ve Doga Bilimleri’nde kiimelendigi goriilmektedir. Son KiDR
raporuna gore akademik personelinin %67 sinin doktora derecesine sahip oldugu beyan edilmekle

birlikte doktora derecesinin alindigr kurumlarin dagilimi bilgisine istenen ek kanitlar sonrasinda

ulagilmistir. Kurumun ikinci amacinin temelini teskil eden AR-GE hedeflerinden besincisi olarak
sunulan “Universitemizin dncelikli alan1 olan Akill1 Ulasim Sistemleri alanina yonelik faaliyetleri
artirmak” baslikli hedefi ile uyumunun akademik personel yoniinden irdelenmesine ihtiya¢ oldugu

kanaati olusmus ancak saha ziyaretinde gerceklestirilen odak goériismeler ve taslak yeni Stratejik
Plan’in incelenmesi sonrast kurumun bu hedeften uzaklastig1 tespit edilmistir. Ayrica TUBITAK
Universiteler Yetkinlik Analizi raporu gibi dis degerlendirmeler vasitasiyla kurumun arastirma

hedefleri ile uyumunun analiz edilerek degerlendirilmesinin de gerekli oldugu degerlendirilmistir.

Kurumun KIDR raporunda arastirma yetkinligini gelistirmek icin BANU-BAP, BANU-Proje ve
TTO aracilifiyla diizenlenen egitimler, bilgilendirme toplantilar1 ve ulusal ve uluslararasi
calistaylar gerceklestirdigi ifade edilmektedir. Ancak bu egitimlerin konulari, katilimcilarin niteligi,
gerceklestirilen egitimlerin proje basvurularina etkilerinin nasil oldugu ve bunlarin hangi
mekanizmalar ile oOl¢iildigi ile ilgili caligmalara ihtiya¢g bulunmaktadir. Ayrica arastirma
yetkinliklerinin siirekli olarak izlenmesi ve sonuglar1 dogrultusunda bagli iyilestirmeler yapilmasi
gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde Ogretim elemanlariin arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiirtitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kurum, Stratejik Plan belgesinde ikinci ve besinci amaglar1 kapsaminda is birliklerini,
disiplinleraras1 girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri O6zendirecek mekanizmalari
cercevelemistir. Temel performans gostergelerinden “Universite dis1 kurumlarla (STK, belediye,
vb.) yiiriitiilen ortak is birlikleri ve protokol sayisi” 6zelinde is birligi amaciyla kurumun; Adim
Universiteleri Birligi (ADIM), Bat1 Karadeniz Universiteler Birligi ve Trakya Universiteler Birligi
(TUB) gibi Ulusal Birliklerin yaninda Balkan Universiteler Birligi (BAU) ve Kafkasya
Universiteler Birligi (KUNIB) gibi uluslararasi birliklere de iiyeligi bulunmaktadir. Bu baglamda
yillara sari gergeklestirilen protokol sayilarinda artis saglandig1 goriilmektedir. Bununla birlikte bu
protokoller 6zelinde gergeklestirilen faaliyetlerin igerigi ve kazanimlarin nasil izlendigine dair
aciklamalara ihtiya¢ bulunmaktadir.

Universite-Sanayi is birligi kapsaminda egitimler diizenlenmis ve proje toplantilar:
gergeklestirilmistir. Kurum biinyesinde sanayi destekli projeler yiiriitiilmekle birlikte kurumsal is
birlikleri ile gergeklestirilen tiim bu ortak programlarin sistematik olarak nasil izlenecegi ve
hedeflerle uyumlamalar1 i¢in ¢alismalarinin nasil gergeklestirilecegi hususunun acgikliga
kavusturulmasinin bir ihtiya¢ oldugu tespit edilmistir. Disiplinler arasi c¢aligmalar agisindan
herhangi bir kanit sunulmaz iken 6gretim iiyelerinin uluslararasi is birlikleri ile yayinladiklar:
makale sayilarindaki artis memnuniyetle karsilanmistir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde is birlikleri
ve faaliyetler bulunmakla beraber, kurum i¢i ve kurum dis1 ortak program ve arastirma birimlerinin
kurulmasma katki saglayacak mekanizmalarin olusturulmasi gerektigi degerlendirilmistir.
Kurumda farkli alanlarda is birligi protokolleri var olmakla birlikte bu is birliklerini stirdiiriilebilir
kilmak {izere kurulmus bir mekanizmanin olmast da yine gelismeye agitk yon olarak
degerlendirilmistir. Kurumda ulusal ve uluslararast protokoller bulunmakta olup, kurumun
arastirma hedefleriyle uyumunu saglayacak daha fazla sayida is birliginin ve ortak arastirma
birimlerinin kurulabilecegi degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararas: diizeyde ortak programlar ve ortak



aragtirma faaliyetleri yiirtitiilmektedir.
3. Arastirma Performansi

Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum arastirma faaliyetlerini Kalite Yonetim Sistemi araciligr ile takip etmektedir. Arastirma

performanslarindan elde edilen verilerin birim faaliyet raporlarina ve kurum i¢ degerlendirme

raporuna bu sistem yardimiyla yansitildig1 anlasilmaktadir. Bu sistem verilerinin kurumun en iist

yoneticilerinden baglamak {izere ilgili tiim birimlerle Senato toplantilarinda paylasildigi beyan

edilmekte, ancak ilgili kanitlara odak goriismeler sirasinda sinirlt bir sekilde ulasilabilmistir. Bu

nedenle, kurumun odak alanlar1 ve hedefleriyle uyumunu gosteren veri analizlerinin daha anlasilir

bicimde gerceklestirilmesine ihtiyag bulunmaktadir. Kurumun Stratejik Plan’inda arastirma
performans1 hedeflerine ait gosterge kartlarinda, gerceklesmeler ile ilgili veriler bulunmaktadir.

Ancak sapmalar ile ilgili degerlendirmeler ve alinmasi planlanan dnlemler noktasinda ifadeler ve

kanitlarin da bu kartlarda yer almasimin uygun olacag degerlendirilmistir. S6z konusu

degerlendirme ve Onlemlere, Kurum Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan hazirlanan
“Uygulanmakta Olan Stratejik Plan’in PUKO Degerlendirilmesi Raporu”nda da yer verilmesi
uygun olacaktir. Ayrica Stratejik Plan degerlendirme toplantilarinda gosterge gerceklesmesine gore

Ar-Ge performans degerlendirmesinde, paydas katiliminin ve onerilerinin nasil alindiginin daha
acik hale getirilmesinin 6nemli oldugu degerlendirilmistir.

Kurumun arastirma 6ncelikli alanlar1 Stratejik Plan degerlendirmesi sirasinda anlasilmistir. Ancak
bu odak alanlarin kurum biinyesi ve kurum disinda bilinirliginin saglanmasinin da gerekli oldugu
tespit edilmistir. Kurumda, uluslararas1 goriiniirliik saglayan siralama sistemleri ve kurumun
uzmanlik iddiasina iliskin gostergeler izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, s6z
konusu durumun kurumun arastirma hedefleriyle uyumunun sistematik bicimde analiz edilmesinin
de gerekli oldugu degerlendirilmistir.

Kurumun gosterge sonuclarina dair veriler incelendiginde, Ar-Ge ile ilgili gostergelerin
degerlendirildigi goriilmiistiir. Bununla birlikte tespit edilen yeni veriler 1s181inda olusturulmasi
beklenen yapilandirilmis eylem planlarina ait kanitlara ulasilamamistir. Buna ilaveten secilmis
kurumlar ile kiyaslamada bu verilerin nasil kullanildiginin da goriiniir kilinmasinin énemli oldugu
degerlendirilmistir.

Kurumda tesvik ve takdir mekanizmalar1 akademik performans temelinde saglanmakta ve akademik
tesvik ve 6diil mevzuatlar: ihtiyaca gore giincellenmektedir. Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
Bilimsel Yayinlar1 ve Proje Gelistirmeyi Tesvik Y onergesi baglaminda tanimlanan 6diillere verilen
isimler; Akademik Yayin Basar1 Odiilii, Birim Akademik Yayin Basar1 Odiilii, Fikri ve Sai
Miilkiyet Haklar1 Odiilii, Sanat Basar1 Odiilii, Proje Basar1 Odiilii, Girisimcilik Basar1 Odiilii,
Sosyal Sorumluluk Projesi Basar1 Odiilii seklindedir. Bununla birlikte ulusal ve uluslararasi
kongre ve sempozyuma katilim i¢in kolaylastirilmis izin siireci yaninda ek tesviklerin de (finansal
tesvikler gibi) ¢cesitlendirilebilecegi degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Ogretim elemany/arastirmaci performansmim degerlendirilmesi

Kurum arastirmacilarin Ar-Ge performansini, ATOSIS, BANU-WOS, Ranking Bandirma ve e-BAP
yazilimlar1 {izerinden izlemektedir. Arastirmacilarin akademik etkinliklerinin kisi, béliim, birim ve
kurum diizeyinde degerlendirilebilmesi i¢in YOKSIS verileri kullanilmaktadir. Kurumun 6gretim
elemani ve arastirmaci performansini takip ederken ciktilar1 seffaf olarak paylastigi anlagilmaktadir.
Kurum i¢ degerlendirme ve birim faaliyet raporlarinda, 6gretim elemani ve arastirmacilarin
arastirma performanslarina ait verilerini kurumla akademik tesvikten faydalanabilmek amaciyla
paylastigi belirtilmekle birlikte, arastirma c¢iktilarinin kurumsal politikalar dogrultusunda nasil



degerlendirildigi ve 6nlem alma noktasinda nasil kullanildig tespit edilememistir.

Kurum performans takip siirecini ise “Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Bilimsel Yayinlar ve
Proje Gelistirmeyi Tesvik Yonergesi” araciligr ile uygulamaktadir. Bu yonergedeki degisiklikle
birlikte beklenen Q1-Q2 yayin sayilarindaki artis 2024 yili itibariyle saglanamamakla birlikte
giincelleme olumlu kabul edilmis ancak iyilestirme siirecleri baglaminda tiim alanlara yayilim ve
stirdiirtilebilirligin glivence altina alinmasi gerekliligi degerlendirilmistir.

Kurumun genelinde akademik personelin arastirma ve gelistirme performansini izlemek ve
degerlendirmek tiizere olusturulan mekanizmalarin bulundugu ancak kurumsal politikalarla
uyumlama baglaminda iyilestirmelere dair calismalarin artirilmasi gerekliligi tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.



D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Kurumun 2021-2025 Stratejik Planinda toplumsal katki ile ilgili stratejik amaci “A4. Tim
paydaslarla is birligi igerisinde ¢evresel, kiiltiirel ve sosyal gelismeye destek vererek toplumsal
sorumluluk faaliyetlerini artirmak.” olarak belirlenmistir. Bu amaca yonelik olarak stratejik
hedefler (H4.1 Sosyal sorumluluk faaliyetlerini artirmak, H4.2 Universitenin toplumla
biitiinlesmesini saglayacak birimleri olusturmak ve faaliyetleri artirmak. H4.3 Sosyal, kiiltiirel
ve sportif aktivitelere yonelik etkinlikleri artirmak.) ve faaliyetler belirlenmis ve performans
gostergeleri (Ogrenciler tarafindan yapilan sosyal sorumluluk proje/faalivet sayisi, Siirekli
Egitim Merkezi vb. merkezler tarafindan diizenlenen toplumsal katki amacli egitimlerin yillik
toplam saat, Siirekli Egitim Merkezi vb. merkezler tarafindan diizenlenen toplumsal katki
amacli egitimlerinden yararlanan kisi sayisi, Her akademik yil Géniilliiliik Calismalart dersini
alan 6grencilerin toplam Ogrenci sayisina orani, Cocuk Universitesi kapsaminda egitim
olanaklarindan yararlanan égrenci sayisi, Ikinci Bahar Universitesi kurulmasi, Siirekli Egitim
Merkezi tarafindan diizenlenen kurs sayisi, Universite disi kurumlarla (STK, belediye, vb.)
yiiriitiilen ortak isbirlikleri ve protokol sayisi, Miize, sergi salonu, galeri, kiiltiir evi vb. birim
sayisi, Universite onderliginde veya ortakhginda diizenlenen ulusal/uluslararasi konferans,
calistay, sempozyum, kongre ve kolokyum faaliyet sayisi, Ogrenci kuliip ve topluluk sayisi,
Diizenlenen sosyal/kiiltiirel faaliyet sayisi, Diizenlenen sportif faaliyet sayisi) olusturulmustur.
Kurumun toplumsal katki politikasi; “Icinde bulundugu toplumla karsilikli etkilesiminde hem
dontisen hem de doniistiiren roliiniin bilincinde olan, tiim faaliyetleri ile toplum hizmetini kilit bir
deger, hedef ve amag olarak benimseyen, topluma hizmet vermek amaciyla, ¢6ziim odakl1 ve katma
degeri yiiksek uygulamalari hayata gecirmeyi amaglayan bir tiniversite olmaktir.” seklinde
belirlenmis ve kamuoyuyla paylasilmistir. Politika metninin vurgusunun toplumu doniistiiren ve
katma deger iireten uygulamalar oldugu goriilmektedir. Kurumun ayn1 zamanda toplumsal katki
faaliyetleri ile iliskili ¢evre politikas1 da “Cevre ile uyumlu egitim ve arastirma faaliyetleri
gerceklestirmek ve gevreye duyarli bireyler yetistirerek, bolgemiz ve iilkemizde ¢evre kiiltiiriiniin
gelismesine katki saglayarak ¢evresel farkindaligr artirmaktir.” seklinde belirlenmis ve kamuoyuyla
paylasilmistir. Kurumun egitim-6gretim politikasi ve arastirma politikalarinda da toplumsal katki
vurgularinin yapildign goriilmektedir. BANU niin 2021-2025 Stratejik Plan’inda yer alan konum
ve deger tercihinde de yine teknolojik, bilimsel, akademik, fiziki altyapisi ve akademik birimlerce
gerceklestirilecek bilimsel ¢alismalar ve yapilacak arastirmalar ile topluma katki saglama vurgusu
goze carpmaktadir. Kurumun toplumsal katki ile ilgili politikalari, stratejik amag¢ ve hedefleri
toplumla etkilesimin ve bu etkilesim araciligiyla topluma hizmet etmenin 6nemini benimsedigi
seklinde degerlendirilmistir. Saha ziyareti esnasinda kurumun toplumsal katki faaliyetlerini
onceliklendirdiginin somut ornekler itizerinden gézlenmesi ve bu vurgunun iist yonetim olmak
tizere kurumun her biriminde dile getirilmesi ve bagli faaliyetlerin gerceklestirilmesi 6vgiiye deger
bulunmustur.

BANU’de toplumsal katki faaliyetlerinin koordine edilmesi ve daha etkin bir sekilde yiiriitiilmesi
gorevleri 2022 yilinda kurulan "Sosyal Sorumluluk ve Gonullilik Koordinatorligi" tarafindan
ylriitiilmektedir. Koordinatorliikte bir koordinatdr iki koordinatdér yardimcist ve ii¢ komisyon
tiyesi olmak tiizere alti 6gretim elemaninin gorev yaptigi goriilmekte olup, Koordinatdrliigiin
organizasyon semast web sayfasinda paylagilmistir. Koordinatorliiglin {iniversite organizasyon
yapis1 igerisindeki yeri ve diger birimlerle iliskileri goriintirdiir. Koordinatorlik faaliyetlerini
BANU Sosyal Sorumluluk ve Goénilllilik Koordinatorliigii Yonergesi dogrultusunda
ylrtitmektedir. Gorev tanimlar1 ve is akislart yapilmis olup web sayfasinda paylagilmistir.

Koordinatorliigiin Damsma Kurulu olusturulmus olup, bir 6grenci, bir BANU mezunu ve bes
kurum dis1 farkli sektdrlerden olmak tizere toplam yedi iiyesi bulunmaktadir. Koordinatorliik
tarafindan olusturulan formlar veri toplamada kullanilan yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ogrenci



topluluklar1 tarafindan yuriitiillen sosyal sorumluluk faaliyetleri, Saglik, Kiltiir ve Spor Daire
Baskanligi’nin (SKSDB) koordinasyonunda gerceklesmektedir. Toplumsal katki faaliyetlerine
destek olan Uygulama ve Arastirma Merkezleri, bu alandaki projelerin ve arastirmalarin merkezi
olarak faaliyet gdstermektedir. Bu baglamda Universitede 13 uygulama ve arastirma merkezi
bulunmakta ve aktif olarak faaliyetlerine devam etmektedir. Bu merkezlerin esgiidiimlii ¢calismasi
icin kurumun gerekli onlemleri aldif1 tespit edilmistir. Ayrica Kurumsal Iletisim
Koordinatorliigii’niin toplumsal katki faaliyetlerinin yiirtitiilmesi ve kamuoyu ile seffaf bir sekilde
paylasilmasinda onemli bir rol oynadigi da goériilmektedir. Toplumsal katki baglaminda
gerceklestirilen galismalarin raporlanmasi ve izlenmesi Kalite Koordinatorligi Toplumsal Katki
Calisma Grubu tarafindan gergeklestirilmekte olup, ¢alisma grubunun Sosyal Sorumluluk ve
Gonulliliik Koordinatorligu ile iliskileri agik bir sekilde tanimlanmastir.

Kurumda toplumsal katki faaliyetlerinin kapsamli bir sekilde paydas is birlikleri ile akademik
birimlerde, arastirma merkezlerinde ve tiniversite genelinde olmak {izere toplumsal katki politikas1
ve stratejik amag¢ ve hedefler dogrultusunda planlandig1 ve yuriitildiigt goérilmektedir. Kurumun
bu uygulamalari izlemeye yonelik gerekli siirecleri tanimlamis olup bu siireglerin etkili bir sekilde
isletildigi goriilmektedir. Toplumsal fayda saglamayr hedefleyen sosyal sorumluluk projelerinin
gerceklestirilmesi, (198 proje), sosyal sorumluluk ve gonillulik ¢alismalarinin ders planlarina
entegre edilmesi, Cocuk Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan "Arama Kurtarma
Sanat1" ve "Kartlardan Hikayelere: Evrensel Degerlerin Siradisi Yolculugu" etkinliginin
diizenlenmesi, E-Spor ve Ekonomisi Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan diizenlenen “E-
sporcu Saglig1” temal1 online soylesi, Trakya Universiteler Birligi is birligi ile Trakya Kariyer
Fuari ve 05-06 Aralik 2024 tarihlerinde Sosyal Bilimler Enstitisti’niin diizenledigi 8. Lisanstistii
Ogrenci Kongresinin gergeklestirilmesi, ihtiyact olan 6grencilere yemek bursunun saglanmasi,
kurumun sahip oldugu mekanlarimin bélge halkinin kullanimina belirlenmis ilke ve siirecler
dogrultusunda agilmasi, bolge trafigine katkida bulunmak amagli sabah ders saatlerinde diizenleme
yapilmas (bir grubun derslere bir saat 6nce baslamasi gibi), BANU Web TV araciligiyla toplumsal
sorumluluk projelerini destekleyen ve farkindalik olusturan yayinlarin yapilmasi bu faaliyetlerden
bazilaridir. Kurumsal iletisim standardi ¢ergevesinde, hazirlanan tiim duyuru gorsellerinde ilgili
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 logolarinin aktif olarak kullanilmasi da BANU niin kalkinma
amaglarina katki saglamayr kurum genelinde igsellestirdigi seklinde degerlendirilmistir. Kurumun
izlem raporu dogrultusunda yapmis oldugu iyilestirmelerde memnuniyet vericidir. Bu
kapsamda toplumsal katki hizmeti veren birimlerin kamuoyuna daha ¢ok tanitilmasi ve dis
paydaslarin ihtiya¢larinin tespit edilmesini saglayacak mekanizmalarin kurulmasi ile yerel 6rgiitlere
ve meslek kuruluslar1 gibi dis paydaslara periyodik olarak bilgilendirme yapilmasina yonelik
olarak; Sosyal Sorumluluk ve Goniillillik Koordinatorliigii’niin yaptigi ¢alismalar goriiniirdiir.
Ayrica kurumun BANU WEB TV’yi agmas1 ve sosyal medya ile kurumun web sayfasini etkin bir
sekilde kullanmasi1 da bu kapsamda gerceklestirilen faaliyetlerdir.

Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligine iliskin izleme
calismalarinin Kalite Giivence Takvimi’ne gore yapildigi, PUKO Kontrol Cizelgesi 2024-2025-
2026 ile takip edildigi ve bu c¢alismalarda siirekliligin oldugu goriilmektedir. Kurumun Sosyal
Sorumluluk ve Gonulliluk Koordinatorligi niin 2024 yili faaliyet raporunda izlem ve iyilestirme
kanitlar1 sunulmustur. Kurumun izlem sonuglar1 dogrultusunda iyilestirme planlar1 yapmasi ve
bunlar1 gergeklestirmesi memnuniyet vericidir. Kalite yonetim sistemi ¢alismalar1 kapsaminda 30
Aralik 2024 tarihinde kurumda Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 Calisma Grubunun kurulmasi,
personel sosyal sorumluluk projelerinin daha sistematik ve seffaf bir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla
is akiglarinin olusturulmasi, toplumsal katki siireclerinin yonetimi i¢in siire¢ kartlarinin gézden
gecirilmesi, 2023 yilinda afet, acil durumlar ve ilkyardim miidahalesi gerektiren olaylar siirecinde
faaliyet gdstermesi amactyla Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Afet, Acil Durum ve Ilkyardim
Koordinatorliigiiniin kurulmasi, birim danigsma kurullarinin olusturulmasi, Sosyal Sorumluluk ve
Goniilliluk Geri Bildirim Anketinin uygulanmaya baglanmasi yapmis oldugu iyilestirmelere 6rnek
faaliyetlerdir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin



islerligi ile iliskili sonuclar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.
Kaynaklar

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerinde kullandigi mali kaynaklar kurumsal biitgeden
karsilanmaktadir. Kurumsal biitcede toplumsal katki faaliyetlerine ayrilan biitce
detaylandirilmistir. Bununla birlikte toplumsal katki faaliyetlerinin finansmanini saglamak adina
kurumun ilave ¢abalarinin oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda; 2024 yilinda dis kaynakli projelere
basvuru oraninda %9’luk artis saglanmistir. 2024 yilinda TUBITAK projesi basvurusunda (2023
yil1 35 bagvuru iken 2024 yilinda 69 basvuru) %97 artis olmus olup bu bagvurulardan 2024
yilinda yedisi desteklenmistir. TUBITAK projelerindeki destek miktarindaki %156’lik artis,
tiniversitenin arastirmalarina saglanan finansal destegin biiyiik oranda arttigin1 géstermektedir. AB
proje basvuru sayist hem 2023 hem de 2024 yil1 i¢in 3 olmakla birlikte her iki yil i¢in desteklenen
proje sayisi 2'dir. Bununla birlikte devam eden AB projelerinin fonunda 2024 yilinda énemli
Olcilide bir artisin oldugu da gbze carpmaktadir (2023 yili i¢in 889 bin 812 TL, 2024 yil1 i¢in 4
milyon 701 bin 85 TL). Diger fon kaynaklarindan elde edilen destek miktarindaki %236 lik artis da
yine BANU’niin kurum dis1 ¢esitli finansman kaynaklarina erisim saglamada 6nemli ¢aba sarf ettigi
seklinde degerlendirilmistir. BANU biinyesindeki arastirma ve uygulama merkezleri de, toplumsal
katki acisindan Onemli rol oynamaktadir. Bu merkezlerin sundugu hizmetler, iiniversitenin
toplumsal katki stratejisi ile uyumlu olarak yiiriitilmekte ve kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanildigim1 gostermektedir. Ayrica SKS biinyesinde de toplumsal katki faaliyetlerine yonelik
mali kaynaklarin artirilmasina yonelik iyilestirme calismalarinin da yapildigi goriilmektedir. Bu
kapsamda, Genglik ve Spor Bakanligi Genglik Hizmetleri Genel Mudurligu tarafindan yurutilen
Universite Ogrenci Topluluklar Is Birligi ve Destek Programi (UNIDES) kapsaminda 3 6grenci
toplulugunun toplam 150 bin TL destek almaya hak kazandig1 goriilmektedir. Kurumun bolgede
onemli bir konumu sahip olan ¢ok sayida paydasi ile yapmis oldugu is birligi ve paydaslarin
toplumsal katkiya yonelik mali kaynaklarinin gelistirilmesine yonelik katkilari, kurumun giiglii
yonii olarak degerlendirilmis olup bu gilicli yOniin siirdiiriilmesinin  6nemli oldugu
degerlendirilmistir.

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan toplumsal katki faaliyetlerine ayrilan biitce
1zlenmekte, Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu ile kamuoyu ile paylasilmaktadir. Bu
kapsamda 2021-2025 Stratejik Plan1’nda Toplumsal Katk: faaliyetlerinin tahmini toplam maliyeti
20 milyon 340 bin TL olarak belirlenirken, 2026-2030 Stratejik Planinda toplumsal katki ve
stirdiirtilebilirlik faaliyetlerine iligkin tahmini maliyet rakam 261 milyon 55 bin 354 TL olarak
belirlenmistir. Ayrica birim bazinda da ayrilan biit¢eler Birim Faaliyet Raporlarinda yer almakta ve
kamuoyu ile paylasilmaktadir. Kurumun toplumsal katki faaliyetlerinin mali kaynak kullanimina
yonelik verilerinin detayli olarak izlenmesi ve bu faaliyetlere yonelik biitcede yillar igerisinde
artisin olmas1 memnuniyet vericidir. Bununla birlikte toplumsal katki faaliyetlerine yonelik mali
kaynak kullaniminin etkililik analizlerinin yapilmasi ve performans sonuglarinin diizenli
raporlanmasina yonelik uygulamalarin gerceklestirilmesinin de toplumsal deger yaratan
faaliyetlerin onceliklendirilmesi hususunda yararli olacagi degerlendirilmistir.

Insan kaynaklar1 agisindan, toplumsal katki siireglerine &gretim elemanlari, idari personel,
Ogrenciler ve mezunlarin aktif olarak dahil edildigi goriilmektedir. Kurumun toplumsal katki
faaliyetlerine 6grenci kuliiplerini dahil etmesi ve kaynaklarim1 6grenci kuliipleri vasitastyla
toplumsal katki faaliyetlerine yoneltmesi kurumun gii¢lii yonlerinden biridir. Kurumun toplumsal
katki insan kaynaklarini izledigi ve bagh iyilestirmeleri yaptigi goriilmektedir. Bu kapsamda 2025
yilinda yapilan gorevlendirmelerle koordinatorliikte calisan sayisi altiya yiikseltilmistir.

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini yiirtitmede fiziksel kaynaklara sahip oldugu, sahip oldugu
fiziksel kaynaklar1 izledigi goriilmektedir. izlem sonuclarinin karar almada kullanilmasi da
memnuniyet vericidir. Bu kapsamda Sosyal Sorumluluk ve Goniilliiliilk Koordinatorliigii niin
Faaliyet Raporunda da deginildigi iizere koordinatorliige ait bagimsiz ofis alaninin temin edilmesi,
malzeme ve ekipman temininin gerceklestirilmesi, teknolojik alt yapi 1yilestirmelerinin yapilmasi
bir ihtiyag olarak belirlenmis olup bu ihtiyaglarin giderilmesine yonelik 2025 yilinda;



Koordinatorliige 6zel ofis tahsis edilmesi, koordinatorliik ¢alismalarinin gereksinim duydugu
ekipman malzeme ihtiyaclarinin karsilanmasi ve Koordinatorliigiin 2025 yilinda kullanilmaya
baslanan UBY'S sistemine entegre edilmesi gibi iyilestirmeler yapilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

2. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum, toplumsal katki performansin1 2021-2025 Stratejik Plani’nda tanimlanan toplumsal katki
hedefleri dogrultusunda Stratejik Plan izleme ve Birim I¢ Degerlendirme Raporlar1 araciligryla
izlemekte ve degerlendirmektedir. Ayrica Politika Izleme Raporu dogrultusunda 2024 yilinda
azalma goriilen toplumsal katki performans gostergelerine yonelik analiz ve gerekli iyilestirme
calismalarinin yapilmasi da 6nemli uygulamalar olarak degerlendirilmistir. 2023 y1l1 ve 2024 yilina
iliskin performans gostergelerini iceren faaliyet raporu sonuclarina gore; “Tum paydaslarla is
birligi igerisinde cevresel, kiiltiirel ve sosyal gelisime destek vererek toplumsal sorumluluk
faaliyetlerini arttirmak (Amag¢ 4)” amacinin gerceklestirilme oram %80 olarak tespit edilmistir.
Ayrica toplumsal katki politika bilesenleri Stratejik Plan amac, hedef ve performans gostergeleri
uyum tablosu ile eslestirilmis olup Politika Izleme Raporu ile periyodik olarak paydas katilimli
1zlenmektedir. Bu kapsamda kurumun 2024 yilinda; engelli dostu bina sayisini (5 bina), Siirekli
Egitim Merkezi tarafindan diizenlenen kurs sayisimi, Ogrenciler tarafindan yapilan sosyal
sorumluluk proje/faaliyet sayisini, miize, sergi salonu, galeri, kiiltiir evi vb. birim sayisini,
tiniversite Onderliginde veya ortakliginda diizenlenen ulusal/uluslararasi konferans, calistay,
sempozyum, kongre ve kolokyum faaliyet sayisinm1 ve diizenlenen sportif faaliyet sayisin artirdiga,
personel tarafindan yapilan sosyal sorumluluk proje/faaliyet sayisin ve Siirekli Egitim Merkezi vb.
merkezler tarafindan diizenlenen toplumsal katki amacli egitimlerin yillik toplam saatini artirdig
goriilmektedir. Yine tiniversite disi kurumlarla (STK, belediye, vb)yiiriitiilen ortak is birlikleri ve
protokol sayisinin artmasi 6nemli bir gelisme olarak degerlendirilmisti. BANU 6grencilerinin
gerceklestirdigi sosyal sorumluluk projelerinin sayis1 bakimindan Universitenin, Tiirkiye genelinde
8. sirada yer almasi ise Ovgiiye deger olarak bulunmustur. Kurumda 2024 wyili igerisinde
gerceklestirilen sosyal sorumluluk ve goniilliiliik projelerinin sayis1 kurumun gii¢lii yonii olarak
degerlendirilmistir. Ogrenciler, topluluklar, personel, birimler tarafindan gerceklestirilen sosyal
sorumluluk ve goniilliilik projelerinin ¢evre, dezavantajli gruplar, saglik, egitim, kiiltiir-sanat ve
afet ve acil durumlara yonelik oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte 2024 yilindaki izlemde; her
akademik yi1l Goniilliiliik Caligsmalart dersini alan 6grencilerin toplam &grenci sayisina orant,
Stirekli Egitim Merkezi vb. merkezler tarafindan diizenlenen kurs sayis1 ve toplumsal katki amagh
egitimlerden yararlanan kisi sayist ve Cocuk Universitesi kapsaminda egitim olanaklarindan
yararlanan Ogrenci sayisinda bir azalma oldugu goze carpmis olup saha ziyaretinde yapilan
goriismelerde bu durumun nedenlerinin irdelendigi ve gerekli planlamalarin yapildiglr izlenimi
edinilmisti. BANU’ niin kisi bas1 dogrudan karbon ayak izinin en diisiik oldugu iiniversiteler
arasinda 16. sirada olmasi ise enerji kullanimi, ulasim ve kampiis operasyonlarinda verimli,
stirdiiriilebilir ve diisiik emisyonlu uygulamalar benimsendigini gdstermektedir.

Saglik Kiultir ve Spor Daire Bagkanligi tarafindan ogrenci topluluklarinin toplumsal katki
faaliyetleri, Birim Faaliyet Raporunda raporlanmakta olup 2024 yili raporu web sayfasindan
ulasilabilirdir. Yiksekogretim Kurulu’nun 2024 yilinda agikladigi Spor Dostu Kampiis Projesi
kapsaminda Universitede gergeklestirilen galismalar kamuoyuna duyurulmus ve 2024 yili Spor
Dostu Kampiis Raporu yayinlanmistir. 2024 yilinda personel ve dgrenciler tarafindan gerceklesen
akademik faaliyetler, toplumsal katki faaliyetleri ve sosyal sorumluluk faaliyetleri Birlesmis
Milletler Siirdiilebilir Kalkinma Amaglari ile iliskilendirilerek BANU Siirdiiriilebilirlik Raporu
hazirlanmis ve kamuoyuyla paylasilmistir. Kurumun hazirlamis oldugu bu kapsamli rapor
kalkinma hedeflerinin izlenmesi, iyilestirilmesi ve siirdiiriilebilirlik adina 6nemlidir. Toplumsal



katki faaliyetlerinin Birlesmis Milletler Kalkinma Amaglari ile uyumlandirilarak izlenmesi ve bagl
tyilestirmelerin yapilmast kurumun giiclii yonii olarak degerlendirilmistir. Bolgenin ihtiyacina
yonelik olarak toplumsal egitim programlarinin gelistirilip uygulandigi ve kurumun Kaymakamlik,
Belediyeler, Ticaret Borsasi, Sanayi Odalari, Kent Konseyi gibi kurum ve kuruluslarla yakin
iletisim igerisinde oldugu ve imzalamis oldugu is birligi protokolleri kapsaminda ¢ok sayida
etkinlikler gerceklestirdigi goriilmekte olup bu faaliyetler 6vgiiye degerdir.

Kurumun izlem sonuglarina gére toplumsal katki faaliyetlerini iyilestirmeye yonelik iyilestirme
calismalar1 yapmis olmasi da kurumun toplumsal katki faaliyetlerine verdigi dnemi gostermektedir.
Kurumda Sirdiiriilebilir Kalkinma Amaclart Calisma Grubunun olusturulmasi, Fakiiltelerde
"USD3266 Gonulluluk Caligsmalar1”, meslek yuksekokullarinda “HGC1200 Gonulluluk
Calismalar1” adli se¢meli derslerinin eklenmesi, personel sosyal sorumluluk projelerinin daha
sistematik ve seffaf bir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla is akislarinin olusturulmasi, birim danisma
kurullarinin  olusturulmasi, Sosyal Sorumluluk ve Goniilliilik Geribildirim Anketinin
uygulanmaya baslanmasi, Birlesmis Milletler'in 17 Surdurulebilir Kalkinma Amaglarindan biri
olan "Temiz Enerji Kullanimi ve Ekonomik Biiylime" amacina katki saglama amacli Yenilenebilir
Enerji Kullanimi Garantili Elektrik Enerjisi Tedarik Anlasmasini yapmasi, Ucretsiz ve aritma
cithazli su sebilleri kurulmasi, personel, dgrenci ve ziyaret¢ilerin sigaranin zararli etkilerinden
korunmalari i¢in kampiisiin “dumansiz kampiis” ilan edilmesi, 2024 yilinda Beslenme Dostu ve
Fiziksel Aktiviteyi Destekleme Sertifikasi alinmasi, 2025 yilinda Genglik ve Spor Bakanligi ile
YOK tarafindan Spor Dostu Kampiis 6diilii alinmasi, 2024 yilinda Bandirma Belediyesi ile
bilimsel ve teknik destek saglanmasi, kurumlar arasi ortak egitim, seminer, tatbikat ve sertifika
programlar1 diizenlenmesi, afet ve acil durum yonetimi ile ilgili ortak projeler gelistirilmesi ve
Universite yerleskesinde ortak bir afet koordinasyon merkezi kurulmasi amaciyla bir protokoliin
imzalanmas1 yapmis oldugu iyilestirmelere ornek faaliyetlerdir. Yine 2023 yilindan bu yana
Akademik Basar1 Odiil Toreni'nde “Sosyal Sorumluluk Proje Basar1 Odiilii” kategorisi baglaminda
personele odul takdimi gerceklestirilmesi de bir diger iyilestirme 6rnegidir. Sosyal Sorumluluk ve
Gonulliliik Koordinatorliigh tarafindan onaylanan projelerin, tiniversite atama yiikseltme kriterleri
iceresinde yer almasi da kurumun toplumsal katki performansini siirdiirmede aldigi 6nemli
Onlemlerden biri olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.



E. SONUC VE DEGERLENDIRME

2015 yilinda kurulan Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi on yil gibi kisa bir siirede kurumsal
kapasitesini giiclendirmis ve biinyesindeki egitim programlarinin c¢esitliligi, ulusal ve uluslararasi
Ogrenci sayisi, 6gretim elemanlarinin niteligi, tiniversitenin sahip oldugu fiziksel, kiltiirel ve
teknolojik miras ile bulundugu bolgenin kalkinmasina ve tilkemizin yiiksekogretim sistemine dnemli
katkilar1 olan bir kurulus haline gelmistir. Universite yonetimi kalite giivence sistemini benimsemis,
sahiplenmis olup siirekli iyilestirme motivasyonuna ve katilimer yonetim anlayisina sahiptir. En {ist
yonetimden kurumun tiim calisanlarina yayilan biitiinciil kalite glivencesi yaklasimi, kurumun
stratejik hedeflerine sistemli ve siirdiiriilebilir bir bi¢imde ulagsmasim saglamaktadir. Onceki
degerlendirme siireglerinin geri bildirimlerini dikkate alarak kurumsal olgunlugunu daha ileri
tasimak i¢in gerekli iyilestirmeler konusunda caba harcayan, bu c¢abalardan 6nemli sonuglar elde
eden, 6grenen ve gelisim odakli bir kurum olmasi degerlendirme takimimiz tarafindan takdirle
karsilanmustir.

BANU niin Egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme faaliyetleri yaninda 6ne ¢ikan toplumsal katki
faaliyetleri bulundugu bolgede deger yaratan faaliyetler olarak degerlendirilmistir. BANU niin
denizcilik, tip ve tarim alanlarindaki farklilagma stratejisinin ise, bdlgesel ihtiyaglara yonelik
uzmanhgini, 6grenci ¢ekiciligini, sektorlerle is birligini artiracak, cesitlenmis egitim olanaklar ile
arastirma ve inovasyonda da derinlesme imkan1 saglayacaktir. Ayrica bu durum kuruma hem bolgesel
hem kiiresel dlgekte sosyal ve ekonomik agidan konumunu daha etkili hale getirme ve uluslararasi
rekabet giiclinii artirma firsat1 saglayacaktir.

BANU, 2020 yilinda YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme, 2023 yilinda ise Kurumsal izleme
Programi sonrasinda gelistirmeye ag¢ik yanlarina iligkin, izleme ve degerlendirme raporlarina yansiyan
onerileri de dikkate alarak kendi gelistirdigi ¢6ziimlerini uygulamaya koymustur. Kurumun siirece
iliskin yaklasimi g6z oniinde bulunduruldugunda; Kurumsal Dis Degerlendirme siirecine dnem
verdigi ve bunu bir 6grenme ve gelisim araci olarak degerlendirdigi anlasilmistir. Kurumun
olusturmus oldugu ve halen ¢alismalar1 devam eden kalite giivence siire¢leri; kalite giivencesinin
zamana, kisiye bagimli olmadan da siirdiriilebilirligini saglamasi agisindan 6nemli olarak
degerlendirilmistir. Kurumun daha 6nceki kurumsal izleme programinda belirlenen gelismeye acgik
yonlere iliskin yaptigr iyilestirmeler takdire degerdir. Bu kapsamda kurum, kurumda yiiriitiilen
stirecler ve bu siireglerin nasil isleyecegini gosteren Siire¢ Kartlarim1 olusturmus kurum web
sayfasinda paylasmustir. Ayrica Stratejik Plan ve siirec izleme raporlar;, PUKO temelli yillik izleme
ve faaliyet raporlar1 vb. kurum web sayfasinda kamuoyu ile paylagilmistir. Program akreditasyonuna
onem verilmis ve sonuglar almmaya baslanmistir. Siirekli iyilestirme kapsaminda PUKO
cevrimlerinin {ist yonetim siireclerinden en alt birimlerin siireclerine kadar isletildigi ve 6nemli
sonuclar elde edildigi goriilmiistiir. I¢c kalite giivence sistemi tiim paydaslar1 kapsayacak sekilde
genisletilmistir. Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar
tanimlanmis olup isletilmektedir. Uluslararasilasmaya yonelik olarak, kurumda uluslararasi anlasma
sayisinda Onemli artis saglanmistir. Kurumdaki 6gretim elemanlarinin egiticilerin egitimi
programina katilimi saglanmis ve bu siirecin devamliligi tammlanmis siire¢ ile garanti altina
alinmustir. Ogrencilerin dgretim programi disinda edindikleri kazamimlarin taninmasi igin siireg
tammlanmis ve uygulama baglatilmistir. Ders bilgi paketlerindeki eksikliklerin tamamlanmasina
yonelik de iyilestirmeler yapilmakla birlikte bu durumun hala iyilestirilmesi gereken bir yon oldugu
tespit edilmistir. Kurum akademik performansi izlemede 6nemli adimlar atmakla birlikte kurumun
genel olarak arastirma performansinin izlenmesi sonucunda yapilan iyilestirmeler halen iizerinde
durmasi gereken bir husustur. Kurum dis1 proje destegi alan ve arastirma performansi yiiksek olan
ogretim elemanlarina kurum i¢i ek proje destegi uygulamaya konulmustur. i¢ ve dis paydas geri
bildirimlerinin sistematik alinmasina yonelik mekanizmalar tanimlanmis olup isletilmektedir.
Kurumun kalite, yonetisim, egitim-0gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki siireglerini
biitlinciil izlemeye olanak veren UBYS sistemini kullanmaya baslamasi da onemli bir iyilestirme
olarak goriilmiistir.

Kurumun kalite giivencesi, yonetisim ve liderlik, egitim-6gretim ve toplumsal katki alanlarindaki
gliclii yonlerini siirdiirmesinin 6nemli oldugu degerlendirilmistir. Bununla birlikte arastirma ve



gelistirmeye yonelik o6zellikle doktora sonrasi arastirmaci istihdam sayisinin arttirilmasi ve
halihazirda yiiriitiilen ulusal ve uluslararas1 6l¢ekteki is birligi ¢alismalarinin kurum i¢i ve kurum
dis1 ortak program ve arastirma birimlerinin kurulmasina katki saglayacak big¢imde
yapilandirilmasinin da gerekli oldugu degerlendirilmistir. Ayrica disiplinlerarasi proje ¢alismalarinin
artirilmasina yonelik mekanizmalarin olusturulmasinin da gerekli oldugu degerlendirilmistir.

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi KAP Degerlendirme Takimi, kurum KIDR’leri, daha énceki
kurumsal dis degerlendirme geri bildirim raporu ve izleme raporu, 6n ziyaret ve saha ziyareti

sonucunda dokiiman incelemeleri, gériismeler, gozlem vb. gibi farkli yontemlerle elde ettigi verileri,

sunulan ek kanitlar1 ve aciklamalar1 degerlendirmistir. Degerlendirmeler sonucunda kurumun giiglii

yonleri ile gelistirmeye acik yonleri ve oneriler; Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim,
Arastirma ve Gelistirme ile Toplumsal Katki bagliklar altinda asagida belirtilmistir.

2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler

1. Kurul, komisyon vb. ara yapilanmalarda katilimcilifin, temsiliyetin ve c¢ok sesliligin

saglanmasi.

2. Rektor, rektor yardimcilart ve diger tist yoneticilerin gorev dagilimlarinin, yetki ve

sorumluluklarinin tanimli olmasi ve paydas bilinirliginin saglanmis olmasi.

. Katilimei, cok sesli, tabana yayilan bir yonetim modelinin olmasi.

4. Idari birimler ile alt birimlerinin yapilanmalar1 ve isleyislerine dair ¢calisma usul ve esaslarinin
olmasi.

5. Rektoriin lider yonetisim modeli dogrultusunda; Kalite Giivencesi siireglerini sahiplenmesi ve
Kalite Giivencesi Sistemi olusturulmasina yonelik ¢alismalar1 kurum geneline ve tabana
yayilan bir yonetim yaklasim ile ylirtitmesi.

6. Universite iist ydnetiminin, gelisime agik ve destekleyici bir tutuma sahip olmasi ve
Universitenin, Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal
hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasim saglayacak
cevik yonetim yetkinligine sahip olmasi.

7. Kurumsal kiyaslamalarin yapilarak raporlanmasi ve bagli iyilestirmelerin yapilmasi.

8. Kurumsal doniisim siireglerine dair izleme ve iyilestirme c¢alismalarinin sistematik ve
periyodik olarak yapilarak sonuglarinin raporlastirilmasi.

9. Egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yOnetim sistemi siire¢lerini
kapsayacak sekilde i¢ kalite giivencesi mekanizmalarinin kurulmasi ve birimlerle esgiidiimlii
olarak ytiriitiilmesi.

10. Kurumda gergeklestirilen iyilestirme calismalarimin PUKO cevrimlerini icerecek sekilde
yapilmasi.

11. Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin kalite giivencesi siireglerine aktif olarak dahil edilmesi ve
kalite glivencesinin paydaslar tarafindan igsellestirilmis olmasi.

12. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik faaliyetlerine dair tanimli siireglerin
bulunmasi.

13. lletisim Fakiiltesi ve Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii is birligiyle BANU Web TV nin
acilmasi, sosyal medya kanallarinin etkin kullanilmasi ve yerel basin mensuplari ile belirli
araliklarla bir araya gelinerek bilgilendirme yapilmasi.

14. Politika belgelerinin hazirlanmis olmasi, politikalarin biitiinciil bir iliski i¢inde ve kalite
politikasinin igerigini kapsiyor olmasi.

15. Kurumda stratejik plan hazirlama kiiltiriiniin olmasi1 ve plan hazirliklarinin katilimet,
kapsayici ve tabana yayilan bir yaklagimla yiirtitiilmesi.

16. Kurumun performans gostergelerinin, i¢ kalite giivencesi sistemi ile iliskilendirilerek
gostergelerin sistematik ve periyodik olarak izlenmesi ve izleme sonuglart dogrultusunda
tyilestirmelerin yapilarak raporlastirilmasi.

17. Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS) ile kalite yonetim sistemine ait tiim belge ve
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18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

28.
29.

30.

31.

32.

politikalarin personel tarafindan erisilebilir hale getirilmis olmasi.

Hizmet i¢i egitimlere 6nem verilmesi ve ¢ok sayida egitim diizenlenmesi.

Finansal kaynaklara dair bilgi ve belgelerin seffaf olarak kamuoyu ile paylasilmasi.

Ust, ana ve alt siireclerin tanimlanmis ve uygulaniyor olmast.

Paydas analizlerinin yapilmasi ve kamuoyu ile paylasilmasi.

“Paydas Geri Bildirim Yonetim Sistemi’nin kurulmasi, geri bildirimlerin sistem tizerinden
izlenmesi ve bildirimler dogrultusunda iyilestirmelerin yapilmasi.

Ogrenci geri bildirimlerinin alinmasina dair izleme ve iyilestirme ¢alismalarinin sistematik ve
periyodik olarak yapilmasi ve sonuglarinin raporlastirilmasi.

Mezunlarin takibine yonelik sistemin olusturulmasi.

Uluslararasilagma politikasinin belirlenmis olmasi.

Uluslararasi iligkiler, degisim programlari ve is birligi siireclerinin tanimlanmis ve isletiliyor
olmast.

Uluslararasilasmaya yonelik organizasyonel yapinin sistematik olarak gézden gecirilmesi ve
bagli iyilestirmelerin yapilmasi.

Uluslararasilagsma faaliyetleri i¢in ayrilan toplam biitgenin y1l bazinda izleniyor olmasi.
Uluslararasilasma kaynaklarinin (mali, fiziksel ve insan kaynaklar1) dagiliminda birimlerarasi
dengenin korunmasi.

Uluslararasilasmaya yonelik performans gostergelerinin ayrintili tanimlanmis ve hedef
degerlerinin belirlenmis olmas.

BANU Elgi Projesinin kurum smnirlarimi asip, kurumun bulundugu boélgede 6rnek bir
uygulama olarak goriiliip, uygulamanin Giiney Marmara Ufuk Programi olarak devam
ettirilmesi.

Stratejik planda yer alan uluslararasilasmaya dair hedeflere ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi,
degerlendirilmesi ve sonuglar1 dogrultusunda iyilestirmelerin yapilmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

9.
10.

. Siireglere dayanak teskil eden ve giivence altina alan, kurum ve birim web sayfalarinda yer alan

mevzuatlara kolay ulasimin saglanmas1 (web sayfas1) ve Kamu Mevzuat Sisteminde (KAY SIS)
giincellemeler yapilmasi.

. Delphi ve anket arastirmasi yontemleriyle yapilan durum analizi anketlerinin kisitli bir kesime

degil tniversitenin tamaminm ve dis paydaslar1 da kapsayacak ve sorularin degerlendirme
amacina hizmet edecek sekilde zenginlestirilerek uygulanmasi.

. Kurum genelinde ingilizce web sayfalarmin Tiirkge web sayfalar1 ile uyumlu olacak sekilde

tamamlanmasi.

. Kurumun web sayfasinin kullanici dostu (hizi, sekmeler arasi gecis, dokiimanlarin ilgili

yerlerde verilmesi vb.) hale getirilmesi ve glincelleme tarihlerinin eklenmesi.

. Idari personel 6diil yonergesinin hazirlanmast.
. Mezun takip sisteminin kullanim oranlarinin artirilarak mezunlarin sistematik bir sekilde

izlenmesi.

. Ogretim eleman1 ve 6grenci degisimi ile ilgili biitgedeki yillar i¢indeki azalmanin nedenlerinin

irdelenmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi.

. Uluslararasilasma faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in koordinatorliikte calisan personel

sayisinin artirilmasi.

Uluslararasilagma kaynaklarinin artirilmasina yonelik faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi.
Iyilestirme calismalariin  uluslararasilasmaya yonelik tiim performans gostergelerini
kapsayacak sekilde gerceklestirilmesi.

Oneriler:

1.

Stireglere dayanak teskil eden ve giivence altina alan mevzuatlara kurumun web sayfasi
tizerinden kolay ulagimin saglanmasi ve Kamu Mevzuat Sisteminde (KAY SIS) giincellemeler
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10.

11.

12.

yapilmasi,

. Delphi ve Anket Arastirmasi yontemleriyle yapilan durum analizi anketlerinin kisith bir

kesime degil liniversitenin tamamin1 ve dis paydaslar1 da kapsayacak sekilde uygulanmasi ve
sorularin amacina uygun sekilde giincellenmesi,

. Ulusal ve ozellikle uluslararas1 alanda kiyaslamalarin hangi verilerle yapildiginin ve elde

edilen verilerin kimler tarafindan degerlendirildiginin goriintirliigtiniin saglanmast,

. Kurum genelinde Ingilizce web sayfalarmn Tiirkge web sayfalar1 ile uyumlu olacak sekilde

tamamlanmasi, akredite boliim/program sayisinin arttirilmasi  ve stirdiriilebilirligin
saglanmasi,

. Kurum web sayfasinin hizli, kolay ulasilabilir ve kullanict dostu haline getirilmesi,

Idari personel 6diil yonergesinin hazirlanmast,

. Alinan 6nlemlere ragmen paydaslarin anketlere katiliminin diisiitk olmasi nedeniyle hem anket

iceriklerinin hem de yontemin gézden gegirilip 1yilestirilmesi,

. Mezun takip sisteminin kullanim oranlarinin artirilmasi, akademik birimler bazinda da

mezunlara uygulanan ankete katilim sayisinin artirilmasi ve anket sonuglarina dair birim
bazinda da yapilan iyilestirmelerin goriiniir kilinmast,

. Uluslararasilagmaya yonelik organizasyonel yapinin gézden gecirilmesi ve bagh

tyilestirmelerin yapilmasinda sistematikligin korunmasi,

Ogretim elemam ve 6grenci degisimi ile ilgili biitgedeki yillar icindeki azalmanin nedenlerinin
irdelenmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi,

Uluslararasilasma faaliyetlerinin yiriitiilebilmesi i¢in koordinatorliikte c¢alisan personel
sayisinin artirtlmast ve uluslararasilasma kaynaklarinin artirilmasina yonelik faaliyetlerin
cesitlendirilmesi,

Iyilestirme calismalariin  uluslararasilasmaya yonelik tim performans gostergelerini
kapsayacak sekilde gerceklestirilmesi 6nerilmektedir.

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

1.

Program agma, giincelleme ve onay siireclerinin tanimlanmis olmasi.

2. Ders bazinda Ogrenme ¢iktilari, Ogretim yontem teknikleri ve ©l¢me-degerlendirme

13.

14.

15.

yontemlerinin izlenebilir olmasi.

. Programlarin tasarimi ve giincelleme siireclerine paydas katiliminin saglanmasi ve siireclerin

sistematik olarak izlenerek iyilestirmelerin gerceklestirilmesi.

Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar ile bolgesel ihtiyaglarin dikkate
almarak ilgili program ve derslerin giincelleniyor olmasi.

Tium programlarda zorunlu/se¢gmeli ders dagilim dengesinin gozetilmis olmas.

“Se¢meli Ders Yonergesi” ve “Uygulamali Egitimler Yonergesi’nin bulunmasi.

Program ¢iktilarinin TYC ile uyumlu hale getirilmis olmasi.

Ders bilgi paketlerinde is yiikii tablolarinin ayrintili bigimde yer almasi.

Paydas geri bildirimleri dogrultusunda is yiikii temelli giincellemelerin yapilmasi.

Egitim ve oOgretim siireglerinin yonetiminin UBYS’ye entegre edilmesi ve siireglerin
izlenebilir olmasi.

. Egitim-Ogretim Politikasinin tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasiimis olmast.
. Programlarin uygulanmasinda 6grenci merkezli 6grenme yaklasiminin benimsenerek, ders

bilgi paketleri ve Bologna Bilgi Sistemi tizerinden 6gretim yontemleri, 6lgme-degerlendirme
bicimleri, kazanmimlar ve kredilendirme siire¢lerinin agik bigimde tanimlanmasi.

Olgme ve degerlendirme siireclerinin seffaf, giivenilir ve tutarli olmasina yonelik 6nlemlerin
alinmasi.

Akademik Programlarin merkezi bir ¢ergevede degerlendirilmesine olanak saglayan Akademik
Programlarda Siirekli Iyilestirme Modeli’nin (APSIM) kullanilmaya baslanilmasi.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirme siireclerinin tammlanmis
olmasi, ulusal ve uluslararas1 6grenciler igin siireglerin agik, erisilebilir ve dijital ortamda



16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

seffaf bir bigimde yiiriitiilmesi.

Yeterliliklerin sertifikalandirilmasina yonelik siireglerin tanimlanmus, isletiliyor ve sistematik
olarak izleniyor olmasi.

Ogrenme ortam ve kaynaklarimin kullaniminin birim bazli izlenmesi ve ihtiyaca yonelik olarak
tyilestirmelerin yapilmasi.

Paydas geri bildirimlerinin 6grenme ortamlarinin olusturulmasi ve iyilestirilmesine yonelik
kararlarda kullanilmasi.

Merkez kampiiste yer alan birimlerin fiziksel altyapisinin giincel teknoloji ile desteklenmis
olmasi.

Ogrencilere akademik, kariyer ve psikolojik damismanlik hizmetlerinin verilmesine iliskin
yapilanmanin olusturulmasi, isletilmesi, sistematik olarak izlenmesi ve izlem sonuclari
dogrultusunda iyilestirmelerin yapilmasi.

Ogrenci-sektor bulusmalarina olanak taniyan diizenlemelerin olmast.

Ogrencilere sunulan yemekhane, konaklama ve kafeterya hizmetlerinin varlig1 ve 6grencilerin
bu hizmetlerden memnun olmasi, 6grenci geribildirimleri dogrultusunda yeni iyilestirme
calismalarinin baglamis olmasi.

Uzaktan egitim alt yapisinin kurulmus ve kullaniliyor olmasi.

Dezavantajl1 grup igerisinde yer alan engelli 6grencilere yonelik olarak ¢ok sayida diizenleme
ve ¢alismanin hayata gecirilmis, izleme ve iyilestirme ¢alismalarinin siirekliliginin olmasi.
Ogrencilere kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler i¢in olanaklarin saglanarak cok sayida
etkinligin gerceklestirilmesi.

Atama ve yiikseltme kriterlerinin ilgili paydaslarin goriis, 6neri ve ihtiyaca gore giincelleniyor
olmast.

Akademik personelin; atama, yiikseltme ve gorevlendirmelerinde liyakatin goézetildigine
yonelik olumlu algilarinin olmasi.

Ogretim kadrosunun o6gretim yetkinligini artirmaya yonelik cesitlendirilmis uygulamalarin
olmasi ve paydas goriisleri dogrultusunda stirekli olarak iyilestirilmesi.

Akademik kadroya yonelik tesvik ve odiil sistemine iligkin giincellemeler yapilmasi, tesvik ve
odiil siireclerinin kamuoyu ile paylasilmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

I.
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Ders bilgi paketlerinde program ciktilar1 ile ders 6grenme kazanimlari eslestirmelerinin
tamamlanmas1 (Yabanci Diller Yiiksekokulu, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi/ Isletme
Bolimii, Susurluk Tarim ve Orman MYO Veterinerlik Boliimii).

. Cagdas ogretim yontemlerinin tiim birimlerde dengeli bi¢imde uygulanmasim saglamak

amaciyla iyi Orneklerin paylasilmast icin merkezi diizeyde sistematik bir yapinin
olusturulmasi.

. (_?l(;me degerlendirme uygulamalarinin tiim programlarda tutarli bicimde isletilmesi,
. Olgme-degerlendirme sonuglarinin program iyilestirme siireglerine sistematik olarak entegre

edilmesi ve 6lgme yontemleri ile is yiikii uyumunun gii¢lendirilmesi

. Ol¢me-degerlendirme uygulamalarimn, 2015 AKTS Kullanict Kilavuzu’nda yer alan anahtar

prensipler dogrultusunda 6grenme c¢iktilariyla uyumu ve seffaflign giiclendirecek bigimde
gelistirilmesi

. Kurum genelinde rubrik kullanimi ile performans ve siire¢ temelli 6lgme araglarinin

kullaniminin yayginlastirilmasi

. Ogrenme ortam ve kaynaklarindaki iyilestirmelerin merkez disindaki kampiisleri de igerecek

sekilde stirdirilebilir kilinmasi.

. Yerleskeler arasi ring sayilarinin artirilmasina yonelik iyilestirmelerin yapilmasi.
. Merkez dis1 yerleskelerde sanatsal, sportif ve kiiltiirel etkinliklerin arttirilmasi.

Oneriler:



. Halihazirda kurum web sayfasinda farkli sekmelerde bulunan Egitim-Ogretim Komisyonu
Y Onergesi, siire¢ kartlari, program agma—giincelleme dokiimanlari, TYC uyum tablolar1 ve
izleme plani gibi ilgili belgelerin rol ve sorumluluklarla birlikte kurum web sayfasinda tek bir

sekme altinda kamuoyuna agik ve kolay erisilebilir sekilde sunulmasi,

. Ders tiirleri, AKTS degerleri ve donemlik kredi yiiklerinin diizenli olarak izlenmesine iliskin
var olan sistematik mekanizmanin olgunlastirilmas: i¢in UBYS iizerinde ortak bir izleme
formu gelistirilmest,

. Ders izlencelerinde 6grenme kazanimlarina yer verilerek kazanimlarin agik, 6l¢tilebilir ve tim

programlarda standart bir yapida sunulmasi ile ders bilgi paketlerinde kaynakc¢a ve materyal

bilgilerinin tiim birimlerde eksiksiz oldugunun yeniden kontrol edilmesi,

. Daha o6nce gelismeye agik yon olarak belirtilen ders bilgi paketlerinde program ¢iktilar ile

ders 6grenme kazanimlar1 arasindaki eslestirmelerin tiim ilgili programlarda (Yabanci Diller

Yiiksekokulu, {IBF/Isletme Bo6liimii, Susurluk Tarim ve Orman MY O, Veterinerlik Boliimii,
Lisanstistii Egitim Enstitiisii/Alternatif Enerji Kaynaklar1 Doktora Programi, Bankacilik ve
Finans Tezli/Tezsiz YL programi vb.) tamamlanmasi, bu gibi mevcut iyilestirmelerin

yapilmasi, program yeterliliklerinin ders diizeyinde desteklenme diizeyinin ve buna bagli is

yikii—AKTS uyumunun izlenmesinin giiclendirilmesi ile kazanim—g¢ikt1 iliskisinin ve 6grenci
1§ ylikii gériniirliigiiniin biitiinciil bigimde 1iyilestirilmesi,

. APSIM modelinin kurum genelinde yayginlastirilmast ve UBYS’ye entegrasyonunun
tamamlanmasi; ders, donem ve program bazli izleme verilerinin (basar1 durumlari, 6grenci is

yiikii bulgulari, ders ¢esitliligi, uygulama bilesenleri, ilisik kesme nedenleri, mezuniyet 6ncesi

geri bildirimleri vb.) birim raporlarindan kurumsal diizeye tasinarak yillik biitiinciil bir

“program izleme degerlendirme ¢iktisi” héline getirilmesi,

. Egitim-6gretim siireglerine iliskin gorev tanimlari, is akislari, komisyon yapilar1 ve 6lgme-

degerlendirme ilkelerinin kurumsal web sayfasinda tek baslik altinda erisilebilir hale

getirilmesi, APSIM modelinin, Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesinde uygulanan
yapisiyla kurum genelindeki dier programlara uyarlanmasi, APSiM’in UBYS’ye
entegrasyonunun saglanarak soru bazli degerlendirme, madde analizi ve Ogrenci gelisimi

modiillerinin kurumsal izleme sistemine dahil edilmesi, 6l¢gme-degerlendirme sonuglarina

iliskin merkezi bir analiz ve raporlama altyapisinin kurulmasi, basar1 dagilimlari, 6lgme

yontemleri ve rubrik kullanimina iliskin verilerin kurumsal diizeyde diizenli olarak

izlenmesine iligkin kanitlarin artirilmasi, lisans ve lisansiistii programlara ait izleme

gostergelerinin, biitiinciil bi¢imde ele alinarak UBY'S {izerinden ortak bir raporlama sistemine
doniistiriilmesi,

. Ogrenci merkezli ve aktif Ogrenme yontemlerinin tiim birimlerde dengeli bicimde

uygulanmasini desteklemek tizere “Egiticilerin Egitimi” programinin siirdiiriilmesi ve birimler
arasi iyl uygulama orneklerinin paylasilacagi kurumsal bir yapinin gelistirilmesi, uzaktan ve

harmanlanmis 6gretimde kullanilan dijital araglarin etkinligini artirmaya yonelik UZEM
egitimlerinin yayginlastirilmast ve bilisim teknolojilerinin kullanimina iligkin birimsel

ihtiyaglarin sistematik bicimde degerlendirilmesine devam edilmesi, 6gretim yontemlerinin

birimler aras1 uygulanma tutarliliginin artirilmast ve mevcut izleme kanitlarimin kurum

genelinde daha sistematik bi¢imde gii¢clendirilmesi,

. Olgme-degerlendirme sonuglarinin program iyilestirme siireclerine sistematik bi¢cimde entegre

edilmesi, 6l¢gme yontemleri ile is yiikii—AKTS bilesenleri arasindaki uyumun diizenli olarak
gozden gecirilmesi ve bu uyumu saglayacak ortak bir kontrol mekanizmasi olusturulmasi,

O0l¢me-degerlendirme yOntemlerinin siireg ve performans odakli yaklasimlarla (proje,

portfolyo, sunum vb.) ¢esitlendirilmesi, belirtke tablosu, madde analizi ve rubrik kullanimi

gibi iyi uygulamalari kurumsal 6lgekte yayginlastiriimasi, APSIM modelinde yer alan soru
bazli analiz yaklasimlarimin diger programlara uyarlanmasi, 6grenci ve 6gretim eleman1 geri

bildirimlerinin ders ve program diizeyindeki iyilestirmelere nasil doniistiiriildigiine iliskin

kanitlarin artirilmasi, basar1 dagilimlari, not istatistikleri ve gegme—kalma oranlarina iliskin

merkezi raporlarin Ogrenci Isleri Daire Baskanligi tarafindan diizenli olarak birimlerle
paylasilmasi, 6zel gereksinimi bulunan &grenciler i¢in sinav uyarlamalarina iliskin

bilgilendirmelerin ve uygulama kanitlarinin birimlerde daha goriiniir hale getirilmesi,
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. Ogrenci kabulii ile muafiyet siireclerinde 6lgiitlerin birimler tarafindan farkli bicimlerde

yorumlanmasini azaltmak amactyla komisyon {iyelerine yonelik diizenli bilgilendirme ve 6rnek
olay temelli kisa egitimlerin yapilmasi, uluslararasi hareketlilikte ders eslestirmesi ve kredi
transferine iligkin 1y1 uygulama 6rneklerinin birimler arasinda paylasilmasi, 6 grencilere onceki
O0grenmenin taninmasina yonelik duyuru ve bilgilendirme faaliyetlerinin artirilmasina yonelik
calismalarin siirdiiriilmesi,

UBYS {izerinden alinan mezuniyet kontrol raporlarinin yillik olarak birimlerle karsilastirmali
bicimde paylasilmasi, diploma ve sertifika siire¢lerindeki iyilestirme alanlarinin belirlenmesi
icin Ogrenci Isleri Daire Baskanhig: tarafindan kisa geri bildirim dongiilerinin isletilmesi,
onceki 6grenmenin taninmasi, kredi transferi ve staj/uygulama tamamlama siire¢lerine iligkin
ornek uygulamalarin birimler arasinda paylasilmast,

Ogrenme ortam ve kaynaklarma yonelik memnuniyet saha ziyaretlerinde ve yiizyiize
goriismelerde yiiksek ¢ikmasina ragmen, bu memnuniyetin anket sonuglarina yansimamis
olmasinin nedenlerinin arastirilmast ve Ogrenme ortam ve kaynaklarinda yapilacak
tyilestirmelerde ilge yerleskelerinin 6nceliklendirilmesi,

[lce  yerleskelerindeki ~ ogrencilerin  psikolojik  destek  merkezlerine  erisiminin
kolaylastirilmasina yonelik iyilestirmelerin yapilmasi,

Merkez yerleske disindaki yerleskelerde dgrenci ve personelin kullanimi i¢in sportif ve sosyal
alanlarin iyilestirilmesine yonelik calismalarin ve yerleskeler arasi ulasimi kolaylastirmaya
yonelik iyilestirmelerin yapilmast,

Tim birimlerde gérme engelli 6grenciler i¢in yapilan sar1 ¢izgi uygulamasinin periyodik
olarak izlenmesi ve olast bozulmalara yonelik tedbirlerin alinmasi, yoksul 6grenciler i¢in
beslenme ve kismi zamanli ¢alisma desteklerinin yani sira verilebilecek desteklerin artirilmasi
ve ¢esitlendirilmesi,

Sosyal, kiiltirel ve sportif etkinliklere yonelik iyilestirmelerin ilge yerleskelerini de igine
alacak sekilde gergeklestirilmesi ve ilge yerleskelerinde de etkinlik sayisini artirmak igin
gerekli 6nlemlerin alinmasi,

Ders veren kadrolu 6gretim elemanlarinin haftalik ders saati sayisinin yillara gore birimler ve
kurumun geneli i¢in izlenmesi ve raporlara yansitilarak ilgili paydaslarla paylasilmasi,

Ogretim elemanlarinin  pedagojik ve teknolojik yeterliliklerinin artirilmasina yonelik
tyilestirmelerin ve kurumun 6gretim yetkinligini gelistirme performansinin sistematik olarak
izlenmesi ve gelistirilmesine devam edilmesi onerilmektedir.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

1.

2.

AN D

Ar-Ge siire¢ yonetiminin 2024 yilinda gilincellenen Kalite Giivencesi Sistemi Y 6nergesi ile
olusturulan ekosistem araciligiyla gergeklestirilmesi ve tiim paydaslarca benimsenmis olmasi
Kurum politikalar1 baglaminda Ar-Ge 6ncelikli alanlarin kapsayici bir bigimde i¢ ve dis paydas
katilimi ile tanimlanmis ve paylasilmis olmasi.

. BANU-BAP ve BANU-Proje birimleri tarafindan diizenlenen faaliyetlerinin ogretim

elemanlarinin arastirma yetkinliklerini gelistirmek iizere tasarlanmis olmasi.

. Arastirma merkezleri ve 6zel sektor arasinda ihtiya¢ duyulan etkilesimin saglanmasi amaciyla

baslatilan Teknokent kurma siirecinin sonuglandirilarak “Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
Teknoloji Gelistirme Bolgesi” kararinin alinmis olmasi.

. Ar-Ge performans hedeflerinin izlenebilir olarak belirlenmis olmasi.

Lisansiistii tez konularinin bolgenin ihtiyaclarina yonelik olarak belirlenmesi.

. Ogrencilerin akademik anlamda gelisimlerini saglamak amaciyla ogrenci projelerinin

desteklemesi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1.

Ar-Ge performans hedefleri analizleri sonrasi1 6nlem alma siireclerine yonelik eylem



98]

planlarinin yapilandirilmis bir bi¢imde olusturulmasi.

. Ar-Ge performans gostergelerinin ilgili paydaslarla eylem planlar1 olusturmak {izere

degerlendirme ve iyilestirme ¢alismalarinin gerceklestirilmesi.

. Proje kaynagi olarak i¢ ve dis hizmetleri arttirmaya yonelik sistemsel bir sekilde diizenlenmesi.
. Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve performans gostergelerini

de destekleyen doktora programlari sayist ve niteligini arttirma baglaminda izleme ve
tyilestirme calismalarinin yapilmasi.

. Doktora sonrasi arastirmaci istthdam sayisinin arttirilmasina yonelik iyilestirmelerin

yapilmasi.

. Arastirma yetkinliklerinin stirekli olarak izlenmesi ve sonuglart dogrultusunda bagh

tyilestirmeler yapilmasi

. Halihazirda yiirtitiilen ulusal ve uluslararas1 6l¢ekteki is birligi ¢alismalarinin kurum i¢i ve

kurum dis1 ortak program ve arastirma birimlerinin kurulmasina katki saglayacak bigimde
yapilandirilmasi.

. Disiplinlerarasi proje ¢alismalarinin artirilmasina yonelik mekanizmalarin olusturulmasi.

Oneriler:

. Ar-Ge’de Yonetim Modeli ve Hiyerarsisinde dikey ve yatayda entegrasyon noktalarinin

netlestirilerek 6zellikle BANU-BAP, BANU -Proje ve TTO birimleri arasindaki iliskinin daha
acik bir bigimde ortaya koyulmasi,

. Arastirma laboratuvarlarinda {iretilen hizmetlerin fon kaynag olarak kuruma geri

dontistiiriilmesi adina siirdiiriilebilir ve izlenebilir bir mekanizma olusturulmast,

. Doktora sonrasi imkanlar1 artirmak adina yapilandirilmis 6zgiin bir yontem gelistirilmesi,

doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlarin paydas katilimli sistematik izlenmesi,
1zlem sonuclar1 dogrultusunda gerekli iyilestirmelerin yapilmasi,

. Kurumun belirlenen 6ncelikli alanlar1 ve performans hedefleri ile uyumunun saglanmasi

hususunun akademik personel yoniinden degerlendirilmesi, arastirma yetkinliklerinin siirekli
olarak izlenmesi ve sonuclar1 dogrultusunda bagli iyilestirmeler yapilmasi,

. Kurumun sanayi destekli projelerini ve kurumsal is birlikleri ile gerceklestirilen faaliyetlerini

ortak programlar olusturmak iizere ele alarak hedeflerle uyumlamasi,

. Kalite Yo6netim Sistemi araciligr ile takip edilen Ar-Ge performans verilerinin, kurumun odak

alanlar1 ve hedefleri ile ilgili uyumunu gostermesi beklenen ilgili analizler ile desteklenerek
eylem planlar1 olusturacak bi¢cimde iyilestirilmesi,

. Arastirma ¢iktilarim1 kurumsal politikalar dogrultusunda degerlendirmek ve iyilestirme

calismalarin1 saglamak amaciyla giivence altina alimmis bir mekanizma olusturulmasi
Onerilmektedir.

5. Toplumsal Katka

Giiclii Yonler

1.

W

Toplumsal katki politikasim1 olusturulmus, stratejik amag¢ ve hedefler ile iliskilendirilmis
olmasi.

. Toplumsal katki faaliyetlerinin planlanmasi, yiiriitilmesi ve izlenmesine yonelik

mekanizmanin olusturulmus ve isletiliyor olmas.

. Siirdiriilebilir Kalkinma Amaglar1 Calisma Grubunun kurulmas.

Toplumsal katki ¢aligsmalarinin igsellestirilmesi.

. Toplumsal katki faaliyetlerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerliinin sistematik

olarak izlenmesi ve bagli iyilestirmelerin yapilmasi.
Toplumsal katkiya yonelik biitgenin olusturulmus olmas.

. Kurumsal biitce yaninda dis kaynakli proje destegi icin ¢abalarin bulunmasi ve bu
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uygulamalardan 6nemli sonuglar elde edilmis olmasi.

. Kurumun bélgede 6nemli bir konuma sahip olan ¢ok sayida paydasi ile yapmis oldugu is

birliginin toplumsal katkiya yonelik kaynaklarimi gelistirmede 6nemli bir etkiye sahip olmasi.
Toplumsal katki faaliyetlerine yonelik kaynaklarin sistematik sekilde izlenmesi ve biitcede
tyilestirmeler i¢in gerekli 6nlemlerin alinmis olmasi.

Toplumsal katki siireglerine 6gretim elemanlar1, idari personel, Ogrenciler, 6grenci
topluluklar1 ve mezunlarin aktif olarak dahil edilmesi.

Mevcut altyapr kaynaklarinin (ylizme havuzu, spor salonlar1 vb.) tamimlanmis siiregler
dogrultusunda bolge halkinin kullanimina agilmasi.

BANU 6gretim elemanlarinin bolgedeki sektor, kuruluslara kurul {iyesi, damsman ve egitici
olarak katki saglamasi.

Toplumsal katki performansinin 2021-2025 Stratejik Plani’nda tanimlanan toplumsal katki
hedefleri dogrultusunda stratejik plan izleme ve birim i¢ degerlendirme raporlari araciligiyla
izlenmesi, degerlendirilmesi ve bagli iyilestirmelerin yapilmis olmasi.

Sosyal sorumluluk ve goniilliiliik projelerinin sayisinda artisin saglanmasi.

Toplumsal katk: faaliyetlerinin BM kalkinma hedefleri ile uyumlandirilarak izlenmesi.

Sosyal sorumluluk ve goniilliliik projelerinin, tiniversite atama yiikseltme kriterleri i¢erisinde
yer almas.

Toplumsal katki performansini artirmada kurumun boélgede bulunan sektor ve paydaslarla

giiclii is birlikleri olusturmasi.

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler ve Oneriler

1. Toplumsal katki faaliyetlerine yonelik mali kaynak kullaniminin etkililik analizlerinin yapilmasi
ve performans sonuglarinin diizenli raporlanmasi.

Oneriler:

1. Toplumsal katk: faaliyetlerine yonelik mali kaynak kullaniminin etkililik analizlerinin yapilmasi
ve performans sonuglarinin diizenli raporlanmasi1 6nerilmektedir.

2. Toplumsal katki performansinin sistematik izlenmesi ve bagl iyilestirmelerin yapilmasinin
devam ettirilmesi onerilmektedir.
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