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OZET
1. Ozet

Kurumsal Akreditasyon Programi; yiiksekogretim kurumlarinin kendi konumlarint ortaya koydugu,
paydaslarin geri bildirimlerinin siirece dahil edildigi, kurumun misyonu, vizyonu ve stratejik
hedefleriyle ne 6l¢iide ortiistiigiini inceleyen ve “siirekli gelisim” ilkesine dayanan bir degerlendirme
mekanizmasidir.

Bu siirecte, kurumun degerleri ile misyon ve hedefleri c¢ergevesinde; liderlik, yonetisim ve kalite
alanlar ile egitim-ogretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki siireglerinde sahip oldugu kaynak
ve yetkinlikleri nasil organize edip yonettigi, izleme ve iyilestirme faaliyetlerini hangi yontemlerle
ylriittiigli, planlama, uygulama, izleme ve tyilestirme siireclerinde paydas katilimi ve kapsayiciligin
nasil saglandig1 incelenmistir. Bunun yani sira, yiiksekdgretimin hizla degisen dinamiklerine uyum
saglayarak kurumun rekabet avantajini korumasi ve kalite giivence sisteminde siirdiiriilebilirligi
saglamas1 da degerlendirilmistir.

Kurumsal Akreditasyon Programi Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan
degerlendirme takimlar1 tarafindan kurumsal dis degerlendirme ve akreditasyon kilavuzu kapsaminda
yurttiilmektedir. Bu dogrultuda Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gorevlendirilen
degerlendirme takimimiz 20 Ekim 2025 tarihinde 6n ziyaret ve 2-5 Kasim 2025 tarihleri arasinda da
saha ziyaretlerini gergeklestirmistir.

Bu ziyaretler sirasinda tiniversite iist yonetimi, Miitevelli heyet bagkani, kalite komisyonu iiyeleri,
Senato ve Universite Yonetim Kurulu, birim ydnetimleri, akademik ve idari personel, dgrenciler,
uygulama ve arastirma merkez yoneticileri, c¢alisanlar, dis paydaslarla toplantilar yapmis ve
tiniversitenin degisik yerleskelerindeki birimler ziyaret edilmistir.

Kalite giivence sistemleri siirekli iyilestirme gerektiren dinamik siiregler olup, Kurumsal
Akreditasyon Programi kapsaminda yiiriitiilen dokiiman ve kanit incelemeleri, web sitesi ve rapor
analizleri ile 6n ve saha ziyaretlerinin bulgulari, kurumun gii¢lii ve gelistirilmesi gereken alanlarini
belirleyerek iyilestirme ¢aligsmalarina temel olusturacak sekilde asagidaki boliimlerde raporlanmustir.



KURUM HAKKINDA BiLGILER
1. Kurum Hakkinda Bilgiler

Ibn Haldun Universitesi (IHU), 23 Nisan 2015 tarihli 6641 sayili Kanun ile Istanbul’da Tiirkiye
Genglik ve Egitime Hizmet Vakfi (TURGEV) tarafindan vakif yiiksekogretim kurumu olarak
kurulmustur. 2547 sayili Kanun’un vakif ylikseko gretim kurumlarina iliskin hiikiimlerine tabi, kamu

tiizel kisiligine sahip bir tiniversitedir. 2017 yilinda Medeniyetler Ittifaki Enstitiisii’niin iiniversite

biinyesine dahil edilmesiyle akademik yapilanmasim genisletmistir. IHU alt1 fakiilte (Egitim
Bilimleri, Hukuk, iletisim, Insan ve Toplum Bilimleri, Islami Ilimler, Yonetim Bilimleri), iki enstitii
(Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Medeniyetler Ittifaki Enstitiisii) ve Yabanci Diller Yiiksekokulu
ile egitim-6gretim faaliyetlerini yiirtitmektedir. Ayrica farkli alanlarda faaliyet gosteren ¢ok sayida

uygulama ve arastirma merkezi bulunmaktadir.

2025 Kasim itibari ile kurumda 161 akademik personel (35 profesor, 11 dogent, 57 doktor 6gretim
tiyesi, 25 6gretim gorevlisi, 33 arastirma gorevlisi), 69 akademik destek personeli ve 162 idari
personel gérev almaktadir. Ogrenci sayilar1 KIDRde detayli sekilde sunulmus olup; toplam 1848
ogrencinin 1232’si ulusal, 616’s1 uluslararas1 6grencidir.

Kurumun egitim modeli misyon ve vizyon ¢ergevesinde; ¢cok dilli 6gretim, sosyal bilimler odag1 ve
mukayeseli yaklasim temelinde sekillenmistir. Tiirkce, Arapca ve Ingilizce program yapisi bu
modelin belirgin bir yoniidiir. Kalite giivencesi alaninda iiniversite, 2021 yilinda YOKAK Kurumsal
Dis Degerlendirme Programi’na tabi tutulmus, 2023 yilinda Kurumsal Izleme Programi
kapsamindaki ¢alismalar1 tamamlamustir. izleme sonrasi olusturulan aksiyon plam uygulanmis olup,
kurum 2025 yili Kasim ayinda Kurumsal Akreditasyon Programina katilmistir. Universitenin ayrica
12 lisans programi FIBAA tarafindan akredite edilmistir.

Organizasyon yapis1 Miitevelli Heyeti, Rektorlitk, Universite Senatosu ve Universite Yonetim
Kurulu iizerinden yiiriitiilmektedir. Idari yapi; bilisim hizmetleri, insan kaynaklar1, 6grenci isleri,
kurumsal iletisim, uluslararasi iliskiler, sanat—kiiltiir—spor, kariyer merkezi, proje birimleri, yazi
isleri ve kiitiiphane gibi birimlerden olusmaktadir. Organizasyon semasi {iniversitenin resmi web
sayfas1 lizerinden tiim paydaslara sunulmaktadir.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderik ve Kalite

Yonetisim modeli ve idari yapi

[HU de yonetisim modeli, 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu ve Vakif Yiiksekogretim
Kurumlar1 Yonetmeligi cergevesinde yapilandirilmistir. Miitevelli Heyeti, Senato ve Universite
Y onetim Kurulu’nun gorev ve yetkileri mevzuata uygun sekilde tanimlanmis olup, tiniversitenin
tiim idari yapilanmas1 web sayfasinda yer alan organizasyon semasinda agik bicimde gosterilmistir.

2024 wyilinda Insan Kaynaklar1 Daire Baskanligi tarafindan organizasyonel yapi ve gorev
tanimlarina yonelik kapsamli bir giincelleme ¢alismasi yiiriitiilmiis; birim yoneticileriyle yapilan
goriismeler dogrultusunda bilgilerin giincellenerek insan Kaynaklar1 Y onetim Sistemine aktarildig
gorilmistiir.

Mevzuat kapsaminda diizenlenen Miitevelli Heyeti, Icra Kurulu, Senato, Universite Yonetim
Kurulu, Fakiilte-Enstitii Kurullar1 ve Bolim Kurullar1 diizenli ve belirli araliklarda toplandigi
goriilmistiir. Ayrica toplant1 kararlar1 Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) tizerinden ilgili
paydaslarla paylasilmaktadir. 2024 yili icerisinde Bagimlilikla Miicadele Komisyonu kurulmus,
Kalite Komisyonu ve Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Komisyonu giincellenerek aktif olmayan
komisyonlarda ¢esitli giincellestirmeler yapilmistir. Bu siire¢, kurumun organizasyonel yapiyi
izledigini ve ihtiyaglar dogrultusunda giincelledigini de géstermistir.

Y 6netisim anlayisint destekleyen uygulamalar arasinda akademik ve idari istisare toplantilari, birim
degerlendirme toplantilar1 ve agik kapi goriismeleri yer almaktadir. Miitevelli Heyet Baskani ve
Rektor tarafindan yiiriitiilen agik kap1 uygulamalari, personel ve dgrencilerin yonetime dogrudan
erisimini  kolaylagtirarak seffaflik ve hesap verebilirligi gii¢clendirmektedir. Bunun yaninda
tiniversitede yonetim siireglerine diizenli geri bildirim saglayan sistematik anket uygulamalar
bulunmaktadir. Ders degerlendirme anketleri, 6grenci memnuniyeti anketleri, idari ve akademik
personel memnuniyet anketleri ile hizmet degerlendirme anketleri her donem uygulanmaktadir. Bu
anket sonuglar1 {ist yonetim tarafindan degerlendirilmekte ve ilgili birimlere iletilmektedir. Bu

uygulama, paydas goriislerinin yonetisim siireglerine siirekli olarak dahil edildigini gostermektedir.

IHU niin yonetisim modeli; mevzuata uygun tanimli yapilar, diizenli isleyen kurullar, giincellenen
organizasyonel siiregler, sistematik anket uygulamalari, dijital izleme araglar1 ve paydas katilimini
Onemseyen yaklasimiyla yiirtitiilmektedir.

Yonetisim stireglerinin dijital boyutu Kurumsal Yonetim Bilgi Sistemi (KYBS) araciligiyla
yiritilmektedir. KYBS {izerinden stratejik plan gostergeleri, performans verileri ve anket
sonuglar1 diizenli olarak izlendigi ve iyilestirildigi tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalari
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Liderlik

[HU’de liderlik yaklagiminin kalite giivencesi, paydas katilimi ve stratejik yonetim ilkeleri
dogrultusunda yiiriitiildiigii goriilmiistiir. Universite liderleri, kalite calismalariin tiim asamalarim
sahiplenmekte ve bu siireglerde i¢ paydaslarin diizenli katilimin1 saglamaktadir.

Her y1l gergeklestirilen akademik ve idari istisare ve degerlendirme kamplari, liderligin katilimet
yonetisim anlayisin1 destekleyen temel mekanizmalardan birisidir. 2024 yilinda yapilan kamplarda
odak grup calismalar1 ve calistaylar araciligiyla giiclii ve gelisime agik alanlar belirlenmistir.
Bununla beraber kamp ¢iktilarinin ertesi yilin planlamasina yansitildigi goriilmiistiir. Bu durum,



liderligin paydas geri bildirimlerini karar alma siireglerine déahil ettigini géstermektedir.

Saha ziyaretinde, Rektor ve Miitevelli Heyet Bagkani tarafindan yiirtitiilen Agik Kap1 Mekanizmasi
da liderlik yaklasimimi gii¢lendiren 6nemli bir uygulama olarak degerlendirilmistir. A¢ik Kap1
goriismeleri, akademik ve idari personel ile 6grencilerin yonetime dogrudan ulagsmasini saglayarak
seffaflik, erisilebilirlik ve giiven ortamini desteklemektedir. Goriismelerde iletilen konularin ilgili
birimlere yonlendirilerek takip edilmesi, liderlerin geri bildirim odakli ¢alisma tarzim
gostermektedir.

Liderligin sistematik olarak izlenmesi amaciyla iiniversitede diizenli olarak ¢alisan memnuniyeti
anketi uygulanmaktadir. IHU niin Yonetim Yaklasimlarindan elde edilen skorun 2023’te 70 iken
2024’te 75’ e yiikselmesi, liderlik alanindaki iyilesmelerin gostergesi olarak degerlendirilmektedir.
Ayrica 2023 yilindan itibaren uygulanan Liderlik Davranisi Degerlendirme Anketi, yoneticilerin
liderlik yetkinliklerinin izlenmesini ve gelisim alanlarinin belirlenmesini saglamaktadir. 2024 yili
genel memnuniyet oram1 80,79 olarak Ol¢iilmiistiir. Bu sonuglar dogrultusunda yoneticilerle
bireysel degerlendirme toplantilart yapilmistir.

Liderlik kapasitesinin gii¢lendirilmesine yonelik egitim programlarinin kurumda sistematik sekilde
yiritildigi goriilmektedir. 2024 yilinda idari yoneticilere Yonetim ve Liderlik Becerileri ile
Mobbing Farkindalik Egitimleri verilmistir. 2025 yilinda akademik yoneticiler i¢in Akademik
Liderlik Programi baglatilmistir. Egitimlerin devam eden bir yapt haline getirilmesi, liderlik
anlayisinin kurumsallagmasina katki sunmaktadir.

Akademik birimler ve idari birimler, yillik performanslarim ist yonetime sunmaktadir. Bu
toplantilar aracilifiyla hedeflerin gozden gegirilmesi ve iyilestirme kararlarinin alinmasi
saglanmaktadir. IHU de liderligin; paydas katilimim destekleyen, geri bildirimlere acik, 6lgme—
izleme mekanizmalarini aktif kullanan ve liderlik yetkinliklerini gelistirmeye yonelik sistematik bir
yapiya sahip oldugu tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve
kiiltiriiniin gelisimine katkis1 izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

[HU de degisim siireclerinin planlanmasi ve uygulanmasi, iiniversitenin stratejik hedefleriyle
uyumlu olarak yiiriitiilen degisim yonetimi modeli c¢er¢evesinde gerceklestirilmektedir. Model,
degisimin tim paydaslar tarafindan benimsenmesini, siire¢lerin izlenebilir ve siirdiiriilebilir sekilde
yonetilmesini amaglamaktadir. Kurum, siire¢ yonetimi yaklagimi iginde iyilestirmeler tanimlamis
ve bu dogrultuda uygulamaya almistir.

Universitedeki bilisim hizmetleri konusunda Dijivizyon Teknoloji ve Yazilim Limited Sirketi ile
isbirligi yapilmistir. Universite ile istirak sirketi arasinda yapilan anlagsma kapsaminda tiim bilisim
hizmetleri Nisan 2024 itibartyla Dijivizyon tarafindan yiiriitiilmeye baslanmistir. Bu doniisiimiin
ardindan yazilim siireglerinde dinamik modiiller igeren gilincellemeler yapilmis ve siire¢ takibini
saglamak amaciyla Proje Yonetim Sistemi gelistirilmistir.

Dijital doniistim, yalnizca bilisim alaninda degil, diger idari ve akademik siire¢lerde de belirgin
sekilde ilerlemistir. Yazi Isleri Midiirliigii, siirdiiriilebilirlik hedefi dogrultusunda EBYS
kullanimim1 yayginlastirarak belge siireglerini dijital ortama tasimis ve kagit kullanimim
azaltmistir. Psikoterapi Uygulama ve Arastirma Merkezi (IPAM), danisan siireclerini daha diizenli
yonetebilmek i¢in Bulut Klinik sistemine gegerek kayit, randevu ve takip siireglerini
dijitallestirmistir. Proje Destek Ofisi (PDO), akademik personelin proje basvurularini
kolaylastirmak amaciyla BAP yazilimin dijital platforma tagimistir.

Universitenin finansal déniisiimii ve siirdiiriilebilirligi icin yenilenebilir enerji yatirrmlarina ciddi



onem verildigi saha ziyaretleri sirasinda Miitevelli Heyet Baskanm ile yapilan goriismelerden
anlasilmustir.

Ogrenci faaliyetlerinin daha verimli yiiriitiilmesi i¢in e-SKS sistemi devreye almmustir. Ogrenci
etkinliklerinin, kuliip siireclerinin ve sosyal transkript kayitlarinin dijital ortamda takip edilmesi
saglanmistir. Kurumsal iletisim ve Tamitim Daire Baskanlig1 da organizasyon, prodiiksiyon, tasarim
ve web taleplerinin daha izlenebilir sekilde yonetilebilmesi amaciyla Destek Talep Sistemini hayata
gegirmistir.

Degisim yonetiminin paydas katilimiyla yiiriitiilmesi amaciyla 2024 yilinda diizenlenen akademik
ve idari istisare ve degerlendirme kamplarinda, giiclii ve gelismeye agik alanlar belirlenmis; bu
alanlar bir sonraki yilin planlamasina yansitilmistir. Saha ziyareti sirasinda yapilan goriismelerde,
kamp ciktilarinin birim bazli eylem adimlarina donustiirildiigii ve bu adimlarin diizenli olarak
takip edildigi dogrulanmistir.

Ayrica birimlerde yiiriitiilen kiyaslama calismalari, kurumsal 6grenmenin desteklenmesine ve iyi

uygulamalarin {iniversite siireclerine uyarlanmasina katki saglamaktadir. Dijitallesme adimlarinin
cevresel siirdiiriilebilirlik ilkeleriyle iliskilendirilmesi de bu doniistimiin dikkat ¢ekici bir yonidiir.

EBYS, e-SKS ve diger sistemlerin kullanimi sayesinde kagit tiiketimi azalmis, siireclerin
hizlanmasiyla birlikte operasyonel verimlilik artmistir. IHU nin degisim ydnetimi uygulamalarimin
planli, izlenebilir ve paydas katilimin1 gozeten bir yapida yiiriitiildiigi; dijitallesme ve siire¢

tyilestirmelerine iliskin somut ¢iktilarin kurumsal doniisiim kapasitesini giliclendirdigi tespit

edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi
uygulamalari izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

I¢ Kalite giivencesi mekanizmalan

[HU’nde i¢ kalite giivencesi calismalari, Kalite Komisyonu tarafindan yiiriitiilmekte ve tiim
faaliyetler sorumlu Rektor Yardimeisi koordinasyonunda gergeklestirilmektedir. Komisyon diizenli
olarak toplanmaktadir. Giindem ve kararlar iiniversite web sayfasi lizerinden kamuoyu ile
paylasilmaktadir.

Kalite Komisyonu kararlarinin birimlere aktarilmasi ve uygulamalarin koordine edilmesi amacuyla,
dogrudan Rektorliige bagl Kalite ve Kurumsal Gelisim Koordinatorligii kurulmustur. Akademik
ve idari birimlerde kalite temsilcileri belirlenmistir. Diizenli toplantilarla kalite kiiltiirtiniin
yayginlastirilmasi desteklenmistir. Temsilcilerin gérev tanimlar1 Senato tarafindan onaylanarak tiim
paydaslarla paylagilmistir. 2023 yili itibariyla her akademik birimin kalite ekibine 6grenci
temsilcileri de dahil edilerek dgrenci katilimi gii¢lendirilmistir.

Universitede, I¢ Kalite Giivence Sistemi Modeli, kalite yonetimi siireci ve stratejik planlama
dongiisiiyle uyumlu olarak yapilandirilmistir. Planlama, uygulama ve izleme agamalarinin her biri

memnuniyet anketleri, performans gostergeleri ve siire¢ yonetim araglariyla desteklenmektedir.

Sistem, 2024 Subat ayinda yiiriirliige giren IHU Kalite Giivencesi Yonergesi ile hukuki giivence
altina alinmustir.

Stratejik plan izleme faaliyetleri, performans gostergeleri ve anket sonuglart KYBS {izerinden takip
edilmektedir. Birim performanslarinin ve hedef gerceklesme oranlarinin KYBS verileri tizerinden
degerlendirilmesi, kalite dongiistiniin izleme boyutunu giiclendirmistir. Bu veriler, akademik ve
idari sunumlarda diizenli olarak ele alinmakta ve distik gerceklesme gosteren alanlar igin
tyilestirme planlar1 olusturulmaktadir.

Kurumda yeni kurulmus bir 6grenci kalite toplulugu oldugu belirlenmis olmakla birlikte, Ogrenci
Dekanligi ile goriismeler yapilmis; ilerleyen donemde bu yapinin kurulmasina yonelik planlamalara



baslanmustir.

Kurumda i¢ kalite gilivencesi sistemleri genele yayillmis, seffaf ve bitiinctil bir sekilde
yuritiilmektedir. Bu mekanizmalar izlenmekte oldugu goriilmekle birlikte somut iyilestirme
orneklerine rastlanilmamustir.

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilms, seffaf ve biitiinciil
olarak yliriitiilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik

[HU’de kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik uygulamalarimin seffaf, giincel ve
erisilebilir bir anlayisla yiirtitiildiigti tespit edilmistir. Resmi internet sitesi, stratejik plan, birim
tamtimlari, duyurular, mevzuat ve diger kurumsal bilgilere Tiirkce ve Ingilizce olarak erisim
imkan1 sunmakta ve diizenli bigimde gilincellenmektedir. Sosyal medya kanallarinin (X, Instagram,
YouTube vb.) aktif kullanimiyla {iniversiteye iliskin etkinlikler, haberler ve duyurular kamuoyu ile
anlik olarak paylasilmaktadir.

Kurum i¢i bilgilendirme siiregleri, birimler tarafindan gerceklestirilen toplantilar ve e-posta
duyurular1 aracihigiyla yiiriitiilmektedir. Miitevelli Heyeti, Senato ve Universite Yonetim Kurulu
kararlar1 elektronik belge yonetim sistemi tizerinden i¢ paydaslarla paylasilmakta; Kisisel Verilerin
Korunmas: Kanunu (KVKK) geregi hassas veriler gizlenerek ilgili kararlar web sayfasinda ilan
edilmektedir. Kurumsal dis degerlendirme raporlar1 da ayn1 ilke dogrultusunda kamuya agik sekilde
yayimlanmustir.

Universite, kamuoyunu bilgilendirme siireclerini giiglendirmek amaciyla Stratejik Plami’nda
Kurumsal kiiltiirii ve IHU markasim giiglendirmek hedefine yer vermis ve bu kapsamda sosyal
medya paylasim ve takipgi gostergelerini diizenli olarak izlemistir. 2024 yilina ait performans
gostergelerinin kurumsal yonetim bilgi sistemi tizerinden alti aylik periyotlarla takip edildigi
goriilmustiir. Bunun yaninda, Rektér ve Miitevelli Heyet Baskani’nin 6grenci ve personelle
yurittiigi A¢ik Kapr Uygulamasi, erisilebilirlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda hesap
verebilirlige katki sunan kurumsal bir uygulama olarak degerlendirilmistir.

Ic ve dis paydas algisim izlemek amaciyla diizenli anketler uygulanmakta olup, 2024 &grenci
memnuniyet anketinde 6 grencilerin bilgi paylasim kanallarina yonelik tercihleri degerlendirilmistir.
Sonuglara gore 6grencilerin %57’s1 e-posta, %19°u sosyal medya, %9’u web sayfasi ve SMS, %5°1
ise portal {izerinden bilgilendirilmeyi tercih ettigini belirtmistir. Universitenin kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap verebilirlik siire¢lerini ¢ok kanalli iletisim araglari, giincel web igerikleri,
seffaf belge paylasim mekanizmalar1 ve diizenli anketlerle destekledigi ve bu dogrultuda
tyilestirmelerin yapildig goriilmiistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari
izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon ve politikalar

[HU’niin misyonu, “bilginin tiim kaynaklarina acik, insanliga katkiyi 6nceleyen arastirmacilar
yetistirmek” olarak tanimlanmistir. Vizyonu ise ‘“‘sosyal bilimler alaninda 6zgiin bilgi ve
yaklagimlar tireten, kiiresel dlgekte saygin ve etkili bir tiniversite olmak™ seklinde belirlenmis ve
kurum web sayfasinda kamuoyu ile paylasitlmistir. Universitenin kurumsal degerleri (fikri
bagimsizlik, mukayeseli egitim, gelenekli yenilik¢ilik, agik medeniyet, cok dilli egitim, fiitiivvet,
kiiresel rekabet, gelecege hazirlik) tiim paydaslarin erisimine agik durumdadir.



Misyon, vizyon ve degerlerin 6grencilere ne 6l¢iide yansidigl, mezun ve mezun adaylr memnuniyet
anketleriyle diizenli olarak izlenmistir. 2023—-2024 akademik yil1 verilerine gére dgrencilerin ¢ok
dilli egitim degerini 81,1; fikri bagimsizlik degerini 77,2 puanla benimsedikleri tespit edilmistir.
Mukayeseli egitim (76,8) ve gelenekli yenilikgilik (75,3) diger yiiksek puan alan degerler olmustur.

Egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki, kalite, uluslararasilagsma, insan kaynaklari, mezun
politikalar1 ve ag¢ik bilim politikalari, paydaslarin katkisiyla hazirlanmis ve Senato tarafindan
onaylandiktan sonra web sayfasinda yayimlanmistir. Politika alanlarinin gergeklesme durumlari,
stratejik plan gostergeleri izerinden izlenmis ve birim faaliyet raporlarina yansitilmstir.

Universitenin misyon, vizyon ve kurumsal politikalarim paydas katkisiyla olusturdugu; bu belgeleri
erisilebilir bigimde paylastig1 ve uygulanma diizeylerini stratejik plan gostergeleri tizerinden takip
ettigi gorilmiistiir.

Kurumda misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar izlenmekte
olmasina ragmen paydaslarla birlikte degerlendirerek 6nlem alma 6rneklerine rastlanilmamaistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir

Stratejik amac ve hedefler

[HU, stratejik yonetimi yonetsel bir siire¢ olarak benimsemis ve gelecege yonelik planlamalarim
paydas beklentileri ile alanindaki gelismeleri dikkate alarak yiirtitmustiir. Stratejik yonetim siireci,
kurumun hedeflerinin belirlenmesi, uygulanmasi ve sonuglarinin izlenerek degerlendirilmesine
yonelik biitiinciil bir yap1 olarak isletilmistir.

Kurum, 2020-2025 Stratejik Planini, ortaya c¢ikan yeni ihtiyaglar, dis degerlendirme sonuclar1 ve
onceki plan doneminde elde edilen 6grenimler dogrultusunda i¢ paydaslarla birlikte revize etmistir.
Stratejik amaglar, bu amaglara bagl hedefler, faaliyetler ve performans gostergeleri plan i¢inde acik
bigimde tanimlanmistir.

Stratejik plan, 2022 yilinda KYBS’ye entegre edilmistir. Boylece performans gostergelerinin
gerceklesme durumlar yilda iki kez izlenmis; yi1l sonunda akademik birimler Rektér Yardimcisi,
idari birimler ise Genel Sekreter baskanliginda gerceklestirilen toplantilarla degerlendirilmistir.
2024 yili igerisinde tiim akademik ve idari birimlerin hedef gergeklesmeleri ve eylem durumlari
KYBS iizerinden iki izleme doneminde takip edilmistir.

2024 Akademik Personel Istisare ve Degerlendirme Kampi kapsaminda diizenlenen 10. Yil
Degerlendirme Calistayr, {niversitenin  mevcut durumunun egitim-6gretim, arastirma,
uluslararasilasma, o©grenci deneyimi, toplumsal katki ve kurumsal gelisim basliklarinda
degerlendirilmesini saglamistir. Calistay ¢iktilari, 2026-2029 Stratejik Plan1 hazirliklarinin ilk
adimi olarak ele alinmis ve stratejik plan yol haritasinin olusturulmasina katki saglamistir.

Kurum, stratejik yonetim yaklasimini giiglendirmek amaciyla 2025 yili i¢in stratejik plan hazirlik
takvimini olusturmus; paydas analizleri, SWOT c¢alismalari, calistaylar ve hedef belirleme
stireclerinin asamalarini i¢eren yol haritasini planlamustir.

IHU niin stratejik amag ve hedeflerini paydas katkisiyla belirledigi, bu hedeflerin diizenli olarak
KYBS {izerinden izlendigi ve degerlendirme toplantilariyla iyilestirme dongiisiiniin isletildigi
goriilmistiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladigi stratejik plami izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Performans yonetimi



[HU’de performans yonetimi, Stratejik Plan dogrultusunda KYBS iizerinden yiiriitiilmektedir.
Universite her yil haziran ve aralik aylarinda iki performans izleme toplantisi gergeklestirmektedir.

Akademik ve idari birimler stratejik hedefler bazinda yil i¢i ger¢eklesmelerini sistem {izerinden

degerlendirmektedir. Performans izleme siireci dncesinde birim kalite temsilcileri ile bilgilendirme

toplantilar1 yapilmakta ve siire¢ paydaslarca takip edilmektedir.

KYBS’nin irettigi grafik ve raporlar sayesinde birimler performans basar1 durumlarim
goriintiileyebilmekte ve degerlendirmelerini bu verilere dayali olarak gergeklestirmektedir. Izleme
donemi tamamlandiktan sonra idari birimler Genel Sekreter, akademik birimler ise ilgili Rektor
Yardimcisinin baskanliginda performans sunumlarin1 yapmaktadir. 2024 yilinda yapilan sistem
giincellemeleriyle birimlerin degerlendirme ag¢iklamalarini dogrudan KYBS’ye girebilmesi
saglanmistir. Boylece sunumlarin sistem iizerinden yiiriitiilmesi kolaylasmis ve kurumsal arsiv
biitlinligi giiglendirilmistir.

Saha ziyaretinde yapilan goriismelerde, 6zellikle akademik personelin performans distikligi
halinde bolim baskani tarafindan degerlendirme yapildigi, ardindan siire¢ gerekirse dekanlik ve
rektorlitk diizeyinde ele alindigi tespit edilmistir. Bu kapsamda akademisyenin eksik goriilen
alanlarima yonelik iyilestirme ¢alismalarinin planlandigi ve takip edildigi belirtilmistir. Bu
uygulamanin, performans yonetiminin sadece raporlama degil, ayn1 zamanda yonetsel bir
degerlendirme ve gelistirme mekanizmasi olarak isletildigini gosterdigi tespit edilmistir.

Performans yonetimi uygulamalar1 sadece akademik performansla sinirli olmayip, memnuniyet
anketleri, birim faaliyet raporlar1 ve koordinasyon toplantilarinda yapilan degerlendirmelerle
desteklenmektedir. 2024 yili toplant1 tutanaklarinda, hedef—ger¢ceklesme sapmalarinin tartisildigi,
tyilestirici eylemlerin planlandigr ve birimlerin kendi performanslarina iliskin aciklamalarim1t KYBS
tizerinde giincelledigi goriilmiistiir.

Performans sunumlarinin ardindan ilgili yila ait genel basar1 durumunu ve iyilestirme Onerilerini
iceren yillik izleme raporu hazirlanmakta ve Rektorlitk Planlama Toplantisinda ele alinmaktadir.

[HU de performans ydnetiminin; stratejik plan temelli, dijital sistemlere entegre, paydas geri
bildirimleriyle desteklenen ve yonetsel iyilestirme siireclerine doniistiiriilen biitiinciil bir yapida
yuriitildigi gortilmistiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi
mekanizmalar1 izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

3. Yonetim Sistemleri
Bilgi yonetim sistemi

IHU de bilgi yonetim sistemleri, akademik ve idari siireglerin biitiinciil bicimde yiiriitiilmesini
saglayacak sekilde yapilandirilmistir. Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS), EBYS, Akademik Performans
Sistemi (APS), Personel Bilgi Sistemi, Kiitiiphane Bilgi Sistemi, Uzaktan Egitim Y 6netim Sistemi
ve KYBS aktif olarak kullanilmaktadir. Bu yapilar, kurumsal verilerin giivenli bir sekilde
saklanmasini, raporlanmasini ve karar siireglerinde veri temelli yaklasimin uygulanmasini miimkiin
kilmagtir.

Universite, bilgi giivenligini giiclendirmek amactyla ISO 27001 Bilgi Giivenligi Y &netim Sistemi
sertifikasina sahip olmus ve belgelendirme siireclerini  basariyla strdiirmiistiir.  Ayrica,

Cumhurbaskanlig1 Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi dogrultusunda, tiim bilgi sistemleri igin
diizenli penetrasyon ve zafiyet testleri yapilmistir. Test sonuglarina gore gerekli teknik onlemler

almmustir. Is stirekliligini saglamak iizere veri merkezlerinde yedekleme altyapisi giiclendirilmis ve
cografi yedeklilik yapis1 kurulmustur.



Kurum biinyesinde gelistirilen Universite Bilgi Yonetim Sistemi, farkli otomasyonlardan veri
alarak tek ekran tizerinden raporlama yapilmasina imkan vermistir. Bu sistem sayesinde akademik,
idari ve 6grenci siireglerine iliskin veriler diizenli olarak izlenmistir.

2024 yili itibaryla devreye alinan Proje Yonetim Sistemi, E-SKS/Sosyal Transkript, Akademik ve
Idari Biitge Izleme Sistemleri, Portal Bilgi Platformu ve Kurumsal Iletisim Destek Talep Sistemi
gibi modiiller, dijital doniisiimii destekleyen uygulamalar olarak isletilmistir.

Saha ziyareti sirasinda bu modiillerin kullanim 6rnekleri gosterilmis ve iyilestirerek siireglerin daha
hizl1 ve izlenebilir hale geldigi gozlemlenmistir. Universitenin dijital altyap: ve yazilim gelistirme
stiregleri, 2024 wyili itibartyla teknopark biinyesinde kurulan Dijivizyon Teknoloji ve Yazilim
Limited Sirketi ile ylirttiilmektedir. Saha ziyaretinde, Dijivizyon’un web sitesi yonetimi, panel
gelistirmeleri, entegrasyon siiregleri ve teknik destek alanlarinda kuruma hizmet verdigi izlenmistir.

Bilgi yonetim sistemlerine iliskin tiim siiregler, Stratejik Planda yer alan tiim siireclerde
dijitallesmeyi ve giincel teknolojilerle gelistirmeyi saglamak hedefiyle uyumlu bigimde izlenmistir.
2024 wyili performans sonuclari KYBS {izerinden takip edilmis ve gerekli iyilestirmeler
planlanmistir. Ayrica {iniversitenin Dijital Sosyal Bilimler Alaninda Uzmanlasan Universite unvam
dogrultusunda dijitallesme ve yapay zeké calismalarini giigclendirmeye ve iyilestirmeye devam ettigi
saha ziyaretinde gdzlemlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Insan kaynaklan yonetimi

[HU de insan kaynaklar1 yonetimi, tanimli siiregler ve is akislar1 dogrultusunda yiiriitiilmektedir.
Ise alim, yerlestirme, oryantasyon, mentorluk, hizmet i¢i egitim ve performans degerlendirme
asamalar1 standartlastirilmustir. insan Kaynaklar1 Y 6netimi siireci kurumda bir idari destek siireci
olarak ele alinmis ve tiim uygulamalar mevzuat ile kurum i¢i diizenlemelere uygun bi¢imde
isletilmistir.

Ise alim siireci, ilan olusturulmasindan referans kontroliine kadar uzanan ii¢ asamali miilakat
modeli ile yapilandirilmistir. Adaylar 6n miilakat, birim yoneticisi miilakati ve Genel Sekreterlik
miilakatindan gecirilmektedir. Yetkinlik degerlendirmeleri HR Peak iizerinden yapilarak, siirecler
belirlenmis prosediirlere gore yliriitilmiistir.

Yeni baslayan personele mentor atamas1 ve mentorluk siireci Birim I¢i Egitim Tutanag: ile takip
edilmistir. Ayrica her yeni ¢alisan i¢in oryantasyon programi uygulanmis ve ise baslama duyurulari
yapilmistir. Personelin kuruma uyumuna yonelik degerlendirmeler, 2 aylik deneme siireci ve 6
aylik degerlendirme siireci sonunda yapilan anketlerle izlenmistir.

Hizmet i¢i egitimler aylik takvim dogrultusunda uygulanmaktadir. Egitim sonlarinda memnuniyet
anketleri yapilarak alinan geri bildirimlere gore programlarda iyilestirmeler gerceklestirilmistir.
Universitede rotasyon uygulamasi yiiriitiilmektedir. Yetkinlik sahibi calisanlarin farkli birimlerde
degerlendirilmesi saglanmistir. Performans degerlendirme yaklagiminin giiclendirilmesi amaciyla
yiiksek performans gosteren personele ek maas zammi planlanmis, {icret skalasi ise mezuniyet ve
tecriibe esasina gore yeniden yapilandirilmistir.

Akademik personel 6zelinde, akademik atama ve yiikseltme Glciitlerinin periyodik olarak gdzden
gecirildigi, birim yoneticilerinin geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirildigi ve siireclerin kalite
giivencesi ilkeleriyle uyumlu big¢imde isletildigi saha goriismelerinde goriilmiistiir. Iletisim
Fakiiltesi 6zelinde, sanatsal {iretim, sergi, performans ve yaratici endiistri ¢iktilarinin akademik
yiikseltme Ol¢iitlerine dahil edildigi, boylece fakiiltede yiiriitiilen yaratici alanlarin niteligine uygun
bir degerlendirme yaklagiminin benimsendigi goriilmiistiir.



Saha ziyaretlerinde ayrica, akademik personelin mesleki gelisimini desteklemek amaciyla kongre
katilim destegi, proje damismanligi, uluslararasi is birliklerine yonlendirme ve akademik tesvik
uygulamalarina iliskin bilgilendirmelerin diizenli bi¢imde yapildig1 izlenmistir. Bu desteklerin
akademik personelin arastirma kapasitesini gii¢lendirdigi izlenmistir.

Universitede insan kaynaklar1 faaliyetleri, stratejik plamin ilgili hedefleri kapsaminda
izlenmektedir. Akademik ve idari personelin niteligini giiclendirmek ve ¢alisan aidiyetini artirmak
hedeflerinin performans gostergeleri diizenli bigimde takip edilmistir. Akademik ve idari personelin
memnuniyeti her y1l uygulanan ¢alisan memnuniyet anketleriyle 6l¢iilmiistiir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda insan kaynaklar1 siireglerinde iyilestirmeler yapilmistir. Nitekim Istisare ve
Degerlendirme Kampi’nda elde edilen verilere dayanarak kira yardimi, yemek iicreti ve aligveris
destegi gibi yan haklar tiim personele genisletilmistir.

Universitede insan kaynaklar1 yapilanmasi giiclendirilmis; personel yonetimi yaklasimindan insan
kaynaklar1 yonetimi yaklasimina gecilmis ve yeni uygulamalar hayata gecirilmeye devam edilmistir.
Tim stregler diizenli olarak paydaslara duyurulmus ve uygulama sonrasi anketlerle siirekli
tyilestirme dongiisii isletilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Finansal yonetim

[HUde finansal yonetim siireclerinin, ilgili mevzuat ve yiiksekdgretim diizenlemelerine uygun
bicimde tanimlandigi ve yiriitildigl goriilmiistir. Mali isler ve idari isler siiregleri, siire¢
yonetimi kapsaminda idari destek siireci altinda ele alinmistir. Biit¢ce hazirlama, muhasebe, thale—
satin alma ve teknik hizmetlere iligkin alt siiregler olusturulmus ve faaliyetlerin bu tanimlara gore
yirttildigi tespit edilmistir.

Her akademik y1l 6ncesinde, birimlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda biitce talepleri Genel Sekreterlik
tarafindan toplanarak, taslak biitce Miitevelli Heyeti onayina sunulmustur. Kaynak kullanimi, aylik
faaliyet raporlari araciligiyla diizenli olarak raporlanmis ve Miitevelli Heyeti’ne sunulmustur.

Universitenin gelir yapisimn dgrenci gelirleri, AR-GE gelirleri, merkez gelirleri, kurucu vakif
gelirleri, kira gelirleri ve kar pay1 gelirleri gibi kalemlerden olustugu goriilmiistiir.

Satmn alma siireclerinin, iiniversitenin Thale Y6netmeligi dogrultusunda ve {ist yonetimin onayiyla
yurttildigi, sireglerin etkinligini artirmak amaciyla tedarik¢i memnuniyet anketleri ve tedarikei
performans degerlendirmelerinin uygulandigr goriilmiistiir. 2024 yili sonunda yapilan tedarikei
memnuniyet anketinde ortalama memnuniyet puaninin 94,54 oldugu tespit edilmistir. Ayrica mal
ve hizmet alimlarinda uygulanan tedarik¢i degerlendirme formu ile kalite ve siirekliligi saglamaya
yonelik puanlama sistemi isletilmektedir.

Saha ziyareti sirasinda yapilan goriismelerde, tiniversitenin finansal siirdiiriilebilirligi desteklemek
tizere yenilenebilir enerji yatirimlarina 6nem verdigi gozlemlenmistir. Kampiis igerisinde kurulu
giines enerjisi altyapisinin bulundugu, ayrica iiniversitenin harici glines ve riizgar enerji
santrallerinde ortaklik payina sahip oldugu belirtilmistir. Saha ziyaretinde Miitevelli Heyet Baskani
tarafindan da ifade edildigi lizere, {iniversite bu yatirimlardan elde edilen gelirlerin orta ve uzun
vadede kuruma kalici, siirdiiriilebilir ve cesitlendirilmis bir finansal kaynak olusturmasim
hedeflemektedir. Ortaklik oranlarinin artirilmasina yonelik ikili is birlikleri devam etmekte olup bu
yaklagim yiiksekdgretim kurumlart arasinda sinirli sayida goriilen yenilik¢i bir finansal yonetim
uygulamasi olarak degerlendirilmektedir.

[HU’niin finansal yonetim uygulamalarmin, tanimli siireglere uygun yiiriitiildiigii, biitce
disiplininin korundugu, kaynak kullaniminin stratejik planla uyumlu bir sekilde izlenerek
raporlandigl, satin alma siireclerinde kalite gilivencesinin saglandigi ve yenilenebilir enerji



yatirimlariyla finansal cesitliligin ~ gii¢lendirildigi  gortilmiistir. Bu yapi, kurumda mali
stirdiiriilebilirligin - sistematik olarak gozetildigini ve 1iyilestirme dongiisiiniin isletildigini
gostermektedir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siirecleri izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Siire¢ yonetimi

[HU’de siire¢ yonetimi sistematik bir cercevede yiiriitiilmektedir. Egitim-6gretim, arastirma,
toplumsal katki, idari destek ve yonetsel olmak {izere 5 ana siire¢ tanimlanmistir. Bu siireclere
bagli 23 alt siire¢ i¢ paydaslarla yapilan toplantilar sonucunda belirlenmistir. Her alt siire¢ i¢in
siireg sorumlular1 ve uygulayicilar1 tanimlanmustir. Girdiler, ¢iktilar, tedarikeiler, miisteriler,
faaliyet adimlar1 ve performans gostergeleri olusturulmustur. Detayli kontrol gerektiren boliimler
i¢in ayrica talimat dosyalar1 hazirlanmistir.

Stire¢ yonetimi, tiniversitenin yonetsel siirecleri igerisinde ele alinmis olup siire¢ yonetimi alt
stireci i¢in tanim ve akis semalar1 olusturulmus olup KYBS sistemine entegre edilmistir. KYBS
sayesinde siireclerin dijital ortamda takip edilmesi ve giincellenmesi miimkiin hale gelmistir.
Universitenin stratejik planinda yer alan siire¢ haritasimin ¢ikarilmasi, siireglerin tanimlanmasi ve
periyodik olarak iyilestirilmesi hedefi dogrultusunda stire¢ yonetimine iligskin performans
gostergeleri belirlenmis olup tamimli siire¢ sayisi, iyilestirilen siire¢ sayisi ve siire¢ performans
oranlar1 bu kapsamda izlenmektedir.

Saha ziyaretinde yapilan goriismelerde, siire¢ planlari, is akislar1 ve gorev-yetki-sorumluluk
tanimlarinin birimler tarafindan aktif olarak kullanildig: tespit edilmistir. Birim faaliyet raporlari,
koordinasyon toplantilar1 ve kalite komisyonu c¢alismalari araciligiyla siireclere iligkin geri
bildirimler toplanmakta ve gerekli giincellemeler yapilmaktadir. Bu geri bildirim mekanizmalari,
stire¢ yonetiminin izleme-degerlendirme dongiisii i¢inde yiirtitildiigiinii gostermektedir.

Stire¢ yonetiminin kurumsal diizeyde tanimlandigi, is akislarinin dijital sistemlere aktarildigi ve
birimler tarafindan aktif olarak kullamildigi gortilmiistiir. Birimlerden alinan geri bildirimler
dogrultusunda siire¢ iyilestirmelerinin diizenli bigimde gerceklestirildigi ve bu iyilestirmelerin
biiyiik 6l¢iide kurumsal bilgi sistemine yansitildig1 anlagilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda siireg yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

4. Paydas Katihm

ic ve dis paydas katihm

[HU de i¢ ve dis paydas katilimiin, Stratejik Plan kapsaminda tanimlanan Paydas katilimini
giiclendirmek hedefi ile uyumlu sekilde yiiriitiildiigii goriilmiistiir. IHU de i¢ ve dis paydaslarin
tanimlandig1 ve Stratejik Plan hazirliklar1 kapsaminda Onceliklendirildigi goriilmiistiir. Paydas
listeleri ve onceliklendirme c¢aligmalart ilgili kurumsal dokiimanlarda yer almaktadir. Bu yapu,
paydas katilim mekanizmalarinin planli bir ¢ergevede ele alindigin1 gostermektedir.

Universite, i¢ paydas goriislerini 6zellikle Istisare ve Degerlendirme Kamplari araciligiyla diizenli
olarak toplamaktadir. Bu kamplarda memnuniyet anketleri uygulanmakta, ¢alisanlarin beklentileri
ve Onerileri alinmakta ve sonuglar dogrultusunda iyilestirme kararlari olusturulmaktadir. Ayrica
saha ziyaretinde, akademik ve idari personelin goriislerini dogrudan {ist yonetime iletebildigi Acik
Kapt Mekanizmasinin aktif bigimde isledigi gézlemlenmistir. Kampiisiin ¢esitli yerlerinde yer alan
karekod uygulamalariyla hizmetlere iliskin geri bildirimlerin anlik olarak toplanmasi ve sonuglarin
Universite Bilgi Yonetim Sistemi iizerinden izlenmesi, i¢ paydas katilimmmn kurumsal isleyise



entegre edildigini gostermektedir. Bunun yaninda, Destek Talep Sistemi aracilifiyla paydaslarin
bilgi talebi, memnuniyet, 6neri ve sikayetlerini kolayca iletebildigi taleplerin kapanma siirelerinin
sistem {izerinden izlenebildigi gézlemlenmistir.

D1s paydas katilimi1 kapsaminda, birimlerin isbirligi yaptig1 kurum ve kuruluslarin diizenli olarak
belirlendigi ve bu kuruluslara yonelik dis paydas memnuniyet anketlerinin her yil uygulandig
gorilmistiir. Fakiilte danisma kurullarinin yilda en az bir kez toplandig1 ve ihtiyaglara gore toplanti
sayllarinin artirildig: saha ziyaretindeki goriismelerde izlenmistir. Bu kurullar araciligiyla miifredat
gelistirme, program ¢iktilarinin  giincellenmesi  ve uygulamali  egitim  olanaklarinin
giiclendirilmesine yonelik 6neriler alinmaktadir.

Saha ziyaretinde, tiniversitenin dis paydaslarla yiirtittiigii baz1 6rnek uygulamalar da paylasiimistir.
Bu kapsamda, iiniversitenin yazilim ¢6ziim ortagr olan Uyumsoft tarafindan {iniversitenin
ihtiyaglarina 6zel olarak gelistirilen yapay zeka tabanli araglarinin kullanildig izlenmistir. Ayrica
Ilge Milli Egitim Miidiirliigii ile ortak egitim programlar: yiiriitiildiigii, {iniversitenin toplumsal
katki ve paydas iliskileri kapsaminda ortaokul, lise 6grencilerine ve 6gretmenlere yonelik cesitli
egitimler verildigi belirtilmistir. Yine saha ziyaretinde, Istanbul Teknik Universitesi ile diizenlenen
TercihFest etkinliginde tiniversitenin aktif rol aldigi ve bu etkinligin hem dis paydas etkilesimini
hem de tiniversitenin goriiniirliigiint artirdig: tespit edilmistir.

Paydas goriislerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi, KYBS iizerinden raporlanan anket sonug¢lari

ve birim geri bildirimleri aracilifiyla yiiriitiilmekte oldugu gozlenmistir. Universitede i¢ ve dis
paydas katiliminin cok boyutlu mekanizmalarla isletildigi, diizenli olarak izlendigi ve c¢esitli
tyilestirmelere donuistiiriildiigii tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Paydas katilim mekanizmalar 1nin isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gerceklestiril mektedir.

Ogrenci geri bildirimleri

IHUde 6grenci geri bildirimlerinin diizenli olarak toplandigi ve farkli mekanizmalar {izerinden
yurtatuldigi gorilmiistiir. Egitim—6gretime iliskin degerlendirmeler donem sonunda uygulanan
Ders ve Ogretim Eleman1 Degerlendirme Anketleri ile alinmakta; sonuglar 6gretim elemanlariyla
paylasilmakta ve ders igerikleri ile ogretim yontemlerinde gerekli gilincellemeler yapilmaktadir.
Yapay Zeka Yenilik¢i Ogrenme ve Ogretme Koordinatorliigii (Center of Innovative Learning &
Teaching-Al - CILT-AI) tarafindan hazirlanan ders ve akademisyen bazli raporlar, bu siiregleri
destekleyen uygulamalardandir.

Saha ziyaretinde, 6grenci geri bildirimi mekanizmalarinin yalnizca donem sonu anketleriyle sinirl
olmadigi, 6zellikle Dil Okulu 6grencilerinden her 8 haftada bir diizenli anket alindigi ve bu
sonuglarin 6gretim planlamasinda kullanildig: tespit edilmistir. Ayrica haftalik olarak ana danisman
toplantilar1 yapildigi, bu toplantilarda 6grencilerin gelisimlerinin izlendigi ve ihtiya¢ duyulan
alanlarda ek destek ve yonlendirme saglandigr belirtilmistir. Bu yap1, 6grenci geri bildirimlerinin
kisa dongiilerle izlenmesini ve hizli miidahale edilmesini miimkiin kilan gii¢lii bir uygulama olarak
degerlendirilmistir.

Ogrencilerin yonetime dogrudan ulasabilmesine yonelik Ac¢ik Mikrofon ve Miitevelli Heyet
Bulusmalar1 gibi uygulamalarin  diizenli bigimde vyiiriitilmektedir. Ogrenci temsilciligi
mekanizmalar1 aracilifiyla da 6grencilerin goriislerinin kararlara yansitildig1 goriilmiistiir. Ogrenci
Temsilcileri Kurulu toplantilarinda dile getirilen talepler dogrultusunda servis sayisinin artirilmasi
buna 6rnek olarak gézlemlenmistir.

Idari siireglere iliskin geri bildirimler ise Destek Talep Sistemi iizerinden alinmaktadir. 2024 yili
icinde 6grenciler tarafindan toplam 5610 talep iletilmis olup, taleplerin kategorilere, birimlere ve
kapatma siirelerine iliskin raporlar Universite Bilgi Yonetim Sistemi {izerinden anlik olarak



izlenebilmektedir.

Ogrenci memnuniyetine yonelik yillik anketler diizenli olarak uygulanmaktadir. 2023 yilindan
itibaren ders degerlendirme memnuniyet oranlarinin performans gostergeleri arasina dahil edildigi
ve sonuglarin boliimler bazinda izlendigi belirlenmistir. Ders igeriklerinin giincellenmesi, 6l¢me—
degerlendirme yontemlerine iliskin diizenlemeler, danismanlik siireglerindeki iyilestirmeler ve
kampiis hizmetlerine yonelik diizenlemeler Ogrenci geri bildirimlerine dayali iyilestirme
ornekleridir.

Universitede 6grenci geri bildirimlerinin anketler, temsilcilik yapilari, damismanlik toplantilari,
destek talep sistemi ve 6grenci—yonetim etkilesim programlar1 araciligiyla diizenli olarak alindig,
sonuglarn ilgili birimler tarafindan degerlendirildigi ve somut iyilestirmelere doniistiiraldiigi
tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve dgrenci katilimina dayali bi¢imde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar
alma siireclerine yansitilmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

IHU’de mezun iliskileri yonetiminin, egitim-6gretim ana siireci altinda tanimlanan “mezunlarla
iligkiler” alt siireci kapsaminda yiiriitiildigli ve siire¢ akislarinin olusturuldugu goriilmiistiir.
Universitenin “6grencinin {iniversiteye aidiyetini giiclendirmek ve mezunlarla iletisimin
stirekliligini saglamak™ stratejik hedefi dogrultusunda mezunlara yonelik uygulamalar sistematik
bir yapiya kavusturulmustur.

Mezunlara sunulan hizmetlerin Kariyer Merkezi, Siirekli Egitim Merkezi (SEM), Kiitiiphane, Spor
Merkezi, Diller Okulu ve Ibn Haldun Universitesi Psikoterapi Uygulama ve Arastirma Merkezi
(IPAM) tarafindan desteklendigi tespit edilmistir. Mezunlara egitim, psikolojik damgsmanlik,
kiitiiphane erisimi, spor olanaklar1 ve gelisim programlar1 gibi gesitli imkanlar saglanmakta olup,
bu uygulamalar mezunlarla bagin siirdiiriilmesine yonelik kurumsal bir yaklasim olusturmaktadir.

Kariyer Merkezi tarafindan diizenlenen bilgilendirme toplantilari, seminerler ve mezun-6grenci
bulusmalar1 mezun etkilesimini giiclendirmektedir. Universitenin agik pozisyonlarinin mezunlarla
paylasilmasi ve 2024 yilinda d6rt mezunun idari kadrolarda istihdam edilmesi mezunlarla kurulan
iliskinin bir diger gostergesi olarak degerlendirilmistir. Saha ziyareti sirasinda ayrica iletisim
Fakiiltesi Yeni Medya ve Iletisim boliimiinden mezun bir 6grencinin arastirma gorevlisi olarak
istthdam edildigi izlenmistir. Bu durum, mezunlarin akademik kariyer yolculuklarinda tiniversite
tarafindan desteklendigini gdsteren bir 6rnek olarak degerlendirilmistir.

Mezun memnuniyetinin ve mezun gelisiminin izlenmesi amaciyla ¢esitli gdstergelerin performans
yonetimi kapsaminda takip edildigi goriilmiistiir. Mezun memnuniyet oranlari, mezun izleme
sistemine kayitli mezun sayilari, ¢alisan mezun oranlar1 ve lisansiistii kabul verileri yillik olarak
Olclilmektedir. Siire¢ iyilestirme kapsaminda, mezuniyet Oncesi Ogrencilerin goriislerini almak
amacityla Mezun Adayt Memnuniyet Anketi uygulanmaya baslanmigtir. Mezun iliskilerinin
kurumsal yapiya entegre edildigi, mezunlara yonelik hizmetlerin c¢esitlendirildigi ve mezun
memnuniyeti ile istthdam verilerinin diizenli olarak izlendigi goriilmiistiir. Ayrica mezun ve
mensuplar dernegi ile birlikte, mezun izleme sistemindeki verilerin daha biitiinciil bir yapida bir
araya getirilmesine ve ihtiyaclar dogrultusunda program giincellemelerine yonelik iyilestirmelerin
yapildig1 goriilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemi uygulamalari izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
programlarda giincellemeler yapilmaktadir.

5. Uluslararasilasma



Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi

[HU uluslararasilasma politikas1 dogrultusunda Uluslararasi Iliskiler Daire Baskanlig1 tarafindan
uluslararasilagsma siireglerinin yonetiminin gerceklestirildigi izlenmistir. Uluslararast 6grenci
kabulii, uluslararas1 ortaklik ve isbirligi, uluslararasi iletisim alt siireci, Erasmus ve uluslararasi
programlar, vize ve ikamet siirecleri i¢in is akis semalar1 ve uluslararasi 6grenci kabul yonergesinin
olusturuldugu saptanmustir. Universitenin KIDR-2024 raporundan elde edilen kanitlar
dogrultusunda uluslararasilagsma siireclerinin ydnetimi ve organizasyonel yapisinin kurumsallastigi
tespit edilmistir.

Universitenin uluslararasilasma politikasinin olusturuldugu ve web sitesinden ulasilabilir oldugu
saptanmustir. Universitenin “Cok Dilli Egitim” degerinin olmasi da uluslararasilasma politikasini
giiclii bir sekilde desteklemektedir.

Universitesinin 2022-2025 stratejik plan hedefleri dogrultusunda “Uluslararas1 6grenci ve dgretim
elemani sayisinin, Erasmus ve uluslararasi programlar kapsaminda gelen/giden 6grenci ve personel
sayisinin” izlemlerinin gergeklestirilerek 2024 yili igerisinde hedeflenen degerler iizerinde bir
performans gergeklestirildigi goriilmektedir. Ayrica lisans, lisansiistli programlar, degisim
programlar1 vb. duyurularinin aktif bir sekilde web sitesinden gergeklestirildigi belirlenmistir. Saha
ziyaretleri sirasinda uluslararasi akademisyen ve 6grenciler ile de goriismeler gergeklestirilmistir.

D1s paydaslar ile gergeklestirilen toplantida tiniversitenin uluslararasi 6grencilerinin vize, ikamet ve
bagvuru siireglerini hizli ve dogru bir sekilde yonettigi bilgisi elde edilmistir. Bu kapsamda
uluslararasilagsma stireglerinin yonetiminde kurgulanan yapinin etkin bir sekilde yonetildigi
goriilmektedir.

KIDR 2024 raporunda iiniversitenin uluslararasilasma siirecini iyilestirme amaciyla
“Uluslararasilasma Komitesi” 2024 yilinda kurularak farkli cografi bolgelerde yeni isbirlikleri
olusturmak i¢in ¢alismalar gergeklestirdigi saptanmistir. Ayrica 2024 yilinda 18 adet uluslararasi
Mutabakat Zapti imzalandigi ve Ulusal Ajans tarafindan Erasmus+ degisim programlarinin
biit¢esinden uluslararasilagsma faaliyetleri i¢inde yararlanildigr izlenmistir.

Universitenin uluslararasilasma siire¢ yonetiminde koordinatorliik yerine “Uluslararas: Iliskiler
Daire Bagkanligi”nin olusturuldugu ve tiim uluslararasilagsma faaliyetlerinin bu organizasyonel
yap1 altinda yonetildigi, stratejik plan hedef gostergeleri dogrultusunda izlemlerin gergeklestirildigi

ve tyilestirmelerin yapildigi saptanmistir.

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilagsma siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

[HU niin uluslararasilasma faaliyetleri icin biitce dagilimi, Uluslararas1 iliskiler Daire Baskanlig
tarafindan belirlenerek Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi’na bildirildigi ve Miitevelli Heyeti
Karar1 ile nihai haline ulastigt KIDR 2024 raporunda belirtilmistir. Biitce kapsaminda fuarlara
katilim, uluslararas: iiniversite ziyaretleri, temsil ve agirlama programlar1 ve diger uluslararasi
etkinlikler gerceklestirildigi ve Uluslararasi Iliskiler Daire Bagkanligindaki tiim idari personelin bu
etkinliklerde gorev aldig1 izlenmistir.

Universitenin uluslararasilasma kaynaklarinin yonetim plam dogrultusunda Uluslararas: iliskiler
Daire Baskanligi'ndan “Hizmet Ihracat¢ilar1 Birligine” egitim hizmetleri sektoriine yonelik yurt
dis1 gorevlendirme destek taleplerinin iletildigi goriilmektedir. Ayrica Uluslararas: iliskiler Daire
Bagkanlig1 tarafindan Ulusal Ajans KA-131 ve KA-171 projeleri i¢in biit¢e talebinde bulundugu,
biitcenin yonetimini ise Uluslararas1 Iliskiler Daire Baskanligi, Erasmus ve Uluslararas
Programlar Miidiirliigiiniin koordine ettigi tespit edilmistir. Universitenin KIDR 2024 raporunda



Erasmust+ KA131 proje biit¢esinin hibe kullanim oraninin %100’e yakin oldugu izlenmistir.
Universitenin Erasmus KA131 ve KA171ikili anlasmalarinin kapsamli ve sayica yeterli oldugu
goriilmektedir. Saha ziyaretinde 6gretim elemanlariyla gergeklestirilen goriismelerde her 6gretim
elemaninin en az bir y1l yurt disinda arastirma yapma amactyla TUBITAK 2219 burs programi ya
da tiniversitenin biit¢esinden karsilanarak uluslararasilasma faaliyetleri i¢in kaynak olusturuldugu
izlenmistir. Ayrica, miitevelli heyet baskani ile gerceklestirilen goriismede finansal kaynaklarin
yonetimine Miitevelli Heyetin giiclii bir sekilde destek sagladigi tespit edilmistir.

Saha ziyaretleri siirecinde 6grencilerin yabanci diller okulunu bitirdikten sonra 1 yila kadar yurt
disina  gonderildigi tespit edilmistir. IHU’niin uluslararasilasma kaynaklarinin yonetiminde
Uluslararas Iligkiler Daire Bagkanlig1 biitcesi ve Miitevelli Heyet raporu araciligiyla birimler arasi
denge gozetilerek yonetildigi, kaynak dagilimmmin aylik olarak izlendigi ve Miitevelli Heyet
araciligiyla finans kaynaklar1 saglanarak iyilestirildigi izlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma kaynaklar1 birimler arasi denge gozetilerek
yonetilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

[HU uluslararasilasma performansinin {iniversitenin stratejik planinda yer alan uluslararasilasma ve
uluslararasi iligkiler performans gostergeleriyle “Kurumsal Yo6netim Bilgi Sistemi” araciligiyla
izlendigi, stratejik plan performans degerlendirme toplantilarinda degerlendirildigi, iyilestirme ve
degisiklik onerilerinin belirlendigi saptanmistir. Universitenin KIDR 2024 raporunda stratejik plan
performans degerlendirme toplantisinda tiniversiteye kabul alan 6grencilerin kayit olma oranlar1 da
bir performans gostergesi olarak izlenmesinin bir ihtiya¢ oldugu belirlenmis ve ilgili madde
performans gostergesine eklendigi izlenmistir.

Universitenin KIDR 2024 raporu igerisindeki Miitevelli Heyet raporu ile aylik olarak uluslararasi

iliskiler baslig1 altinda agirlanan konuk, mutabakat zapti imzalanan kurum, temasta bulunulan
kurum ve katilim saglanan etkinlik sayisi, Erasmus o6grenci- personel hareketlilik sayisinin
1zlenmekte oldugu tespit edilmistir.

Saha ziyareti sirasinda elde edilen bilgiler dogrultsunda Halep Dil Okulu ve Kazakistan Dil Okulu
uygulamalari, Medeniyetler Irttifaki Enstitiisiiniin ve Haydar Aliyev Arastirma Uygulama
merkezinin faaliyetlerinin olmasi birim bazinda iyilestirmeye yonelik uygulamalar gerceklestirildigi

saptanmistir.

Universitenin KYBS ile uluslararasilasma performansinin izlemlerinin gerceklestirildigi ve

stratejik plan performans degerlendirme toplantilarinda planlamalar ve iyilestirmeler
gerceklestirildigi, Miitevelli Heyetin bu siireci giiclii bir sekilde destekledigi belirlenerek
uluslararasilasma siireclerine iliskin kurdugu sistemin yerlesik ve stirdiriilebilir oldugu
izlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.



B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarnnm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlann tasarimi ve onayi

Sosyal Bilimler {izerine odaklanan IHU, biinyesinde bulunan lisans ve yiiksek lisans programlarina
iligkin bilgilerin yer aldigit ve TYYC ile uyumlu oldugunu gosteren ders bilgi paketleriweb
sayfasindan tiim paydaslarin erisimine sunulmustur. Universitenin ¢ok dilli dgretim siireclerini
onemsedigi, bu kapsamda 6grencilere Tiirkce, Ingilizce ve Arapca dil becerileri kazandirdigr ayrica
20 farkl1 yabanci dilin egitimini verdigi tespit edilmistir.

Program tasarimi ve onayi i¢in yonetmelik, yonerge ve usul-esaslara web sayfasi {izerinden tiim
paydaslara sunuldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin mevzuata iligskin bilgilere, hak ve
sorumluluklarina dair ayrintili agiklamalara ve ilgili formlara Portal {izerinden ulasabildigi, ayrica
ogrenciler i¢in hazirlanan kilavuz niteligindeki IHU Pusula igerisinde de yer aldig1 gézlenmistir.

Universitede sadece érgiin egitim uygulanmakta olup, uzaktan egitim programlarinin bulunmadig
gozlenmistir. Bununla birlikte uzaktan 6gretim siireglerinde kullamlan Ogrenme Y 6netim Sistemi
(CANVAS) ve Canli ders araglar1 (Zoom) 6grenme ve 6gretme siireglerine aktif bir sekilde entegre
edildigi gozlenmistir. Bu siireclere ise CILT-Al gii¢li bir sekilde destek verdigi tespit edilmistir.

Program tasarim siirecleri i¢in kullanilan usul, esaslar ve siirecler belirgin olup, 6zellikle paydas-

destekli program tasarimlarinin gelistirilmesi siireglerinin (THY-AIRBUS Isbirligi gibi) etkin bir
sekilde siirdiiriildigt gozlenmistir. Program tasarim siireglerinde fiziksel olanaklar ciddi olgiide

ele alindig tespit edilmistir. Ornegin Medeniyetler ittifaki Enstitiisiiniin yer aldig1 tarihi ve kiiltiir

miras1 niteliginde olan yapilar bu birimin egitim-6gretim faaliyetlerini global 6l¢ekte bilinir ve

goriliniir bir hale getirmesini saglamistir.

Degerlendirme siirecinde ve 6zellikle saha ziyaretleri sirasinda ders bilgi paketlerinin bazilarinda
ogrenme ¢iktilar1 (OC), program ciktilari (PC) ve PCxOC matrislerinde eksikliklerin oldugu ve bu
eksikliklerin ziyaret edilen birim temsilcileri tarafindan da ifade edildigi tespit edilmistir. Bu
durum her bir ders ile ilgili 6grenme c¢iktilarinin gerekli 6gretim siireglerinin yapilandirilmasinda
bolim bazinda ilke ve kurallarin tam olarak uygulanmadigini ortaya koymustur.

Kurumda tanimli siireglerin tim paydaslarin erisimine agik oldugu tespit edilmis, kurumun
genelinde, tasarimi ve onayr gergeklesen programlarda, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina
uygun olarak yirtitiildiigi gozlenmistir. Ancak, program tasarim ve onay siireglerinin sistematik
olarak izlenme ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirildigi ve {iniversitenin tiim
birimlerine yayginlastirdigini gésteren somut 6rnek ve kanitlara ulagilamamaistir.

Olgunluk Diizeyi: Tanimli siiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayi
gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi

Universitede ders dagilimina iliskin yonetmelik, yonerge ve usul-esaslara web sayfasi iizerinden
erisilebilir oldugu tespit edilmistir. Universitede program ders dagilimlari i¢in Boliim Kurulu’nda
ders dagilimlari, 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlari, ayrica idari is yiikleri dikkate alinarak
karar alindigi, bu kararlarin Fakiilte Yonetim Kurulu’na sunuldugu ve bu kurulda programin ders
dagilim dengesi kontrol edildigi gézlenmistir. Fakiilte yonetim kurulunda tartisilan kararlarin son
olarak Universite Yonetim Kurulunda goriisiildiigii tespit edilmistir.

Universite yonetimi, diizenli olarak programlarin zorunlu-segmeli ders, alan-alan dis1 ders
dengesini gozetmek amaciyla ders dagilimlarimi izleyerek analiz etmekte ve buna bagli olarak
tyilestirmeler gerceklestirdigi gézlenmistir. Kanit olarak sunulan dosyalarda, lisans programlarinin
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zorunlu seg¢meli ders sayisi dagilimlarinin analizi ve bu analiz dogrultusunda miifredatlarda
gergeklestirilen iyilestirmelerin 6zetinin sunuldugu tespit edilmistir.

Ayrica ders gorevlendirmelerinde, ilgili 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve akademik is
yikleri gozetildigi tespit edilmistir. Bu siire¢te Damigsma Kurulu goriisleri dikkate alinarak
tiniversite programlarina katki saglayabilecek, alanda taninmis ders ticretli istihdam edilebilecek
baska tniversitelerdeki 6gretim elemanlarinin dikkate alindigi tespit edilmistir. Bu g¢ercevede
tiniversitedeki ders dagilim siirecinin, katilimce1 ve seffaf bir yaklagimla yapildigi gézlenmistir.

Gerek KIDR 2024 gerekse kurumdan istenen ek kamitlar yoluyla iiniversitedeki ders dengesi
hususunda zorunlu ve se¢meli dersler ile alana 6zgli ve alan dis1 dersler arasinda dengeli bir
dagilim saglandig1 6rnek kanitlarla desteklenmistir. Ayrica programlarin tamaminin akreditasyon
gecirmesi bu siireclerin kalite giivencesini olumlu bir sekilde destekledigini gostermistir.

Ogrencilere, programin sundugu secmeli ve alan dig1 dersler araciligiyla kiiltiirel derinlik kazanma
ve farkli disiplinleri tanima imkami sunulmaktadir. Ayrica 68rencilere hazirlik siniflarinin
tamamlanmasi ile birlikte sunulan yurt dis1 egitim imkanlar1 {iniversitenin 6ne ¢ikan avantajlarim
olusturmaktadir.

Universitenin 6grencilere sundugu imkanlar yoluyla 6grencilerin akademik olmayan, sosyal ve
kiiltiirel etkinliklere yeterli zaman ayirabilmeleri saglanmistir. Bu bilgiler 6grencilerin haftalik ders
programlarina yansidign gozlenmistir. Universitenin ¢ok dillilik politikas1 nedeniyle Japonca,
Cince, Farsca ve Malayca gibi Dogu dilleri ile Almanca, Fransizca ve Ispanyolca gibi Bati
dillerininde 6grencilere verildigi tespit edilmistir.

Tiim bu siireclerin “Ogrenci Ders Memnuniyet Anketi” sonuglar1 ile izlendigi; dgretim eleman,
bolim ve fakiilte diizeyinde raporlanarak 6grencilerin dersi verenlere yonelik uzmanlik algilar1 ve
dersin 6grencilerin programa yonelik basar1 algilar1 ortaya konulmaya calisildigi goriilmiistiir.

Universitede akredite olan programlarda ders dagilim dengesinin izlendigi ve bir¢ok senato
kararlari ile iyilestirildigi gozlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Ders kazanimlarinin program ¢iktilaryla uyumu

[HU de derslerin OC, PC ve PCxOC matrislerinin yer aldig1 bir ders bilgi paket sisteminin yer
aldigi ve tim paydaslarin erisimine agik olacak sekilde sunuldugu tespit edilmistir. Bununla

birlikte bu ders bilgi paketlerinin 6zellikle saha ziyaretleri siirecinde incelenmesinde PC, OC ve

PCxOC ile ilgili eksikliklerin yer aldign gozlenmistir. Bu durum saha ziyareti sirasinda yapilan
yonetici ve akademik personel goriismeleri sirasinda da sorgulanmis ancak ders bilgi paketlerinin

gortintirliigii konusunda sistemsel sorunlardan kaynakli olarak eksikliklerin yer aldigi ve bu

eksikliklerin giderilmeye calisildigi konularinda bildirimler alinmistir. Bununla birlikte tiim dersler

ile entegre bir sekilde calisan CANVAS Ogrenme yonetim sisteminde ise ders bilgi paketlerinin
tiim igeriklerini yansitici ders izlencelerinin oldugu ve tiim i¢ paydaslar tarafindan etkin bir sekilde

kullanildigir gozlenmistir. CANVAS sisteminin kullanici adi ve sifre ile ¢alisan bir sistem oldugu

ve ders izlencelerinin sadece kurumdaki 6grenci ve 6gretim elemanlari tarafindan goriiniir oldugu

tespit edilmistir.

Ders kazanimlar1 konusunda {iniversitede Bloom’un yenilenmis taksonomisinin kullanildigi ve bu
siirece destek olmak iizere ise CILT-AI rehberliginde egitimler verildigi gozlenmistir. Ogretim
elemanlarinin “Ders Ciktilarim1 Dogrulama Matrisi” kullanmalar1 zorunlu hale getirilerek yukarida
bahsedilen siireclerin 6zellikle 6grenci iiriin, sinav ve rapor gibi evraklarla boliim sekreterliklerine
birakmalar1 istendigi gozlenmistir.



Bununla birlikte ders kazanimlarinin program ciktilar1 ile uyumunu ortaya koyan, bu siireci izleyen
tyilestiren ve iiniversite birimlerine yayginlasmasini saglayict somut drneklere rastlanilmamastir.

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarin  genelinde program ¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasilmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Kurumda, 6grenci is ylikiine dayali ders tasarimi lisans ve lisansiistii yonetmelik maddeleri
kapsaminda giivence altina alinmistir. Y 6netmelikler i¢in ise Avrupa Birliginin 2015 yili ECTS
Kilavuzu temel alindigi tespit edilmistir. Ogrenci is yiiklerinin hesaplanmas1 hususunda ise
O0grencinin bir dersi basariyla tamamlayabilmesi i¢in gereken teorik dersler, uygulamalar,
seminerler, bireysel ¢alismalar, sinavlar, devler ve buna benzer tiim etkinlikleri igerecek siireclerin
dikkate alindig: tespit edilmistir. Ders Bilgi Paketlerinin 6zellikle 6grenci 1s ylikiine dayali AKTS
hesaplamalarinin yonetmeliklerin belirledigi kriterler dogrultusunda hazirlandig1 gozlenmistir.

Bu siirece 6grencilerin ne olgiide katki sundugu konusunda ise 2023-2024 akademik egitim-
ogretim yilinda Universitede mevcut derslerin AKTS kredisi 6grencilere dsnem sonu uygulanmakta
olan is yiikii anketiyle izlendigi ve sonuglarmin degerlendirildigi gozlenmistir. Ogrenci Is Yiikii
Anketi sonuclar1 Bolim Bagkanliklarina iletildigi, bu sonuglar dogrultusunda derslerin AKTS
degerlerinin ve izlencelerde yer alan 6grenci gorevlerine iliskin is yliklerinin gozden gecirilmesi,
ayrica yapilan degerlendirme ve iyilestirmelere dair bir raporun Rektorliige sunuldugu
gozlenmistir.

Universitede uygulamaya yonelik staj programlari, yurt dist Erasmus plus gibi 6grenim
hareketlilikleri ve mesleki uygulamalar, dgrencilerin uygulamalarda gecirdikleri siireler ve elde
ettikleri 6grenme kazanimlar1 dikkate alinarak AKTS hesaplamalarina dahil edildigi tespit
edilmistir. Bu ¢ergevede saha ziyareti siirecinde dikkate alinan 6gretmenlik uygulamalarinda, Y OK
ve MEB isbirligiyle hazirlanan yonerge temel alindigi, ayrica; uygulama 6gretim elemanlar: ile
Ogretmenlerin belirledigi siirecler dogrultusunda AKTS hesaplamalarinin yapildigi gézlenmistir.

Yapilan saha ziyareti sirasinda ise Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimlarinin FIBAA
akreditasyonunun degerlendirme siirecinde de ciddi bir sekilde ele alindig1 ve iyilestirildigi tespit
edilmis ve buna ait kanitlarin gerek saha ziyaretinde gerekse ek kanmitlarda sunuldugu tespit
edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gére ders tasarimi
giincellenmektedir.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Kurumda, programlarin izlenmesine yonelik ¢esitli kanallarla verilerin toplandigi gézlenmistir.
Bunlardan mezun ve staj uygulamalarina yonelik olarak “Kariyer Merkezi” uyguladigi anketler ve
sektorel goriismelerin oldugu ve buradan elde edilen verilerin ise Kalite ve Kurumsal Gelisim
Koordinatorliigii ve ilgili birimlerle paylastigr gézlenmistir. Bununla birlikte mezunlardan elde
edilen veriler dogrultusunda programlarin izlenmesi konusunda bilgilerin yer almadigi sunulan
bilgilerin genel anlamda mezunlarin izlendigi goriilmiistiir.

KiDR2024’te Ogrencilerin kazandiklar1 yetkinlikler, Damsma Kurulu goriisleri, mezunlar ve
mezunlar1 istthdam edenlerin goriisleri dikkate alinarak énlem alma ve giincelleme c¢alismalarinin
yapildigi tespit edilmistir.

Universitede, ogrencilerin ilisik kesme nedenlerini belirlemeye yonelik bir mekanizma
olusturulmus ve bu kapsamda programlardan ilisigi kesilen 6grencilerin izlendigi tespit edilmistir.



Kurumda, her egitim ve 6gretim ders donemi sonunda Ogretim elemanlar1 tarafindan "Ders
Degerlendirme Matrisi" dolduruldugu tespit edilmis ve bu yolla 6grenme c¢iktilarina ne o6lgiide
ulasildig1 tespit edilmistir. Ayrica 6grencilerin derse iliskin algilarimi belirlemek amaciyla ders
degerlendirme ve memnuniyet anketleri uygulandigi tespit edilmistir. FIBAA degerlendirmesi
geciren liniversite programlari, yillik izleme siireci kapsaminda program koordinatorleri ve dgretim
tiyeleri, 6grenci performansim basari, sinav, proje ve diger gostergeler tizerinden degerlendirdigi
gozlenmistir. Elde edilen bulgular giiclii ve zayif alanlarin belirlenmesini, programin siirekli
iyilestirilmesini sagladig1 tespit edilmistir. Ogrenciler, 6gretim iiyeleri ve koordinatorlerin
katilimiyla yuriitiilen bu siirecte paydas goriisleri dikkate alinarak program degerlendirmesi
yapildigr gozlenmistir. Ayrica, Ders Degerlendirme Sonuglar1 Raporunun CILT-ATl’a iletildigi
tespit edilmistir.

Stratejik hedeflere uygun olarak egitim-dgretim programlarinda i¢ ve dis paydaslarla isbirligini
artirmak, miifredat1 ve dgretim siireglerini diinya standartlarina uygun sekilde siirekli gelistirmek,
bilimsel arastirmalar1 desteklemek, is diinyasiyla iletisimi gii¢clendirmek ve liniversitenin sosyal,
kiiltirel ve sanatsal katkilarim1 artirmak amaciyla fakiilte damisma kurullart yoluyla sistematik
toplantilarin yapildig tespit edilmistir. Bir 6rnek olarak, RUDN Universitesi ile yapilan igbirligi
kapsaminda Rusca derslerinin miifredati, 6grencilerin geri bildirimleri ve 6gretim yontemleri goz
ontinde bulundurularak giincellendigi ve iyilestirildigi tespit edilmistir. Benzer sekilde, egitim
yonetimi ve Ogretim ekibi tarafindan gergeklestirilen degerlendirme toplantilarinda bu
tyilestirmelerin tartisilarak karara baglandig tespit edilmistir.

Bir stratejik hedef olarak tanimlanan “IHU’ye tercih eden basarili 6grenci oranim ve iiniversitenin
tercih edilebilirligini artirmak” yoluyla doluluk oranlar1 ve taban basar1 siralamalar1 yillik olarak
izlenmekte, Stratejik Plan Degerlendirme Toplantilarinda bolim seviyesinde izlemeler
yapilmaktadir. Belirlenen hedefin altinda kalan boliimler i¢in iyilestirme planlarinin yapildigi saha
ziyareti sirasinda tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Program ¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin
goriisleri de alinarak gilincellenmektedir.

Egitim ve 6@retim siireclerinin yonetimi

[HU’de egitim-6gretim siireglerinin yonetimine iliskin tiim ilke, kural ve uygulamalar; “IHU Lisans
Egitim-Ogretim ve Smav Yo6netmeligi” ile “IHU Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y onetmeligi”
cercevesinde ayrintili bigimde tanimlandigi tespit edilmistir. Bu yonetmeliklerin siire¢ igerisinde
etkin bir sekilde uygulandig gozlenmistir.

Universitenin siire¢ yonetimi yaklasimi dogrultusunda, egitim-6gretim kurumsal yapinin ana
stireclerinden biri olarak konumlandirdigi gozlenmistir. Bu ana siirecin altinda; egitim-6gretim
yonetimi, 6grenci destek hizmetleri, 6grenme ve 6gretme yetkinliklerinin gelistirilmesi ile ilgili
bircok alt siirecin de tanimlandig1 gézlenmistir. Siire¢ yonetimi ¢alismalar1 kapsaminda tiim bu alt
stirecler i¢in Sl¢iilebilir performans gostergeleri belirlenmis, bu gostergeler kurumsal yonetim bilgi
sistemine entegre edilmis ve diizenli olarak izlenebilir hale getirilmistir. Bu mekanizmanin,
tiniversitenin egitim-6gretim kalitesini siirekli iyilestirmesine ve paydas beklentilerine daha etkin
sekilde yanit vermesine olanak saglamistir.

Bu siireglerin yonetiminde aktif roller tespit edilmis olup, bu rollerin en baginda Miitevelli Heyeti
bulunmakta bu hiyerarsi ve sorumluluk zincirinin Rektor, Dekan/Enstitii Midirleri,
Boliim/Anabilim Dali Baskanlar1 seklinde yapilandirildigi gozlenmistir.

Gerek tniversite ile ilgili dokiimanlarin incelenmesinden, gerekse saha ziyaretinde programlarin
acilmasi, kapatilmasi ve derslere iliskin giincellemelerin Senato tarafindan karara baglandig;
stireglerin planlanmasi, uygulanmasi ve kalite dongiisiiniin tamamlanmasinin Dekanliklar, Enstitii
Miidiirliikkleri ve Rektorlik tarafindan yiirtitildigi tespit edilmistir. Program tasarimu,



giincellemelerin yapildigi, iyilestirme calismalarinin yiirtitiildiigii temel birimlerin ise boliim ve
anabilim dallar1 oldugu g6zlemlenmistir. Yeni program ve ders 6nerilerinin, ayrica glincellemelerin
Senato Egitim Komisyonu tarafindan incelendigi ve tiim programlar arasinda tutarliligin saglandig
vurgulanmistir. Bu siirece ise FIBAA akreditasyonunun 6nemli destekler sundugu tespit edilmistir.

CILT-AI Egitim Bilimleri Fakiiltesi destegiyle Rektor Yardimciligina bagli olarak c¢alistigi ve
Ozellikle egitim-Ogretim siireclerinin yonetimine ciddi katkilar sundugu tespit edilmistir. Bu
koordinatorliigiin ders gézlemleri, 6gretim elemanlarinin hizmeti¢i egitimlerinin diizenlenmesi ve
uygulanmasi1 ve ders anket sonuclarinin raporlanip ilgili birimlerle paylasilmasi islemlerinin
gergeklestirildigi, sonuglarin Rektorliik ve Miitevelli Heyeti toplantilarinda degerlendirildigi ile
ilgili gorevleri basariyla yiiriittiigii gozlenmistir.

Kurumda egitim ve Ogretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte ve izleme
sonuglarina dayanarak iyilestirmeler yapildig agik bir sekilde gézlenmis, bunun bir 6rnegi olarak;
2024 yilmin son ¢eyreginde gergeklestirilen Senato Egitim Komisyonu toplantisinda lisans
programlari i¢in ders igeriklerinin yapay zekanin uygun kullanimina yonelik zenginlestirilmesi ve
programlara boliim/alan bazli yapay zeka derslerinin eklenmesi verilebilir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte
ve izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontem ve teknikleri

[HU de egitim-6gretim siirecleri, 6grenci merkezli ve etkilesimli 6grenme yontemleri dikkate
aliarak iist diizey egitim teknolojilerinin kullanildigi 6grenme ortamlarinda yiriitiildiigii ve tiim
derslerde aktif ogrenmenin siirekli gelistirilmesinin hedeflendigi tespit edilmistir. Bu siirecin
kolaylagtirilmasi, ©6grenci merkezli Ogretim yontemlerinin gelistirilmesi, arastirilmasi ve
uygulanmasi amaciyla CILT-AI kurulmustur. Koordinatorliik, hem 6gretim elemanlarina hem de
Ogrencilere aktif ogrenme yontemleri konusunda egitimler sunmakta ve siirekli danismanlik
sagladigr gézlenmistir.

Universitenin  6gretim yaklasimi, bilgi aktarimindan ziyade derin ogrenmeyi destekleyen,
ogrencilerin derslere aktif katilimini tesvik eden 6grenme ve 6gretme yontem ve teknikleri tizerine
insa edildigi tespit edilmistir. Bu durum farkli disiplinlerden gelen bilgilerin entegre edilmesi
saglanmakta ve teorik bilgiler, vaka analizi ve uygulamali 6grenme yontemleriyle birlestirilerek
ogrencilere gercek diinya deneyimleri sunuldugu saha ziyaretlerinde Ogrenciler ile yapilan
goriismelerden elde edilmistir. Derslerde grup calismalari, proje tabanli 6grenme ve tartisma
temelli yontemler uygulandigi, Ogrencilerin performanslarinin diizenli olarak izlendigi ve
tyilestirildigi siireglerin uygulandig1 gézlemlenmistir.

Universitede tiim derslerin uzaktan erisilebilecegi ve detayli bilgilerin alinabilecegi CANVAS
0grenme yonetim sistemi tizerinden acildigi, ders materyalleri, 6grenci iirtinleri ve performanslari
dijital olarak paylasildigi tespit edilmistir. Ayrica web tizerinden isbirligine dayali paylasim araglari
olan Miro, Padlet ve Nearpod gibi araglarin da entegre edilerek etkilesimli ders igeriklerinin
sunuldugu goézlenmistir. Ogrencilerin elestirel diisiinme, problem ¢6zme ve disiplinler arasi
O0grenme becerilerini gelistirmek i¢in senaryo tabanli 6grenme, simiillasyon ve ger¢ek hayat
uygulamalarinin 6grenme ve 6gretme ortamlarinda etkin bir sekilde kullanildigi gézlenmistir. Her
donem sonunda lisans ve lisansiistli Ogrenciler icin uygulanan Ders Degerlendirme Anketi
sonuclart CILT-AI tarafindan degerlendirilip izleme ve iyilestirmelerin yapildig1 gozlenmistir. Bu
stireclerin saha ziyaretlerinde etkin bir sekilde kullanildigi tespit edilmis olup, bununla ilgili
detaylarin ise ders bilgi paketlerinde sinirl bir sekilde sunuldugu tespit edilmistir.



Ogretim elemanlarinin  kendilerinin  simflarinda  basarili  bir sekilde uyguladiklart ve
gozlemledikleri, egitim-6gretimde 1yi uygulama Ornekleri toplanmakta, secilen uygulamalar yil
basinda diizenlenen hazirlik kamplarinda 6gretim elemanlartyla paylasildigi ve tartisildigi tespit
edilmistir. Bu durumun 6gretim yontem ve teknikleri acisindan ders planlanmasi, uygulanmasi,
degerlendirilmesi ve yayginlastirilmasi agisindan bir ara¢ olarak kullanildig1 gozlenmistir. Tiim bu
caligmalarin, Senato Egitim Komisyonu kararlar1 dogrultusunda Boliim Kurullarn tarafindan
izlendigi ve tyilestirdigini gostermistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla
iyilestirilmektedir.

Olcme ve degerlendirme

[HU’de programlardaki derslerin 6lgme ve degerlendirme siireclerine iliskin tiim ilke, kural ve

uygulamalar; “IHU Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi” ile “IHU Lisansiistii Egitim ve
Ogretim Y 6netmeligi” cergevesinde yiiriitiildiigi tespit edilmistir.

Universitede dgrencilerin yetkinliklerinin ve kazanimlarmin ¢oklu sinav araglari ile dl¢iildiigii ve
bu dogrultuda da degerlendirildigi tespit edilmistir. Lisans programlarinda, yartyll sonu basari
notunun hesaplanmasinda en az ii¢ 6lgme-degerlendirme 6gesinin kullanildigi ve hicbir 6genin
agirhigimin %60°1 gecemeyecegi ile ilgili kurallarin belirlendigi tespit edilmistir. Aym sekilde
lisansiistii programlarda ise odev, proje, laboratuvar c¢alismalari, simif i¢i uygulamalar, alan
calismalari, sunum ve raporlar gibi cesitli yontemlerin 6l¢me-degerlendirmeye dahil edildigi; aym
sekilde higbir degerlendirmenin agirligimin %60’tan fazla olamayacagi tespit edilmistir. Tim
degerlendirme sonuclarmin seffaf bir sekilde duyuruldugu ve isteyen Ogrencilere Ogretim
elemanlar1 tarafindan geri bildirim saglandif1 tespit edilmistir. Bu kapsamda, ders degerlendirme
anketleriyle sinav formatlar1 giincellenmekte, Ogretim {iyelerine yonelik egitim oturumlari
diizenlenmekte ve uzaktan egitim smavlarinin CANVAS iizerinden daha etkin yonetilmesine
yonelik sistem iyilestirmeleri yapildig1 gézlenmistir.

2024 akademik yili itibari ile Egitim-Ogretimden sorumlu Rektdr Yardimcist liderliginde tiim
boltimlerle birebir toplantilar gergeklestirilmis, yapay zekanin sinav ve ddev siireglerine etkileri
degerlendirilmistir. Universitede yapay zeka ile ilgili ders icerik giincellemelerinin ele alindig,
cesitli degerlendirmelerin yapildigi ve Olgme-degerlendirme degisikliklerine iliskin 6rnek
uygulamalar paylasildigi saha ziyaretleri siirecinde gézlenmistir.

Universitede tiim smavlarin yiiz yiize veya proje/ddev tabanl olarak yiiriitiildiigii, hafif bedensel
engelli iki 6grenci i¢in 6zel 6nlem gerekmedigi tespit edilmistir. Sinav sorularmin ders 6grenme
¢iktilari ile iligkilendirilmesine yonelik 6zel yonerge bulunmasa da, CILT-AI tarafindan “Ogrenme,
Ogretme ve Olgme-Degerlendirme Yontemlerinin Ogrenme Ciktilarina Uygun Tasarimi ve
Kullanim1” baslikl1 egitim diizenlendigi ve 6rnek uygulamalar paylasildigi gozlenmistir.

Tim dersler i¢in 6lgme ve degerlendirme siireclerinde 6grencilerin derse devam durumlarinin
dikkate alinmasinin ise iyilestirilmesi gereken alan oldugu degerlendirilmistir.

Ogretim elemanlarindan, 6lgme-degerlendirme siireglerinin 6grenme ve program ciktilar ile
uyumunu dogrulamak amaciyla sinav sorulari—ders ciktilari matrisini doldurmalar: talep edildigi
saha ziyaretleri sirasinda gozlenmistir.

Olgme ve degerlendirme siireclerinin, 6grenci geribildirimleri ve paydas katilimiyla diizenli olarak
izlendigi, ders degerlendirme anketleri sonuglarimin boliim bazli raporlarla paylasildigi ve
iyilestirme faaliyetlerinin planli olarak PUKO ¢evrimlerinin kapatildig1 tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili ig
paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.



Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taminmasi ve kredilendirilmesi

IHU 6grenci kabuliine iliskin Yiiksekogretim Kurulu (YOK) mevzuatlart “IHU Lisans Egitim
Ogretim ve Sinav Yonetmeligi”, “IHU Lisansiistii Egitim ve Ogretlm Y onetmeligi” dogrultusunda
ilke ve kurallarmin tammlandig: ve ilan edildigi saptanmistir. Universitenin KIDR 2024 raporunda
O0grenim diizeylerine gore farkli yontemlerle 6grenci kaydinin gergeklestirildigi belirtilmistir. T.C.
uyruklu 6grencilerin lisans basvurular Yiiksekogretime Kayit Sinavi (YKS) ile e-kayit ve/veya yiiz
yiize kayit seklinde gergeklestirildigi belirlenmistir.

Yurti¢i ve yurt dist yatay gecis islemleri “IHU Kurum I¢i ve Kurumlararast Yatay Gegis
Yonergesi” ve “Yiiksekogretim Kurumlarinda On Lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar
Arasinda Gegis Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina
Iliskin Yonetmelik” ile gerceklestirildigi ve ilgili tarihlerde web sayfasindan ilan edildigi
saptanmigtir.

Universitenin yurt disindan 6grenci kabulii YOK “Yurt Disindan Ogrenci Kabuliine Iliskin
Esaslar” ve “Ibni Haldun Universitesi Uluslararas1 Ogrenci Kabul Yonergesi” dogrultusunda
Uluslararasi iliskiler Daire Baskanlig1 tarafindan yiiriitiildiigii, basvuru kosullar1 YOK ve IHU web
sayfasindan duyuruldugu ve kayitlanma siirecinin Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan yiiz
ylize gergeklestirildigi belirlenmistir.

Saha ziyareti sirasinda dgrenciler ile gergeklestirilen goriismeler dogrultusunda 6grencilerin biiyiik
bir ¢ogunlugunun Cift Ana Dal ve Yan Dal programlarina dahil olduklari belirlenmistir.

Universitenin “Yiiksekogretim Kurumlarinda On Lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar
Arasinda Gegis Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina
[liskin Y 6netmelik” ve “Cift Anadal ve Yan Dal Programlar1 Y&nergesi” ile ¢ift anadal ve yan dal
programlariin uygulandigi belirlenmistir. Ogrencilerin Cift Anadal ve Yan Dal programlarina
katilimlarini arttirmak adina ¢ift anadal ya da yan dal programlarinda aldiklar1 dersleri Anadal
miifredatinin segmeli yiikiimliiliigtine saydirmalarina iliskin senato kararinin alindigi saptanmistir.

Ogrencilerin onceki ogrenmeleri ve aldiklar1 dersleri gosterir transkriptleri (is yiikii temelli)
akademik birimin yonetim kurulu karar1 ile Ogrenci Isleri Daire Baskanligina iletilerek intibak-
muafiyet islemlerinin gergeklestirildigi ve dgrencilere bilgi verildigi belirlenmistir. Universitenin
uluslararasilasma politikas1 dogrultusunda 6grencilerin  Erasmus plus ve diger degisim
programlarina katilimi “Erasmus plus ve Uluslararast1 Programlar Yo6nergesi” ile Uluslararasi
Iliskiler Daire Baskanlig1 tarafindan gergeklestirildigi, “Learning Agreement” ve “Ders Denklik
Formu” uygulamasi ile derslerin tamaminin saydirilarak kredi kaybinin ortadan kaldirildigi
saptanmistir. Bu siirecleri tamamlayan dgrencilerin degisim programlarindan almis olduklar1 ders
bilgilerini igeren kurul kararlarinin Ogrenci Isleri Daire Baskanligima iletildigi ve ogrencilerin
transkriptlerine ve Diploma Eki iizerine yansitildigi belirlenmistir. Ayrica 2024 yilinda “Lisbon
Tanima Sozlesmesi” tiniversitenin senato karari ile uygulanmasina karar verildigi belirlenmistir.

Universitenin 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi, kredilendirilmesine iliskin siireglerin
izlendigi, paydaslarin web sayfalari, iiniversitenin resmi Instagram hesab1 ve Ogrenci Isleri Daire
Bagkanlig1 araciligiyla bilgilendirildigi ve iyilestirme ¢alismalarinin gergeklestirildigi saptanmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
stiregler izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

Yeterliliklerin sertifikalandimlmasi ve diploma

[HU de yeterliliklerin sertifikasyonu ve diplomalarin olusturulmas: siirecine yonelik yonetmelikler
ve yonetim akislar1 diizenlenmis ve bunlar_web sayfasi {izerinden erisilebilir durumdadir. Bu
mevzuat icerisinde Cift Anadal ve Yandal programlariyla ilgili diizenlemeler de yer almakta ve Cift
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Anadal ile Yandal programlar1 kurum genelinde oldukc¢a yaygin olarak uygulanmaktadir.

Benzer sekilde, lisans ve lisansiistii programlarda Ogrenim goren Ogrencilerin mezuniyet
yukiimliliikleri, mezuniyet dereceleri, sertifikalar, ¢ift ana dal/yan dal/onur programi basvuru ve
kabul kriterleri_6grenci el kitabi araciligiyla tiim paydaslara sunulmaktadir.

Ek olarak, IHU de diplomanin yani sira 6grencilerin {iniversite egitimi boyunca ders dis1 kuliip
etkinlikleri, goniillilik vb. faaliyetlere katilimina ve bunlar1 kanitlandirmasina dayali olarak
“Sosyal Transkript” diizenlendigi hem 2024 yili KIDR hem de sunulan ek kanitlar araciligiyla tespit
edilmistir.

Bir diger uygulama olarak, 2024 yili KIDR ve sunulan ek kanitlar yoluyla, Erasmus plus programi
ve diger degisim programlari ile yurt disindaki tiniversitelere giden 6grencilerin bu siirecte aldiklar
tim derslerin ilgili kurul kararlar1 dogrultusunda gittigi tiniversitedeki adi1 ve kodu ile AKTS
uygunlugu saglanarak OBS’ye ve transkriptlerine islenerek, mezun olduklarinda Diploma Eki
tizerinde gosterildigi belirlenmistir.

Universitenin basarili bir sekilde siirdiirdiigii Onur Programiin aym sekilde devam ettigi, bu
kapsamda Onur Programi ders havuzundan 4 tane Klasik Arapga ders ile ayn1 zamanda se¢gmeli
dersler olmak tizere toplamda 8 ders alan 6grencilere Onur Programi Sertifikasinin verildigi tespit
edilmistir. Ogrencilerin ders sayisina bagl olarak 1. ve 2. Diizey Onur Programi sertifikasi
alternatiflerinin gelistirildigi de gbzlenmistir.

Yeterliliklerin sertifikalandirilmas1 ve diploma uygulamalarinin tiimiine dair, yapilan ziyaret
stirecinde 6grenci memnuniyet anketleri ve talep sistemi gibi dijital kanallarla izlendigi ve gerekli
tyilestirmelerin diploma, sosyal transkript ve diploma eki dokiimantasyonlar1 bakimindan
saglandig1 gorilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestirilmektedir.
3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme ortam ve kaynaklan

[HU de bulunan 6grenme ortamlar1 ve imkanlar1 oldukca cesitlilik arz etmektedir. Ornegin,
kurumdaki simiflarin akilli tahta vb. bir¢cok teknolojik imkana sahip oldugu yapilan ziyaret
stirecinde gozlenmistir. Ayrica, 6grenme siiregleri Canvas ile entegre edilerek saglanmaktadir.
Ogrencilerin bu teknolojik ortamlara adapte olmasmi saglayici diziistii bilgisayarlarin kayitla
birlikte verildigi tespit edilmistir.

Ek olarak, 6grenme kaynaklar1 agisindan, 550 milyondan fazla basili ve online kaynagi igeren
“hibrit” kiitiiphane hizmetlerinin ¢esitliligi 6ne ¢ikmaktadir ve bir¢ok_online veri tabanina erisim
saglanmaktadir. Yine kiitliphane tizerinden bir¢ok_yapay zeka aracina tam erisim hakki 6grencilere
ve akademisyenlere sunulmaktadir. Kiitiiphanedeki basili kaynaklar ve online araglara kesintisiz
olarak hizmet sunan 7/24 c¢alisma alanlarinin mevcut oldugu da yapilan ziyaret siirecinde
goriilmiistiir. Ogrencilere saglanan bireysel ve grupla calisma ortamlar1 kiitiiphanede sunulan
hizmetlerden birisidir. Ek kamtlar kapsaminda, IHU Yaymevi’nin ise kurum adresli grenme
kaynaklarinin basimi ve c¢ogaltilmasinda rol aldigi, 6zellikle e-kaynak iiretimine odaklandigi
belirlenmistir.

Bir diger 6grenme ortami, 6grencilerin uygulamalar yapabilmesine olanak saglayan medya merkezi
ve profesyonel kayit imkanlaridir. Ayrica, 2024 yili KIDR’e gore, bilgisayar laboratuvarlari,
ogrenci kuliip odalar1, spor merkezi gibi uygulamaya yonelik imkanlar da IHU kampiis alaninda
sunulmaktadir.
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Bu kapsamda, memnuniyet anketlerinin entegre edildigi KYBS {izerinden 6grenme ortamlar1 ve
kaynaklarina dair izlemelerin gergeklestirildigi ve kurumdaki istisare toplantilarinda ele alindig
yapilan ziyaret siirecinde goriilmiistiir. Ayrica, dijital talep sistemi iizerinden iletilen kaynak
taleplerin kiitiiphane tarafindan kisa siirede temin edilmesinin gergeklestirildigi belirlenmistir. Bir
baska uygulama olarak, kiitiiphane {izerinden farkli_talep formlarinin (yayin siparisi, egitim istegi
vb.) kullamlarak taleplerin takip edildigi goriilmistiir. Benzer sekilde, 2024 yili KiDR’da ifade
edildigi ve ek kanitlarla belirlenmis olan dijital talep sisteminde “Canvas, Zoom Destek”
kategorileri yoluyla da 6grenme ortam ve kaynaklarinin desteklenmesine devam edildigi tespit
edilmistir.

Gerek dokiiman analizi siirecinde gerekse saha ziyareti sirasinda kurumda 6grenme ortam ve
kaynaklarinin siirekli bir sekilde gelistirildigi, bu ortamlarin kullanimina yonelik siireglerin ele
alindig1 ve gerekli iyilestirmelerin bu ¢ergevede yapildigi gézlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve
tyilestirilme yapilmaktadir.

Akademik destek hizmetleri

[HU de akademik destek hizmetleri kapsaminda lisans-lisansiistii akademik damismanlik, kariyer
destegi ve danmismanligi, psikolojik destek ve rehberlik hizmetlerine dair siirecler yonetmeliklerle
belirlenmis, is akislar1 hazirlanmistir ve bu diizenlemelere web sayfasindan erisilebilir durumdadir.
Ayrica, Ogrencilerin  bu  hizmetlerden haberdar olmalar1 i¢in yol haritas1 olarak
kullanabilecekleri IHU Pusula dokiimani da web sayfasi iizerinden paylasilmistir.

[HU deki ziyaret siirecinde, dgrencilerin ihtiyag duyduklarinda akademik damsmanlarina hizli
sekilde ulasabildikleri (yliz ylize veya e-mail, whatsapp gibi online kanallardan) ve ders se¢imleri
basta olmak iizere farkli yonlendirme ihtiyaglart konusunda damigmanlik hizmeti alabildikleri
goriilmistiir. Ek olarak, akademik danmismanlarin 6grencilerle bireysel ve toplu olarak goriisme
saglayarak ogrencilerinin akademik basarisini ve sosyal gelisimini izledigi, kongre, sempozyum
gibi bilimsel etkinliklere yonelik yaptiklar1 ¢aligmalarda da yol gosterici olduklar belirlenmistir.

Ayrica, IHU deki farkli birimlerin (Kiitiiphane, CILT-AI, REDAM (Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik Uygulama ve Arastirma Merkezi), Kariyer Merkezi vb.) 6grencilerin akademik
gelisimlerine dair yogun etkinlikleri onemli destek hizmetleri arasindadir. Ornegin, CILT-Al
tarafindan 6grencilerin talepleri dogrultusunda 6grenme becerilerini gelistirici ve Ogrenmeyi
Ogrenmeleri destekleyici bireysel ve toplu egitimler vermektedir. CILT-AI tarafindan verilen
egitimler arasinda 6z-diizenleme becerilerini gelistirme, 6z yeterlilik farkindaligi, dijital 6grenme
becerileri, zihin haritas1 ve veri gorsellestirme gibi beceriler 6grencilere kazandirilirken, zaman ve
calisma ortami yonetimi, grup ¢aligsmasi ve akran dgrenmesi teknikleri gibi konularin yer aldigi
ilgili web sayfasinda goriilmiistiir.

REDAM ise liniversite hayatina adaptasyon sorunlarindan, kaygi, depresyon, akademik performans,
iliski problemleri gibi ¢ok ¢esitli alanlarda danigsmanlik hizmeti sunmaktadir. Bu konularda destek
almak isteyen 6grenciler web sayfasinda yer alan basvuru kismindan veya e-mail yoluyla randevu
talep edebilmekte ve kendi ihtiyaci1 dogrultusunda kisiye 6zel psikolojik destek alabilmektedir.

Benzer sekilde, IHU Kariyer Merkezi 6grencilerin cesitli alanlarda gelismelerini saglayacak
sertifika veya egitim programlari ile rutin etkinlikler diizenlemektedir. Ayrica, staj, egitim, kurs
gibi olanaklar1 6grencilere duyurmakta ve Ogrencilerin kariyer gelisimine rehberlik etmektedir.
Talep eden 6grencilerin ihtiyaglarina gore, Kariyer Merkezine gonderdikleri 6zgecmisler buradaki
uzmanlar tarafindan revize edilerek, gerekiyorsa ilgili 6grencilerle birebir goriismeler yapilarak, 6n
kariyer danmismanligi hizmeti de sunulmaktadir. Yine Kariyer Merkezi’nin etkinlikleri arasinda,
sektor temsilcisi-Ogrenci bulusmalar1 seklinde diizenlenen etkinliklerin gerceklestirildigi saha
ziyaretinde goriilmiistiir.


https://library.ihu.edu.tr/tr/talep-formlari
https://api.yokak.gov.tr/Storage/ibnhaldun/2024/ProofFiles/%5b4%5d(3)B.3.2-4lisans_lisansustu_yonetmelik_maddeleri.docx
https://fs.ihu.edu.tr/siteler/ihu.edu.tr/68de7043a926b/files/2025-ogrenci-el-kitabi-tr-2025-pdf.pdf
https://cilt.ihu.edu.tr/tr
https://redam.ihu.edu.tr/tr
https://kariyer.ihu.edu.tr/tr

Yukarida ifade edilen Akademik Destek hizmetlerine dair siire¢ performans gostergeleri
diizenlenmis olup, bu kapsamdaki faaliyetlere dair doniitler destek-talep sistemi ve Ogrenci
anketleri gibi araclarla izlenmektedir. Bu izlemeler sonucu, IHU Kariyer Merkezi’nde tam zamanlt
uzmanlarin istihdam edilmesi, dahili telefon ve cep telefonu hatlarinin aktiflestirilmesi, e-mail ve
web sayfas1 giincellemeleri, QR kodlu degerlendirme uygulamasi, REDAM’da veri gizlilik ve
giivenlik protokolleri ve CILT-AI iizerinde destek-talep modiilii eklenmesi gibi iyilestirmeler
yapildig1 saha ziyareti slirecinde goriilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iligkin
uygulamalar izlenmekte ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Tesis ve altyapilar

IHU Kampiisii’niin 6grencilere genis fiziki ve teknolojik imkanlar sundugu saha ziyareti siirecinde
goriilmistiir. Kampiis alaninda kesintisiz internet erisimi ve farkli yazilimlar1 (MS Office 365, G
Suit, ChatGPT vb.) iicretsiz kullanma imkan1 sunulmaktadir. Yine bilgisayar laboratuvar: ve medya
merkezi gibi dijital olanaklarin 6grencilerin kullanimina sunuldugu da goriilmistiir. CILT-AI
tarafindan hem akademisyenlere hem de dgrencilere CANVAS’a entegre olarak Zoom gibi online
platformlar1 kullanim imkan1 sunulmaktadir.

Ogrenme ortamlarinda da fiziki imkanlarimn tersyiiz egitime imkan tamyacak simf (HyFlex sistemi
vb.) diizeninde tasarlandigi saha ziyareti siirecinde gortilmiistiir. Simiflara ek olarak, fakiilte
binalarinda 6grencilere yonelik bireysel ve grup calismalarina uygun alanlarin da olusturuldugu
belirlenmistir. Bunlarin yaninda, 6grenci kuliipleri i¢in de ofis ortamlar1 ayrildigr goriilmistiir.
Kitiiphane hizmetlerinde ise_7/24 ilkesiyle 6grencilerin kullannmina ¢ok ¢esitli basili ve dijital
kaynaklara erisim imkani1 saglanmaktadir.

Tesis agisindan,_Ogrenci merkezi kuruldugu ve sinema salonundan alig-veris alanlarina birgok
hizmetin burada sunuldugu goriilmiistiir. Ek olarak, 1 doktor ve 1 hemsire ile saglik hizmetleri de
sunulmaktadir. Yemekhane hizmetlerin ise siirekli olarak 3 6giin prensibi ile sunuldugu ziyaret
esnasinda goriilmiistiir. Kampiis alaninda hobi bahgeleri bulundugu, 6grenci yurtlarinin ulagim
acisindan yakin konumda hizmet verdigi de ziyaret esnasinda yerinde belirlenmistir. Kampiise yakin
alanda, Universite misafirhanesi de kuruldugu ve buranin ziyaret¢i arastirmacilar ve doktora
Ogrencilerine hizmet verdigi de ziyaret siirecinde goriilmiistiir. Ayrica, kapali ylizme havuzu,
okculuk alani, fitness salonu gibi imkanlar1 barindiran genis olanakl1 bir spor salonu kompleksi de
ogrencilere ve personele hizmet vermektedir.

Tiim bu tesis ve altyapr olanaklarina dair memnuniyetin anketler yoluyla izlendigi ve taleplerin yine
destek-talep sistemi ile siirekli karsilanmasina ydnelik iyilestirmeler yapildigi gorilmistir.
Ornegin, o6grenci temsilci kurulundan gelen talepler dogrultusunda ek servisler ile ulasim
hizmetlerinin genisletildigi goriilmiistiir. Benzer sekilde, gelen taleplerin degerlendirilmesi sonucu
tek olan tenis kortu sayisinin ikiye ¢ikarilmasi i¢in insaat ¢alismalarina baslandigi da saha ziyareti
siirecinde goriilmiistiir. Ek olarak, IHU’ niin kampiis master plani oldugu ve bu plana uygun
kampiis gelistirme ¢alismalarinin yiirtitiildiigti ek kanitlar ile belirlenmistir. Merkez kampiise ek
olarak, 2024 yili KiDR’nda plan diizeyinde ifade edilen, Yalova’da Dil Koyii’niin islerlik
kazandig1, Istanbul icinde ise Siileymaniye yerleskesindeki teknik ve fiziki altyapr iyilestirme
calismalarinin biiyiik 6l¢iide tamamlandig1 da saha ziyareti siirecinde yerinde goriilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
tyilestirilmektedir.

Dezavantajh gruplar

[HU de engelli 6grenci ve calisanlarin gorece az sayida olmasina ragmen, engelli erisimine izin
verecek sekilde binalarda esiksiz diizenlemeler, bina rampalar1 olusturulmasi ve asansorlerde
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gorme engellilere yonelik alfabe kullanimi gibi uygulamalarin hali hazirda gergeklestirilmis oldugu
saha ziyareti siirecinde goriilmiistiir. Bina ve dersliklerin yapisi, biiyiikliikleri, dosemesi engelli
gruplarimin farkli 6zellikleri dikkate alinarak sekillendirilmistir. ITHU Kampiisii igerisindeki
yapilarda asansorler, merdivenler, rampalar, kampiis i¢i yollar vb. engelli dostu olarak
tasarlanmustir. Benzer sekilde, IHU’de Engelli Ogrenci Birimi igin gerekli yonetmeligin
olusturuldugu ve_web sayfasindan erisebildigi goriilmiistiir. Bu birim tarafindan kampiisteki
alanlarin engelli 6grencilerin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirilmesi i¢in taleplerin takip edildigi ve
gerekli birimlerle iletigimi stirdiirdiigli de goriilmiistiir.

Ayrica, Kiitiiphane tarafindan engelli 6grencilere yonelik uzaktan erisim imkanlar1 ve yerinde kolay
erisilebilir ¢alisma alanlar1 da tasarlanmistir. Basta Kiitiiphane web sayfas1 olmak tizere, IHU web
sayfalarinin engelli erisimine yonelik de (EqualWeb gibi ek yazilimlarla) diizenlendigi saha ziyareti
siirecinde elde edilen ek kanitlarla belirlenmistir.

Sosyo-ekonomik a¢idan dezavantajli Ogrencilere ise farkli uygulamalarla (burslar, yemek-yurt
destekleri, kismi zamanli_ogretim asistanlifi (teaching fellow) imkanlari, arastirma asistanligi vb.)
destek saglandig1 da saha ziyareti siirecinde erisilen ek kanitlarla ve Ogrenci goriismeleri ile
belirlenmistir.

Hali hazirda dezavantajli gruplara yonelik olusturulan imkanlara dair memnuniyetin anketler ve
destek-talep sistemi ile izlendigi goriilmistir. Bu yollarla elde edilen sonuglarin yonetim
tarafindan degerlendirildigi ve ¢esitli iyilestirmelerin gerceklestirildigi belirlenmistir. Ornegin, web
sayfalarina erisilebilirligi artirmak amaciyla Erisilebilirlik paneli eklenmis ve gorsellerin ve
metinlerin daha net goriinmesini saglayan kontrast ayarlari, okunabilirligi artiran yazi tipi biiyiitme,
dikkat dagimikligini azaltmak icin gorselleri gizleme segenegi, disleksi yasayan bireyler i¢in 6zel
olarak tasarlanmis disleksi dostu mod, gorme giicligli ¢ekenler i¢in imle¢ destegi ve kullanici
tercihlerine gore site renklerini soluklastirma veya belirginlestirme imkani sunan renk temasi
ayarlar1 yer aldig1 goriilmiistiir. Kiitiiphaneye ulasan talepler dogrultusunda ise, sesli kitap sayisinin
arttirilmasi yoluna gidilerek bu konuda iyilestirme ¢alismalarinin da devam ettigi goriilmiistiir.
Benzer sekilde, ogrencilerden gelen mali destek taleplerinin ilgili Boliim/Anabilim Dali
Baskanliklar1 tarafindan incelendikten sonra Burs Komisyonu tarafindan degerlendirilerek, ITHU
“Lisans Burs Yonergesi” ve “Lisansiistii Burs Yonergesi” hiikiimlerince saglanmasina devam
edildigi, stirekli iyilestirme olarak belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar
izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

[HU de vyiiriitiilen sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler idari destek ana siireci altindaki sanat,

kiiltiir ve spor hizmetleri siireci igerisinde tanimlanmis ve is akislar1 bu tanimlamalara uygun

sekilde olusturulmustur. Ogrencilere yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler Sanat, Kiiltiir ve

Spor Daire Bagkanligi (SKS) tarafindan koordine edilmekte ve bu faaliyetlerin cogu 6grenci

kuliipleri ile is birligi icerisinde gergeklestirilmektedir. Ogrenciye yonelik tiim sosyal, kiiltiirel ve

sportif faaliyetlerin Ogrenci Faaliyetleri Koordinasyon Kurulu (OFKK) ile Kuliipler Arasi Istisare
Meclisi’nin (KIM) koordinasyonu ile yiiriitiildiigii saha ziyareti siirecinde goriilmiistiir.

Ayrica, ITHU deki sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere yonelik talepler ve diizenlemeler E-SK S
yazilim ile takip edilmekte ve gerekenler hizlica karsilanmaya calisilmaktadir. Benzer sekilde,
Ogrenci sayisina oranla oldukca cesitli olan 6grenci kuliiplerine hem fiziki alan saglanmis oldugu
hem de 6grenci kuliiplerinin kendi yonetimlerine ait biitge tahsis edildigi de saha ziyareti stirecinde
belirlenmistir. Bir diger nokta olarak, idari personel tarafindan da c¢alisanlar arasi etkilesimi
arttirmak adina idari personel kuliibii kuruldugu ve bu kuliibiin de etkinliklerine yonetim tarafindan
yer, ulasim ve biitge destegi verildigi saha ziyaretinde goriilmiistiir.
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Ogrenci kuliipleri tarafindan diizenlenen faaliyetlerin her ay SKS Daire Bagkanlig: tarafindan
listelenerek Genel Sekreterlik birimine raporlandigi ve 6grenci kuliiplerin faaliyet sayilarinin ve
tirlerinin izlendigi gorilmiistiir. Ek olarak, gergeklestirilen faaliyetlerin ardindan 6grencilere
faaliyet hakkinda memnuniyet anketi uygulanarak iyilestirilme alanlarinin belirlenmeye ¢alisildig:
da saha ziyaretinde belirlenmistir. Bu ¢ergevede yapilan iyilestirme ¢alismalar1 arasinda, 6grenci
kuliiplerine uluslararas1 6grencilerin katiliminin arttirilmasi amaciyla, kuliip yonetimine ve
etkinliklerine uluslararas1 6grenci kaydi yapan ve bu Ogrencilerin aktif katkisim1 alan 6grenci
kultiplerine ek biitce verilmesi uygulamasinin hayata gegirildigi goriilmistiir. Ayrica, SKS Daire
Baskanlig1 tarafindan diizenli olarak ogrencilere uygulanan “Ogrenci Etkinlik Egilim Formu”
sonuglarina gore, ortaya cikan egilimler ve iyilestirme ihtiyaclari dogrultusunda yeni kuliip
olusumlar1 koordine edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte,
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

4. Ogretim Kadrosu

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

[HU’de atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri acik sekilde yonetmelik olarak diizenlenmis
ve_web sayfasindan erisilebilir olarak paylagilmistir. Buradaki kriterler kapsamli diizenlenmis olup,
Ogretim elemanlarinin arastirma, egitim-6gretim ve toplumsal katki alanlarindaki farkli
faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu kriterlerin yam sira, IHU’ne yeni bagvuran 6gretim elemant
adaylarinin ders anlatim 6rnegi gerceklestirdigi ve bu 6rnek dersteki performanslarinin hem ilgili
alandan hem de Egitim Bilimleri Fakiiltesi’nden uzmanlarca degerlendirildigi saha ziyareti
stirecinde belirlenmistir.

[HU de goreve yeni baslayacaklara sunulan is sézlesmesinde ders yiikii, gorevlendirmeler, izin,
saglik raporu vb. ozlik haklari gibi genel ve mali hususlarin yani sira, bilimsel arastirma ve
akademik c¢alisma performans yiikiimliliikleri acisindan 6zel sartlara yer verilmektedir.
Ayrica, CILT-AI tarafindan goreve baslayanlara ve ders gorevi alanlara oryantasyon egitimleri
(kurumsal siiregler, egitim-6gretim yazilimlari, 6gretme-6grenme teknikleri vb.) verilmektedir.
Yine bu konuda egitim ihtiyaci talepleri destek-talep sisteminden online olarak iletilebilmekte ve
CILT-AI tarafindan bu talepler dogrultusunda bireylere gerekli egitimler iyilestirme uygulamalari
olarak sunulmaktadir.

Yapilan saha ziyaretinde ise IHU’nde atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterlerine dair bir
tyilestirme diizenlemesinin gergeklestirildigi 6grenilmistir. Mevcut 6gretim elemanlarindan hem
dijital kanallarla hem de yiiz yiize toplantilarda, bu iyilestirme igin gerekli doniitler alinarak
giincellenen kriterler i¢in disipliner farkliliklarin dikkate alindig1 goriilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve
izlem sonuglar1 degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

[HU’de 6grenme ve 6gretme yetkinlikleri ve gelisimi siireci egitim-6gretim hedefleri igerisinde ele
alinmugtir. Ogrencilere yonelik olarak ogrenme yetkinlikleri ve gelisimi alt siireci ile ogretim
tiyelerine yonelik 6gretme yetkinlikleri ve gelisimi alt slireci bu ana hedef dogrultusunda
isletilmektedir.

Ogrencilere yonelik CILT-AI tarafindan destek-talep sisteminden iletilen talepler dogrultusunda
bireysel veya grup egitimleri (IHU Ogrenme Yonetim Sistemi kullanimi, ders ¢alisma teknikleri,
analitik ve elestirel diisiinme vb.) diizenlenmektedir. Benzer sekilde, 6grencilerin destek-talep
sistemini kullanarak kiitiiphane tizerinden de farkli egitim (kaynak tarama, online veri bankalarina
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erisim, literatiir taramasi vb.) taleplerini iletebildikleri ve bu konularda bireysel destek alabildikleri
saha ziyaretinde goriilmistiir. Yine kiitiiphane tizerinden Canvas’a entegre ders kaynaklarina
kiitiiphane web sayfasi tizerinden hizli erisim saglanabilmektedir.

Ogretim elemanlarina yonelik CILT-AI tarafindan, basta_yapay zeka araclarinin derslere
entegrasyonu olmak tizere, bircok farkli egitimin (Canvas kullanimi, ders izlencesi hazirlama,
O0lgme-degerlendirme uygulamalar1 vb.) seminer, webiner, calistay gibi formatlarla sunuldugu
goriilmiistiir. Kiitiiphane tarafindan da oOgretim elemanlarina kaynaklara erisim ve ders
materyallerinin Canvas’a entegrasyonu gibi farkli konularda egitimler verildigi de belirlenmistir.

[HU biinyesinde gerceklestirilen 6gretim yetkinlikleri ve gelisimi etkinlikleri hem bireysel hem de
birimler 6zelinde gergeklestirilmekte olup, bu egitimlere dair memnuniyetin CILT-Al tarafindan
uygulanan anketler ile siirekli izlendigi goriilmiistiir. Yine destek-talep sistemi {izerinden iletilen
egitim taleplerinin hizlica degerlendirildigi ve gerekli egitimlerin 6gretim yetkinliklerini iyilestirme
kapsaminda sunuldugu yapilan saha ziyaretinde belirlenmistir. Bir bagka iyilestirme olarak, CILT-
Al tarafindan yapay zeka araclarinin egitim-6gretimi  zenginlestirmek amaciyla kullanim
konusunda rektorliik diizeyinde goriis paylasimi toplantilar1 diizenlenmis ve ardindan 6ne ¢ikan
goriisler dogrultusunda, yapay zeka kullanimi1 konusundaki egitimlerin temel ve_ileri diizey olarak
tamamlayici ikili modiil seklinde olusturuldugu goriilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular
izlenmekte ve izlem sonug¢lart 6gretim elamanlari ile birlikte irdelenerek 6nlemler alinmaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

[HU de egitimde basarili 6rneklerin tesviki ve odiillendirilmesine yonelik birgok uygulama
bulunmaktadir. Ilk olarak, APS gelistirilmis ve bu performans belirleme kriterleri arasinda egitim-
ogretim etkinliklerinden puan alinmasi yonetmelik ile diizenlenmistir. Bu degerlendirme ile
Ogretim elemanlariin  egitim-6gretim performansina dair nakdi olarak odillendirildigi
gorilmistiir. Ayrica, 6grenci ders degerlendirme anketleri tizerinden, en yiiksek puanlari alan 15
Ogretim elemaninin her y1l basar1 belgesi ile 6diillendirildigi belirlenmistir.

Egitim faaliyetlerinin tesvik ve ddiillendirilmesi kapsaminda, [HU’de baz iyilestirmelerin yapildig
da saha ziyareti siirecinde belirlenmistir. Ornegin, 6gretim elemanlarindan dijital kanallar (destek-
talep sistemi) ve anketler yoluyla alinan doniitler, egitim-6gretim komisyonunca degerlendirilmis
ve akademik performans sistemi igerisindeki egitim-ogretim etkinliklerinin puan katsayilarinda
giincelleme yapilmistir. Yine boliim baskanliklarinca aday gosterilenler arasindan, CILT-AI
tarafindan Ogrenci basarisim1 artirict  yontemler, dijital araclar kullanarak ders igerigini
zenginlestirme, aktif 6grenme tekniklerini etkili bir sekilde uygulama ve 6grenci katilimini artirici
stratejiler gelistirme gibi alanlarda basarili egitim-6gretim uygulamalar1 belirlenmektedir.
Belirlenen bu iyi 6rneklerin ise yillik Akademik Istisare ve Degerlendirme Kamplarinda tiim diger
ogretim elemanlar1 ile paylasilmasi saglanarak, egitim-6gretimde ornek uygulamalarm {HU
geneline yayginlagsmasini tesvik edici bir iyilestirme gergeklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diil uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.


https://library.ihu.edu.tr/tr/ders-kaynagi-hizmeti
https://cilt.ihu.edu.tr/tr/ogretim-uyelerimize-yonelik-egitim-ve-arastirmada-yapay-zeka-kullanimi-egitimi-basariyla-gerceklestirildi
https://cilt.ihu.edu.tr/tr/yapay-zeka-yenilikci-ogrenme-ve-ogretme-koordinatorlugu-yapay-zeka-kullanimina-iliskin-gorus-paylasimi-toplantisina-katildi
https://cilt.ihu.edu.tr/tr/akademisyenler-icin-yapay-zeka-egitimi-temel-duzey
https://cilt.ihu.edu.tr/tr/yapay-zeka-ile-ogrenme-ve-ogretme-sureclerinin-desteklenmesi-egitim-programi
https://law.ihu.edu.tr/tr/akademik-performans-sistemi-aps-veri-girisi-egitimi
https://fs.ihu.edu.tr/siteler/hr.ihu.edu.tr/6332fc76b603a/files/akademik-performans-yonergesi-pdf.pdf

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arasgtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma siire¢lerinin yonetimi

[HU, arastirma siireglerini arastirma ve gelistirmeden sorumlu Rektoér Yardimcisinin liderliginde
yiiriitmektedir. Universitenin 2022-2025 Stratejik Planinda arastirma-gelistirme ile ilgili “Insana
ve topluma dokunan etkili arastirmalar yapmak™ stratejik amacini ve bu amaca ulagsmak i¢in;
“Universitenin nitelikli arastirma gegmisine sahip akademisyenler ile kadrosunu gii¢clendirmek”,
“Arastirmacilarin ve akademisyenlerin 6zgiin ¢alismalarini desteklemek i¢in arastirma kaynaklarini
cesitlendirmek ve gelistirmek”, “Ogretim iiyeleri ve arastirmacilarin farkli alanlarda nitelikli ve
etkili yaymlar ve projeler yapmasimi saglamak” ve “Arastirma merkezlerinin etkili ve etkin
faaliyetler yapmasim saglamak” stratejik hedeflerini belirlemistir. Universitenin AR-GE
hedeflerini, stratejik plan performans gostergeleri kapsaminda KYBS {iizerinden alt1 aylik ve yillik
izleme raporlar1 araciligiyla izledigi belirlenmistir. Ayrica kurumda akademik ve idari personel ile
performans degerlendirme toplantilar1 da gergeklestigi, bu toplantilarda birimler bazinda sunumlar
yapildig1 tespit edilmistir. Universiteden istenen ek kanitlar yoluyla Stratejik Plan Izleme
Degerlendirme Raporlari incelenmis, %70’in altinda kalan hedeflerin belirlendigi ve bu hedefler ile
ilgili onerilerin rapor edildigi saptanmistir. Kurumun arastirma hedeflerindeki sapmalara yonelik,
belirledigi Onerilerinden ne gibi iyilestirmeler yapildigina dair Ornekler belirgin degildir.
Universitenin Arastirma Politikas1 olusturulmus ve web sayfasinda paydaslara duyurulmustur.

Universite, arastirma ana siireci altinda Bilgi Uretimi ve Yayilimi, Bilimsel Faaliyet Tesvik ve
Destek ve Arastirma ve Uygulama Merkezi siire¢ akislarini hazirlamistir. Bu siire¢ akislarinin
icerisinde AR-GE yapisindaki gbrev paylasimlar1 belirlenmis olmasina ragmen bu faaliyetlerin
hangi zaman diliminde gergeklestirilecegi, gerceklestirilecek faaliyetlerin nasil izlenecegi ve dnlem
almacagr konularinin yeterince detaylandirilmadigi tespit edilmistir. Ayrica siire¢ akislarinda
tyilestirme siireclerinde Kalite Komisyonunun sorumluluklarina da yer verilmedigi tespit edilmis
olup Kalite Komisyonunun arastirma gelistirme siireglerine katkisini aciklayan siire¢lerin kismen
yeterli oldugu gozlenmistir.

Universitenin misyon ve vizyonunu destekler nitelikte Haydar Aliyev Avrasya Calismalari, Catisma
Analizleri ve Baris Arastirmalar1, Uluslararas1 Hukuk ve Insan Haklar1 gibi ¢ok sayida Uygulama
ve Arastirma merkezi kurulmustur. Saha ziyareti esnasinda merkez midiirleriyle yapilan

goriismeler ve talep edilen ek kanitlar ile bu merkezlerin yapilan is birlikleri, arastirma ¢iktilari,

sunulan hizmet ve uygulamalar, bir sonraki yila ait hedefleri igeren faaliyet raporlarim

hazirladiklar1 belirlenmistir. Ayrica bu merkezlerin calisma esaslar1 cesitli yonergeler (IHU Haydar

Aliyev Avrasya Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi, IHU Catisma Analizleri
ve Baris Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi Y 6netmeligi, [HU Uluslararast Hukuk ve
Insan Haklar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi Y &netmeligi vb.) ile tanimlannustir. Yapilan saha

ziyaretinde Uygulama ve Arastirma merkezlerinin iyilestirme siireclerinin goriiniir hale getirilerek

takip edilebilir kilinmasi ihtiyacinin belirlenmesi ve daha c¢ok egitim projelerinin sunulmasi

nedeniyle AR-GE c¢ercevesindeki stratejik ortakliklarin ve projelerin ¢esitlendirilmesinin bir
gereksinim oldugu degerlendirilmistir.

Aragtirma  siireclerinin  yonetilmesine iliskin kurallar “IHU Bilimsel Arastirma Projeleri
Yonergesi”, “IHU Kisisel Arastirma Fonu Yonergesi”, “IHU Proje Destek Ofisi Yonergesi” ve
“IHU Uygulama ve Arastirma Merkezleri Kurulma Koordinasyon, izleme ve Degerlendirme
Yonergesi” ile tantmlanmustir.

Universitenin proje siire¢lerinin yonetimi, PDO tarafindan koordine edilmektedir. PDO, arastirma
stireglerinde akademisyenlere destek saglamakta (arsiv-dokiimantasyon, satin alma, biitge yonetimi
vb.), proje kiiltiiriiniin yayginlastirilmas1 amaciyla egitimler (TUBITAK 2209-A Projeleri Igin



Proje Yonetimi Bilgilendirme Egitimi, Gen¢ Girisimciler I¢in Avrupa Degisim Programi
Bilgilendirme Toplantis1 vb.) gerceklestirilmektedir. Universitenin web sayfasindaki PDO sekmesi
incelendiginde Bilimsel Arastirma Projeleri, Kamu Universite Sanayi Is Birligi, Farkindalik ve
Tanitim, Hibe Projeleri Birimlerinin oldugu tespit edilmistir. Ancak web sayfasinda bu birimlere
ait bilgi ve siireclerin bulunmamasi nedeniyle islerlikleri degerlendirilememistir. Ayrica yine ilgili
sekmedeki “organizasyon semas1” ve “degerlendirme anketi” gibi baz1 sekmelerin de aktif olmadigi
tespit edilmistir.

Aralik 2024°te PDO ile ortak calismalar yiiriitmek amaciyla Bolim Proje Koordinatorleri
gorevlendirmeleri gerceklestirilmistir. Bu yapilanmanin yeni yiiriirliige girmesi ve uygulanmasina
baslanmasi nedeniyle organizasyonel yapinin iglerligi ile iliskili sonuclarin izlenmesi, gerekli
Onlemlerin alinmasi ve iyilestirme siire¢leri heniiz olugsmamustir.

Bu baglamda arastirma yonetisim modeli siireglerinde yer alan tiim merkez ve birimleri kapsayan
organizasyonel yapinin islerligi ile iliskili sonuclarin izlenmesi ve onlemlerin alinmasi faydali
olacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Ic ve dis kaynaklar

Universite’de  bilimsel arastirma projesi faaliyetleri IHU BAP Yonergesi cercevesinde
yuriitiilmektedir. Cagrilarin, BAP Koordinatorliigii tarafindan her akademik wyilda iki kez
yayinlanmakta oldugu ve Proje bagvurularinin, bagvuru sistemi iizerinden ¢evrimigi olarak alindigi
belirlenmistir.

I¢ kaynakli projeler; Bilimsel Arastirma Projeleri, Tez Destek Projeleri, IHU Geng Destek Projeleri
fonlarim1 kapsamaktadir. Geng Destek Projeleri kapsaminda arastirmaya yeni baslayan Lisans ve
lisansiistii  Ogrencileri i¢in {iniversite i¢i c¢ekirdek fonlarin bulunmasi olumlu olarak
degerlendirilmistir. Proje biitge limitleri, {niversite web sayfasindan seffaf bir sekilde
paylasilmaktadir. Projeler kapsaminda arastirmaci ve bursiyerlere burs destegi de verilmektedir.

2022-2023 ve 2023-2024 akademik yillarina ait BAP desteklerinin fakiilte bazli dagilimim
gosteren dosya KIDR’de kamt olarak sunulmus olup Universite biinyesindeki arastirma
kaynaklarinin kurum igerisinde firsat esitligini gozeten sekilde dagitiliyor olmasi olumlu olarak
degerlendirilmistir.

Universitede arastirmacilara Kisisel Arastirma Fonundan (KAF) hibe destegi saglanmaktadir.
Aragtirmacilarin bu fonu kongre/sempozyum/seminer katilimi, bilimsel yayin yapma, teknolojik
alet/donanim/yazilimlarinin tahsisi gibi siire¢lerde kullanabilmeleri saglanmistir. KAF’1n kullanim
ve uygulama siireclerine iliskin hiikiimler “IHU Kisisel Arastirma Fonu Yo&nergesi” ile
tanimlanmustir. 2024 yilinda bu Yonerge gilincellenerek akademisyenlerin bu fondan faydalanma
olanaklarinin ciddi bir sekilde artis gosterdigi belirlenmistir.

Universitede 2023 yilinda 21 ulusal ve 6 uluslararasi, 2024 yilinda ise 4 ulusal ve 1 uluslararasi
proje dis kaynaklar tarafindan desteklenmeye hak kazanmistir. 2023 yilinda desteklenen BAP sayisi
26 iken 2024 yilinda ise 16’dir. Kurumda desteklenen proje sayisinin daha da artirilmasi ve bu
projelere yonelik performans degerlendirmesinin yapilmasi gereksinimi belirgin olmustur.

Universitede AR-GE kaynaklar1 ile ilgili veri toplamyor olmasina ragmen bu verilerin nasil
iyilestirilmeye calisildig hususunda yeterince kanita rastlanilmamustir. Bu nedenle, Universitede ic
ve dis kaynak kullanimina iligkin sistematik ve siirdiiriilebilir bir iyilestirme yaklagiminina ihtiyaci
bulundugu gézlenmistir.



Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

[HU de Lisansiistii Egitim Enstitiisii biinyesinde Iktisat, Isletme, Klinik Psikoloji, Ozel Hukuk,
Psikoloji, Sosyoloji, Tarih, Temel Islam Bilimleri, Yeni Medya ve Iletisim, Felsefe ve Siyaset

Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler; Medeniyetler Ittifaki Enstitiisii biinyesinde Medeniyet Arastirmalari
olmak iizere toplam 12 doktora programi bulunmaktadir. Felsefe ile Siyaset Bilimi ve Uluslararasi

Iligskiler Doktora Programlar1 2024 yilinda agilmis olup {iniversitenin doktora egitimine verdigi

Oonem olumlu olarak degerlendirilmistir.

Universite her y1l sonunda doktora 6grenci bagvuru sayilari, kayith 6grenci sayis1 ve doktora mezun
sayilarimi izlemektedir. Universite’de 2023 yilinda 255 doktora 6grencisi ve 29 doktora mezun
sayist bulunurken, 2024 yilinda doktora 68renci sayisi 247 ve doktora mezun sayist 43 olarak
belirtilmistir. Ayrica her ay Miitevelli Heyetine Aylik Faaliyet Raporu aracilifiyla lisansiistii
Ogrenci sayilar1 ve lisansiistii kayit verilerinin raporlandigi belirlenmistir. 2022-2025 Stratejik
Plan performans gostergeleri kapsaminda tiim doktora programlarina ait doluluk oranlar1 da
sistematik olarak izlenmektedir.

Universite, Stratejik Planinda “Bilime, topluma ve insanlia katkiy1 6nceleyen arastirmacilar ve
degisimi yonetebilen, gelecege hazir bireyler yetistirmek.” amacini ve “Misafir arastirmacilarin
sayisim artirmak.” hedefini benimsemistir. Bu kapsamda Universiteye misafir arastirmact kabul
stireci baglatilmistir. 2024 yilinda tniversiteye kabul edilen misafir arastirmaci sayist Medeniyet
Aragtirmalar1 alaninda 5, Sosyoloji alaninda 4, Iktisat alaninda 3, Psikoloji, Tarih ve Islami Ilimler
alanlarinda 1°dir. Bu sayilar performans gostergeleri araciligr ile de izlenmekte ve bu gostergeler
dikkate alinarak iiyilestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlarinin ¢iktilari
diizenli olarak izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

[HU Kiitiiphanesi Arastirma Destek Programi (ADP) ile lisans/lisansiistii 6grencilerine ve
akademisyenlere arastirma ve yayin siire¢lerinde destek verilmektedir. Bu destekler; kesif araci
kullanim1 ve kampiis disindan bilgiye erisim, kaynakca yonetim sistemlerinin kullanimi, yayin i¢in
dergi secim siireci, intihal sistemleri kullanimi1 vb. kapsamaktadir. Universitenin web sayfasinda yer
alan “Arastirma Destek Programi Talep Formu” araciligi ile ihtiya¢ duyulan desteklerin talebi
gerceklestirilebilmektedir. Aynm1 zamanda, Kiitiiphane Kesif Araci (Beta Siiriim), ChatGPT,
Gamma.app, DeeplL, Grammarly gibi yapay zeka destekli kesif araglar1 iicretsiz olarak
arastirmacilarin kullanimina sunulmaktadir.

2021 KGBR ve 2023 KIR’de yer alan akademik kadro ve lisansiistii 6grencilere yonelik proje
yazimi, proje planlamasi ve yiiriitiilmesi konularinda egitimlerin artirilmasi ve egitim programina
proje yonetimi dersinin eklenmesi onerilerinin dikkate aliarak, “TUBITAK 2209-A Universite
Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme Program Bilgilendirme Toplantis1”, “Proje Gelistirme
& Yazma Atdlye Programi” gibi atolye calismalar1 ve toplantilarin Proje Destek Ofisi tarafindan
diizenlenmeye baslanmast olumlu olarak degerlendirilmistir. Ayrica MAN 409 Project
Management, ISL 510 Yenilik¢ilik ve Girisimcilik ve MAN 510 Innovation and Entrepreneurship
dersleri ile 6grencilere girisimcilik ve proje gelistirme konularinda tesvik saglanmaktadir.

[HU Akademik Yazim Merkezinin faaliyetlerine devam ederek akademik yazmaya giris ve ileri
akademik yazma kursu vb. egitimler diizenledigi belirlenmistir.



Akademik personelin Arastirma ve Gelistirme yetkinliklerine yonelik iyilestirme faaliyetlerinin
somut kanitlarina ulagilamamustir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde o6gretim elemanlarinin  arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiirtitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

[HU niin her yil diizenli olarak gerceklestirdigi akademik istisare kampinda ulusal ve uluslararasi
ortak programlarin ve ortak arastirma birimlerinin goriisiildiigii KIDR 2024te bahsedilmis ve saha
ziyareti sirasinda gergeklestirilen goriismeler kapsaminda alinan bilgiler, 2024 yilinda
gerceklestirilen_icra kurul kararlar1 ve_Genel Sekreterlik Koordinasyon Toplanti Tutanaklari
dogrultusunda goriisiildiigii tespit edilmistir. Universitenin 2022-2025 Stratejik Planindaki hedef
dogrultusunda performans gostergeleri ile boliimlerden bilgiler alinarak izlemler
gerceklestirilmektedir.

Isletme boliimiinde Tiirk Hava Yollar1 A.O. ve Turkuaz Medya Grubu ile ortak ulusal lisansiistii ve
AirBusiness Academy-AIRBUS ile ortak uluslararasi lisansiistii program yiiriitilmektedir. Saha
ziyareti kapsaminda iiniversite tarafindan saglanan kanit belgeleri arasinda “AIRBUS-THY-IHU

Ortak Hava Tasimacilipn Yonetimi Programi: izleme ve lyilestirme Plai’ 6rnegi sunulmak ile
birlikte izlem planinin olusturuldugu saptanmistir.

Kurumda ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimlerinin olusturulmas ve
izleminin gergeklestirilmesinde istisare kamplarinin giiclii bir sekilde destek verdigi tespit
edilmistir. Ancak, ulusal ve uluslararas1 ortak programlarin sistematik olarak izlenme ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 1yilestirildigi ve {niversitenin tiim  birimlerine
yayginlastirdigini gosteren somut 6rnek ve kanitlara ulagilamamastir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
aragtirma faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

3. Arastirma Performansi

Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

[HU arastirma performansinin izlemini 2022-2025 stratejik plan hedefleri dogrultusunda
belirlenen 36 adet performans gostergesi ile her alt1 ayda bir birimler izlemini_Kurumsal Y6netim
Bilgi Sistemi tizerinden gerceklestirmektedir. Saha ziyareti sirasinda gergeklestirilen gériismeler ve
kurumdan elde edilen ek kanitlar dogrultusunda birimler bazinda izlem sonug¢larinin_Stratejik Plan
Performans Degerlendirme Toplantilarinda goriisiildigii ve gelecek planlarinin olusturularak
sunuldugu saptanmistir. Saha ziyareti sirasinda gercgeklestirilen goriismeler sonucunda arastirma
performansinin gelistirilebilmesi i¢in 2024 yilinda bdliim bazli_proje koordinatorleri belirlendigi
tespit edilmistir.

Universitenin KIDR 2024 raporunda akademik yayin sayisinin 2023 yilinda 409 iken 2024’te
425’e ulastigl, Scopus kapsaminda yapilan yayinlara atiflarin 2024 yilinda %35 oraninda arttigi,
Lisanstistii 6grencilerin tezlerinden iiretilen makale sayisinin takip edilerek 2024°te tamamlanan
114 tezden 11’inin yayin olarak tiretildigi, tezden iiretilen yayinlar kapsaminda her programdan en
az 1 adet makalenin yayinlandig1 saptanmustir. Ayrica IHU Yaymevi’nin bulundugu ve 2024 yilinda
21 Tiirkce, 3 Ingilizce ve 12 Arapga dilinde kitabin yaymnlandigi sunulan kanitlarla tespit
edilmistir.

Universitenin “Akademik Tesvik Yonergesi” ile akademik yaymlara tesvik sistemi uygulanmasi
akademisyen, misafir akademisyen, Ogrenci ve idari personelin faydalanabilecegi sekilde


https://drive.google.com/file/d/11lWTR7Ljbgywl8S3uBBVGihXj6my259p/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1AdVdfZBkkH8VYcPIlkPACAW9W_HIZxKB?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1yxVK5w-mruZ8NNa1OMHZhphR-_xMsIeZ/view?usp=sharing
https://kbs.ihu.edu.tr/
https://kalite.ihu.edu.tr/tr/akademik-birimler-2024-yili-performans-degerlendirme-toplantisi-rektorluk-baskanliginda-gerceklestirildi-680b5426507f7
https://drive.google.com/file/d/12N5luwM_3DYjEb1R1DolWzL9gpBSZMwh/view?usp=sharing

yapilandirilmis olmasi ve aylik izlemlerinin gergeklestirilmesinin akademik yayin faaliyetlerinin
artmasinda giiclii bir sekilde destek verdigi tespit edilmistir.

Universitenin 21 adet Uygulama ve Arastirma Merkezinden 3’{iniin inaktif oldugu saha ziyareti

sirasinda belirlenmistir. Bu merkezlerin arastirma performanslarinin 2022-2025 stratejik plan

hedefleri dogrultusunda belirlenen performans gostergeleriyle “Kurumsal Yonetim Bilgi Sistemi”

kullamlarak izlendigi saptanmustir.  Incelenen ek kanitlar ve saha ziyareti goriismeleri

dogrultusunda Haydar Aliyev Avrasya Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, IPAM, Tiirkce
Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER) ve Uyusmazlik Coziimii Uygulama ve
Arastirma Merkezi (UCAM) faaliyetleri ile 6ne ¢ikan merkezler olarak tespit edilmistir. Uygulama
ve Arastirma Merkezlerinin faaliyet raporlar1 ve saha ziyareti gériismelerinden elde edilen bilgiler

dogrultusunda arastirma merkezlerinin egitim, seminer, sertifika programlari, konferans gibi

egitim-ogretim faaliyetlerini siklikla gergeklestirdigi, 2024 wyili igerisinde basvuru olmasina

ragmen kabul alan ARGE projelerinin olmadig belirlenmistir. Kurumda arastirma performansinin
1zlem ve degerlendirme siireclerinin ilgili paydaslarla yiiriitiilmesinde istisare kamplarinin gii¢lii bir

sekilde destek verdigi tespit edilmistir. Ancak, ilgili paydaslarla birlikte kurumun stratejik

plan/performans gostergeleri dogrultusunda iyilestirildigini ve tiiniversitenin tiim birimlerine

yayginlastirildigini gésteren somut drnek ve kanitlara ulagilamamaistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

[HU niin 6gretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesinde “Akademik Personel
Performans Yonergesine dayali olarak “APS” ile gerceklestirildigi belirlenmistir. Universitenin
“APS Yonergesi’nde performansin, bilimsel arastirma-yayin, egitim-6gretim uygulama ve
vatandaslik olarak belirlenen faaliyet alanlarinda, asgari kosullar belirli oranlarda birimlerin
faaliyet alanlar1 g6z Oniinde bulundurularak degerlendirildigi belirlenmistir. Degerlendirme
stirecinin  gecerlik ve giivenirligini saglamak amaciyla Kiitiiphane Daire Bagkanliginin
akademisyenlerin APS’ye girmis olduklar1 yayinlar1 yonerge dogrultusunda uygunlugunu kontrol
ettigi ve herhangi bir durumda akademisyenlerle goriisiilerek veri girislerinin dogrulugunun
saglandig1 tespit edilmistir. Akademik performans degerlendirmesinde veri kontrolii saglandiktan
sonra {niversitenin akademik performans komisyonu, alt komisyonlari, ilgili akademik birim
yoneticileri ve akademisyenler araciligryla ongoriilen asgari kosullarin APS tizerinden takip edildigi
ve akademisyenlerin geribildirimlerinin APS {izerinden alindigi ve siirecin isletildigi tespit
edilmistir.

Saha ziyareti sirasinda elde edilen “Birim Degerlendirme Raporu” 6rnegi ile 6gretim elemanlarinin
“Akademik Personel Performans Yonergesi” dogrultusunda akademik performans sonuglarinin
degerlendirildigi ve dekan gorislerininde alinarak asgari kosullarin saglanma durumlarinin
incelendigi, uyar1 alan 6gretim elemanlarinin ise performans degerlendirmesine iliskin itiraz ederek
savunma yazdiklar1 tespit edilmistir. Elde edilen bu bilgiler, 6gretim elemani/arastirmaci
performansinin ilgili paydaslarla izlem ve degerlendirilmesinin yapildigin1 ortaya koymaktadir.
Ayrica her yil gerceklestirilen_istisare kamplarinda akademik personelin “Akademik Personel
Performans Yonergesi” kapsaminda belirtilen faaliyet alanlarinda birinci olan akademisyenlere
odiillerin takdim edildigi tespit edilmistir.

Akademik personelin performanslarini gelistirmeye yonelik Kiitiiphane Daire Bagkanlig: tarafindan
Akademik Tesvik Uygulamasi Kullanict Egitimleri 2024 yili igerisinde “Arastirma Destek
Programi Akademik Profil Olusturma & Zotero Kullanict Egitimi” ve “Kiitiiphane-Yapay Zeka
Destegi ve Arastirma Programlar1” isimli e@itimlerin farkli birimlerdeki 6gretim elemanlarina
yonelik gerceklestirildigi saptanmistir. Ayrica Kiitiiphane Daire Bagkanligi tarafindan “Arastirma
Destek Programi” uygulandigi 6grenci ve akademisyen diizeyinde arastirma ve yayin siireglerine
destek verildigi tespit edilmistir.


https://www.ihu.edu.tr/tr/2024-yili-istisare-ve-degerlendirme-kampi-akademisyenlerimizi-bir-araya-getirdi

Universitenin KIDR 2024 raporu, saha ziyaretinde gergeklestirilen goriismeler ve talep edilen ek
kanitlar dogrultusunda akademik performans degerlendirme siirecinin paydas katilimh
degerlendirilerek iyilestirmelerin gerceklestirildigi saptanmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarimin arastirma-gelistirme performansi izlenmekte ve
Ogretim elemanlari ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.



D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

2022-2025 Stratejik Planinda "Toplumsal Fayda" basligi altinda “Toplumsal sorunlara ¢oziim
tiretmek ve toplumu gelecege hazirlamak i¢in akademik bilgi ve birikimi paylasmak.” amaci,
“Toplumun aydinlatilmasi1 ve bilgilendirilmesi i¢in tiniversitenin akademik ve kiiltiirel birikimini
topluma aktarmak.” ve “Toplumsal katki siireglerini giiclendirmek ve kurumsal olarak yiiriitiilen
sosyal sorumluluk projelerinin sayisin1 artirmak.” hedefleri bulunmaktadir. Universitenin
Toplumsal Katki hedeflerini KYBS tizerinden alti aylik ve yillik izleme raporlar1 araciligiyla
izledigi belirlenmistir.

IHU Toplumsal Katki Politikasin1 hazirlamis ve web sayfasinda paydaslarina yayimlanmistir. Bu
baglamda belirlemis oldugu toplumsal katki politikasi ile ¢esitli ihtiyaclar dogrultusunda toplumun
ihtiya¢ ve beklentilerine yonelik bilimsel ¢iktilar elde etmeyi, tiretilen bilgiyi toplumla paylagmak
ve bilginin yayilimini saglamayi, sosyal sorumluluk ¢alismalariyla topluma kars1 sorumlulugunu
yerine getirmeyi, cesitli sertifika programlar1 ve egitimler sunarak yasam boyu Ogrenmeyi
desteklemeyi hedeflemektedir.

Universite, Toplumsal katki ana siireci altinda Toplumsal Hizmet Siire¢ akisim hazirlamistir. Bu
stire¢ akisinin igerisinde Yaz Okulu Koordinatorliigli gibi bazi birimlerin gdrev paylasimlari
belirlenmistir. Universitede topluma katki siireglerinde aktif rol oynayan iPAM, REDAM, Haydar
Aliyev gibi birgok Uygulama ve Arastirma merkezi bulunmaktadir. Bu yapilanma igerisinde,
tiniversite toplumsal katki politikas: ve hedefleri iliskili diger birimlerin de gorev paylasimlarinin
belirlenmesi ve gerceklestirilen faaliyetlerin hangi zaman diliminde gergeklestirilecegi,
gerceklestirilecek faaliyetlerin nasil izlenecegi ve Onlem alinacagi konularinin yeterince
detaylandirilmadigi tespit edilmistir.

Universite biinyesinde bircok toplumsal katki faaliyetinin gerceklestigi belirlenmistir. IPAM ve
SEM biinyesinde gerceklestirilen bu etkinliklerin ¢iktilarinin yillar bazinda faaliyet/maliyet
raporlar1 hazirlanarak izlendigi de tiniversiteden istenen ek kanitlar dogrultusunda tespit edilmistir.
Ayrica {iniversite tarafindan sunulan danismanlik hizmetleri, YKS Okulu, Tirnak I¢inde, Ibn
Haldun Akademi ve Tercihfest gibi programlarinin diizenlenmesi kurumun onemli toplumsal katki
faaliyetleri olarak degerlendirilmistir.

Universitede ulusal ve uluslararasi politikalara paralel sekilde enerji ve kaynak verimliligini
saglamak ve kurumsal yOnetisim anlayisim giiclendirmek amaciyla “Siirdiiriilebilirlik
Komisyonu”nun kuruldugu belirlenmistir. Bu komisyonun yeni kurulmus olmasi nedeniyle
Toplumsal Katki organizasyonel yapisina katkisi ve islerligi ile iligkili sonuglarin izlenmesi ve
gerekli onlemlerin alinmasi siirecleri heniiz olusmamustir.

Bu baglamda Toplumsal Katki siireclerinde yer alan tiim birimleri kapsayan organizasyonel yapinin
islerligi ile iliskili sonuglarin ve Toplumsal Katki politikasi ile birlikte Universite Stratejik
Planinda yer alan hedeflerin izlenerek ilgili 6nlemlerin alinmasi faydali olacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapis1 kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kaynaklar
[HU’de toplumsal katki siireclerinde bircok ulusal ve uluslararasi projeler yiiriitiilmektedir.

Ornegin; Basaksehir ilce Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan fon saglanan Basaksehir’deki
dezavantajli mahallelere yonelik gergeklestirilen proje, Istanbul Kalkinma Ajansi tarafindan



desteklenen Y 6netici ve Ogretmen Miikemmeliyet Merkezi projesi vb. Ayrica, {iniversitenin gelisen
dijital teknolojilerin toplumsal faydaya donistiiriilmesinde en etkili yontemleri {ilkemize
kazandirmayr hedefledigi ve bu kapsamda “Dijital Bagimlilik” konusunu ele alinarak proje
Onerilerini desteklemek suretiyle kamu, {iniversite, sanayi ve sivil toplum kesimleri isbirligi ile
proje ciktilarimin karar alicilara sunulmasina yonelik Hibe Programimi hayata gecirdigi
belirtilmistir.

Universitede toplumsal hizmet faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelikte ve nicelikte fiziki
ve insan giicii kaynagina sahip oldugu degerlendirilmistir. Universitede SEM, IPAM, Yaymevi ve
Medya Merkezi gibi birimlerin hizmetleri ile toplumsal katki siireclerine kaynak olusturdugu
belirlenmistir. Ayrica Universiteden istenen ek kaynaklarda Toplumsal katk: faaliyetleri icin tahsis
edilen ciddi bir biitcenin olmasi, bu biitgenin yillar igerisinde artis gostermesi ve yillar bazinda
izlenmesi olumlu olarak degerlendirilmistir. Ancak Universitede i¢ ve dis kaynak yaratilarak bir
cok toplumsal katki faaliyeti gerceklestiriyor olmasina ragmen Toplumsal Katki kaynaklarinin
toplumsal katki politikas1 ve stratejik planda toplumsal katki ile ilgili belirlenen hedeflere uygun
yonetildigine ve bu biitgenin yeterli olup olmadiginin izlenmesine ve iyilestirmesine dair bir
mekanizmanin varligim gosteren somut kanitlara rastlanilmamustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

2. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansmm izlenmesi ve degerlendirilmesi

[HU niin 2022-2025 Stratejik Planinda toplumsal katki faaliyetleri kapsaminda amacini ve hedefini
belirlemis oldugu gézlenmistir. Universitenin Toplumsal Katki hedeflerini KYBS {izerinden alt1
aylik ve yillik izleme raporlar1 araciligiyla izledigi belirlenmistir. Saha ziyareti 6ncesi ek kanitlar
yoluyla istenen 2024 yili izleme degerlendirme raporu incelendiginde bu hedeflere %72,95 ve
%41,2 oranlarinda ulasildig1 belirlenmistir. Ancak {iniversitenin toplumsal katki hedeflerindeki
sapmalara yonelik ne gibi iyilestirmeler yapildigina dair 6rnekler belirgin degildir.

Universitede toplumun ve ¢evrenin ihtiyaclarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki
faaliyetleri gerceklesmektedir. Toplumsal katk: faaliyetlerine Yayinevi biinyesinde yapilan projeler
ve yaynlarla faliyetlerine katki saglanmaktadir. Ornegin, Genglik ve Spor Bakanligi’nin destegiyle
yiritilen “Fiitiivvet-Genglik Klasikleri Projesi” basliklt proje ile 20 fiitiivvetndme eseri
yayimlanmistir. iIBER STK Yaymnlari markas1 altinda STK’larin isleyis ve faaliyetlerine dair
kapsamli bilgiler sunan 42 adet kitap yayimlanmistir. Ayrica ¢esitli {iniversitelerden
arastirmacilarin katkilariyla “Islam Tip Tarihi Arastirmalar1” yayin serileri olusturulmus ve bu
seride salginlar ve bulasict hastaliklar ile tedavi ve korunma yontemlerine dair klasik risaleler
yayimlanmis, modern tip ve diisiince tarihi bakimindan eserler incelenmis ve Tiirkce terctimeleri ile
birlikte okura sunulmustur. Bu eserlerin Universitenin Toplumsal Katki politikasinda yer alan
“Diinyadaki siirekli degisim halinde olan ekonomi, toplumsal yapilar, bireylerin algi ve anlayisi,
dini yorum, uluslararasi iligkiler, bilim ve teknolojinin doniistiirecegi alanlarda toplumun ihtiyag
ve beklentilerine yonelik bilimsel ¢iktilar elde etmek™ hedefi ile uyumlu oldugu degerlendirilmistir.

Universitede orgiin lisans ve lisansiistii 6gretim programlari disinda Tiirkiye'nin altyapisal,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina katki verecek nitelikli insan kaynagi kazandirmak
amaciyla IHU Siirekli Egitim Merkezi kurulmustur. SEM, kisa ve orta siireli egitim programlar
diizenlemekte ve damigsmanlik ve proje hizmetleri vererek iiniversitenin kamu, 6zel sektor, sivil
toplum kuruluslar1 ve wuluslararast kuruluslar ile olan igbirliginin gelismesine katkida
bulunmaktadir. 2024 yilinda 39 halka agik egitim ile 1212 katilimciya ulagilmistir. Bu egitimlerin
Toplumsal Katki politikasinda yer alan “Bireyin is ve giinliik hayatta ihtiya¢ duydugu bilgi, beceri
ve yetkinlikleri kazanmasini saglayacak sertifika programlari ve egitimler sunarak yasam boyu



ogrenmeyi desteklemek™ hedefi ile uyumlu oldugu degerlendirilmistir. Bu egitimler sonrasi
katilimcilara egitim sertifikasi verilmektedir.

Universitede “Toplumun aydinlatilmas1 ve bilgilendirilmesi i¢in iiniversitenin akademik ve kiiltiirel
birikimini topluma aktarmak.” stratejik hedefi dogrultusunda yaz ve kis okullar1 yapilmaktadir. Bu
proje ile dis paydaslar ve is birligi yapilan kuruluslarla birlikte yurt disinda ve {iniversite
biinyesinde yaz ve kis okullar1 ile toplumu gelecege hazirlamak i¢in akademik bilgi birikimi
paylasilmakta, tiniversitenin kampiis imkanlarina dair farkindalik artirildigi tespit edilmistir.

Bu toplumsal katki faaliyetleri sonrasi katilimcilardan anket yoluyla geri bildirimlerin alindigi hem
2024 KIDR’de verilen kanitlar hem de ziyaret oncesi istenen ek kanitlar yoluyla belirlenmistir
(Ornegin; 2024 YKS Akademi Hazirlik Programi Memnuniyet Anketi Analizi, Tiim Yonleriyle
Editorlik Egitimi Degerlendirme Sonuglart vb.). Ancak alinan paydas geri bildirimlerinin
tyilestirme siireglerine katkisi ile ilgili somut kanitlara rastlanilmamustir.

Toplumsal katki kapsaminda IPAM’1n, toplum ruh sagligi alaninda calismalar yapan uygulama,
arastirma, egitim ve toplumsal destek merkezi olarak calistig1 ve bu merkezin IHU i¢ paydaslarina
ve halka yonelik bireysel, aile, ¢ift, cocuk ve ergen psikoterapileri, test Olciimleri ve
degerlendirilmesi, seminer ve egitim faaliyetleri siirdiirdiigii belirlenmistir. Ayn1 zamanda
Universite biinyesinde bulunan psikoloji boliimii yiiksek lisans ve doktora 6grencilerine danisman
esliginde bireysel psikoterapi seanslar1 yapma imkani da sunulmaktadir. IPAM ve Basaksehir
Belediyesi ile yapilan protokol ¢ercevesinde, Basaksehir halkina %50 ve diisiik gelirli aileler i¢in
destek kart kapsaminda %90 indirimli psikoterapi hizmetleri sunulmaktadir. Ayrica Ruh sagligi
farkindaligin1 artirmayr amaglayan halka acik seminerler ve atdlyeler diizenlenmekte olup, bu
etkinlikler ticretsiz olarak gergeklestirilmektedir.

Universitenin 2023 Yili Kurumsal Izleme Raporunda belirtilen Sivil Toplum Calismalari
Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin g¢alismalarini artirmasi degerlendirmesini dikkate alarak
merkezde miidiir degisikligi gergeklestirdigi ayrica 2024 yilinda 7 toplanti, 2 konferans ve 1 yayin
faaliyeti yaptig1 tespit edilmistir.

Bu baglamda toplumsal katki hedeflerine ne 6l¢iide ulasildigini izlemek tizere i¢ ve dis paydaslara
yonelik memnuniyet anketlerinin iyilestirme siireglerinde kullanilmasi, hizmetlerin/faaliyetlerin
hangi ihtiya¢c analizi ¢ercevesinde yapildigt hususunun gerekgelendirilerek plan dahilinde
uygulanmasi, sunulan hizmetlere gore geri bildirim degerlendirme siirecinin iiniversitenin tiim
birimlerince yayginlastirilmasi gereksinimi tespit edilmistir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.



E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Universitenin liderlik, yonetisim, kalite; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki
alanlarinda bir kurumsal kalite kiiltiirii olusturdugu goriilmektedir. Ust yonetimin kalite siireclerini
sahiplenmesi, kurumsal istisare kiiltiirtiniin kamplar ve odak grup goriismeleriyle desteklenmesi ve
[HU Degisim Yonetimi Modeli araciligiyla planlama—uygulama—izleme dongiisiiniin isletilmesi,
yonetisim yapisinin temel avantajlari olarak tespit edilmistir.

Stratejik plan, performans gostergeleri ve memnuniyet anket verilerinin dijital sistemler tizerinden
biitiinctil bicimde izlenmesi; es zamanli olarak kurum politikalartyla biitiinlesmis mali ve idari
uygulamalar, kalite giivence sisteminin belirgin goriiniir ¢iktilar1 olarak gdzlenmistir.

Egitim-6gretimde uluslararas1 akreditasyonlarin varligi, yapay zekd ve yenilik¢i Ogretim
yaklasimlarini destekleyen merkezlerin aktif ¢alismasi, ¢esitli 6grenme kaynaklar1 ve 6grenci destek
mekanizmalarinin yayginlig: tiniversitenin nitelikli bir 6 grenme ekosistemi sundugunu géstermistir.

Arastirma alaninda stratejik AR-GE hedeflerinin izlenmesi, proje destek mekanizmalarinin gesitliligi
ve uluslararasi arastirma faaliyetlerinin giiclenmesine yonelik atilan adimlar dikkate deger yonleri
olusturmaktadir.

Toplumsal katki siireclerinin tanimli olmasi ve yiiriitiillen sosyal sorumluluk programlarinin
stirdiiriilebilirligi ise tiniversitenin ¢evresiyle kurdugu etkilesimi giiclendirdigini géstermistir.

Bununla birlikte, yukarida bahsedilen alanlarda istisare ¢iktilarinin ve kalite komisyonu kararlarinin
sistematik raporlanmasi, iyilestirme siireglerinin kanit temelli bi¢cimde izlenmesi, program
ciktilarinin degerlendirilmesine yonelik mekanizmalarin gelistirilmesi ve toplumsal katki performans
gostergelerinin diizenli dokiimantasyonu gelisime agik alanlar olarak one ¢ikmuistir.

Kurumsal akreditasyon programi ¢ergevesinde, nazik yaklasimlari ve kurumun gelisim siiregleri ile
ilgili bilgileri aktaran ve siireclerle ilgili detayli bilgileri paylasan degerli Miitevelli Heyet
Baskammiz Prof. Dr. Iirfan GUNDUZ ile Degerli Rektoriimiiz Prof. Dr. Atilla ARKANa, siirecin
etkili ve verimli ge¢cmesini saglayan rektér yardimcilarimiz Prof. Dr. Mustafa Kemal YILMAZ ve
Prof. Dr. Ozcan Erkan AKGUN’e, Genel Sekreter Sebahattin BELIK e, Kalite Komisyonu iiyelerine,
tiim akademik ve idari personele, 6grencilere ve dis paydaslara tesekkiir ederiz.

2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler

e Ust yonetimin kalite kiiltiirinii sahiplenme ve yaygimlastirma konusunda etkin bir liderlik
sergilemesi

e Akademik ve idari personelin katilimiyla diizenli olarak gergeklestirilen istisare ve
degerlendirme kamplarinin yapilmasi

e [HU Degisim Yonetimi Modeli ile degisimin planlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi
e Dijital dontistim adimlarinin siirdiiriilebilirlik ilkeleriyle iligkilendirilmesi

e Kurumsal Yonetim Bilgi Sistemi araciligiyla stratejik plan izleme faaliyetleri, performans
gostergeleri ve memnuniyet anket sonuglarinin diizenli bi¢imde takip edilmesi ve
tyilestirmelerin planlanmasi

e Ogrenme Yonetim Sistemi (CANVAS), Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS), Insan Kaynaklari
Y6netim Sistemi (IKYS) ve Etkinlik ve Kuliip Yonetim Sistemi (e-SKS) gibi alt modiillerin



entegre bicimde ¢alismasi

Surdiriilebilirlik politikasi ile iliskilendirilen mali yonetim kapsaminda, kagitsiz ofis, enerji
tasarrufu ve e-imza uygulamalari sayesinde operasyonel maliyetlerde diisiis saglanmasi

Acik Kap1 Uygulamasi ile yoneticiler ve 6grencilerin yiiz yiize veya ¢evrim i¢i goriisme
imkanlar1 bulmasi

Uluslararasilasma agisindan, iiniversitenin ¢ok dilli, ¢ok kiiltlirlii ve kiiresel 6l¢ekte bilgi
ireten tiniversite anlayisini stratejik plan ve kalite politikalariyla biitiinlestirmesi

Kalite stireglerine dis paydaslarin etkin bir sekilde katilim1 ve bu uygulamanin birim diizeyinde
yayginlagsmasi

Idari personel kuliibiiniin varligi ve personel arasinda giiglii bir iletisim ve motivasyonun
olmasi

Tarihi ve kiiltiirel alanlarin egitim ve bilimsel ¢calismalar i¢in kullanilmasina liderlik edilmesi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Istisare ve degerlendirme kamplar1 ile odak grup goriismelerinden elde edilen ¢iktilarin
kurumsal karar siireglerine nasil doniistiiriildigiinii gosteren sistematik raporlamalara ihtiyag
olmasi

Kalite Komisyonu toplantilarina iliskin kararlar mevcut olmakla birlikte, alinan kararlarin
uygulanma ve iyilestirmelerinin sistematik bi¢imde degerlendirilmesi

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Medeniyetler Ittifaki Enstitiisiiniin global 6l¢ekte 6zgiin bir egitim-6gretim ortami sunmasi
Dis paydaslarin katkisiyla yeni programlarin olusturulmasi ve iyilestirilmesi
CAP-YANDAL Programlarinin etkin bir sekilde uygulanmasi

Yapay Zeka-Yenilik¢i Ogrenme ve Ogretme Merkezi (CILT-AI) Koordinatorliigiiniin varligs,
egitici egitimleri, ders tasarim destekleri ile 6zellikle yapay zekanin kullanimi gibi birgok
konularda ¢6ziim odakli siirecleri saglamasi

Universitenin uluslararas1 akreditasyon kurulusu tarafindan 12 lisans ve 6 lisansiistii
programinin akredite edilmis olmasi

Egitim-6gretime yonelik performans gostergelerinin Rektorlilkk baskanliginda diizenlenen
toplantilarda sunulmasi ve 1yilestirme onerilerinin planlanmasi

Sosyal transkript uygulamasi ile 6grencilerin sosyal-kiiltiirel faaliyetlerinin belgelendirilmesi
Diploma eki yoluyla 6 grencilerin katildigr yurtdisi egitimlerin kayit altina alinmasi

Medya merkezi ve profesyonel kayit imkanlari, kesintisiz kiitliphane hizmetleri, 7/24 c¢alisma
alanlar1 ve etkilesimli akademik kaynak okuyucular1 gibi 6grenme kaynaklarinin
cesitlendirilmis olmasi



Kariyer Merkezi’nin etkinlikleri ile sektor temsilcisi-6grenci bulusmalar1 yoluyla kariyer
destegi saglanmasi

Engelli bireylerin erisimine izin verecek sekilde binalarda esiksiz diizenlemeler, bina rampalari
olusturulmasi ve asansorlerde gorme engellilere yonelik alfabe kullanimi gibi uygulamalarin
olmasi

Ogrenci kuliiplerine hem fiziki alan saglanmis olmas: hem de kendi yonetimlerine ait biitce
tahsis edilmesi

Basaril1 6gretim uygulamalarinin kurum i¢i istisare bulugsmalarinda paylasilmasi

Ders degerlendirme anketlerine dayanarak “Basarili Egitimci” olarak 6ne c¢ikan 6gretim
elemanlarinin 6diillendirilmesi

Ogrenci merkezli 6gretim yontemlerine uygun teknoloji destekli 6grenme ve Ogretme
ortamlarinin bulunmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Bologna Ders Bilgi Paketlerindeki igeriklerin detayli bir sekilde sunulmasina ihtiyag¢
duyulmasi, bu ¢ercevede Ogrenme c¢iktisi, program c¢iktisi ve matrislerde iyilestirmeye
gereksinim olmasi

Ogrencilerin program c¢iktilarina ulasmalar1  hususunda iyilestirici bir mekanizmanin
gelistirilmesinin gereksinimi

Y onetmelikte zorunlu olan derse devam durumlarinin 6l¢gme ve degerlendirme siireclerinin
disinda birakilmasi

Boliim bazli se¢meli ders havuzunun gesitlendirilmesi

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Universitenin  AR-GE hedeflerinin stratejik plan performans gostergeleri kapsaminda
Kurumsal Yo6netim Bilgi Sistemi {izerinden izlenmesi,

Arastirma ana siireci altinda ¢esitli siire¢ akislarinin olusturularak sorumlularin tanimlanmisg
olmasi,

Universitenin arastirmada oncelikli odak noktalarinin birimler bazinda belirlenmis olmasi

Universitede yer alan Uygulama ve Arastirma merkezlerinin bircogunun global 6lgekte
calismalar yapmasi ve yayinlar {iretmesi

Proje Destek Ofisi ile ortak calismalar yiiriitiilmesi i¢cin B6liim Proje Koordinatorlerinin
belirlenmesi,

Arastirma potansiyelini gelistiren Tez Destek, IHU Gen¢ Destek Programlari, Kisisel
Arastirma Fonu gibi kaynak cesitliliklerinin bulunmast,

Lisansiistli program sayisinin yillar bazinda artmasi ve yeni lisansiistli programi agma
calismalarinin devam etmesi,



Doktora sonras1 misafir arastirmact istihdaminin olmasi ve bu siirece {ist yonetimin destek
vermesi

IHU Kiitiiphanesi Arastirma Destek Programi (ADP) ile &grenci ve akademisyen diizeyinde
arastirma ve yayin siireglerine destek verilmesi,

Ogretim elemam performansinin degerlendirilmesi siirecleri icin “Akademik Performans
Sisteminin” gelistirilmesi ve 6diillendirme mekanizmalarinin bulunmasi

Akademik Tesvik Yonergesi kapsaminda tanimli mekanizmalarinin bulunmasi ve akademisyen,
misafir akademisyen, 6grenci ve idari personelin akademik tesvik siirecinden faydalanmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Stratejik plan ve performans gostergeleri kapsaminda izlenen tiim AR-GE hedeflerinin ulagsma
durumlar1 i¢in eylem planlarinin gelistirilerek iyilestirme siire¢lerinin takip edilmesi,

Arastirma yonetiminde yer alan organizasyonel yapilarin islerliginin izlenmesi ve
tyilestirilmesine yonelik tanimli siireglerin olusturulmasi,

Uygulama ve Arastirma merkezlerinin iyilestirme siireclerinin goriiniir hale getirilerek takip
edilebilir kilinmasi

Uygulama ve Arastirma merkezlerinin AR-GE ¢ercevesindeki stratejik ortakliklarini ve
projelerini ¢esitlendirmesi,

Aragtirma kaynaklarinin yeterliliginin iyilestirilmesine yonelik mekanizmalarin gelistirilmesi

5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

Toplumsal katkinin, tiniversitenin 5 ana silirecinden biri olarak tanimlanmis ve siirec akis
semalariyla belgelendirilmis olmast

Tercihfest ve ibn Haldun Akademi programlarinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi

“Tirnak Iginde” programinin sosyal bilimlerin farkli alanlarindaki 6zgiinliigiinii kamuoyuna
aktarmak amaciyla y1l boyunca yiiriitiilmesi

“YKS Akademi” ve “Yaz Kiiltiir Sanat Okulu” kapsaminda {iniversite sinavina hazirlanan
ogrencilere ticretsiz destek ve egitim saglamasi

Adiyaman Psikoterapi Merkezi hizmetinin, 6 Subat depremi sonras1 afet bolgesinde ¢gevrimigi
olarak psikoterapi destegi sunmaya devam etmesi

Rehberlik ve Psikolojik Damgmanlik Aragtirma ve Uygulama Merkezi (REDAM) ve
Psikoterapi Uygulama ve Arastirma Merkezi (IPAM)’1n aktif bicimde faaliyet géstermesi,

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Toplumsal katki siireglerinin ve performanslarinin iyilestirilmesine dair dongtiniin kanitlarinin
dokiimanlastirilmasinin gereksinimi

Her bir toplumsal katki faaliyeti programi i¢in paydas memnuniyeti dl¢limiiniin sistematik
hale getirilmesi ve iyilestirme mekanizmalarinin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmasi



e Kaynak kullamim etkinligini 6l¢en performans gostergelerinin iyilestirilmesine gereksinim
duyulmasi
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