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OZET
1. Ozet

Istanbul Ticaret Universitesi Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) degerlendirme siireci;
Kurumun Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na Kurumsal Akreditasyon Degerlendirme siirecinden
gecme talebini beyan etmesiyle baslamistir. Bu amacgla YOKAK tarafindan, 8 kisilik Degerlendirme
Takimi olusturulmustur. Bu takimda Prof. Dr. A. Ayse Karaduman takim baskani, Prof Dr. Birkan

Tapan, Prof. Dr. Ferhan Sengiir, Prof. Dr. Seving Maden, Prof. Dr. Zeynep Karaman Ozlii, Dog. Dr.
Mustafa Berkan Bicer akademik degerlendirici, Mehmet Nazif Elkatmis idari degerlendirici, Elif
Turan &grenci temsilcisi ve Songiil Vargiin YOKAK adina gozlemci olarak gorev almistir.

Degerlendirme siirecinde takim iiyeleri Istanbul Ticaret Universitesi’nin 2015 yilindan bu yana
yazdiklar1 Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlarini (KiDR), Kurumsal Performans Gostergelerini,
Kurum Stratejik Planlarimi, Kurum web sayfasim incelemistir. Bu kapsamda Takim Uyeleri kendi
aralarinda toplantilar diizenlemistir. Ayrica gerekli gordiikce Kurumdaki ilgili kisilerden bilgi ve

belgeler talep edilmistir. Daha sonra Kurum ile birlikte karar verilen 12 Aralik 2025 giinti saat

13:00-15:30 arasinda ¢evrimi¢i 6n ziyaret toplantilart yapilmistir. On ziyeret toplantis

tiniversitenin st yonetimi ve kalite komisyonu ile tanismay1 takiben rektoriin iiniversiteyi tanitan

sunumu, kalite komisyonunun kalite ¢alismalar1 hakkinda bilgilendirici 6zet sunumu soru ve cevap

oturumunu kapsamistir.

21-24 Aralik 2025 tarihlerinde yapilan saha ziyaretinde her {ic kampiis ziyaret edilmis, tiim
akademik, idari birimler, dis paydaslar ve 6grencilerle goriismeler yapilmaistir.

Bu ziyaretler sirasinda iiniversite miitevelli heyeti baskani, iiniversite iist yonetimi, Senato ve
Yonetim Kurulu, Kalite Komisyonu tiyeleri, akademik ve idari birim yoneticileri, akademik ve idari
personeli, 6grencileri ve dis paydaslar1 ile toplantilar yapilmistir. Ayrica Siitliice ve Kiiglikyali
yerleskeleri ziyaret edilmistir.

Toplantilarda bizlerle birlikte olan ve samimi paylagimlarda bulunan basta Miitevelli Heyet Bagkani
Dr. Israfil Kalay, Rektor Prof. Dr. Necip Simsek ve Rektor yardimcilar1 Prof. Dr. Hanifi Parlar ile
Prof. Dr. Berk Ayvaz olmak iizere, Universite Senatosu ve Yonetim Kuruluna, Kalite Komisyonu
tiyelerine, akademik ve idari birim yoOneticilerine, personeline, dgrencilere ve dis paydaslara c¢ok
tesekkiir ediyoruz.

Takimimiz tarafindan Istanbul Ticaret Universitesi’nin Kurumsal Akreditasyon Degerlendirme
Olctitleri ¢ergevesinde degerlendirilmesi sonucu ortak goriislerimiz olan degerlendirme ve
Onerilerimiz, ayrintili olarak Kurum Akreditasyon Raporunun ilgili boliimlerinde verilmistir.
YOKAK Akreditasyon Programi kapsaminda yapilan bu degerlendirmenin, Istanbul Ticaret
Universitesinin kalite ¢alismalarina katki saglamasim temenni ederiz.



KURUM HAKKINDA BiLGILER
1. Kurum Hakkinda Bilgiler

Istanbul Ticaret Universitesi, Istanbul Ticaret Odas1 Egitim ve Sosyal Hizmetler Vakfi tarafindan
2001 yilinda kurulmus olup biinyesinde 6 Fakiilte (isletme, Miihendislik, Mimarlik ve Tasarim, insan
ve Toplum Bilimleri, Hukuk, Iletisim Fakiilteleri), 1 Meslek Yiiksekokulu, Ingilizce Hazirlik
Boliimii ve 2 Enstitii (Lisansiistii Egitim ve Finans Enstitiileri) ile arastirma ve uygulama merkezleri
yer almaktadir. Universite, 130 dgrenci ile basladig egitimdgretime 7489 dgrenci, 261 akademisyeni
ve 204 idari personeliyle devam etmektedir. Siitliice ve Kii¢likyali ve Eminonii'nde olmak tizere
Istanbul'un 3 farkli noktasinda yerleskeleri bulunmaktadir. Universitede 6 Fakiilte 1 Meslek
Yiiksekokulu olmak iizere %20,93 (%100 Ingilizce), %23,26 i (%30 Ingilizce), %55,81 Tiirkce
olmak iizere 43 Lisans ve Onlisans programinin yanisira Enstitiitiilerinde 34 Ingilizce, 142 Tiirkce
olmak tizere 176 Lisansiistii 6gretim programi bulunmaktadir..

Universitenin dis paydaslar1 arasinda diinyanin en biiyiik ticaret odalarindan biri olan ITO'nun
bulunmasi, 6grencilere biiyiik bir avantaj saglar.

* Staj ve Kariyer: Ogrenciler, ITO iiyesi binlerce firmada staj yapma ve is aglarim gelistirme
imkanina sahiptir.

* Uygulamal1 Egitim: Miifredat, teorik bilgilerin yam sira is diinyasinin giincel ihtiyag¢larina gore
sekillendirilmistir.

Kampiis Yasami ve Donanimlar

* Siitliice Kampiisii: Hali¢ kiyisindaki bu modern yerleske; kiitiiphane, stiidyolar (TV/Radyo) ve
mahkeme salonu (hukuk 6grencileri i¢in uygulama alani) gibi gelismis imkanlara sahiptir.

* Kiictikyal: Kampiisii: Anadolu Yakasi'nda yer alan bu yerleske, 6zellikle Mithendislik ve Mimarlik
boliimlerine ev sahipligi yapar ve laboratuvar olanaklari ile 6ne ¢ikar.

Eminénii Yerleskesi

*Tarihi yarimadada, Istanbul Ticaret Odasi'nin hemen yaminda yer alan bir birimdir.
Istanbul Ticaret Universitesinin

Misyonu

Arastirma faaliyetleriyle topluma deger katmak, bilimsel temelli 6gretim ve uygulamali egitimle
akademi ve is diinyasinin ihtiya¢ duydugu nitelikli bireyleri yetistirmek.

Vizyonu

Uluslararasi diizeyde bilim, arastirma, egitim ve 6gretim faaliyetleriyle, topluma ve is diinyasina yon
veren, Oncii bir tiniversite olmak.

Temel Degerleri

Bilimsel ve Elestirel Diistince

Bilgi, Beceri ve Yetkinlik Odakl

Milli, Ahlaki ve Evrensel Degerlere Baglilik
Girisimcilik ve Yenilikgilik

Is Diinyas1 ve Paydas Odakl1

Insani Gelisime ve Topluma Katki
Stirdiiriilebilirlik Odaklilik

Universitenin hedefi

e Tiirkiye ekonomisine, ticaret ve sanayl yasamina katki verecek nitelikli insan sermayesini



yetistirmek; bu kaynagi kullanarak teknolojik gelismeleri izlemek, {irettigi bilgileri degisen
diinyaya ve yasadigi topluma aktarmak olarak belirlenmistir.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderik ve Kalite

Yonetisim modeli ve idari yapi

Istanbul Ticaret Universitesi, Istanbul Ticaret Odas1 Egitim ve Sosyal Hizmetler Vakfi tarafindan
29/3/2001 tarih ve 4633 sayili Kanunla kurulmus ve kamu tiizel kisiligini kazanmis, merkezi
Istanbul’da ii¢ yerleskesi bulunan bir Yiiksekogretim Kurumudur. Kurumun, Tirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi’nin 130 uncu maddesi ile 2547 sayil Yiiksekogretim Kanununa ve 2809 sayili
Yiksekogretim Kurumlar1 Teskilatt Kanununun Ek 53. Maddesine dayanilarak hazirlanmis
mevzuata uygun bir akademik ve idari teskilat yapisi bulunmakta ve uygulanmaktadir. Miitevelli
Heyet, Rektor, Rektor Yardimcilart ve Rektor Danigsmanlarindan olusan iist yonetim iginde is
tanimlar1 olusturulmus ve organizasyon semasindaki yerleri ve gorev ve yetkileri belirlenmistir.
Kurumun yonetim ve organizasyonel yapisinin stratejik yonelimini destekleyen sekilde
olusturulmus olmasi gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir.

Bir Vakif Universitesi olan Istanbul Ticaret Universitesi’nde; Senato ve Universite Yonetim
Kurulu tarafindan yiiriitiilen yonetim standartlar1 ile akademik, idari ve mali diizenlemelere iligkin
kararlarin onay mercii Miitevelli Heyet’tir. Rektoriin liderliginde belirlenen vizyon ve kurum
hedefleri1 dogrultusunda mevcut donemi de dikkate alan stratejik planin tiim paydaslarin
gorlislerinin  dikkate alinarak hazirlanmis ve izleniyor olmast giigclii bir yon olarak
degerlendirilmistir.

Kurumda Rektor ile birlikte hali hazirda 2 rektér yardimcisi gorev yapmaktadir. Rektor
Yardimcilarindan biri egitim-6gretimden sorumlu, bir digeri ise toplumsal katki, arastirma
siirecleri ve uluslararasilasmadan sorumlu olacak sekilde tematik olarak belirlenmistir. Kurumda
tamimli kalite yonetimi ve periyodik olarak gerceklestirilen siireglerin varligr (kalite ile ilgili
mevzuat, akademik birim kalite komisyonlari, akademik birim danisma kurullart vb.) giiclii yon
olarak degerlendirilmistir.

Kurumda olusturulan birim kalite komisyonlar1 ve birim kalite elgileri, ilgili birimlerin web
sayfalarinda yaymlanmis; ayrica tiim komisyonlar ile kalite elgileri, Universite Strateji Gelistirme
ve Kalite Koordinatorliigti web sayfasinda goriintir kilimmustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Liderlik

Universitenin kalite giivencesi sistemine yonelik liderlik anlayisi, kurum geneline yayilmis olup,
kalite giivence sistemi ve kalite kiiltiirliniin gelisimini destekleyen etkin liderlik uygulamalar
bulunmaktadir. Kurumda, rektoriin ve siire¢ liderlerinin yiiksekdgretim ekosisteminde yasanan
degisim, belirsizlik ve karmasiklig1 dikkate alan bir kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma
konusundaki sahipligi ve motivasyonun yiiksek olmasi gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir.

Kalite Komisyonu tiyelikleri; tim Dekanlar, Enstitii Midiirleri, Genel Sekreter ve idari birim
temsilcilerinin katilimi ile yapilandirilmis; bu sayede iist yonetim ve birimler arasinda etkili bir
iletisim ve yonetisim mekanizmast kurulmustur. Kalite Giivence Sisteminden sorumlu Rektor
Yardimcist baskanliginda olusturulan Liderlik, Y onetisim ve Kalite; Egitim ve Ogretim; Arastirma
ve Gelistirme; Toplumsal Katki temel alt komisyonlarimin diizenli toplantilar gerceklestirmesi,
kurumda y6netsel alanlarda kurumsallasmanin giiglenmesi agisindan takdirle karsilanmistir.

Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve
kiiltiriiniin gelisimine katkis1 izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.



Kurumsal doniisiim kapasitesi

Istanbul Ticaret Universitesi tarafindan olusturulan Degisim Y 6netim Modeli, kurumun doniisiim
ithtiyacinin sistematik bicimde analiz edilmesi, degisim ekibinin yapilandirilmasi, planlama
stireclerinin yiirtitiilmesi ve uygulamalarin hayata gecirilmesini kapsayan biitiinciil bir gerceve
sunmaktadir. Modelin, farkli birimlerden temsilcilerin aktif katilimini1 esas alan ¢ok disiplinli bir
yap1 ongordigii; yeni teknolojilere uyum saglanmasi ve siireglerin siirekli iyilestirilmesi amaciyla
organizasyonel yapinin yeniden ele alinmasina rehberlik ettigi goriilmiistiir. Kurumda rektoriin ve
stire¢ liderlerinin yiiksekdgretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmasiklig1 dikkate alan
bir kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma konusunda sahipligi ve motivasyonun yiiksek
olmasi giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun mevcut durumunu ortaya koymaya yonelik olarak degisim ihtiyact analizlerinin
gerceklestirildigi, i¢ ve dis paydas goriislerinin alindig: tespit edilmistir. 2025-2029 Stratejik Plam
kapsaminda {iniversitenin kurumsal doniisiim hedeflerinin; Yiiksekogretim Kurulu (YOK) ve
YOKAK tarafindan belirlenen 6lgiitler dogrultusunda tammlandig1, yiiksekogretim sektoriindeki
giincel dinamikler ve sektorel yapi analizleriyle desteklendigi goriilmektedir. Bu cergcevede
belirlenen farklilagma stratejisi ile kurumun gelecege hazirlikli olma kapasitesinin artirilmasinin ve
yiiksekdgretim ekosisteminin doniisiimiine katki saglanmasinin hedeflendigi degerlendirilmistir.
Bu kapsamda tiniversite genelinde akredite program oraninin (%45) yiiksek olmasi giiclii yon
olarak degerlendirilmistir.

Istanbul Ticaret Universitesi’nin, idari ve uygulama siireglerini etkin ve verimli bigimde
stirdiirebilmek amaciyla bilisim teknolojileri ve veri yonetimi altyapilarini kurumsal isleyisine
entegre etmeye oncelik verdigi goriilmektedir. Bu kapsamda, Bilgi Teknolojileri Daire Bagkanlig
tarafindan gelistirilen TICARET Bladl1 is zekds1 yaziliminin; veri toplama, analiz, gorsellestirme
ve raporlama islevlerini yerine getirdigi tespit edilmistir. Kurumun, bilim ve teknolojideki giincel
gelismeleri diizenli olarak takip ederek akademik ve idari paydaslara teknoloji oncelikli hizmet
anlayisiyla destek sunmaya devam etmesi, kurumsal doniisiim kapasitesini gili¢clendiren bir unsur
olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi
uygulamalar1 izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Ic Kkalite giivencesi mekanizmalan

Kalite giivence sistemi kapsaminda; 6z degerlendirme, i¢ degerlendirme ve dis degerlendirme
mekanizmalar1 aracilifiyla yiiriitiilen kontrol faaliyetlerinin, tniversite iist yonetimi, kalite
komisyonu, ilgili alt komisyonlar ve birimler tarafindan sistematik bir bicimde gergeklestirildigi
tespit edilmistir. I¢ kalite giivence mekanizmalarinin kurulmasi, isletilmesi ve kurum genelinde
benimsenmesi gliclii bir yon olarak degerlendirilmistir.

Rektorliikk tarafindan, akademik birimlere ait kurumsal siireglerin yazili olarak kayit altina
almmasin1 saglamak amaciyla; Fakiilteler, Enstitiiler ve Meslek Yiiksekokullarinda Strateji
Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii koordinasyonunda Calisma Gruplarinin olusturuldugu ve
gorevlendirildigi goriilmiistiir. Bu calismalarin, akademik ve idari siireglerin sistematik bir yapiya
kavusturulmasina katki sagladigi; birimler arasinda ortak ve etkin bir isleyisin tesis edilmesine
imkan sundugu degerlendirilmistir. S6z konusu dokiimantasyon faaliyetlerinin, kalite glivence
sisteminin giliclendirilmesine ve siire¢ etkinliginin artirilmasina 6nemli katkilar sundugu kanaatine
vartlmistir. Ayrica kurumun ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Sertifikasina sahip
olmasi, bilgi giivenligi ve kurumsal risk yOnetimi acisindan giicli bir ydon olarak
degerlendirilmistir.

Universite genelinde akredite program oranimmn %45 gibi yiiksek bir diizeyde olmasi, kalite
giivencesi sisteminin etkinligini ve kurumsal kalite yaklasiminin somut c¢iktilara yansidigini
gostermesi bakimindan gii¢lii bir yon olarak degerlendirilmistir.



Universitede kalite giivencesi siireglerinin  seffaflik ilkesi dogrultusunda yiiriitiilmesini
desteklemek amaciyla; birimlerin 6z degerlendirme raporlarin1 yayimlamalarina katki sunan Kalite
Biilteninin hazirlandigr gticli bir yon olarak degerlendirilmistir. Kalite biilteninin, kalite
stireglerinin tiim paydaslar tarafindan daha iy1 anlasilmasini saglamak, iyi uygulamalarin paylagimi
yoluyla stirekli iyilestirme kiiltlirtinii tesvik etmek amaciyla olusturuldugu tespit edilmistir.
Kurumun katilimer ve stirdiiriilebilir bir kalite giivence sistemi olusturma yoniindeki kararliligini
yansittigl; ayn1 zamanda calisanlar, yoneticiler ve diger paydaslarin kalite yonetimi konusundaki

farkindaliklarini artirarak kurumsal gelisim siirecine katki sunmay1 hedefledigi degerlendirilmistir.

Bununla birlikte; egitim, arastirma ve toplumsal katki performanslarinin izlenmesine yonelik
proaktif eylem planlarinin olmasina ragmen, bu planlar kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmelere
liskin ¢evrimlerin kapatildigin1 gosteren kanitlarin sistematik, biitiinciil ve izlenebilir bir yap1
igerisinde sunulmasinin gelismeye agik bir yon oldugu tespit edilmistir. Kurum verdigi cevapta
izleme kanitlarini (A.14.1 ) excel tablolan ile sunmus olmakla birlikte gerceklesme zamam ve
etki dlciimleri heniiz tamamlanmams oldugundan takim goriisiinii degistirmemistir.

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil
olarak yiiriitiilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kurum, kalite giivence sistemine yonelik Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlarim (KIDR),
Kurumsal Disg Degerlendirme Raporlarini ve geri bildirim raporlari, kalite dokiimanlari, stratejik
planlar ve anketler resmi web sitesinde yayimlamaktadir. Kurumda hesap verebilirlik ve i¢ paydas
bilgilendirmesinin saglanmasina yonelik olarak; Senato ve Universite Y6netim Kurulu kararlarinin
akademik ve idari personel ile TUBIS iizerinden paylasildig: tespit edilmistir. Universitenin resmi
web sayfasinda; Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) bagvuru ve kayit siirecleri, staj olanaklar ve kariyer
imkanlar1 gibi 6grenci merkezli hizmetlere iligkin bilgilerin giincel olarak sunuldugu goriilmiistiir.
Ogrencilerin, Ogrenci Bilgi Sistemine aym zamandamobil uygulama {izerinden erisebilmeleri,
dijitallesme ve erisilebilirlik agisindan olumlu bir uygulama olarak degerlendirilmistir.

Kurumun yerel, ulusal ve uluslararasi medya organlari ile bilgi paylasimi ve tiim tanitim
mecralarimin kullammina yonelik faaliyetlerinin Kurumsal Iletisim Daire Baskanligi tarafindan
yuratuldiigi tespit edilmistir. Bu yapinin, kurumsal iletisimin biitiinciil ve koordineli bigimde
ylritiilmesine katki sundugu degerlendirilmistir.

Universite biinyesinde faaliyet gosteren Uygulama ve Arastirma Merkezleri araciligryla; ulusal ve
uluslararasi kuruluslarla is birlikleri gerceklestirildigi, ortak ¢alismalarin tesvik edildigi, seminer,
konferans, kongre, sempozyum ve benzeri bilimsel etkinliklerin diizenlendigi ve bu faaliyetlerin
ciktilarinin kamuoyu ile paylasildigl goriilmistiir. Bu uygulamalarin, {iniversitenin akademik
goriintirliigiinii ve toplumsal etkilesimini artirdig1 degerlendirilmistir.

Ic ve dis paydaslarin talep ve sorularina hizl, etkin ve dogru sekilde yamit verilmesini saglamak
amaciyla; Bilgi Teknolojileri Daire Baskanlig1 ve Kurumsal Iletisim Daire Baskanligiis birligiyle
gelistirilen Coziim Merkezi Uygulamasimin kullamldig: tespit edilmistir. Universite birimleri ve alt
birimlerde Onceden tanimlanmis sorumlularin, sistem tiizerinden iletilen talepleri dogrudan
yanitlayabildigi; verilen yanitlar ile yanit siirelerinin Kurumsal Iletisim Daire Baskanlig1 tarafindan
izlenebildigi gorilmiistir. Coziim Merkezi uygulamasinin, i¢ ve dis paydaslarin sorularina hizli
erisim ve geri doniis saglanmasina katki sundugu degerlendirilmistir.

Ayrica, tiniversitenin i¢ ve dis paydaslarmn iiniversiteye iliskin sorularmin Kurumsal Iletisim
Daire Bagkanligi tarafindan yonetilen Cagri Merkezi araciligiyla yanitlandigi; karsilagilan
sorunlarin ¢6zlimiine yonelik olarak ilgili birimlerle paydaslar arasinda etkin bir iletisim ve
yonlendirme mekanizmasi olusturuldugu tespit edilmistir. Bu uygulamalarin, kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkelerinin kurumsal diizeyde etkin bi¢imde hayata gecirildigini
gosterdigi degerlendirilmistir.



Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari
izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon ve politikalar

2018 Kurumsal Geri Bildirim Raporu'nda " 2018-2023 Stratejik Planinda s6z konusu politikalarin
bir dnceki stratejik plana gore daha sistematik, kapsayici ve kalite giivence sistemini de dahil ederek
genisletilmis oldugu ve kurumda kalite glivence sistemine yonelik belirli siireclerin kismen
yiiriitiilmeye baslandig1 anlagilmakla birlikte, kurumun ilan edilmis, akademik ve idari personel ile

Ogrenciler tarafindan igsellestirilerek, yayginlastirilmis bir kalite politikasinin heniiz bulunmadigi

goriilmektedir. Universitenin web sayfasinin kalite giivence sistemi boliimiinde "Politikalarimiz ve
Yaklasimlarimiz" sekmesinde beyan edilen bazi tamimlama ve yaklagimlar sunulmakla birlikte,

belirlemis oldugu misyon ve vizyonu g¢ercevesinde olusturacagi Kalitesi Politikasini ilan etmesi ve
s0z konusu kalite politikasi temel alinarak kurumsal kalite siireclerini tanimlamasi ve sistematik
olarak yayginlastirmas1 onerilir" degerlendirilmesi yapilirken 2021 Kurumsal izleme Raporu
"Universitede siirdiiriilebilir kalite giivencesi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katk1

ve yOnetim sistemi politikalarinin varligr gelismeye acik yan olarakdegerlendirilmistir. Bu

kapsamda;

Kurumun temel degerleri, misyonu, vizyonu, amag¢ ve hedefleri 2024-2028 Stratejik Planinda
belirlenmis olup, iiniversite faaliyetlerini bu plan dogrultusunda siirdiirdiigiic KIDR raporunda
belirtilmekle birlikte 2025-2029 yil1 stratejik plan1 rektér degisimi nedeniyle olusturulmus misyon
vizyon ve politikalar giincellenmistir.Yapilan bu calisma 2025-2029 Stratejik plan calistayl
raporunda belgelendirilerek yayinlanmistir. Kurumda tiim siiregleri kapsayan Kalite Politikasi
bulunmaktadir, tanimhidir ve Kalite Koordinatorliigii biinyesinde ilan edilmistir. Stratejik Plan
Calistayina ; rektorlik yonetimi, fakiilte ve yiiksekokul temsilcileri, 6gretim {iiyeleri, idari
yoneticiler, Ogrenciler, mezunlar, 6zel sektor temsilcileri, kamu kurumlari, sivil toplum
kuruluslar1, ITO yetkilileri, miitevelli heyeti iiyeleri ve bagimsiz uzmanlardan olusan 83 kisilik
genis bir katilimer grubunun katildigi raporlanmistir. Stratejik Plan, Tirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi Universiteler Igin Stratejik Planlama Rehberi
Stratejik Plan Hazirlama Rehberi kilavuz alinmis olup, kurumun amag ve vizyonunun belirlenmesi
stirecinde paydas katilimi temel bir politika olarak benimsenmistir. Paydaslar ile toplantilar ve
calistaylar diizenlenmis; ayrica anket ve birebir goriismeler yoluyla paydaslarin geri bildirimleri
almarak misyon ve vizyonun giincellenmesi saglanmistir. Politikalarin olusturulmasi siirecinde
paydas katiliminin olmasi gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir.

Universitenin tiim temel faaliyet alanlarim kapsayan 6 ayr1 politika belgesi (Kalite Politikasi,
Egitim Ogretim Politikasi, Arastirma Gelistirme politikas;, Toplumsal Katki Politikasi,
Uluslararasilasma Politikasi, Paydas Politikasi)yeni stratejik plan calismalari kapsaminda
giincellenerek yayinlanmustir.

Istanbul Ticaret Universitesi, Stratejik Planinda yer alan misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda
tim akademik ve idari siireglerin; Olciilebilir, izlenebilir, siirdiiriilebilirlik odaginda ve risk
yonetimi temelinde siirekli iyilestirilmesini kalite politikas1 olarak benimsemistir. Ancak heniiz
yeni bir stire¢ olmasi nedeni ile ¢iktilarin izlenmesi ve risk yonetimine ait alt1 aylik degerlendirme
raporu elde edilmis ve izlemelerin devam ettigi yoniinde gii¢lii bir kan1 olusmustur.

Kurum misyon vizyon, degerler ve kalite politikalar1 konusunda genis katilimla yol haritasini
giincellemis ve sistematik izleme i¢in gerekli alt yapiyr ve rehberlerini olusturmustur.

Kurum kalite yonetim siirecleri ve politikalar1 kamuoyu ile paylagilmaktadir. Fakat bu politika
ifadelerinin somut sonuclari, uygulamalara yansiyan etkileri ve ornekleri ile ilgili heniiz



cevrimlerin kapatilmamis olmasi nedeniyle kanit olugsmamistir. Cevrimlerin kapatilmasi konusunda
kurumun ihtiyaci olan zaman siireci nedeniyle bir ¢ok ¢evrim heniiz tamamlanmamistir. Kurum
cevabinda degerlendirmenin 3 puandan 4 puana ¢ikarilmasini talep etmekledir. Ancak; izlemlerin
yapildigi, Onlemlerin planlandigi ve dokiimante edildigi goriilmekle birlikte elde edilen
sonuglarin degerlendirilmesini gosteren kanitlarin heniiz olgunluk seviyesine ulasmamasi nedeniyle
takim goriistini degistirmemistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir

Stratejik amac ve hedefler

2018 Kurumsal Geri Bildirim Raporu'nda"Stratejik planda yer alan amac—hedef—faaliyet—
gostergeler arasinda iliskilendirme eksikligi, Stratejik planin gercekci hedefler, yillik gostergeler,
sorumlular ve kaynaklarla desteklenmemesi "onerilirken, 2021 Kurumsal izleme Raporu'nda "
strateji-hedef-faaliyet ve gostergelerdeki uyumsuzluklar halen gelismeye agik yan olarak devam
etmekte oldugu ve stratejik plan, performans programi ve biitce arasinda saglikli ve fonksiyonel bir
iliskinin kurulmasi da Universitenin gelismeye ag¢ik yanidir" degerlendirmesi yapilmustir.

2024 yilinda yeni rektoriin atanmasi ile birlikte tiim paydaslarin katilimi ile kurumun yeni vizyon
ve hedeflerini daha iyl yansitmak amaciyla yeni bir Stratejik Plan (2025-2029) hazirlanmis, 5
stratejik amag, 20 hedef ve 81 performans gostergesi ile hedefler daha detayli ve 6lgiilebilir hale
getirilmis, performans gostergelerinin izlenebilirligi ve stirdiiriilebilirligi 6n planda tutulmustur.
Yeni stratejik plan yalmzca bir hedef/performans gostergeleri toplami degil, ayn1 zamanda
kurumsal gelisim ve kalite araci olarak tasarlanmustir. 2024-2028 Stratejik Plan daha 6neceki
donemin hedeflerini kapsayan standart bir plan iken, 2025-2029 Stratejik Plan kurumun yeni
vizyonunu, kalite odakh doniisiimiinii ve daha giiclii paydas katiimm yansitan daha kapsamh
ve uygulanabilir bir yol haritasi olarak tasarlanmusti. Kurumun misyon ve vizyonunun
degistirilmesi ile tiniversitenin gelecege bakis acisi yeniden sekillendirilmis, yeni stratejik planda
kalite siireclerinin planlama, izleme ve degerlendirimkezi sistematik hale getirilmistir. Istanbul
Ticaret Universitesi, 2025-2029 Stratejik Plam ile egitim-6gretim alanmda YOKAK Kkalite
giivencesi yaklasimma daha yiiksek diizeyde uyum saglamus, 6grenci merkezli ve paydas
katilimin1 esas alan bir yapiya yonelmistir. 2025-2029 Stretejik Plan ile ise egitim
programlannin “is diinyasiyla entegrasyonu” ve “o6grenci beklentileriyle uyumlu” hale
getirilmesi hedeflenmis, bu baglamda program degerlendirme siireclerinde i¢ paydaslar yam
sira is diinyasmin da geri bildirimlerine yer verilmesine baslanmustir.

Stratejik plan ve hedeflerin, basta kalkinma planlan olmak iizere, mevzuat analizi, iist

politika belgelerinin analizi, PESTLE analizi, yiiksekogretim sektorii analizi, kurum i¢i analiz
ve GZFT analizlerinin yapilmis olmasi, aynca Bidesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglanyla uyumunun saglanmasi giiclii yon olarak degerlendirilmistir. Stratejik plann ilk 6

ayhk raporu yaymlanmus olup ilk izlem ger¢eklestirilmistir.

Kurum cevabinda degerlendirmenin olgunluk diizeyinin 3 puandan 4 puana yiikseltilmesi
talebinde bulunmustur. Ancak; devam eden siiregler icin zaman dongiisi heniiz
tamamlanamamuistir. Stratejik amaclar ve hedefler kapsaminda paydaslardan gelen talep, sikayet vb.
kapsayacak sekilde uygulamalarin sonuglarini ve iyilestirmelere iligskin eylemlerin sahaya yansimasi

ve etkisinin Olg¢iilmesi konusundaki kanitlarin gelistirilmesi konusunda takimin goriisi
degismemistir Kurum uyguladigi stratejik plam izlemistir. ilk alti aylik analiz sonras1 ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek planlarina ve eylemlerine iliskin ¢alismalar konusunda
heniiz kanitlar1 olusmamuistir.



Olgunluk Diizeyi: Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca
bilinen stratejik plan1 ve bu planiyla uyumlu uygulamalar1 vardir.

Performans yonetimi

"

2018 Kurumsal Geri Bildirim Raporu'nda " Stratejik planin performans programi ve biitge ile
entegrasyonunun zayif olmast Kurumun kalite glivencesi sistemini, egitim-ogretim siireclerini
Oleme ve izlemeye imkan tanyacak sekilde tasarlamasi ve bu siirecin siirekliliginin saglanmasi
2018-2023 Stratejik Planinin giincellenmesine yonelik ihtiyag vurgulanmistir. 2021 Kurumsal
[zleme Raporu'nda stratejik plan, performans programi ve biitce arasinda saglikl1 ve fonksiyonel bir
iliskinin kurulmas: da Universitenin gelismeye acik yani olarak degerlendirilmistir.  Ayrica
tiniversitenin kalite glivencesi sistemini, egitim-6gretim siireclerini 6lgme ve izlemeye imkan
taniyacak sekilde tasarlamasi ve siirecin siirekliliginin saglanmasi gelismeye agik yaninin halen
devam etmekte oldugu ve kurumsal performans gostergelerinin kurumun agik tercihlerini ortaya
koymasi, kurumsal performans gostergelerinin i¢ kalite giivence sistemi ile iliskilendirilmesi ve
yillara bagli degisiminin takibi gelismeye ag¢ik yan olarak degerlendirilmistir.

2025-2029 Stratejik Planina ait tiim performans gostergeleri; hedef degerleri, sorumlu birimleri,
izleme ve raporlama sikliklariyla birlikte BKYS iizerinde tanimlanmig oldugu belirlenmistir.
Gostergelerin gerceklesme durumlart bu sistem iizerinden izlenerek stratejik yonetim siirecine veri
saglanmaktadir. Ilk 6 aylik rapora gore stratejik plan performansi %39,6, siire¢ performansi %15,3
olarak goriinmektedir.

BKYS iizerinde tiim birim ve siirecler; YOK-YOKAK gostergeleri, Stratejik Plan performans
gostergeleri ve Genel kurumsal performans gostergeleri olmak tizere ii¢ baslik altinda tanimlanmas;
“Ust Siirece Gore Performans izleme Raporu” ve “Genel Rapor Kontrol Listesi” ekranlari
araciligiyla bu gostergelerin yillik hedef ve gergeklesmeleri biitiinciil bir sekilde izlenir duruma
getirilmistir. Sistem heniiz yapilandirildigindan uzun siireli ¢evrimlere iliskin kanitlar heniiz elde
edilememistir.

Liderlik, Yonetisim ve Kaliteyi Yonetmek, Egitim ve Ogretimi Yonetmek, Arastirma ve
Gelistirmeyi Y onetmek, Toplumsal Katkiy1 Yonetmek, Stirdiiriilebilirligi Y6netmek olarak 5 {ist
stire¢ tanimlanmis olup siireglere bagli 41 adet ana siire¢ ve bu ana siireglerin altinda toplam 179
adet alt siire¢ belirlenmistir. Yapilandirilan alt siire¢ hedeflerine ne 6lc¢iide ulasildigini 6lgmek,
izlemek ve degerlendirmek amaciyla alt silireclere bagli toplam 612 performans gostergesi
tanimlanmistir. Bu performans gostergelerinden 380 tanesi SRC koduyla siire¢ performans
gostergesi olarak,163 tanesi YOK-YOKAK koduyla YOK-YOKAK performans gostergesi olarak
ve 81 tanesi SP koduyla Stratejik Plan performans gostergesi olarak belirlenmistir. Siireg
tanimlamalarinin ve alt siireclerin yapilandirilmis olmasi performans gostergelerinin olusturulmus
olmasi gii¢lii yan olarak degerlendirilmekle birlikte sistemden elde edilen ¢iktilar heniiz
cevrimlerini tamamlamamis ve paydas goriislerine sunulamamastir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi
mekanizmalar1 izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

3. Yonetim Sistemleri
Bilgi yonetim sistemi
2018 Kurumsal Geri Bildirim Raporu'nda kurum genelinde kalite giivencesi sisteminin 6lgme—
izleme i¢in yeterli altyapiya sahip olmamasi, 2021 Kurumsal Izleme Raporu'nda biitiinlesik kalite
bilgi sistemi yaziliminin kurulumu planlanmis olup izleme siireglerinin dijitallestirilmesi

hedeflenmektedir." degerlendirmesi yapilmistir.

Kurumda Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKY S) hayata ge¢irilmis ve tamamen kuruma 6zgii



sekilde yapilandirmasi tamamlanmistir. Boyleve veri sistematig olusturulmus ve siirecler birbiriyle
iliskilendirilerek izleme baslamistir. Bu konu gii¢lii yan olmakla birlikte heniiz ialeme sonuglari
baslangi¢ asamasindadir.

Ayrica kurumda iiniversite ¢apindaki veri ve bilgi yonetimi; Ogrenci Bilgi Sistemi, Kurumsal
Kaynak Planlama Sistemi, Uzaktan Ogretim Sistemi, Akademik Veri ve Performans Yonetim
Sistemi, Akademik Personel Degerlendirme Siire¢ Yonetim Sistemi (APSIS), Bilimsel Arastirma
Projeleri Siire¢ Yonetim Sistemi (BAPSIS), Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ve Is
Zekast  (BI)  yazzslimi  olan  TICARET-BI  gibi  entegre  sistemler  iizerinden
yiiriitiilmektedir.Universitede i¢ ve dis paydaslarin sorularina hizli sekilde ¢oziim bulmak ve dogru
muhataplara erisimi saglayarak siirecleri hizlandirmak adina Bilgi Teknolojileri Daire Bagkanlig
ve Kurumsal Iletisim Daire Baskanlig tarafindan ortak bir calismayla gelistirilen Coziim Merkezi
uygulamasi, 6grenci, akademik ve idari personelin islemlerini daha hizli ve kolay gerceklestirmeleri
amactyla gelistirilen "Ticaretliyiz" mobil uygulamasi kullanilmaktadir. Uygulama; akademik
takvim, ders programlari, siav bilgileri, belge talepleri, etkinlikler ve bircok hizmeti tek bir
platform iizerinden erisilebilir hale getirmis ayrica mezun olan Ogrencilerin akademik
transkriptlerinin yani sira, tniversitedeki etkinlik geg¢mislerini de igeren Ogrencinin akademik
basarisinin yaninda, sosyal ve profesyonel gelisimini de belgelendirerek is diinyasinda profil
olusturmasina katki saglayan kapsamli bir mezuniyet belgesi vermektedir.

Yonetim, bilgi yonetim sisteminin tanimli siireglere uygun olarak ve giivenli bir sekilde
ylriitiilmesini saglamaktadir. Toplanan verilerin giivenligi, gizliligi ve glivenirliligini saglamak ve
stirdiirmek i¢in planlamalar ve uygulamalar gerceklestirmektedir.

Kurum biinyesinde bilgi yonetim sisteminin giivenligini saglamak amaciyla, yeni nesil giivenlik
duvart (Palo Alto), tehdit istihbarati ve log yonetimi sistemleri, ¢ok faktorli kimlik dogrulama
(MFA), erisim kontrol mekanizmalari, parola politikalari, oturum siiresi kisitlamalar1 ve
CAPTCHA gibi 6nlemler kullanilmaktadir. Ayrica, kamu kurum ve kuruluslar ile kritik altyapi
saglayicilarinin uyumu zorunlu olan Cumhurbaskanhign Dijital Doniisiim Ofisi Bilgi ve Iletisim
Gtivenligi Rehberi uyum ¢alismalar1 da gergeklestirilmistir.

Ogrencilerin ve personelin akademik ve idari siireglerini daha etkin bir sekilde yonetebilmeleri i¢in
tiniversitenin tiim personel ve 6grencilerine Microsoft Office uygulamalari, OneDrive iizerinden 1
TB bulut depolama, Microsoft Teams, e-posta yonetimi ve diger ofis araglar1 egitim hayatlari
boyunca sunulmakta ve bu hizmetleri “ticaret.edu.tr” ve "istanbulticaret.edu.tr" uzantili kurumsal
kimlikleri ile kullanabilmektedir. Universitede bilgi yonetim sisteminde bir ¢ok modiiliin
kullanilmasi gii¢lii yan olarak goriiliirken tiim bu modiiller arasindaki entegrasyonun tam olarak
saglanamamis olmasi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Insan kaynaklan yonetimi

Kurumda Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve tanimli siiregler bulunmaktadir. Istanbul
Ticaret Universitesinin insan kaynaklar1 yonetimi, yasal diizenlemeler ile iiniversite politikalar1 ve
belirlenen ilkeler ve siirecler dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Akademik-idari personelin
memnuniyet ve beklentilerini belirlemek amaciyla gelistirilmis olan ydontem ve mekanizmalar
mevcuttur. insan kaynaklart ydnetimi; personel memnuniyet ve ise yeni baslayan personel
oryantasyon siire¢lerinin formlar ile takibi, birime tanimli is akislar1 ve Stratejik Plan hedefleri
dogrultusunda yiirtitiilmektedir.

Calisan memnuniyetini Olgmek amaciyla diizenli anketler yapilmakta ve analiz edilerek
raporlanmaktadir. Iyilestirmeye iliskili stratejik planda idari personel memnuniyet oranlar:
performans gostergesi olarak degerlendirilmekle birlikte akademik ve idari personel memnuniyet
anketlerinden elde edilen sonuglara dayali iyilestirme planlarinin heniiz olgunlagsmadig



degerlendirilmektedir.

Akademik ve idari personelin mesleki yetkinliklerini gelistirmek ve kurumsal hizmet kalitesini
artirmak amaciyla ¢esitli egitim ve gelisim programlari uygulanmaktadir. Bu kapsamda, idari
personelin siire¢ yonetimi ve hizmet standartlar1 konularinda bilgi ve becerilerini artirmak amaciyla
ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Egitimi verilmistir. Ayrica, c¢alisanlarin
yetkinliklerini arttirmak amaciyla bir ¢ok alanda hizmet i¢i egitimler siirdiirtilmiis ve web
sayfasinda goriiniir kilinmistir. Bunun yam sira idari personelin bireysel ve akademik gelisimini
desteklemek amaciyla Yiiksek Lisans ve Doktora egitimini {icretsiz olarak sunulmus, personelin
stirekli 6grenme ve gelisim siireclerine aktif katilimi tesvik edilmistir.

Insan Kaynaklar siirecleri belgelenmis olmakla birlikte, bu siireclerin izlenmesi ve sonuglarmin
raporlanmasina dair detayli kamitlar sunulmamustir. Ornegin, ise alim siirecinin performans
degerlendirmesi ya da egitim etkinligine dair geri bildirimlerin analiz sonuglar1 gibi izlenebilirligi
artiracak somut verilerin gelistirlmesi onerilir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Finansal yonetim

2018 Kurumsal Geri Bildirim Raporu'nda 2018-2023 Stratejik Planindaki bazi hedefler dikkate
alindiginda, stratejik plan hazirlik siirecindeki beklentiler ile Kurumun altyapisi arasinda rasyonel
diizeyde iliski kurulamadign ve 2021 Kurumsal Izleme Raporu'nda Stratejik plan, performans
programi ve biitce arasinda saglikli ve fonksiyonel bir iliskinin kurulmasi da Universitenin
gelismeye acik yani olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda kurum Biitiinlesik Veri Sistemi (BI)
aracisigl ile tiim mali siireclerini veriye dayali sekilde yonettigini saha ziyaretibnde sunmustur.
Ayrica finansal planlamanin karar alma siireglerinin kritik bilesenleri olmasi bakimindan aylik
biitce gerceklesmeleri izlenerek gerektiginde revizyon yapildigi bildirilmistir. Tiim birimlerin satin
alma taleplerinin takip edildigi, maliyet, birim, durum ve agiklama alanlarinin bulundugu bir satin
alma modiilii kullanilmaktadir. Kurumun mali risk kontrolii ve kaynak yonetimi agisindan temel
bir modiil olarak uygulanmaktadir.

Kurumun mali kaynaklarin yonetimini planlamak, Miitevelli Heyeti’nin biitge uygulamalarina dair
izleme faaliyetlerini desteklemek ve biitge ile diger mali siireglerin isletilmesini diizenlemek
amacityla her akademik yil i¢in Biitce Uygulama Y 6nergesi hazirlanmaktadir ve buna gére finansal
yonetim siirdiiriilmektedir. Kurumda tim mali islemler, mevcut mevzuat ve {niversite igi
diizenlemeler dogrultusunda ERP/Uyumsoft sistemi iizerinde kayit altina alinarak takip edilmekte,
ERP’den elde edilen veriler araciligiyla cesitli yonetsel mali raporlar olusturulmakta ve diizenli
araliklarla {iniversite yonetimine sunulmaktadir. Universite biinyesindeki biitiin satin alma
islemleri, onaylanmis biitge kalemleri ¢cercevesinde ERP {izerinden gergeklestirilmektedir.

Mali siiregler; ilgili yasa ve yonetmelikler, yonergeler, bankacilik kurallari, uygulama ve teamiilleri
ile tiniversite yonetmeligi ve mevzuat ile gerceklestirilmektedir. Gergeklesen tiim kayit ve islemler
tiniversitenin anlagmali oldugu Yeminli Mali Miisavir tarafindan aylik ve willik denetim
yapilmakta, ardindan Yillik Denetim Raporu diizenlenerek {iniversite yonetimine sunulmaktadir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yOnetim siiregleri izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Siire¢ yonetimi

2018 Kurumsal Geri Bildirim Raporu'nda”Egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki ve idari
siireglerde PUKQ dongiilerinin olusturulamamasi ve Universitenin program ve birimlerden
yukariya dogru diizenli bir kalite yapilanmasi meydana getirdigi ve soz konusu stireci



degerlendirmek ve izlemek amaciyla da destek komisyonlarint faaliyete gecirdigi
anlasiimaktadir. Ayrica, kalite ile iliskili komisyonlarin etkinliginin artirilmast amaciyla kalite
giivencesi alaminda tecriibeli ogretim iiyeleri tarafindan egitimler verilmektedir. Universitenin
bahse konu kalite yapilanmasinin ardindan, siire¢ yonetimine odaklanmasi ve ilgili birim ve
destek komisyonlarinin kurumsal siire¢ yonetimine nasil dahil edilecegini somut olarak
belirlemesi beklenmektedir. Diger taraftan, halen uygulanmakta olan 2018-2023 donemi
Stratejik  Planina yonelik yukarida bahsedilen yapilanma ¢ercevesinde ivedi siire¢
yonetimlerinin olusturulmasi ve  dongiilerin kapatilmasinin onemli  oldugu
degerlendirilmektedir.” yorumu yapilmistir.

2021 Kurumsal Izleme Raporu'nda "Kurum genelinde kalite bilincinin artmasma ragmen
politikalarin tiim birimlerde tam olarak igsellestirilmesinin devam ettigi degerlendirilmektedir.
Kalite Komisyonu ve destek komisyonlarinin sistematik siirec yonetimine PUKO dongiisii
cercevesinde somut katkisi ile politika ayrintilar1 ve siire¢ yonetiminin detaylarinin belirlendigi
Kalite E1 Kitabimin akademik birimlere yansitilmas1 Universitenin gelismeye agik yanidir" seklinde
degerlendirme yapilmistir.

Universite 2024-2028 stratejik plam ile birlikte siireclerini de yenilemistir. Siire¢ el kitabi da
giincellenerek 3. versiyonu yayinlanmis durumdadir. Siire¢ yonetim sistemi; liderlik-yonetisim ve
kalite, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki alanlar1 i¢in olusturulan bu dort
PUKOQO dongiisii lizerinden yapilandirilmis olmakla birlikte tiim alanlarda heniiz etki
degerlendirmeleri yapilamamustir. izlemeler stratejik planla paralel yiiriitiilmekte ve eylemler
tizerinden siirecler takip edilmektedir. Yeni yapilanmayla birlikte heniiz ilk 6 aylik analizler elde
edilmistir. Bu analizlere yonelik kisa siireli proaktif diizeltici eylemlerin de yapildigi saha
ziyaretinde belirlenmistir.

Kurum cevabinda olgunluk diizeyinin izleme yapilmasi gerekgesi le yiikseltilmesi gerektigini
bildirmistir. Kurumun cevabinda stratejik planin ve silire¢ yonetiminin 4 yillik dongiilerle
tyilestirildigi ifade edilmekte fakat kamitlar diizeyinde(kurumun web sitesinde ve kamuoyu
paylasiminda vb.) ancak son bir willik siireclerin izlenebildigi goriilmektedir.  Yapilan
degerlendirmelerin ve iyilesytirme planlarinin heniiz tamamlanamamis olmasit ve etkilerinin
Olgiilerek ¢evrimlerin kapatilamamis olmasi sebebiyle takimin gériisiinii degistirmemistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tanimli siiregler yonetilmektedir.
4. Paydas Katihm

Ic ve dis paydas katihmm

2018 Kurumsal Geri Bildirim Raporu'nda "Akademik birim ve programlarda olusturulan Danisma
Kurullart Psikoloji Boliimii, Finans Enstitiisii ve Sosyal Bilimler Enstitiisii disinda heniiz aktif
olarak faaliyete gecmemistir. Ogrencilerden 6zellikle egitim degerlendirme anketi cergevesinde
alman geri bildirimler de heniiz iyilestirme siireglerine yansitilamamstir. Universitedeki ic
paydaslarin  kalite gelistirme kapsaminda karar alma ve iyilestirme siireglerine katilim
mekanizmalarinin olusturulmasinda bazi yetersizlikler goriildiigii ve kalite siireclerine i¢
paydaslarinin sistematik katilimmna yonelik belirgin siireclerin olusturulmasinin heniiz fikir
asamasinda oldugu 2018 KGBR’nda belirtilmistir. Ayrica, 6grencilerin kurumsal memnuniyetleri
ile ilgili calismalarda PUKO dongiisiiniin heniiz isletilemedigi ve akademik ve idari personel
memnuniyeti konusunda da heniiz bir uygulamanin bulunmadigi da s6z konusu raporda yer
almistir.2021 Kurumsal izleme Raporu'nda "Universitede akademik birim ve programlarda
olusturulan Damigsma Kurullarinin karar alma, yOnetisim ve iyilestirme siireglerine katilim
mekanizmalarinin planlanmasi ve uygulanmasi , akademik personelin yonetisim ve iyilestirme
siireglerine etkin katilim mekanizmalarinin olusturulamamis olmas1 Universitenin gelismeye acik
yani olarak degerlendirilmistir. Kurum bu konularda ilerleme kaydetmistir.



Kurum Stratejik Planinda i¢ ve dis paydaslar belirlenmis, 6grenciler, akademik ve idari personel,
mezunlar, is diinyas1 ve sivil toplum kuruluslar1 gibi farkli paydas gruplar ile etkili iletisim ve is
birligi mekanizmalar1 kurulmus; paydas geri bildirimleri kalite giivencesi sistemine ve karar alma
stireclerine entegre edilmistir.

Universite Kalite Komisyonuna bagli olarak birim kalite komisyonlar1 ve damsma kurullari
olusturulmus, birim kalite komisyonlarinda 6grenci temsilcileri aktif olarak yer almis, ayrica
kurum ve birim danisma kurullar araciligiyla dis paydaslarin (iist kurul temsilcileri, sektor
paydaslari, sivil toplum kuruluslar1 ve mezunlar) karar alma siireclerine katilimi saglanmaistir.

I¢ paydaslar olan dgrencilere ve akademik personele kalite sistemine katilimini saglamak amaciyla
belirli araliklarla Olgme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan kurum genelinde ve birim
diizeyinde kurumsal ve birim anketleri diizenlenmis ve anket sonuglar1 degerlendirilmistir. Ayrica
tim anketler Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorligi web sayfasinda yaymlanmistir.
Universitenin sosyal medya hesaplar1, internet sayfasi, e-posta ve diger elektronik iletisim kanallar1
araciligiyla da paydaslarla ¢ift yonlii iletisim ve bilgilendirme siiregleri etkin bir sekilde
isletilmektedir.

I¢ paydaslara ve dis paydaslara yonelik olarak bircok anket yiiriitiilmektedir. Universite genelinde
yiiriitiilen tiim bu anketlerden elde edilen veriler Olgme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan
analiz edilerek, paydas geri bildirimleri dogrultusunda stratejik planlama ve siirekli iyilestirme
siireclerine entegre edilmektedir. Istanbul Ticaret Universitesi’nde, dgrencilerin kalite giivencesi
stireglerine aktif katilimimi saglamak ve kalite kiiltliriinii yayginlastirmak amaciyla {iniversitede
faaliyet gosteren Kalite Toplulugu, 6grenci odakli kalite ¢alismalarini siirdiirmekte ve etkinlikler
diizenlemekte, web sayfasinda yayinlamaktadir. Ayrica, tiim akademik birimlerde gorevlendirilen
Ogrenci Kalite Elgileri, birim kalite komisyonlarinda aktif gérev almaktadir.

Kurumda tiim birimlerden BIDR sunmalar1 istenmis ve degerlendirilmistir. Tiim bu siireclerin son
bir yilda hiz kazanmis ve web’de son iki yila ait kanmitlar sunulmus olmasi kalite kiltiiriini
yayginlastirmak i¢in olumlu bir yaklasim olarak degerlendirilmistir. Ancak, dis paydaslarin
beklentilerini ve bunlarin siirekli iyilestirme bazinda geri doniitlerini gosteren kanitlarin yeterli
diizeyde bulunmamasi gelismeye acik bir yan olarak belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Paydas katilim mekanizmalar 1nin isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gerceklestiril mektedir.

Ogrenci geri bildirimleri

2018 Kurumsal Geri Bildirim Raporu'nda "Ogrencilerin ders uygulamasinin memnuniyetine iliskin
diizenli uygulanan 5 soruluk bir anket mevcuttur. Verilerin degerlendirilmesi sonrasinda sistematik
bir eylem plam olusturma siireci de heniiz mevcut degildir. PUKO dongiilerinin hazirlanmasinda
temel kaynak teskil edebilecek sekilde oOgrenci, akademik personel ve idari personelin
memnuniyetinin Ol¢lilmesine yonelik kapsamli anketlerin diizenli olarak uygulanmasinda ve
degerlendirilerek ilgili tiim paydaslarla paylasiminda fayda goriilmektedir." seklinde degerlendirme
yapilmistir. 2021 Kurumsal Izleme Raporu'nda "Ogrenci memnuniyet anketi, idari personel
memnuniyet anketi) iliskin belirli istatistiksel veriler elde edilmesine karsin heniiz uzaktan egitim
anketi sonuclar1 disinda, sonuclara dayali iyilestirme eylem planlarinin olusturulmasi agsamasina
gecilmemistir. Dolayisiyla, egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetsel
stireglerde gerceklesen uygulamalarin irdelenmesi ve gerekli onlemlerin alinarak g¢evrimlerin
kapatilmasi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Kurum, 6grenci geri bildirimlerini toplamak i¢in ¢esitli mekanizmalar olusturmustur; web
sayfasinda yer alan sikdyet ve Oneri bagvurulari, 6grencilerin goriislerini dile getirmeleri icin
onemli kanallar olarak hizmet vermektedir. Her akademik donemin sonunda OBS sistemi tizerinden
doldurulan Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi ve Ogrenci Ders ve Ogretim Elemam



Degerlendirme Anketigeri bildirim siirecinin merkezinde yer almaktadir. Saha ziyaretinde
Ogrencinin memnuniyetinin ve kurumsal aidiyetinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica, 2025-
2029 Stratejik Plan hazirliklar1 kapsaminda gergeklestirilen Stratejik Plan Ogrenci Goriis Anketi ile
ogrencilerin tiniversitenin gelecekteki yonelimi, vizyonu ve stratejik dncelikleri hakkindaki goriis
ve onerileri alinmis; sonuglar GZFT analizine veri saglamistir. Ogrenci geribildirimlerinden elde
edilen veriler analiz edilerek eylem planlar1 olusturulmus olmakla birlikte heniiz ¢evrimleri
tamamlanmamistir. Her komisyonda 6grenci temsilcisi bulunmaktadir. Boylece diizenli geri
bildirim alma firsatlar1 da yaratilmistir.

Kurumda faaliyet gosteren Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliiglinde, kismi zamanl
ogrencilerin ¢alismasi saglanarak 6grencilere hem destekleyici hem bildirimlerini igerden sunucu
rol tamnmustir. Universitedeki 6grencileri bilgilendirmek amaciyla diizenlenen "Y iikseko gretimde
Kalite Giivencesi” ne iliskin egitim, ¢evrimi¢i platformda sunulmus ve bu egitimde Kalite Giivence
Sistemi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) ve Degerlendirme Siirecleri ve Program
Akreditasyon ve Tiirkiye Yeterlikler Cergevesi konular1 hakkinda bilgilendirmeler sunulmus ve
egitim sonu degerlendirmeler yapilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve 6grenci katilimina dayali bigimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuclar1 karar
alma siireclerine yansitilmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Kurumun mezunlarla iletisim ve izleme siiregleri, TIDER (Ticaret Universitesi Mezunlar Dernegi)
ve Kariyer Merkezi Miidurligti tarafindan yiiriitiilmektedir. Mezunlara ait iletisim bilgileri,
istthdam durumlari, sektor dagilimlar1 ve diger veriler diizenli olarak giincellenmesi; mezunlarin
tiniversiteye olan aidiyetlerinin giiclendirilmesi ve dis paydas olarak kalite siireglerine
katilimlarinin artirilmas1 amaciyla ¢aligmalar yiiriitiilmesine ragmen kurumun mezuna ulasma
oraninin ¢ok diisiik olmasi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Kurumda mezun takip sistemi klavuzu olusturulmustur. Mezunlardan alinan geri bildirimlere
yonelik analiz raporu hazirlanmistir. Iyilestirmeler planlanmakla birlikte heniiz cevrimleri
kapatilamistir. Ayrica igverenlerden alinan geri bildirmler araciligi ile mezunlarin is yasamindaki
performanslar1 hakkinda geri bildirimler alinmis olmasi memnuniyet verici olmakla birlikte
gerceklestirilen iyilestirmelerin etkisi konusunda heniiz bir ¢alisma gerceklestirilememistir.

Bunlarin disinda fakiilteler kendi mezunlar1 ile ¢esitli kanallarla iletisim kurmaktadir. Ancak
mezunlarin sahip oldugu yeterlilikler ve programin ama¢ ve hedeflerine ulasilmasina iliskin
memnuniyet diizeyi, mezun izleme sistemi kapsaminda programlarda gerceklestirilen giincelleme
calismalari ile ilgili hususlar da gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir. Kurumun olgunluk
diizeyini yiikseltilmesi konusundaki talebi heniiz tiim fakiilteler ve tiniversite genelinde ulasilan
mezun sayisinin  diisiik olmasi1 ve bazi fakiiltelerde mezun izlemlerine yonelik g¢aligmalain
baslatilmamis olmasi nedeniyle takiimin goriisii degismemistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.
5. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma siirec¢lerinin yonetimi

Kurum, Uluslararasilagma siireclerinin yiiriitiilebilmesi amaciyla Degisim Programlari
Koordinatorliigii ile Uluslararas1 Ofis Koordinatorligii ayristirmis, gorev tanimlarini netlestirmis
ve siirecleri is akis semalariyla standartlagtirmustir. Ogrenci ve personel defisim programlarina



iligkin basvuru, degerlendirme ve yerlestirme siirecleri seffaf ve denetlenebilir sekilde
yiirtitiilmekte; tiim duyurular kurumsal web sitesi ve TurnaPortal {izerinden kamuoyuna agik olarak
paylasildigr goriilmistiir.

Uluslararas1 6grencilere yonelik hizmetlerin merkezi ve etkin yiirtitiilmesi amaciyla ilgili birimler
Uluslararas1 Ofis Koordinatorliigi c¢atist altinda yapilandirilmis; uluslararasi  6grencilerin
akademik ve sosyal uyum siireglerini desteklemek {izere her 6 grenciye mentor rehberligi saglanmasi
giiclii yon olarak degerlendirilmistir. TOMER ve TOEFL sinav merkezi de dil egitimi ve 6l¢gme
faaliyetleriyle siirece katki sunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilasma stireclerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Uluslararasilasma Stratejisi ve Eylem Plan1 dogrultusunda ilgili koordinatorliiklerin insan kaynagi
ve gorev dagilimlarinin yeniden yapilandirildigr gozlemlenmistir. Erasmus+, Farabi, Orhun ve
Mevlana Degisim Programlarina iliskin mali kaynaklarin diizenli olarak izlendigi, Erasmus+
kapsaminda saglanan biitgelerin ise Tiirkiye Ulusal Ajanst mevzuat1 gercevesinde kullanildigr ve
denetlendigi tespit edilmistir. Erasmus + programi ile birlikte Farabi, Orhun ve Mevlana gibi
degisim programlarinin varligi ile birlikte cesitliligin, kapsamin ve program sayisimin arttirilmis
olmasi ve tiim birim ve kademelerde uygulaniyor olmasi giiglii yon olarak degerlendirilmistir.
Ayrica Endonezya ve Tiirki Cumbhuriyetler kapsaminda yiiriitiilen yeni isbirligi girisimleri takdirle
karsilanmistir.

Uluslararas1 6grencilerin egitim ve barinma ihtiyaclarina yonelik maddi ve fiziki kaynaklarin
tammlandig1, yurt protokollerinin yapildig1, burs olanaklarimin saglandigi ve TOMER araciligiyla
yliriitiilen Tiirkge 6gretimi faaliyetleriyle akademik uyumlarinin desteklendigi tespit edilmistir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma kaynaklarinin  dagilim1  izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

2025-2029 Stratejik Plan1 kapsaminda uluslararasilasma performansi diizenli olarak izlenmekte;
uluslararas1 siralamalardaki konum, yabanci uyruklu 6grenci sayilari ve degisim programlarina
katilim verileri temel gostergeler olarak degerlendirilmektedir. Universite, uluslararas
gorlniirliigiini artirmak amaciyla ¢ok sayida iilkede tamitim ve akademik etkinlige katilim
saglamis; uluslararas1 grenci sayisinda artis gozlemlenmistir. Izleme siirecinin varliginin yaninda
kurumsal hedeflere ne dereceye kadar ulasildigini, ulasilamayan hedeflerde ise PUKO dongiisiiniin
kapatildigina dair kanitlarin sistematik olarak izlenebilir sekilde hazirlanip sunulmasi gelismeye
acik yon olarak degerlendirilmistir. Kurum gondermis oldugu kanitlar ile olgunlasma diizeyinin 4
olarak degerlendirmesini talep etmistir. Ancak gonderilen kanitlarin planlama ve uygulama
olgunluk diizeyini isaret etmesi sebebiyle takimin goriisii degismemistir. (A.5.3.1- A.5.3.2,
AS533,A534,A53.6,A53.7)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.



B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarnnm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlann tasarim ve onayi

Istanbul Ticaret Universitesi ile ilgili yazilmis ve kamuoyu ile paylasiimis olan 2018 KGBR, 2021
Kurumsal Izleme Raporunda program tasarimi ve onayl asamasinda: ‘Program acma ya da
degistirme tekliflerinin, Akademik birimler araciligiyla yapilmasi;, Paydas goriislerinin
alinmasimnin baslangi¢ diizeyinde olmasi; Ogrenme ciktilar1 ve TYYC (Tiirkiye Yeterlilikler
Cercevesi) uyumunun sistematik olarak tiim programlarda uygulanma diizeyinin sinirl
olmasi; Onay siiveglerinde prosediirlerin daha tanimli hale gelmesi gereksinimi.’ gelismeye acik
yon olarak degerlendirilmistir. Bu tespitlere istinaden 2024 KIDR’da 2024-2028 Stratejik
Plani’nda Egitim ve Ogretim Faaliyetlerinin Gelistirilmesi amaciyla; on lisans diizeyinde 18,
lisans diizeyinde 23, lisansiistii diizeyinde 17, uzaktan egitim faaliyetlerine yonelik 8 ve Siirekli
Egitim Merkezi (SEM) faaliyetlerine yonelik7 performans gostergesinin belirlendigi ve izleme
stireglerinin bu gostergeler dogrultusunda yapildigi, program tasarim ve giincelleme siirveglerini
kalite odakli ve siirdiiriilebilir bir sekilde yiiriitiilmesinin saglandigi; ogrenci merkezli, paydas
odakli ve rekabet¢i programlarin gelistirilmesinin hedeflendigi’ belirtilmistir ve Istanbul Ticaret
Universitesi’nde ‘lisans ve lisansiistii programlarin tasarumnda ileri diizeyde akademik,
analitik, elestirel ve arastirict bir egitim anlayisi benimsenmekte oldugu, profesyonel ig
diinyasinin ve sektor paydaslarmmin beklentilerini karsilayan, ayni zamanda akademik
standartlarla uyumlu programlara oncelik veren ve disiplinler arasi yaklasimlar: esas alan,
ozellikli ve yenilik¢i alanlarda yeni programlar gelistirildigi, mevcut programlarin ise siirekli
giincellendigi’ vurgulanmistir.

2024 yilinda yeni rektoriin atanmasi ile birlikte tiim paydaslarin katilimi ile kurumun yeni vizyon
ve hedeflerini daha iyl yansitmak amaciyla yeni bir Stratejik Plan (2025-2029) hazirlanmis, 5
stratejik amag, 20 hedef ve 81 performans gostergesi ile hedefler daha detayli ve 6l¢iilebilir hale
getirilmis, performans gostergelerinin izlenebilirligi ve siirdiiriilebilirligi 6n planda tutulmustur.
Yeni stratejik plan yalmzca bir hedef/performans gostergeleri toplami degil, aym1 zamanda
kurumsal gelisim ve kalite araci olarak tasarlanmistir. 2024-2028 Stratejik Plan daha 6neceki
donemin hedeflerini kapsayan standart bir plan iken, 2025-2029 Stratejik Plan kurumun yeni
vizyonunu, kalite odakh doniisiimiinii ve daha giiclii paydas katihmum yansitan daha kapsamh
ve uygulanabilir bir yol haritas1 olarak tasardanmistic Kurumun misyon ve vizyonunun
degistirilmesi ile tiniversitenin gelecege bakis acis1 yeniden sekillendirilmis, yeni stratejik planda
kalite siireclerinin planlama, izleme ve degerlendirimkezi sistematik hale getirilmistir. Istanbul
Ticaret Universitesi, 2025-2029 Stratejik Plam ile egitim-6gretim alanmda YOKAK Kkalite
giivencesi yaklasimmma daha yiiksek diizeyde uyum saglamms, 6grenci merkezli ve paydas
katilimin1 esas alan bir yapiya yOonelmistir. Bununla birlikte, belirlenen stratejik hedeflerin
olciilebilir gostergelerle izlenmesi ve kamta dayah iyilestirme Kkiiltiiriiniin kurumsal diizeyde
giiclendirilmesi, gelismeye agik temel alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

2025-2029 Stretejik Plan ile ise egitim programlarinin “is diinyasiyla entegrasyonu” ve “6grenci
beklentileriyle uyumlu” hale getirilmesi hedeflenmis, bu baglamda program degerlendirme
stireclerinde i¢ paydaslar yani sira is diinyasinin da geri bildirimlerine yer verilmesine baglanmustir.

Kurumun programlarinin tasarimi ve giincellenmesi siirecleri ile ilgili “Siire¢ Yonetimi El
Kitabr” hazirlamis olmasi, program tasarim ve giincellenme siiregleri ile ilgili Universite Senatosu
tarafindan belirlenen ilke ve esaslar dogrultusunda is akis semalarimin tanimlanmis olmasi degerli
bulunmustur. Istanbul Ticaret Universitesi’nde yeni akademik programlarin tasarimi ve mevcut
programlarin gilincellenmesi siireglerinde, boliim kurulu, fakiilte/enstitii/yliksekokul kurulu,
yonetim kurulu, senato ve miitevelli heyeti diizeyinde yiiriitiilen ¢cok katmanli bir degerlendirme
stireci isletilmekte, daha sonra iiniversite senato onayindan gegcen on lisans, lisans ve lisansiistii



program agma dosyalar1 Genel Sekreterlik tarafindan Ogrenci Isleri Daire Baskanlhigina (OiDB)
gonderilmekte ve Akademik Birim Agaci Yonetim Sistemi (ABAYS)iizerinden Rektor imzali

resmi yazi aracilig1 ile Yiiksekdgretim Kuruluna (YOK) iletilmekte ve daha sonra YOK tarafindan
acilmasi uygun bulunan programlarin miifredat dosyalari, programin bagli oldugu ilgili akademik

birim tarafindan Universite Bilgi Paketine yiiklenmekte, hazirlanan ders bilgi paketleri ve
izlenceler, ilgili bolim ve anabilim dali web sayfalarinda seffaf bir sekilde yayimlanmakta ve

diizenli olarak paydas katilimi ile glincellenmektedir.

Universite bilgi paketleri incelendiginde program ve ders 6grenme ¢iktilarn ile ilgili AKTS
yiiklerinin Bologna Siireci standartlarina uygun olarak belirlenmis oldugu ve her program ig¢in
spesifik amaglar ve 6grenme c¢iktilar1 olusturuldugu, lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyindeki
programlara iliskin 6grenme ¢iktilarinin, hem ulusal yeterlilikler cercevesine hem de sektor
dinamiklerine uyumlu olarak tanimlanmis oldugu, tiniversitedeki program bilgi paketlerinin, ilgili
program temsilcileri tarafindan 2025 yil1 iginde yeniden giincellenmeye devam edildigi, 6zellikle de
akreditasyon alan programlarin ders bilgi paketlerinin ulusal ¢ekirdek program ve akreditasyon
Olctitleri dikkate alinarak hazirlanmis oldugu goériilmiis, tiim bu ¢alismalar takdirle karsilanmstir.
Her programda olmasa da ¢ogu program ile ilgili kazanimlarin 6ngoriilen bilissel, duyussal ve
devinimsel seviyelerinin agik¢a belirtilmesi memnuniyet ile karsilannmstir. Ogrenme ¢iktilarinin ve
gerekli ogretim siireglerinin yapilandirilmasinda bolim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir.
Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim
yontemi matrisleri) belirlenmistir. Ancak bazi dersler icin matrisler gerektigi gibi
doldurulmamustir. Program ¢iktilarimin gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmas,
fakat program ¢iktilarinin gerceklesme durumlarinin diizenli olarak anketler, geri bildirimler ve
performans gostergeleriyle izlenmesi ve degerlendirmesi gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmistir.

2021 yilinda kaleme alinan Istanbul Ticaret Universitesi Kurumsal Izlem Raporu ile 2024
KIDR’nda sunulan gelisme bilgileri ve saha ziyareti siiresince edinilen izlenimler asagidaki gibi
Ozetlenebilir.

¢ Prosediirlerin belirginlesmesi: 2021°de daha genel ve baslangi¢ asamasinda olan “program
tasarim ve onay1” siiregleri, 2024°te formlar, paydas gortisleri, TY'YC uyumu gibi bilesenlerle
daha net tanimlanmis durumdadir.

e Stratejik baglamin entegrasyonu: 2024’te program agma/degisiklik tekliflerinde stratejik
plan hedefleri ile iliski kurma zorunlulugu getirilmistir. Bu, 2021’e kiyasla onemli bir
ilerleme olarak degerlendirilmistir.

o Kalite giivencesi ve yeterlilik uyumu: 2024 raporunda program yeterliliklerinin TYYC ile
iligkilendirilmesi, ders 6grenme ¢iktilarinin agik¢a belirtilmesi kalite glivencesi adimlarinin
kurumda biiyiik 6l¢iide yayginlastigini gostermektedir.

o Dijital/lkarma egitim sartlannin yonerge kapsamma almmasi: 2024’te uzaktan/karma
egitimle ilgili esaslarin resmi ydnergeyle diizenlenmis olmasi, pandemi sonrasi donem
adaptasyonunun bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

e Programlarin tasarimi ve onay1 siireglerinde «stratejik planla iliski, paydas goriisiiniin
alinmasi, TY'YC uyumu, kalite komisyonu, yonergeyle siireclerin belirlenmesi» gibi adimlarin
atildigr goriilmiistiir. Bunlar «siireglerin tanimlandigi ve uygulandigi» anlamina gelmektedir.

e Ancak, 2024 KIDR raporunda “her program icin kontrol etme/izleme ve 6nlem al siireci
tamamen otomatiklesti” ya da «yenilik¢i uygulamalarla tiim programlarda siirekli iyilestirme
mekanizmas1 aktify ifadelerinin yer almadigr goriilmiistiir. Buna ragmen saha ziyaretinde
rapora yansimayan bir ¢ok ilerlemenin ve gelismenin saglandigi tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi



Istanbul Ticaret Universitesi’nde lisans ve lisansiistii diizeyde yiiriitiilen akademik programlarin
planlanmasi, onaylanmasi, uygulanmasi siireclerinin dijital platformlar {izerinden (Bolim
Bagkanliklari, Dekanliklar ve Kurumsal Gelisim ve Planlama Birimi tarafindan 6grenci bilgi
sistemi (OBS ders programlama yazihmi ve ilgiliis akis siirecleri ile koordineli olarak
yiiriitiilmesi takdirle karsilannistir. 2024 KIDR metninde ‘Universite Senatosu tarafindan
belirlenen usul ve esaslar cercevesinde onaylanan programlarin Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
tarafindan sisteme entegre edilerek oOgrencilere duyuruldugu, programlarin giincellenmesi

asamasinda ise, fakiilteler ve enstitiiler tarafindan gergeklestirilen ¢alismalarin Kurumsal
Gelisim ve Planlama Birimitarafindan izlendigi’ ifade edilmistir. Ancak 6te yandan i¢ ve dis

paydaslardan geri bildirim alinmasi suretiyle elde edilen verilerin degerlendirilerek nlem alinmasi
ve PUKO dongiisiiniin kontrol et ve 6nlem al siireclerinin tamamlanarak birka¢c defa PUKO
dongiistiniin kapatilmasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Istanbul Ticaret Universitesi’nde, 6grencilerin kariyer hedeflerini destekleyen, yeterliliklerini
artiran ve farkli disiplinleri tamimalarina olanak saglayan kapsamli bir segcmeli ders havuzunun
olusturulmus olmasi takdirle karsilanmistir. Ancak ilgili derslere iligskin gereksinim duyulduguna
iliskin i¢ ve dis paydaslardan geri bildirim alinmasi, bu derslerin etkililiginin 6l¢iilmesi, izlenmesi
ve 1yilestirme calismalarinin yapilmasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Istanbul Ticaret Universitesi 2024 KIDR nde programlarin zorunlu ve se¢gmeli ders dagilimi ile
AKTS yiik dengelerinin izlenmesinde Ggrenci ve diger paydaslardan gelen geri bildirimlerin

esas alindigi, 6grenci memnuniyet anketleri, ders degerlendirme anketleri, danisman toplant:

tutanaklary, ogrenci talepleri ve onerileri gibi araglar araciligiyla toplanan verilerin

kullanildigi, elde edilen geri bildirimlerin, akademik kurul, fakiilte/yiiksekokul/enstitii kurulu ve
birim egitim komisyonlari tarafindan degerlendirildigi’ belirtilmistir. Bu memnuniyet ile

karsilanmistir. Ozellikle akredite olan veya akreditasyon siirecinde bulunan programlarda ders

dagilim siirecini etkileyen kosullarin saglanmis olmasi memnuniyet vericidir. Bu tiir uygulamalarin
kurumun tiim birimlerine yayginlastirilmasi ve kurumun tiim programlarinin Bologna siireci ve
kalite giivence sistemi g¢ergevesinde siirekli sistematik iyilestirilmesi onerilmektedir. Ozetle
denilebilir ki, kurum 2018 KGBR ve 2021 Kurumsal izleme Raporunda belirtilen gelismeye acik
yonler bakimindan s6z konusu bu alt-dlgiitte ilerleme kaydetmistir. Ancak Istanbul Ticaret
Universitesi’nin 2024 KIDR raporunda 6zel alt-6l¢iit “ders dagilim dengesi” i¢in genis veri, nicel
gostergeler veya her programa yaygin uygulama diizeyi acikca belirtilmemis durumdadir. Istanbul

Ticaret Universitesi bu alanda tanimlamalar yapmis ve bazi uygulamalar gerceklestirmektedir.

Ancak “tam olgun, stirekli iyilestirme kiiltiiriiyle” hareket etme diizeyine heniiz tam olarak
ulasilmadigr goriilmektedir.

Kurum akredite olan boliimler basta olmak iizere izleme ve iyilestirme yaptigimi bildirerek
olgunluk diizeyinin yiikseltilmesini talep etmistir. Ancak yapilan iyilestirmelerin akredite bélimler
disinda heniiz genele yayginlasmamasi sebebiyle takimin goriisii degismemistir.

Olgunluk Diizeyi: Ders dagilimi dengesine iliskin tanmimli siireglere uygun olarak kurum
genelinde uygulamalar bulunmaktadir.

Ders kazamimlarnin program ciktilaryla uyumu

Istanbul Ticaret Universitesi’nde, lisans ve lisansiistii diizeydeki programlara ait ders
kazanimlarinmn ve ogrenme ciktilarinin, Ogrenci Bilgi Sistemi Yazihmu Bologna modiilii
tizerinden yonetilmekte olmasi ve ders bilgi paketlerinde detayli olarak tanimlanmalarin yapilmis
olmasi, 6z degerlendirme raporlarinin hazirlanmis olmasi takdirle karsilanmistir. Ogrencilerin ve
paydaslarm, Ogrenci Bilgi Sistemi Yazilim1 Bologna modiilii iizerinden ders bilgi paketlerine ve
ders izlencelerine erisebilmesi memnuniyet vericidir. Ancak her dersin 6grenme ¢iktilari ile bu
ciktilarinin program ¢iktisina sagladigi katkilar konusunda hazirlanan matrislerde baz1 eksikliklerin
oldugu goriilmistiir.



2024 KIDR Raporunda program dgrenme ¢iktilariin, ilgili Boliim ve Anabilim Dali Baskanliklar
tarafindan belirlendigi, Program Akreditasyonu olan boliimlerde ise program 6grenme ¢iktilarinin
ilgili akreditasyon kurulusunun belirledigi ifade edilmistir. Her ders bilgi formunda ders ve

program 6grenme c¢iktilar1 arasindaki iliskinin, matrisler araciligiyla olusturuldugu goériilmektedir.

Ancak ilgili ders c¢iktilarinin, 1-5 arasinda gosterilen puan diizeyindeki program ciktilarina katki
diizeylerinin her zaman ger¢ek¢i olmadig gézlemlenmistir. Program ve ders 6grenme c¢iktilarinin
ve AKTS yiiklerinin Bologna siireci standartlarina uygun bi¢imde hazirlanmasi 6nerilmektedir.

Ogrenme ciktilarimin izlenmesi siirecinde, 6grenci memnuniyet anketleri, ders degerlendirme
anketleri ve diger geri bildirim mekanizmalar1 araciligiyla periyodik 6l¢iim ve degerlendirmenin ne

siklikta yapildigi, nasil degerlendirildigi veya analiz edildigi ve elde edilen geri bildirimler ile ne

gibi iyilestirmeler yapildigi ve PUKO dongiisiiniin kag¢ defa kapatildigi ve bu siireclerin
tiniversitenin geneline ne oranda yayginlastirilmis olduguna iliskin yeterli kanita rastlanmamastir.

Anketlerden elde edilen veriler, Ol¢cme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan analiz edilerek

stirekli 1yilestirme siireglerine entegre edildigini gosteren kanit dokiimanlar akredite olmus

programlar ile ilgilidir. Akreditasyon siirecinde olan programlarda, program ve ders Ogrenme

ciktilar1 ile ilgili stireglerin, ulusal ve uluslararasi akreditasyon kuruluslarinin kabul ettigi

hesaplama yontemlerine uygun olarak yiiriitiildiigii goriilmiistiir. Ornegin, Miihendislik Fakiiltesi
Endiistri Miihendisligi Boliimii, MUDEK akreditasyonu siirecinde olmasi sebebiyle her dersin
ogrenme c¢iktilarinin, ders izlencesi aracilifiyla 6grencilere ilan edilmesi, 6grenme ¢iktilar: ile

program c¢iktilar1 arasindaki iligkinin tanimlanmas1 ve degerlendirilmesi siireglerinin sistematik
olarak yiiriitiilmekte oldugu goriilmistiir. Benzer siireclerin tiim tiniversitede yayginlastirilmasi

onerilmektedir. Ders kazanimlarimn program ciktilariyla uyumu &lgiitiine iliskin Istanbul Ticaret
Universitesinde gerceklestirilen ¢alismalar 6zelenecek olursa:

o Iliski Matrisi Olusturulmasi: Her dersin 6grenme ¢iktilarimin, programin genel dgrenme
ciktilariyla iligkilendirildigi matrisler hazirlanmistir. Bu matrislerde, her dersin hangi program
ciktisina ne diizeyde katki sagladigi belirtilmistir.

e Akademik Egitim: 2025 yilinda, akademik personellere yonelik c¢evrimi¢i bir egitim
diizenlenmistir. Bu egitimde, ders ve program bilgi paketlerinin hazirlanmasi, 6grenme
ciktilarinin Bloom Taksonomisi'ne uygun sekilde yazilmasi, AKTS ve is yiikii dengesi gibi
konular detayl bir sekilde ele alinmistir. Ayrica, programlarin Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesi
(TYC) ile uyumlu sekilde tasarlanmasinin 6nemi vurgulanmastir.

o Izleme ve lyilestirme: Ders kazammlarinin program c¢iktilariyla uyumunun izlenmesi ve
tyilestirilmesine yonelik siiregler baslatilmistir. Ancak, bu siire¢lerin kurum genelinde ne kadar
yaygin ve etkin kullanildigi konusunda raporda ve kurumun web sayfasinda net bilgiler
bulunmamaktadir.

Kurum cevabinda 2025 yilinda Bloom taksonomisi AKTS/is yiikii dengesi ve TYC uyumu
konusunda egitim verdigini ve standardizasyon calismalar1 bagslattigimi bildirmistir. AKTS is
yiikleri konusunda 6grenci geri bildirimlerinin alinmamis olmasi, 6grencilerin konuya iliskin
bilgilerinin olmamasi degerlendirildiginde takimin goriisii degismemistir.

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarin  genelinde program c¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasiimaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Istanbul Ticaret Universitesinde dersler 6grenci is yiikiine dayali olarak tasarlanmis ve uygulamaya
konmus, dgrenci is yiikiiniin nasil hesaplanacagina iliskin staj, mesleki uygulama hareketlilik gibi
boyutlar1 igeren ilke ve yontemlerin yer aldigir tamimh siiregcler bulunmaktadir. Bologna Siireci
Uyum Cahsmalan Program Bilgi Paketi ve Ders Bilgi Paketi Hazimlama Kilavuzuida gegen
olgiitlere bagli olarak gerceklesmektedir. Ogretim programlarinin ierisindeki toplam ders sayisimn
en az %25 inin se¢meli derslerden olusmas1 6ngoriilmiistiir. Her bir programda zorunlu ve se¢meli



derslerin belli oranlarda yer aldigi miifredat, Ogretim elemanlarimin ilgili dersin yapist ve

gerekliliklerine gore diizenledikleri is yiikii hesabina gore sekillenmektedir. Bu cercevede ders

tasarimlar1 Bologna Siireci Uyum Cahsmalan Program Bilgi Paketi, Ders Bilgi Paketi
Hazirlama Kilavuzu ve Miifredat ve Ders Ekleme Formukullanilarak olusturulmaktadir.

Miifredat ve intibak programlari yillik olarak Senato kurulunca onaylanmaktadir. Onaylanan
miifredat programina iiniversitenin web sayfasi iizerinden erisilebilmektedir. Universitedeki tiim

akademik programlarda, ders bilgi paketlerinde yer alan &grenci is yiikiine dayali kredi (AKTS)
degerleri tanimlanmistir. Senato tarafindan onaylanan miifredat ve intibak programlari, program

web sayfalar1 iizerinden tiim paydaslarin erisimine sunulmaktadir. 2024 Istanbul Ticaret

Universitesi KIDR Raporunda ders kredileri belirlenirken 6grenci is yiikiiniin esas alindig
belirtilmis, ancak 6grencilerden konuya iliskin geri bildirimler ve bunlarin analiz sonuglar1 ve

tyilestirme Ornekleri konusunda yeterince kanit sunulmamistir. Saha ziyareti siiresince dgrenciler

ve Ogretim elemanlar1 ile gerceklestirilen goriismelerde AKTS’lerin belirlenmesi siirecinde
ogrencilerden geri bildirim alinmadigi, her dersin AKTS’sinin dgretim elemanlar1 tarafindan
belirlenmis oldugu, ancak belirlenmis olan AKTS’ler ile ilgili anketlerde 6grencilere goriis
soruldugu anlagilmistir.

Mezuniyet kosullarinda da AKTS esasli 6grenci is yiikii sistemi temel alinmis olup, diploma ve
diploma eki tizerinde bu krediler detayli olarak gosterilmektedir. Bu kapsamda; 6n lisans, lisans,
yiiksek lisans ve doktora diizeylerinde giincellenen diploma ekleri Universitenin 31.01.2023 tarih
ve 2023/264-2 numaral1 Senato karari ile kabul edilmis olup 6grencilere verilmek tizere Ogrenci
Bilgi Sistemi ilizerinde uygulama hazirliklar1 tamamlanmis ve istenilen formata uygun olarak
diploma eklerinin hazirlanmakta oldugu gériilmiistiir.

Ayrica, Istanbul Ticaret Universitesi’'nin On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav
Yonetmeligi ile Cift Ana Dal ve Yan Dal Programlan Yonetmeligi cercevesinde verilen 6n
lisans, lisans, ortak diploma, ¢ift ana dal, yan dal ve pedagojik formasyon egitimlerini basariyla
tamamlayan Ogrencilere sunulacak diploma, diploma eki, gecici mezuniyet belgesi ile diger
belgelerin diizenlenmesiyle ilgili usul ve esaslarin “Diploma Yonergesi’nde belirtilmis oldugu
goriilmektedir. Programlara ait 6grenci is yiikleri (ders ve program bilgi paketleri araciligiyla)
paylasilmakta ve gerek Ogrenci hareketliligi gerekse Onceki 6grenmelerin taninmasi gibi tiim
egitim-0gretim siireglerinde dikkate alinmaktadir. Degisim programlarindan is yeri egitimleri, staj
ve proje uygulamalarina kadar pek cok alanda 6grenci is yiikii kredisinin tanimlamasi yapilmistir
Dersler kapsaminda 6gretim elemanlar1 tarafindan belirlenen gorevlere gore 6grenci is yiikil
farklilik gosterebilmekte, bu bilgilere Proliz yazilimi {izerinde yer alan Bologna modiilii izerinden
ders tanitim formlarindan erisilebilmektedir.

Ogretim elemanlar1, gorevlendirildikleri derslerin 6grenme ciktilarini, iceriklerini, kaynaklarini ve
degerlendirme yontemlerini igeren her tiirlii bilgiyi sisteme islemektedir. Ayrica, derslerin
uygulamall bilesenleri ve staJ faaliyetleri, 6grenci is yiikii ¢ercevesinde degerlendirilmektedir.
Ornegin, Istanbul Ticaret Universitesi Kariyer Planlama Miidiidiigiive Degisim Programlan
Koordinatorliigii araciligiyla 6grencilere ulusal ve uluslararasi staj olanaklar1 saglanmakta, kamu
ve oOzel sektor kuruluslariyla yapilan is birlikleri ve protokollerle staj imkanlar
cesitlendirilmektedir. Bu memnuniyetle karsilanmistir.

Miihendislik, Mimarlik, iletisim, Isletme gibi farkli fakiiltelerden mesleki uygulama ve staj iceren
programlarda, 6grencilerin alanlarinda pratik yapmalarinin desteklenmesi ve bu siireglerin ilgili
yonergeler ¢ercevesinde yiiriitiilmesi, imzalanmis olan protokoller ve ¢ikarilan yonergelerle stajin
egitim-ogretimle entegrasyonunun saglanmis olmasi, 6grencilerin is yiikleri ve AKTS degerlerinin
bu uygulamalar1 da kapsamasi, ayn1 zamanda bu imkanlarin yaninda tiniversitenin kurucusu olan
istanbul Ticaret Odasi biinyesinde de staj imkanlarinin sunulmus olmasi, Gte yandan Istanbul
Ticaret Universitesi Uzaktan Egitim Merkezitarafindan uzaktan egitim faaliyetlerinin
yiritilmesi ve 1s ylikii hesaplamalarinin bu egitim bi¢iminin ¢esitliliklerini de g6z Oniinde
bulundurarak olusturulmus olmasi, E-6grenme temelli dersler ve diplomaya yonelik uzaktan



egitim programlarinin LMS sistemi tizerinden kesintisiz bigimde siirdiiriilmekte olmasi takdirle
karsilanmistir. 2018 KGBR ve 2021 Kurumsal izleme Raporunda ile 2024 KiDR Raporu
kiyaslandiginda Istanbul Ticaret Universitesinin, ders kazanimlarimin program ¢iktilartyla uyumunu
saglamak amaciyla ¢ok sayida adim atmis oldugu s6éylenebilir.

Kurum cevabinda 2025 yilinda AKTS/is yiikii dengesi konusunda egitim verdigini ve
standardizasyon ¢alismalar1 baslattigin1 bildirmistir. AKTS is yiikleri konusunda 6grenci geri
bildirimlerinin alinmamis olmasi, &grencilerin  konuya iligkin bilgilerinin  olmamasi
degerlendirildiginde takimin goriisii degismemistir.

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmig, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Istanbul Ticaret Universitesinde programlarin izlenmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi
stirecine iliskin periyot, ilke, kural ve gostergeler olusturulmustur. Siire¢ Boéliim/ana bilim dali/
program baskanliklarinin sorumlulugunda yiiriitiilmektedir. Universitedeki program degisiklikleri,
tasarim ve onay siireciyle benzer adimlardan gectikten sonra Senato’nun karariyla
kesinlestirilmektedir. Programlarin gozden gegirilmesi, siirekli 1iyilestirilmesi ve gerekli
giincellemelerin yapilmasi noktasinda ise B6liim/Anabilim Dal1 Kurullar1 ve dis paydaslar ve her
program i¢in belirlenen danigsma kurullari tarafindan saglanan geri bildirimler dikkate alinmaktadir.
Ancak ayrica kurumun vizyonu ve misyonu 1s18inda, program giincellemelerine iliskin
mekanizmalarin daha da gelistirilmesi yoniinde ¢alismalar siirmektedir.

Isletme Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi ile Miihendislik
Fakiiltesi gibi program akreditasyon basvurusu yapan birimlerde, her yil hazirlanan 6z
degerlendirme raporlarinda program ciktilarina erisme diizeyi analiz edilmektedir. S6z konusu
programlarin akreditasyonlarinda, kabul gérmiis hesaplama yontemleri kullanilmakta ve programin
egitim amagclariyla 6grenme ¢iktilarina ulasma oranlar1 diizenli olarak izlenmektedir. Ornegin
Miihendislik Fakiiltesi Mekatronik Miihendisligi B6liimii’'nde, her donemin basinda ders 6grenim
c¢iktilar1 (DOC) belirlenerek bunlar1 program 6grenim ¢iktilart (POC) ile iliskilendiren bir siireg
izlenmekte, bu yontemin detaylarina ilgili MUDEK 6z degerlendirme raporunda yer verilmektedir.
Benzer uygulamalarin tiniversite genelinde yayginlastirilmasi onerilmektedir.

Program ¢iktilarinin izlenmesinde, Universitenin tiim programlari icin Ders Bilgi Paketinde yer
alan Ders Program Ciktilan Matrisi bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Akademik birimlerde
program ciktilari ile derslerin eslestirilmesi saglanmaya calisilmistir. Ogretim elemanlarindan ve
ogrencilerden geri bildirimler alinarak, Olcme ve Degerlendirme Komisyonutarafindan analiz ve
degerlendirmeler sonucu programlar tarafindan gerekli goriiliirse giincellemelerin yapildig: ifade
edilmistir. 2024 KIDR’nda %iniversite genelinde yiiriitiilen tiim bu anketlerden elde edilen
veriler, Ol¢me ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan analiz edilerek siirekli iyilestirme
siireclerine entegre edilmeye c¢alisildig:’ ifade edilmistir. Aym1 dokiimanda ° Program
giincellemelerinde Bologna Siireci Uyum Calismalart Program Bilgi Paketi ve Ders Bilgi
Paketi Hazirlama Kilavuzundan yararlanilmaktadir. Programlarin giincellenmesinde ogrenci
geri bildirimleri ve dis paydas geri bildirimleri dikkate alinmakta ve alinan geri bildirimler
kapsaminda gerekli ~ diizenlemeler ~gerceklestirilmektedir. Ote yandan, dogal afet gibi
beklenmedik durumlar karsisinda programlarin siirvekliligini saglamak icin yeterli altyapi ve
uzaktan egitim modellerine yénelik siire¢ tasarimlart mevcuttur ve d&grenci memnuniyet
anketinde uzaktan egitim altyapisinin yeterliligi, sinaviarin dersin amag¢ ve icerikleri ile
uyumlulugu, sinav sonuglarina itirazlarin dikkate alinmasi gibi maddelerle
ogrencilerin  goriisleri alinmakta ve Ol¢me ve Degerlendirme Komisyonu
tarafindan degerlendirilmektedir.” Denmistir. Bu yaklagim, {iniversitenin esnek ve siirdiiriilebilir
O0gretim uygulamalarini desteklemeyi amacladigini géstermektedir ve takdirle karsilanmaistir.



Akreditasyon kuruluslan tarafindan degerlendirmeye tabii olan programlann program
ciktilannin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizmalar isletilmektedir. Universitenin
genelinde program ciktilanmin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizmalarn
yaygmlastinlmasi konusunda ¢ahsmalann devam ettirilmesi onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Program c¢iktilart bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin
goriisleri de alinarak gilincellenmektedir.

Egitim ve 6@retim siireclerinin yonetimi

Kurum, egitim ve 6gretim siireclerini biitiinciil olarak yonetmek iizere; organizasyonel yapilanma,

bilgi yonetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve 6gretim siire¢leri {ist yonetimin

koordinasyonunda yiiriitiilmekte olup; bu siireglere iliskin goérev ve sorumluluklar tantmlanmistir.

Universitede egitim ve dgretim siireleri Ogrenci isleri Daire Baskanhgi, Egitim ve Ogretim
Komisyonu, Kalite Komisyonu, Uzaktan Egitim Merkezi, Siirekli Egitim Merkezi ve
akademik birimlerin faaliyetleri ile sorumlu Rektér Yardimcismin Kkoordinasyonunda

yurttilmektedir. Egitim ve 6gretim programlarinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve

giincellenmesi faaliyetlerine iliskin kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir.

Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme bigimi

(0rgiin, uzaktan, karma, agiktan), 6gretim yontemi ve Olgme-degerlendirme uyumu ve tiim bu

stireglerin koordinasyonu {ist yonetim tarafindan takip edilmektedir.

2024-2028 Stratejik Plam’nda Egitim ve Ogretim Faaliyetlerinin Gelistirilmesi amaciyla On
Lisans ile ilgili hedeflerde 18 performans gostergesi, Lisans ile ilgili hedeflerde 23 performans
gostergesi, Lisansiistii ile ilgili hedeflerde 17 performans gostergesi, Uzaktan egitim ile ilgili
hedeflerde 8 performans gostergesi ve Siirekli Egitim Merkezi ile ilgili hedeflerde 7 performans
gostergesi ile tammmlanmisitir. 2024 yilinda yeni rektoriin atanmasi ile birlikte tiim paydaslarin
katilimi ile kurumun yeni vizyon ve hedeflerini daha iyi yansitmak amaciyla yeni bir Stratejik Plan
(2025-2029) hazirlanmis ve bu yeni Stratejik Planda 5 stratejik amag, 20 hedef ve 81 performans
gostergesi ile hedefler daha detayli ve oOlgiilebilir hale getirilmis, performans gostergelerinin
izlenebilirligi ve stirdiiriilebilirligi 6n planda tutulmustur.

Istanbul Ticaret Universitesi Senatosunun 26.01.2021 Tarih ve 2021/228-7 Sayili Karari ile
Egitim ve Ogretim Komisyonukurulmustur. Egitim ve Ogretim Komisyonunun ¢alisma usul ve
esaslar1 “Egitim Komisyonu Cahsma Yonergesi” ile belirlenmistir. 2024 KIiDR’de ‘Komisyon
calisma usul ve esaslari kapsaminda programlarin tasarim ve onay siire¢lerini sistematik olarak
izlemekte ve ilgili paydaslarlia birlikte degerlendirilerek d&grenci kabullerine yonelik acgik
kriterler belirlenmesi, oOgrencilerin Ogrenim siiresince programlarin amag¢ ve Ogrenme
ciktilarina ulasilmasi, aktif 6grenme strateji ve yontemleri iceren uygulamalarin tesvik edilmesi
ve yiiriitiilmesi, atama, yiikseltme, gorveviendirme, tesvik ve odiil uygulamalarinin ve
sonuc¢larmin izlenmesi ve izleme sonuclarinin degerlendirilerek onlemler alinmasi, 6grenme
kaynaklarinin gelistirilmesi ve kullanimi, sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten
idari orgiitlenme yapisinin ve faaliyet mekanizmalarinin izlenmesi, ihtiya¢lar/talepler
dogrultusunda faaliyetlerin  c¢esitlendirilmesi ve iyilestirilmesi, iiniversitenin  gelisme
stratejilerinde kullanilmak iizere Stratejik Plan ve Kalite Giivencesi Sistemi Komisyonuna
iletilmesi, iiniversitedeki faaliyetleri etkileyecek olan cesitli gelismelerin de dikkate alinarak
Egitim ve Ogretim Politikas! giincellenmesi yoniindeki siirecleri yonetmelik ve ilgili mevzuat
cercevesinde oOn incelemesini yaparak bu konulara iliskin Rektorliige ileterek Senatoda
goriisiilmek tizere gorevlidir.’, denmistir.

Universite, egitim-6gretim siireglerinde bilgi yonetimi amaciyla kullandigt Ogrenci Bilgi
Sistemi’ni 2023 yilinda yenilemis ve YOK ile kurum mevzuatlariyla uyumlu hale getirmistir. Bu
yeni sistem, 2023-2024 akademik yili itibartyla devreye alinmis olup, aym zamanda kurumsal
kaynak planlamasi, uzaktan 6gretim ve elektronik belge yonetimi sistemleriyle Active Directory



araciligiyla biitiinlesik bicimde ¢alismaktadir.

Universitenin, kurulusundan bu yana uzaktan Ogretim yonetim sistemi olarak Blackboard
platformunu kullanmaktadir. Bu platform, 6gretim tiyelerinin ders materyallerini yiiklemelerini,
Ogrencilerle etkilesim kurmalarin1 ve 6grencilerin derslerini etkin bir sekilde takip etmelerini
saglamaktadir.

Universite yonetimi, egitim &gretim siireclerinin koordinasyon ve takibini, oryantasyon ve egitim
programlari, ¢alistaylar, toplantilar ve anketler araciligiyla yapmaktadir. Ornegin Miihendislik
fakiiltesinde ders yiiriitiiciilerinden program 6z degerlendirme raporlarina eklenmek {izere ders
egitim amagclarina ulasilmasi baglaminda 6z degerlendirmeler alinmakta ve boliim baskanliklarinca
degerlendirilmektedir. Benzer uygulamalarin tiim kurumda yayginlastirilmasi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte
ve izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontem ve teknikleri

2024 KIDR Raporunda %stanbul Ticaret Universitesinde égrenme ve Ogretme siireglerini
ogrenci merkezli, etkilesimli ve uygulama temelli bir anlayisla yapilandirilmis oldugu, 6grenciyi
pasif bir bilgi alicist olmaktan ¢ikararak 6grenme siirecinin aktif bir bileseni haline getirmeyi
hedefledikleri’ belirtilmistir. Saha ziyareti siiresince yapilan goriismeler ve gergeklestirilen
gozlemler sonucunda Universitenin benimsedigi 6gretim yonteminin, yetkinlik temelli, siire¢ ve
performans odakli, disiplinler arasi ve biitiinleyici yaklasimlarla sekillenmis oldugu
gorilmustiir. Egitim siireclerinde analitik diistinme, problem ¢6zme ve yaratici iiretkenlik gibi
becerilerin gelistirilmesi Onceliklidir. Akademik birimlerde yer alan 6gretim tiyelerinin, dersin
yapisina gore tartisma, vaka analizi, laboratuvar uygulamalari, stiidyo calismalari, proje temelli
O0grenme, beyin firtinas1 ve atdlye gibi cesitli yontemleri kullanmakta oldugu; bu cesitlilik
sayesinde 6grenme siirecinin ¢ok yonli desteklendigi gozlemlenmistir. Ayrica d6grencilerin mesleki
uygulamalar1 tanimalarini saglamak amaciyla zorunlu staj programlarinin uygulanmakta oldugu ve
birgok boliimde bitirme 6devi, proje ve tasarim calismalarinin yer aldigi anlasilmistir. Ders
programlarinda; her donemde agilan derslerin teorik ve uygulamali ders saatlerinin yer aldig
goriilmiistiir.

Iletisim Fakiiltesi'nde ogrencilerin aktif icerik iiretmesine olanak tamyan ve 1uygulamali
O0grenmeye yonelik olanak saglayan Italik adli O grenci Uygulama Dergisinin ¢ikariliyor olmasi ve
ayrica Haber Postast 63renci gazetesinin yaymlanmasi memnuniyetle karsilanmistir. TIMM
Radyo iizerinden periyodik yayimnlarin yapilmasi, TIMM TV sosyal medya kanallari iizerinden
Ogrenci yapimi dijital iceriklerin sunulmasi, vaka/uygulama temelli 6grenme tiiriinii destekleyen
Ticaret Medya Merkezi catist altinda yiiritilmesi 6rnek niteliginde uygulamalar olarak
degerlendirilmistir. Ogrencilerin aktif olarak icerik {iretmelerine olanak saglayan bu tiir
uygulamalarin kurumun geneline yayginlastirilmasi onerilmektedir.

Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi ise tasarim odakli programlarin dogasi geregi uygulamali egitime
dayal1, 6grenci merkezli bir model benimsemistir. Ogrenciler, bireysel proje siirecleri boyunca
O0gretim lyelerinden diizenli geri bildirim alarak calismalarin1 gelistirmektedir. Bu fakiiltedeki
bircok ders, stiidyo ve atolye calismalar1 temelinde yiiriitiilmektedir. Universite, disiplinler arasi
yetkinligi desteklemek amaciyla ¢ift anadal ve yandal programlari sunmakta; boylece 6grencilerin
farkli akademik alanlarda uzmanlagmalari tesvik edilmektedir. Ayrica, egitim-ogretim siireclerinde
Ogrencilerin arastirma siireglerine katilimin1 artirmak amaciyla TEKNOFEST gibi ulusal
etkinliklere katilim desteklenmekte, bilimsel proje yarismalarina tesvik saglanmaktadir.



Uzaktan egitim faaliyetleri ise Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM)
tarafindan  koordine edilmekte olup, openLMS (Blackboard) platformu {izerinden
yirtitiilmektedir. Bu kapsamda, 6gretim elemanlarina yonelik ¢evrim i¢i platformlarin kullanima,
igerik tasarimi ve ¢evrim i¢i sinif yonetimine iliskin egitimler diizenlenmis ve kullanim kilavuzlari
ile teknik destek saglanmistir. Bu egitimlerin etkinliginin 6l¢iiliip degerlendirilmesinde yarar
vardir.

Uygulamal1 egitim olanaklari, {iniversitenin sahip oldugu altyapr olanaklariyla desteklenmektedir.

Moda Tekstil Boya Baski Atdlyesi, Psikoloji Laboratuvari, Adli Bilisim Laboratuvari, BIST-Lab,
Tapir Lab., TV Stiidyosu, Bilgisayar ve Mekatronik Miihendisligi Laboratuvarlar1 gibi ¢ok sayida
uygulama ortami aktif olarak kullanilmaktadir. Ayrica ¢ift anadal (CAP) ve yandal programlari,

ogrencilerin farkli disiplinlerde bilgi ve yetkinlik kazanmalarina olanak saglamaktadir. Bu

programlar, Ogrencilerin farkli alanlarda uzmanlasarak daha genis bir akademik ve mesleki

perspektif kazanmalarini desteklemektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢c paydaslarin katilimiyla
tyilestirilmektedir.

Olcme ve degerlendirme

Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadir.
Ozellikle program akreditasyon kuruluslar tarafindan degerlendirmeye tabi programlarin 6grenci
merkezli ve gesitlendirilmis 6l¢gme ve degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Universitedeki dgrencilerin basarilarinin 6lgiilmesi ve degerlendirilmesinde ‘Istanbul Ticaret
Universitesi On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeliginde belirlenen tanimli
stiregler esas alinmaktadir. Bu siirecler akademik takvim ile dgrencilere duyurulmaktadir. Ayrica
ogrenciler sifreleriyle OBS’ye giris, yapip, kendi siireclerini takip edebilmektedirler. Ol¢gme ve
degerlendirmenin siirekliligi akademik birimlere ve dersin egitim igerigine gore degiskenlik
gostermekte olup, ¢oklu sinav olanaklari, stire¢ odakli 6dev, proje ve portfolyo gibi yontemlerle
saglanmaktadir.

Universitede egitim goren engelli dgrenciler i¢in siav uygulanmas siirecinde dncelikle sinavlara
iliskin talepleri toplanmakta, daha sonra bu taleplere iliskin, her bir engelli 6grenciye bir gézetmen
tahsis edilmesi suretiyle gérevlendirmeler yapilmaktadir. Ilgili gérevlendirmeler ve smav sirasinda
uyulmasi gerekenlere iliskin bilgi, e-posta yolu ile fakiilteler tarafindan verilmektedir. Engelli
Ogrenci sinavinda goézetmenlik yapan 6gretim elemani, sinav sonunda engelli 6grenci okutmanlik
taahhiitnamesini hem Dekanliga hem de ilgili dersin 6gretim iiyesine sunmak zorundadir. Tim
bunlarin yaninda 6lgme ve degerlendirme siireclerinin yiiriitiilebilmesi i¢in de optik formlar
kullanilabilmektedir. Yine engelli 6grencilerin 6grenim siirecine destek olabilmek adina boliimler,
her sene kiitiiphaneden dijitallestirilmis kaynak talebinde bulunabilmektedir. Istanbul Ticaret
Universitesi’nde geri bildirim sonuglari, &grencilere ve ilgili paydaslara diizenli olarak
duyurulmaktadir. Bu siire¢, 6grencilerin egitim siireglerine aktif katiliminmi tesvik etmeyi,
memnuniyetlerini  artirmayr ve bolimlere yonelik gelistirme hedeflerini  desteklemeyi
amaclamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Universite programlarma 6grenci kabulii, yatay ve dikey gegis yoluyla grenci kaydi, YOK’iin
koydugu kurallar ve RektoHiigiin beliredigi esaslar dogrultusunda yapilmaktadir. Kayit islemi
tamamlandiktan sonra Ogrencinin Onceki programda aldigi dersler ile kazandigi krediler
degerlendirilerek intibak siireci sonuglandirilmaktadir. Universitenin kurumsal kalite giivence



sistemi ¢alismalar1 kapsaminda, yatay gecis, dikey gegis, ¢ift anadal ve yan dal siireglerinin is akis
semalan ve Siire¢ Yonetimi El Kitabinda yer almakta olup, bu semalarda belirtilen adimlara
uygun bigimde siireg yiiriitiilmektedir.

Kurumun genelinde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir. Ogrenci kabulii, Yiiksekogretim Kurulu (YOK),
Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) ve Rektorliik tarafindan belirlenen ilkelere uygun
olarak, her yil ilan edilen tarihlerde ve istenen belgelerle birlikte Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
araciligryla gerceklestirilmektedir. Istanbul Ticaret Universitesi’nin egitim programlarma kabul
edilecek 6grenci kontenjanlarini belirleme siireci, Rektorliikten gelen talep tizerine Boliim
Kurulunda belirlenip Dekanliga/Enstitiiye/Meslek Yiiksekokuluna sunulmasiyla baslamaktadir.
Fakiilte/Enstiti/MYO Yonetim Kurulunca onaylanan kontenjan onerisi Rektorliige iletilir ve
Senato ile Miitevelli Heyeti’nce onaylandiktan sonra YOK e gonderilmektedir. YOK {in onayiyla
birlikte programin kontenjan sayist kesinlesmis olmaktadir.

Lisans programina dikey veya yatay gecis yoluyla da 6grenci kabul edilmektedir. Dikey ge¢is
basvurulari, DGS (Dikey Gegis Sinavi) puanlar1 ile programlarin kontenjan ve kosullar1 dikkate
almarak, OSYM tarafindan gerceklestirilmektedir. OSYM tarafindan yerlestirilen 6grencilerin kayit
ve kabulleri, ilan edilen tarihlerde ve istenen belgelerle birlikte Ogrenci Isleri Daire Baskanliginca
yapilmaktadir.

Universitenin diger programlarinda veya farkl: iiniversitelerde 6grenimine devam eden 6grenciler,
YOK ve Rektorliik tarafindan belirlenen esaslar dogrultusunda yatay gegis icin basvuruda
bulunabilmektedir. Yatay gecis ile ilgili siire¢, Senatonun belirledigi kontenjanlar ve basvuru
takvimine gore baslatilmakta ve duyurular bu takvime uygun sekilde yapilmaktadir. Bagvurular,
¢evrimi¢i sistem iizerinden alinmakta ve Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS)araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Bagvurular tamamlandiktan sonra, Ogrenci Isleri Dairesi Baskanlig
tarafindan bagvuru dosyalar1 Bolume iletilmekte, ilgili kurallar ve kontenjan g6z 6niine alinarak
bagvuranlarin durumlar1 degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme sonucu alinan kararlar, Fakiilte
Yonetim Kurulunca onaylandiktan sonra Ogrenci Islerine bildirilmektedir.

Yatay gecis basvurusu kabul edilen 6grenciler, ilan edilen tarihlerde ve gerekli belgelerle birlikte
kayit islemlerini Ogrenci Isleri Daire Baskanlign nezdinde tamamlamaktadir. Kayit sonrasinda
intibak islemleri baglatilmaktadir.

Universitede yer alan programlara, ¢ift anadal ve yan dal programlar1 kapsaminda 6grenci kabulii
“Istanbul Ticaret Universitesi Cift Anadal ve Yan Dal Programlan Yo6netmeligi” uyarinca
gerceklestirilmektedir. Yabanci 6grencilerin kabulii ise YOK iin belirledigi esaslar dogrultusunda
ve “Istanbul Ticaret Universitesi On lisans ve Lisans Programlanna Yurt Disindan Ogrenci
Kabul Yonergesi® cercevesinde Uluslararast Ogrenci Degerlendirme Komisyonu tarafindan
yiiriitiilmektedir. Ogrenci kabul tiirlerine iliskin basvuru ve kabul kosullar1, gerekli belgeler ve
siireler hakkindaki duyurular, Ogrenci Isleri Daire Baskanhgi, Enstitii Sekreterigi ile
Uluslararasi Ofis Koordinatorliigii tarafindan tiniversitenin web sitesi tizerinden yapilmaktadir.

Intibak ile ilgili uygulama esaslar1 soyle islemektedir: Oncelikle yatay gecis, dikey gecis veya cift
anadal progranu ile fakiilteye yeni gelen 6grencilerin evraklari, Ogrenci Isleri Daire Baskanligina
teslim edilir. Baska bir yiiksekogretim kurumuna yerlesmis ya da YOK tarafindan esdegerligi
onaylanmis bir yiiksek6gretim kurumunda 6grenim goren ve {iniversiteye giris ile yerlestirme
sinavina yeniden girerek tiniversitenin ilgili birimlerinin birinci siniflarina kaydolan &grenciler,
Ogretimin baglayacagi egitim-ogretim yilinin ilk on bes giinii igerisinde AKTS kredisi bulunan
dersler icin muafiyet talebinde bulunabilir.

Daha sonra, 6grencinin evraklari Fakiilte Sekreterligine, ardindanIntibak Komisyonuna iletilir.
Miifredat, ders icerikleri ve AKTS degerleri dogrultusunda intibak tablosu olusturulur. Bu
tablonun kontrolii ve onaylanmasi gergeklestikten sonra tablo, Fakiilte Sekreterligine sunulur ve



Yonetim Kurulu Karari i¢in onaya gonderilir.

Istanbul Ticaret Universitesi On lisans ve Lisans Programlanna Uluslararas1 Ogrenci Kabul
Yonergesi ile Istanbul Ticaret Universitesi Lisansiistii Programlara Uluslararas1 Ogrenci
Kabul Yonergesi, uluslararasi 6grencilerin basvuru, kabul ve kayit kosullarini diizenlemektedir.

Universite Degisim Programlan Koordinatoriigii ve Uluslararasi Ofis Koordinatoriigii
yabanci dgrencilerin bagvuru ve kabul siireclerini belirli bir sistematik ¢ercevesinde yiirtitmektedir.

Erasmus Ogrenim Hareketliligi’ne yonelik tiim siirecler ve kurumlararasi anlasmalar
dogrultusunda yiiriitiilen gelen/giden 6grenci islemleri, Degisim Programlan Koordinatoriigii
Erasmus Birimi tarafindan belirli bir yonetmelik ¢ergevesinde gergeklestirilmektedir. Erasmus
degisim programinda yer alan 6grencilerin, misafir kurumda aldiklar1 ve basartyla tamamladiklari
dersler/staj, orijinal isimleri, kredileri ve notlariyla birlikte transkriptte ve Diploma Ekinde belirtilir
ve genel not ortalamasi hesabina dahil edilmektedir. Ayrica transkript ve Diploma Ekinde,
Erasmus+ kapsamindaki derslerin net bir bicimde ayirt edilebilmesi saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
stiregler izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siiregleri agik, anlasilir, kapsamli ve
tutarli sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir. Sertifikalandirma ve diploma islemleri
bu tanimli siirece uygun olarak yiiriitiilmektedir. Universitede yeterlilik onaylari, mezuniyet
kosullar1 ile mezuniyet karar siiregleri, agik, anlasilir, kapsamli ve tutarli bigimde tanimlanarak web
sitesinden duyurulmustur. Cift anadal ve yan dal programlar1 kapsaminda programa kabul islemleri,
“fstanbul Ticaret Universitesi Cift Anadal ve Yan Dal Programlan Yonetmeligi”
dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Yabanci uyruklu &grencilerin programa kabulii ise, YOK
tarafindan  belirlenen ilkeler ve “Istanbul Ticaret Universitesi On lisans ve Lisans
Programlarna Yurt Disindan Ogrenci Kabul Yonergesi” cercevesinde, Uluslararas1 Ogrenci
Degerlendirme Komisyonu araciligiyla gergeklesmektedir.

Tiim programlara ait mezuniyet kriterleri, 6grencilerin almakla yiikiimlii oldugu dersler ve krediler,
her programin web sayfasinda ilan edilmektedir. Belirlenen ders planlarina gore almasi gereken
ve kaydoldugu dersleri basariyla tamamlayan ve Istanbul Ticaret Universitesi On lisans ve Lisans
Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi’nde belirtilen staj, tasarim projesi / bitirme 6devi gibi
calismalar1 basarili sekilde tamamlayan ve en az 2.00 genel not ortalamasini saglayan dgrenciler,
tiniversite egitim-6gretimini tamamlamis kabul edilmektedir.

Aynca, Istanbul Ticaret Universitesi'nin On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav
Yonetmeligiile Cift Ana Dal ve Yan Dal Programlan Yonetmelidi cercevesinde verilen 6n
lisans, lisans, ortak diploma, ¢ift ana dal, yan dal ve pedagojik formasyon egitimlerini basarryla
tamamlayan Ogrencilere sunulacak diploma, diploma eki, gegici mezuniyet belgesi ile diger
belgelerin diizenlenmesiyle ilgili usul ve esaslar “Diploma Yonergesi’nde belirtilmistir. Diploma
Yonergesi 2024 yilinda giincellenmistir. 2022-252-1 sayili Senato karar1 ile kabul edilen
yonergede (3. madde 8/c) diploma numaralarinin her akademik yil basinda 0001’den baslamasi
ifadesi sz konusudur. Ancak, numara ¢akismalarin1 6nlemek amaciyla bu madde giincellenmis,
diploma numaralarinin her yil Ocak ay1 itibartyla 0001’den baslayacak sekilde verilmesi
kararlastirilmustir. Degisiklik, Universite Hukuk Miisavirligi goriisii dogrultusunda hazirlanmis ve
28.03.2024 tarihli 2024/291-3 sayili Senato ile 30.04.2024 tarihli 226-3 sayil1 Miitevelli Heyeti
kararlariyla kabul edilmistir. Kalite Yonetim Sistemi dogrultusunda; hizmetlerin stirekli
tyilestirilmesi, i¢-dis paydaslar ve Ogrencilerin memnuniyetinin artirilmasi amaciyla yapilacak



islemlerin tim adimlar1 tanimlanmis ve tiim paydaslarca takip edilmektedir. Sertifikalandirma ve
diploma siiregleri, tanimli prosediirler dogrultusunda yiiriitiilir ve meslek yiiksekokul
/Fakiilte/Enstitii Yonetim Kurulu karar1 ile 6grencinin mezuniyeti gerceklestirilmektedir.

Sertifikalandirma ve diploma islemleri, tanimli siiregler ¢ergevesinde yiiriitiilmekte ve 6grencinin
mezuniyet karart Meslek yiiksekokul /Fakiilte/Enstitii Yonetim Kurulu tarafindan verilmektedir.
Onlisans ,Lisans ve vyiiksek lisans egitimlerindeki teorik ile uygulamali derslerini basariyla
tamamlayan tiim O6grenciler, yiiksekogretim diplomalarina ek olarak diploma eki alarak mezun
olmaktadir. Istanbul Ticaret Universitesi diplomalar1, diploma eki ile birlikte, Avrupa iilkeleri ve
Avrupa Birligi tiyesi lilkelerde gecerlilige sahip olup mezun olan &grencilerin bu iilkelerde
egitimlerini siirdiirebilmelerine, staj yapmalarina veya is bagvurularinda bulunmalarina imkan
tanimaktadir. Kurumda ayrica mezuniyet belgelerinde, mezunlara uluslararasi alanda diplomanin
hizli tanmirligini ve istihdam gibi birgok konuda kolayliklar saglayacak 'TYC logosu' kullanimi
yayginlastirilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestirilmektedir.
3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme ortam ve kaynaklan

2024 KIDR Raporunda kurumun genelinde ogrenme kaynaklarimin yonetimi alana 0zgii
kosullar, erisilebilirlik ve birimler arasi denge gozetilerek gerceklestirilmekte, Ogrenme
kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve iyilestirilme yapildigi’ ifade
edilmistir. Istanbul Ticaret Universitesi, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagmak ve
egitim-0gretim faaliyetlerini etkin bicimde siirdiirebilmek amaciyla 6grencilerine ¢agdas 6grenme
ortamlari, giiclii bir altyap: ve zengin kaynaklar sunmaktadir. Universite; derslik, amfi, laboratuvar,
atolye, bilgisayar laboratuvarlari, uygulama salonlari, televizyon, radyo ve fotograf stiidyolari,
kiittiphaneler, 24 saat acik calisma salonlari, konferans salonlar1 ve sergi alanlar1 gibi cesitli
fiziksel 6grenme alanlarina sahiptir. S6z konusu olanaklar, tiim 6grenciler i¢in erisilebilir sekilde
planlanmakta ve kullanima sunulmaktadir. Tiim yerleskelerdeki derslik ve diger ortak kullanim
alanlar1, yillik buitiinlesik programlara ve taleplere uygun bigcimde, yazilim destekli sistemlerle
planlanarak tahsis edilmistir. Universitedeki 6grenme ortamlarinin niteligi ve erisilebilirligi,
Ogrenci ve Ogretim elemanlarinin ihtiyaglar1 dogrultusunda siirekli izlenmekte; fiziksel ve dijital
kaynaklar diizenli olarak giincellenerek, 6 grenme siireclerine etkin destek saglanmaktadir.

Istanbul Ticaret Universitesi, grencilere sunulan 6grenme ortamlar1 ve kaynaklarina iliskin
bilgilendirmeyi diizenli olarak gilincellemektedir. Bu kapsamda her yil hazirlanan ve 6grencilere
sunulan Ogrenci El Kitaby, iiniversitenin fiziksel, dijital ve sosyal olanaklarim detayli bi¢imde
tanitmakta; Ogrencilerin {iniversite yasamina kolay uyum saglamalarima katki sunmaktadir.
Universitenin 6grenme kaynaklarmin yeterliligi ve erisilebilirligi, diizenli olarak uygulanan Egitim
Degerlendirme Anketi, Ogretim Elemam ve Ders Degerlendirme Anketiile Mezun
Memnuniyet Anketleri araciligiyla 6grenci ve mezunlardan alinan geri bildirimlerle izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.  Geri  bildirimler dogrultusunda, O6grenme ortamlarimin  siirekli
tyilestirilmesine yonelik planlamalar yapilmakta ve 6grencilerin egitim-6gretim siireclerinde daha
etkin faydalanabilecekleri kaynaklar artirilmaktadir. Saha ziyareti siiresince yapilan gozlemler
neticesinde Siitlice ve Emindnii yerleskeleri Kiigiikyal1 yerleskesi ile karislastirildiginda
Kiigiikyalida olanaklar ile ilgi gelismeye acik yonlerin bir miktar daha fazla oldugu kanaatine
vartlmaistir.

Istanbul Ticaret Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg) iiniversitenin
0grenme kaynaklarini ve hizmetlerini stirekli gelistirmek ve erisilebilir kilmak amaciyla diizenli
analiz ve degerlendirme c¢alismalar1 yiirlitmektedir. Kiitiiphane koleksiyonunda, agirlikli olarak
Tiirkce ve Ingilizce kaynaklar yer almakta; icerikleri {iniversitenin egitim-ogretim faaliyetleri,



arastirma politikalar1 ve bilimsel ¢alismalarini destekleyici nitelikte olusturulmaktadir. Bunun yani
sira, ¢cok sayida uluslararasi veri tabanina abonelik saglanarak, akademisyenler ve 6grenciler i¢in
genis kapsamli bilgi kaynaklarina erisim imkani1 sunulmaktadir. Modern teknolojilerle donatilmis
kiittiphane altyapisi, hizla degisen bilgi ve teknoloji ortamina uyum saglayarak siirdiiriilebilir bir
gelisim hedeflemekte; bu dogrultuda Tiirkge ve Ingilizce web sayfalar1 {izerinden tiim
kullanicilarina erisim ve hizmet sunmaktadir. Kiitiiphane, a¢ik raf sistemiyle hizmet vermekte olup,
kaynaklarin siniflandirilmasinda Library of Congress (LC) sistemini kullanmaktadir. Kullanicilara
danigsma, yayin tarama, veri tabanlarina erisim, 6diing verme, kitap ve makale saglama gibi kapsamli
kiitiphane hizmetleri sunulmaktadir. Hizmet kalitesini artirmak ve kullanici memnuniyetini
Olemek amaciyla diizenli olarak Kiitiiphane Okuyucu Anketiile Veri Tabam Degerlendirme
Anketleri uygulanmakta; aboneliklerin devamliligi ve yeni abonelik talepleri bu geri bildirimler
dogrultusunda degerlendirilmektedir.

Kiitiiphane, e-kitap aboneliklerini entegre ederek Blackboard Open LMS sistemine ders
kaynaklar1 sunmakta; bu kapsamda hazirlanan rehber, kiitiiphane web sayfasinda 6grenci ve 6gretim
elemanlarinin erisimine acilmistir. Uzaktan egitim alan 6grenciler, elektronik ders materyallerine
LMS platformu tzerinden kolayca erisebilmektedir. Her egitim-6gretim donemi basinda,
fakiiltelerden alinan syllabus listeleri dogrultusunda derslerde kullanilan temel kaynaklarin
kiittiphane koleksiyonunda bulunmasi saglanmakta ve gilincellenen materyaller sisteme entegre
edilmektedir. 2024 KIDR nda “Ayrica, gérme engelli 6grencilerin egitim siirecine aktif katilimini
desteklemek amaciyla, ders materyalleri PDF formatinda hazirlanmakta ve bu siire¢ Istanbul
Universitesi Engelsiz Bilgi Merkezi, Bogazi¢i Universitesi GETEM, yaymevieri ve
akademisyenlerle yapilan is birlikleriyle yiiriitiilmektedir. Bugiine kadar gorme engelli
ogrenciler icin 384 kitap PDF formatinda hazirlanarak sisteme yiiklenmis ve 20 adet Ingilizce
okuma kitabi ile gramer kitabi Braille alfabesiyle basilarak kullanima sunulmustur Ayrica,
gorme engelli 6grenciler icin bilgisayar ve Braille ekran destegi bulunan ozel grup calisma
odalari tahsis edilmis oldugu. “, ifade edilmis, bu bilgiler saha ziyareti siiresince teyit edilmistir.

Universitede egitim-6gretim faaliyetlerini yiiriitmek ve 6grencilerin kullanimina yonelik derslik,
laboratuvar, atdlye, bilgisayar laboratuvarlari, uygulama salonu veya televizyon, radyo ve fotograf
stildyolart mevcuttur. Ogrencilerin bireysel ve grup calismalari igin, Siitliice ve Kiigiikyall
Yerleskelerinde 7/24 agik ¢alisma salonlar1 hizmet vermektedir. Siitliice Yerleskesinde; kiitiiphane
bitisiginde, bah¢eden girisli 100 m? alana sahip ve 51 kisilik kapasitesi olan, ayrica D-Blok 204
numarada yer alan 80 m?lik ve 20 kisilik oturma kapasitesine sahip ¢alisma salonlar
bulunmaktadir. Kiigiikyal1 Yerleskesinde ise; A Blok zemin katta, bahgeden girisli 140 m*lik, 30
kisilik grup ¢alismasina uygun salon ile C Blok ¢at1 katinda bulunan 70 m*1ik, 28 kisilik ¢calisma
alan1 6grencilere hizmet sunmaktadir. Bu ¢alisma salonlari, sinav donemleri disinda 6grencilerin
gece calisma taleplerine yeterli diizeyde cevap vermekte; sinav donemlerinde ise {iiniversite
kiitliphanesi 24 saat hizmet vererek 6grenci erisimini desteklemektedir.

Ayrica, her iki yerleskede bulunan konferans salonlari, 6grencilerin ve akademik personelin egitim-
Ogretim siireglerine ve sosyal etkinliklere katki saglamaktadir. Siitliice Yerleskesinde toplam 570
m? kapal1 konferans salonu bulunmakta olup, bu alanlarin toplam kapasitesi 452 kisidir. Kiiglikyali
Yerleskesinde ise 263 m? biyiikluigiinde ve 240 kisilik kapali konferans salonu yer almakta; her iki
yerleskedeki salonlar etkinlik ve toplanti ihtiyacim karsilayacak sekilde diizenlenmistir.

Istanbul Ticaret Universitesi, 6grencilerin egitim-dgretim siireclerinde teknolojik kaynaklara
erisimini artirmak amaciyla 6grenme ortamlarimin dijital ve teknik altyapisini siirekli olarak
giiclendirmektedir. 2023-2024 egitim-6gretim yilinda satin alinan 50 adet yeni nesil diziistii
bilgisayar ile 68renci basina diisen bilgisayar ve tablet sayis1 %4,47 artarak 0,0935 seviyesine
ulagmistir. Bu gelisme, 68rencilere sunulan teknolojik olanaklarin artirildigini ve egitim-dgretim
stireglerinde daha fazla dijital kaynaga erisim saglandigini gostermektedir.

Universitenin bulut altyapis;, Tiirk Telekom ile yenilenen altyapr sozlesmesi kapsaminda



giincellenmis; bulut tabanli sunucular daha yeni ve giincel donanim ile sanallastirma yazilimlarini
kullanabilir hale getirilmistir. Bu iyilestirmeler sayesinde, uzaktan ve hibrit egitim siireglerinde
verimlilik artirilmistir.

Pandemi siirecinde baslatilan ve siirdiiriilebilir hale getirilen uzaktan ve hibrit egitim altyapisi
kapsaminda, Siitliice ve Kiigiikyal1 yerleskelerinde toplam 38 derslige PTZ kamera ve 4 kanalli
profesyonel ses sistemi kurulmustur. Bu sistemler sayesinde, derslere yiiksek kaliteli ses ve
goriintll destegiyle erisim saglanmis, O68rencilerin c¢evrimi¢i ve yliz ylize derslere es zamanli
katilim1 miimkiin olmustur.

Bilgisayar laboratuvarlarimin teknik altyapisi da o6nemli ol¢tide giliclendirilmistir. Siitliice
Yerleskesinde, grafik ve medya tasarimina yonelik 60 Macintosh bilgisayarin donanimi yenilenmis,
yazilim ihtiyaglar1 karsilanarak dgrencilerin kullanimina sunulmustur. Kiictikyali Yerleskesinde ise
mithendislik egitimine uygun olarak tasarlanmis 170 yiiksek performanslh masaiistii bilgisayar ile
laboratuvarlar yenilenmistir. Ayrica, siiflarda yapilan yatirimlar kapsaminda 20 yeni projeksiyon
cihazi alinarak toplam projeksiyon sayis1 80’e ¢ikarilmistir. Bu gelismeler, 6gretim faaliyetlerinin
daha etkili ve verimli gerceklestirilmesine katki saglamistir. Laboratuvarlarin modernizasyon
calismalar1 devam etmekte olup, egitim kalitesini artirmaya yonelik yatirimlar stirdiiriilmektedir.

Universitenin internet altyapisinda yapilan iyilestirmeler sonucunda toplam internet hiz1 iki katina
cikarilarak 10 Gbps seviyesine yiikseltilmistir. Ogrenciler i¢in kisi basina anlik internet hizi1 %200
artigla 33,3 Mbps seviyesine ulagsmis olup, sinirsiz internet erisimi sayesinde c¢evrimigi egitim,
arastirma ve diger dijital hizmetlerden kesintisiz faydalanabilmektedirler. Universite genelinde
internet kullanimina herhangi bir kota veya hiz limiti uygulanmamakta; boylece &grencilerin
akademik calismalarim1 ve arastirmalarini daha esnek ve verimli bir sekilde siirdiirebilmeleri
saglanmaktadir.

Sinif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders kitaplari, ¢evrimici (online) kitaplar/belgeler/videolar
vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve Ogrencilerin bilgisine/kullanimina
sunulmustur. Ogrenme ortami1 ve kaynaklarimin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kurumda egitim-6gretim ihtiyaglarina timiiyle cevap verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es
zamanli ve es zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis igerik gelistirme ayrica 6l¢me ve degerlendirme
ve hizmetici egitim olanaklarina sahip bir ¢grenme yonetim sistemi bulunmaktadir. Ogrenme
ortami ve kaynaklar1 6grenci-6grenci, 6grenci 6gretim elemani ve 6grenci-materyal etkilesimini
gelistirmeye yonelmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve
iyilestirilme yapilmaktadir.

Akademik destek hizmetleri

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve Kkariyer
planlamasina destek olan bir danisman 6gretim {iyesi bulunmaktadir. Ogrencilerin danismanlarina
erisimi kolaydir ve ¢esitli erisimi olanaklar1 (yliz yiize, ¢evrimigi) bulunmaktadir. Psikolojik
danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yiiz ylize ve g¢evrimigi) ve
Ogrencilerin bilgisine sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir. Soyle ki;

Istanbul Ticaret Universitesi’nde, &grencilerin akademik gelisimlerini desteklemek ve egitim-
Ogretim siireclerini etkin bir sekilde yiirtitmek amaciyla kapsamli akademik destek ve danismanlik
hizmetleri sunulmaktadir. Ogrencilere yonelik damsmanlik hizmetleri; ders damsmanhgy, bitirme
odevi ve tasanm projesi damsmanhgi ile lisansiistii tez damsmanhklan seklinde yapilandirilmis
olup, bu stireglerin is akislan tanitmlanmistir.

Akademik damismanlik hizmetleri, tiniversitenin egitim-6gretim ve sinav yonetmelikleri
dogrultusunda yiiriitiilmekte olup, tiim lisans ve lisansiistii 6grencilere 6grenim siiresi boyunca



rehberlik etmek lizere Ogretim iiyeleri arasindan akademik danmigman atanmaktadir. Akademik
danigsmanlarin gorev ve sorumluluklari, 6gretim {iiyelerinin is so6zlesmelerinde de agikca
tammlanmistir. Danisman dgretim iiyeleri, Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden 6grencilerin
akademik siireclerini izlemekte; ders kayitlari, ders birakma-ekleme, mezuniyet kontrolleri gibi
siireglerde grencilere birebir destek saglamaktadir. Akademik damsmanhk hizmetleri, Istanbul
Ticaret Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi kapsaminda
tammlanmustir. Ogrencilere sunulan danismanlik siireci dijital ve yiiz yiize iletisim araglariyla
desteklenmektedir. Danmismanlik destegi, Ogrencilerin programdan mezuniyetine kadar devam
etmekte; hem egitim-ogretim siireglerine rehberlik edilmekte hem de kariyer planlamalarina katki
saglanmaktadir. Danismanlik destegi dgrencinin béliim veya programdan mezuniyetine kadar yiiz
yiize veya dijital ortamda devam etmektedir.

Istanbul Ticaret Universitesi'ne girmek isteyen lisans ve lisansiistii adaylara yardimci olmasi
amactyla her boliim icin hazirlanan bilgilendirme paketi kurum ve bolimlerle ilgili bilgileri
igermekte olup, kurumun web sayfasinda uzaktan erisime agiktir.

Yeni kayit olan 68rencilere danismanlar1 ve danismanlik siirecine iliskin bilgiler, hem tiniversitenin
hem de fakiilte/boliim oryantasyon programlar1 kapsaminda aktarilmaktadir; ayrica dijital ortamda
yaytmlanan Ogrenci El Kitab1 mevcuttur. Ogrenci El Kitabi Oryantasyon programlarinda,
kiitiphane hizmetlerinden O6grenci isleri siireclerine kadar tiim 6grenci hizmetlerine iliskin
kapsamli bilgiler sunulmaktadir. Her donem baginda, Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan
hazirlanan “Ders Damsmanhg1 Bilgilendirme Dosyas” tim danisman Ogretim {iyelerine
iletilmektedir. Boylece danigmanlarin siire¢ hakkindaki bilgi diizeyleri artirilarak danigsmanlik
slirecinin etkin ve sorunsuz yiiriitiilmesi saglanmaktadir.

Ogrencilerin akademik danismanlarina ve dgretim iiyelerine erisimi kolay olup, yiiz yiize ve gevrim

i¢i goriisme olanaklar1 sunulmaktadir. Ogretim iiyelerinin goriisme giin ve saatleri her dénem

basinda belirlenerek ofis kapilarinda duyurulmakta, boylece 6grencilerin erisimi seffaf ve diizenli

bir sekilde saglanmaktadir. Bunun yanmi sira, {niversitenin LMS (Blackboard Open LMS)
platformu iizerinden her dersin 6gretim iiyesine mesaj gonderme imkani sunulmaktadir. Ogrenciler

derslere iliskin tiim taleplerini 6gretim iiyelerine kolaylikla iletebilmektedir. Ogretim tiyeleri, LMS

platformu araciligiyla ders materyalleri, duyurular ve diger akademik igerikleri 6grencilerle diizenli

olarak paylasmakta; boylece egitim-6gretim siireci ¢ok boyutlu olarak desteklenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin
uygulamalar izlenmekte ve 6grencilerin katilimiyla 1yilestirilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt, saglik, kiitiiphane, ulasim,
bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapist vb.) kurulmasina ve kullanimina iliskin
planlamalar bulunmaktadir. Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma
alanlar1; saglik, ulagim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve
niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve altyapilarin
kullanimi irdelenmektedir. Kurumun genelinde tesis ve altyapr erisilebilirdir ve bunlardan firsat
esitligine dayal1 olarak yararlanilmaktadir. Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar
dogrultusunda iyilestirilmektedir. Soyle ki;

Istanbul Ticaret Universitesi’nin fiziki kaynaklarmin planlanmasi, yonetimi ve gelistirilmesi,
Destek Hizmetleri Daire Baskanh@itarafindan yiirtitilmekte olup, {niversitenin stratejik
hedefleri ve Ogrenci memnuniyeti esas alinarak siirdiiriilebilir bigimde yapilandirilmaktadir.
Universite, Istanbul’un iki yakasinda konumlanan Siitliice ve Kiigiikyah yerleskelerinde egitim-



ogretim ve arastirma faaliyetlerini siirdiirmektedir. Universitenin mevcut toplam kapali ve nitelikli
acik alan buyiikligi 65.334,71 m? olup, mevcut 6grenci sayist dikkate alindiginda 6grenci bagina
diisen alanin 11,48 m* dir. Istanbul Ticaret Odasi’na ait olan ve yeniden iiniversiteye tahsis edilen
Eminonii Yerleskesinin insaat ¢alismalarinin tamamlanmasiyla birlikte, tiniversitenin lisansiistii
programlar1 ve hazirlik smiflar1 bu yerleskeye tasinmisti. Eminonii Yerleskesi’nin devreye
alinmasiyla birlikte toplam kapali alanin 77.083,06 m?’ olmus ve 6grenci basina diisen alan 13,99
m? seviyesine yiikselmistir. Siitliice ve Kiiciikyah yerleskelerininher ikisinde toplam 3.863 m?
buyiikliigiinde modern kiitliphane alan1 6grencilere ve akademik personele hizmet vermektedir.
Stitliice Yerleskesi’nde toplam 570 m? kapali konferans salonu alani bulunmakta olup,
kullanicilara toplam 452 kisilik oturma kapasitesi sunulmaktadir. Kiiciikyali Yerleskesi’'nde ise
263 m? alana sahip konferans salonu 240 kisilik kapasitesiyle toplant1 ve etkinliklere ev sahipligi
yapmaktadir. Her iki yerleskedeki bu alanlar, y1l boyunca gerceklestirilen akademik ve kiiltiirel
etkinlikler i¢in aktif olarak kullanilmaktadir.

Stitliice Yerleskesindeki nitelikli agik alan diizenlemeleri kapsaminda, mevcut ara yol alaninin
revize edilerek Ogrencilere yonelik sosyal ve sportif faaliyetler igin “Ticaret Cadde” adiyla
yeniden tasarlanmis oldugu goriilmiistir. Bu alan; oturma bdélgeleri, oyun ve spor alanlariyla
donatilmig, ayrica konferans salonunun ¢atist acgik spor alanina doniistiiriilerek 6grencilerin
kullanimina sunulmustur. Kullanim dis1 olan arka bahge alan1 da set diizenlemesi ile nitelikli agik
alan olarak kazandirilmistir. 2023-2024 doneminde Siitliice Yerleskesi’nde agik alanlarin ve
kullanilmayan teraslarin bir kism1 spor alanina donuistiiriilmiis olup, yerleske genelinde toplam 507
m? agik spor alan1 kazandirilmistir. Buna ek olarak, 196 m? yesil alan ve sosyal donat1 alan1 6grenci
kullanimina sunulmustur. Bu iyilestirme ve gelistirme ¢alismalariyla, 6grencilerin fiziksel
aktivitelere erisiminin artirmis olmasi ve yerleske yasam kalitesinin yiikseltilmis olmas: takdirle
karsilanmistir.

Universitenin toplam spor alanlar1; Siitliice Yerleskesinde 825,60 m? ve Kiiciikyal1 Yerleskesinde
427 m? olmak tizere toplamda 1.252,60 m*’dir. Tiim spor alanlar1 tiniversite miilkiyetinde olup,
O0grenciler ve personel tarafindan {cretsiz kullanilmaktadir. Spor alanlarimin kullanimi igin
ogrenciler giinliik veya haftalik herhangi bir sinirlama olmaksizin randevu sistemi {izerinden erigim
saglamaktadir. Ayrica, Istanbul Ticaret Universitesi ile Istanbul Ticaret Odasi Egitim ve Sosyal
Hizmetler Vakfi arasinda yapilan protokol ¢ercevesinde, Cemile Sultan Koru Tesisleriogrenciler
ve personelin kullanimina agilmistir. Bu tesislerdeki agik ve kapali tenis kortlar1 (612,50 m?),
yiizme havuzu (1.050 m?) ve mini golf sahasi (300 m?) gibi spor ve sosyal alanlar {iniversite
mensuplari i¢in erisilebilir durumdadir.

Istanbul Ticaret Universitesinin 6grencilerin egitim-6gretim siireglerinde teknolojik kaynaklara
erisimini artirmak amaciyla 6grenme ortamlarinin dijital ve teknik altyapisini sitirekli gelistirmeye
calismas1t memnuniyet ile karsilanmistir. Yeni bilgisayar alimlari ile 6grenci basina diisen bilgisayar
ve tablet sayisi artirilmis, tiniversitenin bulut altyapisi ise yenilenerek uzaktan ve hibrit egitim
stireglerinin verimliligi yiikseltilmistir. Siitliice ve Kiiglikyal1 yerleskelerinde 38 derslige kurulan
PTZ kamera ve profesyonel ses sistemleri sayesinde es zamanli ¢evrim i¢i ve yliz yiize egitim
olanaklar1 saglanmaktadir. Ayrica, bilgisayar laboratuvarlarinin donamimlart giigclendirilmis;
Stitliice Yerleskesinde 60 Macintosh, Kiigiikyal1 Yerleskesinde ise 170 yiiksek performansl
bilgisayar ogrenci kullannmina sunulmustur. Dersliklerdeki projeksiyon cihazlarinin sayisi
artirilarak egitim ortamlarinin gorselisitsel altyapisi gelistirilmistir. Universitenin internet altyapis
da giiclendirilmis; toplam hiz 10 Gbps’ye ¢ikarilmis, kisi basina anlik Mbps, onceki yila gére %100
artarak 33,2 Mbps seviyesine yiikseltilmis ve Ogrencilere sinirsiz, yiikksek hizli internet erisimi
sunulmustur. Bu yatirimlar, egitim kalitesini artirmaya ve 6grencilerin 6grenme deneyimlerini
desteklemeye yonelik siirdiirtilebilir bir gelisim yaklasiminin pargasi olarak yiirtitiilmektedir.

Ogrencilerin ve akademik/idari personelin egitim-6gretim siireclerini daha etkin ve verimli
yiiriitmesini saglamak amaciyla, Universitenin Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) yenilenmis ve
01.08.2023 tarihi itibariyla yeni araytiziiyle canli kullanima alinmistir. Yerli ve milli yazilim olan



OBS, kullanici dostu ekranlari ile 6grenci, akademik ve idari personelin islemlerini daha kolay ve
hizl1 gergeklestirebilmesine olanak saglamaktadir. Sistem, egitim ve Ogrenci isleri siireclerinin
dijital ortamda etkin yonetimine katki sunarken, kullanici deneyimini artirarak erisilebilir ve
stirdiiriilebilir hizmet sunumunu desteklemektedir.

Ayrica, Universitenin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerine destek saglamak amaciyla,
Teknopark Istanbul ve Istanbul Bilgiyi Ticarilestirme Merkezi ic yapilan is birlikleri
kapsaminda, bu merkezlerde yer alan fiziksel alanlar ve altyapilar iiniversitenin akademisyenleri ve
ogrencilerinin kullanimina sunulmaktadir. Bu 1s birlikleri, 6grencilerin ve akademik personellerin
Ar-Ge, girisimcilik ve inovasyon calismalarini desteklemekte; uygulamali egitim ve sektorel is
birligi imkanlarini artirmaktadir.

KIDR 2024'de, tesis ve altyapilar ile ilgili su ifadeler yer almaktadir:

"Universitemizde tesis ve altyapilar (vemekhane, yurt, teknoloji destekli ¢alisma alanlari,
uzaktan egitim altyapisi, konukevi vb.) gereksinimlere uygun nitelikte ve niceliktedir.
Universitemizin ~ birimlerinde  ogrencilerin  kiiltiivel, sosyal ve sportif  faaliyetlerini
gergeklestirebilmelerine yonelik fiziksel kosullarin iyilestirilip artirtimasina onem verilmekte
olup, artan ogrenci sayisina bagl olarak fiziksel kosullar ve imkanlar her yil iyilestirilmeye
calisilmaktadr.”

KIDR 2024 raporuna gore iiniversite, fiziksel ve dijital 6grenme ortamlarim gelistirmeye
odaklanmistir. Soye ki;

o Fiziksel Tesisler:
o Modern siniflar ve laboratuvarlar
o Ogrenci yurtlar1 ve konukevleri
o Yemekhane ve kafeterya alanlari
o Spor tesisleri ve kiiltiirel etkinlik alanlar1
¢ Dijital ve Teknolojik Altyapilar:
o Uzaktan egitim platformlar1 (LMS, ¢evrim i¢i ders araglari)
o Teknoloji destekli caligsma alanlar1 ve bilgisayar laboratuvarlari
o Dijital kaynak erigim sistemleri (kiitiiphane ve veri tabanlari)
o Ornek Uygulamalar:
o Artan Ogrenci sayisina gore simf kapasitesi ve laboratuvarlar diizenli olarak
giincelleniyor.
o Uzaktan egitim altyapisi pandemi deneyiminden sonra gii¢lendirilmis.
o Spor ve Kkiiltiirel etkinlik alanlar1 6grencilerin sosyal gelisimine katki saglamak i¢in
cesitlendirilmis.

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
tyilestirilmektedir.

Dezavantajh gruplar

Universite  yerleskelerinde ihtiyaclar ~dogrultusunda engelsiz  {iniversite uygulamalar
bulunmaktadir. Gérme, duyma ve fiziksel engeli olan bireylerin egitim olanaklarina erisimleri
izlenmekte ve geri bildirimler dogrultusunda iyilestirilmektedir. Soyle ki;

2024 KIDR’nda engelli 6grencilerin egitim-6gretim siireclerine ve sosyal yasama tam, esit ve aktif
katilimin1 desteklemek amaciyla kapsamli diizenlemelerin yapildig, bu kapsamda, Engelli Ogrenci
Birimi Komisyonu aktif olarak faaliyet gostermekte olup, 6grencilerin ihtiyaclarini belirlemek,
¢ozlim {retmek ve gerekli iyilestirmeleri hayata gecirmek {izere diizenli toplantilar
gergeklestirmektedir Komisyonun ¢alisma usul ve esaslari, “Engelli Ogrenci Birimi Yénergesi”
ile tammlanmustir. Her y1l YOK e, engelli 6grencilere yonelik gergeklestirilen faaliyetlere iliskin



detayl1 bir rapor sunuldugu, boylece yapilan calismalarin izlenebilir ve degerlendirilebilir hale
getirildigi belirtilmistir.

Universite yerleskelerinde, 6zellikle gérme, isitme ve fiziksel engelli bireylerin gereksinimlerine
yonelik yapilan diizenlemeler siirekli olarak gozden gegirilmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
giincellenmektedir. Yerleskelerdeki erisilebilirlik ¢alismalarinin  yan1  sira, egitim-6gretim
faaliyetlerine yonelik ¢esitli uygulamalar hayata gecirilmistir. Uzaktan egitim siireclerinde, engelli
ogrencilerin yerleskelerdeki laboratuvarlari kullanmalarina imkan saglanmais; lisans ve lisansiistii
egitim programlarina kayith hi¢ gérmeyen veya az goren 44 Ogrenciye, ders kaynaklar1 PDF
formatinda sunulmustur. Bu kapsamda, 363 kitap elektronik ortamda Kiitiiphane otomasyon
sistemine tanimlanarak erisime agilmistir. Ayrica, Istanbul Universitesi Engelsiz Bilgi Merkezi,
Bogazici Universitesi GETEM, yayinevleri ve akademisyenlerle is birlikleri kurularak, gérme
engelli 6grencilerin ders materyallerinin temin edilmesi saglanmustir.

Gorme engelli 6grenciler i¢in 6zel olarak tahsis edilen grup c¢alisma odalar1 bulunmakta olup, bu
alanlarda braille okuma cihazlar1 ve bilgisayarlar NV D Aprogrami yiiklii sekilde 6grenci
kullanimima sunulmaktadir. Aym zamanda, gorme engellilerin egitimlerine ve kiiltiirel
gelisimlerine {icretsiz hizmet sunan Tiirkiye'nin ilk ve tek gorme engelliler kitapligi olan
TURGOK 'iin iicretsiz hizmetlerinden yararlanilarak, kullanilan materyaller Braille alfabesine
cevirtilip 6grencilere iletilmektedir.

Universite, 6grenciler arasi iletisimi ve farkindaligi artirmak amaciyla “Isaret Dili” dersini,
Universite Se¢meli Dersolarak miifredata dahil etmis ve Universite Senatosu karariyla yiiriirliige
koymustur. Hem yiiz ylize hem uzaktan egitim kapsaminda, sinavlarda engelli 6grencilerin
taleplerine gore ek siire ve bireysel sinav uygulamalar1 gibi 6zel diizenlemeler yapilmakta, boylece
esit erisim ilkesinin geregi yerine getirilmektedir.

Dezavantajl1 gruplarin haklari, ihtiyaglar1 ve sosyal yasama katilimlarina yonelik farkindalik artiric
etkinlikler tiniversitenin farkli fakiiltelerinde diizenlenmekte; projeler, paneller, sergiler ve
bilgilendirme toplantilariyla bu konuya dikkat c¢ekilmektedir. Ayrica, Siitliice Yerleskesinde
bulunan bir derslik, her Cuma 12:00-14:00 saatleri arasinda engelli 6grenciler i¢in miizik terapi
etkinliklerine ayrilmistir. Gorme engelli 6grencilerin sinav siireclerinde kullanabilmeleri igin
bilgisayar  laboratuvarlarindaki  bilgisayarlara N V D Aprogrami1 yiiklenmis ve erisime
acilmistir Kurumda 6zel gereksinimli 6grenci grubunda agirlikli olarak gorme engellilerinin
bulunmasi bu gruba odaklanmay1 artirmis ve gelistirmistir. Diger dezavantajli gruplar i¢in de aym
sekilde yayginlastirilmasi 6nerilir.

Her egitim-ogretim yili sonunda diizenli olarak uygulanan “Engelli Ogrenci Memnuniyet Anketi”
ile engelli Ogrencilerin {iniversite yasamina iliskin deneyimleri ve memnuniyet diizeyleri
Olctilmekte, elde edilen veriler analiz edilerek iyilestirme ¢alismalarina temel olusturulmaktadir.
Anket sonuglari, Engelli Ogrenci Birimi Komisyonutarafindan detayli sekilde degerlendirilmekte
ve bu degerlendirmeler sonucunda erisilebilirlik, akademik destek hizmetleri ve sosyal katilim
alanlarinda iyilestirme faaliyetleri planlanarak hayata gecirilmektedir. Ayrica, web sayfasi tizerinden
engelli 6grencilerin talepleri ve geri bildirimleri toplanmakta; iletilen talepler dogrultusunda hizli
aksiyon alinarak Ogrenci odakli ¢oziimler gelistirilmektedir. Engelli Ogrenci Birimi
Komisyonu’nun periyodik degerlendirme ve iyilestirme ¢alismalari sayesinde, {iniversitenin
erisilebilirlik ve kapsayicilik konularinda siirekli gelisim saglanmakta; egitimde firsat esitligine
yonelik uygulamalar siirdiiriilebilir bigimde yiirtitiilmektedir.

Ozetle 2024 KiDRde mevcut durum

e Universite, dezavantajli 6grenci gruplarina yonelik gesitli destek programlar1 sunmaktadir:
o Akademik destek hizmetleri (6zel egitim ihtiyaglar1 olan 6grenciler i¢in danismanlik)
o Psikolojik damsmanlik ve rehberlik hizmetleri



o Engelli 6grencilere yonelik erisilebilirlik altyapis1 (kampiis i¢i rampalar, 6zel ders
materyalleri)
e Ancak raporda, desteklerin sistematik izleme ve degerlendirme mekanizmalan hakkinda
detayl1 veri ve uygulama sonuglar1 sinirli olmakla birlikte saha ziyaretinde kapsamli ¢alismalar
yapildigi, izlebndigi goriilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iligkin uygulamalar
yirtitiilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Kurumun sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklarinin yaratilmasina iliskin planlamalari
bulunmaktadir. Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir
ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlamilmaktadir. Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet
mekanizmalar1 izlenmekte, Ihtiyaclar/talepler dogrultusunda faaliyetler cesitlendirilmekte ve
iyilestirilmektedir. Soyle ki;

Ogrenci topluluklarina ve bu topluluklarin etkinliklerine, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere
yonelik mekan, biitge ve rehberlik destegi verilmektedir. Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri
yliriiten ve yoneten idari 6rgiitlenme mevcuttur. Gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte, ihtiyaglar
dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Istanbul Ticaret Universitesi’nin 2024 KIDRda fstanbul Ticaret Universitesi nde Ggrencilerin
sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif gelisimlerine katki saglamak amaciyla genis kapsamli sosyal
olanaklarin sunuldugu, bu faaliyetlerin planlanmas, yiiriitiilmesi ve koordinasyonunun Saglk
Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi tarafindan gerceklestirildigi belirtilmis, ilgili birim tarafindan
sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere iliskin siireglerin ve iy akiglarinin tanimlamis oldugu,
etkinliklerin diizenlenmesinde Ogrenci Topluluklart Komisyonu ve diger ilgili komisyonlarla is
birligi icerisinde calisildigr ve diizenli araliklarla gerceklestirilen toplantilar ile ogrenci
topluluklarinin faaliyetlerinin degerlendirildigi, yeni etkinlik onerilerinin ele alindigi ve
topluluklarin gelisimine katki sunuldugu belirtilmis, iiniversitede yiiriitiilen bu sosyal ve kiiltiirel
etkinliklerin Kurumsal Iletisim Daire Baskanligi tarafindan, e-posta, sosyal medya ve kurumsal
web sitesi araciligiyla hem i¢ hem dis paydagslara duyuruldugu’ ifade edilmistir.

Universitede, Ogrenci Topluluklari Komisyonu’nun gozetiminde faaliyet gosteren66 aktif
ogrenci toplulugu bulunmaktadir. Bu topluluklar, “Ogrenci Topluluklan Yoénergesi”
cergevesinde faaliyetlerini yiiriitmekte, Ogrencilere ve topluluk damsmanlanna rehberlik
etmektedir.

2024 wyili itibartyla, 6grenci topluluklar1 tarafindan 294 sosyal sorumluluk projesi, konferans,
panel, soOylesi, miinazara turnuvalari, tiyatro gosterimleri, konser ve benzeri etkinliklerin
gerceklestirilmis oldugu, her akademik yilin basinda 6grenci topluluklari tarafindan tanisma
toplantilar1 ve oryantasyon etkinliklerinin diizenlenmis oldugu, yeni 6grencilere topluluklarin
tanitiminin yapildigi goriilmistiir. Bu etkinlikler sayesinde 6grenciler; takim calismasi, liderlik,
iletisim ve proje yonetimi gibi beceriler kazanma firsatina sahip olmaktadir.

Istanbul Ticaret Universitesi’nde, 6grencilerin akademik basarilarimin yani sira psikolojik ve sosyal
tyilik hallerini desteklemek amaciyla Psikolojik Damsmanhk ve Rehberlik Hizmetleri
sunulmaktadir. Universite Saghk Merkezi biinyesinde faaliyet gosteren Psikolojik Damsmanhk
Birimi, hafta i¢i her giin 08:30-17:30 saatleri arasinda 68renci ve personele ticretsiz damsmanlik
hizmeti vermektedir. Ogrencﬂer bireysel goriisme taleplerini {iniversitenin dijital platformu
iizerinden erisilebilen “Istanbul Ticaret Universitesi Saghk Merkezi Psikolojik Damsmanlk ve
Rehberlik Birimi Randevu Talep Formu’ aracilifiyla iletebilmekte; ayrica Saglik Merkezi’'ne
sahsen bagvurarak da form doldurabilmektedirler. Goriismelerde paylasilan bilgiler gizlilik



esaslarina uygun olarak korunmakta, yalnizca danisanin kendisine veya bagkalarina zarar verme
riski tasidigi durumlarda ilgili uzman kisilerle bilgi paylasimi yapilmaktadir. Ogrencilerden alinan
randevu talepleri, en kisa siirede degerlendirilmekte ve bagvuruda bulunan kisilere siire¢ hakkinda
bilgilendirme saglanmaktadir. Bu hizmet, 6grencilerin tiniversite yasaminda karsilasabilecekleri
psikolojik, sosyal ve akademik sorunlarla bas etmelerine destek olarak, onlarin genel yasam
kalitesini artirmayr hedeflemektedir. Psikolojik Danigsmanlik ve Rehberlik Birimi hizmetlerinin
etkinligini degerlendirmek ve stirekli iyilestirme saglamak amaciyla “Psikolojik Damsmanhk ve
Rehberlik Birimi Degerlendirme Anketi’ uygulanmakta ve elde edilen geri bildirimler
dogrultusunda iyilestirme ¢aligmalar1 yiiriitiilmektedir. Tiim bunlar memnuniyet ile karsilanmustir.

Universitenin Siitliice ve Kiigiikyal1 Yerleskesi olmak iizere biri Anadolu Yakasinda digeri Avrupa
Yakasinda iki ayr1 yerleskede faaliyetlerini siirdiirmektedir. Her iki yerleskede 6grencilere agik ve
kapal1 spor alanlar1 sunulmaktadir. Siitliice Yerleskesinde, 825,60 m?; Kiiciikyal1 Yerleskesinde ise
427 m? biyikliiglinde olmak {izere toplam 1.252,60 m? spor alan1 6grencilere {icretsiz olarak
hizmet vermektedir. Ayrica, yerleskelerde olusturulan agik basketbol ve voleybol sahalar1 ile masa
tenisi alanlar1, 6grencilerin kullanimina agiktir. Universite, ITO Sosyal Hizmetler Vakfi ile yaptig:
protokol kapsaminda Cemile Sultan Korusu Tesislerinde bulunan spor alanlarini da 6grencilerin ve
personelin kullanimina sunmaktadir. Bu tesislerde agik-kapali tenis kortlar1 (612,50 m?), ylizme
havuzu (1.050 m?) ve mini golf sahas1 (300 m?) bulunmaktadir.

Yerleske i¢inde diizenlenen kiiltiirel etkinliklerde kullanilmak {izere Siitliice Yerleskesinde toplam
570 m? alana sahip, 452 kisi kapasiteli konferans salonlari; Kiiciikyal1 Yerleskesinde ise 263 m?
alana sahip, 240 kisilik bir konferans salonu yer almaktadir. Bu salonlar, 6grenci topluluklar1 ve
akademik birimler tarafindan aktif olarak kullanilmakta; tiyatro, konser, soylesi ve panel gibi
etkinliklere ev sahipligi yapmaktadir.

Ogrenci topluluklarina ve iiniversitede yiiriitiilen sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlere
iliskin Ogrencilerden diizenli olarak geri bildirim alinmakta; bu geri bildirimler, &grenci
memnuniyet anketleri araciligiyla sistematik bicimde degerlendirilmektedir. Ogrencilerden gelen
goriis ve oneriler, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligr ile Ogrenci Topluluklar1 Komisyonu
tarafindan dikkate alinmakta; sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin {iniversite genelinde daha kapsayici ve
erisilebilir olmas1 saglanmaktadir. Bu yaklasim, iiniversitenin 6grenci odakli yonetim anlayisini
giiclendirmekte ve yerleske yasamina aktif katilimi1 tesvik etmektedir.

Universitenin her iki yerleskesinde toplamda 2 kiitiiphanede hizmet, kaynak ve ortam sunmaktadir.

Stitliice Yerleskesi Kiitiiphanesi, 3.123 m2 alan ve 509 kisilik oturma kapasitesine, Kiiglikyali

Yerleskesi Kiitiiphanesi 740 m2 alan ve 148 kisilik oturma kapasitesine sahiptir. Kiitiiphanede,

98.279 basili kitap, 734.566 elektronik kitap, 1.008 siireli yayin baslig1r ve 53.191 siireli yayin

sayisi, 4.726 kitap dis1 materyal (CD-ROM, Video-Kaset, Audi-Kaset, Disket) bulunmaktadir. 25
Abonelik ve ULAKBIM kanaliyla saglanan 26 veri tabam ile yaklasik 35.892 elektronik dergiye
erisim saglanmaktadir. Okuyucularimizin kullanimi i¢in 2984 filmlik bir DVD koleksiyonu
mevcuttur. Kiitliphanedeki yayinlar yillar itibariyle incelendiginde, toplam olarak 23.064 adet yerli

ve 10.729 adet yabanci yayinin satin alindigi ve 50.317 adet yerli ve 15.549 adet yabanci yayinin

ise bagis olarak kiitiiphane biinyesine katildig: goriilmiistiir. Kiitliphanemiz, 6grencilerimizin sessiz

bir ortamda grup ¢alismasi yapabilmeleri i¢in ayrilmis 19 adet grup ¢alisma odas1 ve 30 kisilik ¢ok

amagh salona sahiptir. Ogrencileri odalar1 online rezervasyon sistemini kullanarak 2 saatlik

stirelerde kullanabilmektedir. Ayrica toplamda 320 m2 101 kisi oturma kapasiteli ve 7 giin 24 saat

acik 3 gece okuma salonu kullanima aciktir. Kiitliphanede 6grenci kullanimina agik 24 bilgisayar

ve 1 adet Katalog Tarama Terminali (KIOSK), 5 adet LCD ekran bulunmaktadr.

Stitliice ve Kigiikyali yerleskelerinde bulunan Saglik Merkezlerinde acil miidahale, tedavi odasi,
poliklinik hizmetleri ve 4 yatakli revir mevcuttur. Merkezlerde yar1 zamanli bir doktor ve tam
zamanli bir hemsire gorev almaktadir. Psikolojik Danismanlik Hizmetleri i¢in tam zamanli bir
klinik psikolog her iki yerleskemize de hizmet vermektedir. Yerleskelerde Kapali Spor Salonu ve
Acik Spor Alan1 6grenci ve ¢alisanlarin kullanimina agiktir. Kandilli Cemile Sultan Korusu Sosyal



Tesislerinde tenis kortlari, basketbol sahalar1 ve yiizme havuzu bulunmaktadir. Tiim ¢alisan ve
ogrenciler iiye olmak kaydiyla bu tesislerden yararlanabilmektedir.

Universitenin teknik altyapisi, birbiriyle uyumlu ve destekleyici bir dizi bilesenden olusmaktadir.
Bu bilesenler arasinda veri merkezi, web sayfalari, 6grenci bilgi sistemi, ERP programi, uzaktan
egitim sistemleri, akademik bilgi yonetim sistemi, elektronik belge yonetim sistemi (EBYYS),
laboratuvarlar, personel devam kontrol sistemleri, planlama yazilimi, kullanici dostu ekranlar,
personel ve 68renci MS365 altyapisi, giivenlik kameralari, siber giivenlik ekipmanlari, internet
altyapis1 ve yedekleme sistemleri bulunmaktadir. Teknolojik gelismelere ayak uydurarak 6grenci ve
personel deneyimini siirekli iyilestirmek amaciyla, donanim ve altyapimiz diizenli olarak
giincellenmektedir.

Ozet Olarak 2024 KiDR De Mevcut Durum

e Universite, 6grencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif gelisimini destekleyen cesitli faaliyetler
sunulmaktadir:
o Kauliipler ve 68renci topluluklan araciligiyla kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler
o Spor tesisleri ve turnuvalar ile sportif faaliyetlerin tesviki
o Konser, konferans, seminer ve Kiiltiirel etkinlikler
e Etkinlikler belirli bir plan dahilinde yiiriitiilmekle birlikte, raporda faaliyetlerin etkisinin
olciilmesi ve 6@rencilerin katihm verilerinin analizi ile ilgili detayl1 bilgi sinirlidir.

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte,
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler cesitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

4. Ogretim Kadrosu

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, ylikseltme ve goérevlendirme
kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi,
yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullamlmaktadir. Istanbul Ticaret Universitesi’nde
akademik personelin atama, yiikseltme ve gorevlendirme siirecleri; 04.01.2022 tarih ve 198-5
numarali Miitevelli Heyeti karar1 ile yeniden diizenlenen, daha sonra 28.03.2024 tarihli ve
2024/291-6 sayili Senato karar1 ile 30.04.2024 tarihli ve 226-6 sayili Miitevelli Heyeti karari
dogrultusunda  giincellenen Istanbul Ticaret Universitesi Ogretim Elemam Kadrolarna
Basvurma, Atama ve Yiikseltme Ilkeleri Yonergesi kapsaminda yiiriitiilmektedir. S6z konusu
yonerge; Ogretim elemanlarinin atama ve yiikseltme siireclerinde dikkate alinacak akademik
performans kriterlerini, etik ilkeleri ve degerlendirme esaslarini igermekte, dgretim iiyelerinin
uzmanlik alanlartyla verdikleri dersler arasindaki uyumun saglanmasi gibi hususlar1 da agik bir
sekilde tammlamaktadir. Siirecin isleyisi, Akademik flan Is Akis Semasmnda ayrintili olarak
belirtilmistir. Yabanci uyruklu misafir 6gretim elemanlarinin tiniversitedeki gorevlendirmesi, ilgili
stirecler kapsaminda olusturulan is akislarinda belirtilen usullere gére yapilmaktadir.

Universitede gorev yapan tiim akademik personel, her yil sonunda“Akademik Personel
Performans Degerlendirme” siirecine tabi tutulmaktadir. Performans degerlendirme siireci,
Ogretim {tyelerinin terfi, atama ve akademik-idari gérevlendirme siireclerinde esas alinmakta;
bireysel arastirma faaliyetleri de bu sistem iizerinden takip edilmektedir. Ucret artiglari, terfiler ve
diger tesvik mekanizmalari, yapilan performans degerlendirmelerine dayali olarak belirlenmektedir.
Boylece, tiniversite genelinde egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinin verimliligi ve kalitesinin
artirtlmasmin hedeflendigi belirtilmistir. Universitede akademik personelin performansa dayali
yonetim sistemi Akademik Performans Degerlendirme Yonergesiile isletilmektedir. Y 6nerge


https://ticaret.edu.tr/wp-content/uploads/2024/05/hlogtu2y49-istanbul-ticaret-universitesi-ogretim-uyeligine-yukseltilme-ve-atanma-yonergesi.pdf

kapsamindaki islemlerin yiiriitiilmesi icin Akademik Performans Degerlendirme Siire¢ Yonetim
Sistemi (AP SiS) Modiililkkullanima acilmistir. Universite dgretim elemanlarimn ilgili takvim yilt

icerisinde gerceklestirdikleri faaliyetler, akademik performans degerlendirme (APD) puanmma
temel teskil etmektedir. Tesvik ve ddiillerin dagitilmasinda, akademik yiikseltmelerde, akademik ve

idari gorevlendirmelerde APSIS puamdikkate alinmaktadir. Universitedeki, akademik personelin

performansini objektif kriterler dogrultusunda izlemek, akademik verimliligi artirmak ve stirekli

iyilestirme saglamak amaciyla Akademik Performans Degerlendirme Komisyonu tarafindan

belirlenen dlgiitler ve gostergeler dogrultusunda APSIS (Akademik Performans Siire¢ izleme
Sistemi) ve AVESIS Performans Modiilii iizerinden siirekli iyilestirme calismasi

yiriitiilmektedir.

Universitedeki ogretim iiyeleri disinda gorev yapan 6gretim elemanlariin (arastirma gorevlileri,
O0gretim gorevlileri ve okutmanlar) performans izleme ve degerlendirme siireclerinin, belirlenen
kurumsal ilke ve esaslar dogrultusunda yiiriitiildigii ve bu ilke ve esaslarin beliren gereksinimler
dogrultusunda giincellenmelerinin yapildigir goriilmiistiir. Bu baglamda 2015 yilinda paydaslardan
alinan goriis ve geri bildirimler ile “Istanbul Ticaret Universitesi Arastrma Gorevlileri
Degerlendirme Usul ve Esaslan”, “Ogretim Gorevlileri Degerlendirme Usul ve Esaslan” ile
“Okutman Degerlendirme Usul ve Esaslan”giincellenmis, s6z konusu siireglerlerin “Ogretim
Uyesi Disindaki Ogretim Elemam Degerlendirmelerinde Uygulanacak Usul ve Esaslar’adi
altinda yeniden diizenlendigi goriilmiistiir. 2024 KIDR ’da ilgili usul ve esaslarin sistematik olarak
degerlendirildigi ve degerlendirme sonuglarinin, kurumsal performans yonetimi siirecine entegre
edilerek stirekli iyilestirme calismalarina katki sagladigi belirtilmistir. Ancak gilincelleme bir tek
2015 yilinda yapilmis oldugundan bu konuya iliskin giincellemelerin sinirli oldugu goriilmektedir.

Raporda ayrica akademik personelin haftalik ders yiiklerinin dengeli bir sekilde planlandigi, ders
programlarinin ve ders yiikii dagilimlarimin Ogrenci Bilgi Sistemi (OB S)iizerinden ilan edildigi,
ayrica ilgili birimlerin web sitelerinde yayimlanndig1 ve bu sistem sayesinde, ders yiiklerinin esitlik
ve seffaflik ilkesine uygun sekilde diizenlenmesinin saglandig: ifade edilmistir.

Universitede akademik personele idari gorevler kapsaminda yapilan gorevlendirmelerin, resmi yazi
ile bildirildigi ve bu gorevlendirmelere iliskin kosullarin, Universite Miitevelli Heyeti
toplantilarinda karara baglandigi, akademik kadronun uzmanlik alanlari ile verdikleri dersler
arasinda uyum saglanmasina yonelik diizenlemeler, yonetmelikte agik¢a belirtilmis olup, bu uyum
her y11 YOK denetimleri sirasinda kontrol edilmektedir.

Ogretim tiyesi basina diisen 6grenci sayisinin siirekli artis gdstermesi ve egitim-6gretim kadrosunu
destekleyecek arastirma gorevlisi sayisinin yetersiz olmasi konusunun Universitenin gelisme agik
yan1 olmaktan ¢iktig1 degerlendirilmistir.

Kurumun itirazlar1 dikkate alinarak olgunluk diizeyinin 4 olarak degerlendirilmesi uygun
goriilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve
izlem sonuglar1 degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Kurumun 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim siireglerindeki yetkinliklerini gelistirmek ve
mesleki gelisimlerini desteklemek amaciyla egitimler verilmesini planlamis olmasi ve uygulamasi,
O0gretim elemanlarina ¢evrimigi egitim platformlarinin kullanimi, igerik tasarimi ve dijital simif
yonetimi gibi alanlarda destekleyici egitimler sunulmasi, uzaktan egitim siirecinde Ogretim
elemanlarinin karsilastiklar1 teknik ve akademik ihtiyaglar1 karsilamak tizere UZEM tarafindan
hazirlanmis kullamm kilavuzlarnnin erisime agilmis olmasi ve ogretim elemanlarina kilavuzlar
araciligryla destek saglanmasi degerli bulunmustur. Ote yandan kalite giivence sisteminin



igsellestirilmesi amaciyla Strateji Gelistirme ve Kalite Koordinatorliigii tarafindan akademisyenlere
rehberlik etmek ve kalite gilivencesi siireglerinde bilgi ve farkindaliklarimi artirmak amaciyla
hazirlanan “Akademisyen Kalite Egitimi”videolarinin tim 6gretim elemanlarinin erigimine
sunulmasi, Egitim Bilimleri Boliimi tarafindan 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinliklerinin
gelistirilmesine yonelik 6zel bir “Egiticilerin Egitimi” programinin tasarlanmasinin planlanmis
olmasi, Ogretim elemanlarinin proje bagvuru ve degerlendirme siireclerine iligkin bilgi ve
farkindaliklarini artirmak amaciyla, Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) tarafindan bilgilendirici
videolar hazirlanmis ve bu videolar TTO nun YouTube sayfasinda 6gretim tiyelerinin erigimine
sunulmus olmasi, ayrica, 6gretim elemanlarinin ulusal ve uluslararasi bilimsel etkinliklere
katilimlari, bilimsel arastirmalarin1 sunmalar1 ve is birlikleri gelistirmeleri tiniversite tarafindan
tesvik edilmesi ve mali destek saglanmasi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi
tarafindan 2024 yili i¢inde abone olunan 31 adet veri tabanina yonelik ¢evrim i¢i egitimler
diizenlenmis olmasi, Isletme Fakiiltesi isletme Boliimii ile Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler
(Ingilizce) Boliimii, Sosyal Beseri ve Temel Bilimler Akreditasyon ve Rating Dernegi (STAR)
tarafindan akredite edilmis olmasi ve Iletisim Fakiiltesi'nin Medya ve Iletisim ile Halkla Iliskiler ve
Reklamcilik lisans programlart ise Iletisim Egitimi Degerlendirme Akreditasyon Kurulu (ILEDAK)
tarafindan akreditasyon almaya hak kazanmis olmasi takdirle karsilanmistir. Ancak tim bu egitim
uygulamalarinin (Uzaktan egitim uygulamalar1 dahil) kapsami1 ve verilis yontemi hakkinda bilgileri
ve egitimlere kag kisinin katildigin1 gosteren belgelere rastlanmamustir.

Kurumun 6gretim elemanlarinin; uzaktan egitim, materyal gelistirme ve kalite giivencesi sistemi
gibi alanlardaki yetkinliklerinin gelistirilmesine iliskin planlari bulunmaktadir. Ancak planlanan ve
uygulanan 6gretim elemanlarinin yetkinlik performansi gelistirmeye yonelik etkinlikler yani sira
Ogrenci merkezli 6grenme ve Olgme ve degerlendirme gibi alanlardaki yetkinliklerin de
gelistirilmesine yonelik planlarin  yapilmasi, 6gretim yetkinlik performansint  gelistirmeyi
hedefleyen uygulamalarin yaygin bi¢imde stirdiiriilmesi ve etkililiklerin diizenli olarak izlenmesi ve
egitimlerin etkinliklerinin 6l¢iilerek paydaslardan alinacak geri bildirimlerin degerlendirilmesi
neticesinde iyilestirmelerin yapilmasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansinin izlenmesi ve bu egitimlere katilmis olma
sartinin Atama-yiikseltme kriterlerine dahil edilmesi ve 6gretim elemanlarinin izleme ve iyilestirme
stireglerine katilimlarinin saglanmasi onerilmektedir.

Kurum cevabinda egitimlere yonelik ihtiya¢ analizi ve degerlendirmeler yaptigini ifade etmekle
ancak; gosterilen kanitlarda bu c¢alismalarin kurum ziyareti sonrasi baslatildigi goriilmektedir.
Siirekliligi heniiz izlenmediginden takimin goriisii degismemistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
tizere uygulamalar vardir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Istanbul Ticaret Universitesi dgretim iiyelerinin gerceklestirdigi akademik calismalara yonelik
tesviklerle ilgili siirecin Yayin Arastirma ve Proje Koordinasyon Kurulu (YAPKO) yonetmeligi
dogrultusunda yapilmasi_ve gretim elemanlarinin bilimsel aragtirmalar ve etkinliklerinin, 20. 06.
2025 tarihinde Rektoriin onayr ile yiiriirliige giren Istanbul Ticaret Universitesi Bilimsel Arastirma,
Uluslararas1 Yayin ve Bilimsel Etkinlik Tesvik Esaslar1 kapsaminda desteklenmesi degerli
bulunmustur. Ancak kurumun tesvik ve 6diillendirme mekanizmalar1 sadece yayin, proje, aragtirma
ve bildiri gibi bilimsel etkinlikleri esas almaktadir. Kurumda 6 gretim elemanlar1 i¢in uygulanmakta
olan 06diil mekanizmalarinin ~ yaratici/yenilik¢i egitim uygulamalarini ve bu alanda rekabeti
arttirmak tizere “iy1 egitim 0diili” gibi tesvik ve odiillendirme siireclerinin de kapsamasi ve
yayginlastirilmast Onerilir.

Kurumun olgunluk diizeyini yiikseltme talebine iliskin kamitlar saha gozlemlerinden ve KIDR'de
gosterilen kanitlardan farkli olmadigindan takimin goriisii degismemistir.



Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve ddiillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmistir.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arasgtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma siireclerinin yonetimi

Istanbul Ticaret Universitesi’nin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini yonetmek amaciyla
olusturdugu kurumsal yapilanma incelendiginde, Kurumun bu alandaki siireclerini kapsamli bir
cercevede ele aldig1 ve sistematik bir yaklasim benimsedigi goriilmektedir. 2024 KiDR’da sunulan
bilgilere gore, arastirma-gelistirme faaliyetleri Arastirma ve Gelistirme Ust Siireci kapsaminda ii¢
temel alt siire¢ tizerinden organize edilmis olup, bu yapilanma arastirma siireglerinin yonetimi ve
arastirma kaynaklari, aragtirma yetkinligi, is birlikleri ve destekler ile arastirma performans alt
stireglerinden olusmaktadir. S6z konusu yapilanmanin kurumsal olgunlugun bir gostergesi olarak
degerlendirilmesi mimkiindiir; zira arastirma faaliyetlerinin farkli boyutlarinin ayr alt siirecler
altinda ele alinmasi, bu alandaki yOnetisimin biitiinlesik bir anlayisla yiirtitiildiigiini ortaya
koymaktadir.

Kurumun arastirma-gelistirme ekosistemi incelendiginde, alt1 fakiilte, iki enstitii, Meslek Yiiksek
Okulu, Yayin Arastirma ve Proje Koordinasyon Kurulu (YAPKO), on bes Uygulama ve Arastirma
Merkezi (UYGAR), Etik Kurul ve Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) gibi ¢ok sayida birimin bu
ekosistem igerisinde yer aldign goriilmektedir. KIDR’da belirtildigi tizere YAPKO’nun yayin,
arastirma ve proje koordinasyonundaki merkezi rolii ile TTO nun teknoloji transferi ve girisimcilik
alanindaki fonksiyonlari, kurumsal arastirma kapasitesinin giiclendirilmesi agisindan kritik 6neme

sahip bulunmus olup, bu ¢ok katmanli yapinin arastirma faaliyetlerinin farkli akademik birimler ve

destek birimleri arasinda koordineli bir sekilde yiiriitiilmesine olanak tanidigi degerlendirilmistir.

YAPKO’nun mevcut yapisinin iki alt yapiya doniistiiriilmesi siirecinin tamamlanmasi ve bu

doniistimiin etkinliginin degerlendirilmesi Onerilir.

Saha ziyareti bulgularinda da teyit edildigi tizere, 2024 yilinda kurumun arastirma yonetisimi
kapsaminda 6nemli diizenlemeler gergeklestirilmistir. 16.02.2024 tarihli Senato ve 20.02.2024
tarihli Mitevelli Heyeti kararlartyla Teknoloji Transfer Ofisi’nin faaliyet alanlar1 genisletilmis ve
yeniden yapilandirilmis olup, bu yapilanma siirecinde Ar-Ge yonetisim kapasitesini artirmak
amactyla TTO projelerinin yonetimi i¢in JIRA yazilimiin devreye alindigi tespit edilmistir. Bu
dijitallesme adiminin proje takibinin etkinlestirilmesi ve kurumsal seffafligin saglanmasi agisindan
olumlu bir gelisme oldugu ve Kurumun arastirma yonetisimini giiglendirme yoniindeki
kararliligini yansittig1 degerlendirilmektedir.

Kurumun arastirma siireglerini destekleyen dijital altyapisi da dikkat c¢ekici bir gelisim

gostermektedir. KIDR’da sunulan kanitlarda Akademik Veri Ynetim Sistemi (AVESIS), Bilimsel
Arastirma Projeleri Siire¢ Yonetim Sistemi (BAPSIS) ve Akademik Performans Degerlendirme
Siirec Yonetim Sistemi (APSIS) gibi entegre sistemlerin arastirma faaliyetlerinin izlenmesi,
degerlendirilmesi ve raporlanmasi siireclerini destekledigi belirtilmektedir. AVESIS sisteminin

YOKSIS, Scopus, Web of Science ve TR Dizin gibi ulusal ve uluslararas1 veri tabanlarindan
otomatik yayin taramasi gergeklestirerek akademik ¢iktilarin giincel takibini miimkiin kilmasi,

arastirma performansinin izlenmesinde sistematik bir yaklasimin benimsendigini gostermektedir.

2024-2028 Stratejik Plani’nda arastirma ve gelistirme stirecine iliskin seksen iki performans

gostergesinin tanimlanmis olmasi, Kurumun bu alandaki faaliyetlerini Olgiilebilir hedefler

cergevesinde izleme kararliliginin bir yansimasi olarak takdirle karsilanmistir. Yapilan ¢alismalarin

ilk alt1 aydaki izlem raporlarimin sunulmus olmasi ve izlem sistematiginin biitiinlesik kalite

yonetimi yazilimu ile olusturulmus ve kurum geneline yaygilastirilmis olmasi giiglii yandir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi



ile iligkili sonuglar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.
Ic ve dis kaynaklar

Istanbul Ticaret Universitesi’nin arastirma-gelistirme faaliyetleri i¢in olusturdugu kaynak yapisi
incelendiginde, Kurumun hem i¢ hem de dis kaynaklardan faydalanan ¢ok kanalli bir finansman
mekanizmas1 gelistirdigi goriilmektedir. KIDR’da sunulan verilere gore, 2023-2024 doneminde
Ar-Ge giderlerinde yaklasik %50 oraninda bir artis gergeklestirilmis olup, bu durum arastirma
faaliyetlerine verilen dnemin somut bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Ancak toplam Ar-
Ge giderlerinin tiniversite gelirine oraninin %0,31 diizeyinde kaldig1 tespit edilmis olup, bu oranin
kademeli olarak artirilmasinin Kurumun arastirma kapasitesini giliclendirmesi agisindan 6nemli
oldugu degerlendirilmektedir.

Ic kaynak destekleri YAPKO yonetmeligi kapsaminda saglanmakta olup, 2024 yilinda BAP
yonergesinin giincellendigi, destek miktarlarinin artirildig1 ve bagvuru siireglerinin daha erisilebilir
hale getirildigi KIDR’da belirtilmektedir. Yeni BAP yapisinda on ii¢ farkli destek programinin
Ongoriilmiis olmasi, aragtirmacilarin farkli ihtiyaglarina cevap verebilecek kapsamli bir destek
mekanizmasinin olusturuldugunu gostermekte ve bu ¢esitlilik takdirle karsilanmaktadir. Bununla
birlikte, 2024 yil1 itibariyla i¢ kaynakli proje sayisinin dort olarak raporlanmasi ve 2018 KGBR’de
de benzer sekilde desteklenen proje sayisinin diisik kaldigimin tespit edilmis olmast,
akademisyenlerin i¢ kaynaklara yonlendirilmesine yonelik tesvik mekanizmalarinin etkinlestirilmesi
gerektigine isaret etmektedir.

Dis kaynak kullanmimi agisindan Kurumun toplam 42 dis kaynakli proje vyiiriittigii KIDR’da
belirtilmekte olup, bu projelerin 16’stnin TUBITAK, 6’sinin 6zel kurum destekli, 5’inin
yiiksekdgretim kurumlar1 destekli, 3’linlin oda, sendika ve meslek birligi destekli, 2’sinin Avrupa
Birligi ve 2’sinin Erasmus programi kapsaminda oldugu goriilmektedir. Bu proje cesitliligi,
Kurumun farkli fon kaynaklarina erisim kapasitesinin bulundugunu gostermekte ve dis kaynak
portféyliniin ¢esitlendirilmis olmas1 giiclii yon olarak degerlendirilmektedir. 2025-2029 Stratejik
Plani’nda ulusal dis kaynakli proje fon tutarinin 5.639.000 TL’den 25.000.000 TL’ye, uluslararasi
dis kaynakli proje fon tutarmin ise 7.595.000 TL’den 20.000.000 TL’ye ¢ikarilmasinin
hedeflendigi goriilmekte olup, bu iddiali hedeflerin gergeklestirilmesi Kurumun arastirma
kapasitesinin 6nemli 6l¢lide gliclenmesine katki saglayacaktir.

Kurumun kurucu vakfi olan istanbul Ticaret Odasi ile olan organik baginin arastirma kaynaklarinin
mobilizasyonunda stratejik bir avantaj sagladigi degerlendirilmektedir. Saha ziyaretinde de teyit
edildigi iizere, Bilgiyi Ticarilestirme Merkezi (BTM), Istanbul Teknopark ve Enterprise Europe
Network (EEN) ile kurulan stratejik is birlikleri, Kurumun is diinyasiyla entegrasyonunu
giiclendirmektedir. Fiziksel arastirma altyapisi acisindan degerlendirildiginde, Siitliice
Kampiisii’ndeki laboratuvar olanaklarinin yiiksek niteligi ve giincelligi olumlu bir bulgu olarak
kaydedilmis, ancak Kiiclikyali Kampiisii’ndaki laboratuvar altyapisinin artan 6grenci sayisi ve
uygulama gereksinimleri karsisinda gelistirilmesi gerektigi tespit edilmistir. 2018 KGBR’de
arastirma altyapilarinin birka¢ laboratuvarla sinirli kaldigi bulgusuna karsin, Kurumun bu alanda
onemli 1yilestirmeler gerceklestirdigi ve 31 adet veri tabanina abone olunarak dijital kaynaklarin
giiclendirildigi memnuniyetle karsilanmistir. TTO'nun yeniden yapilandirilarak alaninda uzman 20
farkli personelle desteklenmesi, proje cesitliliginin artirilmas1 konusunda ¢alismalar yapilmasi ve
TUBITAK proje basvurularimn nitelik ve niceliginin onceki yillara gére daha yiiksek seviyelere
cikarilmis olmasi giiclii yan olarak degerlendirilmistir-

Ayrica; Ar-Ge giderlerinde 2023-2024 déneminde yaklasik %50 oraninda artig saglanmis olmast,
42 dis kaynakli projenin yiiriitiilmesi ve dis kaynak portfoyliniin ¢esitlendirilmis olmasi, BAP
yonergesinin giincellenerek 13 farkli destek programinin olusturulmasi, istanbul Ticaret Odasi ile
organik bagin stratejik avantaj saglamasi, 31 adet veri tabanina abone olunarak dijital kaynaklarin
giiclendirilmesi, Siitliice Kampiisii'ndeki laboratuvar olanaklarimin yiiksek niteligi, TTO'nun
yeniden yapilandirilarak alaninda uzman 20 farkli personelle desteklenerek proje cesitliliginin



artirilmast konusunda caligmalar yapilmast TUBITAK proje bagvurularimin nitelik ve niceliginin
onceki yillara gore daha yiiksek seviyelere ¢ikarilmis olmasi takdirle karsilanmistir.

Buna karsin; Ar-Ge giderlerinin iiniversite gelirine oranimin artirilmasi, I¢ kaynakli proje sayisinin
(4 adet) artirilmas1 ve akademisyenlerin i¢ kaynaklara yonlendirilmesi, Kiiciikyali Kampiisii'ndaki
laboratuvar altyapisinin gii¢lendirilmesi 6nerilir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Istanbul Ticaret Universitesi’nin lisansiistii egitim kapasitesi incelendiginde, Kurumun bu alanda
giiclii bir profil sergiledigi goriilmektedir. KIDR’da sunulan verilere gore, Kurumda iki adet
doktora egitimi veren enstitii bulunmakta olup, Lisansiistii Egitim Enstitiisii ve Ticaret ve Finans
Enstitiisti aracilifiyla 29 dokuz doktora programu yiiriitiilmektedir. Lisansiistii 6grenci oraninin
%29 diizeyinde olmasi, Kurumun arastirma kapasitesini destekleyecek nitelikli insan kaynagi
havuzuna sahip oldugunu gostermekte ve bu durum giiclii yon olarak degerlendirilmektedir.

Doktora programlarimn yonetimi Istanbul Ticaret Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim
Yonetmeligi cergevesinde gerceklestirilmekte olup, bagvuru kosullarinin her programin web

sayfasinda seffaf bir sekilde yayinlandig1 ve siireglerin basvuru asamasindan mezuniyet asamasina

kadar tanimli ve izlenebilir bir yapida yiirttildigu tespit edilmistir. Arastirma becerilerinin

gelistirilmesi amaciyla lisanstistii programlara eklenen PRJ 600 kodlu Bilimsel Arastirma
Projelerinde Ileri Konular se¢gmeli dersinin, 6grencilerin tez konulariyla iliskili TUBITAK ARDEB
projeleri yazmalarim1 hedefledigi KIDR’da belirtilmekte olup, bu uygulama lisansiistii egitim ile
proje gelistirme siirecleri arasinda dogrudan bir baglant1 kurmasi agisindan takdirle karsilanmustir.

Tez teslim kosullarinda gergeklestirilen giincellemelerin doktora 6grencilerinin tezlerinden nitelikli

ciktilar iretmelerini tesvik ettigi goriilmektedir. 2024 yilinda tezden tiretilen TR Dizin, SCOPUS,
WOS ve AHCI yayin sayisinin 19 olarak raporlandigi ve bu saymin 2029 yilina kadar 24’e
cikarilmasiin hedeflendigi Stratejik Planda belirtilmektedir. Doktora Ogrencileri ve arastirma
gorevlilerinin Erasmus+ programi araciligiyla yurt disi arastirma imkanlarindan yararlanabilmesi,

geng arastirmacilarin uluslararasi deneyim kazanmasi agisindan olumlu degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, doktora sonrasi arastirma olanaklarimin kurumsal diizeyde yeterince
belirginlestirilmedigi ve bu alanda sistematik bir yapilanmanin bulunmadig1 saha ziyaretinde tespit
edilmistir. 2025-2029 Stratejik Plani’nda Teknoloji Gelistirme Bolgesi’nde istihdam edilen
doktora 6grencisi sayisinin sifirdan dorde cikarilmasinin hedeflenmesi olumlu bir adim olmakla
birlikte, post-doc arastirma olanaklarinin kurumsallastirilmasi ve duyurulmasi gelismeye agik yon
olarak  degerlendirilmistir. ~ Ayrica lisansiisti  e8itim  ¢iktilariin - Ar-Ge  boyutunda
degerlendirilmesine yonelik kapsamli bir izleme sisteminin kurulmasi ve doktora mezunlarinin
kariyer takibine yonelik sistematik bir mekanizmanin olusturulmasi dnerilmektedir.

Kurum cevabinda konuya iligkin ¢alismalar baslattigin1 ifade etmistir. Sunulan kanitlarin da saha
ziyareti sonrasinda olusturuldugu belirlenmis ve siirekliliginin izlenmemis olmasi nedeniyle
takimin goriisti degismemistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlar yiiriitiilmektedir.



2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Istanbul Ticaret Universitesi’nin akademik kadrosu arastirma yetkinligi acisindan incelendiginde,
Kurumun nitelikli bir profil sergiledigi goriilmektedir. KIDR’da sunulan verilere gore, 2024 yili
itibartyla toplam 262 akademisyen gorev yapmakta olup, bunlarin %77°si doktora derecesine
sahiptir. Doktora dereceli 6gretim elemani oraninin %67,5 diizeyinde olmasi, Kurumun arastirma
kapasitesini destekleyecek nitelikli insan kaynagina sahip oldugunu gostermekte ve bu durum gii¢lii
yon olarak degerlendirilmektedir. Saha ziyareti bulgularinda da teyit edildigi {izere, akademik
kadronun farkli kurumlardan doktora derecesi almis olmasi i¢ beslenme riskini minimize etmekte
ve farkli akademik geleneklerden beslenen ¢ogulcu bir arastirma ortaminin olusturulmasina katki
saglamaktadir.

2022 yilindan itibaren uygulamaya konulan Arastirmact Ogretim Uyesi Progranu, Kurumun
arastirma odakl1 akademik kadro politikasinin somut bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir.
Bu program kapsaminda arastirma odakli 6 gretim tiyelerinin istithdam edildigi ve bagvuru, atama ve
yiikseltme kriterlerinin &zel bir yonerge ile tammlandigt KIDR’da belirtilmektedir. Arastirma
yetkinliklerinin gelistirilmesi amaciyla YAPKO Tesvik Sistemi kapsaminda bilimsel etkinliklere
katilim, yayin tesvikleri ve proje desteklerinin saglandig1 goriilmekte olup, 20.06.2025 tarihinde
Rektor onayl ile vyiiriirliige giren Istanbul Ticaret Universitesi Bilimsel Arastirma, Uluslararasi
Yayin ve Bilimsel Etkinlik Tesvik Esaslar1 bu mekanizmalarin kurumsallastirilmasini saglamistir.

Teknoloji Transfer Ofisi’nin arastirmacilarin proje basvuru ve degerlendirme siireclerine iligkin
bilgi ve farkindaliklarini artirmak amaciyla yiiriittiigii egitim faaliyetleri takdirle karsilanmaktadir.
TTO’nun YouTube sayfasinda yayinlanan bilgilendirici videolarin proje yazma ve degerlendirme
stireglerine yonelik pratik rehberlik sundugu ve 2024 yilinda 7 akademisyenin katilimiyla
gerceklestirilen akademisyen tanitim videolarinin aragtirma basarilarinin goriintirligtinii artirmaya
yonelik bir uygulama oldugu degerlendirilmektedir. Erasmus+ programi kapsaminda 6gretim
elemanlarinin yurt dis1 tiniversitelerle arastirma projeleri yiiriitmeleri ve egitim verme faaliyetlerine
katilimlarinin desteklenmesi, akademik kadronun uluslararasi deneyim kazanmasi agisindan 6nemli
firsatlar sunmaktadir.

Bununla birlikte, proje yazma egitimlerinin somut ¢iktilara doniisme oraninin sistematik olarak
izlenmesi ve raporlanmasi, akademik kadronun arastirma performansinda birimler arasi
farkliliklarin analiz edilerek diisiik performansh birimlere yonelik 6zel desteklerin tasarlanmasi ve
sektor tecriibesi olan akademisyenlerin gen¢ arastirmacilara mentorluk mekanizmalarinin
kurumsallastirilmas1 gelismeye agik yonler olarak degerlendirilmistir. 2018 KGBR’de de
vurgulanan ve hala gegerliligini koruyan bir husus olarak, 6gretim {iyesi basina diisen 6grenci
sayisinin yiiksekligi ve egitim-0gretim kadrosunu destekleyecek arastirma gorevlisi sayisinin
yetersizligi, akademik personelin arastirma faaliyetlerine ayirabildigi zamani kisitlamakta ve bu
durum arastirma performansini olumsuz etkileme potansiyeli tasimaktadir.

Ozetle, kurumda gérev yapan 262 akademisyenden 177'sinin (%67,5) doktora derecesine sahip
olmasi, akademik kadronun farkli kurumlardan doktora derecesi almis olmasi ve i¢ beslenme
riskinin minimize edilmesi, 2022'den itibaren Arastirmact Ogretim Uyesi Progranmi'nin
uygulanmasi, YAPKO Tesvik Sistemi ve Bilimsel Etkinlik Tesvik Esaslari ile ¢oklu destek
mekanizmalarinin varligi ve TTO'nun egitim faaliyetleri ve YouTube kanali araciliiyla arastirma
goriiniirliigiiniin artirilmasi gliglii yonlerdir.

Ancak proje yazma egitimlerinin somut ¢iktilara doniisme oraninin izlenmesi ve raporlanmasi,
birimler arasi arastirma performansi farkliliklarinin analizi ve disiik performansli birimlere 6zel
desteklerin tasarlanmasi, sektor tecriibesi olan akademisyenlerin geng¢ arastirmacilara mentorluk
mekanizmalarinin  kurumsallastirilmas1 ve Ogretim {iyesi basina diisen Ogrenci sayisinin



dengelenmesi ve arastirma gorevlisi kadrosunun gii¢lendirilmesi gelismeye agik yonler olarak
degerlendirilmistir.

Kurumun cevabinda sunmus oldugu kanitlar incelenmis  Ogretim elemanlarinin arastirma
yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar izlenmesinde ve izlem sonuglart 6gretim
elemanlar1 ile birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmasi konusunda sunulan kanitlar yeterli
olgunluk diizeyinde bulunmamis ve takimin goriisii degiimemistir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde O6gretim elemanlarimin  arastirma  yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Istanbul Ticaret Universitesi’nin ulusal ve uluslararas1 diizeyde gelistirdigi stratejik ortakliklar
incelendiginde, Kurumun bu alanda énemli adimlar attig1 goriilmektedir. Kurumun kurucu ortagi
oldugu Teknopark Istanbul ile olan is birligi iiniversite-sanayi entegrasyonunun en somut érnegini
olusturmakta olup, Teknopark biinyesindeki Ar-Ge firmalarina danmigsmanlik saglanmasinin
arastirma  ¢iktilarinin  ticarilestirilmesi  acisindan  6nemli  bir  kanal  olusturdugu
degerlendirilmektedir. Saha ziyaretinde de teyit edildigi tizere, TUSAS ile savunma sanayi alaninda
yuritilen damigsmanlik ve proje faaliyetleri Kurumun stratejik sektorlerle etkilesimini
giiclendirmekte, Saglik Bakanligi Istanbul il Saghik Midirliigii ile gelistirilen is birligi ise
toplumsal fayda odakli arastirmalarin desteklenmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

Uluslararas1 diizeyde Kirgizistan, Ozbekistan, Azerbaycan ve Kenya’daki iiniversitelerle
protokollerin imzalandig1 ve Enterprise Europe Network tiyeliginin Kurumun Avrupa arastirma ve
inovasyon agma entegrasyonunu destekledigi KIDR’da belirtilmektedir. Kurumun on bes
Uygulama ve Arastirma Merkezi araciligiyla yiiriitiilen faaliyetler disiplinler arasi arastirmalarin
tesvik edilmesi agisindan énemli bir rol iistlenmektedir. Diisiince ve Proje Uretim Akademisi’nin
(DUPA) G20 siirecinde T20 Ulusal Damsma Kurulu iiyeligi yoluyla ulusal politika iiretme
stireclerine katki saglamasi ve Ekonomi Beklenti Endeksi c¢aligmalarim1 diizenli olarak
yayimlamasi, Kurumun toplumsal etki kapasitesinin bir gostergesi olarak takdirle karsilanmistir.

Jean Monnet Chair for EU’s Circular Economy Policies and Sustainability projesinin Kurumun
uluslararas1 arastirma platformlarindaki goriiniirliigiinii artiran 6nemli bir girisim oldugu

degerlendirilmektedir. 2025-2029  Stratejik Plani’nda tiniversite-is diinyas1 is  birligi

protokollerinin 87’ye ¢ikarilmasi, is diinyasi is birligi ile yapilan yayin sayisinin 9°dan 17’ye

yikseltilmesi ve {iretilen sektérel rapor sayisinin 14°ten 39’a ¢ikarilmasinin hedeflenmesi,

Kurumun bu alandaki kararliligini yansitmaktadir. Universite-Sanayi Isbirligi Yonergesi ve Fikri-
Miilki Haklar Yonetimi Y Onergesi taslaklarinin hazirlanmis olmasi olumlu bir gelisme olmakla
birlikte, bu yonergelerin yiiriirliige girmesiyle is birlikleri ve fikri miilkiyet yonetiminin kurumsal

cercevesinin gliclenmesi beklenmektedir.

Ozetle, Universitenin Teknopark Istanbul kurucu ortakligi ve iiniversite-sanayi entegrasyonunun
giiclii olmasi, TUSAS ile savunma sanayi alaninda stratejik is birliginin ylirtitilmesi, Enterprise
Europe Network iiyeligi ile Avrupa arastirma agina entegrasyonu, DUPA'min T20 Ulusal Danisma
Kurulu tyeligi ve politika tiretimine katkisi, Jean Monnet Chair projesi ile uluslararasi arastirma
gorlintirliigiiniin artmast ve 15 Uygulama ve Arastirma Merkezi araciligiyla disiplinler arasi
arastirmalarin desteklenmesi kurumun gii¢lii yonleri olarak degerlendirilmistir.

Bununla birlikte, uluslararasi ortak arastirma birimlerinin goriintirligliniin artirilmasi, bu birimler
araciligiyla yiiriitiilen faaliyetlerin sistematik olarak raporlanmasi, ortak lisansiistii programlarin
gelistirilmesine yonelik somut adimlarin atilmasi ve disiplinlerarast arastirma birimlerinin
etkinliginin degerlendirilmesi gelismeye agik yonler olarak tespit edilmistir. Ozellikle on bes
Uygulama ve Arastirma Merkezinin arastirma ¢iktilar1 ve toplumsal etkileri acisindan sistematik bir
degerlendirmeye tabi tutulmasi ve diisiik performansli merkezlerin yeniden yapilandirilmasi veya



kaynaklarin daha etkin kullanilan merkezlere yonlendirilmesi konusunda stratejik bir yaklagimin
benimsenmesi 6nerilmektedir.

Kurumun verdigi cevapta sunulan kanitlarin gelismeye agik yonlere iliskin hususlari karsilamamasi
sebebiyle takimin goriisii degismemistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

3. Arastrma Performansi

Arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Istanbul Ticaret Universitesi’nin arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi icin
olusturdugu sistem incelendiginde, Kurumun bu alanda ¢ok katmanli bir yap1 kurdugu
goriilmektedir. 2024-2028 Stratejik Plani’nda arastirma performansina iliskin 75 gostergenin
tanimlandig1 ve bu gostergelerin nitelikli yayin artisi, uygulamaya yonelik projeler ve altyapi
giiclendirme gibi stratejik onceliklere yonelik hedefleri kapsadigi belirtilmektedir. AVESIS
sisteminin YOKSIS, Scopus, Web of Science ve TR Dizin veri tabanlarindan otomatik yaymn
taramas1 gergeklestirmesi, BAPSIS’in proje destek siireclerinin dijital yonetimini saglamasi ve
APSIS’in akademik performans degerlendirmesi i¢in kullanilmasi, arastirma performansinin
izlenmesinde dijital altyapinin etkin kullanildigin1 géstermektedir.

KIDR’da sunulan verilere gore, 2024 yili itibariyla Kurumun Web of Science ve Scopus
kapsamindaki makale sayis1 yiiz altmis bes olarak raporlanmis olup, bu yayinlarin %66,7 sinin Q1
kategorisindeki dergilerde yer almasi yayin kalitesi acisindan olumlu bir tablo ortaya koymaktadir.
Stratejik Planda bu oranin yiizde yetmise ¢ikarilmasi ve Ogretim iiyesi basina diisen makale
sayisinin 1,42°den 1,9°a yiikseltilmesinin hedeflenmesi, Kurumun yayin performansini artirmaya
yonelik kararliligim yansitmaktadir. Dis degerlendirme sistemleri kapsaminda YOKAK-YOK
Universite [zleme ve Degerlendirme Raporu, YOK Arastirma Universitesi Performans Kriterleri ve
TUBITAK Girisimci ve Yenilikgi Universite Endeksi gibi ulusal olcekte kabul gormiis
degerlendirme mekanizmalarinin takip edilmesi, Kurumun ulusal kiyaslamaya ag¢ik oldugunu
gostermektedir.

2018 KGBR’de URAP siralamalarinda diisiis egiliminin tespit edildigi ve Kurumun 2015-2016’da
tim {niversiteler arasinda 100., vakif {iniversiteleri arasinda 24. sirada iken 2017-2018’de
sirastyla 119. ve 27. siraya geriledigi belirtilmektedir. Bu bulgular 1s1ginda Kurumun performans
izleme ve iyilestirme mekanizmalarini giliclendirmesi gerektigi vurgulanmis olup, mevcut durumda
bu alanlarda onemli adimlarin atildig1 goriilmektedir. Proje performansi acisindan 2024 yilinda
yirmi ulusal dis kaynakli proje ve dort uluslararasi dis kaynakli projenin yiiriitiildiigii ve bu
sayllarin 2029 yilina kadar sirasiyla 65 ve 10’a ¢ikarilmasinin hedeflendigi Stratejik Planda
belirtilmektedir. YAPKO tarafindan yillik tesvik takibinin yapilmasi ve etki analizine yonelik bilgi
notlarinin hazirlanarak yonetime sunulmasi, Fakiilte Akademik Kurul toplantilarinda performans
sunumlarinin gerceklestirilmesi olumlu uygulamalar olarak degerlendirilmektedir.

Ozetle, 2024-2028 Stratejik Plani'nda 75 arastirma performans gostergesinin tamimlanmasi, WoS
ve Scopus kapsamindaki 165 makalenin %66,7'sinin Q1 kategorisinde yer almasi, AVESIS,
BAPSIS ve APSIS sistemlerinin entegre kullanimiyla performans izleme, YOKAK, TUBITAK ve
YOK degerlendirme mekanizmalarinin diizenli takibi, YAPKO tarafindan yillik tesvik takibi ve etki
analizlerinin hazirlanmas1 ve 2024 yilinda 20 ulusal ve 4 uluslararasi dis kaynakli projenin
ylritiilmesi glicli yonlerdir.

Bununla birlikte, dis destekli proje gelistirme konusunda atilan adimlarin sonuglarimin ve etki
analizlerinin sistematik olarak izlenmesi, arastirma performansinin izlenmesinde PUKO



dongiisiiniin kontrol ve Onlem alma asamalarinin gii¢lendirilmesi ve performans verilerinin
kurumsal iyilestirme siireglerine nasil girdi sagladiginin daha acik bir sekilde raporlanmasi
gelismeye agik yonler olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda arastirma performans: izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Ogretim elemany/arastirmaci performansinimn degerlendirilmesi

Istanbul Ticaret Universitesi’nin gretim elemanlariin arastirma performansinin degerlendirilmesi
icin olusturdugu mekanizmalar incelendiginde, Kurumun bu alanda kurumsallagsmis bir yapi
kurdugu goriilmektedir. Ogretim Elemam Kadrolarina Basvurma, Atama ve Yiikseltme ilkeleri
Yonergesi bu degerlendirmenin hukuki cergevesini belirlemekte olup, Ogretim Elemam
Degerlendirme Komisyonu tarafindan yiiriitiilen degerlendirme siire¢lerinin akademik kariyer
ilerlemesinin arastirma performansiyla iliskilendirilmesini sagladigi KIDR’da belirtilmektedir.
APSIS sisteminin bireysel performans degerlendirmesinin dijital altyapisini olusturdugu ve dgretim
elemanlarinin 1lgili takvim yili i¢inde gerceklestirdikleri faaliyetlerin APD puanina temel teskil
ettigi goriilmektedir. Bu puanin akademik yiikseltmelerde ve akademik ile idari gorevlendirmelerde
dikkate alinmasi, arastirma performansinin kariyer siireglerindeki belirleyici  roliinii
pekistirmektedir.

Tesvik ve odiillendirme mekanizmalarinin arastirma performansinin desteklenmesinde 6nemli bir
rol iistlendigi degerlendirilmektedir. Istanbul Ticaret Universitesi ve Istanbul Ticaret Odasi
tarafindan yayin tesviklerinin saglanmasi, YAPKO Yonetmeligi kapsaminda bilimsel arastirma
desteklerinin ve Bilimsel Etkinlik Tesvik Esaslari kapsaminda uluslararasi yaymn desteklerinin
sunulmasi, ¢coklu tesvik yapisinin arastirmacilarin motivasyonunu artirmaya yonelik kapsamli bir
destek mekanizmasi olusturdugunu gostermektedir. Arasgtirma basarilarinin taninmasi amaciyla
tesekkiir torenlerinin diizenlenmesi ve Diinyanin En Etkili Bilim Insanlar1 Listesinde yer alan
Ogretim tyelerinin Kurumun web sayfasinda duyurulmasi, akademik basarilarin goriintrliguni
artirmaya yonelik olumlu uygulamalar olarak takdirle karsilanmistir.

Saha ziyaretinde de teyit edildigi tizere, YAPKO tarafindan yillik tegvik takibinin yapilmasi ve etki
analizine yonelik bilgi notlarinin hazirlanarak yonetime sunulmasi, Fakiilte Akademik Kurul
toplantilarinda performans sunumlarinin gergeklestirilmesi kurumsal seffafligin ve hesap
verebilirligin saglanmasi acisindan Onem tasimaktadir. Stratejik Planda belirlenen hedefler
incelendiginde, 6gretim {iyesi basina diisen makale sayisinin 1,42’den 1,9’a ¢ikarilmasi ve WoS ile
Scopus o6gretim {iyesi basina makale sayisinin 0,64’ten 0,69’a yiikseltilmesinin hedeflenmesi,
bireysel performansin kurumsal hedeflerle uyumlastirilmasini amagladigini gostermektedir.

Ozetle, Ogretim Elemam Kadrolarina Basvurma, Atama ve Yiikseltme Ilkeleri Y onergesi'nin
hukuki cerceveyi belirlemesi, APSIS sisteminin bireysel performans degerlendirmesinin dijital
altyapisini olusturmasi, APD puaninin akademik yiikseltmelerde ve gorevlendirmelerde dikkate
almasi, ITO ve tniversite tarafindan ¢oklu yayin tesvik mekanizmalarimin sunulmasi, arastirma
basarilarinin tesekkiir torenleri ve web sayfasinda goriiniir kilinmas1 ve En Etkili Bilim Insanlar:
Listesinde yer alan 6gretim liyelerinin duyurulmasi giiclii yonlerdir.

Bununla birlikte, bireysel performans degerlendirmelerinin kurumsal iyilestirme siireclerine nasil
girdi sagladiginin daha agik bir sekilde raporlanmasi, performansi diisiik olan akademisyenlere
yonelik gelistirici destek mekanizmalarinin tasarlanmasi ve uygulanmasi ile arastirma performansi
ve ders yiikii arasindaki dengenin birimler bazinda analiz edilerek gerekirse diizenleyici 6nlemlerin
alimmas1 gelismeye agik yonler olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansi izlenmekte ve
ogretim elemanlar ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.



D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Kurumun toplumsal katki siireglerine iliskin yapilan degerlendirmede, misyon ve vizyonunda
“topluma deger katmak” ve “topluma ve is diinyasina yon vermek” ifadeleri ifadelerinin
vurgulanmasi toplumsal katki alaninin ele alinigina dair giiglii bir yon olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Benzer bicimde, temel degerleri arasinda “insani gelisime ve topluma katki”, “siirdiirtilebilirlik
odaklilik”, “girisimcilik ve yenilik¢ilik”, “is diinyas1 ve paydas odaklilik” degerleri bulunmasi
kurumun toplumsal katki kiiltiriini desteklemektedir. Bu yonelim, gelecekte yapilacak tiim
politika belgelerinde toplumsal katki ve stirdiiriilebilirlik ¢ergcevesinde gii¢lendirilebilir. Kurumun
Toplumsal Katki Politikas1 bulundugu ve kurumun toplumsal katki siireclerini s6z konusu politika
belgesi ve Stratejik Plan kapsaminda yiriittiigii gozlenmistir. Giincellenen Stratejik Plan hedefleri
arasinda toplumsal katki ile ilgili hedef ve gostergelere de yer verilmis olup toplumsal katki
alaninin kurumsal diizeyde sahiplenilmesi i¢in c¢alismalar yapildigi goze ¢arpmaktadir. Stratejik
Plan kapsaminda Strdiriilebilir Kalkinma Amaglar ile iligkilendirmeler yapilmis olmast olumlu
degerlendirilmektedir.

Toplumsal katki faaliyetlerinin ydnetimi amaciyla Toplumsal Katki Komisyonu olusturulmus
olup, Komisyon c¢alismalarina devam etmekte ve toplant1 tutanaklar1 mevcut bulunmaktadir. Ayni
zamanda ilgili merkezler, akademik, idari birimler ve 6grenci topluluklar1 biinyesinde de toplumsal
katki faaliyetlerinin planlama ve uygulama agamalarinin gergeklestirildigi ve bu amacla yonetisim
yapisinin tanimlandigr anlasilmaktadir. (SEM, TTO, birimler ve 6grenci topluluklart arasinda ortak
faaliyetler ve sosyal sorumluluk projeleri yiiriitiilmesi iyt uygulama ornekleri olarak verilebilir.
Birimler aracilig ile yiiriitiilen bu toplumsal katki faaliyetlerinin birimlerce kayit altina alindig1 ve
izleme bulgularinin degerlendirildigi uygulamalar goriilmektedir. Bu durum, kurumda toplumsal
katki faaliyetleri anlaminda PUKO dongiisiiniin planlama, uygulama ve kontrol asamalarimn
isletilmeye baslandigini ortaya koymaktadir. Toplumsal katki faaliyetlerinin de BKYS igerisine
dahil edilmesi toplumsal katki siireglerinin kurumsal bir sistematikle yonetilmesi konusundaki
niyeti gostermektedir. Bu kapsamda sosyal boyut, cevre, enerji yonetimi, siirdiiriilebilirlik ve
dezavantajli gruplara yonelik calismalarin sisteme entegre edildigi goriilmektedir. Ozellikle kamu,
STK ve sektorle ¢cok sayida is birligi yiiriitiildiigii ve dezavantajli kesimler ve girisimcilik odakli
sosyal sorumluluk odakli projelerde siireklilik oldugu goriilmektedir. Kadin girisimciligi,
KOSGEB destekleri ve farkindalik toplantilart yapilmis olmasi toplumsal katki potansiyeli yiiksek
bir alan olan girisimciligin 6zel olarak ele alindigini ortaya koymaktadir. Kurum biinyesinde
faaliyet gosteren Diisiince ve Proje Uretim Akademisi (DUPA), kamu ve sektdr paydaslariyla is
birligi i¢inde yurittiigi calismalar kapsaminda trettigi analiz ve raporlart kamuya ag¢ik olarak
paylasmaktadir. DUPA'min G20 siirecinde T20 Ulusal Damisma Kurulu iiyeligi yoluyla ulusal
politika {iretme siireglerine katki saglamasi ve Ekonomi Beklenti Endeksi c¢alismalarini diizenli
raporlar ve kitaplar halinde yayimlamasi ve benzer sekilde Ulastirma Sistemleri Uygulama ve
Arastirma Merkezi’nin, kamu kurum ve 6zel sektor kuruluslariyla ulasim projeleri yiiriitmesi ve
ulastirma politikalarinin  yonlendirilmesine katkida bulunmasi iiniversitenin toplumsal katki
faaliyetlerinin siirdiiriilebilir, paydas temelli ve kurumsallasmis iyl uygulama ornekleri olarak
degerlendirilmektedir. Yine kurum biinyesinde yiiriitiillen “Jean Monnet Chair for EU’s Circular
Economy Policies and Sustainability” projesi, AB’nin siirdiiriilebilirlik ve dongiisel ekonomi
politikalarin1 akademik calismalar, paydas etkilesimi ve kamuya agik etkinlikler yoluyla ele alarak,
tiniversitenin toplumsal katki faaliyetlerinin politika yapim stiregleriyle iliskilenen, kamuya agik ve
ozellikle ¢evresel siirdiiriilebilirlik alaninda etki odakli 1yi bir uygulama 6rnegini olusturmaktadir.

Bununla birlikte, toplumsal katki siire¢lerinin yonetisim ve organizasyon yapisinin netligi sinirli
olarak degerlendirilmistir. Farkli birimler tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin planlama, izleme,
etkilerinin degerlendirilmesi ve iyilestirme ¢alismalarinin kurum genelinde ve sistematik bigimde



gerceklestirildigine dair bir siirec yonetimi yaklasimina gereksinim bulunmaktadir. Oz
degerlendirme bicimsel birligine ve sonuglarin tiim birimlerde ayni olgunlukta kullanilmasina
ihtiyag vardir. Toplumsal katki siiregleri ile ilgili iyilestirmelerin yeni planlama siireclerine
biitlinciil olarak yansitildigini ortaya koyan kanitlar bulunmakla birlikte, bunlarin bazi birimlerle
sinirl1 kaldigi tespit edilmistir. Benzer bigimde toplumsal katki siireglerinin yonetisiminin birimler
arasinda standart siiregleri olmayip siire¢ yonetimi, nicelik ve nitelik agisindan fakiilteler bazinda
degisiklikler ortaya koymaktadir. Bu durum, toplumsal katk: siire¢lerinin kurum genelinde farkl
olgunluk diizeyinde bulundugunu gostermektedir. Toplumsal katki siireglerinin biitiinciil bir
PUKO sistemi icinde isletilmesine yonelik egitim planlamalar1 bu standardizasyonu saglamaya
yonelik olumlu degerlendirilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, kurumda toplumsal katki siireclerinin planlama ve uygulama
boyutlarinda belirli bir olgunluk diizeyine ulastigi, izleme ve degerlendirme uygulamalarinin
devreye alindig1 degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, yeni yonetisim mekanizmalarinin etkisini
gorebilmek i¢in PUKO dongiisiiniin kurum genelinde tamamlandigina ve izleme sonuglarmin
iyilestirmelere doniistiigline dair kanitlarin sunulmasina gereksinim vardir. YOnetisim yapisinin
netligi, BKYS sisteminin islerligi ve BKYS’ye veri saglama sistematiginin olusturulmasi ile
kurumsal o6lgekte iyilestirmelerin bir siire¢ yonetisimi mantigr ile ele alindigina ve etki
degerlendirmelerinin yapildigina dair kanitlara gereksinim bulunmaktadir. Kurumun toplumsal
katki konusunda bir ¢cok ¢alismasi bulunmakla birlikte izleme ve etkisinin 6l¢iilmesi konusundaki
degerlendirmelere bagli 1yilesme planlar1 yapilmasi gelismeye aciktir.

Kurumun verdigi cevapta sunmus oldugu kanitlarda bazi analizlere yer verilmistir(D.1.1.4). Ancak
sunulan kanitlarin stire¢ organizasyonundaki iyilestirmeler konusunu desteklememesi nedeniyle
takimin goriisti degismemistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapis1 kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kaynaklar

Toplumsal katki faaliyetlerine ayrilan finansal ve insan kaynaklari ile kurumun fiziki altyap
imkanlariin kurum biinyesinde mevcut oldugu goriilmektedir. Bu kaynaklar akademik ve idari
birimler ve &grenci topluluklar1 aracilifiyla kullanilmakta ve i¢ ve dis paydaslar icin deger
yaratilmaktadir. Personel, 6grenci, mezun ve diger paydaslarin seminer, egitim ve projeler
araciligiyla toplumsal katki faaliyetlerine katkida bulundugu; kurumun fiziki mekanlarinin ve
altyapisinin toplumsal katki faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde kullanildig1 anlagilmaktadir.

Toplumsal katki faaliyetlerine yonelik mali kaynaklarin agirlikli olarak proje ve etkinliklere
dayandig1, gerekli durumlarda is birligi icerisinde olunan paydaslardan finansal ve altyap: destegi
alindig1 degerlendirilmektedir. Bu kaynaklarin kullanimina dair ilgili birimler tarafindan izleme
uygulamalarinin bulunmasi, toplumsal katki faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini destekleyen bir
unsur olarak degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, toplumsal katk: faaliyetleri i¢in ayrilan kaynaklarin kurumsal 6l¢ekte biitiinciil bir
planlama ele alindigim1 gosteren uygulamalar smirli olarak degerlendirilmektedir. Stratejik
perspektifle kaynak aktarim mekanizmalarinin netlestirilmesi, kaynaklarin cesitlendirilmesi ve
stirekliliginin giivence altina alinmasi ile ilgili kanitlara ihtiyag bulunmaktadir. Kaynak
kullanirmimin kurum genelinde biitiinciil olarak planlanmas1 ve toplumsal katkinin etki
degerlendirmesi ile iliskilendirilmesine yonelik mekanizmalarinin gelistirilmesine ihtiyag
bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.



2. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumun SKA’lar ile iligkili toplumsal katki faaliyetleri bulunmakta ve gerceklestirilen faaliyetler,
projeler ve is birliklerine iliskin performansin izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla ¢ikti
diizeyindeki verilerin diizenli bi¢imde toplandigi ve BODR raporlarindan baslayarak raporlandig
goriilmektedir. Stratejik plan kapsaminda ve BKYS c¢ercevesinde toplumsal katki faaliyetlerine
iliskin nicel verilerin belirli periyotlarla izlenmeye baslandigi ve elde edilen bulgularin Toplumsal
Katki Komisyonu ve ilgili birimler tarafindan degerlendirildigi anlagilmaktadir.

Bazi alanlarda izleme bulgularina dayali iyilestirmeye yonelik kararlarin alindigi, eylem planlarinin
degerlendirildigi ve alinan kararlarin uygulama siireclerine yansitilmaya baslandig1 anlasilmaktadir.
Ozellikle Stratejik Plana dayali olarak periyodik degerlendirmelerin toplumsal katki faaliyetlerini
de kapsamasi, bu alandaki faaliyetlerin izlenmesine yonelik yaklasiminin benimsendigini ve
performansin kontrol edilmesine yonelik bir sistemin olusturuldugunu goéstermektedir. Stratejik
Planin ilk 6 aylik degerlendirmesinden kurumsal anlamda toplumsal katki faaliyet ¢iktilarinin
izlenmeye baslandig1 anlasilmaktadir.

Bununla birlikte, toplumsal katki faaliyetlerine ait performans izleme yaklasiminin agirlikli olarak
¢ikt1 ve nicelik odakli oldugu ve toplumsal katki faaliyetlerinin etki temelli performans 6l¢iimiine,
planlamalarin ve gostergelerin kurum genelinde standartlastirilmasina ve izleme sonuglarinin
kurumsal 6lgekte iyilestirme ve yeni planlama siireglerine yansitildigina iliskin kanitlarin sinirh
oldugu degerlendirilmektedir. Bu durum, toplumsal katki performansinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi siirecinde PUKO dongiisiiniin tiim asamalariyla isletildiginin agik bi¢imde ortaya
konulmasi1 ve ayn1 zamanda kurum genelinde biitiinciil bir etki performans degerlendirme sistemine
duyulan ihtiyaci ortaya koymaktadir. Kurumun 2025-26 stratejik planm1 ve toplumsal katki
konusundaki atmis oldugu adimlardan sonug¢ elde edebilmesi i¢in zamana ihtiyaci oldugu
degerlendirilmistir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansin1 izlenmek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.



E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Istanbul Ticaret Universitesinin Kurumsal Akreditasyon siireci degerlendirmelerinin kurumun
gelisimine katki saglamasini umuyoruz. Kapsamli bir c¢alisma ile hazirlamis oldugumuz
raporumuzda Liderlik Y onetisim ve Kalite, Egitim ve 6gretim, Arastirma ve Gelistirme , Toplumsal
Katki bagliklar1 altinda kurumun gii¢lii ve gelismeye agik yonleri asagida 6zetlenmistir.

2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler

1. Liderlik, Yonetisim ve Kalite Giivencesi

Giiclii Yonler

Kurumun ydnetim ve organizasyon yapisinin gii¢lii olmasi.

Rektoriin ve siire¢ liderlerinin kalite gilivencesi kiiltiirinii sahiplenmesi ve aktif liderlik
gostermesi.

Stratejik planin tiim paydaslarin goriisleri alinarak hazirlanmasi ve izlenmesi.

Kalite yonetim mekanizmalarinin kurulmus, tanimlanmis ve periyodik olarak isletiliyor
olmasi.

Akademik birim kalite komisyonlari, damigma kurullari, i¢ degerlendirme raporlari gibi
yapilarin aktif olmasi.

Kurum genelinde kiyaslama, yenilik ve siirekli iyilestirme yaklasimlarinin benimsenmis
olmasi.

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi sertifikasina sahip olunmasi ve veri giivenligi
kiiltiirtiniin kurumsallasmasi.

Uluslararast 6grencilere mentorliik uygulamasinin sistematik bigimde yiiriitiilmesi.

Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemine gec¢ilmis olmas.

Universite genelinde akredite program oraninin yiiksek olmasi (%45).

Calisan aidiyetinin yiiksek olmasi ve paydas katilimi kiiltiiriiniin kurumsallasmis olmasi.
Erasmus+, Farabi, Orhun ve Mevlana programlarinin etkin bigcimde uygulaniyor olmasi,

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Gelismeye Acik Yonler ve Oneriler

Entegre bilgi yonetim sistemi ¢alismalarinin tamamlanmasi ve tiim birimlerde etkin
kullanilmasinin saglanmasi.

Gorev tamimlari ve is akiglarinin daha goriiniir ve erisilebilir hale getirilmesi.

PUKO dongiilerinde “6nlem al” asamasmin giiclendirilmesi ve dongiiniin kapandigma dair
kanitlarin sistematik sunulmasi.

Ogrenci kalite el kitabinin islerliginin artiriimast.

Mezun iliskilerinin kurumsal ve siirdiirtilebilir bir izleme sistemiyle desteklenmesi.

Sosyal medya ve iletisim kanallarinda yayimlanan kurumsal bilgilerin giincelliginin
saglanmasi.

Paydas geri bildirimlerinin sistematik olarak iyilestirme siireglerine yansitildigina dair
kanitlarin giiglendirilmesi.

3. Egitim ve Ogretim



Giiclii Yonler

2. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Program tasarim ve iceriklerin YOKAK ve TYYC kriterleri dogrultusunda yapilandirilmis
olmasi.

Ders—kazanim—program ¢iktisi iligkilerinin matrislerle acik sekilde gosterilmis olmasi.
Ogrenci is yiikiine gore planlanmis ders dagilimi ve 6gretim yontemlerinin gesitlendirilmis
olmasi.

Ogrenci merkezli 6grenme-6gretme yaklagiminin yaygin kullanilmasi.

Etkilesimli yontemler (tartisma, proje, sunum, aktif 6grenme) ve dijital 6grenme araclarinin
etkin kullanimi.

Hibrit ve ¢evrim i¢i 6gretim altyapisinin gii¢lii olmasi.

Ogrenci geri bildirimlerinin siireclere dahil edilmesi ve akademik danismanligin etkinligi.
Fiziksel ve dijital altyapinin (laboratuvarlar, ¢calisma alanlari, LMS) siirekli glincellenmesi.
Dezavantajli gruplara yonelik destek ve erisilebilirlik uygulamalarinin bulunmasi.

Akademik personel i¢in mesleki gelisim, mentorluk ve oryantasyon uygulamalarinin varligi.
Bilimsel faaliyetleri tesvik eden ve performansi takdir eden mekanizmalarin uygulaniyor
olmast.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Gelismeye Acik Yonler ve Oneriler

Program giincellemelerinin etkisini 6l¢en veri odakli analizlerin sistematik hale getirilmesi.
Ders kazanimi—program c¢iktist uyumunun tiim programlarda esit diizeyde izlenmesi ve
standardizasyonun artirilmasi.

Egitim siireclerinin merkezi olarak izlenmesi igin ortak raporlama mekanizmalarinin
gelistirilmesi.

Akademik destek hizmetlerinin etkililik analizlerinin yapilmasi (danismanlik, mentorluk vb.).
Ogrenme ortamlarmin verimliligini olgen diizenli veri toplama ve analiz siireclerinin
kurulmasi.

Sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin 6grenci bagliligi ve basarisina etkisinin 6l¢tilmesi.

Ogretim yetkinlikleri gelisim programlarinin tiim kadroda yayginlastirilmas.

Odiillendirme sistemlerinin pedagojik yenilik ve 6grenme ciktilar1 iizerindeki etkisinin
degerlendirilmesi.

Siirekli iyilestirme kiiltiirtintin veri temelli uygulamalarla gii¢lendirilmesi.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

3. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Aragtirma yonetim siireglerinin tist—alt siiregler olarak sistematik sekilde tanimlanmis olmasi.
TTO’nun yeniden yapilandirilmasi ve proje yonetiminde JIRA yaziliminin devreye alinmasi.
AVESIS, APSIS, BAPSIS gibi dijital sistemlerin entegrasyonu ve etkin kullanimu.

Stratejik plana bagli olarak 82 performans gostergesinin tanimlanmis olmasi.

29 doktora programinin yiiriitiilmesi ve lisansiistii 6grenci oraninin yiiksek olmasi



Tezlerden iiretilen yayin sayisinin artmis olmasi

Aragtirmaci  Ogretim Uyesi programi, YAPKO tesvik sistemi ve c¢oklu destek
mekanizmalarinin varlig.

Ar-Ge biitgesinde %50 artis saglanmasi (2023-2024).

D1s kaynakli1 projenin yiiriitiilmesi ve ¢esitlendirilmis dis kaynak portfoyii.

Istanbul Ticaret Odasi ile giiclii baglarin stratejik arastirma avantaj1 saglamasi.

Veri taban1 aboneliginin yiiksek olmasi ve giiclii laboratuvar altyapisi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Gelismeye Acik Yonler ve Oneriler

YAPKO’nun iki alt yapiya doniislimiiniin tamamlanmasi ve etkinliginin degerlendirilmesi.
Birimler arasi arastirma performans farkliliklarinin analiz edilmesi ve diisiik performansl
birimlere destek programlari tasarlanmasi.

I¢ kaynakl1 proje sayisinin artiriimast.

Post-doc arastirma olanaklarinin kurumsallastirilmas.

Doktora mezunlarina yonelik sistematik kariyer izleme mekanizmasi olusturulmasi.

Ar-Ge harcamalarinin {iniversite biitgesine oraninin artirilmasi

Proje yazma egitimlerinin 6l¢iilebilir ¢iktilarla iligkilendirilmesi.

Sektor deneyimi olan akademisyenlerle gen¢ arastirmacilar arasinda mentorluk
yapilandirilmasi.

Kampiisler aras1 laboratuvar altyapisi farkliliklarinin giderilmesi.

5. Toplumsal Katka

Giiclii Yonler

4. Toplumsal Katka

Giiclii Yonler

Toplumsal katki politikasinin ve stratejik plan hedeflerinin Siirdiriilebilir Kalkinma
Amaglariyla iliskilendirilmis olmasi.

Toplumsal katki komisyonunun kurulmus ve islevsel olmasi.

Faaliyetlerin planlama—uygulama asamalarinin kurumsal diizeyde yapilandirilmis olmasi.
BKYS iizerinden toplumsal katki verilerinin diizenli toplanmasi ve raporlanmas.

Ust yonetimin toplumsal katki alanim stratejik dncelik olarak sahiplenmesi.

Paydas is birlikleri, proje temelli kaynaklar ve altyap1 olanaklarinin kullanilabilir olmasi.

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler ve Oneriler

Gelismeye Acik Yonler ve Oneriler

Kaynak tahsisi ve yonetiminin daha sistematik, seffaf ve izlenebilir bir yapiya kavusturulmasi.
Toplumsal katki faaliyetlerinin etki analizlerinin gelistirilmesi ve kaynak kullanim boyutunun
eklenmesi.

Tiim birimlerde PUKO dongiisiiniin tutarli  ve kapatildigim gosteren kanitlarin
giiclendirilmesi.

Paydas geri bildirimlerinin siireclere sistematik entegrasyonunun giiclendirilmesi

Etki odakli gostergeleri igeren kurumsal performans sisteminin olusturulmast.

Birimler aras1 uygulama farkliliklarinin azaltilmasi ve standardizasyonun artirilmas.
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