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OZET
1. Ozet

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan 2025 Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)
Degerlendirme takvimine dahil edilen Kayseri Universitesi (KAYU), YOKAK in gorevlendirdigi
Degerlendirme Takimi -Prof. Dr. Sebahattin CEVIKBAS (Takim Baskani), Prof. Dr. Fatma ORGUN
(Akademik Degerlendirici), Prof. Dr. Tongug UNLUYURT (Akademik Degerlendirici), Dr. Ogretim
Uyesi Cavidan GUL VARIS (Akademik Degerlendirici), Dr. Ogretim Uyesi Ayca ORALKAN
(Akademik Degerlendirici), Ceren Biisra ERTONG (Miidiir/Degerlendirici), Buse Nur YEKELER
(Lisans Ogrencisi/Degerlendirici)- tarafindan degerlendirilmistir.
2021 yilinda YOKAK dis degerlendirme programia dahil olan Kayseri Universitesi, 2023 yilinda
Kurumsal Izleme Programi (KIP) kapsaminda degerlendirilmistir. Kayseri Universitesinin
kurulusundan (2018) bugiine hazirladigit Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlari, Kurum Dis
Degerlendirme Raporlar1 (2021 KGBR ve 2023 KIR) ile 2025 Kurumsal Akreditasyon Programi
cercevesinde kuruma gerceklestirilen On Ziyaret ve Saha Ziyaretleri inceleme ve gozlemler
sonrasinda Degerlendirme Takimi tarafindan hazirlanan bu rapor, kurumun giiclii yonlerini ve
gelismeye agik yonlerini tespit ederek performanslarini degerlendirmek, kalite giivencesi sisteminin
gelismesini saglamak ve kalite kiiltiriini tesvik etmek amaciyla Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Degerlendirme Programlar1 Kilavuzu Stiriim 3.2 (2025)’e gore hazirlanmistir.
Degerlendirme siireci Degerlendirme Takiminin belirlenmesini miiteakip 15.10.2025 tarihinde
baglamis, degerlendirme takimlarinda giincelleme yapildigi icin yeni degerlendirme takiminin
kesinlesmesinin ardindan 21.10.2025 tarihinde tanisma, takim i¢i gorev paylasimi ve On Ziyaret
tarihinin belirlenmesi amaciyla takim i¢i Degerlendirme Toplantis1 (online) ile siirdiiriilmiistiir.
Degerlendirme Takiminin Kurum Web sayfas1, 2021 KGBR, 2023 KiR ve 2024 KIDR iizerinden 6n
incelemesinin ardindan On Ziyaret 6ncesi izlenimler ve bulgularin degerlendirildigi takim igi ikinci
toplant1 28.10.2025 tarihinde yapilmistir. Kurum On Ziyaret 6ncesi kurumdan istenilecek belgeler,
sorulacak sorular, belirlenen gorev paylasimina gore Kurum ve Birimlerin Web sayfasi incelemeleri
ile Kurum 2021 KGBR, 2023 KiR ve 2024 KIiDR incelemelerinin degerlendirilmesi amaciyla takim
ici Uglincti toplanti 04.11.2025 tarihinde gergeklestirilmistir. KAP Degerlendirme Stireci
kapsaminda Kurum On Ziyareti (Online) 06.11.2025 tarihinde gerceklestirilmistir. Kurum st
yonetimi, Kalite Komisyonu, kalite siirecleri ve kurumun gelisimi tizerinde goriismeler yapildi.
Inceleme temel alanlarinda adi gegen raporlarda acik olmayan hususlarin netlestirilmesi amaciyla
kurumdan agiklama ve ek kanitlar talep edildi.
Kurum 2021 KGBR, 2023 KiR ve 2024 KiDR ve Kurum Web Sayfas1 incelemeleri ile Kurum On
Ziyaret gorismelerinden hareketle incelenen kurumun Saha Ziyareti, 23-26 Kasim 2025 tarihlerinde
gerceklesti. Kurumun Kalite Giivencesi Sistemi ve bagli degerlendirme alanlari, dnceki inceleme
bulgular1 ve saha ziyareti esnasindaki goriisme ve gézlemlerden elde edilen veriler -Rektor, Rektor
Yardimcilari, Genel Sekreter, Senato ve Yonetim Kurulu iiyeleri, Kalite Komisyonu iiyeleri, Fakiilte,
Lisansiistli Egitim Enstitiisii, Meslek Yiiksekokulu, Arastirma birimlerinin yoneticileri, Birim
boliim/program yoneticileri, 6gretim elemanlari, idari birimlerin yoneticileri, idari personel,
kurumun dis paydaslari, ¢alisanlar1 ve 6grencileriyle yapilan goériismelerden edinilen geri bildirimler-
Kurum Stratejik Plam (2025-2029), Faaliyet Raporlari, KAYU Gosterge Raporu dikkate alinarak
Liderlik, Y 6netisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki ana
basliklart altinda 14 6l¢iit ve 46 alt 6l¢iit izerinden degerlendirildi.
YOKAK 2025 Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda yapilan inceleme ve goriismeler
sonrast hazirlanan, kurum ile yapilan goriismeler sonucu Takim ve Kurumun mutabakati ile
YOKAK tarafindan kesinlestirilecek olan is bu rapor, Kayseri Universitesi 2025 Kurumsal
Akreditasyon Raporu, Kayseri Universitesi 2025 KAP Degerlendirme Takim iiyelerinin ortak goriisii
ile olusturuldu.
Kurumun 6z degerlendirme ¢alismalarindan hareketle 6zetle su temel bulgulara ulasildi:

‘Kurum, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yonetisim modeli ve liderlik yaklagimina sahip olup

kalite glivencesi kiiltliriinii benimsemis ve i¢ kalite glivencesi mekanizmalarini olusturmustur.
‘Kurum, 6gretim programlarim1 Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu;



egitim-ogretim politikasi, 6gretim amaglar1 ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlamistir.
‘Kurum, arastirma faaliyetlerini stratejik plan1 ¢ercevesinde belirlenen akademik Oncelikleri ile
yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bicimde yonetmektedir.
‘Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaglart ve hedefleri dogrultusunda
yonetmektedir.
Akreditasyon degerlendirmesi siireci igerisinde bizimle samimi iletisim kuran Kayseri Universitesi
Rektorti Prof. Dr. Kurtulus KARAMUSTAFA'ya, Rektér Yardimcilari Prof. Dr. Ertugrul
SAHMETLIOGLU ve Prof. Dr. Zeki TEKIN'Genel Sekreter Ekrem BUGTEKIN e, paylasimei bir
yaklagimla her tiirlii bilgi ve belgeleri zamaninda bizlere ulastiran Kurum Kalite Komisyonu iiyesi ve
calisanlarina; KASGEM Miidiirii Prof. Dr. Neslihan DEMIREL ve kurum Akreditasyon kurulu tiyesi
Prof. Dr. Ebru AYKAN’a; Kayseri Universitesinin tiim akademik ve idari personeline, 6grencilerine
ve dis paydaslarina ¢ok tesekkiir ederiz.

Degerlendirme sonuglarinin, kurumun gelisimine ve siirekli iyilesme faaliyetlerine katki saglamasini
dileriz.


https://avesis.kayseri.edu.tr/sahmetlioglu
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KURUM HAKKINDA BiLGILER
1. Kurum Hakkinda Bilgiler

1. Iletisim Bilgileri
Unvani-Ad1 Soyadi-Goérevi: Prof. Dr. Kurtulus KARAMUSTAFA, Rektor

Telefon-e-posta: +90 352 432 3838, karamustafa@kayseri.edu.tr .
Adres: Mevlana Mah. 15 Temmuz Yerleskesi, Kiimeevler, No:5, 38280 Talas/KAYSERI

2. Tarihsel Gelisim

Kayseri Universitesi; 18 Mayis 2018 tarih ve 30425 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Yiiksekogretim Kanunu ile bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile Erciyes Universitesi biinyesinden ayrilarak kurulmustur.

2012 yilinda kurulan ve 2018 yilinda fakiilteye doniistiiriilen Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, 1981
yilinda Kayseri Meslek Yiiksekokulu olarak Erciyes Universitesi’ne Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu, 1996 yilinda kurulan Safive Cikrik¢cioglu Meslek Yiiksekokulu 1997 yilinda kurulan
Mustafa Cikrik¢ioglu Meslek Yiiksekokuly, 2003 yilinda kurulan Develi Hiiseyin Sahin Meslek
Yiiksekokulu, 2003 yilinda kurulan Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokuluy 2006 yilinda kurulan
Biinyan Meslek Yiiksekokulu, 2011 wyilinda kurulan Tomarza Mustafa Akincioglu Meslek
Yiiksekokulu ve 2012 wyilinda kurulan Pinarbasi Meslek Yiiksekokulu ilgili Kanun ile Erciyes
Universitesinden ayrilmis, aym kanunla Develi Islami Ilimler Fakiiltesi Develi Sosyal ve Beseri
Bilimler Fakiiltesi, Miihendislik Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi ile Yahyali Meslek Yiiksekokulu,
Yesilhisar Meslek Yiiksekokulu ve Incesu Meslek Yiiksekokullarmmn kurulmasiyla Kayseri
Universitesi dort Fakiilte ve on bir Meslek Yiiksekokul ile 2018 yilinda kurulmustur. 2020 yilinda
kurulan Saglik Bilimleri Fakiiltesi 2023 wyilinda kurulan Organize Sanayi Bolgesi Meslek
Yiiksekokulu, 2024 yilinda kurulan Bilgisayar ve Bilisim Bilimleri Fakiiltesinin dahil edilmesiyle
Fakiilte sayis1 altiya, 2019 yilinda kurulan Yahyali Meslek Yiiksekokulu’nun dahil edilmesiyle
meslek yiiksekokulu sayisi da 13’e yiikselmistir.

Kurum 9 Yerleskede 6 Fakiilte, 1 Enstitii, 13 Meslek Yiiksekokulu, 12 Arastirma Uygulama
Merkezi, 78 Bolim, 62 Ogrenci Kuliibii ile egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki
faaliyetlerini stirdiirmektedir. Bu baglamda kurumda yeni agilan ve kurulusuna devam edilen
Bilgisayar ve Bilisim Bilimleri Fakiiltesi ile Develi Sosyal ve Begseri Bilimler Fakiiltesi Develi
Ilahiyat Fakiiltesi, Miihendislik Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi ve
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi olmak {lizere alt1 (6) Fakiilte; yeni a¢ilmis olan Bilisim Meslek
Yiiksekokulu ile Biinyan Meslek Yiiksekokulu, Develi Hiiseyin Sahin Meslek Yiiksekokuly Incesu
Ayse ve Saffet Arslan Saglk Hizmetleri Meslek Yiiksekokuly Mustafa Cikrik¢ioglu Meslek
Yiiksekokulu, Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Safiye Cikrik¢ioglu Meslek Yiiksekokuly
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Organize Sanayi Bolgesi Meslek Yiiksekokulu, Pinarbasi
Meslek Yiiksekokulu, Tomarza Mustafa Akincioglu Meslek Yiiksekokulu, Yahyali Meslek
Yiiksekokulu ve Yesilhisar Meslek Yiiksekokulu olmak iizere on {i¢ (13) Meslek Yiiksekokulu; bir
(1) Lisansiistii Egitim Enstitiisti bulunmaktadir. 2018 yilinda ilgili kanunla kurulan Lisansiistii
Egitim Enstitiisii, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nden devredilen dort (4) programla
-Muhasebe ve Finans Yonetimi Yiiksek Lisans Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yiiksek Lisans,
Saglhk Yonetimi Yiiksek Lisans ve Saglik Yénetimi Tezsiz Yiiksek Lisans egitime baglamistir.
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 2025 yil1 itibariyle 16 Anabilim Dalinda 26 programla (4 Doktora, 16
Tezli Yiksek Lisans, 5 Tezsiz Yiiksek Lisans, 1 Uzaktan Tezsiz Yiiksek Lisans) egitim ogretime
devam etmektedir.

Kurum, egitim 6gretim faaliyetlerini agirlikli olarak /5 Temmuz Merkez Yerleskesi olmak iizere,
Develi Ilcesi Seyrani Yerleskesi, Pinarbasi Ilgesi Yerleskesi, Tomarza Ilcesi Yerleskesi, Biinyan
Ilicesi Yerleskesi, Incesu Ilgesi Yerleskesi, Yesilhisar Ilcesi Yerleskesi, Yahyali Ilcesi Yerleskesi,
Organize Sanayi Bolgesi Yerleskesi olmak tizere dokuz (9) farkl yerleskede stirdiirmektedir.
Misyon, vizyon ve stratejik hedefleriyle uyumlu olmak {izere organize sanayi bdlgesi yerleskesinde
yeni fakiilte ve meslek yiiksekokulu kurma c¢alismalarini siirdiiren kurumda, Siirekli Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAYSEM) , Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
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(KAYUZEM) , Siber Giivenlik Uygulama ve Arastirma Merkezi Kalite ve Strateji Gelistirme
Uygulama ve Arastirma Merkezi ( KASGEM), Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi
(KARMER), Gida Calismalar: Uygulama ve Arastirma Merkezi(KAYGIDA), Seyrani Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Turizm Calismalar: Uygulama ve Arastirma Merkezi Is Saghg: ve Giivenligi
Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi Ata Tohumu Uygulama ve Arastirma Merkezi, Kadin ve
Aile Calismalar Uygulama ve Arastirma Merkezi (KCAUM) ve Dil Ogretimi Uygulama ve
Arastirma Merkezi olmak tizere on iki (12) Uygulama ve Arastirma Merkezi faaliyet géstermektedir.

2018 yilinda kurulan gelismeye ve biiyiimeye devam eden kurumda 308 akademik, 385 idari olmak
tizere 693 personel gorev yapmakta, 14803 6grenci 6grenim gormektedir. Kurum web sayfasinda
(https://www .kayseri.edu.tr/) birimlere ait ayrintilara ulasilabilmekte; 6grenci, akademik ve idari
personel dagilimlari, fiziki ve teknolojik alt yapi imkanlar1 i¢in ayrintili bilgilere ise 2024 yil1 idare

faaliyet raporu (https://stratejidb.kayseri.edu.tr/tr/i/23-1/faaliyet-raporlari) tizerinden
erisilebilmektedir.

Kurulusunda birgok Meslek Yiiksekokulunu biinyesine katan kurum, mesleki ve teknik
yiiksekogretimde oncli olmayr hedeflemektedir. Bu baglamda kurum misyonunu “Kayseri
Universitesi, siirdiiriilebilirligi ve siirekli iyilesmeyi benimseyen, uygulama ve proje odakli,
paydaslart ile biitiinlesen, is diinyasinin gerektirdigi yetkinliklere sahip bireyler yetistirerek
bolgesel kalkinmaya katki saglayan ve toplumsal fayda olusturan bir yiiksekogretim kurumudur”
seklinde; vizyonunu “Uygulama odakli, mesleki ve teknik dgretimde oncii ve drnek bir
viiksekogretim kurumu olmak™ olarak belirlemistir. Kurum Temel Degerlerini “Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin temel ilke ve degerlerine sadakat, milli ve manevi degerlere baglilik, ehliyet ve
liyakat, yapilan islerde seffaflik, hosgorii, nezaket, saygi, birlik, beraberlik, katilimcilik, 6grenci
odaklilik, yenilik¢ilik ve yasam boyu o&grenme” olarak tespit etmistir. Temel aldigi Kalite
Politikasini ise, ... misyon, vizyon ve degerleriyle uyum saglayacak sekilde; mesleki ve etik agidan
yiiksek bilgi, beceri ve yetkinlikte insan giicii yetistirebilmek, kurumsal kapasite ve kiiltiir alt
vapist gelistirebilmek, arastirma gelistirme faaliyetleri ve iiretilen projeler ile bolge ve iilke
kalkinmasina katki saglayabilmek icin paydagslarila isbirligi ve siirvekli iyilestirmeyi temel alan...”
seklinde belirlemistir.

Kurum, misyon ve vizyonunu gergeklestirmek {izere 2025-2029 Stratejik Plani’nda; “Kurumsal
kapasitenin  gelistirilmesi, egitim-O6gretim  siireglerinin  gelistirilmesi, Ar-Ge siireglerinin
gelistirilmesi ve toplumsal katk: siireglerinin gelistirilmesi” olarak belirlenmis dort (4) temel amag
ve bunlar1 gerceklestirmeye yonelik on dort (14) hedef belirlenmistir. “Uygulama ve Proje Odakl, Is
Diinyas1 ile Biitiinlesen Universite” mottosuyla kurum ‘Stratejik Amac ve Hedefler’i ile Temel
Performans Gostergeleri asagidaki gibi belirlenmistir:

Amagc 1: Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi

Hedef 1.1: Fiziksel ve teknik altyapinin gelistirilmesi

Hedef 1.2: insan kaynagimn gelistirilmesi

Hedef 1.3: Kurum kiiltiirii ve aidiyet duygusunun gelistirilmesi

Hedef 1.4: Kurumsal imaj yonetiminin gelistirilmesi

Hedef 1.5: Kalite giivence sisteminin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi

Amag 2: Egitim-Ogretim Siireglerinin Gelistirilmesi.

Hedef 2.1: Egitim- 6gretimde kalite giivencesi uygulamalarinin i¢sellestirilmesi

Hedef 2.2: Lisansiistii programlarinin etkinlik ve verimliliklerinin artirilmasi

Hedef 2.3: Ogretimin derslik disina tasinmas ve deneyimsel yontemlerin gelistirilmesi

Hedef 2.4: Mezun bilgi sistemi iizerinden mezunlarin izlenmesi

Hedef 2.5: Universitenin uluslararasilasma kapasitesinin gelistirilmesi

Amag 3: Ar-Ge Siireclerinin Gelistirilmesi

Hedef 3.1: Ar-Ge destek ve faaliyetlerinin gelistirilmesi

Hedef 3.2: Arastirma ve yayin kapasitesinin gelistirilmesi

Amac 4: Toplumsal Katki Siireglerinin Gelistirilmesi

Hedef 4.1: Universitenin {iretme potansiyelinin toplum yararma sunulmasi

Hedef 4.2: Dezavantajli gruplara yonelik ¢alismalarin artirilmasi

P.G.1.1.4: Yesil, cevreci liniversite endeks puanin yiikseltilmesi,


https://www.kayseri.edu.tr/
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PG.1.2.4 : APSIS ortalama puani,

P.G.1.5.5: BKYS’de yapilan iyilestirme faaliyeti sayist,

P.G.2.1.1: Akredite olan boliim/program sayist,

P.G.2.1.2: Akran degerlendirmesi yapilan boliim/program sayisi,

P.G.3.1.3: Desteklenen proje sayisi,

P.G.3.2.1: SCI, SCI-Expanded, SSCI ve AHCI kapsamindaki dergilerdeki yayin sayist,
P.G.3.2.2: Uluslararasi alan indekslerinde yer alan yayin sayist,

P.G.4.1.1: Universite biinyesinde iiretilen ve/veya gelistirilen iirtin/hizmet ¢esidi



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite

Yonetisim modeli ve idari yapi

Kurumun yonetisim modeli ve idari yapisi, 2547 Sayihi Yiiksekogretim Kanunu, 2914 Sayih
Yiksekogretim Personel Kanunu, 657 Sayili Devlet Memurlart Kanunu, 2809 Sayih
Yiksekogretim Kurumlart Teskilatt Kanunu, 124 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname
cercevesinde ve Kurumun Yonetisim Politikasina gore olusturulmustur. Kurum {ist yonetimi,

Rektor, Rektér Yardimcilarindan olugmakta ve 1 Rektér Danigsmani bulunmaktadir. Kurumda

egitim-ogretim faaliyetlerinin, ilgili mevzuat g¢ergevesinde belirlenen usul ve esaslara gore

Lisansiistii Egitim Enstitiisti, Fakilteler, Meslek Yiiksekokullar1 (MYO) ve Uygulama ve
Arastirma Merkezleri aracilifiyla, arastirma-gelistirme faaliyetlerinin akademik birimler

araciligiyla yiirttuldiigi ve Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Koordinasyon Birimi ve Proje
Koordinatorliigii tarafindan takip edildigi; toplumsal katki faaliyetlerinin, basta Siirekli Egitim
Merkezi, Gida Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, Ata Tohumu Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Teknik Bilimler MYO Mobilya Atolyesi ve KAYU FM gibi birimler olmak iizere
kurumun genelinde tiim akademik ve idari birimlerin katkilariyla yiiriitiildiigti ve bu alanlardaki

karar alma siireclerinin ilgili yonetim, komisyon, damisma kurulu ve paydaslarin gortsleri ile

sonuca baglandigi anlagilmistir.

Kurum/birim organizasyon semasi kurumsal web sayfasi tizerinden kamuoyu ile paylasilmis, tiim

akademik ve idari birimlerin gorev tamimlar1 yapilmistir. Kurum genelinde birimlerin kendilerine

0zgli organizasyon yapilar1 ve idari siirecleri ile gérev tanimlar1 ve is akis siireclerini belirledikleri;

birimlerin operasyonel siirecler hakkinda i¢ ve dis paydaslarin yer aldigi kurul ve komisyonlardan

(birim danmisma kurulu, birim kalite komisyonu gibi) goriis aldiklari; birimlerde yonetisim modeli

ve idari yapinin kalite giivence sistemi ile uyumlu hale getirilmesi ve kalite kiiltiiriiniin birim

diizeyinde de igsellestirilmesi amaciyla Ogrenci kalite elgileri belirlendigi ve birim kalite

komisyonlar1 olusturuldugu goriilmiistiir. Boylece kurum yonetisim anlayisinin kurumun geneline

yayllmis oldugu anlasilmistir.

Kurumdaki idari faaliyetlerin Genel Sekreterlik ve bagli birimler araciligiyla yiiritildiigii; mevcut
gorev tanimlart ve organizasyon semasina uygun olarak ilgili sliregte gerek duyulan

giincellemelerin yapildigi ve kurumsal web sayfasi araciligiyla kamuoyu ile paylasildigi; bu

giincellemelerden kurumun orgiitsel yapisina iliskin olanlarin senato kararlar1 dogrultusunda

gerceklestirildigi, gorev tanimlariin birimlerin BKY'S Belge Yonetim Modiilii araciligiyla Kalite
ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi’'ne (KASGEM) ilettikleri revizyon talepleri
dogrultusunda veya i¢ tetkik ve degerlendirme uygulamalarinda tespit edilmesi halinde, ilgili

birime Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet (DIF) tamimlanarak KASGEM kontroliinde
gerceklestirildigi ve kayit altina alindigr anlasilmistir. BKYS aracilifiyla desteklenmekte olan
kurum organizasyon yapist ve isleyisinin siirekli iyilestirildigi goriilmiistiir. Bu baglamda ISO

9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi’ne uygun olarak hazirlanan is akislari, siiregler, prosediirler,

kilavuzlar, planlar, formlar vb. dokiimanlarin BKYS’de, ‘Belge YOnetimi® modiiliinde

tanimlandig1; bu dokiimanlarin planlanan araliklarda kontrollerinin ardindan gerekli goriilen

revizyonlarin yapildigy; icerik tiirline ve gizliligine gore herkes tarafindan ya da yetkilendirilmis

kullanicilar tarafindan web iizerinden erisilebilen bu belgelerin giincel tutulduklari goriilmiistiir.

Kurumda akademik ve idari birimlerin BKY'S tizerinden tanimlamis olduklar: faaliyetlerini kanita
dayali bir bicimde gerceklestirdikleri, boylece birimlerine 6zgii dokiimanlarin giincelliginin

kontroliinii sagladiklar1 ve siirecin KASGEM tarafindan izlendigi anlagilmistir.

Kurumun idari yap1 ve yonetisimle ilgili yonetisim politikasinin ‘siirekli iyilestirme, katilimci

yonetim, paydas memnuniyeti, seffaflik, hesap verebilirlik ve ¢evreye duyarlilik’ olarak belirlendigi

ve kurumsal web sayfasinda ilan edildigi; bu politika dogrultusunda, 2022 yilindan itibaren kurum

ve birimler diizeyinde danisma kurullar1 kuruldugu ve bu kurullarin karar alma siireglerine aktif

katilimlarinin  saglandigi anlagilmistir. Kurum Kalite Eylem Planinda politikalarin gerekli

durumlarda giincellenmesi i¢in eylemler bulunmaktadir. Kurumda 2023 yilindan itibaren BKY'S



yazilimi tizerinden uygulanmaya baslayan yonetim mekanizmalarin1 da kapsayan performansa dayali
stireg yonetim modeli kullanildigi goriilmiistiir. Bu baglamda kurum, siireclerin tanimlarini,
sorumlularini ve diger siireglerle iliskilerini yazili hale getirerek ilgili paydaslarla paylasilmast ve
yaylliminin saglanmasi amaciyla Siire¢ Y6netimi El Kitabr hazirlamistir. Kurumun biitiin akademik
ve idari birimlerinin yillik planlarinda kalite, yonetisim ve liderlik faaliyetlerini ‘Siire¢ Kategorisi’
aracihigiyla ilgili politika, stratejik hedefler, anahtar performans gostergeleri ve YOK, YOKAK
performans gostergeleri ile iligskilendirdigi; bu sayede diger politika metinlerinin yan1 sira yonetisim
politikasinin da uygulamalarin geneline yayilmasi ve kurumun performans gostergelerinin biitiin
birimler tarafindan sahiplenilmesinin saglandigir anlasilmistir. Kurumun liderlik, yonetisim ve
kalite faaliyetlerini stratejik yonetim anlayisiyla siirdiiriilebilir ve sistematik bir sekilde ylirtttiigu
anlagilmistir. Bu baglamda 2020-2024 Stratejik Plam1 kapsaminda belirlenen haliyle, kurumun
amaglar, hedefler ve performans gostergelerinin her alt1 ayda bir izlendigi, birim ve kurum
diizeyinde hazirlanan faaliyet raporlariyla izleme ve degerlendirme siireglerinin igsellestirildigi
goriilmustiir. Kurum 2025-2029 Stratejik Plani'nda yer alan amagclar, hedefler ve performans
gostergelerinin bir Onceki stratejik planda oldugu gibi diizenli periyotlarla izlenmeye devam
edilecegini bildirmistir.

Akademik ve idari birimlerin, Kurum I¢ Degerlendirme Raporuna (KIDR) temel olusturmak iizere
Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) hazirladiklarve birim web sayfalarinda yayrmladiklari;
KASGEM araciligryla her y1l gerceklestirilen i¢ degerlendirme saha ziyaretlerinde BIDR ’lerin tiim
birimlerin web sitesinde yayimlanma durumunun kontrol edildigi ve eksiklik durumunda ilgili
birime diizeltici iyilestirici faaliyet tanimlandig1 anlasilmistir. Kurum ve birimler diizeyinde her yil
sonunda ‘Y 6netimin Gozden Gegirmesi (Y GG)’ toplantilart yapildigts Kurum YGG toplantisinda,
{ist yonetim tarafindan alman kararlarin, BKY S'deki Iyilestirme Faaliyetlerinin Y 6netimi Modiilii
aracilifiyla birimlere, siire ve sorumlu kisi bilgileriyle iyilestirme faaliyetleri olarak tanimlandig:
goriilmistiir. Bu uygulama kurumun Kalite Giivencesi Sisteminin islerligini izledigi ve gerekli
tyilestirmelerin takibini yaptig1 seklinde degerlendirilmis ve gii¢lii yon olarak belirlenmistir.
Kurumda tiim akademik ve idari birimlerin stratejik plana katkilari, kalite giivencesi ve yonetim
sistemi uygulamalarinin etkinlik ve performans gostergelerinin takibinin BKYS {izerinden
performansa dayali stire¢ yonetim modeli yaklagimiyla yapildigi; her yil sonunda KASGEM
biinyesindeki egitimli ve deneyimli degerlendiriciler tarafindan gergeklestirilen i¢ degerlendirme
calismalar1 kapsaminda, birimlerin liderlik, yonetisim ve kalite, egitim-Ogretim, arastirma-
gelistirme ve toplumsal katki alanindaki yillik ¢alismalariin PUKO mantig1 cercevesinde
degerlendirildigi goriilmiistiir. Bu baglamda oOnceki willardaki gibi 2024 yili sonunda
gerceklestirilen degerlendirmelerde, tiim birimler igin gelismeye agik alanlar belirlenmis ve
birimlere BKYS {iizerinden diizeltici iyilestirici faaliyetler tanimlanarak takibi saglanmistir. Elde
edilen degerlendirme verilerinin/sonuglarinin yillar itibariyle karsilastirmali olarak izlendigi
gorilmistiir. Kurumun 2024 wyilinda kurum genelinde ilk kez 23 bolim/programda akran
degerlendirmesi calismalar1  gerceklestirdigi; bu baglamda KASGEM tarafindan akran
degerlendirmesinde rol alacak 6gretim eleman1 ve 6grencilere yonelik egitimler verildigi; egitim
sonrasinda etkinlik performansinin, anketler araciligiyla degerlendirildigi anlasiimstir.
Kurulusundan itibaren Kalite ve Liderlik konularina énem verdigi anlasilan kurum, bunu 2025-
2029 Stratejik Planinda daha da belirginlestirmistir. Bu baglamda yeni planda akreditasyona
yonelik faaliyet sayisi, i¢ paydaslar ve dis paydaslar ile kalite siire¢leri kapsaminda gerceklestirilen
geribildirim ve degerlendirme toplanti sayisi, BKYS’de tanimlanan faaliyet sayisi, yapilan
tyilestirme faaliyet sayisi, akran degerlendirmesi yapilan bdliim/program sayisi, akredite olan
bodliim/program sayis1 gibi performans gostergelerine de yer verilmistir.

Kurumun ydnetisim modeli ve idari yapisinin yasal gereklilikler ve diizenlemeler cercevesinde
kuruma ait yaklasim, gelenek ve tercihlere gore olusturuldugu; buna bagli olarak olusturulmus
karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari ile ydnetildigi; uygulanan yonetisim
modelinin kurum genelinde yerlesmis ve benimsenmis oldugu goriilmiistiir.

Bu degerlendirme basligi altinda kurumun, kurumsal doniisimiinii saglayacak bir yonetisim
modeline sahip oldugu; ¢evik liderlik yaklasimlar1 uyguladigi, i¢ kalite glivence mekanizmalarim
olusturdugu ve kalite giivencesi kiiltiirtinii i¢sellestirdigi degerlendirilmistir.



Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Liderik

Kurumun kurulusundan itibaren Kalite Giivencesi Sistemi ve kalite kiiltiirtiniin gelistirilmesine
yonelik ¢alismalarin1 yogun bir sekilde ve ¢evik liderlik anlayisiyla siirdiirdiigii; {ist yonetimin ve
stire¢ yoneticilerinin kurum genelinde kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma siirecini
sahiplenme ve motivasyonlarinin iist diizeyde oldugu anlasilmis, bu sayede tiim siireclerde
planlama ve koordinasyon kiiltiirliniin kurum genelinde yerlesmis oldugu goriilmistiir. Bu
baglamda kurumun Rektor ve iist yonetimin akademik, idari personel ve 6grenciler ile iletisimini
arttirmak amaciyla yil boyunca cesitli etkinlikler (bilgilendirme ve egitim toplantilari)
gergeklestirdigi goriilmistir. Kurumda liderlik anlayisi ve koordinasyon kiiltiiriiniin yillik olarak
sistematik bir bigimde diizenlenen ‘¢alisan memnuniyeti ve kurum kiiltiirii anketleri’ araciligiyla
izlendigi ve degerlendirildigi; degerlendirme sonucunda istenilen memnuniyet diizeyi elde
edilemeyen -5 iizerinden 3,25 puan altinda kalan degerlendirme- konularda BKY'S iizerinden
tyilestirme faaliyetlerinin yOonetimi modiilii araciligiyla ilgili birimlere iyilestirme faaliyeti
tanimlandi1; anket degerlendirme sonuglarimin KASGEM tarafindan raporlanarak YGG
toplantilarinda goristldiigii; ‘Anket Sonuglar1 Karsilastirma Cizelgesi’ araciligiyla elde edilen
sonuglarin ti¢ yillik degerlendirilmesinin yapildigi; her yil gerceklestirilen i¢ degerlendirme
faaliyetlerinde birimlerin liderlik uygulamalarinin degerlendirildigi goriilmustiir.

Kurumda kalite siireglerinin planlanmasi ve etkin bir sekilde yiriitiilmesinde, igerisinde siire¢
liderlerinin de yer aldigi Kalite Komisyonu ve KASGEM’in aktif rol oynadigi; kurum kalite
giivencesi sisteminin diizenli olarak yapilan kalite toplantilar1 ve kalite politikalar1 dogrultusunda
alman kararlar ile gilincelligini korudugu anlasilmigtir. Bu baglamda kurum kalite giivencesi
sisteminin gelistirilmesi i¢in etkin bir sekilde faaliyet gosteren kalite komisyonlari, kalite el¢ileri ve
birim kalite komisyonlar1 gibi birimler olusturulmustur. KASGEM biinyesinde olusturulmus olan
alt calisma gruplarinin kendi faaliyet alanlarinda kurum kalite ¢aligmalarina katkida bulunduklari;
bu sayede karar alma siireglerinde paydas katiliminin saglandigi ve kararlarin genis bir katilimer ve
ortak akil ile alindig1 anlagilmistir.

BKYS’nin, kurum genelinde kalite siireglerinin izlenmesi ve iyilestirme planlarinin
olusturulmasinda kullanildig1 gérilmiistiir. Bu baglamda kurumun benimsemis oldugu performans
odakli siire¢ yonetim modeli gercevesinde BKYS’ye ‘Insan Kaynaklar1 Yonetimi’ ana siirecinin
tanimlandigi; bu siireg altinda ‘Liderlik Anlayisinin Y 6netimi’ alt siireci olusturularak yoneticilerin
liderlik 6zelliklerinin ve yetkinliklerinin objektif bir sekilde 6l¢iilmesi ve izlenmesinin saglandigi
anlasilmistir. Kurumda her yil liderlik egitimleri diizenlendigi; egitimlerden memnuniyet diizeyinin
egitim sonrasinda yapilan anketlerle degerlendirildigi; ayrica her yil yapilan kurum kiltiri
anketinde liderlikle ilgili degerlendirmeler alindig1 goériilmiistiir. Bu baglamda sistematik olarak
uygulanan, degerlendirilen ve ilgili konularda iyilestirmeler yapilan kurum kiiltiirii anket
sonuglarmin 3 yillik degerlendirmesinin KASGEM tarafindan 2024 yilinda yapildigt ve YGG
toplantisinda {ist yonetime sunuldugu; gerekli goriilenlere DIF tamimlamalar1 yapildig
anlasilmistir.

Kurum genelinde kararlarin, her iinvan ve birimden temsilcinin bulundugu komisyonlarda alindigi
ve uygulamaya konuldugu; akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag
olusturuldugu anlagilmistir. Bu baglamda Rektoriin, Kalite Komisyonu, Akreditasyon Kurulu,
Universite Y6netim Kurulu ve Senato toplantilarina bizzat bagkanlik ettigi, Rektor yardimeilariin
ise sorumluluk alanlarina gore kurul ve komisyonlara baskanlik ettikleri goriilmiistiir.

Kurumun kalite giivencesi siireglerini giiclendirmek amaciyla Rektoriin liderliginde akreditasyon
kurulu calismalariyla cesitli programlarin akreditasyon siire¢lerinin planlandigi, gerekli aksiyonlar
alinarak stireclerin tamamlandigi ve bir¢ok birimin akredite edildigi goriilmiistiir. Bu baglamda
Develi Hiiseyin Sahin MY OAs¢ilik Programi, Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon
Kurulu (TURAK) tarafindan 2024 yili Ocak ay1 itibariyle akredite edildigi; kurumun farkli
birimlerindeki 19 Onlisans programinin Mesleki Egitim Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(MEDEK) tarafindan akredite edildigi goriilmiistiir. Uygulamali Bilimler FakiiltesiUluslararasi



Ticaret ve Lojistik Boliimii, Sosyal Beseri ve Temel Bilimler Akreditasyon ve Rating Dernegi
(STAR) tarafindan 3 yilligina akredite edilmistir. Boylece2024 yili itibariyle kurumda egitim-

Ogretim faaliyeti yliriiten toplam bodlim/program sayisinin yaklasik %25’inin akredite edildigi;

Kurum {ist yonetiminin motivasyonu ve tesviki ile 2025 yili igerisinde 11 boliim/programin

akreditasyona basvurdugu, ayrica Senato karariyla 2025 yilinda isbu rapora temel olusturan
Kurumsal Akreditasyon Programina goniillii olarak dahil edilme niyetini YOKAK’a gonderdigi
anlasilmustir. 2025 yil1 itibariyle kurumda egitim-6gretim faaliyeti yiirtiten toplam boélim/program

sayisinin 6n lisans programlarinin % 32,3’ (62 programin 28’1), lisans boliimlerinin % 7,14’

(14 bolimiin 1°1) olmak tizere yaklasik % 27,6 ’sinin (toplam 76 boliim/programin 21°1) akredite

edildigi gorilmiistiir. Kurum saha ziyaretinde (Kasim 2025 itibariyla) kurumun saha ziyaretleri
tamamlanan iki lisans ve sekiz 6n lisans boliim/program bulundugu, bunlarin da akredite olma

durumunda akredite program sayisinin daha da yiikselecegi anlasilmistir. Bu durum, kurumun ve

tist yonetimin kalite kiltiirtinii igsellestirdigi, kurumsal akreditasyon stireglerini sahiplendigi

seklinde degerlendirilmis ve giiclii yon olarak belirlenmistir.

Kurum i¢ ve dis paydaslarinin sikayet, 6neri ve taleplerinin, memnuniyet diizeylerinin kurumun ve

tiim birimlerin web sayfasindan erisilebilir durumda bulunan Memnuniyet Y 6netim Sistemi (MY S)
araciligiyla sistematik bir sekilde toplandigi; gelen bildirimlerin, hem ilgili birimlere

yonlendirildigi hem de tist yonetimin (Rektor, Rektér Yardimcilar: ve Genel Sekreter) kurumsal e-

mail adreslerine iletildigi; boylece iist yonetimin siire¢ takibinin, iyilestirmeye agik alanlarin tespit

edilmesi ve gelistirilmesine yonelik hizli aksiyon alinmasinin saglandigi anlagilmistir. 2024

yilindan itibaren g¢esitli birimlerde egitim goren Ogrencilerden geribildirimleri almak ve

degerlendirmek tizere Rektoriin katilimiyla 6grencilerle ‘Masada Bulusuyoruz, Kampisii
Konusuyoruz’ isimli etkinlikler diizenlenmeye baslandigi; bu uygulamanin 2025 yil1 ve devaminda

Rektor-Personel goriismeleri seklinde genisletildigi anlasilmistir. Bu durum kurumda etkin bir
liderlik kiiltiiriiniin var oldugu seklinde degerlendirilmis ve gii¢lii yon olarak belirlenmistir.

Kurum genelinde kalite siireclerinin etkinligini 6l¢mek amaciyla belirlenen stratejik hedefler ve

gostergeler dogrultusunda degerlendirmeler yapildigi; birim hedeflerinin kurum stratejik planina

uygun olarak belirlendigi ve her yil izlendigi; akademik ve idari personel memnuniyetinin,

uygulanan anketler araciligiyla 6l¢iildiigii ve bu anketler ve i¢ degerlendirme ¢alismalar tizerinden

yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin degerlendirildigi gortilmistiir. Bu baglamda 2024 YGG
toplantilarinda, ¢esitli kanallarla edinilen paydas geribildirimlerinin degerlendirildigi ve iyilestirme

gerektiren alanlarin belirlendigi; MY S’ye gelen geribildirimlerin KASGEM tarafindan tiirlerine ve
birimlerine gore tasniflenerek {ist yonetime raporlandigi; elde edilen veriler dogrultusunda

iyilestirme faaliyetlerinin baslatildigi anlagilmistir.

Kurumun Kkalite siireglerinde siirdiiriilebilirligi saglamak ve Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al
(PUKO) cevrimini sistematik bir bicimde kapatmak amaciyla cesitli nlemler aldig1; 2025-2029
Stratejik Planini, kalite giivencesi sisteminin gelistirilmesi i¢in yeni hedefler ve gostergeler icerecek

sekilde hazirladig1 goriilmiistiir. Kurumun bu degerlendirme baslig: altinda ve genel olarak Kalite

siireclerinde PUKO c¢evrimini dikkatle izlemesi, her dongii sonrasinda siirecin raporlanmasi
onerilmektedir.

Kurum kalite komisyonu kararlarinin kurum genelinde uygulamalara yansitildigi ve akademik
birimlere yonelik egitimler verildigi, kalite gilivencesi siireclerinde ve mevcut politikalarda

tyilestirmeler yapildigi, gerektiginde yeni politikalar belirlendigi goriilmiistiir. Kurumda

katilimeiligin ve hesap verebilirligin saglanmasi yoniinde politikalar benimsendigi anlasilmistir.

Boylece, karar alma siireclerinde seffaflik ve paydas katiliminin artirildigi, yoneticilerin etkinligine

iliskin uygulamalarin kurum geneline yayilmasinin hedeflendigi ve gii¢lendirildigi anlasilmistir.

Kurum iist yonetiminin kalite kiiltiirline verdigi 6nemin, kalite siireclerinin kurum genelinde

benimsenmesini ve kurumun stratejik hedeflerine ulasmasinm sagladigi degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve
kiltiirtiniin gelisimine katkisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi



Kurum, yliksekdgretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve
paydas beklentilerini dikkate alan ve kurumun gelecege hazir olmasim saglayan yonetim
yetkinligine sahiptir. Kurum genelinde yonetim siireclerinin siirekli iyilesme anlayisi ile
planlandig1; kurumun misyonu ve vizyonu dogrultusunda gelisim ve doniisimiinii saglamak i¢in
tist yonetimin liderliginde stratejik bir yaklasim benimsedigi anlasilmistir. Bu baglamda kurum
kurumsal doniisiim kapasitesini stratejik planin ‘Gelecege Bakis’ ve ‘Farklilasma Stratejisi’
basliklar1 altinda tanimlamakta ve gelecege uyum saglayacak sekilde gelistirmektedir.

Kurumun kurumsal degisim ve doniistimiinii Stratejik Plan temelinde kurum ve birimler diizeyinde
planlamalar yaparak ve uygulayarak yonettigi anlagilmistir. Kurumun farklilasma stratejisi
kapsaminda konumunu ‘egitim odakli bir {iniversite’ olarak; alanin1 ‘mesleki ve teknik egitim
temelinde uygulama odakl1 egitim veren bir kurum olma’ olarak belirledigi goriilmiistiir. Kurumun
‘uygulama odakli kurum olma’ tercihi ile 6ne ¢ikmasinda, diger bolge {iniversitelerinin arastirma
odakli olmas1 yam1 sira Kayseri ilinin gelismis sanayisi; saglik, turizm, ticaret ve konaklama
isletmeleri ile bolgedeki organize sanayi siteleri ve serbest bolgedeki isletmelerin &grencilere
alanlarinda uygulama imkani1 saglamalarinin etkili oldugu anlasilmistir. Bu tercih kurumun giiglii
yonlerinden biri olarak degerlendirilmistir.

Kurumda Fakiilte/MYO bolim ve programlarinda uygulamali dersler, 3+1, 7+1 miifredat
modelleri, sektor temsilcilerinin derslere katilimlari gibi uygulamalar bulunmakta ve bunlarin
sayl/oranlar1 giderek artirmaktadir. Kurumun YOK’iin ‘uygulamali egitime verdigi onem ve
mesleki ve teknik egitim-6gretimin uygulamali ve sektorle is birligi halinde gercgeklestirilecek
tiniversite-sanayi bagimin giiclendirilmesi’ne yonelik stratejileri dogrultusunda 3+1 ve 7+1
uygulamali egitim modellerinin genele yayilmasi i¢in ¢alismalar yiirtittiigii anlasilmistir. Kurumun
kendisini gelistirme alan1 olarak belirledigi ‘mesleki ve teknik egitim temelinde uygulama odakl
egitim veren bir kurum olma’ tercihine uygun olarak bu uygulamasini siirekli iyilestirmelerle
kurum geneline yaymasi 6nerilmekte olup gelismeye agik bir yonii olarak degerlendirilmistir.
2020-2024 Stratejik Plam da dikkate alinarak iist yonetimin etkin katilimiyla paydas goriisleri
dogrultusunda olusturuldugu anlasilan ‘Kurum 2025-2029 Stratejik Plani’min kamuoyu ile
paylasildig1 goriilmiistiir. Yeni stratejik planin olusturulmasinda i¢ ve dis paydaslarin ‘beklenti ve
algilar’nin degerlendirildigi, cesitli toplantilar, egitimler, anket calismalar1 yapildigi ve GZFT
analizleri gergeklestirildigi goriilmistiir. Kurumun i¢inde bulundugu ekosistemde meydana gelen
degisimleri ‘Yiksekogretim Sektorii Analizi’; degisimlerin neden oldugu paydas beklentilerini
‘Paydas Analizi’; degisimin ¢ercevesini ‘Mevzuat Analizi’; kurumun amag ve hedeflerine yon veren
belgeleri ise ‘Ust Politika Belgesi Analizi’ basliklar1 altinda ele aldig1; bu analizler dogrultusunda
degisimin ne yonde olacagini gosteren amaglar ve hedefleri belirledigi goriilmiistiir. Kurumun ilk
stratejik plan1 olan ‘2020-2024 Stratejik Plan’da daha ¢ok alt yap1 imkanlarinin iyilestirilmesini
temel aldig1; ikinci stratejik plani olan ‘2025-2029 Stratejik Plan’inda ise temel faaliyet alanlar
olan egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki konularinda niteliksel gelismeye
ve kalite giivencesi sisteminin siirdiiriilebilirligine odaklandigi anlagilmistir. Bu odak degisiminin
kurumun ihtiya¢ duyulan degisimi ve doniisimii yOnetebilme kapasitesini = yansittig
degerlendirilmis ve kurumun giiclii bir yonii olarak belirlenmistir.

Kurumun kurumsal doniisiim siirecini desteklemek i¢in 2022 yilinda benimsenen performans
odakli siire¢ yonetim modelinde ‘Degisim Yonetimi’ iist siireci ve buna baglh alt siireglerin
tanimlandig; 2023 yilinda BKYS’de Degisim Yonetimi siirecine bagli olarak tanimlanan
faaliyetlerin 2024 yili icin PUKO dongiisii temelinde gergeklestirildigi anlasilmistir. Degisim
yonetimi ana siireci altinda, stratejik planlama, siire¢ yonetimi, kalite sistemlerinin yonetimi ve risk
yonetimi gibi ana ve alt siire¢ler bulundugu; kurumun degisim yonetimi iist siirecine bagli olarak
2024 wil1 icin toplam 31 adet siire¢ performans gostergesinin BKY'S iizerinden ilgili birimlerce
tanimlandig1, uygulandigi ve takibinin yapildigr anlagilmistir. Kurum genelinde egitim-6gretim ve
buna bagli idari siireclerin, 2023 yil1 itibariyle kullanimina baslanan PROLIZ yaziliml1 bilgi sistemi
tizerinden yiiriitiildiigli, yapilan iyilestirmeler ve 2024 yilinda eklenen modiiller sayesinde daha
verimli hale getirildigi, ilgili/bagli stireclerin izlenmesi ve takibini sagladigi anlasilmistir.
Kurumun kurumsal doniisiim ¢alismalarinin etkinligini i¢ degerlendirme ¢alismalar1 araciligiyla
diizenli olarak izledigi anlasilmistir. Bu kapsamda, 2023 yilindan itibaren gerceklestirilen i¢
degerlendirme c¢alismalar1 ile akademik ve idari birimlerde doniisiim kapasitesi farkindaliginin



igsellestirildigi ve bu siireglerin verimliliginin degerlendirildigi anlagilmistir. Kurumda diizenli
olarak tiim birimlerde yapilan I¢ Degerlendirme ¢alismalarinin YGG toplantilarinda iist yonetime
sunuldugu; 2024 yilinda akran degerlendirmesi ¢alismalar1 yapildigi ve sonuglarinin raporlandigi
goriilmiistiir. Kurumun ve birimlerinin i¢ ve dis degisiklikleri dikkate alarak misyon, vizyon ve
kalite politikalarindaki revizyon ihtiyaglarini her y1l YGG toplantilarinda gézden gegirdikleri ve
gerekli 1iyilestirme ve revizyon siireclerinin BKYS Belge YoOnetim Modiili iizerinden
gergeklestirdikleri anlasilmistir. Bu baglamda 2024 yilinda kurumsal diizeyde misyon, vizyon ve
politika belgelerinin giincellendigi goriilmiistiir.

Kurumun ‘tiniversite kiyaslama ¢alismalar1’ yliriitmek ve iyi uygulama orneklerini paylasmak ve
kiyaslama yapilan kurumun iyi 6rneklerini almak ve hayata gegirmek tizere 2023 yilindan itibaren
ist yonetimin de katilimiyla devlet tiniversiteleri ve birimleri ile kiyaslama ¢alismalar ylrattigi
tespit edilmistir. Bu baglamda 2024 yilinda Saglik Kiltiir ve Spor Daire Baskanligi faaliyetleri
Kirsehir Ahi Evran Universitesi ve 2025 yilinda KASGEM faaliyetleri Abdullah Giil Universitesi
ile kiyaslanmistir. Bu ¢alismalar kurumun gii¢lii yonlerinden biri olarak degerlendirilmistir.
Kurumun siirdiirtilebilirlik hedefleri dogrultusunda ‘siirdiriilebilirlik ve iklim degisikligi
politikasim1 belirledigi; ’2023 wyilinda kurulan Enerji Yonetimi ve Sirdiriilebilir Kampiis
Koordinatorliiklerinin aktif olarak ¢alismalarimi siirdirdiigii gortilmiistiir. Bu kapsamda kurum
2024 yilinda ‘50001 Enerji Yonetim Sistemi’ belgesi almistir. Universitelerin siirdiiriilebilirlik
performanslarim1 uluslararas1 diizeyde yillik olarak degerlendiren UI GreenMetric Diinya
Universiteler Siralamasi’na 2023 yilinda ilk kez basvuruda bulunan kurumun 1183 iiniversite
arasindan 940. sirada yer aldig1 ve 2024 wili itibariye, Strdiriilebilir Kampiis Koordinatorlugii
tarafindan yiiriitiilen ¢alismalar ve iyilestirmeler dogrultusunda puanim1 6135°e ¢ikararak 1470
tiniversite arasinda 663. siraya yiikseldigi goriilmistiir. Kurumun diinya genelindeki tiniversiteleri
Birlesmis Milletler Sirdiriilebilir Kalkinma Amaglari’na (Sustainable Development Goals -
SDGs) katkilar ¢ergevesinde degerlendiren Times Higher Education (THE) Impact Rankings i¢in
2025 yili bagvurusunu yaptigi, ancak kurumun oncelikli hedefleri ve tasarruf tedbirleri dikkate
aliarak 2026 yil1 basvurusunu yapmadigi anlagilmistir.

Kurumun yeni boliim/program agma ve giincelleme siireci ¢ercevesinde ¢esitli birimlerde
bolim/program agma kararlar1 alindigi; 2024 yili iginde Endiistri 4.0°1n gerektirdigi nitelikli insan
kaynagini yetistirme ve bu alanlardaki bilimsel arastirmalara katki saglama amaciyla, 02.08.2024
tarihli ve 32620 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 8785 sayili Cumhurbaskan1 karari ile
Bilgisayar ve Bilisim Bilimleri Fakiiltesi Ylksekogretim Genel Kurulu'nun 18/04/2024 tarihli
Yiiksekogretim Genel Kurul toplantisinda 2547 Sayili Kanun'un 2880 Sayili Kanun'la degisik 7/d-
2 maddesi ile 2809 sayil1 Kanun'un Ek 30. maddesi uyarinca uygulamali egitimlerle 6grencileri is
giicine hazir hale getirmeyi hedefleyen Bilisim Teknolojileri Meslek Yiiksekokulu kuruldugu
goriilmustiir. Bu, kurumun gelismeleri takip ettigi ve ihtiyaglar ¢ergevesinde kendisini doniistiirme
kapasitesine sahip oldugu seklinde degerlendirilmis ve gii¢lii bir yon olarak goriilmiistiir.

2023 yilinda gesitli dnlisans programlarini akredite etmek tizere MEDEK’in YOKAK tarafindan
yetkilendirilmesi ile 2024 yilinda kurumda 19 6nlisans programi akredite edilmistir. Bu kapsamda
Incesu Ayse ve Saffet Arslan Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu /7k ve Acil Yardim Programu,
Sosyal Bilimler Meslek YiiksekokuluSivil Hava Ulastirma Isletmeciligi Saghik Kurumlari
Isletmeciligi ve Isletme Yonetimi Programlary, Safiye Cikrikgioglu Meslek Yiiksekokulu Organik
Tarim Programi; Yesilhisar Meslek Yiiksekokulu Laborant ve Veteriner Saglik Programi;
Mustafa Cikrikgioglu Meslek Yiiksekokulu Kimya Teknolojisi Programi ve Pinarbast Meslek
Yiksekokulu Pazarlama ile Bankacilik ve Sigortacilik Programlar: tam akreditasyon almaya
hak kazanmis; Tomarza Mustafa Akincioglu Meslek Yiiksekokulu Mimari Restorasyon, Yapi
Denetimi ve Insaat Teknolojisi Programlari, Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Insaat
Teknolojisi, Elektrik, Bilgisayar Programciligi, Elektronik Teknolojisi ve Makine Programlari;
Mustafa Cikrik¢ioglu Meslek Yiiksekokulu Laboratuvar Teknolojisi ile Is Saghgi ve Giivenligi
Programlar: ise kosullu akreditasyon almistir. 2024 yilinda Uygulamali Bilimler Fakiiltesi
Uluslararas: Ticaret ve Lojistik Boliimiiniin STAR tarafindan akreditasyon siirecinin
tamamlandigi ve boliimiin 3 yil siireyle akredite edildigi anlasilmistir. Kurumun 2025-2029
Stratejik Plani’na anahtar performans gostergesi olarak Akredite olan béliim/program sayisi
gostergesini ve buna bagl akreditasyona yonelik faaliyet (egitim, toplanti, bilgilendirme vb.)



sayisi, i¢ paydaslar ile kalite siirecleri kapsaminda gerceklestirilen geribildirim ve

degerlendirme toplanti sayisi, dis paydaslar ile kalite siirecleri kapsaminda gerceklestirilen

geribildirim ve degerlendirme toplanti sayisi, “KYS 'de tanimlanan faaliyet sayisi ve BKYS 'de

yapilan iyilestirme faaliyeti sayist performans gostergelerini tamimladig goriillmiistiir. 2024 yili

itibartyla kurum genelinde toplam boliim/program sayisinin  yaklasik %25’°inin  program

akreditasyonu aldig1; kurumda toplam bdélim/program sayisinin %27,6’sinin  (toplam 76

bolim/programin 21°1) akredite edildigi anlagilmistir. 2025 wili ig¢in 11 boliim/program

akreditasyon bagvuru siireci tamamlandig1 ve mevcut akredite olan boliim/programlara ilaveten 10

bolim/programimin daha akredite olabilecegi degerlendirilmistir. Ayrica bir lisans programinin

akreditasyon siirecinin devam ettigi, heniiz tamamlanmadig tespit edilmistir.

Kurumun birim kalite komisyonlari, komisyonlarda gorev alan 6grenciler ve her boliim/program

ogrencilerinden olusturulan kalite elgileri yoluyla kalite anlayis1 ve kiiltiirtinii kurum geneline

yaydig1; tist yonetimin etkin liderlik ve kurumsal kiiltiiriin giiglenmesine katkida bulunmak tizere

2024 yil1 boyunca gergeklestirilen kalite toplantilar1 ve kalite ziyaretlerine aktif katilim sagladiklari

goriilmiistiir. Bu, kurumun kalite giivencesi sistemine 6nem verdigi ve kalite kultiirtini

igsellestirdigi seklinde yorumlanmis ve giiclii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun 2024 wyili igerisinde Akademik Performans Degerlendirme Siire¢ YOnetim Sistemi
(APSIS) sistemi araciligiyla akademik personel performans degerlendirmesi gerceklestirdigi; ilgili
yonerge cergevesinde tesvik ve iyilestirme planlamalar1 yaptigi; egitim O6gretim faaliyetlerinin

koordinasyonunun saglanmasi ve iyilestirilmesi calismalarinin yiiriitiilmesi icin Egitim-Ogretim
Kurum Koordinatorliigi kurdugu anlagilmistir.

Kurum genelinde yapilan tiim doniisiim faaliyetlerinin i¢ ve dis paydaslardan anketler ve toplantilar

tizerinden alinan geribildirimler dogrultusunda sekillendirildigi anlasilmistir. Bu baglamda 2024

yilinda memnuniyet anketlerinin daha etkin ve hizli degerlendirilebilmesi icin BKY S’ye Anket
Modiilii entegre edilmistir. 2024 yilinda, program egitim amaglar1 ve ¢iktilarinin degerlendirilmest,

Olgme degerlendirme caligsmalariyla iligkilendirilmesi islemlerinin sistematik hale getirilmesi ve

kurum geneline yayillmasi i¢in akreditasyon modiilii ile ders ve Ogretim elemami ve is yiiki

degerlendirmelerinin etkili yapilmasi i¢in Anket Modiilii PROLIZ programina entegre edilmis ve
uygulanmaktadir. Kurumda MYS tizerinden alinan geribildirimlerin kurumsal strateji ve isleyise
entegre edilerek siirekli iyilestirme saglandig1 anlasilmistir.

Kurumda gelistirilen kurumsal dokiimantasyon siiregleri sayesinde organizasyon semalari, gérev

tanimlar1 ve ilgili belgelerin, her yil ihtiya¢lar dogrultusunda giincellendigi; yeni dokiiman ekleme,

kaldirma ve revizyon islemlerinin PD-001 Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediirii
cergevesinde BKY'S Belge Yonetimi Modiilii tizerinden gergeklestirildigi goriilmustiir.

Kurumun gelisim ve dontistimiini siirdiirmek adina siireclerini diizenli olarak gozden gegirerek
iyilestirme adimlar1 attig1 anlasilmistir. Kalite, akreditasyon, bilisim altyapisi ve siirdiiriilebilirlik

alanlarindaki gelismelerin kurumun degisen kosullara uyum saglama ve rekabet giiclinii artirma

hedeflerine, gelisimine katki sagladigi degerlendirilmistir. 2024 yil1 sonu itibariyla gerceklestirilen

degerlendirmeler sonucunda, Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen ve/veya Y GG toplantilarinda
list yonetim tarafindan uygun goriilen 1iyilestirme alanlarina yonelik faaliyet planlarinin

olusturuldugu ve uygulanmasina yonelik takip siireglerinin baslatildigr anlagilmistir. Kurumda

iyilestirme faaliyetlerinin tanimli mekanizmalar ve BKYS “lyilestirme Faaliyetlerinin Y &netimi”
modiilii izerinden yiirtitiildiigi goriilmiistiir.

Kurumun “Iyiye Daha lyiye; Gegmisten ve Bugiinden Ogrenerek, Gelecegi Planlayarak” anlayistyla
2024 yilinda program akreditasyonlariyla belgelendirdigi ve genele yaydigi calismalarini, 2025

yilinda da stirdiirdiigii; kurumsal degisim ve doniisiim siireclerini basarili bir sekilde yonettigi

anlasilmstir.

Olgunluk Diizeyi: Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi
uygulamalar1 izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Ic kalite giivencesi mekanizmalan

Kurum kalite gilivencesi siireglerinin etkin bir sekilde yonetilmesi amaciyla stratejik planlama,



kurum i¢ degerlendirme raporlamasi gibi siireglerini igsellestirmek i¢in gerekli planlamalari
yapmakta ve yiiriitmektedir. I¢ kalite giivencesi mekanizmalari, kurum kalite politikalari,
YOKAK'n ilgili mevzuati dogrultusunda olusturulan Kayseri Universitesi Kalite Giivence
Yonergesi ve KASGEM Yonetmeligi’ne gore Kalite Komisyonu ve KASGEM araciliiyla
isletilmektedir. Kurum Kalite Komisyonunun, kurum kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve
caligmalarin koordine edilmesi ve yiiriitiilmesinden sorumlu oldugu; KASGEM’in kurumun
egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite
diizeylerine iligskin ulusal ve uluslararas1 standartlar1 yakalamasinda ve siirdiirmesinde Kalite
Komisyonuna destek verdigi ve kararlarin kurum geneline duyurulmasim sagladigi anlagilmistir.
Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen ve Senato tarafindan onaylanan kurum Kalite Politikasinin,
stireclere yon verdigi; KASGEM in stratejik plan ¢alismalari, kalite faaliyetleri ve BKY'S siiregleri
konusunda kurumsal hafiza olusturulmasi ve calismalarin koordineli ve biitiinlesik bir sekilde
ylritiilmesinde 6nemli bir rol istlendigi goriilmiistiir. 2024 yilinda kurum genelinde program
akreditasyonu ve kurumsal akreditasyon calismalarinin koordine edilebilmesi igin Rektoriin
baskanliginda Akreditasyon Kurulu kuruldugu ve kurulun bu baglamda calismalar yiirtittiigii
anlagilmistir.

Kurumda Kalite E1 Kitab, Siire¢ Yonetimi E1 Kitabi, BKYS Planlama Kilavuzu, Siirekli Iyilesme
Uygulama Esaslar1 ve BKYS Kullanim Kilavuzu ile ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda tiim dokiimantasyonun (kilavuzlar, prosediirler, is akislari, gorev tamimlari, planlar,
raporlar vb.) tanimlandigr ve 2022 yilindan bu yana etkin bir bicimde uygulamalara yon verdigi;
Kalite Organizasyon Semasinin 2024 yilinda giincellendigi; 2023 yili izleme raporunda
degerlendirme takiminin Onerisi dogrultusunda 2024 yilindan itibaren Kalite Eylem Plani
olusturularak eylemlerin uygulandigr ve takip edildigi gortilmistiir. Kaliteyle ilgili alinan
kararlarin, dokiimantasyonda yapilan giincellemeler elektronik belge yonetim sistemi (EBYS)
tizerinden, kalite@kayseri.edu.tr e-mail adresinden ve BKYS duyuru modiilii ile ilgili birimlere
iletildigi; boylece, kurumda i¢ kalite glivencesi mekanizmalarinin etkin iletisim ve koordinasyonla
isletildigi anlagilmistir.

Kurumda her birimin kalite gilivencesi ¢alismalarina destek verecek bicimde faaliyetlerini
planlayarak yiiriittiigti ve ¢alismalarim1 kanita dayali bir bicimde KASGEM tarafindan ilan edilen
takvime gére BKY'S tizerinden sundugu; kurumun genelinde birimler diizeyinde olusturulan kalite
komisyonlarinin gorevlerini yerine getirdikleri goriilmistiir. Kurum akademik ve idari birimlerin
BIDR hazirlayarak her yil diizenli olarak 6z degerlendirme ¢alismalar1 yaptiklari, raporlarini Birim
Ic Degerlendirme Siire¢ Yonetimi ve Veri Sistemi iizerinden kamta dayali olarak KASGEM’e
sunduklari; bu sayede kurum KIDR ’nin tiim birimlerin ¢alismalarim igerecek sekilde katilimer bir
yaklagimla hazirlanmasinin saglandigi anlasilmustir.

Kurumda kullanilan ve 5018 Sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu, Yiiksekogretim
Kalite Kurulu (YOKAK) Dis Degerlendirme Kriterlerii, EFQM Modeli ve ISO 9001:2015
standartlarina uygun olarak tasarlanmis olan BKYS yaziliminin, i¢ kalite gilivencesi
mekanizmalarinin  kurum geneline yayillmasi ve biitiinligiini sagladigi;; her yil KASGEM
marifetiyle yliriitilen i¢ degerlendirme calismalar1 ve ilk kez 2024 wilinda yapilan akran
degerlendirmesi calismalarinin  kurum genelinde kalite kiiltiiriintin  igsellestirilmesi  ve
yayginlastirilmasint sagladigi degerlendirilmistir. KASGEM’in 2024 yilinda degerlendiricilere,
birimlere, 6grencilere vb. paydaslara kalite egitimleri ve ziyaretleri diizenledigi; kurumsal diizeyde
yapilan YGG toplantilarinda I¢ Degerlendirme sonuglariin KASGEM tarafindan raporlandigi,
yillar itibartyla sonuclarin kiyaslandigi ve iist yonetime sunuldugu; gerekli goriilenlere
iyilestirmeleri icin DiFlerin tanimlandig1 anlasilmstir.

Kurumda her boliim/programdan 6grenci kalite elgileri ile kalite toplulugunun kalite giivencesi
calismalarinda etkin rol aldiklar1 goriilmiistiir. Bu baglamda 2024 yilinda uygulanmaya baslanan
akran degerlendirmesi calismalarina, degerlendirici egitimine katilan goniilli kalite elgileri
degerlendirici olarak katildiklar1 anlagilmistir. KASGEM tarafindan 6grencilere yonelik diizenlenen
kalite oryantasyon egitiminin sistematik hale getirildigi, her yil gerceklestirildigi goriilmiistiir.
Kurumda tiim akademik birimlerin damisma kurullarin1 ve tiim birimlerin Paydas Analizi ve
Beklentisi Formu aracilifiyla paydaslarini karar alma mekanizmalarina dahil ettikleri anlagilmistir.
Kurumda akademik ve idari tiim birimlerin paydaslarini karar alma mekanizmalarina dahil etmeleri



giiclii bir yon olarak degerlendirilmistir.

Kurum genelinde tiim birimlerde BKYS kullamlarak yiiriitiilen kalite giivencesi siireglerinde
PUKO dongiisiiniin sistematik bir bicimde isletildigi anlasilmaktadir. Birimlerin isleyis siireclerine
paralel olarak BKYS araciligi ile dijital ortamda dokiimante edilen egitim, arastirma, toplumsal
katki ve idari hizmetlerin yonetimi adi altinda faaliyetlerin planlandigi ve gerceklestirildigi
goriilmiistiir. ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda olusturulan prosediirler, is
akislar1 ve gorev tanimlarinin giincelliginin kontroliinii saglayan kurumun tiim birimlerinin yillik
faaliyetlerinin, i¢ kalite giivencesi siiregleri araciligiyla takip edildigi, yillik YGG toplantilarinda
degerlendirilerek performanslarimin gézden gecirildigi; yapilan i¢c ve dis degerlendirmeler,
memnuniyet anketleri ve YGG toplantilar1 dogrultusunda, gerekli iyilestirme faaliyetlerinin
belirlendigi ve BKYS Iyilestirme Faaliyetlerinin Yo6netimi Modiilii iizerinden sistematik bir
bigimde sorumlu ve termin i¢erecek sekilde yiirtitiildiigii; hem KASGEM tarafindan hem de yapilan
i¢ degerlendirme saha ziyaretleri sonucunda tespit edilen iyilestirme alanlar1 i¢in ilgili birimlere
diizeltici ve iyilestirici faaliyetler tamimlanarak gerekli Onlemlerin alinmasinin saglandigi
goriilmiistiir. Bu baglamda 2024 yilinda gesitli birimlere toplamda 165 adet diizeltici ve iyilestirici
faaliyet tanimlandigi; 2023 yilinda 43 adet tamimlanan iyilestirme plan1 sayisinin 2024 yilinda
160’a yiikseldigi; 2024 yil1 i¢in tamimlanan 160 iyilestirme planindan 159 unun gergeklestirildigi
I’inin gergeklestirilemedigi goriilmiistir. Kurumun paydaslarla olan iliskilerinin diizenli olarak
izlendigi ve her yil paydas analizleri, memnuniyet anketleri analizleri yapildigi; MYS ile
paydaslardan alinan geri bildirim, talep ve 6nerilerin sistematik bir sekilde degerlendirildigi, bu geri
bildirimlere gore iyilestirme adimlarimin belirlendigi; her birime gelen yillik talep, Oneri,
memnuniyet ve sikdyet sayilarinin YGG toplantilarinda ve ayrica iist yonetimle degerlendirildigi
anlagilmistir.

Olgunluk Diizeyi: I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte iyilestirilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik

Yonetim anlayisinda seffafligi temel prensiplerinden biri olarak benimseyen ve kurumsal
politikalarin1 bu yonde gelistiren kurumun kurumsal (kurum/birim) internet sayfalarinin daha
islevsel olmasi i¢in giincelleme faaliyetlerinin planladigi ve kanita dayali olarak gerceklestirdigi
goriilmistiir. Her donem, kurum ve birimler diizeyinde faaliyet planlarinin yayimlandigi, ayrica
performans raporlari ve i¢ degerlendirme raporlart gibi belgelerin kamuoyu ile paylasildig: ve ilgili
platformlar {izerinden erisime sunuldugu; kurumsal seffaflignt artirmak ve kamuoyunu
bilgilendirmek amaciyla KAYU FM, KAYU Biilten, birim biiltenleri gibi iletisim araglarinin aktif
sekilde kullanmildig1 goriilmustiir. MYS aracilifiyla i¢ ve dis paydaslardan gelen geri bildirimlerin
kurum web sitesi ve tiim birimlerin web sitesi {izerinden alindifi, KASGEM tarafindan
degerlendirilerek ilgili birime yonlendirildigi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasinin saglandigi
anlasilmistir. Akademik ve idari birimlerin web sitelerinin, belirlenen standartlara uygunlugu
acisindan, diizenli olarak i¢ degerlendirme g¢alismalarinda gézden gegirildigi ve eksik yonlerin
giderilmesi icin diizeltici iyilestirici faaliyetler tanimlandig1 goriilmiistiir. ¢ degerlendirme saha
calismalar1 kapsaminda uygulanan politikalarin etkinligini 6lgmek ve gerekli iyilestirmeleri
belirlemek amaciyla birimlerin web sitelerinin erisilebilirlik, giincellik ve igcerik bakimindan
incelendigi ve eksikliklere yonelik diizeltici iyilestirici faaliyetler tanimlandig: tespit edilmistir. Bu
uygulamalarla kurumun iletisim araglarim siirekli giincel tuttugu anlasilmis ve giiclii yon olarak
degerlendirilmistir. Kurum akademik ve idari birim web sayfalariin islevsellik agisindan
giincellenmesi ve eksikliklerinin tamamlanmasi onerilmektedir.

Kurumun benimsemis oldugu performans odakli siire¢ yonetim modeli kapsaminda Degisimi
Yonetmek ana siireci altinda [letisimi Yonetmek bashikli siireci tanimladigi; bu siirece bagli olarak
halkla iligkiler, etkinlik yonetimi ve medya araglarinin kullanimi gibi alt siiregler olusturularak
kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik yaklagimini benimsedigi degerlendirilmistir.
Kurumun etkinliklerini ve akademik basarilarini yazili ve gorsel medya, sosyal medya platformlari
ve resmi iletisim kanallar1 araciligiyla duyurarak paydaslarla etkilesimini giiglendirdigi; bunun yani



sira MYS araciligiyla i¢ ve dis paydas memnuniyet anketleri ile elde edilen geri bildirimlerin
sistematik olarak degerlendirildigi ve paydas memnuniyetini artirmaya yonelik aksiyonlar alindig;
ayrica kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili geribildirimlerin dogrudan anketler
araciligiyla da alindigi; memnuniyet anket sonuglarinin analiz edildigi ve degerlendirildigi; bu
calismalar neticesinde memnuniyet diizeyi beklenenin altinda (5 tizerinden 3,25 puan alt1)
gergceklesen konular ig¢in ilgili birimlere KASGEM tarafindan iyilestirme faaliyetlerinin
tanimlandig1 goriilmiistiir.

Ayrica, akademik ve idari performansin diizenli olarak izlenmesi amaciyla gerceklestirilen
calismalara iliskin takvimlerin web sitesinden ilan edildigi ve degerlendirmelerin bilgi sistemleri
(APSIS, Akademik Tesvik Odenegi Siire¢ Yonetim Sistemi (ATOSIS)) iizerinden sistematik ve
tanimli mekanizmalarla yiriitiildigil, itirazlarin tammli siirecler tizerinden seffaf yiirtitiildigu
gorilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar
izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon ve politikalar

2024 KIDR verilerinden hareketle, 2023 KIR’de belirtilen iyilestirmeye acik alanlara yonelik
olarak Kurumun misyon, vizyon ve politika yonetimi siireclerinde 6nemli gelismeler kaydettigi
tespit edilmistir. Kurumun 2025-2029 Stratejik Plan ¢alismalar1 kapsaminda paydas goriislerini
alarak misyon ve vizyon ifadelerini giincelledigi; kalite, yonetisim, egitim-6gretim, arastirma-

gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilasma, insan kaynaklari, siirdiiriilebilirlik, iklim degisikligi

ve bilgi giivenligi gibi politika alanlarini yeniden diizenleyerek kamuoyu ile paylastigi goriilmiistiir.

Birimlerin de kendi misyon ve vizyon ifadelerini kurumsal misyon ve vizyonla uyumlu sekilde
giincelleyip web sayfalarinda ilan ettikleri gézlemlenmistir. Kurumun 1iyi tasarlanmis politika
belgelerinin kurum i¢i bilinirliginin artirilmasi 6nerilmektedir.

2023 yilinda baslatilan 2025-2029 Stratejik Plan hazirlik siirecinin 2024 yilinda tamamlandigi;
stirecte i¢ ve dis paydaslardan goriis alindigi, calistaylar ve toplantilar diizenlendigi, kalite

politikasinin tiim birimlerde goriiniir sekilde ilan edildigi ve politika belgelerinin benimsenmesinin
egitim programlar1 ve {ist yonetim ziyaretleriyle desteklendigi goriilmiistiir. 2024 yilinda Birim

Kalite Komisyonlarinin aktif olarak calistigi, tiim birimlerin KIDR’e temel olusturmak iizere
BIDR hazirladigi, birim misyon-vizyon ifadelerinin degisen kosullar ve paydas geribildirimleri
dogrultusunda giincellendigi ve bu gilincelleme taleplerinin BKYS Belge Yonetimi Modiili
tizerinden KASGEM’e iletildigi anlasiimustir.

2024 yilinda akademik ve idari birimlerin liderlik, yonetisim ve kalite alanindaki faaliyetlerini

BKYS’de “Siire¢ Kategorisi” araciligiyla kurumsal politikalar, stratejik hedefler, anahtar
performans gostergeleri ve YOK/YOKAK gostergeleri ile iliskilendirdigi; boylece politikalarin
kurum geneline yaytlmimin saglandigi ve PUKO dongiisiinde oldugu gdzlemlenmistir. Genel
olarak kurumun misyon, vizyon ve politikalara uyumlu uygulamalar yiiriittiigti; bu uygulamalarin

Y GG stiregleri ile izlendigi ve paydaslarla birlikte degerlendirildigi goriilmustiir. 2024’te kurum
icindeki uygulamalara iliskin sayisal gostergelerin ve niteliksel analizlerin siirli diizeyde

sunuldugu (Ornegin, misyon—vizyon bilinirligi veya politika farkindaligina iliskin l¢timlere yer
verilmemesi, politikalarin uygulamaya yansiyan somut etkilerinin ortaya konmamasi vb.), 2024 yil

gerceklestirilen i¢ tetkikte akademik ve idari birimlere yonelik toplamda 156 adet Diizeltici

Iyilestirici Faaliyet (DIF) acilmistr.

2024 wyilinda toplam 156 diizeltici-iyilestirici faaliyet tamimlandigi ve bunlarin YGG
toplantilarinda degerlendirildigi ancak ilgili iyilestirme faaliyetlerinin yillik diizeyde niteliksel ve

niceliksel analizin KIDR icinde &zet bir degerlendirme ile sunulmadig1 goriilmiistiir. 2024 yilinda
i¢ tetkik disinda 9 adet Diizeltici lyilestirici Faaliyet (DIF) agildigi; boylece 2024 yilinda toplam
165 DIF agildig1 goriilmiistiir.

Kurum geneline iliskin yayginlik ve tutarlilik kanitlarmin giiglendirilmesi ve PUKO déngiisiiniin



‘kapatma—kisa, orta, uzun vade etki degerlendirme’ olgunlugunun artirilmasi adina gelecek donem
KIDR’lere eklerde ¢ok sayida kanit bulundurmak yerine ilgili verilerin ana metne niteliksel bir
katk1 saglayacak bi¢cimde analiz edilmesi ve gelisim egilimlerine dair aciklayici bilgiler sunmasi
Onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Stratejik amac ve hedefler

2018 yilinda stratejik plan ¢alismalarina baslayan Kurum, ii¢ ana amag¢ dogrultusunda ilk stratejik
planin1 (2020-2024 Stratejik Plan) 12 hedef ve 38 Performans Gostergesi (KPI) ile hazirlayarak
web sayfasinda yayimlamistir. Kurumun, ikinci stratejik planini (2025-2029 Stratejik Plan) 14
hedef ve 51 KPI ile hazirladigi; bu siirecte politika belgelerini revize ederek stratejik plan ile
baglant1 kurdugu goriilmiistiir. Bu iliskilendirme kurumsal gelisim acisindan olumlu bir adim
olarak degerlendirilmistir. Geng¢ bir kurum olmasina ragmen kalite giivence sistemi farkindaliginin
yiiksek olmasi ve stratejik planin kurumsal bir anlayisla hazirlanmis olmasi 6nemli bir giiclii yon
olarak degerlendirilmektedir.

Her iki stratejik plan doneminde paydas katilimin siirece katildigi anlasilmistir. Bu baglamda
kurum ve birim diizeyinde amaglar, hedefler, alt hedefler, faaliyetler ve bunlara iligskin takvim,

onceliklendirme, sorumluluk ve mali kaynaklarin belirlenmesi siirecinde paydaslarin tespiti

yapilmis ve paydaslarin siirece imkanlar 6lciistinde katilimi saglanmistir.

Kurumda birim stratejik hedeflerinin kurum stratejik hedefleri ile iligkilerinin kuruldugu ve BKY'S
ile izledigi anlasilmistir. Bu baglamda 2023 KIR’de belirtilen “birim stratejik hedeflerinin kurum
stratejik hedefleri ile beklenen iligkilerinin kurulamamasi” ve “stratejik plan performans
gostergeleri disinda i¢ kalite giivencesi sistemi ile iligkilendirilmis siire¢ odakli performans
parametrelerinin bulunmamas1” tespitlerine yonelik iyilestirmeler yapildigi; bahsedilen eksikliklerin
BKYS iizerinden giiclii bir sekilde giderildigi goriilmiistiir.

Kanitlarin yalmizca listelenmesi, tematik dagilimin yapilmamasi, yillar arasi artis/azalis ve
egilimlerin degerlendirilmemesi ve uygulama-sonug¢ iliskisinin kurulmamis olmasi iyilestirmeye
acik bir yon olarak degerlendirilmektedir. Bu sebeple gelecek donem KIDR'’lerde, politika ve
stratejik hedeflerin uygulama sonrasi etkilerinin goriiniirliiglinii artirmak adina eklerde sunulan
verilerin metnin analiz boliimiinde daha somutlastirilarak (6rnegin, kurumda stratejik hedeflerin
gerceklesme durumunun performans izleme raporlart ve idare faaliyet raporlariyla takip edildigi

belirtilmekle birlikte, A.2.2 kanitindan hareketle 2020—2024 plan doneminde hedeflerin ne 6l¢iide
gerceklestigi, sapma yasanan alanlar, alinan dnlemler ve yeni plan dsnemine PUKO cercevesinde
nasil aktarildigi; A.2.2 kanitinda sunulan KASGEM faaliyet planinin stratejik amag ve hedeflerin
1zleme—degerlendirme mekanizmalarina nasil katki sundugu) sunulmasi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladigi stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Performans yonetimi

Kurumun misyon, vizyon ve politikalarin1 destekleyecek temel performans gostergelerini
belirledigi; stratejik plan temel performans gostergelerinin yani sira amag¢ ve hedeflere iliskin
performans gostergeleri olusturdugu; bu gostergeleri kurum, birim ve siire¢ diizeyinde stratejik
plan izleme—degerlendirme ¢alismalar1 ve faaliyet raporlari araciligiyla takip ettigi ve gerekli
iyilestirmeleri yaptig1 anlagilmistir. Bu baglamda kurum her bir performans gostergesine iliskin
sorumlu ve is birligi yapilacak birimleri, risk, strateji, ihtiyag, tespit ve maliyetleri belirlemistir.
2020-2024 Stratejik Planda belirlenen stratejik amaglar ve hedefler, toplam otuz sekiz performans
gostergesi ile ticer aylik donemlerde takip edilmis ve her alti ayda bir ilgili kurullarda
degerlendirilmek tizere raporlanmistir. 2023 yilindan itibaren kurumda stratejik plan performans
gostergelerine ilaveten i¢ kalite glivence sistemi ile iligkilendirilmis faaliyet planlar1 ve siire¢ odakli
performans parametreleri, i¢ kontrol uyum eylem plan1 faaliyetleri gibi cesitli gostergeler tizerinden



de degerlendirmeler yapildigi; PUKO cevriminin etkinlik ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
amaciyla gelistirilmis olan performans odakli siire¢ yonetim modelinin BKY'S yazilimi iizerinden
isletildigi anlagilmistir. 2024 yilindan itibaren stratejik plan performans gostergelerinin yani sira, i¢

kalite giivencesi sistemi ile iligkilendirilmis faaliyet planlari ve siirec odakli performans

parametrelerinin de kullanilmasiyla, 2023 KIR’de belirtilen iyilestirmeye agik alanin kapatildig
goriilmustiir. Bu baglamda saha ziyareti sirasinda, ‘2024 yil1 i¢in egitim-6gretim yonetimi, idari ve

destek hizmetlerin yonetimi, degisim yonetimi, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki gibi temel

stireclere yonelik 1922 faaliyet planlandigi ve izlendigi; 1875 siire¢ performansinin BKY'S
tizerinden gerceklestirilmis ve takip edilmis oldugu; st siireglere yonelik yillar itibariyla
tanimlanan faaliyetlerin gerceklestirilme basari durumlarinin YGG toplantisinda karsilastirildig;
planlanan faaliyet ve siire¢ performanslarinin stratejik plan performans hedefleriyle BKYS
tizerinden iliskilendirildigi; YGG toplantilarinda KASGEM tarafindan birimlerin faaliyet ve siire¢
performans gerceklesmelerinin kurum Kalite Komisyonuna sunuldugu; 2025 yili i¢in siiresi ve
sorumlusu belirli iyilestirici bazi1 kararlar alindigi; paydas memnuniyet anketlerindeki ifadelerin
yillar itibariyla karsilastirmalarinin tanimli mekanizmalar tizerinden yurtitiildigi’ bilgileri teyit

edilmistir. Kurumda KASGEM tarafindan her yil yapilan i¢ degerlendirme c¢alismalarinda tespit
edilen uyumsuzluklar ile memnuniyet yonetim sisteminden gelen geribildirimler, anket sonuglari

vb. dikkate alinarak iyilestirme faaliyetleri tanimlandigi; yillik acilan diizeltici iyilestirici faaliyet

sayllar1 ve kapatilma durumlarimin YGG toplantilarinda degerlendirildigi  anlasilmistir.

Anketlerdeki ifadelerin yillar itibartyla karsilastirmalarinin tanimli mekanizmalar {izerinden
yapildigi; 2025-2029 Stratejik Planda birimler tarafindan yillik planlanan faaliyet sayilarina ve
tyilestirme faaliyeti sayilarina yonelik onceki stratejik planda yer almayan gostergelerin eklendigi

belirlenmistir.

Bu gelismelerin kurumda benimsenen performans odakli siire¢ yonetim modelinin yillar itibariyla
daha da iyilestirilerek uygulanmasimi garanti altina aldigi; birimlerin performans hedeflerinin

kurumsal ama¢ ve hedeflerle uyumunu artirarak kurumsal stratejik yonetimin biitiinciil bir

yaklagimla yiiriitiilmesi stirecinin giigclenmesine 6nemli bir katki sagladig1 degerlendirilmistir.

Bununla birlikte, gelecek donem KIDRIerinde sunulan kamt bilgilerinin, yalnizca kanit seviyesinde
birakilmamasi, cari y1l 6zelindeki genel tabloyu nasil sekillendirdigine veya bir onceki yila kiyasla
nasil degistigine/doniistiigline iliskin bir degerlendirmeye yer verilmesi; bu bulgularin metin iginde
niteliksel olarak analiz edilmesi; performans yonetiminin etkilerinin goriiniirliigiinii artirmak adina
ilgili verilerin metnin analiz boliimiinde daha somutlastirilarak sunulmasi -6rnegin, KiDR ana
metninde eklerdeki kanitlardan hareketle tematik dagilimin, yillara gére artis/azalisin, 6ne ¢ikan
egilimlerin 6zet bir analiz ile sunulmasi, eklerde bulunan verilerin ana metne niteliksel katki
saglamasi; tespitlerin yalnmzca listelenmek yerine yilin genel performansina etkilerinin kriter
0zelinde yorumlanmasi; uygulamalarin veya uygulama sonrasi degisimlerin eklerdeki bulgularla
iligkilendirilmesi- 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi
mekanizmalar1 izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

3. Yonetim Sistemleri
Bilgi yonetim sistemi

Kurum faaliyetlerini yiirtitmek i¢in kullandigr beseri, fiziksel ve finansal kaynaklar ile elde ettigi
ciktilar arasindaki iliskiyi sistematik ve diizenli bir sekilde 6l¢meyi ve analiz etmeyi amaglamakta;
bu dogrultuda stratejik plan amag¢ ve hedeflerini basarili bir sekilde uygulayabilecegi ve kurumun
kalite giivencesi sistemini siirekli iyilestirebilecegi bilgi yonetim sistemlerini kullanmaktadir. Bu
baglamda kurumun kalite giivencesi siireglerini stratejik hedeflere ulasmayi giivence altina alacak
sekilde bir sisteme sahip oldugu anlasilmistir. Kurum bu dogrultuda stratejik plan amag¢ ve
hedeflerini basarili bir sekilde uygulayabilmek, kalite giivencesi sistemini isletebilmek ve siirekli
tyilestirebilmek amaciyla kuruma 6zgii olusturulan bilgi yonetim sistemlerini etkili bir bicimde



kullanmaktadir. KiR 2023, KIDR 2024 ve stratejik planlar1 (2020-2024 ve 2024-2025 yillarr)
incelendiginde 2020-2024 Stratejik Plam1 kapsaminda, yonetim bilisim altyapisin1 gii¢lendirme
hedefi dogrultusunda belirlenen ‘bilgi islem fiziksel altyapisinin tamamlanma orani’, ‘belge
yonetim sisteminin olusturulmasi ve tamamlanma orani’ ve ‘veri ve bilgi yonetim sisteminin
olusturulmast ve tamamlanma orani’ performans gostergeleri, 2024 wili itibariyla %100
gerceklesme diizeyine ulagmustir.

Kurum bilgi yonetimi siireglerini BKY'S araciligiyla sistematik ve sirdiiriilebilir bir sekilde
yirlitmektedir. Kurumun akademik ve idari yapilanmasin1 daha etkin hale getirmek, politikalara,
stratejik amag¢ ve hedeflere katkisini izleyerek iyilestirmek amaciyla 2021 yilinda biitiinlesik bir
stire¢ yonetim modeli olusturma ¢aligsmalar1 baslatilmis ve 2022 yilinda tiim idari ve akademik
birimlerde kullanilmak tizere BKYS yazilimi satin alinmistir. BKY'S, 5018 Sayilh Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu, stratejik yonetim, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Dis
Degerlendirme Kriterleri, EFQM Modeli ve ISO 9001:2015 Kalite Y 6netim Sistemi standartlarina
uygun olarak tasarlanmis, kurumun tiim siireclerinde i¢ kalite giivencesi sistemini gelistirmeyi ve
yayginlastirmayl hedefleyen kayita dayali biitiinlesik bir yapr sunmaktadir. Kurumda etkinlik ve
stireglere iligkin verilerin toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim ig¢in
kullanilmakta oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda akademik ve idari birimlerin kullandiklar1 Bilgi
Yonetim Sistemi entegredir ve ISO 9001:2015, ISO 27001:2022 kalite yonetim sistemlerini
desteklemektedir. Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi, gizliligi ve giivenilirligi “Bilgi Giivenligi
Politikas1” ile desteklenmektedir. Bilgi giivenligini saglamak amaciyla, 5651 Sayili Kanun
kapsaminda log kayitlar1 tutulmakta, web trafigi SSL sertifikasi ile sifrelenmekte ve sistem erigimi
giivenlik duvarlar ile korunmaktadir.

Kurumda farkli birimlerde kurumsal bilginin edinilmesi, saklanmasi, kullanilmasi ve islenmesine
yonelik olarak ¢esitli bilgi yonetim sistemleri kullanildigi anlagilmistir: Akademik Veri Y onetim
Sistemi (AVESIS); Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS); Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS);
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi buinyesinde (ALMS) Optik OS sinav okuma ve
degerlendirme sistemi; Bilimsel Arastirma Projeleri Y onetim Sistemi (BAPSIS); Kiitiiphane Bilgi
Sistemi (YORDAM); TURNIKE SISTEMI; Kiitiiphane Entegre Sistem (LIBREF); Personel
Yonetim (PEYOSIS); Biitce Yonetim Enformasyon Sistemi (E-Biitce); Kamu Harcama ve
Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS); Mali Yénetim Sistemi (MYS); Siirekli is¢ci Maas Programi
(KAMUTECH); Bilgi Y6netim Sistemi (SINERJI PROGR AMI); Tasinir Kayit ve Y 6netim Sisterr
(TKYS); Butiinlesik Kamu Mali Y 6netim Bilisim Sistemi (BKMYBS); Kamu Yatirimlar1 Bilgi
Sistemi (KA-YA); Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu (EKAP); TUBITAK-Transfer Takip
Sistemi (TTS); Sayistay Birlesik Veri Aktarim Sistemi (BVAS), Is Saghg ve Giivenligi Bilgi
Y6netim Sistemi) ve BKYS Yonetim Sistemi. Ozellikle BKYS Yénetim Sisteminin 2022 yilinda
devreye girmesiyle birlikte siireclerin daha etkin ve entegre bir sekilde takip edilebildigi tespit
edilmistir. Kurum Yo6netim Sistemlerini destekleyen alt siiregcler bulunmaktadir. Bilgi yonetim
siireclerinin etkin bir sekilde siirdiiriilmesini saglamak amaciyla, ‘Idari ve Destek Hizmetleri
Y 6netimi’ iist siireci altinda ‘Bilgi Islem Hizmetleri Y énetimi’, ‘E-Posta Hizmetlerinin Y 6netimi’,
‘Telefon Sisteminin Yo6netimi’, ‘Web Hizmetlerinin Yonetimi’, ‘Ag Sisteminin YOnetimi’ ve
‘Sistem YoOnetimi’® alt surecleri yer almaktadir. ‘Kiutuphane ve Dokumantasyon Hizmetleri
Yonetimi’ ana sureci altinda, ‘Kutuphane Hizmetlerinin Y 6netimi’ alt stuireci tanimlanmustir.
Ayrica ‘Mali Hizmetler YoOnetimi’ ana sureci altinda yer alan ‘Muhasebe, Kesin Hesap ve
Raporlamanin Yo6netimi’ alt sureci bulunmaktadir. Kurum genelinde kullanilan bu ana ve alt
stireclerle birlikte Bilgi Y 6netim Sistemi, bilginin edinimi, saklanilmasi, kullanilmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesine destek olacak sekilde olusturulmustur. Kurumdaki Bilgi Y6netim Sistemi ve
bagli siireclerinin egitim ve 6gretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki, kalite glivencesi gibi
temel siireglerin entegre bir sekilde isletilmesine imkan sagladigi anlasilmistir. Boylece kurum
genelinde tiim akademik ve idari birimlerin, yillik planladiklar1 faaliyetler arasinda yer alan
faaliyetlerini ‘Stire¢ Kategorisi’ aracilifiyla ilgili politika, stratejik plan hedefleri, anahtar
performans gostergeleri ve YOK ile YOKAK performans gostergeleriyle iliskilendirmektedir.
Kurumda bilgi yonetim sistemi de bu entegrasyonla izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Planlanan
faaliyetler ve gergeklesen faaliyetler kanita dayali olarak sisteme yiiklenmekte; riskleri yonetilmis
faaliyet performanslart KASGEM tarafindan raporlanarak yil sonunda YGG toplantisinda



degerlendirilmek tizere Kalite Komisyonu’na sunulmaktadir. Bu kapsamda 2024 yili i¢in BKY'S
tizerinden 900’un tizerinde sure¢ performansi planlanarak kanita dayali olarak gerceklestirilmis ve
sure¢ performanslari izlenmistir. Kurum genelinde gerekli goriilen iyilestirici faaliyetlerin BKY'S
tizerinden takip edilip yonetildigi ve iyilestirildigi anlasilmistir. Bu baglamda kurum genelinde
faaliyetler ~ diizenli  olarak  izlenmekte, gerektiginde  onlemler  almarak PUKO
cevrimleri sistematik bir sekilde tamamlanmaktadir.

Kurumda ¢alisanlarin memnuniyet, talep, sikdyet ve Onerilerini almak ve takip etmek amaciyla
MY'S kullanilmakta; bu sistem araciliiyla alinan geri bildirimler degerlendirilmekte ve sonuglara
gore iyilestirmeler vyapilmaktadir. I¢ kalite giivencesi ¢alismalarimin  kurum genelinde
yayginlastirilmasi ve kalite kiiltiiriniin benimsenmesini desteklemek amaciyla buitiin akademik ve
idari birimler tarafindan kamta dayali bir yaklasimla BIDR'ler hazirlanmakta ve KIDR ile
butlinlestirilerek kalite giivence sureglerine entegre edilmektedir. Kurum kurumsal kapasitenin
gelistirilmesi amaciyla kalite giivencesi sisteminin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi stratejik hedefi
dogrultusunda, bilgi yonetim sisteminin etkin kullanimi ve siirekli iyilestirilmesini saglayarak
kalite giivencesi siireclerinin daha sistematik, seffaf ve veriye dayali bir sekilde yiiriitiilmesini
amaclamaktadir.

Kurumda i¢ ve dis iletisim Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) araciligiyla saglanmakta;
uzaktan egitim, siiregleri ALMS (Advanced Learning Management System) c¢evrim i¢i egitim
sistemi ve Optik OS smav degerlendirme sistemi ile siirdiirilmektedir. Uzaktan egitim
sistemine ait tiim verilerin islenmesi, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) hiikiimleri
dogrultusunda gergeklestirilmektedir. Bilgi giivenligini saglamak amaciyla, 5651 Sayili Kanun
kapsaminda log kayitlar1 tutulmakta, web trafigi SSL sertifikasi ile sifrelenmekte ve sistem erisimi
giivenlik duvarlart ile korunmaktadir. Kurumun Bilgi Giivenligi Politikas1 ¢ergevesinde, bilgi
varliklarinin gizlilik, biitiinliik ve erisilebilirlik ilkelerine uygun sekilde korunmasi esas alinmakta
ve tiim bilgi glivenligi siireglerinin siirekli iyilestirilmesi amaclanmaktadir. Bu dogrultuda, bilgi
giivenligi yonetimini giiglendirmek amaciyla Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS)
olusturulmus ve sistemin siirdiiriilebilirligi i¢in gerekli teknik ve idari 6nlemler alinmistir.
Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirligi, ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Sertifikasi
ile glivence altina alinmis olup, bu sertifika kapsaminda kurumsal is siireglerinde kullanilan tiim
donanim ve yazilimlar, sunucu sistem odas1 bilesenleri ve son kullanic1 bilgisayarlar1 ile ilgili
destek ve bakim hizmetleri belirli standartlara uygun sekilde yonetilmektedir. Bununla birlikte,
Kisisel Verileri Koruma Komisyonu, kisisel verilerin korunmasina yonelik tiim siireglerin KVKK
ve ilgili mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesini saglamaktadir. Kurumda bulunan Siber Giivenlik
Uygulama ve Arastirma Merkezi, 6zellikle Siber Giivenligin saglanmasinda 6nemli olan sifreleme
konularinda faaliyetlerde bulunmaktadir.

Bu stireclerin etkin yonetimini saglamak i¢in Stire¢ Yonetimi ve Veri Sistemi kullanilmakta olup
kalite odakli sturekli iyilestirme anlayisi ¢ercevesinde siire¢ yonetiminin kullanilmasi kurumun
giiclii yonii olarak belirlenmistir.

Kurumun 2023 KIR ¢ergevesinde kurum genelinde kullamlan bilgi yonetim sistemlerine yonelik
birtakim iyilestirmeler yaptig1 anlasilmistir. Bu baglamda ders ve 6gretim eleman degerlendirme
anket sonuclarinin etkin degerlendirilmesi amaciyla anket degerlendirme modiilii satin alinmis ve
PROLIZ sistemine entegre edilmistir. Akademik Performans Degerlendirme Komisyonunda alinan
karara bagli olarak, APSIS ile Proje Siirecleri Yonetim Sisteminde (BAPSIS) giincellemeler
yapilmistir. Ogrencilerin Isletmede Mesleki Egitim ve Is Yeri Uygulamasi siireglerini daha etkin
yonetmek amaciyla kurum biinyesinde Mesleki Uygulama Yo6netim Sistemi’nin (MUYS)
gelistirilmesine karar verilmistir ve gelistirilen sistem OSB MYO ve Biinyan MYO pilot
okullarinda isletmede mesleki egitim siireclerinin sistematik mekanizmalar {izerinden yiirtitiilmesi
amaciyla 2024-2025 bahar donemi itibariyle kullanilmaya baslanmistir. Bununla birlikte 2023
yilinda alinan Yonetim Kurulu karar1 kapsaminda, israfin 6nlenmesi ve yemek {iretiminin yetersiz
kalmasinin 6niine gegmek amaciyla kurum merkez kampiis 6grenci ve personel yemekhanelerinde
rezervasyon sistemine geg¢ilmis ve 2024 yil itibartyla uygulanmaya baslanmistir. Bu uygulama
stirduriilebilirlik agisindan iyi uygulama Ornegi olarak degerlendirilmistir. Kurumda tiim
iyilestirmelerin, BKYS lyilestirme Plam1 Modiilii {izerinden kamta dayali ve siiresi, sorumlusu
olacak sekilde izlendigi ve her yil YGG toplantilarinda degerlendirildigi anlagilmistir. Kurum



genelinde kullanilan BK'Y'S igerisinde, sistem yoneticisine gonderilen talepler dogrultusunda cesitli
sistemsel iyilestirmeler gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, BKYS Anket Modiilii satin alinarak,
yapilan uygulamalarin degerlendirilmesinin sistem tizerinden takibi saglanmis ve bu siireglerin
sistematik bir sekilde yiiriitiilmesi miimkiin hale getirilmistir. Ayrica, ihtiyaglar dogrultusunda ve
iletilen talepler ¢ercevesinde, BKYS siiriim degisikligi gerceklestirilmis, bdylece sistem
igerisindeki Ozellikler ve modiiller daha ayrintili hale getirilmistir. Bu gilincellemeler sayesinde,
sistem iizerinden daha kapsamli ve ayrintili raporlarin alinmasinin saglandigi ve karar alma
stireclerinin veriye dayal1 ylirtitiilmesine katki sunuldugu anlasilmistir. Kurumda birbirine entegre
sistemlerin otomasyon programlari1 tizerinden etkin bir sekilde yiiriitiilmesi ve izlenmesi, Siber
Giivenlik Uygulama ve Arastirma Merkezinin 6grencilere yonelik diizenli egitimler vermesi giiclii
yan olarak devam etmektedir.

Kurumda sistem performansinin izlenmekte, giincellemeler ve 1iyilestirmelerin  diizenli
olarak yapilmakta oldugu goriilmekle birlikte iyilestirmelerin etki analizlerinin niteliksel ve
niceliksel olarak yapilmasi ve sonuglarin uzun dénemli izlenmesi; mezun bilgi yonetim sisteminin
mevcut sistemlerle entegrasyonunun tamamlanmasi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Insan kaynaklan yonetimi

Kurumda insan kaynaklar1 yonetimine iligskin kurallar ve siire¢lerin bulundugu goriilmiis ve bu

stireglerin kurum genelinde bilindigi tespit edilmistir. Kurum genelinde egitim ve liyakata 6nem

verildigi, bu konuda egitim ve tesvik sistemlerinin yiirtitiildigi gériilmistiir. Memnuniyet, sikayet

stiregleri ve sistemler belirlenmis olup, sonuglar degerlendirilerek iyilestirilmektedir. Politikalarin

ve siireclerin belirgin ve etkin bir sekilde isletiliyor olmasi ayrica 6diillendirme mekanizmalarinin

da devrede olmasi1 giiglii yan olarak degerlendirilmektedir. 2023 KIR degerlendirmesine gore,
Personel Islemleri Prosesi, Hizmet I¢i Egitim Prosediirii, Norm Kadroya Y6nelik Yonetmelik ve
BKYS siirecinde tiim Insan Kaynaklar1 proseslerinin yasaya uygun olarak sistematik
mekanizmalarla olusturuldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda, hizmet i¢i egitim prosediirii

tamimlidir; hizmet i¢i egitimler uygulanmaktadir ve egitim degerlendirilmesi yapilmaktadir.

Akademik Performans Degerlendirme Yonergesi tanimlidir. Ders ve Ogretim Elemani Anketleri
bulunmaktadir ve 3,25 diizeyinin alt1 takip edilmektedir. Yetkinlik Bazli Performans

Degerlendirme Formu mevcuttur ve Performans Degerlendirme Y 6nergesine gore isletilmektedir.
Yiiksek performanslar 6diillendirilmekte bu durum motivasyon artirici etki yaratmaktadir. Insan
Kaynaklar1 Alaninda Iyilestirme Plam paylasilmis, gerekceler vyapilacak iyilestirmelerle
sunulmustur ve sonuglar1 takip edilerek kapatilmaktadir. Ocak 2025°te yapilan YGG raporuna
gore, akademik birimler performanslarinin %94,92’sini gergeklestirmistir. Uygulama ve arastirma

merkezleri %97,67sini gerceklestirmistir. Universitenin finansal kaynaklar1 kapsaminda nitelikli

insan gilicliniin gelistirilmesi ve iyilestirilmesine doniik ¢alismalar yapilmaktadir. Memnuniyet ve

sikdyet yonetim sisteminin aktif olarak kullanimi ve sonuglarinin izlenerek degerlendirilmesi ve

tyilestirmelerin hizli bir sekilde yapildigina dair 6rneklerin kanit olarak sunulmasi neticesinde bu

sistem giiclii yan olarak degerlendirilmistir.

Kurum i¢i egitimlerin diizenli olarak izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik faaliyetlerin aktif
olmasina ragmen kurum ig¢i egitimlerin sayisinin artirilmasi onerilmektedir. Thtiyaca doniik
analizlerin etkili bir sekilde yapilmasi ve kurum ici/kurum dist egitim faaliyetlerinin
cesitlendirilmesi 6nerilmektedir.

Kurum insan kaynaklar1 politikast bulunmaktadir; uygulamalar yapilmakta ve izlenmektedir. Ayrica

paydas goriisleriyle gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Ancak kurumda niteliksel ve niceliksel

olarak i yiikii analizlerinin etkin bir sekilde yapilmasi (gerekirse dijital sistemlerin devreye

sokulmasi, yapilan islerin niteliksel ve niceliksel olarak ve evrak diizeyinde sayisallastirilarak is

thtiya¢lar1 ve personel gereksinimlerinin belirlenmesi) dnerilmektedir.

Kurumda yeni baslamis olan idari personel tesvik/6diil mekanizmasimin siirdiiriilebilirliginin
1zlenmesi onerilmektedir.



Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Finansal yonetim

Kurum finansal kaynaklarini, ilgili ve bagli mevzuat hiikiimlerine gore -5018 sayili Kamu Mali
Kontrol Kanunu, 4734 sayili Kamu ihale Kanunu ve 2886 sayili Devlet Thale Kanunu’na gore
biit¢e ve taginir kayit siiregleri, hesap verebilirlik ve verimlilik ilkeleri ¢ergevesinde- yonetmektedir.
Bu kapsamda, kurumun biit¢e ve tasinir kayitlarinin e-biitge, MY'S, BKMYBS, KBS, TKYS, Ka-Ya
gibi ¢esitli otomasyon sistemleri iizerinden tutuldugu anlasilmistir. Kurum biitge kalemleri
dogrultusunda gelir ve gider kalemlerini tamimlamis ve yillik olarak izlemektedir. Kurumda
finansal kaynaklarla ilgili stirecler bulunmakta ve yonetilmektedir. Stratejik hedeflerle uyumlu
olmasina yonelik olarak ¢alismalar siireclere uygun bir sekilde devam ettigi anlagilmistir. Insan
kaynag1 ve fiziksel altyapisini giliclendirme, 6grencilerin gelisimine katkida bulunma ve arastirma
ve toplumsal katki faaliyetlerini gelistirme amacl stratejik bir yaklasim benimseyen kurumun
sermaye harcamalarin1 bu kapsamda personel giderleri ve fiziki imkanlar1 artirmanin yani sira
Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve akademik gelisimlerini destekleme ile arastirma-gelistirme ve
toplumsal katki faaliyetlerine yonlendirdigi anlagilmistir. Kurum genelinde benimsenen performans
odakl1 siire¢ yonetim modeli temel almarak finansal kaynak yonetimi i¢in BKY'S Idari ve Destek
Hizmetleri Y 6netimi {ist siireci altinda “Mali Hizmetler Y 6netimi”, “Idari ve Mali Isler Y &netimi”,
“Doner Sermaye Isleri Yonetimi” ana siiregleri ile bunlara bagli “Satin Alma Islemlerinin
Yonetimi”, “Biitce ve Performans Programinin Yonetimi”, “Biitce YOnetimi” alt siireglerinin
tanmimlandigy, isletildigi ve 2024 yilindan itibaren izlenmeye basladigi; finansal yonetim siiregleri ve
uygulamalarimn, 2024 yili Idare Faaliyet Raporu’nda ayrintili olarak agiklandigi; 2024 yili sonu
itibartyla akademik ve idari birimlerin de gelir ve giderlerine iligkin biitce durumlarim faaliyet
raporlari aracilifiyla izledikleri ve raporladiklar1 goriilmiistiir.

Kurum biitge gergeklesmelerinin, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan st yonetime
sunuldugu; 2024 wili hedef gergeklesmeleri degerlendirmeleri ve 2025 wyili hedefleri
bilgilendirme ¢alismalarinin Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan birim ziyaretleri
araciligiyla yiirtitildigu anlasilmistir. 2024 yili biitgesi kapsaminda, kaynaklarin etkin kullanimi
icin yapilan planlamalar ve uygulama sonuglarinin incelendigi, ilgili harcama kalemlerinin
paydaslarin goriisleri dogrultusunda sekillendirildigi; biitge planlamasina iligkin birimlerden alinan
geri donisler ve bu dogrultuda yiiriitiilen hizmetlerin sistematik olarak degerlendirilip uygulandigi;
planlama asamasinda paydas katiliminin saglandigi anlasilmistir.

Kurumda finansal kaynaklarin dagilimi, her yilbasinda Rektor baskanliginda diizenlenen ve
harcama yapan idari birimlerin (Idari ve Mali Isler, Yap1 ve Teknik Isler, Bilgi islem, Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon, Saglik Kiltiir ve Spor Daire Bagkanliklar1) daire bagkanlar1 ile biitge
yonetiminden sorumlu Strateji Gelistirme Daire Baskami ve Genel Sekreterin katildigi biitge
kalemlerinin belirlenmesi, fonksiyonel ve ekonomik agidan biitge giderlerinin planlanmasi ve
onceki yilin uygulama sonuglarinin degerlendirildigi toplantilarda planlandig anlagilmistir.
Kurumda taginir varliklarin yonetimi, 5018 sayili Kanun’un 44. maddesi kapsaminda ¢ikarilan
Taginir Mal Yonetmeligi dogrultusunda gergeklestirilmektedir. Kurumun miilkiyetinde veya
kullaniminda bulunan arsa, arazi, bina ve bunlarin yer alt1 ve yer {istii diizenleri gibi tasinmaz
mallarin yonetimi, Hazine ve Maliye Bakanlif1 tarafindan hazirlanan ve 13.09.2006 tarihli
Bakanlar Kurulu Karar1 ile yiiriirliige giren Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina iligkin
Yonetmelik ¢ercevesinde diizenlenmekte; tasinirlarin dogru ve diizenli bir sekilde yonetilmesi,
hesap verebilirlik ve seffaflik ilkelerine uygun olarak, Tasinir Kayit ve Yonetim Sistemi (TKYS)
tizerinden yiiriitiilmektedir. Kurumda mal ve hizmet tedariklerinin, hazirlanan satin alma prosediirii
dogrultusunda isletildigi; piyasa arastirmasi, kontrol, muayene ve kabul islemlerinin
gerceklestirildigi; hizmetin siirekliligi ve uygunlugu i¢in yasal teminatlar alindigs; tedarik siirecine
iliskin kriterler ile saglanan hizmetlerin uygunlugu, kalitesi, siirekliligi ve tedarikg¢ilerin
performansi, 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu ve bu kanuna dayal1 olarak ¢ikarilan yonetmelikler ile
4735 sayili Kamu ihale S6zlesme Kanunu ile Muayene ve Kabul Yonetmeligi hiikiimleri, Hazine
ve Maliye Bakanligi ile Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi tarafindan belirlenen



kriterler cercevesinde, sozlesme ve teknik sartnamede belirtilen kriterlere gore takip edildigi
anlasilmustir.

Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi, Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi ile Yap1 Isleri ve
Teknik Daire Bagkanligi tarafindan gergeklestirilen tedarik islemlerinin, alim yontemi ve tedarikci
kapsami1 bakimindan ilgili dokiimanlarla kayit altina alindig1 goriilmiistiir.

Kurumda tedarik¢iler de dahil olmak tizere tiim paydas iliskilerinin yonetiminin, BKY'S tizerinden
taniml1 sitirecler ve faaliyetler ile yiiriitiildiigi; BKY S’de “Tedarikgi Listesi” boliimiinden tedarikgi
listeleri olusturuldugu; kurum disindan alinan hizmetlerin/mallarin uygunlugu, kalitesi ve
stirekliligini saglamaya iliskin yasal hiikiimler ¢ercevesinde sistematik mekanizmalar uygulandigi;
BKYS iizerinden idari Mali Isler Yonetimi ve Paydas liskileri

Yonetimi siireglerini desteklemek tizere tedarikgilerin degerlendirilmesine yonelik faaliyetler
tanmimlandig1 ve takip edildigi anlasilmistir. Bu baglamda idari ve Mali Islerin Y 6netimi ana siireci
ile ilgili 8 performans ilgili birimlere tanimlanmis ve %90 tizerinde gerceklesme saglanmustir.
Kurumda finansal kaynaklarin etkili bir sekilde yonetilmesine yonelik izleme sonuglarina dayali
tyilestirme calismalar1 gercgeklestirildigi goriilmiistiir. Bu baglamda kurum yilin ilk alti ayinda
finansal kaynak kullanimina iliskin yapilan tespitlerini iceren ‘Kurumsal Mali Durum ve
Beklentiler Rapor’unu sunmaktadir. Raporda, ekonomik siniflandirmaya gore bir onceki yilin ayni
donemiyle kiyaslanarak biitce gelir ve giderlerindeki degisimler, gerceklesen mali sonuglar,
program ve alt program diizeyinde biitge harcamalar1 ile y1l sonu gergeklesme tahminlerinin yer
aldigy, ilgili donemdeki biitge uygulamalar1 ve yatirnm gergeklesmelerinin de detaylandirildigi;
sonraki alt1 aylik donemde yiirtitiilecek faaliyetler dogrultusunda duyulan finansman ihtiyacina dair
tahminler ve gereksinimlerin de belirlendigi goriilmiistiir. Kurum yonetiminin, bu raporlardan elde
edilen verileri dikkate alarak finansal kaynaklarin kullanimina yonelik kararlar almaktadir. 2024
yili Ocak-Haziran donemi Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu’nda yer alan
degerlendirmeler dogrultusunda, 7 adet projenin (kampiis altyapt projesi, ¢esitli iiniteler etiit
projesi, yaymn alimi projesi, muhtelif isler projeleri) bu kapsamda tamamlanmis oldugu
anlasilmistir. Kurumun ilgili yil igindeki proje finansman kaynaklari, hedeflenen ve gerceklesen
kapasite artislari, yatirim uygulamalari ve yapilan harcamalar1 finansal kaynaklarin yonetimi
kapsaminda hazirlanan ‘Yatirim izleme ve Degerlendirme Raporlar1’ iizerinden izlenebilmektedir.
Kurum, finansal kaynaklarin kullanimina yonelik stratejik kararlarini kaynak verilerinden hareketle
almaktadir. Buna uygun olarak etiit projeleri, kampiis alt yap1 projesi vb. muhtelif isler
tamimlanmistir. Bu kapsamda tamamlanan Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Uygulama Merkezi
Binas1 alt yapi, donanimi ve kapasitesi ile kurumun gii¢lii yanlarindan birini olusturmaktadir.

Kurumda kaynaklarin dagilimi ve etkin kullanim ile ilgili ¢alismalar yapilmakla birlikte kaynak
cesitliligi saglamak icin arastirma/fonlar1 destekleyecek kaynak gelistirme c¢alismalarina devam
edilmesi Onerilmektedir. Bu kapsamda arastirma merkezlerinin, (6rnegin gida merkezi, siirekli
egitim merkezi, siber giivenlik merkezi vb.) finansal etkinligini artirmaya yonelik ¢aligmalar devam
ettirilmelidir. Mevcut kapasiteler sinirli ve biiylime hedefleri olmasa dahi biitce ¢alismalarinin
etkinlik analizi yapilmalidir. Ayrica bu birimlerin arastirma gelirlerine belirli bir biit¢e saglayacak
sekilde faaliyetlerine devam etmesi 6nerilmektedir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yOnetim siiregleri izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Kurum bilgi yonetim sistemleri aracilifiyla siireclerini ve alt siireclerini takip etmektedir. Tim
stirecler tanimlidir. Siireglerdeki sorumlular, is akislari, siirec sahipleri tanimlidir. Siireg iyilestirme
calismalar1 yapilmaktadir. Siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve paydaslarin siireclere
katilimi saglanmaktadir. lyilestirme siireclerine paydaslar da dahil olmaktadir. Memnuniyet sistemi
geri bildirimleri, memnuniyet anketleri gézden gecirilmekte ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.
Bu kapsamda Siire¢ Performans Raporlar1 izlenmekte, i¢ degerlendirme ¢alismalar1 yapilmakta
(Ocak 2025 raporuna gore; 18 adet egitim-6gretim birimi, 12 adet Arastirma ve Uygulama



Merkezi, 15 adet Rektorliik birimi olmak tizere toplamda 45 birime KASGEM ekibi olarak i¢
tetkik diizenlenmistir. Sonu¢ olarak Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler (DIFler) acilmistir.) ve
raporlanmakta, ayrica birim diizeyinde de degerlendirmeler yapilmakta, iyilestirilmekte ve

izlenmektedir. Akreditasyon alan program sayisimn yillar itibariyle yiikselmesi kurumun giicli

yanlarindan biridir. Bu kapsamda kurumda ayrica bir akreditasyon kurulu olusturulmustur. Oz
degerlendirme raporlari, kiyaslama dosyalar1 olusturulmustur. Yapilan bu ¢alismalarinin niteliginin

artirtlmasi1 Onerilmektedir. Ayrica paydaslardan gelen geri bildirimler dogrultusunda 6grenci ve

akademik/idari personel memnuniyet diizeyinin artirillmasina yonelik etkin c¢alismalarin devam

ettirilmesi 6nerilmektedir. Anketlerle birlikte, odak grup caligsmasi gibi yapilandirilmis yontemlerin

de uygulanmasi Onerilmektedir. Ayrica BKYS yaziliminmin {ist, ana ve detay siiregleri icin
giincellemeler yapilmis olsa bile, siireclerin etkinligi agisindan giincellemelere devam edilmesi

onerilmektedir. Stire¢ Yonetimi mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik kurulan
sistemin tiniversite i¢in yeni olmasi siireclerin uzun vadeli izlemini de gerektirmektedir.

2021 KGBR ve 2023 KiR’de, kurumun faaliyet alanlarina yonelik siiregleri tanimlanmis olmakla
birlikte siire¢ performanslarini izlenmesi, siire¢ risklerinin takip etmesi ve siirekli iyilestirme

yapmasina yonelik iyilestirmeye acik yonler tespit edilmistir. Bu tespitlerin 2024 KIDR ve saha
ziyareti sirasinda iyilestirilmis oldugu gozlenmistir. Ancak hem BKY'S sisteminin ¢ok yeni hem de
olusturulan sistematik siire¢ yonetiminin heniiz yeni yapilandirilmis olmasindan dolay1 siireg

riskleri ile ilgili ¢alismalarin yapilmasina devam edilmesi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

4. Paydas Katilinm

ic ve dis paydas katihm

KIDR 2024 raporundan hareketle, Universitenin kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilasma siireclerinde paydas katilimini
saglamak tizere ilgili mekanizmalar1 tanimladig1 goriilmiistiir.

2025-2029 Stratejik Plam1 hazirlik asamasinda i¢ ve dis paydaslarin belirlendigi, Paydas—
Uriin/Hizmet Matrisinin hazirlandig1 ve oncelikli paydas listesinin olusturuldugu anlasilmistir.
Yerel yonetimler, organize sanayi bolgeleri ile ticaret ve sanayi odalariyla diizenli goriismeler
yapildig1 ve bu paydaslarin goriislerinin is birligi stireclerine yansitildig: ifade edilmistir. Ancak bu
etkilesimlerin yil geneline yayillan somut katkilari, KIDR’daki kamtlar {izerinden net bigimde
izlenememis olsa da saha ziyareti sirasinda gézlemlenmistir.

Yapilan incelemelerde dis paydaslarla imzalanan protokollerin varligi giiclii bir yon olarak
degerlendirilmistir. Buna ek olarak, 2024 KIDR’de Danisma Kurullar1 Yonergesi dogrultusunda
Universite Danisma Kurulu ve Birim Damsma Kurullarimn olusturuldugu, kurul iiyeliklerinin
kamuoyu ile paylasildigi ve kurullarin yilda en az bir kez toplandigi belirtilmistir. Danisma
kurullarinin yi1l boyunca yuriittigii faaliyetlerin, karar alma siireclerine katkilarimin ve kuruma
sagladig1 yararlarin detaylarina saha ziyareti sirasinda ulasilmistir. Ancak damisma kurullarina
iletisim ve katilim pratigi, kurullarin birimlere yayginlik diizeyi ve her bir birimde web sayfalarinda
seffaf bicimde ilan edilme durumunun daha da netlestirilmesi 6nerilmektedir.

2023 KiR’de paydas geri bildirimlerinin sistematik bi¢imde alinmas1 ve karar mekanizmalarina
yansitilmasi amaciyla tanimlanan “Paydas Geri Bildirim Y 6netimi Prosediiri”niin, 2023 ve 2024
yillarinda giincellenerek uygulandigi; paydas analizlerinin yapildigi ve paydas siireglerinin
BKYS’de “Toplumsal Katkinin Yonetimi” {ist siireci altinda tanimlanan “Paydas Iliskilerinin
Yonetimi” siirecleri ile yiiriitildiigi goriilmiistiir. Bununla birlikte, KIDR 2024’te kamtlarin
biiyiik boliimiintin ekran goriintiisii formatinda olmasi, baz1 kanitlarin birden fazla baslik altinda
tekrar etmesi, bu baslik 6zelinde kamit etkinligini azaltmistir. Buna paralel olarak niceliksel
bulgularin gelecek dsnem KIDR metni iginde yorumlanmasi ve geri bildirimlerin karar siireclerine
nasil donustirildiigiinin tam olarak ortaya konmasi i¢in [14](4)A.4.1 kamitinda 3 willik
memnuniyet karsilastirmasi sunulmustur (%67,70 — %71,29 — %75,87), bu artislarin niteliksel



analizine yer verilmesi; [15](3,4)A.4.1 ve [23](3,4)A.4.1 kanitlarinda Y GG sonuglari listelenmekle
birlikte etkileri ve faydalarina dair niteliksel yorumlarin sunulmasi; [27](3)A.4.1, [42](3)A.4.1,
[43](3)A.4.1, [44](3)A.4.1 kanmitlarinda yer alan anket sonuglarinin iyilestirmelere nasil
yansidiginin ana metinde goriiniir kilinmasi; [17](4)A.4.1 kanmitindan hareketle yillik iyilestirme
listesine dair genel degerlendirmenin sunulmasi 6nerilmektedir.

Birimlere yonelik kalite ziyaretlerinin yapildigi, akademik/idari personel ve Ogrencilere
bilgilendirme toplantilarinin gerceklestirildigi, ¢alisan—6grenci—dis paydas—tedarik¢i memnuniyet
anketlerinin uygulandig1 ve sonuglarin KASGEM web sayfasinda paylasildigi goriilmiistiir. 2024
KIDR’ye gore, memnuniyet anketlerinin sonuglart yillik olarak degerlendirilmekte, YGG
toplantilarinda {ist yonetim tarafindan ele alinmakta ve 2024 yilinda BKY S’ye entegre edilen anket
modiilii tizerinden diisiik puanli alanlara iyilestirme faaliyetleri tanimlandigi goriilmiistiir. Ayni
sekilde, Proliz Anket ve Akreditasyon Modiiliiniin 2024-2025 itibariyla devreye alinmis olmasi,
dijital araglarla etkinligin artirilmasi agisindan giiglii bir yon olarak tespit edilmistir.

2024 wyilinda paydaslardan 165 geri bildirim alindigi, olumsuz bildirimler i¢in iyilestirme
planlarimn olusturuldugu ve sonuglarin PUKO cercevesinde kapatildigi, MY S’nin etkin bir arag
olarak kullanildig1 ve geri bildirimlere 10 giin i¢inde yanit verilmesinin beklendigi anlasilmistir. Bu
stireglerin paydaslar nezdindeki algisi, farkindaligi ve kuruma sagladigi faydalar saha ziyareti
sirasinda gozlenmistir.

Ogrencilerin paydas olarak siireglere katilim1 agisindan kalite oryantasyonu egitimlerinin yapilmasi
1yl bir uygulama 6rnegi olarak degerlendirilmistir.

Tedarikgi iligkilerinde BKY' S modiiliiniin kullanildig1 belirtilmis ancak uygulamanin sonuglarina
iliskin kanita ulagilamamustir.

KIDR 2024’e gore, 6grenci ve diger paydas gruplarimn kalite giivencesi siireglerine katilimi; kalite
elcileri, 6grenci kalite temsilcileri, paydas tiyelikleri ve diizenlenen toplantilar ile desteklenmekte;
2024’te ilk kez “Masada Bulusuyoruz, Kampiisii Konusuyoruz” etkinlikleri ve uluslararasi 6 grenci
bulusmalar1 diizenlendigi belirtilmistir. Ogrencilerin siireglere dogrudan katilimini saglayan
"Masada Bulusuyoruz, Kampiisii Konusuyoruz" programinin bir tesvik unsuru oldugu ve iletisim
yonetiminde 6grenci odakliligr destekledigi giiclii bir sekilde gozlemlenmistir.

Genel olarak; Kurumun paydas iletisimine 6nem verdigi ve 2023 KIR’e gore yap1 ve
mekanizmalarim gelistirdigi goézlenmistir. Bu mekanizmalardan elde edilen ¢iktilarin gelecek
donem KIDR’lerinde o yila 6zgii niteliksel ve niceliksel etki analizlerinin ortaya konmasi
tyilestirme siireglerine iliskin somut aksiyonlarin net bicimde gosterilmesi i¢in onerilmektedir.
YOKAK’1n veri temelli 6l¢gme yaklasimina uygun adimlar izlenmektedir. Paydas tanimlariin
yapildigi, kurumun kamu kurumlari, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar ile is birligine 6nem
verdigi, kurum kimliginde dis paydas katkisinin giiglii oldugu, 6zellikle sehir bagi yiiksek dis
paydaslarin karar alma siireglerine dahil edildigi gézlemlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Paydas katilim mekanizmalar 1nin isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gerceklestiril mektedir.

Ogrenci geri bildirimleri

Kurumda uygulanan 6grenci memnuniyet anketleri ile 6grencilerden sistematik bir bigimde geri
bildirimler alindigr; BKYS tizerinden alinan geri bildirimlerin siireclere iliskin iyilestirmelerde
kullamldigi anlasilmistir. Ogrenci geribildirimlerinin (ders, dersin 6gretim elemam, diploma
programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi vb.) farkli yollarla alindigr; BKYS’de ‘Paydas
Iligkilerinin Y&netimi® ana siireci kapsaminda 6grenci memnuniyet anketlerinin yillara gore
degerlendirmelerinin yapildig1; 6grenci talep, Oneri, sikayet ve memnuniyetlerinin Memnuniyet
Y 6netim Sistemi tizerinden sistematik bir bicimde alinarak degerlendirildigi anlagilmaktadir. Anket
sonuglarinda 3,25 puamn altinda kalan ifadeler icin BKYS’nin “lyilestirme Faaliyetlerinin
Yonetimi” modiilii {izerinden ilgili birimlere belirlenen siire dahilinde iyilestirme planlarinin
tanimlandii, bu iyilestirme faaliyetlerinin KASGEM tarafindan izlendigi ve yil sonunda
gerceklestirilen YGG toplantilarinda iist yonetim tarafindan degerlendirildigi anlagilmistir. Tiim
programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alindig1, 6grenci katilimina dayali bicimde geri



bildirimlerin karar alma siireglerine yansitildigi, Memnuniyet Y 6netim Sistemi (MY S) {izerinden
alman Ogrenci talep—Oneri—sikdyet ve memnuniyet geribildirimlerinin es zamanli olarak {ist
yonetimle paylasildigi ve ilgili birimlerin 10 giin iginde sistem tiizerinden yanit vermesinin
saglandig1; ayrica Ogrenci Isleri Daire Baskanligi sayfasinda yer alan Canli Destek Modiilleri
araciligiyla 6grencilere islem siiregleri konusunda destek saglandigi; uzaktan egitim kapsaminda
Uzaktan Egitim Merkezi (KAYUZEM) tarafindan sunulan Canli Destek Modiili ile soru ve
sorunlarina ¢oziim bulabildikleri anlasilmistir. Bu noktada 6grenci geri bildirimlerinin alinmasinda
niceliksel yontemleri destekleyecek sekilde kaynak farklilig1 olmasi /¢esitlendirmesi adina niteliksel
yontemlere de yer verilmesi 6nerilmektedir.

Akademik Danismanlik Y 6nergesi kapsaminda tiim programlarda danisman atamalarinin yapildigi,
danismanlik saatlerinin ilan edildigi ve Ogrenci goriismelerinin kayit altina alindigi, anket
igeriklerinin siirekli iyilestirme anlayisiyla gozden gegirilip gegirilmedigi ve anket sonuglarinin
akademik performansa yansitildigi belirtilmistir.

Kurumun Kurumsal Gostergeler Raporu incelemesinden hareketle 6grenci genel memnuniyet
oraninin 2020-2024 yillar1 arasinda sirasiyla %65,6; %64.,7; %64; %65,49 ve %70 oldugu; bu
sonug¢lara yonelik iyilestirme planlarinin olusturuldugu goriilmiistiir.

Kurumda akademik danismanlarin 6grencileri ile toplantilar yaparak 6grenci geri bildirimlerini
akademik damisman toplant1 tutanagi ile kayit altina aldiklari; yonetime, alinan kararlara
ogrencilerin katilimini saglamak amaciyla yillik memnuniyet anketlerinin yani sira akademik
danisman degerlendirme anketleri, etkinlik degerlendirme anketleri ve yariyill sonlarinda ders ve
ogretim eleman1 degerlendirme ve AKTS anketleri uygulandigr ve degerlendirildigi anlagilmistir.
Uygulanan anketlerin siirekli iyilestirme anlayisi ¢ercevesinde yillar itibariyle gézden gegirilip
giincellendigi goriilmustiir.

Kurum giiclii paydas iliskisi kiltirinii destekleme, siirdiirme ve gelistirme c¢ergevesinde
Ogrencileri en 6nemli paydaslardan biri olarak kabul etmektedir. Bu anlayisla her akademik yilin
basinda Rektor-Ogrenci bulusmalar1 diizenlenmekte ve iist yonetim tarafindan &grencilerin talep,
oneri ve sikayetleri dinlenerek karar alma mekanizmalarinda bu goriislerin dikkate alindigi
anlasilmustir.

Kurumun kalite politikas1 ¢ercevesinde siirekli 1iyilestirmede o6grencilerin kalite yonetimi
stireglerine aktif olarak katilimlarina 6nem verdigi; 6grencilerin bu konuda tesvik edildigi; bu
baglamda kalite yonetim siireglerinde soz sahibi olabilmeleri i¢in kurum kalite komisyonunda ve
tim akademik birimlerin kalite komisyonlarinda Ogrencilerin komisyon {iiyesi olarak gorev
aldiklar1; her boliim ve program i¢in belirlenen 6grenci Kalite Elgileri araciligiyla da 6grencilerin ig
kalite giivencesi ¢aligmalarinda aktif rol aldiklar1 goriilmiistir. Kurumda tiim boliim/programlarin
kalite elgilerinin gergeklestirilen i¢ degerlendirme ¢alismalarina katilabildikleri; diizenli araliklarla
gerceklestirilen etkinlikler ve toplantilarda birim kalite elgilerinin temsil ettikleri bolim veya
program 6grencilerinin ihtiyaclarini, taleplerini ve Onerilerini ilgili birime ve/veya iist yonetime
iletebildikleri ve bu geri bildirimlerin tyilestirme faaliyetlerine
doniistiiriildiikleri anlasilmistir. Ogrencilerin kalite giivencesi siireclerine kurum ve birim kalite
komisyonlarinda iiye olarak katilmasi, bdolim/program diizeyinde Kalite Elgisi olarak
gorev almasi olumlu bir uygulama olarak degerlendirilmektedir.

Ogrenci geri bildirim mekanizmalarimin varlii, bu mekanizmalarin isletilmesi, gelistirmesi ve
yillar itibariyle izlenmesi kurumun ilgili degerlendirme alanindaki gii¢lii yonlerindendir. Ogrenci
geri bildirimlerinin karar alma siireglerine daha katilimecr ve giiglii bir sekilde katiliminin
saglanmasi; izleme—degerlendirme boyutunda genel yorumlarin yapilmasi; ¢esitli faaliyet ve
gostergelerin raporlanmasina ragmen etki temelli performans analizinin gii¢lendirilmesi
onerilmektedir. Kurumun 6grenci paydas iletisimine iliskin niceliksel bulgular1 gelecek donem
KIDR metni i¢inde yorumlamasi ve geri bildirimlerin karar siireclerine nasil doniistiiriildiigiiniin
tam olarak ortaya konmasi, Ogrenci goruslerinin etkin kullaniminin daha somut kanitlarla
desteklenmesi; uluslararasi 6grencilerin 6grenci geri bildirimlerinde ne 6l¢tide yer aldigina iliskin
aciklamalarin yapilmasi onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Tim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar



izlenmekte ve dgrenci katilimina dayali bi¢imde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar
alma siireclerine yansitilmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

2024 KIDR’den, Universitenin mezun iliskileri yonetimini gii¢lendirmek amaciyla 2024 yilinda
PD-008 Paydas Geri Bildirim Y 6netimi Prosediiriinii giincelledigi ve yeni Mezun Bilgi Sistemini
devreye aldigi anlagilmaktadir. Yeni sistemin mezun izleme ve program bazli degerlendirme

stireclerini destekledigi, [5](3) A.4.3 kanitinda belirtildigi izere 31.12.2024 tarihi itibariyla 4.656

mezunun sisteme kayith oldugu bilgisine ulasilmistir. Saha ziyareti sirasinda yaklasik 8000

mezunun 6000°lik kismina erisildigi bilgisine ulasilmistir. Mezun bilgi sistemine kayith

mezunlarin kurum imkanlarindan yararlanma oraninin artirilmasi 6nerilmektedir.

[6](3) A.4.3 kanmtindan, Stratejik planda mezun bilgi sistemi gostergelerine yer verildigi ve
BKYS’de “Mezun iliskilerinin Y 6netimi” siirecine iliskin olarak akademik ve idari birimlere gore
ozellestirilmis “Mezun Bilgi Sistemine Kaydedilen Ogrenci Oran1”, “Ise Yerlesmis Mezun Sayis1”,
“Mezunlara Yonelik Faaliyet Sayis1” gibi metriklerden olusan 31 performans hedefinin
tanimlandig goriilmiistiir.

Kurumun KAP ekibine ilettigi Kurumsal Gostergeler Raporu da incelenmis olup, asagidaki
gostergelerin yillik egilimlerine iliskin KIDR icinde analitik bir degerlendirme yapilmadig1 tespit
edilmistir (6rnegin, 6nlisans mezun sayisinin 16 — 1670, lisans mezun sayisinin 145 — 224,

yiiksek lisans mezun sayisinin 18 — 174, doktora mezun sayisinin 6 — 13 oldugu; toplam mezun

ogrenci sayistmn 2018-2024 arasinda sirasiyla 16, 934, 1719, 1509, 1509, 2081 oldugu; Is

diinyasinin mezun yeterliliklerine iliskin memnuniyet oraninin 2023’te %68 — 2024’te %74.,4

olarak arttif1; Istihdam edilen mezun sayisinin 2022°de 590 — 2023°te 4109 — 2024’te 5500

oldugu).

2024 yilinda akademik birimlerin mezunlarla etkilesimi artirmaya yonelik faaliyetler yiiriittigi;

mezun ve dis paydas toplantilar1 yapildigi ve birimlerde Mezun Takip Komisyonlarinin kuruldugu
[13](3)A.4.3 kanmit1 ile anlagilmistir. Bununla birlikte, [14](2)A.4.3 kanit1 incelendiginde
Universite Danmisma Kurulunda ve Fakiilte danisma kurullarinda mezun temsilcinin bulundugu
anlasilmistir. KARMER’in mezunlara yonelik ¢esitli etkinlikler diizenledigi goriilmekle birlikte,
yillik faaliyetlere iliskin niceliksel verilerin (katilimer sayisi, etkinlik sayis1 gibi) yillik gelisimin
degerlendirilmesi adina gelecek donem KIDR’lerde yer almasi 6nerilmektedir.

Mezun geri bildirimleri dogrultusunda 2024 wyili iginde cesitli iyilestirmeler yapildigi ifade
edilmekle birlikte, bu bilgiler tekil 6rnekler tizerinden aktarildigindan, mezun geri bildirimlerinin
karar alma siireclerine PUK O dongiisii cercevesinde nasil etki ettigi KIDR 2024°te sinirli diizeyde
belgelendirilebilmistir.

2023 KIR’de, mezun iliskileri igin yazili ve tanimli bir mekanizmanin bulunmadigi yoniindeki
tyilestirme alaninin, 2024 yilinda dijital Mezun Bilgi Sistemi’nin devreye alinmasi ile uygulama
diizeyinde kapatildign goriilmiistiir. Kurumun mezun iletisimine onceki KiR’e gore daha fazla
onem verdigi ve mekanizmalarim gelistirdigi gézlenmektedir. 2023’ten bu yana uygulama yonii

giiclendirilmis olsa da, izleme—degerlendirme boyutunda genel analitik yorumlarin eksik oldugu,

faaliyet ve gostergelerin raporlanmasina ragmen etki temelli performans izlemesinin
giiclendirilmesi gerektigi goriilmektedir. Mezunlarin istihdam, egitime devam, gelir diizeyi,

igveren/mezun memnuniyeti gibi verilerin toplandigi goriilse de, bu c¢iktilarin daha biitiinciil

bi¢imde analiz edilmesine ve KIDR i¢inde sunulmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Ayrica izleme sonuglarinin iyilestirme faaliyetlerine nasil doniistiigli baz1 6rneklerde gosterilmekle

birlikte kurumun sahip oldugu genis dis paydas ekosistemi ve iist yonetimin aktif rolii g6z 6niinde
bulunduruldugunda, Kariyer Merkezinin bu imkanlar1 mezun iligkileri odaginda daha etkin
kullanmasin1 saglayacak proaktif ve yenilik¢i yaklasimlarin gelistirilmesi onerilmektedir. Mezun
iliskilerinin yonetimi agisindan, heniiz tim birimlerin mezun vermemesinden kaynakli kurumsal

yayginlasmanin heniiz devam ettigi; mevcut sistemin olgunlasmasi icin birkagc PUKO ¢evrimine
daha ihtiya¢ duyuldugu degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.



S. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Kurumun uluslararasilasma politikasi, 2020-2024 Stratejik Plaminda “Ogrenci Degisim
Programlar i¢in Altyapt Olusturmak” hedefi dogrultusunda belirlenmis; 2024 yilinda politika
revize edilmis ve 2025-2029 Stratejik Planinda bu hedef “Universitenin uluslararasilasma
kapasitesinin gelistirilmesi” seklinde daha ayrintil1 stratejik ¢iktilar ve performans gostergeleri ile
giiclendirilmistir. 2024 Stratejik Planinda uluslararasilagma stratejisi; uluslararasi 6grenci degisimi
icin yapilan anlagsma sayisina; 2025 Stratejik Planinda ise yabanci uyruklu 6grenci sayisinin
artirtlmasi ile anlagma yapilan uluslararasi tiniversite ve kurum sayisina dayandirilmistir. Ancak
2024 SP izleme sonuglar1 cergevesinde, bu hedeflere iliskin degerlendirme ve yorumlarin KIDR
2024 i¢inde sunulmadig gézlemlenmistir.

Uluslararasilasma faaliyetleri, Dis iliskiler Ofis Baskanlig1 (DIOB) tarafindan (Erasmus, Mevlana,
Farabi ve Orhun Program Koordinatorliikleri araciligiyla) yiiriitiilmektedir. KIDR 2024°te
organizasyon semasinda bir degisiklik yapildig1 ifade edilmis olsa da degisikligin gerekgesine veya
onceki—sonraki yapiya iliskin agiklayici bilgiye ulasilamamistir. Kurum, uluslararasilasma
siireclerinin koordinasyonu i¢in DIOB ile tiim fakiilteler arasinda iletisim mekanizmalar
olusturdugunu; o6grenci ve personel degisim programlarina iliskin bagvuru—bilgilendirme
stireclerinin bu koordinatorliikler aracilifiyla yiriitiildiigiini belirtmistir. Kurum web sitesinde
uluslararasilagsma politikas1 ve degisim programlar1 siireclerinin kamuoyuna agik sekilde
paylasildigr goriilmiistiir. Erasmus+ kapsamindaki 6grenci ve personel hareketliligi faaliyetlerinin
boliim/fakiilte ekiplerinin katkistyla DIOB koordinasyonunda takip edildigi ifade edilmistir.
Kurumda “Dis lliskilerin Y &netimi” ana siireci altinda “Uluslararasilasmanin Y 6netimi”, “Ulusal
Degisim Programlarinin  Yonetimi” ve “Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Y onetimi” gibi alt
stireglerin  bulundugu belirtilmistir.  Stire¢  performans hedefleri kapsaminda yiiriitiilen
degerlendirme ve izleme faaliyetleri i¢in DIOB’un yillik iyilestirme planlarinin bulundugu ve DIF
modiilii tizerinden takip edildigi belirtilmis olup, ilgili kanitlar incelendiginde [23](4)A.5.1 ve [24]
(4)A.5.1 numarali belgelerde 1iyilestirme dongiisiiniin somut igerigine dair simrli bilgiye
erisilebilmistir.

2024 yilinda boliim/programlar kapsaminda yurt disindaki tiniversitelerle yiiriitiilen ikili anlagsma
stireclerine iligskin gelisimin sinirli oldugu tespit edilmistir.

Kayseri Universitesi Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (DILMER) ve KAYSEM is
birligiyle uluslararasi o6grencilere yonelik Tiirkce kurslart ve Tiirkge Yeterlik Sinavlarinin
yurttuldigi belirtilmistir. Yillik gelisimin degerlendirilmesi adina niceliksel verilerin (katilimet
sayis1, etkinlik sayisi vb.) degerlendirmelerde yer almasi onerilmektedir.

KIDR 2024 raporuna ek olarak, Kurumsal Gostergeler Raporu da incelenmis ve yabanci 6grenci
sayisinin 2018-2024 arasinda sirasiyla 1, 8, 7, 25, 184, 150 ve 603 seklinde arttigi goriilmiis,
ancak 2024 yilindaki artisin nedenlerine iliskin agiklamaya ulagilamamistir. 2024 yilinda yabanci
uyruklu 6gretim eleman: sayisimn 1 oldugu tespit edilmistir. Ogrenci degisimi ve dgretim elemam
hareketliligine iliskin verilerin farklilik gosterdigi; benzer sekilde yabanci 6grenci sayisi hedefi igin
iki farkli performans gostergesinin farkli birimlere atandigi; bir gostergenin hedefin iizerinde
(400>) diger gostergenin ise hedefin altinda (650<) oldugu goriilmiistiir.

Kurumun 2024 yili verilerine gére Erasmus+ kapsaminda ikili is birligi yapilan kurum sayisinin
yaklasik 15 oldugu, tanmitim etkinliklerine destek verildigi ve yabanci 6grenci bagvurularinin 6nceki
yila gore onemli Olgiide arttigi goriilmistiir. Ancak akademik personelin uluslararasi projelere
katitimi1 (TUBITAK ve AB c¢agrilar1) agisindan yalmzca smrli bir gelisme saglandig
gozlemlenmistir.

Uluslararas1 6grenci sayisinda artig goriilmesine karsin akademik diizeyde bu gelisimi desteklemesi
gereken gostergelerde (hareketlilik oranlari, yabanci akademisyen sayisi, uluslararasi proje
ortakliklar1 vb.) simirli ilerleme olmasi nedeniyle gelisimin kurum geneline yayilmadig
anlagilmistir.

Kurumun uluslararasilasma stratejisini tanimladigi, politikasini giincelledigi ve ilgili birimler
aracilifiyla hareketlilik ve is birliklerine yonelik uygulamalar gelistirdigi goriilmiis olup, bunlar



uygulama diizeyinde gii¢lii yonlerdir. Bununla birlikte, politika uygulamalarinin ve
uluslararasilagsma faaliyetlerinin egitim, arastirma ve toplumsal katk: siirecleriyle biitiinciil sekilde
iligkilendirilmesi; hareketlilik ve is birligi verilerinde gézlenen artisin kurum geneline yayilmasi ve
uluslararas1 goriiniirliigi artiracak daha sistematik uygulamalarin gelistirilmesi iyilestirmeye
aciktir.

Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanmanin bulunmasina karsin,
bu yapilanmanin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik daha sistematik ve
stirdiirilebilir bir mekanizmanin gelistirilmesine ihtiya¢ oldugu gézlemlenmistir. Uluslararasi
proje katilimi, yabanci uyruklu 6grenci entegrasyonu ve akademik taninirlik siireclerinde daha
kapsamli ve kurumsal diizeyde yaygin uygulamalara gereksinim oldugu tespit edilmistir.

Ozetle, KIDR 2024 raporunda 2024 yilina 6zgii gelisim detaylarinin sunumunun sinirli oldugu;
raporda yer alan bilgilerin genel tanimlayic1 diizeyde kaldigi ve ek kanitlardan hareketle dahi 2024
yilina ait niceliksel veya niteliksel gelisimin yeterince agiklanmadigr goriilmiistir. Bu nedenle
A.5.1 basligina iliskin kriterlerin gerektirdigi derinlikte bilgi sunulamadig tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel
yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimci bi¢imde islemektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Kurumda uluslararasilasma faaliyetleri Dis Iliskiler Ofis Baskanligi koordinasyonunda
yiiriitiilmektedir. Kurumun 2024 Yili DIOB Faaliyet Raporunda, ‘degisim projelerine ayrilan
biitcenin sinirli olmasi ve tiniversite 6z kaynaklarinin yetersizligi’ni zayiflik olarak belirledigi;
baskanligin biitce yonetimi agisindan kendi finansal kaynaklarina sahip olmadigi; ancak degisim
programlar1 icin ayrilan biitcenin, ilgili kurumlar tarafindan kuruma tahsis edildigi ve uygun
goriilen hareketlilik projelerine aktarildigi anlasilmistir. Her yil hazirlanan faaliyet raporlarinda
mali dagilim ve kullanim detaylarin1 sundugu, birim web sayfasi tizerinden kamuoyu ile paylastig
goriilmiistiir.

Kurumun Dis iliskiler Ofis Baskanliginin kurulusundan itibaren Erasmus+ faaliyetlerini tesvik
etmek amaciyla cesitli faaliyetlerde bulundugu; Erasmus+ biinyesinde gergeklestirilen déonem
olarak 2018, 2019, 2020, 2021 ve 2022 yillarin1 kapsayan hareketlilik projelerinin tamamlanmis
ve kapatilmis oldugu goriilmiistiir. 2023 yili proje donemine ait olan 13.250 € biitgceye sahip
hareketlilik projesinin 2025 yili Temmuz ay1 itibariyla kapatildigi; proje donemi 2024 yilina ait
9.600 € biitceye sahip hareketlilik projesinin ise 2026 yili Temmuz ayinda kapatilacag
anlasilmustir.

Erasmus+ kapsaminda 2024 yil1 proje doneminde basvurusu yapilip 5.718 € biitge ile kabul edilen
yiiksek6gretim 6grenci ve personeline “programla iliskili olmayan {i¢iincii lilke” olarak adlandirilan
bir iilkede 6grenme ya da mesleki deneyim edinme imkani sunan KA171- HED Projesinin 2027
yili Temmuz ayinda kapatilacagi; 2021 yilinda kabul edilen ve 11 tiniversitenin i¢inde bulundugu
“2021 Start Up Erasmus+ Ulusal Hareketlilik Konsorsiyum” projesinde kurum adma Dis Iliskiler
Ofis Bagkanliginin yer aldigi; konsorsiyum kapsaminda proje donemi 2021 ve 2022 wyillarim
kapsayan projelerin tamamlanip kapatildigi; proje donemi 2023 yilina ait olan 5.200 € biit¢eye
sahip hareketlilik projesinin 2025 yili Temmuz ayinda kapatilacagi; proje donemi 2024 yilina ait
olan 5.338 € biitceye sahip hareketlilik projesinin ise 2026 yili Temmuz ayinda kapatilacagi
anlagilmistir.

Kurumda 2024 yilinda Erasmus+ ¢ergevesinde ilan edilen hareketlilikler kapsaminda; 6grenci staj
hareketliliklerinden 5 6grenci, personel hareketlilikleri ile StartUp yiiksek6gretim konsorsiyumu
personel hareketliliginden 13 personelin faydalandigi; kurumun Erasmus+ g¢ercevesinde 2024 yili
dahil olmak iizere toplam 13 iilke (italya, Estonya, Romanya, Polonya, Hirvatistan, Kuzey
Makedonya, Almanya, Litvanya, Sirbistan, Bulgaristan, Portekiz, Cekya, Macaristan) ile 25 adet
uluslararasi ikili anlagmasi bulundugu; Erasmus+ disinda 2024 yil1 dahil olmak iizere toplamda 8
tilke ile 19 adet uluslararasi ikili is birligi anlasmasi ve protokolii imzalandigr goriilmiistiir.
Kurumda Erasmus+ bagvuru siireglerinin ¢evrim i¢i ve verimli bir sekilde yonetilmesi ig¢in
TURNAPORT otomasyon sisteminin kullanildig1; tamamlanan ve devam eden projelerin birim web



sayfasinda paylasildigi; uluslararasilasma kaynaklarinin kullaniminin birim faaliyet raporlari
tizerinden izlendigi; boylece uluslarasilasma kaynaklarinin birimler arast denge gozetilerek
yonetildigi anlagilmistir. Uluslararasilasma siirecleri kapsaminda, Erasmus+ gibi uluslararasi
degisim programindan faydalanan Ogrenci ve 6gretim elemani sayisinin artirilmast kurumun
stratejik hedefleri arasinda yer almaktadir. Kurumun uluslararasilagsmaya iliskin performansini
stratejik plan ile uyumlandirdigi; uluslararasi is birliklerini artirma yoniinde caba gosterdigi;
uluslarasilagsma faaliyetlerine iliskin duyuru ve bilgilendirmelerin DIOB tarafindan yapildig1, proje
faaliyetleri ve etkinliklerin yuriitiildiigii; Erasmus+ kapsamindaki ikili anlagmalarin, Start Up
Konsorsiyuamu  ortakliklarinin =~ ve  uluslararasi  protokollerin  siirduriildiigi = gorilmiustir.
Uluslararas1 anlagmalarin islevselligi, ortak proje ve yayin ciktilarinin izlenmesi, uluslararasi
akademisyen ve 6grenci hareketliliginin artirilmast ve uluslararasi gorintrlagti destekleyecek
etkinliklerin kurumsal diizeyde yayginlastirilmasi; uluslarasilasma kaynak kullaniminin siire¢ ve
performans ¢iktilartyla iligkilendirilmesi veya etkisinin degerlendirilmesi; uluslararast is
birliklerinin kuruma/birime sagladigi akademik ve kurumsal c¢iktilara iliskin somut verilerin
sunulmasi (uluslararasilasma faaliyetlerinin etki degerlendirmelerinin yapilmasi) 6nerilmektedir.

2023 KIiR’de yapilan ‘Kurumda uluslararasilasma siireglerinin siirdiiriilebilmesi icin gesitli
calismalar yapilmakla birlikte uluslararasilasma siirecine yonelik yeterli tanimlanmis kaynagin
bulunmamasi1’ tespitine yonelik gelistirmeye agik yoniin devam ettigi; KIDR 2024’te bu baslik
altinda sunulan agiklamalarin daha ¢ok genel tanimlayici igerikler diizeyinde kaldigi, beklenilen
tyilestirme ve gelisimi heniiz saglayamadig; ilgili degerlendirme basliginda yer alan kanitlarin
niceliksel veya niteliksel bir degerlendirme sunamadigi degerlendirilmis olup gelistirmeye agik
yonler olarak belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma kaynaklar1 birimler arast denge gozetilerek
yonetilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Kurumun uluslararasilasma politikas;, 2020-2024 Stratejik Plaminda “Ogrenci Degisim
Programlar1 igin Altyapr Olusturmak” hedefi tizerine kurulmus; 2024 yilinda politika revize
edilmis ve 2025-2029 Stratejik Planinda bu hedef “Universitenin uluslararasilasma kapasitesinin
gelistirilmesi” seklinde daha kapsamli stratejik ¢iktilar ve performans gostergeleriyle yeniden
tanimlanmustir. 2024 Stratejik Planinda uluslararasilagsma stratejisi, “uluslararast 6grenci degisimi
icin yapilan anlasma sayis1i”; 2025 Stratejik Plaminda ise “yabanci uyruklu 6grenci sayisinin
artirtlmas1” ve “uluslararast anlagsma yapilan {niversite/kurum sayis1i” gibi gostergelere
dayandirilmistir. Ancak 2024 SP izleme sonuglarindan hareketle bu hedeflere iliskin yil sonu
degerlendirmelerinin KIDR 2024 icerisinde yorumlanmadigi goriilmiistiir. 2020—2024 Stratejik
Plan1 2024 yil1 ilk alt1 aylik izleme sonuglarinda gerceklesme oraninin %60 oldugu goriilmekle
birlikte, y1l sonu degerlendirmelerine dair somut verilere erisilememistir.

KIDR 2024’te, iiniversitenin uluslararasilasma performansinin stratejik planlama, siire¢ yonetimi
ve kalite glivencesi mekanizmalar1 c¢ergevesinde izlendigi; KASGEM tarafindan y1l sonunda i¢
degerlendirme yapildigi ve gerektiginde birimlere diizeltici—iyilestirici faaliyet tanimlandigi
belirtilmistir. Bununla birlikte, ilgili kanit incelendiginde (A.5.3) iyilestirme dongiisiine iliskin
somut iceriklerin sinirli oldugu gozlemlenmistir.

Uluslararasilasma performansinin stratejik plan gostergeleri ile iliskilendirilmis olmasi, siire¢
yonetimi kapsaminda performans hedeflerinin tamimlanmas;, BKYS, APSIS, AVESIS ve
TURNAPORT gibi sistemlerle dijital destek saglanmasi, uluslararas: fuar katilimlar1 ve is birligi
girisimleri ile goriintirliiglin artirilmasi giliclii yonlerdir. Ayrica faaliyet raporlarinin yayimlanmast,
KASGEM tarafindan YGG toplantilarinda st yOnetim tarafindan degerlendirilmesi
kurumsallagsmis bir yapiya isaret etmektedir. Ancak uluslararasilagsma faaliyetlerine 6zel i1zleme ve
degerlendirme yorumlarina KiDR 2024 iginde yeterince yer verilmedigi gézlemlenmistir.
Uluslararasilasma hedeflerine ulasilip ulagilmadiginmi izlemek tizere mekanizmalar bulunmakla
birlikte, PUKO doéngiisiiniin 6zellikle “kontrol et-6nlem al” asamalarinda gii¢lendirilmesine



ihtiyac vardir. izleme mekanizmalariin daha yerlesik ve siirdiiriilebilir hale gelmesi, iyilestirmelere
iligkin kanitlarin giiclendirilmesi ve yaratilan etkinin somut bicimde gosterilmesi gerekmektedir.
Ornegin, olusturulan iyilestirme planlarinin sonuglarinin nasil kapatildigi agik¢a izlenememistir.
KIDR 2024 te akademik personel performanslarinin AP SIS ile takip edildigi, uluslararasi arastirma
faaliyetlerinin AVESIS iizerinden izlendigi ve uluslararasi indekslerdeki yaym sayilarmin
paylasildigr belirtilmistir. Ancak uluslararasi is birliklerinin akademik ¢iktilar1 (ortak yayin, proje,
etkinlik vb.) agisindan degerlendirmelerin sinirli oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak, kurumun uluslararasilagsma siireglerini yonetmeye yonelik bir yap1 ve mekanizmalara
sahip oldugu; ancak bu mekanizmalarin sistematik degerlendirme, etki analizi ve iyilestirme
islevleri bakimindan gelismeye agik oldugu degerlendirilmektedir. izleme sonuglarmin iyilestirme
faaliyetlerine nasil doniistiigii ve uluslararasilasma performansinin etkilerinin nasil takip edildigi
net bicimde izlenememektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayillmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.



B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasanm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlann tasarimi ve onayi

Kurumda 2023 Kurumsal izleme Raporu (KIR) kapsamindaprogram tasariminda paydas
goriislerinden yararlanilmasi ve sonuglarin degerlendirilmesi siireclerinin sistematik ve tanimli bir
yaklasimla vyiiriitiilmedigi tespit edilmistir. Bu kapsamda 2023 KiR’de “Kurumda program
tasariminda paydas goriislerinden yararlanildig1 ve sonuglarinin degerlendirildigi siire¢ yonetiminin
sistematik ve tammli bir yaklasimla yapilamamas1” gelismeye agik yan olarak belirtilmisti. 2024
yili Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) siirecinde, bu gelismeye agik yan dikkate aliarak
kurum genelinde program tasarimi ve onayl i¢in tanmimli siireglerin sistematik bir bi¢imde
yiiriitiilmesi saglanmistir. Universitede programlarin tasarimi ve onayina iliskin siirecler, Egitim—
Ogretim Yonergesinin 16. maddesi dogrultusunda tammlanmis olup, Egitim-Ogretim Y &nergesi,
AKTS Yonergesi, Bologna Siireci Yonergesi ve Seg¢meli Dersler Yonergesi gibi belgeler
dogrultusunda yapilandirilmistir. Egitim-Ogretim ve Staj Yonergeleri (2022 itibariyle 16 egitim-
Ogretim yonergesi, 11 staj yonergesi ve 7 6grenci yonergesi) ve ilgili kurul/komisyon yapilar ile
program tasarim, degerlendirme ve giincelleme faaliyetleri, KAY U Siire¢ Yonetimi El Kitab1 ve
Yeni Boluim/Program  Ag¢ma ve Giincelleme Prosesi ¢ergevesinde sistematik olarak
yiiriitiilmiistiir. Kurumsal diizeyde belirlenmis Egitim-Ogretim Politikasi, program tasarimina yon
veren temel referans belgeler arasinda yer almakta ve tiniversitenin misyon, vizyon ve stratejik plani
ile uyum gostermektedir. Programlarin tasarim ve giincellemelerinde Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cergevesi, ilgili akreditasyon kuruluslar1 ve YOK mevzuat1 dikkate alinmakta; sektor
beklentileri, yerel-bolgesel ihtiyaclar ve paydas goriislerinin siirece dahil edildigi belirtilmektedir.
Program tasariminin  akademik isleyis acisindan  bolim  kurullarinda  baglatildig,
fakiilte/yiiksekokul kurullarinda goriisiiliip Senato tarafindan onaylandig1 anlagilmaktadir. I¢ ve dis
paydaslarla diizenli olarak yiiriitiilen toplantilar sonucunda programlarda giincellemeler yapilmast,
danisma kurullarinin olusturulmus olmasit ve miifredatin TYC ile uyumlandirilmasi program
gelistirme calismalarinin sistematik yiiriitiildiigiinii ortaya koymaktadir. Bu durum 2023 KIR’de
“Programlarin tasarimi i¢in dis paydaslardan/danisma kurullarindan goriislerin alinmasi” giiglii yan
olarak belirtilmisti. Stire¢lerin kurumsal nitelikte olmasi, karar mekanizmalarinin tanimli olmasi ve
akreditasyon c¢alismalarirmin PROLIZ sistemi {izerinden vyiiriitiilmesi, program tasariminin
kurumsallastigini gostermektedir. BKY'S iizerinden “Egitim-Ogretimin Planlanmasinin Y 6netimi”
ana slireci kapsaminda taniml1 alt siireclerin performans temelli yonetilmesi ve 2024 yil1 i¢in %96
faaliyet gerceklesme oranina ulasilmasi, kalite giivence siireglerinin etkin isledigini gostermesi
acisindan giiclii bir yon olarak degerlendirilmektedir. 2024 yili KIDR’de de yer aldig1 iizere,
Bologna Koordinatorliigii ile birlikte Bologna Siireci Y 6nergesi, Se¢gmeli Dersler Yonergesi ve
AKTS Uygulama Yonergesi gibi diizenlemeler, program tasarimi ve onayr siirecine yapisal
biitiinliik saglamaktadir. Birim egitim-6gretim yonergeleri ve 1lgili komisyonlar araciligiyla 6l¢gme-
degerlendirme ve program tasarim siireclerinin desteklenmesi, kurumsal isleyiste standardizasyonu
giiclendirmektedir.

Yeni programlarin agilmasinda izlenecek adimlar “Yeni B&liim/Program/Ana Bilim Dali A¢ma Is
Akis Semasi1” ile belirlenmis ve program egitim 6gretim planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi
tamml1 siiregler tizerinden gerceklestirilmistir. BKYS sistemi iizerinde “Egitim-Ogretimin
Y 6netimi” iist siirecine bagl olarak, “Egitim-Ogretimin Planlanmasinin Y onetimi” ve “Egitim-
Ogretim Uygulamalarinin Y6netimi” ana siiregleri tanimlanmis, akademik birimlerin faaliyet
planlartyla program tasarim, degerlendirme ve giincelleme faaliyetleri yiiriitiilmiistiir.

Universitede kurumsal ve birim diizeyinde akreditasyon stratejisinin yapilandirildigi, bu dogrultuda
bir Akreditasyon Kurulu olusturuldugu goériilmektedir. Akreditasyona bagvuran Onlisans
programlari i¢in “Program Akreditasyonu Kilavuzu” hazirlanmis ve programlarin akreditasyon
olciitlerine gore yapilandirilmasina yonelik rehberlik islevi gormektedir. Bu siirecte PROLIZ
sistemi i¢ine akreditasyon modiiliiniin dahil edilmesi, program ciktilarinin bilgi, beceri ve yetkinlik
diizeylerinin olusturulmasina ve eylem temelli yeterlilik—ders—6gretim yontemi matrislerinin



hazirlanmasina imkan saglamistir. Bununla birlikte programlara iliskin bilgilerin birim web
sayfalarinda yayimlanarak kamuoyuna a¢ik hale getirilmesi, seffaflik acisindan gii¢lii bir yon
olarak degerlendirilmistir.

2024 yilinda bolim ve program diizeyinde danisma kurullarinin olusturulmaya baslanmasi, i¢ ve
dis paydaslarin program tasarim siireglerine sistematik olarak dahil edildigini gostermektedir. Bu
dogrultuda boliim/program egitim amaglar1 giincellenmis; bilissel, duyussal ve devinigsel alanlara
yonelik program ¢iktilar1 hazirlanmis; bu ¢iktilar TYC ve alan yeterlilikleri ile eslestirilmis ve
miifredatlar yeniden diizenlenmistir. Uygulama odakli misyonu desteklemek amaciyla mevcut 3+1
ve 7+1 uygulamali egitim modellerinin yayginlastirilmasi yoniindeki hazirliklar da programlarin is
diinyas1 ile uyumunu gii¢lendiren 6nemli bir uygulamadir.

Yiiksekogretimdeki giincel egilimler ve YOK tarafindan belirlenen oncelikli alanlar dogrultusunda
yeni programlarin ag¢ilmast ve mevcut miifredatlarin paydas goriisleri dogrultusunda
giincellenmesi, kurumun stratejik ¢evikligi ve dis ¢evre analizine dayali karar alma siireglerinin
giiclii olduguna isaret etmektedir. 2024 yilinda program egitim amaglarinin ve program ¢iktilarinin
paydaslarla birlikte belirlenmesi, izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin PUKO déngiilerinin yazil1 ve
tanimli hale getirilmesi, onceki yillardaki gelismeye acik alanlarin giderildigini gostermektedir.
Aynmi y1l akademisyenlere “Egitim Amaglar1 ve Program Ciktilar1” ve “Ol¢me Degerlendirme”
konularinda kapsamli egitimler verilmis ve PROLIZ akreditasyon modiilii iizerinden program
ciktilarinin, ders 6grenme ¢iktilarinin ve bunlara iligkin matrislerin olusturulmasi saglanmistir. Bu
calismalar sonucunda 2024-2025 giiz yariyithh itibariyla tiim derslerin 6grenme ¢iktilar
olusturulmus; simav sorulari ile ders 6grenme ¢iktilarinin eslestirilmesi yapilmis; ders diizeyinde
ogrenme ¢iktilarina ulagma diizeyi akreditasyon modiiliiyle elde edilmeye baglanmistir. Bu gelisme,
2023 izleme Raporunda yer alan‘“program ¢iktisi katki matrislerinin gergek¢i olmayan sekilde
olusturulmas1” yoniindeki iyilestirme gereksiniminin giderildigini gostermektedir.
Egitim-Ogretimin Planlanmasimin Y &netimi ana siireci kapsaminda 2024 yili icin akademik
birimlere 598 faaliyet tanimlanmis; bunlarin 538’1 gerceklestirilmis ve %96°lik yiiksek bir basar
oran elde edilmistir. Birimler tarafindan tanimlanan siire¢ performans parametreleri (program
tasarim ve izleme toplant1 sayisi, acilacak yeni programlar, miifredat yenileme orani vb.) diizenli
olarak izlenmis ve sonu¢lar YGG toplantilarinda degerlendirilmistir.

Ayrica, 2024 il itibariyle, paydas goriisleri ve damisma kurullari program tasarimi siirecine
entegre edilmistir. Bolgesel ve yerel ihtiyaglara yonelik programlar agilmis ve i¢/dis paydaslardan
sistematik geri beslemeler alinmistir (6r. Yesilhisar MY O Bitki Koruma Programi, OSB MYO
Polimer Teknolojisi Programi, Develi Hiiseyin Sahin MY O Bahge Tarimi Programi). Programlarin
ders dagilimlari, ders kazamimlarinin program giktilariyla uyumu ve izleme siiregleri boliim
kurullart ve birim egitim komisyonlar1 araciligiyla yiriitiilmiistiir. Bu kapsamda “Paydas Program
Yeterlilikleri Degerlendirme Anketi” kullanilarak geri beslemeler sistematik olarak alindigi
anlasilmstir.

Genel olarak, {iniversitede program tasarimi ve onayr siireglerinin tanimli, sistematik, paydas
katilimli, kanita dayali ve BKYS iizerinden yonetilen bir yapiya kavustugu goriilmektedir.
Stireglerin kurumun stratejik hedefleriyle uyumlu yiiriitiilmesi, akreditasyon modiiliiniin devreye
alinmasi, ders ve program bazinda matrislerin hazirlanmis olmasi, danmisma kurullarimin etkili
sekilde siirece dahil edilmesi ve paydas goriislerinin sistematik alinmas1 gii¢lii yonlerdir.

Bununla birlikte baz1 birimlerde danisma kurul uygulamalarinin tiim programlara esit diizeyde
yayginlastirilmasina, bazi programlarda paydas katkilarinin kanitlanmasina ve ders—program
ciktilar1 iliskilendirmesine yonelik 6rnek uygulamalarin daha kapsamli sekilde sunulmasina ihtiyag
duyulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi

Universitede programlarin ders dagilimma iliskin ilke, kural ve yontemlerin, BKYS’de tanimli
siirecler gercevesinde yiiriitiildiigii goriilmektedir. 2024 KIDR'de ifade edildigi tizere, ders dagilimi



“Egitim-Ogretimin Planlanmasinin Y 6netimi” ana siireci ve “Miifredat Gelistirmenin Y &netimi”
alt slireci aracilifiyla sistematik bicimde yonlendirilmekte (BKYS Siire¢ Kiitiigii) olup bu
uygulama kurumun giiclii yonlerinden biri olarak degerlendirilmistir.

Programlarda yer alan derslerin igerikleri, kaynaklari, haftalik planlar1 ve 6grenme ¢iktilart ders
izlenceleri yoluyla Ogrencilere seffaf sekilde sunulmakta, ayrica ders programlari birim web
sayfalarinda diizenli olarak yayimlanmaktadir. Bu uygulama sayesinde 6grenciler derslere iliskin
tim bilgilere erisebilmekte olup ders bilgi paketlerinin seffaf bicimde sunulmasi gii¢lii bir yon
olarak degerlendirilmistir.

Miifredat diizenlemelerinde Bologna Siireci Yonergesi, Se¢meli Dersler Yonergesi ve AKTS
Y onergesi’nin referans alindigi; ders planlama siireglerinin ise Miifredat Degisiklik Formu, Ders
Planm1 Cizelgesi, Siiflarin Birlestirilmesi/Subelere Ayrilmasi Formu ve ilgili is akislar1 tizerinden
yurttildigi belirlenmistir. Bu durum, program tasarim ve ders dagilimi siireglerinin dokiimante
edildigini, uygulamalarin bir standarda baglandigin1 (Standartlastirilan bazi belgelerin kullanim
ornekleri) ve miifredat gelistirme siirecinin isler bir sekilde yuriitiilmesi giiglii yonlerden biri olarak
degerlendirilmistir.

Ders gorevlendirmeleri 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlari, akademik ve idari is yiikleri
dikkate alinarak yapilmakta; ilgili kararlar anabilim dali ve boliim kurullarinda alinmaktadir.
Universitenin ayrica 6grencilerin farkli disiplinlerden ders almasina imkan veren Ortak Se¢meli
Dersler Havuzu olusturmasi, programlar arasi etkilesimi artiran olumlu bir uygulama olarak
degerlendirilmistir.

Bununla birlikte, 2023 KIiR’de baz1 programlarda segmeli ders oramnin heniiz hedeflenen %25
diizeyine ulasmadig1 ve baz1 segmeli ders gruplarinda AKTS kredilerinin esit olmadiginin tespit
edildigi bildirilmistir. Bu durum, ders dagilim dengesinin tim programlarda esgiidiimlii sekilde
uygulanamadigim1  gostermekte olup iyilestirmeye agik yon olarak goriilmiistir. 2024 KIDR
incelendiginde Universitenin tiim programlarinda asgari %25 se¢meli ders oranim hedefledigi ve
ilgili kanitlar incelendiginde bu iyilesmeye ac¢ik yoniin giderildigi degerlendirilmistir.

Ogrenci memnuniyet anketlerinde &grencilerin “haftalik ders programmmn dengeli planlanmas1”
ifadesine verdikleri yamtlarin 2024 te istenen degerin altinda kaldig1, bu nedenle BKY'S Iyilestirme
Modiilii tizerinden birimlere iyilestirme agildig1 belirlenmistir. Bu bulgu, ders dagilimi dengesinin
memnuniyet geri bildirimleri dogrultusunda izlenmesi ve iyilestirme siirecinin isletilmesi yoniiyle
giiclii bir uygulama olarak degerlendirilmistir.

Genel olarak, Universitenin program ders dagilimi siireclerini tamimladigi, siire¢ performansini
izledigi ve iyilestirme mekanizmalarini isletmeye basladigi goriilmektedir. Ancak bu
diizenlemelerin tiim programlarda esit sekilde uygulanmasim saglayacak kurumsal tam
yayginlasmanin heniiz tamamlanmadigi anlasilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Ders kazamimlannin program ¢iktilartyla uyumu

Universitede derslerin 6grenme kazammlarinin program c¢iktilariyla uyumu sistematik olarak
izlenmekte ve siirekli iyilestirme siireci kapsaminda gilincellenmektedir. Derslerin 6grenme

ciktilari, dersi yliriiten 6gretim elemani tarafindan tanimlanmakta, béliim baskanliklar1 tarafindan
takip edilmektedir. Bu siiregte, Ders Bilgi Paketi Hazirlama Kilavuzu ve AKTS hesaplamalarinin
standartlastirilmasi, ders bilgi paketleri ve program ¢iktilar1 arasindaki iliskilendirmenin agik ve

seffaf bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir; bu uygulamanin akreditasyon modiilii destegi ile

dijital yontemlerle yiiriitiilmesi siirecin gii¢lii yonlerinden biri olarak degerlendirilmistir. Ogrenme

ciktilar1, “Ogrenme Ciktist — Program Ciktist Matrisi” ile program ¢iktilariyla iliskilendirilmekte
ve 1-5 oOlgeginde katki diizeyi belirlenerek ders bilgi paketinde yayimlanmaktadir. Bu yontem,

izleme ve iyilestirme siirecinin sistematik ve veri odakli ylirtitildiigiini gostermektedir.

Bu matrisler her donem basinda ders sorumlular: tarafindan giincellenmekte ve siirekli iyilestirme
kapsaminda kullanilmaktadir. Ders bazinda program ciktilarimin saglanma diizeyi, 6lgme ve

degerlendirme araglar1 (sinav, odev, proje, laboratuvar, uygulama vb.) ile izlenmekte, 6grenci

basar1 oranlar1 ve smmav sorulart {lizerinden geri bildirim saglanmaktadir. Bolum/program



baskanliklarinin, ders 6grenme ¢iktilarinin program ciktilari ile uyumlu olup olmadigim diizenli
olarak izledigi ve degerlendirdigi bildirilmistir. Akreditasyon Siirecleri ile Ilgili BKYS
Faaliyetlerine yonelik yeterli kanitlar goriilemediginden ve birimlerde iyilestirmelerin yapildig,
sisteme islenmis siireglerin gergeklestirildigine, sonuglandirildigina ve strdiiriildiigiine iliskin
kamtlar 2023 KIR’de belirtilen iyilestirmeye agik yami iyilestirme ¢alismalarmmn devam ettigi
degerlendirilmistir. Ayrica, ders 6grenme ciktilarinin gerceklesme diizeyi, derslerden sorumlu

O0gretim elemanlar1 tarafindan takip edilmekte ve gerektiginde 1iyilestirme c¢aligsmalari
ders dosyalar1 aracilig1 ile yapilmaktadir.

2024 yilinda edinilen PROLIZ Akreditasyon Modiilii sayesinde ders dosyalar1 ve kazanim uyumu
izleme siirecleri daha sistematik hale getirilmis, alan ve alan dis1 ders kazanimlarinin gerceklesme
diizeyi modiil {izerinden izlenip raporlanabilmektedir. Bu uygulama, ders kazanimlarinin program
ciktilartyla uyumunun siirekli takip edilmesini saglayarak stirecin kurumsal kapasitesini

giiclendirmistir. Ayrica, donem sonunda 6 grencilere ve 6gretim elemanlarina uygulanan anketler ve

geri bildirim mekanizmalari, ders iyilestirme siirecine dogrudan entegre edilmekte ve alinan geri

bildirimlerin derslerin gelistirilmesinde etkin sekilde kullanilmasi, siirecin bir diger gii¢li yonii

olarak one ¢ikmaktadir.

Sonug olarak, ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu alaninda yiiriitiilen ¢alismalar, 2023

Izleme Raporunda belirtilen “Derskazanimlarinin program ciktilarryla uyumu izlenmesi ve
tyilestirilmesi” gelismeye acik yaninin giderilmesine katki saglamistir. Bununla birlikte, bazi

derslerde uyumsuzluk ve giincel kazanimlarin uygulanmamis olmasi, silirecin tam anlamiyla
kurumun tiim programlarinda karsilanmasini engellemektedir; bu nedenle izleme ve iyilestirme
uygulamalarinin tam kapsamli ve yayginlastirilmis bigimde siirdiirtilmesi 6nerilmektedir.

Olgunluk  Diizeyi: Ders kazanimlarimin  program ¢iktilariyla uyumu  izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Universitede derslerin AKTS kredileri, 6grencilerin ders dncesi, ders siireci ve ders sonrasi tiim
teorik ve uygulamali ¢alismalarini kapsayan is yiikiine dayali olarak belirlenmekte ve web sayfasi
tizerinden paylasilmaktadir. Bu yaklagim, derslerin 6grenci is yiikiine uygun sekilde tasarlanmasinin
giiclii bir gostergesidir. Kurumda staj ve meslege yonelik uygulamali 6grenme firsatlar
saglanmakta ve ilgili is yiikleri, programin toplam AKTS kredisine dahil edilerek 6grencilerin
mesleki yeterliliklerine katki sundugu, iiniversitede misyon, vizyon ve egitim-dgretim politikasinda
temel alinan uygulama odaklilik gercevesinde g¢esitli programlarda staj ve meslege ait uygulamali
0grenme firsatlarinin bulundugu, staj zorunlulugu, mesleki egitim ve uygulama veya alan ¢alismasi
olan programlarda, uygulama ve stajlarin is yiikleri belirlenerek programin toplam is yiikiine dahil
edildigi ve is yiiklerinin boliim/program bagkanliklar: tarafindan izlendigi belirtilmektedir. Kurum
birimlerinin resmi web sayfalarindan, ders bilgi paketlerinden diger derslerin oldugu gibi uygulama
ve stajlarin is yiikleri de paylasilmakta ve 6grencilerin transkriptlerine yansitilmaktadir. Ogrenci is
yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya c¢ikan g¢esitliliklerin de goz Oniinde
bulunduruldugu, misyon ve vizyon dogrultusunda uygulamali egitim modellerinin (6nlisans
programlarinin 3+1, lisans programlarinin 7+1) kurum geneline yayilmasi i¢in planlamalarin
yapildigi anlagilmistir.

AKTS kredilerinin hesaplanmasinda ders kapsaminda gergeklestirilen teorik ve uygulamali ders
saatleri, 6dev, proje, ara sinav ve final hazirliklar1 dikkate alinmakta, “AKTS Uygulama Y 6nergesi”
cercevesinde birimlere 6zgii yonerge ve is akislari ile siirecler diizenlenmektedir. Ogrenci is yiikiine
dayal1 tasarim siirecinde, ders ve 6gretim elemani degerlendirme anketleri araciligiyla sistematik
geri bildirim alinmasi, derslerin is yiikii ve AKTS kredilerinin 6grenciler icin uygun hale
getirilmesini destekleyen giiclii bir uygulama olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi
giincellenmektedir.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi



2023 Kurumsal Izleme Raporu'nda, program egitim amaclar1 ve program ciktilarinin birgok
programda tanimlanmamis veya uygun olusturulmamis olmasi temel gelismeye agik alan olarak

belirlenmisti. Ayrica PC-TYC iligkilerinin bazi birimlerde eksik oldugu, ders bilgi paketi
iceriklerinin tamamlanmadigi, Dersin Program Ciktisina Katkisi matrislerinde 6lgme-—
degerlendirme yontemlerinin uygun yansitilmadigit ve PUKO dongiisiiniin program diizeyinde
kapatilamadig1 tespit edilmisti. Bu kapsamli eksiklikler, Kurumun PUKO temelli program izleme
ve giincelleme mekanizmalarin1 kurumsal diizeyde heniiz olgunlastirmadigini géstermekteydi.

2024 wyili uygulamalar1 incelendiginde, s6z konusu alanlarda belirgin ve yapisal iyilesmelerin

gerceklestirildigi goriilmiistiir. Programlarin izlenmesi ve gilincellenmesine iliskin ana ve alt

stireglerin  BKYS tizerinden tamimlanmasi, yillik faaliyet planlarinin  birimler tarafindan
uygulanmasi ve %95’in tizerinde ger¢eklesme saglanmasi, 6nceki donemde eksikligi vurgulanan

siire¢ standardizasyonunun kurumsal diizeyde gii¢lendigini gostermektedir. 2023 KIR'de elestirilen
“program egitim amaglarinin tantmlanmamas1” sorunu, bu dénemde paydas goriislerinin sistematik

olarak alinmast (MYS, damisma kurullari, ¢alistaylar) ve program ciktilarinin giincellenmesinin
kurumsal stireglere entegre edilmesiyle iyilesme gostermistir.

Universitede programlarin izlenmesi ve giincellenmesi siireclerinin performansa dayali siireg

yonetim modeli kapsaminda tanimlandigi, ana ve alt siireclerin BKY'S {izerinde sistematik bigimde
planlandig, yuriitiildiigi ve kanita dayali olarak izlendigi, 6zellikle uzaktan ve yerinde ziyaret

stireclerinde BKY'S sistemi ana ve alt siireclerinin isleyisi daha da net goriilmektedir.“Egitim ve

Ogretimin Izleme ve Degerlendirmesinin Yonetimi” ana siirecine iliskin faaliyet planlarinin tiim
akademik birimler tarafindan uygulanmasi, izleme mekanizmalarinin kurumsal diizeyde islerligini

artiran gliclii bir uygulama olarak degerlendirilmektedir.

Paydas goriislerinin sistematik bigcimde alinmasi amaciyla kullanilan Memnuniyet Y Onetim
Sistemi’nin (MY S) yam sira danisma kurullari, calistaylar ve ilgi gruplart araciligryla geri bildirim
toplanmasi, program giincellemelerinde ¢oklu veri kaynagi kullanimini giiclendiren olumlu bir

uygulamadir. Bu konuda kurumsal kapasitenin son iki y1l i¢inde belirgin bi¢imde arttig1 ve paydas

katiliminin daha yapilandirilmis bir hale geldigi anlasilmaktadir. Bu durum iyilesme gosteren

alanlar arasinda yer almaktadir.

Universitede program akreditasyonuna yonelik farkindaligin ve katilimin arttigi; akredite olan
boliim/program oraninin yaklasik %25°e ulagmasi ve 2025 yili i¢in 11 boliim/programin bagvuru

yapmis olmasi, kalite giivencesi kiiltiiriiniin yayginlastigin1 géstermektedir. Kurumda saha ziyareti

sonrasinda akredite program oram1 %?27,3 olarak belirtilmis ve basvuru yapilan programlarin

ziyaretlerinin  gergeklestirildigi, sonuglarmin beklendigi yerinde ziyarette vurgulanmstir.

Akreditasyon Kurulu ve KASGEM is birliginde yiiriitiilen ¢alismalar, kurumsal koordinasyonun
giiclendigini ve siire¢lerin kurumsal diizende siirdiirtildiigiinii géstermektedir. Bu alan kurumsal

diizeyde olgunlasan ve gelisimini siirdiiren bir gii¢lii yondiir.

2023 KIiR’de eksik oldugu belirtilen Bilgi Paketi ve TYC uyumu konusunda da ilerleme
saglanmistir. Bologna Koordinatorliigii'niin kurulmasi, birim katalog sorumlularinin atanmasi ve
bilgi giris siirecinin kurum genelinde standartlastirilmasi, 6nceki yilin “tamamlanmamais ders bilgi

paketleri” sorununu biiyiik 6l¢iide ¢6zmiistir. Bu durum, kurumsal yap1 ve isleyis agisindan
belirgin bir ilerleme olarak degerlendirilmistir.

2023 KiR’de o6nemli bir eksiklik olarak belirtilenPC—Ders Katki Matrisi’nin gergekgi
olusturulmamasi ve Ol¢gme—degerlendirme yontemleriyle uyumsuzluklar, 2024 doneminde

ylritiilen kalite egitimleri ve akran degerlendirmeleri sayesinde daha goriiniir hale getirilmis 2024

yilinda ilk kez 23 boliim/programda gergeklestirilen akran degerlendirme uygulamasi, BIDR
stireciyle uyumlu bicimde KASGEM koordinasyonunda yiiriitiilmiis; degerlendirme raporlar: kalite
toplantilarinda ele alinarak iyilestirme planlarina yansitilmistir. Birimlerin kalite yonetim sistemi
standartlarin1 olusturma, is ve islemlerini belirlenen standart ve performans hedeflerine uygun
yiirlitme ve siirekliligini saglama konusundaki durumunu izlemek amaciyla olusturulan formun
kullanim1 yerinde ziyarette izlenmekle birlikte, uygulama farkliliklarin siirmesi, her dersin katki

verdigi PC’nin hangi 6l¢gme—degerlendirme yontemi ile 6l¢lildiigii kesin olarak goriilememesi bu
uygulamanin, kurumsal i¢ degerlendirme kapasitesinde 6nemli bir ilerleme ve olgunlasma
gostermesine ragmen iyilesmeye agik yanin hala devam ettigini gostermektedir. Ayrica akran



degerlendirme uygulamasinin heniiz tiim programlara yayginlastirilmamis olmasi nedeniyle de,
gelisimi devam eden bir alan olarak degerlendirilmektedir. Akran degerlendirme raporlarinin kalite
toplantilarinda ele alinmasi, iyilestirme planlarina yansitilmasi ve egitim-6gretim gostergelerinin
periyodik izlenmesi, 6nceki yillara gore PUKO dongiisiiniin isletilmesinde belirgin bir
olgunlagsmayr gostermektedir.

2023 KIR’de 6zellikle elestirilen konular arasinda yer alan program egitim amagclarimn paydaslarla
belirlenmesi ve yazili PUKO dongiisii olusturulmasi hususunda ise kurumun siiregsel olgunlugu
artmakla birlikte uygulamanin heniiz tiim birimlere yayginlastirilmadigr anlasilmaktadir. Bu
nedenle, bu alan kismen iyilesmis, ancak gelisimi devam eden yon niteligini korumaktadir. S6z
konusu uygulamanin kurum geneline tim bolim/program diizeyinde kurum geneline
yayginlastirilmasi onerilmektedir.

Program akreditasyonu c¢alismalarinda onceki yillara goére dikkat ¢ekici bir artis yasanmis; akredite
program oraninin %?25’e ulagsmasi ve 11 programin 2025 degerlendirmelerine bagvurmus olmasi,
kalite glivencesi kiiltiirtiniin kurumsal diizeyde gii¢lendigini gostermektedir. Bu gelisme, 2023
KIR’de vurgulanan “program diizeyinde kalite giivencesi uygulamalarmin zayif olmas1”
bulgusunun iyilestirildigini gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, kurumun 2023 KiR’de belirtilen eksikliklerin biiyiik boliimiinde
yapisal ve sistematik iyilesmeler gergeklestirdigi; stire¢ yonetimi, paydas katilimi, akran
degerlendirmesi, akreditasyon hazirligi ve performans izleme mekanizmalarinda olgunluk diizeyi
artiric1 aksiyonlarin hayata gecirildigi goriilmektedir. Bununla birlikte, program egitim amaglarinin
ve program ¢iktilarinin tiim birimlerde standartlastirilmasi, PC—6l¢gme-degerlendirme uyumunun
giiclendirilmesi ve PUKO dongiisiiniin birim diizeyinde tam olarak kapatilmasi konularinda
tyilestirmelere devam edilmesi, ¢evrimin birkag¢ kez tamamlanmasi 6nerilmektedir.

Sonug olarak, Kurumun program izleme ve giincelleme siiregleri 2023 donemine kiyasla belirgin
bicimde iyilesmis, siire¢ olgunlugu artmis ve kurumsal diizeyde yayginlagmistir. Ancak bazi
programlarda PC-ama¢ uyumu ve Ol¢me—degerlendirme biitiinligliniin standartlastirilmasina
yonelik ¢alismalarin stirdiiriilmesi gerekmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Program ¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin
goriisleri de alinarak giincellenmektedir.

Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Kurumda egitim ve Ogretim siireglerinin biitiinciil olarak yOnetilmesine yonelik kurumsal

yapilanmanin son yillarda onemli 6l¢tide gii¢lendirildigi goriilmektedir. 2023 izleme dénemine

kiyasla, 2024 wyilinda egitim-6gretim siireclerinin koordinasyonundan sorumlu birimlerin

isleyisinde belirgin bir iyilesme saglanmistir. Bu kapsamda, Rektore baglh Egitim-Ogretim Kurum
Koordinatorliigiintin aktif olarak faaliyet géstermesi, birim kalite komisyonlar1, danisma kurullari

ve 0grenci kalite elcileriyle birlikte kurumsal yapinin daha islevsel hale geldigini gostermektedir.

Universitede kullanilan PROLIZ Ogrenci Bilgi Sisteminin siire¢ yonetimi agisindan yaygin bicimde
isletilmeye devam ettigi anlasilmaktadir. Egitim-6gretim faaliyetlerinin Universitenin egitim-

O0gretim politikas1 ve yasal mevzuat dogrultusunda yiiriitiilmesi uygulamasinin siirdiiriildiigi ve

stratejik planla uyumun giiclendirildigi gozlenmistir. Ozellikle 2025-2029 Stratejik Planinda
egitim-Ogretim siireglerine iliskin performans gostergelerinin artirilmasi, bu alandaki yonetsel

olgunlugun gelistigine isaret etmektedir.

Universitede siire¢ yonetimi yaklasimi cercevesinde BKYS {izerinden egitim-6gretim siireglerinin
iist, ana ve alt siiregler seklinde hiyerarsik olarak tanimlanmis olmasi, 6nceki yila gore iyilesen bir

alan olarak degerlendirilmektedir. 2024 yili itibariyla Egitim-6gretim siireclerinin sistematik

izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesi kapsaminda, BKY'S iizerinden tammlanan “Egitim ve Ogretimin
Y onetimi” st siireci ile bagli 32 alt siire¢ etkin bigimde isletilmektedir. Bu alt siiregler, egitim-

Ogretimin planlanmasi, uygulamasi, izleme ve degerlendirilmesi, egitsel uyum ve etkinliklerin

yonetimi, uzaktan egitimin yonetimi ile egitim kadrosunun yonetimi bagliklarin1 kapsamaktadir.

PUKO cevrimlerinin isletilmesi ve Siirekli lyilestirme Uygulama Esaslar1 araciligiyla yazili ve
tanimli hale getirilmesi, stireglerin dl¢iilebilir ve kanita dayali olarak yonetildigini gostermektedir.



Ayrica ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemine uyumlu bir sekilde olusturulan
dokiimantasyonun 2022’den itibaren diizenli sekilde kullanilmaya baslanmas1 ve giincellemelerin

Dokiiman Hazirlama ve Revizyon Prosediiriine uygun bi¢cimde yapilmasi kurumsal kapasitenin
arttigint gostermektedir.

2023 izleme doneminde belirtilen “egitim-6gretime yonelik faaliyetlerin eylem planlariyla

iligkilendirilmesi” ihtiyacinin 2024 yilinda biiyiik 6l¢tide karsilandig1 goriilmektedir. Nitekim 2024

yilinda akademik birimlerin faaliyet planlamalarint BKY'S tizerinden gerceklestirmesi, uygulamast,
performans izlemeleri ile iyilestirme planlarin1 olusturmasi, 6nceki yillara gore kayda deger bir

tyilesme saglamistir. Egitim ve 6gretim yonetimine iliskin performans hedeflerinin 2024 yilinda
%96 oraninda gergeklestirilmis olmasi, siireglerin izlendigini ve bu izlemenin sonuglara yansidigini

gostermektedir. Ayrica, birimler tarafindan kanita dayali sekilde yiiriitiillen 538 faaliyetin

raporlanmis olmasi da izleme-kayit altyapisinin gti¢lendigini ortaya koymaktadir. Y1l sonu

itibartyla KASGEM tarafindan hazirlanan kapsamli degerlendirme raporlarmin Universite YGG
toplantisinda ele alinmasi, iist yonetim diizeyinde karar alma siireglerinin kurumsallastigini

gostermektedir.

Kurumda egitim ve 6gretim siireglerinin yonetimi, 2024 il itibariyla 6nceki donemlere kiyasla
kayda deger olctide giiclendirilmis ve olgunlagsmistir. Ancak gen¢ bir kurum olarak hizli gelisim

gostermesine ragmen kurumsal isleyis siirecinin devam etmesi nedeniyle egitim-Ogretim

siireclerine yonelik PUKO ¢evrimlerinin isletilmesi konusunda yazili mekanizmalar olusturulmus
olsa da uygulama diizeyinde birimler arasinda farkliliklar oldugu degerlendirilmistir. Egitim-

Ogretim yonetim siireclerinin biitiinsel olgunluk diizeyine erismesi ve siireglerin biitiin birimlerde

esgiidumlii ve standart bigcimde uygulanmasi i¢in mezun bilgi sisteminin etkin kullanimi, ¢ift

anadal-yandal uygulamalarinin tiim programlara yayginlastirilmasi; performans gostergelerinin etki

odakli degerlendirilmesi ve mezun/6grenci geri bildirimlerinin karar alma siireclerine daha
sistematik bigimde entegre edilmesi; bu kapsamda, mevcut kurumsal gelisim planinin etkin bir
sekilde uygulanmasini ve siirecin biitiinciil bir yaklasimla yonetilerek ilgili risklerin proaktif
bi¢cimde kontrol altina alinmasi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte
ve izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontem ve teknikleri

Kurumda egitim-6gretim siiregleri, kurumsal misyon, vizyon ve stratejik hedefler dogrultusunda
o0grenci merkezli 6grenme yaklasimini temel alan bir politika ¢er¢evesinde yiirutiilmektedir. 2023

KIR’de de belirtildigi iizere; 6grencinin aktif katilimini tesvik eden, disiplinlerarasi etkilesime
dayal1 ve arastirma temelli O0grenmeyi destekleyen Ogretim uygulamalari kurum genelinde

yayginlasmis durumdaydi. 2024 KIDR bulgulari, bu uygulamalarin yalmzca sirdiiriildiigiinii degil,
ayn1 zamanda yapisal olarak giliclendirildigini ve kurumsal diizeyde standardize edildigini

gostermektedir. 2023 doneminde uygulamali egitimlere yonelik olarak yayimlanan Uygulamali

Egitimler Yonergesi, 2024 yilinda ihtiyag analizi sonuglarina gore kapsamli bigimde giincellenerek
“On Lisans ve Lisans Uygulamal1 Egitimler Y 6nergesi” seklini almistir. Bu gelisme, 2023 KiR’de
belirtilen yonergesel c¢ercevenin giincellenmesi gereksiniminin karsilandigini  ve kurumsal

stireclerin olgunlastigin1 gostermektedir. Bununla birlikte, birimlere 6zgii egitim-6gretim ve

uygulama yOnergeleri, staj faaliyetleri, bitirme projesi/6devi siireclerine iliskin detayl

diizenlemelerle biitiinlestirilmis ve birimlerde uygulama biitiinliigii 6nceki doneme kiyasla belirgin
bicimde artmistir.

2023 raporunda uygulamali egitimin gii¢lendirilmesi yoniinde bir egilim bulunmakla birlikte, 2024

doneminde tiim Meslek Yiiksekokullarinda 3+1 modeline geg¢ilmesi, Uygulamali Bilimler
Fakiiltesi ile Miithendislik Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesinde 7+1 modelinin daha genis kapsamda
uygulanmas1 ve bu modellerin standart kriterlerinin belirlenmesi, onceki rapora gore yapisal,

stratejik ve kurum geneline yayilan planli bir iyilesmeyi gostermektedir.



2023 KIR’de “6grenci merkezli yaklasim drneklerinin artirilmas1” yoniindeki bulgularin ardindan,
2024 yilinda tiim 6gretim elemanlarinin katilimryla Ogretim Yoéntem ve Teknikleri ile Olgme ve
Degerlendirme Y ontemleri egitimleri kurumsal 6l¢ekte gerceklestirilmistir. Bu egitimler, 6nceki
donemde sinirli olan 6gretim elemani gelisim faaliyetlerinin kurumsallastigini ve yayginlastigini
gostermektedir. Ayrica 2023 doneminden itibaren birgok derste uygulanan 6grenci merkezli
uygulamalar, 2024 te pedagojik ve teknolojik acidan ¢esitlendirilerek stirdiiriilmiistiir.

D1s paydaslarla yapilan protokoller, 2023 KiR’de gelismeye acik alan olarak belirtilen uygulamali
Ogrenme firsatlarinin genisletilmesine katki saglamistir. 2024 doneminde bu protokollerin sayis1 ve
cesitliligi artirllmis, derslerin sektor temsilcileri ile ortak yiiriitiilmesi yayginlastirilmistir.
Ogrenmenin derslik disina tasinmasini saglayan saha etkinlikleri, dis paydas seminerleri ve uzman
ders katilimlar1 sistematik olarak uygulanmis; bu uygulamalar Onceki donemde Ornek
diizeyindeyken, 2024’te kurum geneline yayilan standart bir yaklagima dontismiistiir.
Ogrenme-dgretme siireclerinin sistematik izlenmesi kapsaminda 2023 déneminde tanimlanan ancak
sinirli uygulama diizeyinde kalan BKYS siire¢leri, 2024 yilinda etkin bigimde isletilmeye
baslanmistir. “Egitim Ogretim Uygulamalar1 Yonetimi” ana siireci altinda tamimlanan
“Ders/Staj/Mesleki Uygulamalarin Yonetimi” ve “Ogrenci Merkezli Egitimin Yonetimi” alt
stirecleri kurumsal olarak isletilmis; akademik birimler tarafindan 90 siire¢ performans hedefi
belirlenmis ve bunlarin gerceklesme orani %95’in {izerine ¢ikmustir. Bu durum, 2023 KiR’de
vurgulanan  “izleme ve Olgme-degerlendirme siireglerinde sistematikligin  artirilmasi”
gereksiniminin 2024 yilinda tam olarak karsilandigini gostermektedir.

PUKO dongiisiine dayal iyilestirme faaliyetleri, onceki dénemde sinirli drneklerle vyiiriitiiliirken
2024 yilinda BKYS lyilestirme Faaliyetlerinin Y&netimi Modiilii {izerinden somut faaliyetler
tamimlanmus, termin ve sorumlular belirlenmis ve siirecler kurumsal olarak izlenmistir. Ozellikle
uzaktan ziyarette degerlendirildigi tizere, 2025 yili iyilestirme planlarinin 6z degerlendirme, akran
degerlendirmesi, dis degerlendirme ve paydas goriisleri ile olusturulmasi ve YGG toplantilarinda
degerlendirilmesi, 6grenme-Ogretme siireclerinde kurumsal geri bildirim kiiltiirtiniin yerlestigini
gostermektedir.

Uzaktan egitim faaliyetlerinde KAYUZEM araciligiyla pandemi doneminde elde edilen giicli
yonler, 2023 KIR’de siirdiiriilebilirlik acisindan olumlu bulunmus; 2024 doneminde ise sistematik
degerlendirme, materyal ¢esitliligi, sinav giivenligi ve yiiz ylize uygulama olanaklar1 agisindan daha
da iyilestirilmis ve standartlastirilmistir. Boylece 2023°te giigli yon olarak tanimlanan
uygulamalarin 2024’te devam ettigi goriilmektedir.

Akreditasyon siiregleri agisindan 2023 KIR’de “programlarin akreditasyon lgiitlerine gore gozden
gecirilmesi” onerilmis; 2024 yilinda ise kurumun 19 programinin akredite edildigi, 11 programin
akreditasyon siirecinin baslatildigi ve Kasim 2025 itibariyla siirecin tamamlandigi anlasilmistir. Bu
gelisme, 2023 donemine gore ¢ok belirgin bir iyilesme olup 6grenci merkezli, ¢iktiya dayali egitim
anlayisinin kurumsal diizeyde giiclendigini gostermektedir.

Egiticilerin egitimi program igeriginde aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine ve Ogrenci
merkezli 6grenme-6gretme yaklasimina iliskin uygulamalarin yayginlastirilmasi 6nerilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢c paydaslarin katilimiyla
tyilestirilmektedir.

Olcme ve degerlendirme

Kurumda 6grenci basarisinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi, “On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim

ve Sinav Yonetmeligi” ¢ercevesinde yiiriitiilmekte olup bu gergeve 2023 yili KIDR de oldugu gibi
2024 yilinda da sistemin temel dayanagimi olusturmaktadir. Bununla birlikte, birimlere 6zgii

egitim-0gretim ve uygulama yonergeleri, staj faaliyetleri, bitirme projesi/ddevi siire¢lerine iliskin

detayl1 diizenlemelerle biitiinlestirilmis ve birimlerde uygulama biitiinliigii 6nceki doneme kiyasla

belirgin bicimde artmistir.

2023 KIDR’de “Ders Ogrenme Ciktilar1 ile Program Ciktilarinin iliskilendirilmesinin yeterli
diizeyde olmadigi” seklinde ifade edilen iyilestirmeye agik yon, 2024 yilinda gergeklestirilen

kapsamli caligsmalarla giderilmeye calisilmistir. Bolim/program diizeyinde siire¢ odakli



degerlendirme, performans odevleri, projeler ve uygulamali 6lgmelerin yayginligi artmustir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanligimin her dsnem basinda birimlerden “Not Degerlendirme Cizelgesi”
talep etmesi ve bu cizelge dogrultusunda PROLIZ sisteminde gerekli tanimlamalar1 yapmasi
2023’te oldugu gibi 2024 yilinda da devam etmis; 6l¢gme-degerlendirme uygulamalarinda birim

yonetim kurulu kararlarinin siireglere uyarlanmasi saglanmistir. Bu dogrultuda, 2024 yilinda
program akreditasyon hazirliklar1 kapsaminda Bologna kriterleri dikkate alinarak tiim programlarda
basar1 6lgme ve degerlendirme yontemleri (sinav, sozlii sinav, proje, uygulama, sunum, arazi

caligmasi, atélye vb.) yeniden gozden gecirilmis ve ders bilgi paketlerine islenmistir. Bu isleyis,

kurumun 6l¢me-degerlendirme siireglerini kayit altina alma, izleme ve kurumsal bir sistem

tizerinden isletme kapasitesinin yiiksek olduguna isaret etmektedir.

Ayrica akademisyenlere “egitim amaglari—program ¢iktilar’” iliskilendirmesi ve “Olgme-

degerlendirme yontemlerinin ¢iktilarla uyumu” konusunda kurumsal diizeyde egitimler verilmistir.

Bununla birlikte, 2024 yilinda egitim-6gretim siireglerinin genele yaygin bir bi¢cimde saglikli
ylritiilebilmesini saglamak {izere akreditasyon modiilii satin alinmis ve uygulanmaya baglanmustir.

Bu kapsamda, 2023 KiR’de belirtilen “Ol¢gme ve Degerlendirme yontemleri ile Ders Ogrenme
Ciktilarinin ve Program Ciktilarinin iligkilendirilmedigi™ne yonelik iyilestirmeye agik yanin
giderildigi degerlendirilmistir.

Dezavantajli 6grencilere yonelik adil ve esit 6lgme-degerlendirme uygulamalari hem birimler
diizeyinde hem uzaktan egitim siireglerinde yer almakta olup sinav programlari ve sinav sonuglari

tiim birim web sitelerinde ve Ogrenci Bilgi Sistemi {izerinden seffaf bicimde ilan edilmektedir. Bu
uygulamalar, 6l¢gme-degerlendirme siirecinin esitlik, seffaflik ve erisilebilirlik ilkeleriyle uyumlu

bir bi¢imde yiirtitiilldiiglinti gosteren giiclii bir yondiir.

Kurumda 6l¢gme ve degerlendirme siireci Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) altinda
tammli “Izleme ve Degerlendirmenin Planlanmasmin Yonetimi”, “izleme ve Degerlendirme
Uygulamalarinin Yonetimi”, “Ders/Staj/Mesleki Uygulamalarin Degerlendirilmesinin Y 6netimi”
ve “Sonuclarin Paylasimi ve Itirazlarin Yonetimi” alt siirecleri iizerinden sistematik olarak
isletilmektedir. 2024 yil1 igerisinde ¢esitli akademik birimler tarafindan bu alt siireclere iliskin

yaklagik 70 siire¢ performans hedefi tanimlanmis ve %95’in iizerinde gergeklesme oran

saglanmistir. Bu sonuglar, kurumda 6lgme-degerlendirme siireglerinin planlandigi, izlendigi ve

stirdirilebilir bigimde yonetildigine iliskin olgun bir kalite giivencesi kiiltiiriine isaret

etmekte, 2023 KIR’de vurgulanan “izleme ve 6lgme-degerlendirme siireclerinde sistematikligin
artirilmasi” gereksiniminin 2024 yilinda tam olarak karsilandigini gostermektedir.

Her donem sonunda diizenli olarak uygulanan ders ve 6gretim elemani degerlendirme anketleri,

6l¢me-degerlendirme stireclerinin uygunluk, adillik, zamaninda agiklama, duyurularin yapilmasi ve

itiraz stirecleri gibi alt bagliklarina iliskin 6grenci geribildirimlerini toplamaktadir. Bu

geribildirimlerin BKYS “lyilestirme Faaliyetlerinin Yonetimi” modiilii {izerinden sistematik bir
bicimde degerlendirilmekte ve gerekli iyilestirmelerin kayit altina alindigi yerinde ziyarette

anlasilmistir. Ogrenci geribildiriminin siire¢ iyilestirmeye entegre edilmesi, siirekli iyilestirme

yaklasiminin kurumsal diizeyde i¢sellestirilmis oldugunu gostermektedir.

Genel olarak, kurumun 6l¢me ve degerlendirme sistemi yonetmeliklere dayali, siire¢ temelli, kanita
dayali ve ¢iktt odakli bir anlayisla isletilmektedir. Akreditasyon modiiliiniin devreye alinmasi,

Olgme-degerlendirme ¢esitliliginin artirilmasi, ders 6grenme ¢iktilarinin 6lgme yontemleriyle

iligkilendirilmesi, 6grenci geribildiriminin siireclere yansitilmasi ve BKY'S kapsaminda yiiksek
gerceklesme oranlari kurumun sistem olgunlugunu artiran baslica gii¢lii yonlerdir. Bununla

birlikte, baz1 derslerde uygulanan 6l¢gme-degerlendirme yontemlerinin ders 6grenme ciktilari ile

uyumuna iligkin ders bazli kanitlarin sinirli oldugu, dezavantajli gruplara yonelik uyarlamalarin

birim diizeyinde standartlagsmasina iliskin uygulama 6rneklerinin gii¢clendirilebilecegi ve 6grenci

anketlerinde Olgme-degerlendirme o6zelindeki 1iyilestirme kararlarinin daha agik kanitlarla

desteklenmesi gerektigi kurumun gelistirmesi gereken alanlar1 olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6l¢gme ve degerlendirme uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili ig
paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi



Universitede fakiilte ve meslek yiiksekokullarinda yiiriitiilen 6n lisans ve lisans diizeyindeki egitim-
ogretim faaliyetleri ile kayit, kabul, intibak ve 6l¢gme-degerlendirme siirecleri “On Lisans ve Lisans
Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi” cercevesinde yiiriitiilmektedir Mevzuatsal g¢ergevenin
stirekliligi korunmakla birlikte 2024 yilinda 6grenci kabulii, onceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesi alanlarinda 2023 KIiR’de belirtilen gelistirme gereksinimlerini dogrudan
karsilayan 6nemli yapisal ve siire¢ bazli iyilesmeler gerceklestirilmistir.

2023 KIR’de 6grenci kabulii ve 6nceki dgrenmenin taninmasina iliskin siireglerin izlenmesi ve
tyilestirilmesine yonelik gereksinim vurgulanmis olup, 2024 yilinda bu gereksinim dogrultusunda
bir dizi kurumsal diizenleme yapilmistir. Bu kapsamda 2024 yilinda “Kurum i¢i Yatay Gegis, Cift
Anadal ve Yandal Programi Uygulama Esaslar1” yayimlanmis ve kamuoyuna agik sekilde
erisilebilir hale getirilmistir. S6z konusu diizenleme, 2023 raporunda eksikligi belirtilen yatay
gecis ve CAP/Yandal uygulamalarinin standartlastirilmasini saglayarak bagvurularin objektif ve
Olgtilebilir kriterlerle degerlendirilmesine doniik kurumsal bir netlik kazandirmistir. Bu
uygulamanin kurum geneline yayginlastirilmasi onerilmektedir.

Universitede ayrica “On Lisans ve Lisans Ozel Ogrenci Yonergesi’nin yiiriirlikte oldugu
goriilmektedir. 2024 doneminde bu ydnergenin uygulama esaslarinin PROLIZ sistemi ile
uyumlastirilmasi saglanmis; 6grenci kabulii, misafir 6grenci islemleri, ders muafiyetleri ve 6zel
durumlarin islenmesine yonelik siiregler dijital ortamda izlenebilir hale gelmistir. Akademik
birimlerde olusturulan intibak komisyonlar1 araciligiyla intibak ve kredi transferi islemleri PROLIZ
sistemi tizerinden sistematik bi¢cimde yiiriitiilmekte olup bu uygulama 2023’e kiyasla dijitallesme
diizeyinin arttigim gostermektedir.

Universitede yeterliliklerin sertifikalandirilmasi, diploma onayr ve mezuniyet siirecleri 2023
yilinda mevcut olmakla birlikte, 2024 yilinda bu siireglerin ISO 9001:2015 kalite yonetim sistemi
ile uyumlandirildig1, 6grenci kabulii ve kayit faaliyetlerinin tanimli is akislarina gore yiirttiildagu
goriilmektedir. Bu is akislar1 sayesinde YKS ve merkezi yerlestirme ile kuruma kayit hakki kazanan
ogrencilerin islemleri Ogrenci Isleri Daire Baskanligi tarafindan c¢evrim i¢i olarak
gerceklestirilmektedir. Ayrica yatay gegis ve muafiyet islemlerinin kolaylastirilmasi i¢in 2024
yilinda “Kredi Transferi ve Intibak Formu” gelistirildigi ve birimler tarafindan kullanilmaya
baslandig1 belirtilmistir.

Yabanci uyruklu o6grenci kabulii ise 2024 yilinda “Yabanct Uyruklu Ogrenci Yonergesi”
kapsaminda yiirtitiilmekte olup, basvuru-kabul siireglerinin yonetimi i¢in tamiml is akislar1 ve
siire¢ sorumluluklar1 mevcuttur. Ozel veya misafir 6grenci kabuliine iliskin siireclerin ise
“Ozel/Ozel Durumlu Ogrenci Yonergesi” kapsaminda yiiriitiildiigii ve bu siireglerin 2023'e gore
daha sistematik bir hale getirildigi goriilmektedir.

2023 KIR’de gelistirilmesi onerilen en 6nemli alanlardan biri olan “rgiin, yaygin, uzaktan ve
serbest 6grenme yoluyla kazanilmis 6nceki 6grenmenin taninmasi” konusunda 2024 yilinda 6nemli
adimlar atilmistir. Universite tarafindan 2024 yilinda énceki 6grenmenin taninmasina yonelik
kapsam genisletme karar1 alinmis; bu dogrultuda BKY'S iizerinde siire¢ tanimi1 yapilmis, iyilestirme
plan1 hazirlanmis ve uygulamaya ge¢irilmistir. Boylece yalnizca kurum i¢i yatay gec¢is ve muafiyet
islemleri degil, yaygin ve serbest 6grenme yoluyla kazanilan yeterliliklerin taninmasina doniik
kurumsal kapasite giiclendirilmistir.

Benimsenen performans odakli siire¢ yonetim modeli dogrultusunda “Egitim-Ogretimin Y &netimi”
{ist siireci altinda “Egitim-Ogretim Planlamasimn Y 6netimi” ana siireci ve “Programlara Ogrenci
Alinmasiin Y énetimi (Enstitiiler I¢in)” alt siireci 2024 yilinda giincellenmis; birimler bu siireglere
iligkin faaliyet planlar ile siire¢ performans hedeflerinit BKYS {izerinden tanimlamis ve uygulama
sonuclarii kamta dayali sekilde raporlamistir. Bu uygulama, 2023 KiR’de belirtilen izleme-
iyilestirme eksikliginin giderildigini gosteren somut bir gelisme alani olarak degerlendirilmistir.
Genel olarak, 2024 wyili itibariyla O6grenci kabulii, Onceki Ogrenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iliskin siire¢lerin hem mevzuat diizeyinde hem de dijital sistemler, siireg
performans hedefleri, izleme faaliyetleri ve takip mekanizmalar1 acisindan belirgin bigcimde
olgunlastigi goriilmektedir. 2023 KiR’de belirtilen eksiklik ve gelistirme alanlarinin biiyiik
boliimii giderilmis; 68renci kabulii ve 6nceki 0grenmenin taninmasina iligskin siiregler seffaf,
tanimli, 1zlenebilir ve sistematik bir yapiya kavusturulmustur.



Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
stiregler izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Kurumda yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma onayina iliskin stiregler 2023 yil1 itibariyla

tamimli olup, mezuniyet islemlerinin Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden yiiriitiildiigii, mezuniyet
komisyonlarinca kontrol edildigi ve yonetim kurulu kararlartyla tamamlandigi belirtilmistir. 2024

yili KIDR incelemesinde, s6z konusu siireclerin hem dijitallesme diizeyinde hem de siire¢ yonetimi
kapsaminda 6nemli 6l¢iide iyilestigi ve olgunlastigi gorillmistiir.

2023 KiR’de mezuniyet kosullariin program bazli tammli oldugu belirtilmekle birlikte, 2024 yili
KIDR’de ders bilgi paketlerindeki mezuniyet kosullarinin giincellenerek daha seffaf ve erisilebilir
hale getirildigi gozlenmistir. Elektronik Belge Y o6netim Sistemi {izerinden diploma eklerinin ve
diplomalarin elektronik imza ile basima hazir hale getirilmesi, dnceki yila kiyasla siirecin dijital

dogrulanabilirlik yoniinden 1iyilestigini gostermektedir. Bununla birlikte {iniversite, mezuniyet

islemlerinin  hiz, dogruluk ve izlenebilirlik agisindan gelistirilmesi amaciyla siireg

dokiimantasyonlarim giincellemis ve bu siireci ISO 9001:2015 siirecine entegre etmistir.

2023 degerlendirmesinde mezunlarin izlenmesine yonelik mekanizmalarin varlifi belirtilse de

kullanim diizeyi sinirlt goriilmistiir. Ancak 2024 yilina gelindiginde Mezun Bilgi Sistemi (MBS)
aktif bicimde isletilmis, mezun sayis1 4656’ya ulagsmis ve MBS’nin 6grenci ve mezun iletisiminde
islevsel bicimde kullanildig1 kanitlanmistir. Ayrica MBS’nin 2025-2029 Stratejik Planda “Egitim-
Ogretim Siireclerinin Gelistirilmesi” bashig altinda performans gostergesi olarak tamimlanmast,
uygulamanin artik kurumsallasmaya basladigin1 gostermektedir. Bu durum 2023 KiR’de yer alan
“mezunlarin izlenmesine yonelik uygulamalarin giliclendirilmesi” Onerisinin dikkate alindigim

kanitlamaktadir.

KAYSEM tarafindan yiiriitiilen sertifika, kurs ve egitim programlarinin 2023 yilinda yiirtitildigu
fakat etkilerinin sistematik bicimde degerlendirilmedigi belirtilmisti. 2024 KIDR incelemesinde ise
sertifika programlarinin sistematik olarak planlandigi, talep toplama siireglerinin olusturuldugu ve

egitim sonrasi degerlendirme anketlerinin uygulandigi goriilmiistiir. Bu gelisme, 2023’teki

“kurumun uygulamalart izleyerek gerekli iyilestirmeleri yapmasi” Onerisinin karsilandigini

gostermektedir. Uzaktan ziyaret sirasinda da BKY'S tizerinden iyilestirme planlarinin tanimlanmast,
stirecin kanita dayali olarak izlendigini ortaya koymaktadir. Saha ziyareti sirasinda kurumun tanimli

yonerge ile Sosyal Transkript Uygulamasini baslattigi 6 grenilmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, 2023 KiR’de tamml1 asamada olan siireclerin 2024 KIDR
doneminde izleme, kanita dayali iyilestirme, siire¢ standardizasyonu ve dijital doniisiim agisindan
belirgin bigimde gelistigi saptanmistir. Kurumun siire¢ yonetimi yaklasiminin olgunlastigi ve

mezuniyet/sertifikalandirma stireglerinde 2023'e kiyasla yiiksek diizeyde ilerleme kaydettigi

goriilmektedir. Bununla birlikte, sertifikalandirma ve mezuniyet siireglerine iliskin siiregler
izlenmekte ve iyilestirilmekte olsa da yillik ¢ikti analizleri, performans gostergeleri ve siireg

etkililigine yonelik o6l¢iimlerin heniiz iiniversite c¢apinda standart bir rapora donistiiriilmedigi

goriilmiistiir. Ayrica sertifika programlarinin is giicii piyasasi etkileri, mezunlarin istthdam ve

kariyer gelisimine katkis1 gibi iler1 diizey etki analizlerinin heniiz kurumsallasmadig

degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestirilmektedir.
3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Egitim-6gretim siireglerinde 6grencilerin akademik ve bireysel gelisimlerini desteklemek amaciyla
o0grenme kaynaklar1 ve akademik destek hizmetlerinin kurumun temel stratejik alanlarindan birini
olusturdugu anlagilmistir. Kurumun, egitim-6gretim faaliyetlerinin etkin bir sekilde stirdiiriilmesi
icin uygun nitelikte ve nicelikte 6grenme kaynaklar1 sagladigi goriilmiistiir. Kurum egitim-6gretim



faaliyetlerinin diizenli ve verimli bir sekilde gerceklestirilebilmesi, 6grenme ortamlarinin
olusturulmasi ve izlenmesine i¢in, kurum genelinde benimsenen performans odakli siire¢ yonetim
modeli cercevesinde BKYS iizerinden “Egitim-Ogretimin Planlanmasinin Y 6netimi” ana siireci
altinda “Ogretim Ortamlarinin Hazirlanmasinin Y 6netimi” alt siireci tantmlamistir. Bu kapsamda,
2024 wyilinda akademik birimler i¢in performans gostergeleri tanimlanmis, uygulanmis ve
performans hedeflerine ulasildigi anlasilmistir. Kurumun 2025-2029 Stratejik Plani’nda yer alan
“Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi” amaci altinda tanimlanmis olan “Fiziksel ve teknik
altyapiin gelistirilmesi” hedefine ulasilmasini desteklemek amaciyla BKYS tizerinden akademik
ve ilgili idari birimlerin faaliyet planlar1 olusturduklari; egitim-6gretim faaliyetlerinin; yonerge,
yonetmelik ve usul/esaslar ile performans odakli siire¢ yonetim modeli ¢ergevesinde tanimlanan
stirecler dogrultusunda yiiriitiildiigti anlasilmistir. Agirlikli olarak ©on lisans programlarindan
olussa da su an alt1 fakiilte, bir enstitii ve on ti¢ meslek yiiksekokulu ile faaliyet gosteren kurum
egitim-ogretim faaliyetleri, 15 Temmuz Merkez Yerleskesi basta olmak {izere dokuz farkl
yerleskede yiriitiilmektedir. Merkez yerleskedeki fiziksel alanlarin yetersiz kalmasi, birden fazla
birimin ayni binalarda hizmet vermesine neden olmaktadir.

Kurumun toplam ag¢ik alam1 577.929,11 m? kapali alam ise 101.481,45 m*dir. Kurum
kampiislerinde kiitiiphaneler, basil1 ve elektronlk kaynaklar, egitim-6gretim ve uygulamaya uygun
derslikler, laboratuvarlar, atdlyeler ve uygulama alanlar1 bulundugu goriilmiistiir. Ornegin, incesu
Ayse ve Saffet Arslan Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu'nda Saglik Beceri Laboratuvari,
Fizyoterapi Laboratuvari, Sanal Gergeklik Laboratuvar1 ve Bilgisayar Laboratuvar1 bulunmaktadir.
Miihendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi'nde de laboratuvar hizmetleri sunulmaktadir. Buna
benzer 6rneklerin kurum geneline yayginlastirilmasi onerilmektedir.

Kurumun 6grenme kaynaklar1 arasinda kiitiiphaneler, basili ve elektronik kaynaklar, ¢evrim ici
(online) kitaplar, belgeler ve videolar yer almaktadir. 2024 yili itibartyla Mehmet Akif Ersoy
Kitiiphanesi'nde 61.085 basili kaynak ve 5.269 elektronik kaynak bulunmaktadir. Kampiis
disindan elektronik veri tabanlarina erisim saglamak icin yeni nesil Veri Tabani Erisim ve Istatistik
Sistemi (VETIS) kullanildig1 goriilmiistiir. Bu baglamada kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini
gerceklestirmek amaciyla beseri, fiziki ve mali kaynaklar1 kullandigi; sinif, laboratuvar, kiitiiphane,
stiidyo, ders kitaplari, ¢evrim i¢i (online) kitaplar/belgeler/videolar vb. imkanlarin 6grencilerin
bilgisine/kullanimina sunuldugu; isteyen 6 grencilerin siirekli olarak kullanimlari i¢in tahsis edilmis
okuma salonlar1 bulundugu; sertifika programlarina iliskin egitim siireclerinin, Siirekli Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAYSEM) ile Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
tarafindan yiiriitiildiigii; 6gretim elemanlarinin, derslere ait materyalleri ve kaynaklari, AVESIS
veya ALMS {iizerinden dgrencilerin erisimine sunduklart anlagilmistir.

Internet hizzm 1500 Mbps'den 2024 itibarryla 5000 Mbps’ye yiikselttigi anlasilan kurumun ag
altyapisini, giivenlik duvarlart ve VPN (Sanal Giivenli Ag) hizmeti ile korudugu; ayrica aldig1 ISO
27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Sertifikasi ile genel olarak bilgi Islem verilerinin
islenmesi ve korunmasi konusunda {ist diizeyde dikkat gosterdigi anlagilmstir.

Kuruma 6zgii 6zel uygulama alanlarinin bulundugu goriilmiistiir. Bu baglamda uygulamali egitim
modelini desteklemek amaciyla 15 Temmuz Kampiisii'nde Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Uygulama Merkezi insaatinin 2025 yilinda tamamlandigr ve 2026 yilinda uygulamali egitime
geemesinin planlandigl anlasilmis; yerinde ziyaret sirasinda hazir halde oldugu goriilmiistiir. Bu
baglamada Gida Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkez laboratuvarlari, Develi HSMYO
Ascilik Programi Uygulama Mutfagi, Ogrenme Ortanu Tasarim Atdlyesi, Incesu SHMYO Saglik
Laboratuvar;, KAYU FM gibi uygulamali egitimlerin yapildig1 ortamlara, 2024 yilinda 2025-2026
yilinda uygulamali egitim-6gretime gecmesi planlanan Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Uygulama
Merkezi dahil edilmistir. 2024 yili itibartyla baglatilan egitim programlart kapsaminda
Universitenin Tas Restoratorliigii, Ahsap Restoratorliigii ve Demir Restoratorliigii konularinda
Talas Belediyesi ile is birligi igerisinde egitim ve toplumsal katki faaliyetleri yiiriittiigii Talas
Restorasyon Egitim Merkezi’nde ilgili programlarda egitim géren 6grenciler teorik ve uygulamali
olmak iizere toplam 600 saat sertifikali egitim almistir.

Kurumun uzaktan egitim altyapisi (ALMS) ve kaynaklari bulunmakta olup bu alt yap1 ve
kaynaklarin yonetimi "Uzaktan Egitimin Y 6netimi" ana siireci ile BK'Y'S {izerinden etkin bir seklide
saglandig1; merkez ve ilge kampiislerde tesis ve altyapr hizmetlerinin cesitlendirilmesi ve



tyilestirilmesine yonelik ¢alismalarin devam ettigi anlagilmistir.

Kurumda egitimde esneklik ve erisilebilirlik saglayarak 6grenme siireclerinin verimli bir sekilde
gerceklesmesi  desteklenmektedir. Kurum genelinde 6grenme kaynaklarimin  kullanimi  ve
erisilebilirligi siirekli iyilestirilmeye calisildig gorilmiistiir. KASGEM tarafindan geribildirimlerin
sonuglari BKYS iizerinden "lyilestirme Faaliyetlerinin Yonetimi Modiilii" araciligiyla ilgili
birimlere iletildigi, iyilestirme planlar1 olusturulmakta ve imkanlar dogrultusunda iyilestirmelerin
yapildigi anlasilmistir. Kurumda laboratuvarlar ve uygulama alanlarindaki egitim faaliyetlerinin
diizenli olarak gozden geg¢irildigi ve altyapi iyilestirme ¢alismalarinin devam ettigi gézlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarmin gelistirilmesine ve kullanimia yonelik izleme ve
iyilestirilme yapilmaktadir.

Akademik destek hizmetleri

Kurum genelinde 6grencilerin kariyer ve akademik basarilarini desteklemek i¢in gesitli destek

hizmetleri sunulmaktadir. Kurum genelinde tiim programlarda ve her simf diizeyine uygun

akademik danismanlarin atandigi ve danigman bilgilerinin birim web sayfalarinda 6grencilerle

paylasildigi goriilmiistiir. Kurumda damsmanlik faaliyetlerinin, "Kayseri Universitesi Akademik
Danismanlik Yo6nergesi"ne uygun olarak yiiriitiildigii; danismanlarin haftalik en az iki saatlik
danmismanlik saati belirledikleri ve 6grencilerle yiiz yiize veya PROLIZ tizerinden siirekli iletisim
kurabildikleri anlagilmistir.

Kurumda o6grencilerin akademik ve kariyer gelisimini izlemeye iliskin ¢alismalarin tanimli

mevzuata gore Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi (KARMER)
tizerinden yiiriitiildigli; merkezin Ogrencilerin mesleki gelisimlerini desteklemek ve kariyer

farkindaliklarrm  artirmak  amaciyla  etkinlikler  diizenledigi  anlagilmistir.  Ogrenciler,

Cumhurbaskanlig1 Insan Kaynaklar1 Ofisi'nin Yetenek Kapisi platformu iizerinden Staj Seferberligi
Programi'ndan faydalanabilmektedir. Kurumda ISKUR ile yapilan protokol dogrultusunda
ogrencilere kariyer danigsmanligi hizmeti de verilmektedir. Bu baglamda akademik birimlerde

ylriitiilen kariyer planlama dersleri ile de Ogrencilerin kariyer planlamalarina destek olundugu;

dersler kapsaminda 6grenciler, 6zel, kamu ve akademideki uzmanlarla bir araya getirildigi; 6nlisans

ve lisans programlarinda 6grenim goérmek isteyen yabanci uyruklu 6grencilere (basvurularinin

degerlendirilmesi, kabul mektuplarinin hazirlanmasi, kayit islemlerinin yiirtitiilmesi, Kayseri'yi

tanimalar1, boliimler ile dersler hakkinda bilgi verilmesi gibi) uyum siireglerinde danigmanlik

verildigi anlagilmistir. Ancak kurumun sahip oldugu genis dis paydas ekosistemi ve {ist yonetimin

aktif rolii goz Onilinde bulunduruldugunda, Kariyer Merkezinin bu imkénlar1 daha etkin
kullanmasini saglayacak proaktif ve yenilik¢i yaklasimlar: gelistirmesi onerilmektedir.

Yabanci uyruklu 6grencilere yonelik uyum siireclerinde Dis Iliskiler Ofisi Baskanlig1 ve Ogrenci
Isleri Daire Baskanligimin koordineli olarak calistifi; yabanci uyruklu ogrencilerin ikamet
belgelerinin toplanmasi ve siire¢ hakkinda bilgilendirme yapilmasi gibi konularda danigmanlik

verildigi; Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (DILMER) araciligiyla uluslararasi
ogrencilere Tiirkce kursu verildigi anlagilmistir.

Kurum genelinde 6grenci topluluklarinin, 6grencilerin kariyer gelisimlerini ve planlamalarini

destekleyen cesitli egitimler ve etkinlikler diizenlendigi; damismanlik hizmeti ile 1lgili

geribildirimlerin, damisman degerlendirme anketleri, 6grenci memnuniyet anketleri ve MYS

aracihigiyla  almabildigi; olumsuz geribildirimlere iliskin BKYS iizerinden lyilestirme
Faaliyetlerinin Yo6netimi Modiilii araciligiyla ilgili birimlere iyilestirme planlar1 olusturuldugu

anlagilmistir.

Kurumda o6grencilerin kampiis igerisinde basit saglik hizmetleri alabilecegi saglik kabini
bulunmaktadir. Ayrica Universite “Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Y onetmelik” esaslarina
gore ilkyardim hizmeti sunmaya yonelik destek elemanlar1 gérevlendirmektedir. Bu dogrultuda acil
durumlarda hizli ve etkili miidahale edilmesini saglamak amaciyla Kayseri Il Saglik Miidiirliigii is
birligiyle Kayseri Universitesi Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi ilk
yardim egitimleri diizenlenmektedir. Her yil sistematik olarak KASGEM personeli tarafindan
gerceklestirilen i¢ degerlendirme c¢alismalart ile akademik birimlerin akademik destek hizmetleri



degerlendirilmekte ve gerekli goriilen birimlere diizeltici ve iyilestirici faaliyetler tanimlanip takip

edilmektedir. Kurumsal geribildirim raporunda akademik danigsmanlik hizmetlerinin tanimli

stirecler tizerinden sistematik gergeklestirilmesi geribildirimi sonrasi yonerge hazirlanmis ve

gerekli iyilestirmeler yapilarak kurumun geneline yaygin uygulamalar hayata gegirilmistir.

Kurumda engelli 6grencilerin soru ve sorunlarini rahatga iletebilmeleri ve rehberlik ihtiyaglari i¢in

Engelsiz Kampiis Koordinatorliigii. ve Engelli Ogrenci Birim  Koordinatorliigiiniin
faaliyet gosterdigi goriilmiistiir. Kurumda ogrencilerin psikolojik danigsmanlik ve rehberlik

ithtiyaglarinin 2023 yilindan itibaren tanimli mekanizmalar iizerinden hizmet vermekte olan

Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik birimi tarafindan karsilandigi anlasilmistir. Ancak kurumda
psikolojik danismanlik sisteminin artan 6grenci niifusuna bagli olarak daha etkin ve siirdiirtilebilir

olmas1 i¢in Psikolojik Damsma ve Rehberlik Biriminin kadrosunun giiclendirilmesi
onerilmektedir.

Kurumda akademik destek hizmetlerinin yonetiminin, Biitiinlesik Kalite Y onetim Sistemi (BKY'S)
araciligiyla sistematik olarak izlendigi ve stirekli iyilestirildigi goriilmiistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin
uygulamalar izlenmekte ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Kurumda temel faaliyet alanlarinda ihtiyaca uygun nitelik ve nicelikte, erisilebilir ve 6grencilerin
bilgisine/kullanimina sunulmus tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli calisma
alanlari; saglik, ulagim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) bulunmaktadir. Kurum merkez
kampiis, Organize Sanayi Bolgesi Kampiisii ve ilgelerde yer alan diger kampiislerinde egitim-
Ogretim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Kurumun merkez ve ilge kampiislerinde, 6grenci ve personel
ithtiyaclarin1 karsilamak amaciyla (yemekhaneler, bilgisayar ve uygulama laboratuvarlari, saglik
beceri laboratuvarlari, kapali ve acik spor tesisleri, okuma salonlar1 ve kiitiiphane gibi) cesitli tesis
ve altyapt hizmetleri sunuldugu goriilmiistiir.

Kurum 15 Temmuz Kampiisiit Mehmet Akif Ersoy Kiitiiphanesi 1950 m? alana, Develi Dr. Sami
Tutum Kiitiiphanesi ise 453 m? alana sahiptir. Kurum genelinde tesis ve altyapilarin kullanimina
iliskin faaliyetler tanimli mekanizmalar araciligiyla Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi
koordinasyonunda yiiriitiilmektedir.

Tesis ve altyapinin gelistirilmesine iliskin planlamalarin, BKYS araciligiyla sistematik olarak
yapildig1, sosyal, kiiltiirel, saglik, spor vb. faaliyetlerin yonetiminin “idari ve Destek Hizmetlerin
Y onetimi” st siireci altinda “Saglik, Kiltiir ve Spor Hizmetleri Y 6netimi” ana siireci tizerinden
yurttildiigi anlagilmistir. Kurumun bu alandaki planlamalar1 ve iyilestirmelerinin devam ettigi
goriilmistiir. Bu baglamda 6grencilerin kiiltiirel, sanatsal, sosyal ve sportif faaliyetlerden
yararlanabilmesi amaciyla “Kayseri Genglik Merkezi Geng Ofisi” merkez kampiis i¢erisinde hizmet
vermektedir. Kurumda 6grencilerin kullanimina {icretsiz olarak tahsis edilen acik basketbol ve
voleybol sahalari; indirimli olarak yararlanabildikleri futbol sahasi, tenis kortu, kapali spor salonu
ve fitness salonu gibi tesisler bulunmaktadir.

Kurum personel ve 6grencilerinin, Saglik Bakanligi’na bagli saglik kuruluslarinda ve Saglik
Bakanligi’na bagli olmayan kamu hastanelerinde ve 0zel hastanelerde saglik hizmetlerinden
faydalanabildikleri anlasilmistir. Ayrica Ogrencilerin kampiis igerisinde basit saglik hizmetleri
alabilecegi saglik kabini bulunmaktadir. Kurum Merkez kampiisii, sehrin merkezinde ve tramvay
hattinda bulunmakta ve otobilis glizergahlarinda yer almaktadir. Ayrica kampiis girisinde
mikrohareketlilik araglar1 (paylasimli bisiklet, scooter vb.) bulundugu goriilmiistiir. Ilce
kampiislerine ulasimin belediye otobiisleri ve/veya 6zel halk otobiisleri ile saglandig1 goriilmiistiir.
Kurumun internet altyapisim TUBITAK-ULAKBIM araciligiyla sagladigi; 10 Gigabit hizinda ag
altyapisina sahip oldugu, teknolojik gelismeleri takip ederek gelecekteki yiiksek hiz ve performans
gereksinimlerine uygun olarak yeni birimleri sisteme entegre ettigi anlasilmistir. Kurumun ana
yerleskedeki internet baglantisi, UTM biitiinlesik giivenlik duvari sistemi ile korundugu; Develi
Kampiisiiniin 150 Mbps, Biinyan Kampiisiinin 90 Mbps, Yesilhisar Kampiisiiniin 50 Mbps,
Pinarbasi Kampiisiiniin 60 Mbps, Tomarza Kampiisiiniin 100 Mbps ve Incesu Kampiisiiniin 50



Mbps hizinda metro internet baglantisi ile ana kampiise baglandigi; yeni devreye alinan Organize
Sanayi Bolgesi Kampiisiiniin 30 Mbps, Yahyali Kampiisiiniin ise 50 Mbps hizinda metro baglantisi
ile sisteme dahil edildigi; tim ilge kampiis baglantilarinin, giivenlik duvar1 yonetimi altinda Bilgi
Islem Daire Bagkanlig: tarafindan saglandifi anlasilmistir. Kurumda bilgi giivenligi konusundaki
gerekli 6nlemlerin, giivenlik duvar1 uygulamalariyla saglandigi belirtilmistir. Kurum sundugu VPN
(Virtual Private Network) hizmeti ile 6grenci ve personele giivenli internet erisimi imkani
saglamaktadir. Kurum personel ve Ogrencileri, hi¢bir ek islem yapmadan EDUROAM agi
tizerinden internete erisim saglayabilmektedir. Kurumda bilgi yonetim sistemi kapsaminda O grenci
Bilgi Sistemi (PROLIZ), Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS), Proje Siirecleri yonetim
sistemi (BAPSIS), Akademik Tesvik Odenegi Siire¢ Yonetim Sistemi (ATOSIS), Elektronik
Yazisma Sistemi (EBYS), Akademik Performans Degerlendirme Siire¢ Yo6netim Sistemi (APSIS),
Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) gibi yazilimlar kullanilmakta ve bu sistemlerin
isletilmesine yonelik faaliyetler stirdiiriilmektedir.

Kurumda tesis ve altyapilarin planlamasinda, engelli Ogrencilerin ihtiyaglar1 g6z Oniinde
bulundurularak erisilebilirlik 6nlemleri alinmaktadir. Engelli 6grencilerin erisimini kolaylastirmak
amaciyla, kiitiiphane web sayfasinda sesli okuma, yiiksek kontrast ve yazi boyutunu biiyiitme-
kiigiiltme gibi erisilebilirlik hizmetlerinin sunuldugu gortilmiistir. Kurum tesis ve altyapilarinda
stirekli iyilestirmeyi saglamak amaciyla ihtiyaca yonelik olarak yeni bina yapimi veya mevcut
binalarda bakim onarim yapimi ¢alismalarinin Yap: Isleri Daire Baskanlig tarafindan yiiriitiildiigii;
yeni yatirimlara iliskin ilgili birimlerin talep ve ihtiyag¢larina uygun uygulama projelerinin, Yap1
Isleri Teknik Daire Baskanligi Etiid-Proje Sube Miidiirliigii saha ziyaretleri ve talepte bulunan
birimlerle yapilan toplantilar ve yazigsmalar sonucunda hazirlandigi ve hayata gegcirildigi
anlasilmistir. Kurumun tesis ve altyapi1 hizmetlerinin etkinliginin, 6grenci memnuniyet anketleri ve
MYS araciligiyla alinan geri bildirimlerle BKYS {izerinden diizenli olarak kontrol edildigi ve
tyilestirildigi anlasilmistir.

Kurumun 6grencilere hem zengin fiziki ve elektronik 6grenme kaynaklari sundugu hem de kariyer,
kisisel gelisim ve uluslararasi hareketlilik konularinda kapsamli destek hizmetleri sagladigi; bu
hizmetlerin tamaminin, BKYS araciligiyla geri bildirim temelli ve siirekli iyilestirme odakli bir
yaklagimla yonetildigi anlasilmistir.

Kurumda fiili olarak egitim 6gretim faaliyetlerinin siirdiiriildiigt yerleskelerin/birimlerin sosyal ve
kiiltiirel imkanlarinin olabildigince esitlenmesi gelismeye agik yondiir. Buna ek olarak kurumun
farkli noktalardaki kampiislerinde tesis ve altyapr hizmetlerinin ¢esitlendirilmesine yonelik
calismalarin devam etmesi, kurum genelinde egitsel ve sosyal amagli tesisler ve fiziksel altyapinin
iyilestirilmesi ve gelistirilmesi onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapimin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda
iyilestirilmektedir.

Dezavantajh gruplar

Kurumda, engelli 6grenciler ve personel i¢in mekanda erisim saglamak amaciyla Engelsiz Kampiis
Birim Yonergesi ve Engelli Ogrenci Birimi Yonergesi ¢ercevesinde diizenlemeler yapilmaktadir.
Engelsiz Kampiis Koordinatorliigii ve Engelli Ogrenci Biriminin 6zel durumlu égrencilerin adil
erisimini saglamak i¢in faaliyetler yiirlittiigti anlasilmistir. Ogrencilerin taleplerinin alinabilmesi
icin “Engelli Ogrenci Basvuru Formu” olusturuldugu, 6zel durumlu 6grenci sayilar1 ve engel
durumlarinin Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig: tarafindan takip edildigi anlagilmistir.

Kurumun ¢evrim i¢i ortamlarda 6lgme ve degerlendirmenin adil bir sekilde yapilmasi amaciyla
engelli 6grencilerin 6zellikleri cercevesinde Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi ile Uzaktan Egitim
Merkez Midiirliigii iletisimini sagladigy; cesitli erisim diizenlemelerinin, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi'mn yonergeleri ve YOK standartlar1 dogrultusunda yapildigi; YOK tarafindan
diizenlenen Engelsiz Universite Odiillerinde mekanda erisilebilirlik alaninda turuncu bayrak alan
birim sayisimt artirmak iizere daha onceki yillarda gergeklestirilen ¢alismalara devam edildigi
anlagilmistir. Engelsiz tiniversite odiillerinde mekanda erisilebilirlik alaninda bayrak alan birim
sayisini artirmak tizere gelecege yonelik kurumsal ¢abalarin devam etmesi onerilmektedir. Kurum



genelinde asansorlerin engelli bireyler i¢in mekansal erisim, gorsel ve isitsel uyaranlarla

desteklendigi; isaretlendirilmis yiirlime yollari, engelli rampalart vb. uygulamalarin hayata

gecirildigi goriilmiistiir. Bu calismalarin Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Y 6netmeligi’ne uygun
olarak birim temsilcileri araciligiyla kurum geneline yayilarak uygulandigi; Universite biinyesinde

engelli Ogrencilerden geribildirimlerin alinmasi1 ve egitim-6gretim ve sosyal hayata adil

katilimlarinin desteklenmesi igin faaliyetler diizenlendigi anlagilmistir.

Kurumda engelli 6grenciler igin Universite kiitiiphanesi web sayfasinda sesli okuma, yiiksek
kontrast ve yazi boyutunu biiyiitme-kiigiiltme gibi erisilebilirlik hizmetleri sunuldugu; gérme

engelli kullanicilara yonelik Mehmet Akif Ersoy Kiitiiphanesinde 1 adet bilgisayar tahsis edildigi;
Bursluluk ve Sosyal Yardim Y 6nergesi ¢ergevesinde ihtiyag sahibi dgrencilere destek saglandigi;

burs desteklerine iliskin duyurularin dezavantajli 6grenciler ile paylasildigr goriilmiistiir.

Kurum {ist yonetiminin yabanci uyruklu ogrencilerle diizenli olarak bir araya gelerek, egitim

stireglerinde karsilastiklar1 zorluklar1 dinledigi ve bu zorluklara yonelik ¢oziimler gelistirdigi;

yabanci uyruklu 6grencilerin geribildirimlerinin alinmasi i¢in ilgili birimler diizeyinde goriismeler

yapildigi anlasilmistir. Bu goriismeler, 6grencilerin egitim ve sosyal firsatlara daha kolay ve adil

erisimini saglamak ve kurumda ¢esitlilik ve kapsayiciligi gii¢lendirmek i¢in 6nemli bir uygulama

olarak degerlendirilmistir.

Kurumun bagimlilikla miicadele kapsaminda bagimlilikla miicadeleye yonelik programlar ve

destek hizmetleri sunarak bagimli 6grencilerin egitim siireclerine daha saglikli katilimini saglamak

amaciyla etkinlikler diizenledigi anlagilmistir.

Kurumun fiziki kosullarinin engelli bireyler i¢in uygunlugu 6grenci memnuniyet anketi, MYS ile
ogrenci geri bildirimleri kurumsal web sitesinin yani sira, akademik birim web siteleri, Engelsiz

Kampiis Koordinatorliigii ve Engelli Ogrenci Birim Koordinatérliigii, Dis Iliskiler Ofis Baskanlig
web siteleri tizerinden Sl¢iilmekte ve degerlendirilmektedir. Alinan geribildirimlerin sistematik bir

bicimde KASGEM tarafindan islendigi ve ilgili birime 10 giin igerisinde cevap verilmesi ve
imkanlar dahilinde gerekli diizenlemelerin yapilmasini saglamak tizere iletildigi; BKYS tizerinden
Iyilestirme Faaliyetlerinin Yonetimi modiilii araciligiyla planlanan iyilestirmelerin sistematik bir

sekilde yonetildigi anlagilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar
izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Kurumda, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin etkili bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve
izlenerek siirekli iyilestirilmesi BKY'S tizerinden tanimli mekanizmalar ile sistematik bir bi¢imde
yiritilmektedir. Bu baglamda Saghk Kiiltir ve Spor Daire Baskanligi sorumlulugundaki
faaliyetlerin “Idari ve Destek Hizmetlerin Yonetimi” {ist siirecine bagli “Saglik, Kiiltiir ve Spor
Hizmetleri YoOnetimi” ana siireci altinda yer alan “Saglik Faaliyetlerinin Yo6netimi”, “Kiultiir
Faaliyetlerinin Y 6netimi”, “Spor Faaliyetlerinin Y 6netimi” alt siirecleri tizerinden yapildig1; sosyal,
kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin “Toplumsal Katkinin Y 6netimi” ana siireci altinda yer alan “Sosyal
Sorumluluk Faaliyetlerinin Y 6netimi”, “Kiiltiirel ve Sanatsal Faaliyetlerin Y 6netimi”, “Saglik ve
Spor Faaliyetlerinin Y 6netimi” alt siirecleri ile de Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 disindaki
birimler tarafindan sistematik bir bicimde gerceklestirildigi anlasilmistir. Kurumda, Ogrenci
Faaliyetleri Birimi biinyesinde faaliyet gosteren ve dgrencilere sosyal, kiiltiirel ve sportif gelisim
firsatlar1 sunan 61 adet ogrenci kuliip ve toplulugu bulunmaktadir. Ogrenci kuliipleri ve
topluluklarinin ¢esitli toplantilar, etkinlikler ve tamitimlar diizenledikleri anlagilmistir. Bunlara
ilaveten, “Kayseri Genglik Merkezi Geng Ofisi” aracilifiyla Universitede 6grencilere yonelik
kiiltiirel, sanatsal, sosyal ve sportif faaliyetler diizenlenmektedir. Kurum genelinde 6grencilerin
mesleki gelisimlerinin yani sira sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere de zaman ayirabilmeleri gozetilerek
haftalik ders cizelgeleri hazirlanmasi 6nerilmektedir. Ogrencilerin kisisel ve sosyal gelisimlerini
desteklemek i¢in sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere ayrilan biit¢enin artirilmasi onerilmektedir.

Ogrencilerin ve personelin ihtiyaclarini karsilamak amacryla merkez ve ilge kampiislerinde Kongre
ve Kiiltiir Merkezi, spor tesisleri (kapali ve agik), ve yemekhaneler mevcuttur. 2024 yilinda kurum



tesislerinde 6grencilere yonelik ticretsiz fitness vb. programlar diizenlendigi, turnuvalar yapildig
anlasilmistir. KAYSEM’in, Sanat Akademisi, Asc¢ilik akademisi 6grenci ve personele yonelik
cesitli sOylesi, sanat atolyeleri ve workshoplar diizenledigi; ilce kampiislerde egitim-6gretim géren
Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere adil erisimi i¢in i¢ ve dis kaynaklar kullanilarak
altyapr gelistirme c¢alismalar yiiriitiildiigi gorilmistir. Kurumda fiili olarak egitim 6gretim
faaliyetlerinin stirdiiriildiigii yerleskelerin/birimlerin sosyal ve kiiltiirel imkanlarinin olabildigince
esitlenmesi gelismeye agik yondiir. Buna ek olarak kurumun farkli noktalardaki kampiislerinde
tesis ve altyapt hizmetlerinin ¢esitlendirilmesine yonelik caligmalarin devam etmesi, kurum
genelinde egitsel ve sosyal amagli tesisler ve fiziksel altyapinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi
onerilmektedir.

Gergeklestirilen sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin etkinligi, 6grenci memnuniyet anketleri ve
MYS iizerinden alman geri bildirimlerle degerlendirilmekte ve izlenmektedir. Ogrenci
Memnuniyeti Anketi sonuglarina dayali olarak; 6grenci topluluklarinin sosyal, kiiltiirel ve sanatsal
etkinliklerini artirmaya yonelik faaliyetlerin daha etkin bir sekilde planlanmasi ve desteklenmesi ile
Ogrencilere yonelik sportif etkinliklerin g¢esitlendirilmesine yonelik diizenli organizasyonlarin
gerceklestirilmesi gerektigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda, ilgili iyilestirme planlari BKY'S
sistemine entegre edilerek gerekli adimlarin atildigi; anketlerde memnuniyet diizeyinin 3,25/5
altinda kalan ifadeler i¢in iyilestirme planlari olusturuldugu ve KASGEM tarafindan her yil
raporlanarak YGG toplantilarinda gerceklestirilme durumlarinin degerlendirildigi anlagilmistir.
Kurumda sosyal, kiiltirel ve sportif faaliyetler, 6grencilerin kisisel ve sosyal gelisimlerini
desteklemek amaciyla sistemli bir yonetim yaklasimiyla ele alinmaktadir. Bu hizmetler, genellikle
Saglik, Kiultir ve Spor Daire Bagkanligi (SKSDB) koordinasyonunda ve Biitlinlesik Kalite
Yonetim Sistemi (BKYS) siirecleri dahilinde yuriitilmektedir. Sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerin etkinligi, PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) ¢evrimi mantig1 cergevesinde
siirekli olarak izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Ogrenci memnuniyet anketleri ve Memnuniyet
Yonetim Sistemi (MYS) araciligiyla 6grencilerden diizenli olarak geri bildirimler alinmaktadir.
Ogrenci memnuniyet anketlerinin degerlendirilmesi sonucunda, 6grenci topluluklarmin sosyal,
kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerinin artirilmast ve sportif etkinliklerin gesitlendirilmesi gerektigi
belirlenmistir. Bu tespitler dogrultusunda, iyilestirme planlart BKYS lyilestirme Faaliyetlerinin
Yonetimi Modiilii tizerinden sorumlu birimlere tamimlandigi ve takibinin sistematik olarak
saglandigi anlasilmistir.

Kurumun sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetleri izlemesi ve gerekli somut iyilestirmeleri
yapmamasi daha onceki degerlendirmelerde gelistirilmeye agik yan olarak belirlenmis olup, bu
durumu gidermek i¢in stratejik hedefler belirlenmistir.  Bu baglamda 2025-2029 Stratejik
Plani'nda "Kurum kiiltiirti ve aidiyet duygusunun gelistirilmesi" hedefi (Hedef 1.3) altinda, kurum
kiiltiriinii ve aidiyeti gelistirmeye yonelik yapilan faaliyet sayisinin artirilmasi hedeflenmektedir
(P.G.1.3.5). Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalarinin izlenmesi, ihtiyaglar ve talepler
dogrultusunda faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi ve iyilestirilmesi yoOniindeki ¢aligmalarin
stirdiiriildiigii gozlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte,
ithtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

4. Ogretim Kadrosu

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Kurumda 6gretim elemanlarinin atama, yiikseltme ve gorevlendirme siiregleri, 2547, 2914 ve 2809
sayil1 kanunlar ile "Kayseri Universitesi Akademik Yiikseltme ve Atama Olgiitleri" ¢ergevesinde
yuritiilmektedir; bu olgtitler 2024 yilinda giincellenmistir. Akademik personelin kadrolu atama,
yiikseltme ve gorevlendirme islemleri (6rnegin; Profesor, Dogent, Ogretim Gorevlisi atamalari)
icin tammlanmis is akis semalart bulunmaktadir. Teknoloji gelistirme bolgelerinde yapilacak
gorevlendirmelerin, “Kayseri Universitesi Ogretim Elemanlarinin  Teknoloji  Gelistirme
Bolgelerinde Gorevlendirilme ve Sirket Kurabilmelerine Dair Yonetmelik” hiikiimleri



dogrultusunda gergeklestirildigi anlagilmistir.

Kurumda benimsenen performansa dayali siire¢ yonetim modeli kapsaminda, 6gretim elemanlarinin
gorevlendirilmesinin sistematik bir yapr igerisinde gerceklestirilmesi amaciyla BKYS iizerinden
“Bgitim  Ogretim Uygulamalarimin  Yonetimi” ana  siireci altinda, “Ogretim Eleman
Gorevlendirmenin Yonetimi” alt siireci olusturuldugu goriilmiistiir.

Kurumda 6gretim elemanlarinin ders gorevlendirmeleri, "Ders Gorevlendirme ve Ek Ders Ucreti
Odemelerine iliskin Usul ve Esaslar" cercevesinde yapilmaktadir. Disaridan ders vermek iizere
gorevlendirilen 6gretim eleman1 se¢imi ve davet edilme usulleri hazirlanan formlar kullanilarak
tanimlit mekanizmalar tizerinden gergeklestirilmektedir. Bu siireglerin, akademik birimlerdeki

akademik kurul toplantilarinda, 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 dogrultusundaki ders

talepleri degerlendirilerek seffaf bir sekilde gerceklestirildigi anlasilmistir. Ancak 6rgiin derslere

davet edilen sektor profesyonellerine iliskin yillik izleme, istatistik ve raporlarinin olusturulmasi ve

uygulama etkinliginin 6l¢tilmesi 6nerilmektedir.

Kurumda akademik kadro ihtiyaglarinin belirlenmesi ve karsilanmasi, “Devlet Yiiksekdgretim
Kurumlarinda Ogretim Elemam: Norm Kadrolarimin Belirlenmesine ve Kullanilmasina Iliskin
Yonetmelik” ¢ercevesinde gergeklestirilen norm kadro planlamalariyla yapilmaktadir. Personel
ihtiyaci, kadro ve kullanim izinleri dahilinde tanimli mekanizmalar tizerinden karsilanmaktadir.

Kurumda, 6grenci/6gretim liyesi-eleman1 oraninin makul seviyelere getirmek tizere Yiiksekogretim
Kurulu Bagkanligi’nin izni ile ilan edilen kadrolara 6gretim elemam ve ogretim tiyesi alimi
yapilmasina yonelik faaliyetlerin yuriitildiigii anlagilmistir. Ancak gelecek donenmelere yonelik

izleme ve degerlendirme faaliyetleri kapsaminda ogretim elemani basina diisen 6grenci sayisinin
takip edilmesi, birimler arasinda kadro dengesinin olusturulmasi onerilmektedir.

Ogretim elemanlarinin atama ve yiikseltme kriterlerinde, Ar-Ge projeleri ve ulusal ve uluslararasi
kaynaklardan yararlanma faaliyetlerinin ek puanlarla degerlendirilerek akademisyenlerin tesvik

edildigi; akademik personelin performansinin, Akademik Performans Degerlendirme Siireg
Yonetim Sistemi (APSIS) araciligiyla diizenli olarak izlendigi ve degerlendirildigi anlasilmistir.
APSIS, bu degerlendirmelerde egitim faaliyetleri, yonetsel faaliyetler, bilimsel ve mesleki
etkinlikler gibi kriterleri dikkate almaktadir.

Kurumda o6gretim elemanlarinin yurt i¢i ve yurt disindaki bilimsel etkinliklere katilimi ve
kisa/uzun siireli gorevlendirmeleri, "Kayseri Universitesi Akademik Personel Yurti¢i ve Yurtdis

Gorevlendirme Yonergesi"ne gore diizenlenmistir. Teknoloji gelistirme bolgelerinde (TGB)
yapilacak gorevlendirmeler ise "Kayseri Universitesi Ogretim Elemanlarimin Teknoloji Gelistirme
Bolgelerinde Gorevlendirilme ve Sirket Kurabilmelerine Dair Yonetmelik" hiikiimleri
dogrultusunda yiriitillmektedir.

Kurumda akademik personelin performansi, “Akademik Performans Degerlendirme Y 6nergesi ve
Akademik Performans Degerlendirme Uygulama Usul ve Esaslar1” gergevesinde diizenli olarak
izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Akademik personelin ve birimlerin performanslarinin

izlenmesi, seffaf ve etkin bir sekilde degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in AVESIS ile entegre bir
bigimde ¢alisan APSIS etkin bir bicimde kullamlmaktadir. APSIS araciligiyla kurumda 6gretim
elemanlarinin  akademik tesvik ©denegi degerlendirmelerinde dikkate alinan performans

kriterlerinin yam sira, egitim faaliyetleri, yonetimsel faaliyetler ile bilimsel ve mesleki etkinlikler

gibi  basgliklar altinda toplam performanslar1 kamita dayali olarak izlenmekte ve

degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve
izlem sonugclar1 degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

(")gretim yetkinlikleri ve gelisimi

Kurumda egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmeleri, 6gretim becerilerini
iyilestirmeleri amaciyla, “Egitim Kadrosunun Yonetimi” ana siireci altinda, “Ogretim
Elemanlarimin Mesleki Gelisiminin Yonetimi” alt stireci seklinde tanimlanmis siire¢ bazl
performanslarin BKYS iizerinden takip edildigi ve izlendigi anlasilmistir. Ogretim kadrosunun
mesleki ve pedagojik gelisimini desteklemek amaciyla sistematik uygulamalar yiiriitiilmektedir. Bu



faaliyetler, Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) biinyesindeki "Egitim Kadrosunun
Y 6netimi" ana siireci altinda yer alan "Ogretim Elemanlarinin Mesleki Gelisiminin Y onetimi" alt
stireci tizerinden planlanmakta ve izlenmektedir.

Kurumda akademik personelin pedagojik, teknolojik ve mesleki yetkinliklerinin gelistirilmesine

yonelik  faaliyetlerin, yillikk  olarak  sistematik  bir  sekilde  planlanmakta  ve

uygulanmaktadir. Kurumun akademik personelin yetkinliklerinin gelistirilmesi i¢in Anadolu

tiniversiteleri birligi ¢alismalarinin sonucu olarak is birlikleri gergevesinde "egiticilerin egitimi"

programlar1 diizenledigi anlasilmistir. Bu baglamda 2024 yili igerisinde, 6gretim elemanlarinin

yetkinliklerini artirmak itizere “Ogretim Yontem ve Teknikleri” ve “Ol¢me ve Degerlendirme
Y ontemleri” konularinda 6zel egitimler gergeklestirilmistir. Ayrica abone olunan bazi kiitiiphane

veri tabanlarindan (ayeum vs.) personelin egitim ve arastirma yetkinliklerini artirmaya yonelik

modiiller yer almaktadir. APSIS, ¢gretim elemanlarinin arastirma, yonetsel ve egitim faaliyetlerini
iceren toplam performanslarini kanita dayal1 olarak izleyip degerlendirmektedir. APSIS bu yoniiyle
yetkinlik gelisiminin takibine destek olmaktadir. Ogrenme ve Ogretme siireclerinin niteligini

artirmak amaciyla, 6gretim elemanlarinin etkilesimli ve aktif ders verme yontemlerini daha etkin

kullanmalarin1 saglamak iizere sistematik egiticilerin egitimi etkinliklerinin artirilmasi; ayrica

pedagojik ve teknolojik yeterliliklerinin gelistirilmesine yonelik yapisal desteklerin giiclendirilmesi

kurumsal doniistimiin 6nemli bir pargasi olarak ele alinmasi 6nerilmektedir.

Kurumda verilen egitimlerin etkinligini ve katilimci memnuniyetini 6l¢gmek i¢in egitim sonrasi

degerlendirme anketleri diizenlendigi; 6gretim elemanlarinin gelisimine yonelik kurum destegi ve

yetkinlikleri hakkindaki geri bildirimler, ¢alisan memnuniyet anketleri ve kurum kiiltiirii anketleri

ile sistematik olarak toplandigi ve degerlendirildigi gértilmiistiir. Memnuniyet diizeyi, kurum

tarafindan belirlenen esik degerin (6rnegin, OBS’deki ders Ogretim elemanini degerlendirme
anketlerinde, 5 {izerinden 3,25 puan) altinda kalan konularda, BKYS lyilestirme Faaliyetlerinin
Yonetimi Modiilii araciligryla ilgili birimlere diizeltici ve iyilestirici faaliyetler tanimlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular
izlenmekte ve izlem sonuglar1 6gretim elamanlari ile birlikte irdelenerek 6nlemler alinmaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Kurumda benimsenen performans odakli siire¢ yonetim modelinin, akademik personelin mesleki
gelisimini ve egitim-6gretim performanslarini artirmayr hedefledigi ve BKYS tizerinden etkin bir
sekilde uygulandigi anlasilmistir. Akademik personelin performansini artirmayr ve yenilikei
yaklagimlar1 desteklemeyi hedefleyen egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve oOdiillendirme
mekanizmalar;, BKYS'de "Insan Kaynaklar1 Yonetimi" ana siireci altinda "Takdir, Tanima ve
Onurlandirmanin Y o6netimi" alt siireci tizerinden akademik birimler tarafindan tanimlanan ve
gergeklestirilen “Akademik/idari ¢alisanlarin takdir/6dillendirilme/onurlandirilmasina  yonelik
etkinlikler” faaliyeti ile kanita dayal1 olarak gergeklestirilmektedir.

Kurum genelinde akademik personelin egitim-6gretim, Ar-Ge ve idari faaliyetleri dahil olmak
tizere genel performans degerlendirmesi APSIS {izerinden yapilmaktadir. APSIS siralamasinda ilk
tigte yer alan akademik personele kurumsal diizeyde Senato toplantilarinda tesekkiir belgesi takdim
edilmektedir. Akademik basaris1 yiiksek olan arastirmacilara, basvurduklari Bilimsel Arastirma
Projeleri (BAP) biitcelerinde %20°ye kadar artis saglanmasina yonelik kararlar alinmistir.
TUBITAK 2209-A 6grenci projelerini hazirlayan dgrencilere rehberlik eden danisman 6gretim
elemanlarina tesekkiir belgesi verilerek destekleri taninmaktadir.

Kurumda egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve oOdillendirmenin sistematik bir bigimde
ylriitiilmesi ve izlenmesi i¢in iyilestirme ¢alismalar1 uygulanmaktadir. Bu baglamda kurum izleme
raporu ve 2024 yili YGG toplantis1 karar1 dogrultusunda, kurumda egitim-6gretim kalitesinin
tyilestirilmesine katki saglamak amaciyla, yenilik¢i egitim-6gretim yaklasimlarini benimseyen
Ogretim elemanlarinin ¢abalarin1 tesvik etme ve odiillendirmeye yonelik iyilestirme plam
olusturulmustur. Bu kapsamda, Odiil Y 6nergesi olusturulmasi, 6gretim elemanlarin1 motive edici
unsurlarin eklenmesi ve “Egitim-Ogretim Odiilii” gibi o6diiller vermeye yonelik KASGEM ve
Kalite Komisyonu tarafindan ¢aligsmalarin tamamlandigi anlagilmistir.



Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve ddiillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmistir.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma siireclerinin yonetimi

Kurum 2025-2029 willar1 i¢in hazirladig stratejik planda Arastirma-Gelistirme agisindan kurumun
onceliklerini de ele alan stratejik amag¢ ve hedefleri belirlemistir. Bu amag¢ ve hedefler ulasma
seviyesi BKY'S tizerinden periyodik olarak takip edilmektedir. Bu sekilde hedeflere ulasilma diizeyi
Olgiilmektedir. BKY S’de “Arastirma ve Gelistirmenin Y 6netimi” iist siireci altinda “Arastirma ve
Uygulama Stratejisinin Yonetimi”; “Arastirma ve Uygulama Etkinlik ve Kaynaklarin Y 6netimi”;
“Arastirma ve Uygulama, Yetkinlik ve Performansinin Yonetimi” ana siiregleri olusturulmustur.
Ana siireclere bagli “Arastirma ve UygulamaPolitikas1 ve Stratejilerinin Y 6netimi”, “Arastirma ve
Uygulamalarin Yerel/ Bolgesel/Ulusal Kalkinma Hedefleriyle iliskisinin Y 6netimi”, “Arastirma ve
Uygulama Siireglerinin Y onetimi”, “Ogretim Elemanlarinin Arastirma ve Uygulama Yetkinligi ve
Performansmin Yonetimi”, “Ogrencilerin Arastirma Uygulama Yetkinligi ve Performansimn
Yonetimi?, “Arastirma ve Uygulama Performansinin Degerlendirilmesi ve Sonuglarinin
Yonetimi”, “Birim/Merkezlerin Arastirma Uygulama Yetkinligi ve Performansinin Y 6netimi”,
“Arastirma ve Uygulama Etkinliklerin Y 6netimi”, “Arastirma ve Uygulama Kaynaklariin (fiziki,
teknik, mali) Yonetimi” alt stirecleri tammmlanmistir. Arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile ilgili
stirecler Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Koordinasyon Birimi ve Proje Koordinatorligi
tarafindan koordine edilmektedir. Bu siire¢ler kurumun arastirma hedeflerine ulagsmalarina destek
olacak stireglerdir. Yine kurum biinyesinde 12 adet arastirma uygulama merkezi (Stirekli Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAY SEM), Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Siber Glivenlik Uygulama ve Arastirma Merkezi, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(KAYUZEM), Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (KASGEM), Gida
Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, Seyrani Uygulama veArastirma Merkezi, Turizm
Calismalar1  Uygulama ve Arastirma Merkezi, Is Sagh@g ve Giivenligi  Egitimi
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Ata Tohumu Uygulama ve Arastirma Merkezi, Kadin ve Aile
Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Dil Ogretimi Arastirma ve Uygulama
Merkezi) faaliyetlerine aktif olarak devam etmektedir. Bu merkezlerin faaliyetleri de tamimli
kriterlerler tizerinden takip edilmektedir. Bu arastirma ve uygulama merkezlerinin bazilarinin
faaliyetleri arastirma, gelistirme faaliyetleri olarak nitelendirilebilir. Ancak diger baz1 merkezler
daha ¢ok bazi 6nemli  uygulamalarin yapildig1 yerler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu yapisal
farkliligin merkezlerin yonetimiyle ilgili siireclere de yansitilmasi merkezlerin daha etkin olmasina
destek olacaktir. Yonetimin gézden gegirilmesi (Y GG) toplantisinda “Arastirma merkezlerinin
siire¢ performans gosterge basart diizeyi durumlarinin degerlendirilmesine yonelik toplanti
diizenlenmektedir. Genel olarak arastirma silireclerinin yonetimi ile ilgili altyapi, birimler
olusturulup uygulamalar yapilip bu uygulamalarin sonucu izlenmektedir ve bunlarla ilgili
tyilestirici Onlemler alinmaktadir. Ancak arastirma, gelstirme ile ilgili siirecler i¢in yapilan
tyilestirme faaliyetlerinin koordine eden birimlerin yeni kurulmasindan dolayr tiim birimlerde
yayginlastiritlmadigr goriilmiistiir. Bunun bir sebebinin de kurumun meslek yiiksek okulu agirlikli
yapist oldugu gézoniine alinmalidir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi
ile iligkili sonuglar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

ic ve dis kaynaklar

Kurumun Ar-Ge'ye yonelik mali kaynaklarinin biiylik bir kismu kamu biitgesinden finanse
edilmektedir. Ayrica, kurum biinyesinde TUBITAK, Avrupa Birligi, ORAN Kalkinma Ajans1 vb.
kurumlar aracilig1 ile desteklenen dis destekli projeler yapilmaktadir. D1s kaynaklarin daha fazla
kullanilmasina yonelik bilgilendirme ve egitim faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Kurumda Ar-Ge
faaliyetleri icin uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklarin bir kism1 sinirli bir biitge de olsa Bilimsel



Arastirma Projeleri (BAP) Koordinatorliigi tarafindan saglanmaktadir. Kurumda boélgesel diizeyde
paydaslarla is birligini giiclendirmek adina yapilacak projeler ve lisansiistii programlara saglanan

destekler dahil olmak iizere toplamda 11 adet proje tiirii (Normal Arastirma Projeleri, Cok
Disiplinli Arastirma Projeleri, Oncelikli Alan Arastirma Projeleri, Lisansiistii Tez Projeleri,
Giidiimlii Projeler, Katilimli Arastirma Projeleri, Uluslararas1 Arastirma Isbirligi Projeleri, Kariyer
Baslangi¢ Destek Projeleri, Hizli Destek Projesi, Lisans Ogrencisi Katilimli Arastirma Projeleri)
bulunmaktadir. Universitede BAP Koordinatorliigii tarafindan 2024 yilinda 17 adet proje basarili
bir sekilde tamamlanmis ve 14 adet yeni proje desteklenmistir. BAP marifetiyle 2024 yilinda

desteklenen projelerin biitcesi 2 milyon TLyi ge¢mektedir. Ogretim elemanlarimin Ar-Ge

faaliyetlerini gelistirmek ve Universitenin siralama sistemlerinde goriiniirliigiinii artirmak icin

Senato toplantilarinda BAP Koordinatorligti tarafindan bilgilendirici sunumlar yapilmistir.
Kurumda fen ve miihendislik alaninda bir dergi ¢ikarilmasi ¢alismalarini koordine etmek ve sosyal

bilimler alaninda faaliyet gosteren Universite dergisinin cesitli indekslerde taranmasi ¢alismalarin

hizlandirmak i¢in Bilimsel Dergiler Koordinatorliigii kurulmustur. Dergi editorligu ile birlikte
ylritiilen ¢aligmalar neticesinde indekslenen veri tabanlarinda artis saglanmaya baglanmustir.

Arastirma potansiyeline destek olacak konferans katilimi ve seyahat destekleri simirli da olsa
rekabetei ve seffaf sekilde verilmektedir.

Kurum arastirma gelistirme faaliyet ve ¢alismalarini birbirine entegre bir yapi igerisinde veri akisini

saglayabilen Proje Siirecleri Yonetim Sistemi (BAPSIS) ve Akademik Veri Yonetimi Sistemi
(AVESIS) iizerinden yiiriitmektedir. Bununla birlikte Akademik tesvik odenegi igin basvuru,
degerlendirme ve itiraz siiregleri, Akademik Tesvik Odenegi Siire¢ Yonetim Sistemi (ATOSIS)
tizerinden ilgili yonetmelik sartlari dikkate alinarak hazirlanan Akademik Tesvik Odenegi

Uygulama Usul ve Esaslar1 uyarinca yiriitiilmektedir. Kurumun finansal olarak arastirma
gelistirme kaynaklar1 baglaminda kendi i¢/6z kaynaklari ve dis kaynak kullanimlari mevcuttur.

Kurumun &nemli paydaslarindan birisini olusturan Erciyes Universitesi biinyesinde kurulu olan
Erciyes Teknopark'ta Kurum 6gretim elemanlar1 danigsman olarak calisarak veya kendi sirketlerini

kurarak arastirma gelistirme faaliyetlerini stirdiirebilmektedir.

Kayseri Universitesi arastirma gelistirme faaliyetlerini agirlikli olarak merkezleri aracilifiyla
yiiriitmektedir. Ozellikle arastirma merkezleri {izerinden Bolgenin Kalkinma Ajansi olan Oran
Kalkinma Ajansi ile birlikte yiiriitiilen ortak proje calismalar1 kurum igin bir taraftan arastirma
gelistirme faaliyetlerini desteklerken, diger taraftan kuruma dis kaynak saglamaktadir. Doner

sermayesi bulunan Gida Caligmalar1 Arastirma ve Uygulama Merkezi, Ata Tohumu Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Surekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Mustafa Cikrik¢ioglu Meslek
Yiiksekokulunun bazi programlar1 ile Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Mobilya Uretim
Atolyesi ve Lisansiisti Egitim Enstitiisi, BAP Koordinatorligi’'ne simirli finansal katki
saglamaktadir.

Kurumda StartUp MY O projeleriyle meslek yitksekokulu 6grencilerine ve mezunlarina girisimcilik
ve proje iretme kiiltiirlinliin asilanmasina yonelik caligsmalar yiiriitiilmesi gii¢lii bir yon olarak
degerlendirilmistir.

I¢ ve dis kaynaklarla ilgili siireclerin uygulamalar tamml1 siireclere uygun sekilde yiiriitiilmekte ve
performansi izlenmektedir. I¢ ve dis kaynaklar1 daha iyi seviyelere ulastirmak {izere kurumun
gelecek donemlerde kurum i¢i kaynaklarin yillar i¢indeki degisimini; yeterliligini, etkinligini,
cesitliligini, gelisime ag¢ik yanlarini, beklentileri karsilama diizeyini; arastirma stratejisi ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek etkin bir sekilde izleyip degerlendirmesi; fiziki ve teknolojik arastirma
altyapisinin giiclendirilmesi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Kurum Lisansusti Egitim Enstitist bunyesinde kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve
stratejileri ile uyumlu ¢esitli anabilim dallarinda -Isletme Anabilim Dal1, Saglik Yonetimi Anabilim



Dali, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Anabilim Dal1 ve Elektrik-Elektronik Mithendisligi Anabilim
Dali- doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlar sinirli da olsa yiiriitiilmektedir.

Kurumda bagvuru siiregleri tanmimlidir. Doktora programlarina ogrenci kabult "Kayseri
Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi" kapsaminda gerceklestirilmektedir. Bu
baglamda 6grenci alimi basvuru genel sartlar1 ve degerlendirme esaslari, bagvuru siirecine iligkin
bilgilendirmeler enstitiiniin web sayfasinda ilan edilmekte, enstitiide yer alan programlarin aday
ogrencilere ve diger paydaslara tamtimi Kayseri Universitesi Radyo’sunda (KAYU FM)
gergeklestirilmektedir.

Kurumda 2024 yil1 i¢in doktora programlarina kayitli 6grenci sayist 51, mezun olan 6grenci sayisi
7 olarak gercgeklestigi goriilmiistiir. Lisansiistli programlardan mezun olan 6grencilerin takibi
mezun bilgi sistemi araciligiyla yapilmaktadir. Sistemin 2023 yi1l1 YGG toplantisinda alinan kararla
2024 yilinda daha etkin hale getirilmek tizere iyilestirildigi anlagilmistir.

2025-2029 Stratejik Plani'nda ‘Lisansiistii programlarinin etkinlik ve verimliliklerinin artirilmasi’
yoniinde bir hedef belirlendigi gortilmistiir. Bu iyilestirmede 2025-2029 Stratejik Plan hazirlik
calismalarinda dis degerlendirme raporlarinda tespit edilen iyilestirme Onerilerinin etkili oldugu
anlagilmistir.

Kurumun stratejik planda tezlerden tiretilen yayin sayist performansinda iyilesme kaydedebilmek
icin tiim lisansiistli programlar1 kapsayacak sekilde ‘mezuniyet i¢in yayin sart1’ getirdigi; 2024 yili
icerisinde anabilim dali baskanliklarindan aliman go6riis ve Oneriler sonucunda ‘Tez Yazim
Kilavuzu’nda giincelleme yapildigi goriilmiistiir.

Kurumda doktora ve yiiksek lisans programlarinda paydaslarla iligkilerin gii¢lendirilmesi ve karar
alma stireclerine katilimin desteklenmesi i¢in 2024 yilinda faaliyet tamimlandigi; lisansiistii
programlara kayith 6grencilerin proje yetkinligini gelistirmek i¢in Proje Koordinatorliigi is birligi
ile “TUBITAK Projeleri Hakkinda Bilgilendirme Toplantis1” diizenlendigi anlasilmigtir. Kurumun
stratejik planlarinda lisansiistii tezlerden tiretilmis yayin sayisina yonelik performans gostergeleri
belirledigi; Lisansiistii Egitim Enstitiiniin her yil sistematik olarak i¢ degerlendirme raporu
hazirladigi ve hazirlanan raporun KASGEM personeli tarafindan i¢ degerlendirme ¢alismalariyla
degerlendirildigi anlagilmistir.

Kurumun saha ziyaretleri ile dokiimantasyon, web sitesi vb. incelemelerinden olusan ig
degerlendirme sonrasi ilgili birimlere iyilestirici faaliyet tanimladiklar1 anlagilmistir. Bu baglamda
2024 yilinda i¢ degerlendirme ¢aligsmasi sonrasi birime doktora programlari da dahil toplam 7 adet
Diizeltici Iyilestirici Faaliyet agilmustir.

Lisansiistii Egitim Enstitiisii doktora programlarinda YOK 100/2000 bursiyeri olarak 6grenim
goren doktora oOgrencileri bulunan kurumda BAP Uygulama Esaslarinda belirtilen sartlar
cergevesinde ‘Doktora Sonrasi Aragtirmact’ imkani bulunmaktadir. Kurumda doktora 6grencilerine
yonelik burs imkanlarinin BAP Koordinatorligli web sayfasinda ilan edildigi anlasilmis; bu
baglamda kurumda ‘TUBITAK 2218 Yurt i¢i Doktora Sonrasi Arastirma Burs Programi’
kapsaminda bir adet proje bulundugu goriilmiistiir. Ayrica, Universite tarafindan yiiriitiilen 13 adet
TUBITAK projesi kapsaminda 36 doktora ve lisans dgrencisine burs verildigi anlasiimistir.
Kurumun doktora programlarinin niceligini ve niteligini artirmaya yonelik karar alma siire¢lerini
destekleyecek etkin bir karar alma mekanizmasinin igletilmesi; kendi mezunlarini istihdam etme
politikasin seffaf kriterlerle tanimlamasi ve kurumsal diizeyde ortaya koymasi dnerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora programlari ve doktora sonrasi1 imkanlar yiiriitiilmektedir.

2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Kurumda doktora derecesine sahip arastirmact oran1 2024-2025 akademik yili itibari ile %61 dir.
Kurum Erciyes Universitesi’nden boliinerek kuruldugu igin arastirmacilar doktora derecelerini
cogunlukla Erciyes Universitesi’nden almislardir. Bu baglamda arastirmacilarin doktora derecesini
aldig1 kurumlarin ¢esitlendirilmesi 6nerilmektedir.



Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinliklerini gelistirmek {izere egitim ve ¢alistaylar
gerceklestirilmektedir. Kurumda performansa dayali siire¢ yonetim modelinin benimsenmesi ve

BKYS iizerinden uygulanmaya baslanmasiyla birlikte “Arastirma ve Gelistirmenin Y 6netimi” {ist
stirecini destekleyecek bigimde “Arastirma ve Uygulama Yetkinlik ve Performansinin Y 6netimi”
ana siireci tanimlanmis olup; 6gretim elemani, birim/merkez, 6grenci ve kurum diizeyinde yetkinlik
ve performans degerlendirilmesinin yapilabilmesi i¢in de bunlara bagl alt siiregler tanimlanmistur.

2025-2029 Stratejik Planina gore arastirma ile ilgili hedefler yayin ve proje ¢iktilarinin hem
niteliksel hem de niceliksel olarak arttirilmasi ile ilgili olup kiimelenme veya belirlenmis alanlara
yogunlasma gibi hedefler goriilmemistir. Universiteleri Birlesmis Milletlerin Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amagclarina gore degerlendiren Times Higher Education (THE) Impact Rankings
icin kurum 2024 yilinda bagvuru yapmustir. Bu kapsamdaki verilerin yeterli ve yaygin bir sekilde

toplanabilmesi i¢in AVESiS’ten faydalanilmistir. Bu da arastirmalarin yoniiniin Birlesmis Milletler
Surdiriilebilir Kalkinma Amaglari’na yonlenmesi ile ilgili farkindalik yaratmistir. Ancak kurumun
oncelikli hedefleri ve tasarruf tedbirleri dikkate alinarak 2026 yili bagvurusunu yapmadigi

anlagilmistir.

Kurumun arastirma yetkinligi ve gelisimine yonelik paydaslardan geri bildirimlerin alinarak
sistematik bir bigimde degerlendirilmesi kapsaminda yillik uygulanan memnuniyet anketlerine

ilaveten 2023 yil1 itibariyle Memnuniyet Y 6netim Sistemi (MY S) kullanilmaya baslanmistir. MY S
tizerinden gelen goriis, memnuniyet, Oneri ve talepler anlik olarak degerlendirilmekte ve

beklentilere cevap verilmektedir.

Kurumun uygulama ve arastirma merkezlerinin nitelikli insan kaynaginin simrli olmast
tyilestirmeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Ulusal ve uluslararasi patent, faydali model ve tescil gibi fikri miilkiyet bagvurularinin, aragtirma
faaliyetlerinin etkinligi ve etki analizine yonelik degerlendirmelerinin sinirli olmasi gelismeye agik
bir yon olarak degerlendirilmistir.

Arastirma yontemleri, proje yazimi gibi diizenlenen egitimlerin katilim ve etki diizeylerinin
izlenmesi; geri bildirlimesine yonelik takibin saglanmasi; akademik personelin arastirma ve

gelistirme yetkinligini artirmak tizere kurum i¢i mentorliik sisteminin uygulanmasi 6nerilmektedir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlariin  arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiirtitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kurumda 2024 yilinda giincellenen arastirma-gelistirme politikast dogrultusunda “Uluslararasi
arastirma projelerine katilimin tesvik edilmesi yoluyla kiiresel is birliklerini giiclendirerek elde
edilen bilgi ve deneyimlerin paylasilmasi saglamak™ maddesi baglaminda ulusal ve uluslararasi
ortak program ve is birliklerinin gelistirilmesi igin is birliklerini ve disiplinler arasi girisimleri
O0zendirecek mekanizmalar mevcut ve etkindir. Bu c¢ercevede degerlendirilebilecek Erciyes
Universitesi’nin koordinatorliigiinii yaptig1, Kayseri Universitesi’nin diger ulusal ve uluslararasi
kurumlarla birlikte partneri oldugu HORIZON-2020-Projesi giizel bir Ornektir. Ulusal ve
uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olusturulmasina yonelik
mekanizmalar ve 6zendirici tedbirler tanimlanmis ve uygulanmaya baslanmistir. Bununla ilgili
yapilan bazi protokoller mevcuttur. Ancak bu protokollerle ilgili uygulamalarin sonuglar1 ve
izlenmesi ile ilgili kanitlar goriilememistir. Kurum, Erciyes Teknopark'a ortaktir.  Erciyes
Teknopark Ofisi, arastirmacilar tarafindan yiiriitiilen veya ortak olunan projelerin basvuru,
gerceklestirme ve ticarilestirme siireclerinde yasal, idari, teknik ve biitge konularinda egitim ve
danismanlik hizmetleri sunmaktadir.

Kurumda ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve arastirma birimlerinin olmamasi iyilestirmeye
acik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun iilke ve bolgenin 6ncelikli alanlarina yonelik i¢ ve dis kaynakli proje sayisini artirmast,
disiplinleraras1 calismalar1 tesvik etmesi; arastirmalarin projelendirilmesi kiiltiriiniin kurum
genelinde yayginlastirilmasi, kurum biinyesinde ulusal ve uluslararasi kongre ve sempozyumlar
diizenlenerek uluslararasilagma-arastirma kapsaminda bolgesel ve bilimsel katki saglanmasi



onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
aragtirma faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

3. Arastirma Performansi

Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve hedefleriyle uyumlu arastirma politikast bulunan kurumda,
kurum genelinde arastirma performansim izlemek ve degerlendirmek iizere basta BKYS olmak
tizere; BAPSIS, AVESIS, APSIS, ATOSIS gibi bircok sistem etkin bir sekilde kullanilmakta;
kurumun arastirma performansi bu mekanizmalar iizerinden izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek 1iyilestirilmektedir. Kurum genelinde Ar-Ge performanst BKYS’ye tanmimli
stirecler tizerinden izlendigi anlasilmisti. Bu baglamda BKYS sisteminde ‘Arastirma ve
Gelistirmenin Yonetimi’ {ist slirecine bagli ‘Arastirma ve Uygulama Stratejisinin Y 6netimi’ ana
stireci altinda ‘Arastirma ve Uygulama Politikast ve Stratejilerinin Y onetimi’, ‘Arastirma ve
Uygulamalarin Yerel/ Bolgesel/Ulusal Kalkinma Hedefleriyle Iliskisinin Yonetimi’ ve ‘Arastirma
ve Uygulama Siireclerinin Yonetimi’® alt siirecleri ile ‘Arastirma ve Uygulama, Yetkinlik ve
Performansmin Yo6netimi’ ana siireci altinda ‘Ogretim Elemanlarmin Arastirma ve Uygulama
Yetkinligi ve Performansinin Yonetimi’, ‘Ogrencilerin Arastirma Uygulama Yetkinligi ve
Performansinin  Yonetimi’, ‘Arastirma ve Uygulama Performansinin Degerlendirilmesi ve
Sonuclarinin Y 6netimi’ ve ‘Birim/Merkezlerin Arastirma Uygulama Yetkinligi ve Performansinin
Yonetimi’® alt siiregleri bulunmaktadir.

Kurum genelinde benimsenen performans odakli siire¢ yonetim modelinin BKYS {izerinden
isletilmesi ile Ar-Ge calismalarina yonelik akademik birimler ve uygulama ve arastirma merkezleri
tarafindan faaliyet planlamalarinin yapildigi, bu faaliyetlerin stratejik plan hedefleri ile
iliskilendirildigi; ayrica stratejik plan performans parametreleri disinda siire¢ performanslarinin ve
risklerinin de izlenebildigi ve iyilestirildigi anlagilmistir.

Kurumda akademik etkinliklerin envanterinin ¢ikarilmasi, kurum, birim, bolim ve kisi
performanslarinin dlgiilerek degerlendirilebilmesi ve siirdiiriilebilir bir kalite glivencesi sisteminin
olusturulabilmesi amaciyla AVESIS, 6gretim elemani performanslarinin siire¢ yonetimi manti1 ile
kanita dayali olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in ise APSIS kullanilmaktadir.

Kurum genelinde birim ve boliimler diizeyinde arastirma performansinin, stratejik plan ve Ar-Ge
politikas1 diizeyinde gelistirilen hedef ve stratejiler dogrultusunda BKYS iizerinden planlanan,
uygulanan ve takip edilen faaliyetler ve siire¢ performans hedefleri ile izlendigi; sonuglarin
KASGEM tarafindan raporlanarak YGG toplantilarinda iist yonetim tarafindan degerlendirildigi
anlasilmistir. Kurum genelinde faaliyetler ve siireclerin BKY S’de tanimli mekanizmalar (KL-006
BKYS Planlama Kilavuzu) cercevesinde planlandigi, uygulandig: ve izlendigi; Siirekli Iyilesme ve
Uygulama Esaslar1 ve BKYS Bilgilendirme Kilavuzu temel almarak PUKO ¢evrimlerinin
kapatildigr anlagilmistir.

Kurumda aragtirma performansinin izlendigi, degerlendirildigi ve gerekli iyilestirmeler yapildigi
anlasilmistir. Bu baglamda kurum genelinde APSIS ve ATOSIS degerlendirme sonuglarina gére
dereceye giren akademik personele Rektorliik tarafindan; birim diizeyinde dereceye giren akademik
personele de birim yoneticileri tarafindan tesekkiir belgesi takdim edilmekte; 6gretim elemanlarinin
akademik tesvik basvurusu, degerlendirilmesi ve itiraz siireclerinin yonetilmesinde ATOSIS
kullanilmakta; profesorliik kadrosuna atanan akademik personele Rektor ve ilgili birimin iist
yoneticisi (dekan veya miidiir) ciibbe giydirmekte ve profesorliik belgesi takdim edilmekte; ayrica
kurum genelinde idari performanslar ile kuruma katki saglamis ogretim elemanlarina tesekkiir
belgesi verilmekte; personelin akademik basarilar1 kurum web sitesi tizerinden yayimlanmaktadir.
Kurumun arastirma performansinin iyilestirilmesi baglaminda Kirsehir Ahi Evran Universitesi ile
2023 yilindan itibaren her y1l belirli basliklar altinda kiyaslama ¢alismalar yiirtittiigi; iyi uygulama
orneklerinin paydas tiniversiteler arasinda hayata gecirilmesine yonelik girisimlerde bulundugu; iyi
uygulama 6rneklerinin Kalite Komisyonu tiyeleri ve iist yonetimin katildig1 toplantida sunuldugu



ve Ar-Ge bagliklarini da igeren etkinliklere katilim saglandigi anlagilmistir.

Kurum arastirma performansinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi amaciyla Universite Kiitiiphanesi
tizerinden ¢esitli veri tabanlar1 (Incites Benchmarking & Analytics, Journal Citation Reports (JCR)
ve Essential Science Indicators (ESI)) erisimini baglatmistir. Bu veri tabanlari {izerinden kurumun
kurumlarin ve arastirmacilarin arastirma performansini analiz etme; arastirmaci ve kuruluslarinin

atif verileri, global metrikleri ve profil bilgileri ile, akademik performansini degerlendirme imkani

sagladig1 anlagilmistir. Boylece kurum arastirmaci ve kurumlarin performansini karsilastirabilir,

yeni arastirma trendleri yakalayabilir, gelisime agik potansiyel alanlar1 kesfedebilir, yeni ortakliklar

ve fon olanaklar1 bulabilme imkanin1 arastirmacilara sunabilir hale gelmistir. Ayrica aragtirma

performansini ve bilimsel etkileri degerlendirip analiz yapabildigi; arastirmacilara Web of Science

veri tabanindaki yaymn ve atif bilgilerine dayanarak diinya ¢apinda bilimsel egilimleri izleme ve

karsilastirma imkan1 sagladigi anlasilmistir. Ancak bu olumlu gelismeye ragmen bu veritabanlari

kullanilarak kurumla ilgili yapilan analiz/kiyaslama ¢alismalarina ulagilamamistir. Kurumun

sagladig1 bu imkanlardan birimlerin ve kurumun yararlanmalar1 6nerilmektedir.

Kurumun Birlesmis Milletler Suirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart dogrultusunda degerlendirilmesi
amacityla THE (Times Higher Education) IMPACT siralamast i¢in Eyliil-Ekim 2024 tarihinde
basvuruda bulundugu; 2025 yil1 siralamalarina katilmak i¢in Kasim 2024'te sisteme gerekli verileri

yiikledigi; boylece akademisyenlerinin yiirtittiigii bilimsel c¢alismalarin Birlesmis Milletler

Stuirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 ile uyumlulugunu dijital olarak izlenebilir hale getirdigi

anlagilmistir.

Kurumun 2023 KIR geribildirimleri gercevesinde iyilestirmeler yaptigi; bu baglamda kurumda
arastirmacilarin arastirma projelerine destek olmak amaciyla 2024 yili ve sonrasinda gesitli

faaliyetler diizenlemis olan Proje Koordinatorliigii kuruldugu anlasilmistir.

Sonu¢ olarak, kurumun arastirmact performansini siire¢ yonetim yaklasimiyla izledigi ve

degerlendirdigi bir sisteme (APSIS) sahip oldugu goériilmiistiir. Kurumda performans odakli siireg
yonetim modelinin BKYS {izerinden isletilmesi ile Ar-Ge performansinin sistematik bir bi¢imde
takip edildigi; YGG toplantilarinda KASGEM tarafindan her yil raporlanan performans
parametrelerinin goriisiildigi; tespit edilen hedeflerden sapmalara iliskin gerekli diizeltici ve

Onleyici tedbirler alindigi anlasilmistir. Kurumda arastirma birimlerine yonelik her yil diizenli

olarak i¢ degerlendirme g¢alismalarinin yiriitiildigii ve Ar-Ge bashgr altinda belirlenen 6l¢titler

tizerinden takimlar tarafindan dokiimantasyon kontrolii, saha ziyaretleri, web incelemesi vb.

calismalar yapildigr gorilmiistir. Kurumun ilgili degerlendirme alt Olgiitii ¢ergevesinde i¢

degerlendirme ¢alismalarinda tespit edilen uygunsuzluklar i¢in diizeltici iyilestirici faaliyetler

tamimlandigit ve KASGEM tarafindan izlendigi; 2024 yili YGG toplantisinda iist yonetimin
katilimiyla Ar-Ge performanslarinin {i¢ yillik kiyaslanmasinin yapildigi anlasilmstir.

Kurumun 2020-2024 stratejik Plan ger¢eklesme durumunun 2025-2029 Doénemi Stratejik Plan
calisma kapsaminda degerlendirildigi; yeni plan kapsaminda arastirma ve gelistirme siireclerini

tyilestirmek i¢in bu alanin tiim bilesenlerini kapsayan stratejik hedefler olusturuldugu goriilmiistiir.

Birimlerin yillik olarak belirledikleri faaliyetleri ve silire¢ performans hedeflerini stratejik plan

gostergeleriyle eslestirdikleri; yapilan iyilestirmeler sonucunda 2025 yilindan itibaren tanimlanan

faaliyetlerin ‘Siire¢ Kategorisi’ iliskilendirme siirecinin BKY S’ye eklenmesi ile Ar-Ge politikast
ile de iliskilendirdigi anlagilmistir.

Kurum geneline iligkin yayginlik ve tutarlilik kanitlarinin giiclendirilmesi ve PUKO déngiisiiniin
‘kapatma—kisa, orta, uzun vade etki degerlendirme’ olgunlugunun artirilmasi igin ilgili verilerin
niteliksel bir katki saglayacak bigcimde analiz edilmesi ve gelisim egilimlerine dair agiklayici
bilgiler sunmasi dnerilmektedir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Ogretim elemany/arastirmaci performansiim degerlendirilmesi

Kurumda arastirma siireclerinin gergeklestirilmesini ve takibini kolaylagtirmak amaciyla kullanilan



BKYS yazilimi ile arastirma siireglerine iliskin performans parametreleri izlenmektedir. Bu
baglamda BKYS ile birlikte akademik birimler ve uygulama ve arastirma merkezleri tarafindan
2024 wyili arastirma ve gelistirme faaliyet planlamalar1 olusturuldugu, bu faaliyetlerin ilgili
stireglerle entegre edildigi; BKY S’de ‘Arastirma ve Uygulama, Yetkinlik ve Performans Y 6netimi’
ana siireci altinda alt siirecler tamimlanarak Ar-Ge performansinin siire¢ odakli bir yaklasimla
planlanmakta ve gerceklestirilmekte oldugu; ana siire¢ kapsaminda ‘Ogretim Elemanlarinin
Arastirma ve Uygulama Yetkinligi ile Performansinin Yonetimi® alt siireci olusturuldugu
anlasilmis olup kurumda arastirma gelistirme performansinin siire¢ odakli bir yaklasimla takip
edildigi goriilmiistiir. 2024 yi1linda BKY'S tizerinden Ar-Ge siireglerini destekleyecek bigimde birim
faaliyetleri planlandigi ve uygulamaya ge¢irildigi goriilmiis; boylece birimlerde gorevli dgretim
elemanlarinin ¢alismalarinin, bdlim/program/birim diizeyinde izlendigi anlasilmistir. Kurumda
O0gretim elemani ve arastirmacilarin performanslarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla
kullanilan {i¢ sistem bulunmaktadir: AVESIS, APSIS ve ATOSIS. Akademik 6zge¢mis sistemi olan
AVESIS, yaym, atif gibi temel verileri farkli sistemlerden otomatik olarak ¢eken ve akademik
personelin veri girisine agik olan bir sistemdir. Sistem bu 6zellikleriyle siirekli giincellenmekte ve
kullamecilarin da giincellemesine imkan tammaktadir. Ogretim eleman: ve arastirmacilarin
performanslarimin izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kullanilan APSIS ve ATOSIS’in
AVESIS’e entegre edildigi, etkilesimli olarak galistiklari; arastirmaci performansinin izlenmesinde
ve degerlendirilmesinde, takdir mekanizmalarinin isletilmesinde kullanilan AVESIS ve APSIS’in
kurum genelinde akademisyenlerin gergeklestirdigi tiim faaliyetleri kayit altina alarak bu
faaliyetleri takip etmeyi ve akademisyen, boliim ve birim bazinda akademik performanslar1 analiz
etmeyi saglayan etkilesimli siire¢ yonetim sistemleri oldugu; siireclerle ilgili usul ve esaslarin, BAP
Koordinatorliigii'nin web sitesinde paylasildigr goriilmiistiir. Bu sistemler sayesinde 6gretim
elemanlarinin yillik performanslarinin tanimli siiregler dogrultusunda birim ve kurumsal diizeyde
yapilandirilan komisyonlar marifetiyle sistem tizerinden degerlendirildigi anlasilmistir.

Kurum 2024 AVESIS verilerine gére gretim elemanlarinin tamamladig: 17, kabul alan 14 BAP
destekli proje bulundugu; desteklenen BAP projelerinden 40 yaymn iretildigi; kurum o6gretim
elemanlar1 tarafindan, SCI, SSCI, AHCI, ESCI indekslerinde yayimlanan 200 bilimsel yayin, diger
indeksli 457 (makale, kitap, kitap boliimii, bildiri) olmak tizere toplam 657 bilimsel yayin
yapildigi; bu bilgilerin kamuoyuyla paylasildigi anlasilmistir. Arastirmacilarin performanslarinin
iyilestirilmesi amaciyla yil boyunca egitimler ve toplantilar diizenlendigi; bilgilerin AVESIS
tizerinden kamuoyu ile paylasildigi, APSIS iizerinden arastirmaci, béliim, birim performanslarinin
izlendigi ve degerlendirildigi anlagilmistir.

Kurumda &gretim elemanlarimin performans izleme ve degerlendirmesinin APSIS iizerinden
‘Akademik Performans Degerlendirme Y 6nergesi’ ve ‘Akademik Performans Degerlendirme Usul
ve Esaslar1’ dikkate alinarak yapildigi; degerlendirme sonuglarina itiraz siireglerinin de tanimli
mekanizmalar tizerinden isletildigi anlasilmistir. Rektorliik ve Birim Degerlendirme Komisyonlari
tarafindan yiiriitiilen Akademik Performans Degerlendirme siireci sonucunda, her yil birim bazinda
en yiiksek performans puanina sahip olan 6gretim elemanlarinin, degerlendirme sonuclarina gore
kurumsal ve birimler diizeyinde o6diillendirildigi anlagilmistir. Bu baglamda kurum genelinde
dereceye giren akademik personele Rektorliik tarafindan, birim diizeyinde dereceye girenlere ise
birim yoneticileri tarafindan tesekkiir belgesi takdim edilmekte; 6gretim elemanlarinin patentleri,
aldign odiller ve yiriittiigli dis kaynakli projeler gibi akademik basarilari, kurumun web
sayfasindaki haberler boliimiinde paylasilmaktadir. Profesorliik kadrosuna atanan akademik
personele, Senato toplantisinda Rektor ve ilgili birimin list yOneticisi (dekan veya miidiir)
tarafindan ciibbe giydirilerek profesorliik belgesi takdim edilmektedir.

Kurumda arastirmaci performansimi artirmak amagli Performansa Dayali Yiiksek Blitge Limiti
Uygulamas: isletildigi anlasilmistir. Bu baglamda bilimsel degerlendirme siireci sonucunda BAP
Komisyonu tarafindan desteklenmeye uygun bulunan arastirmacilarin projeleri i¢in destek limiti
%20'ye kadar artirilmaktadir. Ayni takdir mekanizmasinin ATOSIS degerlendirme sonugclarina gore
de isletildigi; bu baglamda akademik tesvikte kurum ve birim bazinda dereceye giren dgretim
elemanlarinin, Rektor ve birim yoneticileri tarafindan onurlandirildigr anlagilmistir.

Kurumda 6gretim elemanlarimin YOK Akademik, Google Scholar, WOS, Scopus, ORCID ve



ResearchGate profillerine erisim saglandigi ve bu platformlardaki akademik performanslarin
AVESIS iizerinden goriintiilenebildigi; ana siireglere bagli performans parametreleri dogrultusunda
BKYS iizerinden degerlendirmeler yapildigi goriilmiistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarimin arastirma-gelistirme performansi izlenmekte ve
Ogretim elemanlari ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.



D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Kurum toplumsal katki faaliyetlerine yonelik kendi siiregleri olan ve bunu kurumsallastirmis bir
yapiya sahiptir. Kurumun belirlenmis bir toplumsal katki politikasi bulunmaktadir. Toplumsal

katki siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisi kurumun toplumsal katki politikasi ile

uyumludur, gorev tanimlar1 belirlenmistir. Siirecler izlenmekte ve iyilestirmeler yapilmaktadir.

2023 KIR’de toplumsal katki faaliyetleri performansinin izlenmesi amaciyla tanimli siireglerin
belirlenmesinin gelismeye acik yan oldugu belirtilmistir. 2024 KIDR ve saha ziyareti
degerlendirmelerinde toplumsal katki siireglerinin organizasyonel yapisi ve siireclerinin BKY'S
araciligiyla sistematik bir sekilde yiirttiildigi belirlenmistir ve bu agik yanin giderildigi tespit

edilmistir. Toplumsal katki yonetimi iist siireci altinda 6 ana siire¢ ve bu ana siireglere bagli 16

stire¢c tanimlanmistir. Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Y 6netimi ana siireci; bu ana siire¢ altinda,
Sosyal Sorumluluk Programlarimin Yonetimi, Sosyal Sorumluluk Isbirliklerinin Y &netimi,
paydaslarla is birligi siireclerinin etkin bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir. Ayrica, Sosyal

Sorumluluk Etkinliklerinin Yonetimi alt siireci, sosyal sorumluluk temelli etkinliklerin
planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesini igermektedir. Kiiltiirel ve Sanatsal Faaliyetlerin
Yonetimi ana stireci; bu ana siire¢ altinda, Kiltiirel ve Sanatsal Programlarin Y 6netimi
bulunmaktadir. Cevresel Duyarlilik Yonetimi ana siireci, ¢evresel siirdiiriilebilirligi tesvik eden
faaliyetleri igermektedir. Saglik ve Spor Faaliyetlerinin Yonetimi ana siireci; bu ana siire¢ altinda,
Saglik ve Spor Faaliyetleri Programlarinin Planlanmasinin Y 6netimi, ilgili programlarin stratejik
olarak planlanmasin1 icerirken, Saglik ve Spor Faaliyetleri Programlarinin Uygulamasinin
Y Onetimi, bu programlarin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamaktadir. Ayrica, Saglik ve Spor
Faaliyetleri Programlarimin Izleme ve Degerlendirmesinin Yonetimi, programlarin etkinligini
olcerek siirekli iyilestirme siireclerini desteklemektedir. Paydas Iliskileri Yonetimi ana siireci
altinda Paydas Iliskilerinin izleme ve Degerlendirmesinin Y 6netimi ise paydas memnuniyetini ve is
birligi etkinligini degerlendirmeyi kapsamaktadir. Mezun iliskilerinin Yonetimi ana siireci;
mezunlarla siirekli iletisim ve iliski yonetimini icermektedir. Bu baglamda, Mezun Olan Ogrenci
Bilgilerinin Mezun Bilgi Sistemine Girilmesi siireci mezun bilgilerinin giincel ve dogru bir sekilde
sisteme kaydedilmesini saglarken, Mezunlara Yonelik Etkinliklerin Diizenlenmesi siireci
mezunlarla baglar giiglendirmek amaciyla etkinlikler diizenlenmesini kapsamaktadir. Bu ana ve alt

stiregler, kurumun 2020-2024 Stratejik Plan1 ve 2025-2029 Stratejik Plami ile iligkilidir. BKY'S
kapsaminda tiim akademik ve idari birimlerin faaliyetlerini planlamasi beklenmekte ve siire¢

performans hedeflerini belirleyerek toplumsal katkiya yonelik stratejik hedeflere ulasilmasi

amaclanmaktadir. Her birim faaliyet planlarim BKY'S Faaliyet Planlarinin Y o6netimi Modiilii
tizerinden olusturmaktadir. Bu faaliyetlere iliskin olas1 riskleri tamimlamakta ve s6z konusu

risklere karsi alinacak onlemleri igeren Risk Faaliyet Planlarint BKY'S Risk Yonetimi Modiili
araciligiyla hazirlamaktadir. Siire¢ performans parametreleri belirlenmistir. BKYS modiilii
tizerinden detayli planlamalar yapilabilmektedir. Kurumun ayrica siirdiiriilebilirlik politikasi

bulunmaktadir. ISO 50001:2018 Enerji Yo6netim Sistemine sahiptir. Performansa dayal1 siire¢
yonetimi benimsendiginden tiniversite biinyesinde her birimin toplumsal kalkinmaya katki saglama

sorumlulugu bulunmaktadir. Bu kapsamda planlanan faaliyetler planlanan sayida ve kanita dayali

olarak gerceklestirilmektedir. Stratejik plana ait toplumsal katki performans gostergeleri, {icer aylik
donemler halinde izlenmekte ve altisar aylik donemler itibariyla degerlendirilmek iizere

raporlanmaktadir. 3+1 ve 7+1 miifredatlar1 dolayisiyla yapilan protokollerle de topluma katki

projeleri yonetilmektedir. Ayrica kurumun uygulama ve arastirma merkezleri toplumsal katki

faaliyetlerinde kritik 6neme sahiptir. Ozellikle Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinin
(KAY SEM)diizenlemis oldugu egitim ve etkinlikler bulunmaktadir. Kurumun sahip oldugu genis

dis paydas ekosistemi ve st yonetimin aktif rolil g0z Oniinde

bulunduruldugunda, KAYSEM’in egitim ve etkinlik kapsamini ¢esitlendirmesi nerilmektedir.



Ayrica toplumsal kalite politikalar1 ¢ergevesinde KAY SEM’in egitimde erisim ve firsat esitligini
destekleyen ¢aligmalar1 bulunmaktadir. Kurumda toplumsal katki faaliyetlerinde rol oynayan diger

onemli merkez Gida Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAYGIDA) olup giinlitk
ortalama 2 ton siit islenmekte ve genis bir yelpazede siit tirtinleri iiretilmektedir. Diger arastirma

merkezleri de uzmanlik alanlarina gore toplumsal katki faaliyetlerini ¢esitlendirmektedir. Kurum

radyosu olan KAYU FM’de yaynlar iizerinden toplumsal katki saglayacak calismalar
yiiritiilmektedir. Kurumun c¢esitli alanlarda arastirma merkezleri bulunmasi ve bu merkezler

tizerinden toplumsal katki faaliyetlerine etkin bir sekilde dahil olmalari, sanayi-liniversite is birligi

caligmalarinin belirgin olmasi kurumun gii¢lii yan1 olarak kabul edilmektedir. Kurumda diger

politikalarda oldugu gibi toplumsal katki politikas1 da ihtiyaglar dahilinde giincellenmektedir.

Toplumsal katk: siireglerinin planlanmasi uygulanmasi ve iyilestirme asamalarinin belirgin oldugu

ve sistematik bir yaklasimla izlendigi belirlenmistir. I¢ kalite ve YGG toplantilarinda da siirecler
gozden gecirilmektedir. Kurum stratejik planlar1 ile hedefleri iligkilendirmis, toplumsal katki

faaliyet plan1 raporu hazirlamis ve iyilestirme planlar ile toplumsal katki siire¢ ¢alismalarina

devam etmektedir. Toplumsal katki c¢alismalarinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasina yonelik

olarak etki analizlerinin yapilmas1 onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin
islerligi ile iligkili sonuglar izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.

Kaynaklar

Kurum, toplumsal katki alaninda fiziksel, mali, insan giicii kaynaklarim toplumsal katki

kaynaklarina yonelik olarak galigmalar yapmaktadir. Kurumun Hayat Boyu Ogrenme ve Toplumsal

Katki basliklar1 altinda ayrilmis biitce kalemi bulunmakta olup bu biit¢e Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlig1 tarafindan izlenmektedir. Kurum biinyesinde faaliyet gosteren doner sermayeli

birimlerin biitce tahminlerinin, ilgili birimler tarafindan Ekim-Kasim aylarinda hazirlandig1 ve bu

stiregte bir 6nceki yilin biitge buyiiklukleri, 6nceki yilin ilk on aylik gelir-gider gerceklesmeleri ile

ilgili birimin gelecek biit¢e yilina iliskin 6ngoriileri dikkate alindigr anlasilmistir. Hazirlanan doner

sermaye biitce tahminlerinin, Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii tarafindan Universite Y onetim

Kurulu’na sunuldugu, burada gorustilerek degerlendirildigi ve onaylandig1 anlagilmistir. Kurumun

toplumsal katki faaliyetlerinin ‘iiniversite-sanayi isbirligini gelistirmek, paydagslara nitelikli

egitimler vermek’ seklinde oldugu gorilmektedir. Kurumda, Toplumsal Katki Politikasi

dogrultusunda Kayseri Organize Sanayi Bolgesi’nde (OSB) kurulus c¢alismalari tamamlanmak
tizere olan Kayseri Universitesi Kayseri OSB Meslek Yiiksekokulu’nun faaliyete ge¢mesiyle bir
taraftan Kayseri OSB’de faaliyet gosteren firmalarin inovasyon, Ar-Ge ve Ur-Ge, tasarim, sistem
entegrasyonu, dis ticaret, sertifikasyon kapasitelerini artirmaya yardimer olmak diger taraftan da is

diinyasi ile biitiinleserek verilmesi planlanan uygulamali mesleki ve teknik egitim ile daha nitelikli

insan kaynagi yetistirilmesi ve is diinyasina kazandirilmasinin hedeflendigi belirtilmistir.

Yerleskenin biiyiitiilmesi ve bolgeye tasinacak ve/veya yeni agilacak programlarin belirlenmesi

calismalarinin paydaslarla birlikte yuriitildiigii tespit edilmistir. Bunlar disinda, kamu ve 6zel

sektor kuruluslariyla gergeklestirilen toplumsal katki olusturma noktasinda pek ¢ok farkli protokol

yapildigr goriilmiistiir. Kurumun insan giicii is analizlerini niteliksel ve niceliksel degerlendirmesi,

mali planlamasini izlemeye devam etmesi, fiziksel kosullar1 dezavantajli gruplarin ihtiyaglarini da

kapsayacak sekilde iyilestirmeye devam ettirmesi onerilmektedir.

Kurumda KAYSEM biinyesinde bazi egitimler verildigi, Asc¢ilik Akademisi kapsaminda belediyeyle

ortak ve/veya bagimsiz kurslar diizenlendigi ve cesitli arastirma merkezi faaliyetleri tespit

edilmistir. Ozellikle Ata Tohumu ve Gida Calismalari ile yapilan katkilarimin kurumun giiglii yam

oldugu 2021 KGBR ve 2023 KIiR raporunda belirtilmistiBu gii¢lii yamn devam ettigi ve
merkezlerin calismalariyla desteklendigi goriilmektedir. Ayrica 2023 KIR raporunda kurumun dis

paydaslarla biitiinlesik bir yap1 gosterdigi ve imkanlar1 bu baglamda ortak kullanima sundugu giicli

yan olarak belirtilmistir. Bu gii¢lii yanin yapilan iyilestirme ve sistemsel entegrasyon ¢alismalariyla
devam ettigi goriilmektedir. Kurumda sadece arastirma merkezleri tizerinden yapilan etkinlikler

mevcut olmaylp, aym zamanda Ogrenciler ve Ogrenci kuliipleri tarafindan toplumsal katki



kapsaminda faaliyetler yiiriitildiigii goriilmistiir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

2. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansmm izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kayseri Universitesi, BKYS cergevesinde Toplumsal Katki Y énetimi iist siireci kapsaminda 2024
yil1 i¢in tiim akademik ve idari birimlerde aylar temelinde toplamda 608 adet faaliyet planlamis
olup, bu faaliyetlerden 597°s1 ilgili birimler tarafindan kanita dayali olarak gerceklestirilerek %98
oraninda basar1 elde edildigi goriilmiistiir. Bu yiiksek basar1 orani, Universitenin toplumsal katki
stireclerinin etkin ve verimli bir sekilde yiirttiildigini gostermektedir. Bununla birlikte,
Toplumsal Katki Y onetimi {ist siirecine bagl ana siirecler i¢in 2024 y1li boyunca tiim akademik ve
idari birimlerde aylar temelinde 227 adet siire¢ performans gostergesi tanimlanmis olup, bu
gostergelere bagli olarak %93 performans gerceklesme basaris1 elde edildigi anlasilmistir. S6z
konusu performans gostergeleri, toplumsal katki siireglerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve
stirekli 1yilestirilmesi amaciyla sistematik olarak takip edilmektedir.

2024 KIDR ve saha ziyaretinde tespit edildigi iizere, Toplumsal Katkiya iliskin taniml1 faaliyet ve
performanslar, kanita dayali olarak gerceklestirilmekte olup izlenmekte ve KASGEM tarafindan
her yil YGG toplantilarinda goriisiilmek {izere raporlanmaktadir. Boylece, kurumsal diizeyde
toplumsal katki performansinin artirilmasi, toplumsal katki politikasinin yaygin uygulamalara
yansimasinin gii¢lendirilmesi ve stratejik plan ¢ercevesinde belirlenen toplumsal katki hedeflerine
deger katilmasi saglanmaktadir. Kurumda toplumsal katki faaliyetlerinin tamamin1 kapsayan ve
izlenebilirligini saglayan ‘Toplumsal Katkinin Y 6netimi’ {ist siireci tanimlanmis olup, bu siirece
bagl ana ve alt siiregler belirlenmistir. Kayseri Universitesime bagl tiim akademik ve idari
birimler, Toplumsal Katki Ydnetimi kapsaminda tanimlanmis ana siirece bagli olarak yiirtittiikleri
faaliyetler dogrultusunda, her bir alt siire¢ i¢in siire¢ performans parametre hedefleri belirlemekte
ve bu hedeflere yonelik basar1 diizeylerini BKYS araciligiyla gergeklestirmektedir. BKY'S
araciligiyla toplumsal katki siireglerine iligkin faaliyetler ve siire¢ performanslari sistematik olarak
takip edilmekte ve siirekli iyilestirme saglanmaktadir. Kurumun siireglerinin net ve belirgin olmast,
Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleriyle iligkilendiriliyor olmasi, is birligi ve
protokollere uygun dis paydaslarinin olmasi, arastirma merkezlerinin aktif katilimi ve uygulamali
egitimlerle toplumsal katki alanina vermis oldugu katkilar gii¢lii yan1 olarak kabul edilmektedir.

Kurumun BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclarina doniik politikalar1 bulunmaktadir. Kurumda,
bu kapsamda tiim birimlerin sorumluluklar1 yer almakta olup planlamasi gereken faaliyetler
bulunmaktadir. Ornegin atiklarin geri doniisiimii ile ilgili planlama ve degerlendirme etkinliklerinin
yapilmasi, stirdiiriilebilirlik ile ilgili 6grenci topluluklar: tarafindan etkinlik diizenlenmesi, yesil ve
cevreci uygulamalara yonelik faaliyet diizenlenmesi toplumsal katkiyr yonetmek iist siirecinde her
birimin yapmasi gereken etkinlikler kapsaminda yer almaktadir. Toplumsal katkinin yonetimi st
stirecinde toplumsal performans gosterge sonuglarina gore ele alinan faaliyet alanlar1 sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin yonetimi, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerin yonetimi, ¢evresel duyarlilik
yonetimi, saglik ve sportif faaliyetlerin yonetimi, paydas iliskilerinin yonetimi, mezun iliskilerinin
yonetimi seklindedir. Kurumun bu kapsamlarda belirlemis oldugu performans kriterleri (psikolojik
danismanlik hizmeti verilen 6grenci sayisi, geri doniisiime kazandirilan atik faaliyetleri, dumansiz
hava sahasi orani, ¢evrecilik alaninda {iniversitenin siralamasi, kiiltiirel ve sanatsal amagli agilan
kurs sayist vb) bulunmaktadir. Bu performans kriterlerinin gergeklesme diizeyleri diizenli olarak
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda yapilan iyilestirme 6rnekleri de sunulmustur (Ornegin Tiirkiye
Genglik Vakfi ile diizenlenen is birligi protokolii vb.). Ayrica toplumsal katki alaninda yapilan is
birlikleri ve protokoller bulunmaktadir ve kurum tarafindan paylasilmaktadir. Kurum UI
Greenmetric 2023’te diinya genelinde 84 {ilkeden 1183 {iniversite arasinda 940. siradayken, UI
Greenmetric 2024°te 95 iilkeden 1477 {iniversite arasinda 663. siraya yiikselmis, Tiirkiye genelinde
de devlet universiteleri arasinda 53. sirada yer almisti. Bu sene ise, Ul Greenmetric 2025°te 105



tilkeden 1745 tuniversite arasinda 619. sirada yer almis, Tiirkiye genelinde de devlet iiniversiteleri

arasinda 49. siraya yiikselmistir. Ayrica BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari’na (Sustainable

Development Goals - SDGs) katkilar1 ¢ergevesinde degerlendiren Times Higher Education (THE)
Impact Rankings i¢in 2025 yil1 bagvurusunu yaptigi, ancak kurumun 6ncelikli hedefleri ve tasarruf
tedbirleri dikkate alinarak 2026 yili bagvurusunu yapmadigi anlasilmistir. Kurumun, toplumsal

katki faaliyetlerini sistematik izlemesi ve iyilestirmesi devam etmekle birlikte, toplumsal katki ve

strdirilebilirlik ile ilgili konular her gegen giin ar-ge ve yeni buluslarla sekillenmektedir.

Dolayisiyla siireglerin takibi, giincellenmesi, etki analizlerinin devam ettirilmesi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek 1yilestirilmektedir.



E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan 2025 Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)
Degerlendirme takvimine dahil edilen Kayseri Universitesi (KAYU), 2018 yilindaki kurulusunu
miiteakip kalite ¢alismalarina baslamis, 2021 yilinda YOKAK dis degerlendirme programina déhil
olmus ve 2023 yilinda Kurumsal izleme Programi (KIP) kapsaminda degerlendirilmistir. Kurumun
KAP degerlendirme siireci 21.10.2025 tarihinde baslamis 23-26 Kasim 2025 tarihleri arasinda
gerceklestirilen saha ziyareti ardindan tamamlanmastir.

2018 yilinda kurulan Kayseri Universitesi misyonu ve vizyonu ile uyumlu olarak uygulama agirlikls,
i1 diinyas1 ihtiyaglarina yonelik o6zellikle ara eleman ihtiyacinin karsilanmasina odaklanan bir
tiniversite olarak yapilanmistir. S6z konusu yapilanma sanayi sehri olarak bolgesel ve yerel yapr ile
de uyumludur.

Kurum, misyon olarak uygulama odakli bir {iniversite olmayr kendisine hedef koyarak arastirma
gelistirme faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde ve toplumsal faydanin iiretilmesine yonelik arastirma
merkezleri agnmustir. Ozellikle toplumsal katkis1 yiiksek Gida Calismalar1 Uygulama ve Arastirma
Merkezi toplumla entegre faaliyetleri iistlenmis ve bir taraftan da arastirma gelistirme calismalarini
yliriiten merkez konumundadir. Kurumun 6grenci kariyer planlama ve gelistirme, uzaktan egitim ve
kurumsal stratejik yonetim gibi baz1 faaliyet ve caligmalarini merkez tizerinden gergeklestirmesi
yapilan is ve islemlerin kurumsal siirekliliginin ve gelistirilebilirliginin saglanmasi agisindan
onemlidir.

Kurum merkez kampiisiinde Mehmet Akif Ersoy Kiitliphanesi, birimlerde bulunan 13 adet okuma
salonu, dis paydaslarin kullanimina agik Kapali Spor Tesisleri, agik spor kompleksleri ve toplamda
yaklasik 1000 kisilik kapasiteli kongre ve kiiltiir merkezi bulunmaktadir.

Kurum, bagkanligim1 Rektoriin yaptigr Kalite Komisyonu koordinasyonu ve yonetiminde ve Kalite ve
Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (KASGEM) araciligiyla kalite gilivencesi
sistemini olusturmus, gelisim ve iyilestirme faaliyetlerini siirdiirmektedir. Kurum iist yonetiminin
kalite glivencesi siireglerine liderlik etmesi, kurum genelinde kalite kiiltiiriiniin benimsenmesini ve
yayginlagmasim saglamistir. Bu kiiltiir, KAYU 2025-2029 Stratejik Plani’na da yansimis ve kalite
giivencesi sisteminin gelismesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in ¢esitli hedeflere yonelik
performans gostergeleri tanimlanmaisgtir.

Kurumda 2022 yilindan itibaren performans odakli siire¢ yonetim modeli benimsenmis ve faaliyetler
stireg odakl1 yaklagimla Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) {izerinden yonetilmektedir.
Kurum 2021 yilinda baslayan Dis degerlendirme siirecinden itibaren Dis degerlendirme raporlari
dogrultusunda gelisimini siirdiirmektedir. Kurum 2021 KGBR ve 2023 KIRde tespit edilen gii¢lii
yonlerini  strdirmekte,  gelismeye  agik  yanlarimi  ilgili  raporlar  dogrultusunda
gelistirmekte/iyilestirmektedir. Kurum tespit edilen iyilestirme alanlarii tanmimli siirecler ve
mekanizmalar1 araciligiyla siirekli iyilestirmektedir.

Kurum, ‘Liderlik, Yonetim ve Kalite’, ‘Egitim ve Ogretim’, ‘Arastirma ve Gelistirme’ ile
‘Toplumsal Katk1’ alanlarinda gerceklestirilen faaliyetlerin planlamalarin1 yapmakta ve bu faaliyetleri
etkin bir bigcimde yonetmekte; stratejik plan performans gostergeleri ve faaliyet raporlarinda yer alan
gostergeleri izlemekte ve degerlendirmektedir.

Kaynaklarin verimli kullanim1 ve siire¢ bazli performanslarin izlenmesi, degerlendirilmesi ve
iyilestirilmesine yonelik kurumsal bir yap1 kurum genelinde isletilmektedir. Birimler ve siiregler
bazinda faaliyet gerceklesme ve siire¢ performans basari durumlar1 her yil KASGEM tarafindan
raporlanarak st yonetimin katilimiyla gergeklestirilen Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG)
toplantilarinda goriisiilmekte ve iyilestirici 6nlemler iceren kararlar alinmaktadir.

Her yil 6grenci, dis paydas, akademik ve idari personele yonelik memnuniyet ve kurum kiiltiirii
anketleri diizenlenmekte, anket sonuglar1 analiz edilmekte ve iist yonetimin katilim sagladig:
toplantilarda sonuglar degerlendirilerek iyilestirici 6nlemler alinmaktadir. Paydas geri bildirimlerinin
sistematik bir bigimde degerlendirilmesi ve iyilestirme planlarma katilmasi i¢in Universitede
Memnuniyet Y onetim Sistemi (MY S) kullanilmaktadir. Paydas iligkilerinin kurum genelinde kurum
ve birimler diizeyinde etkin ve sistematik bir bicimde yonetilmesine yonelik siire¢ tanimlamalar
yapilmis ve uygulanmaktadir.

Kurum politika belgelerini destekleyecek uygulama oOrnekleri kurum genelinde yaygin hale



getirilmistir.

Kurum birim/bdliim/program akreditasyonu ¢alismalarini siirdiirmekte ve akredite boliim/program
sayilarini artirmaktadir.

Kurum 2025-2029 Stratejik Planinda “Kalite giivence sisteminin siirdiiriilebilirliginin saglanmasr’
hedefini tammli ‘Akreditasyona yonelik faaliyet (egitim, toplanti, bilgilendirme vb.) sayisr’, ‘¢

paydaslar ile kalite siiregleri kapsaminda gerceklestirilen geribildirim ve degerlendirme toplanti

sayist’, ‘Dis paydaslar ile kalite siiregleri kapsaminda gergeklestirilen geribildirim ve degerlendirme

toplant1 sayist’, ‘BKY S’de tanimlanan faaliyet sayis1’, ‘BKY S’de yapilan iyilestirme faaliyeti sayist’
performans gostergeleri araciligiyla izlemeye baslamistir.

Kurum biitiin faaliyet alanlar1 ve gerceklestirdigi siireclerle yonetim modeli kapsaminda PUKO
dongiilerini etkin ve sistematik bir bigimde kapatmay1 giivence altina alacak bir sitem kullanmakta;

boylece iyilestirme faaliyetlerini yonetmektedir.

Kurumda gergeklestirilen kalite glivencesi ¢alismalarina i¢-dis paydas ve ozellikle 6grencilerin

katilimi1 saglanmaktadir.

Buna gore; kurumun kalite giivencesi sistemi ¢ercevesinde kalite siireglerini isleterek gelismesini

siirdiirdiigii; onceki doneme ait Kurumsal dis degerlendirme (2021 KGBR, 2023 KIR) ve Kurumsal
I¢ degerlendirme (2024 KIDR) raporlarindan anlasiimaktadir. Kurumun giiclii yonlerini korudugu ve
iyilestirme alanlar1 ve degerlendireme raporlarindaki Onerilere gore iyilestirmeler yaparak

faaliyetlerine devam ettigi anlasilmistir. Ayrica 2021 KGBR ve 2023 KiR’inde tespit edilen
gelismeye/iyilesmeye agik yonlerine iliskin diizeltici/iyilestirici ¢alismalar yaptigi goriilmiis ve

memnuniyetle karsilanmistir.

Kurumun genel olarak ilgili siirecin (iyilestirme planlari, PUKO ¢evrimleri, performans gostergeleri,
egitim Ogretim performansi, toplumsal katki) performansin izledigi ve iyilestirme mekanizmalarini

islettigi goriilmektedir. Ancak bu diizenlemelerin, kurumun gen¢ bir kurum olmasi ve kurumsal

isleyis siirecinin devam etmesi nedeniyle, tiim birimlerde esit diizeyde uygulanmasimi saglayacak

kurumsal yayginlasmanin eksikliklerinin giderilmesi; PUKO dongiisiiniin ‘kapatma-kisa, orta, uzun
vade etki degerlendirme’ olgunlugunun artirilmasi gerekliligi tespit edilmistir. Bu kapsamda, mevcut

gelisim planm1 ve isleyisin etkin bir sekilde uygulanmasi ve siirecin biitiinciil bir yaklagimla yonetilerek

ilgili risklerin proaktif bigimde kontrol altina alinmas1 6nerilmektedir.

Yiksekogretim Kalite Kurulu Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda yapilan bu
degerlendirme siirecine iliskin bu raporun Kayseri Universitesinin giiclii olan kalite ¢alismalarini ve
gelisimini daha da giiglendirmesi beklenmektedir. Yapilan degerlendirmeler ile Oneriler rapor

metninin ilgili bolimlerinde verilmistir. Ulasilan ve raporda ayrintili olarak sunulan sonuglar

cergevesinde Degerlendirme Takiminin tespit ettigi kurumun ‘Giigli Yonleri’ ve ‘Gelistirmeye Agik

Yénleri ve Oneriler’ degerlendirme ana basliklari altinda dzetlenmektedir.

b

2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler

1. Kurumun ve st yonetimin kalite kiiltiriinii i¢sellestirmis olmasi, kurumsal akreditasyon
stireglerini sahiplenmesi ve kurumda etkin bir liderlik uygulamasinin bulunmasi; kurum
yonetisim anlayisinin kurumun geneline yayilmis olmasi

2. Geng bir kurum olmakla birlikte kurumda kalite giivencesi farkindaliginin yiiksek olmasi ve
kalite giivencesi kiiltliriiniin olusturulmasi ile i¢sellestirilmesine rektor liderliginde kurum {ist
yonetiminin sahip ¢ikmasi, siireglere aktif sekilde katilmasi ve kurumsal doniisiim ile degisime
liderlik etmesi

3. Kurumun yapilanmasini ve Onceliklerini bolgesel ihtiyaclar1 dikkate alarak temel hedefini
“mesleki ve teknik yiiksekdgretimde Tiirkiye’nin onemli bir {issii olma” olarak belirlemesi,
agirlikli olarak mesleki ve teknik 6gretim birimlerinden olusmasi

4. Kurum genelinde ve birimlerde, iyilestirmelerin ve gelisimin izlenip degerlendirildigi Y GG
toplantilarinin diizenli olarak gerceklestirilmesi

5. Kalite giivencesi yapisinin birimlere yayilmis ve kurumsal diizeyde isletiliyor olmasi;
kurumun Siire¢ Yonetim Modeli ¢alismalarin1 tamamlamasi; kalite giivencesi ¢aligsmalarini



10.

11.

12.

13.

14.

15.
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20.

21.

22.

destekledigi, izledigi ve iyilestirdigi Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemine (BKYS) sahip
olmasi; BKYS iizerinden kurum/birime 6zel Diizeltici lyilestirici Faaliyet (DIF) sisteminin
kurum geneline yayllmis ve etkin isletiliyor/kullaniliyor olmasi

. Stratejik planlama kiiltiiriiniin yerlesmis, Stratejik plan ile politika-faaliyet iliskisinin BKY'S

tizerinde kurulmus olmasi; Stratejik planda hedef, KPI ve faaliyet diizeyinin genisletilmis ve
olgunlagmis olmasi

. Kurumun kalite giivencesi c¢alismalar1 ve siire¢ yonetimini kalite siireglerinde etkin rol

tistlenen Kalite Komisyonu, Kalite ve Strateji Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
(KASGEM) araciligyla yiiriitmesi; kalite odakl: siirekli 1yilestirme anlayis1 ¢ergevesinde siireg
yonetiminin kullanilmasi

. Kurumun iist yonetim liderliginde stratejik hedef ve onceliklerini net bir bi¢imde belirlemesi

ve bu baglamda stratejik performanslarin yani sira siire¢ bazli performanslarin da diizenli
olarak izlenmesi; performans yonetiminde kapsamin genislemesi ve BKYS entegrasyonunun
kurulmus olmasi; performans gostergelerinin stratejik plan ve i¢ kalite giivencesi sistemiyle
iliskilendirilmis olmasi

. Akademik ve idari birimlerin, Kurum I¢ Degerlendirme Raporuna (KiDR) temel olusturmak

tizere Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) hazirlamalari; kurum genelinde birim
diizeyinde hazirlanan faaliyet raporlariyla izleme ve degerlendirme siireclerinin igsellestirilmis
olmasi; Stratejik planin birimler bazinda hazirlanmis i¢ degerlendirme siireci sonunda genis ve
katilimer bir yaklagimla hazirlanmis olmasi

Kurumun kalite odakli siirekli iyilestirme anlayis1 ¢ergevesinde siire¢ yonetimini kullanmasi;
siireglerin etkin yonetimini saglamak i¢in BIDR Siire¢ Yonetimi ve Veri Sistemi kullanmasi
Insan kaynaklar1 politikasinin ve yonergesinin olusturulmus olmasi ve insan kaynagimn
gelisimine yonelik yaygin ve sistematik uygulamalarin olmasi

Kurum biinyesinde Siber Giivenlik Uygulama ve Arastirma Merkezi bulunmasi; ISO 27001
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi belgesinin alinmis olmast

Kurumun giincel gelismeleri takip etmesi ve ihtiyaclar ¢er¢evesinde kendisini doniistiirme
kapasitesine sahip olmasi; Kurumun misyon ve vizyonuyla uyumlu, stratejik amac ve
hedefleriyle ortiisen tanimli politikalarinin kuruma 6zgii ve paydas katilimiyla olusturulmast,
giincelleniyor olmasi; politikalarin ve siireglerin belirgin ve etkin bir sekilde isletiliyor olmasi
Kurum kimliginin olusmas1 ve gelisiminde dis paydas katkisinin gii¢lii olmasi; i¢ ve dis paydas
geri bildirimlerinin karar alma siireclerine sistematik olarak dahil edilmesi ve paydas
memnuniyetini temel alan bir yonetim mekanizmasinin etkin bir sekilde yonetilmesi

Kurum genelinde kararlarin, her tinvan ve birimden temsilcinin bulundugu komisyonlarda
alinip uygulamaya konulmasi; akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir
iletisim ag1 olusturulmus olmasi

Paydas katilim mekanizmalarinin tanimlanmis ve kurumsal diizeyde kimlik ile uyumlu bir
sekilde yapilandirilmis olmasi; dijital araclar ve BKYS ile desteklenmesi, paydas goriis/geri
bildirimlerinin alinmasina yonelik uygulamalarin ¢esitlendirilmesi

Kurumun kamu kurumlari, 6zel sektér ve sivil toplum kuruluslar ile is birligine onem
vermesi; dis paydaslarla imzalanan protokollerin bulunmasi

Akademik personele yonelik Akademik Performans Degerlendirme Siire¢ Y Onetim Sistemine
(APSIS) bagh tesvik/6diil mekanizmasimin bulunmasi, idari personele yonelik performans
degerlendirme sisteminin uygulaniyor olmasi

Ogrencilerin kurum kalite komisyonunda ve tiim akademik birimlerin kalite komisyonlarinda
komisyon tiyesi olarak gorev almalari, her bolim ve program igin belirlenen 6grenci Kalite
Elgileri araciligryla i¢ kalite giivencesi ¢alismalarinda aktif rol almalari

Kurumun kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla farkli platform ve araglart kullanmasi,
erisilebilir olmasi,

Stuirecler, prosediirler, is akislari, formlar vb. dokiimantasyonun ISO 9001:2015 Kalite
Yo6netim Sistemi ile uyumlu olarak hazirlanmis ve kurum genelinde uygulaniyor olmasi
Uluslararasilasma i¢in organizasyonel yapilanmanmin kurulmus olmasi (DIOB ve alt
koordinatorliikler) ve faaliyetlerinin belirli siireclerle desteklenmesi; uluslararasilasma
politika ve stratejilerinin giincellenmis olmasi; uluslararasilagsma gostergelerinin stratejik plan



ile iligkilendirilmis olmasi; uluslararasilagsma projelerine yonelik yap1 ve siireclerin bulunmasi

23. I¢ paydaslarmn  dogrudan katilimimm tesvik eden "Masada Bulusuyoruz, Kampiisii
Konusuyoruz" programinin katilimci yonetim tarzini, seffaf iletisimi ve 6grenci odakl
kilttirt desteklemesi

24. Kurum dis paydaslarinin kurumu “ulasan ve ulasilan kurum” olarak degerlendirmeleri

25. Kurum ve birimler diizeyinde her yil sonunda ‘Yonetimin Go6zden Gegirmesi (YGG)’
toplantilarinin yapilmasi; kurum Y GG toplantisinda, ist yonetim tarafindan alinan kararlarin,
BKYS'deki Iyilestirme Faaliyetlerinin Yonetimi Modiilii araciligiyla birimlere, siire ve
sorumlu kisi bilgileriyle iyilestirme faaliyetleri olarak tanimlanmasi, boylece kurum Kalite
Giivencesi Sisteminin islerliginin izlenmesi ve yapilmasi gerekli iyilestirmelerin takibinin
yapilmasi

26. Kurumun kendisini yetkinlestirmek ve eksikliklerini gormek amaciyla ‘Universite kiyaslama
calismalar1’ ylirtitmesi ve karsilikli iyi uygulama 6rneklerini paylagsmasi

27. Birbirine entegre sistemlerin otomasyon programlari iizerinden etkin bir sekilde yiirtitiilmesi
ve izlenmesi

28. Kurum merkez kampiis Ogrenci ve personel yemekhanelerinde, 2024 wili itibariyla
uygulanmaya baglayan israfin onlenmesi ve yemek {iretiminin yetersiz kalmasinin Oniine
gecmeyi amaglayan rezervasyon sistemine gegilmesi

29. Kurumun mezuniyet torenlerinde Ogrencilerini ‘mesleki ve teknik yiiksekogretim kurumu’
bilinci ve farkindaligini artiracak geleneksel ‘sed baglama’ toreni ile mezun etmesi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1. PUKO dongiisiiniin “kapatma—etki degerlendirme” asamalarina iliskin kanitlarin zayif kalmasi

2. Kurumun tanmimli bir uluslararasilasma politikasinin ve planlanmis stratejilerinin olmasina
ragmen, yonetim ve siireglerin izlenmesi—iyilestirilmesi asamalarinda kanit ve agiklama
eksikligi bulunmasi; uygulama eksikliklerinin bulunmasi; uluslararasilasmaya yonelik
faaliyetlerin beklenilen diizeyde olmamasi

3. Kurumun uluslararasilasma kaynaklarinin ¢esitlendirilmesi ve gelistirilmesi; kurumda
uluslararasilagsma kapsaminda sadece Erasmus+ veya diger AB programlarindan saglanan
finans kaynagimin kullanimi ile simirli kalmasi, mevcut hibe kullaniminin da etkin
kullanilamamas1

4. Uluslararasilasma faaliyetlerinin akademik/kurumsal ¢iktilarla iliskilendirilmesinin eksik
olmasi; uluslararasilagsma ¢ikt1 (etki) degerlendirmelerinin sinirli olmasi

5. Tedarikei iligskilerinde BKYS modiiliiniin kullanildigi ancak uygulama sonuglarina iliskin
kanitlarin sinirli olmast.

Oneriler

1. Kurum Kariyer Merkezinin kurumun sahip oldugu genis dis paydas destegi ve iist yonetimin
aktif roliinlin sagladig1 imkénlar1 daha etkin kullanmasi i¢in proaktif ve yenilik¢i yaklagimlar
gelistirmesi

2. Kalite Giivencesi Sistemi’nde izleme verileri ve paydas geri bildirimlerine gére kanit temelli
tyilestirmelerin etkinliginin degerlendirilmesi

3. Yonetim faaliyetlerinin dnemli bir unsuru olan BKYS/KASGEM iizerinden biitiinciil bir
yaklasimla yonetilmesine iligkin ¢alismalara devam edilmesi

4. Akademik ve idari personel sayilarinin birimlere gore dengeli ve yeterli sayida olmast

5. Kurumun 1yi tasarlanmis politika belgelerinin kurum i¢i bilinirliginin artirilmasi; politika
bilinirligi, etki diizeyi, iyilestirme faaliyetlerine iliskin sayisal ve niteliksel analizlerin
KiDR’de sunulmasi/derinliginin arttirilmasi; performans verilerinin KIDR ana metninde
niteliksel ve yillar aras1 analizle desteklenmesi

6. Mezun bilgi yOnetim sisteminin mevcut sistemlerle entegrasyonu dikkate alinarak
tamamlanmasi

7. Kurum birim-mezun iligkilerinin gelistirilmesi, mezun geri bildirimlerinin karar alma
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11.

12.

13.

14.

15.

stireclerine katildigini gosteren sistemin daha da gii¢lendirilmesi, mezunlarin istihdam, egitime
devam, gelir diizeyi, isveren/mezun memnuniyeti gibi toplanan verilerin daha biitiinciil
bi¢gimde analiz edilmesi ve KIDR i¢inde sunulmasi

. Kurum akademik ve idari birim web sayfalarimin islevsellik agisindan giincellenmesi,

eksikliklerinin tamamlanmasi

. Kurumun bu degerlendirme basligr altinda ve genel olarak kalite giivencesi siireglerinde

PUKO c¢evrimini dikkatle izlemesi, her dongii sonrasinda siirecin raporlanmasi; kurum
geneline iliskin yayginlik ve tutarlilik kanitlarimin giiglendirilmesi ve PUKO doéngiisiiniin
‘kapatma—kisa, orta, uzun vade etki degerlendirme’ olgunlugunun artirilmasi i¢in gelecek
donem KIDR lerinde ilgili verilerin ana metne niteliksel bir katki saglayacak bi¢imde analiz
edilmesi ve gelisim egilimlerine dair agiklayici bilgiler sunulmasi

Kurumda uygulama yoni giiclendirilmis olan izleme-degerlendirme faaliyetlerinin genel
analitik yorumlarina daha fazla yer verilmesi; raporlanan faaliyet ve gostergelerin etki temelli
performans izlemesinin giiclendirilmesi

Uluslararasilasma kapasitesini artirmaya yonelik uygulamalarin (6rnegin, yabanci dil destegi,
stiregler ile fonlar1 Dbirbirine baglayan kaynak cesitliligi vb.) kurum geneline
yayllmasi; uluslararasilasma gostergelerinde yil bazli performans degisiminin ve egilim
analizinin yapilmasi

Kurum i¢i egitimlerin sayisinin artirilmasi; ihtiyaca doniik analizlerin etkili bir sekilde
yapilmasi ve kurum i¢i/dis1 egitim faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesi

Kurumda niteliksel ve niceliksel is ylikii analizlerinin etkin bir sekilde yapilmasi (gerekirse
dijital sistemlerin devreye sokulmasi, yapilan islerin niteliksel ve niceliksel olarak ve evrak
diizeyinde sayisallastirilarak is ihtiyaclar1 ve personel gereksinimlerinin belirlenmesi)

Kaynak c¢esitliligi saglamak i¢in arastirma/fonlar1 destekleyecek kaynak gelistirme
calismalarina devam edilmesi; arastirma merkezlerinin, (6rnegin gida merkezi, siirekli egitim
merkezi, siber glivenlik merkezi vb.) finansal etkinligini artirmaya yonelik ¢alismalarin devam
ettirilmesi; mevcut kapasiteler sinirli ve biiyiime hedefleri olmasa dahi biitge ¢alismalarinin
etkinlik analizinin yapilmasi; bu birimlerin arastirma gelirlerine belirli bir biit¢ce saglayacak
sekilde faaliyetlerine devam etmesi

Kurum genelinde gerceklestirilen 6z degerlendirme ve kiyaslama c¢aligmalarinin niteliginin
artirilmasi; paydaslardan gelen geri bildirimler dogrultusunda 6grenci ve akademik/idari
personel memnuniyet diizeyinin artirilmasina yonelik etkin ¢alismalarin devam ettirilmesi;
anketlerle birlikte, odak grup c¢alismasi gibi yapilandirilmis yontemlerin de uygulanmasi

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

1.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleriyle uyumlu uygulama odakli egitimin yaygin bir bigimde
uygulanmasi, programlarin tasariminda dis paydas ve danisma kurullarinin goriislerinin
sistematik bir bigimde alinmasi

. Kurumun egitim-6gretim alamndaki degisimi/doniisiimii  ‘Egitim-Ogretim Politikas1’

dogrultusunda sagliyor olmasi, toplumun ihtiya¢ duydugu alanlarda nitelikli egitim veren
mesleki ve teknik yliksekdgretim programlarina sahip olmasi; programlarin tasarimi igin dis
paydaslardan/danisma kurullarindan goriislerin alinmast ve mevcut miifredatlarin paydas
goriisleri dogrultusunda giincellenmesi konularinda karar alma siireclerinin giiclii olmasi

. Egitim-Ogretimin Planlanmasinin Yénetimi ana siirecinin tamimli alt siireclerinin BKY'S

tizerinden performans temelli yonetilmesi ve faaliyet gergceklesme oraninin yiiksek olmasi;
egitim-0gretim faaliyetlerinin performans izleme siireclerinin egitim 6gretim koordinatorliigii
tarafindan yonetilmesi

. Kurumda ders dagiliminin “Egitim-Ogretimin Planlanmasimin Y &netimi” ana siireci ve

“Miifredat Gelistirmenin Y Onetimi” alt siireci aracilifiyla sistematik bicimde yonetilmesi;
program tasarim ve ders dagilimi siireglerinin dokiimante edilmesi, uygulamalarin bir
standarda baglanmis olmas1 ve miifredat gelistirme siirecinin isler bir sekilde yiiriitiilmesi
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11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

. Kurumda derslerin AKTS kredilerinin is yiikiine dayali olarak belirlenmesi ve web sayfasi

tizerinden paylasilmasi

. Kurumun programlar aras1 etkilesimi artiran dgrencilerin farkli disiplinlerden ders almasina

imkan veren Ortak Se¢gmeli Dersler Havuzu olusturmasi

. Kurumda programlarin tasariminda paydas goriislerinin dikkate alinmasi ve uygulamali

egitimin kurum genelinde yayginlik gostermesi, uygulamaya dayali programlarda bazi
derslerin ilgili dis paydaslar tarafindan desteklenmesi; uygulamali egitime yonelik kurum ve
birimler diizeyinde pek ¢ok protokol yapilmis olmasi

. Kurumun 6lgme ve degerlendirme sisteminin yonetmeliklere dayali, siire¢ temelli, kanita

dayal1 ve ¢ikt1 odakli bir anlayisla isletilmesi

. Kurumda staj ve uygulamali dersler, uygulama alanlari, 3+1, 7+1 modeli vb. araciligiyla

meslege ait uygulamali 6gretim firsatlarinin bulunmasi

Kurumda “teknik ve mesleki yiiksek6gretimde Tiirkiye’nin 6nemli bir tissii olma” hedefini
somutlastirarak kentin Organize Sanayi Bolgesinde bir yerleske olusturup bir MYO kurmasi;
OSB Teknik Kampiis olusturulmasina yonelik ¢alismalar yiiriitiilmesi

Program akreditasyon c¢aligmalarinin kurumsal diizeyde yaygin ve koordineli bigimde
yiiriitiilmesi; akredite program sayisinin artmasi; PROLIZ’e entegre Akreditasyon Modiiliiniin
aliarak kullanilmaya baglanmasi

Ogrencilerin talep, 6neri, sikdyet ve memnuniyetlerinin memnuniyet anketleri, ders ve 6gretim
eleman1 degerlendirme anketleri ile periyodik olarak izlenmesi; memnuniyet yonetim sistemi
(MYYS) sonuglarinin analiz edilerek iyilestirme faaliyetlerinde dikkate alinmasi

Engelsiz tiniversite Odiillerinde mekanda erisilebilirlik alaninda bayrak alan birim sayisini
artirmak tizere gelecege yonelik kurumsal ¢abalarin bulunmasi

2025-2026 gliz donemi itibariyle Sosyal Transkript uygulamasinin baglatilmasi

Kurumda Mesleki Uygulama Y 6netim Sisteminin gelistirilmesi ve uygulanmaya baslanmasi
Mezunlarla iliskileri giiclendirmek, mezunlara iligkin bilgi almak ve geri bildirim saglamak
amactyla kurulmus Mezun Bilgi Sisteminin zenginlestirilmesine yonelik gelecege doniik
¢abalarin bulunmasi

Ogrenme kaynaklar1 ve akademik destek hizmetleri kapsaminda Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Uygulamali Merkezinin nitelikli ve uygulamaya doniik egitim yatirimi olarak hayata
gecmesi

Meslek yiiksekokullarinda nitelikli uygulamali 6 grenme ortam ve araglarinin bulunmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1.

Kurumun bazi birimlerinde danisma kurul uygulamalarinin tiim programlara esit diizeyde
yayginlastirilmamasi, bazi programlarda paydas katkilarinin kanitlanmasi ve ders-program
ciktilar1 iligskilendirmesine yonelik 6rnek uygulamalarin kapsamli sekilde sunulmamast

. Kurum genelinde PC-Ders Katki Matrisi’nin olusturulmasinda kullanilan 6lgme-

degerlendirme yonteminin belirlenmemesi

. Egitim-6gretim arastirma binalarinin yetersizligi, 6gretim elemani basina diisen Ogrenci

sayisinin fazlaligi, birimler arasinda kadro dengesinin olusturulmamasi

. Kurum genelinde dezavantajli gruplara yonelik uyarlamalarin standartlagsmasina iliskin

uygulama 6rneklerinin sinirli olmasi

. Kurum genelinde 6grenci anketlerinde Olgme-degerlendirme ozelindeki iyilestirme

kararlarinin agik kanitlarla desteklenmemesi

. Kurumda izlenmekte ve iyilestirilmekte olan sertifikalandirma ve mezuniyet siireglerine iliskin

stireglerin ¢ikt1 analizleri, performans gostergeleri ve siireg etkililigine yonelik 6l¢timlerin tim
birimlerde standart bir rapora doniistiriilmemesi; sertifika programlarinin is gilicii piyasasi
etkileri, mezunlarin istihdam ve kariyer gelisimine katkis1 gibi ileri diizey etki analizlerinin
kurumsallagmamasi

. Kurumun performansini izledigi ve iyilestirme mekanizmalarini iglettigi iyilestirme planlari,

PUKO c¢evrimleri, performans gostergeleri, egitim Ogretim performansi, toplumsal katki
diizenlemelerinin tiim birimlerde esit diizeyde uygulanmamasi; PUKO dongiistiniin ‘kapatma-
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15.

kisa, orta, uzun vade etki degerlendirme’ olgunlugunun eksik kalmasi

Oneriler

. Yeni 0Ogretim teknolojilerinin kurum genelinde egitim-6gretim siirecinde daha etkin

kullanilmasi

. Haftalik ders programlarimin 6grencilerin ders dis1 sosyal/kiiltiirel etkinliklere zaman

ayirabilecekleri sekilde hazirlanmasi

. Kurumun YOK iin ‘uygulamal1 egitime verdigi onem ve mesleki ve teknik egitim-6gretimin

uygulamali ve sektorle is birligi halinde gergeklestirilecek iiniversite-sanayi baginin
giiclendirilmesi’ne yonelik stratejileri dogrultusunda ‘mesleki ve teknik egitim temelinde
uygulama odakli egitim veren bir kurum olma’ tercihine uygun olarak 3+1 ve 7+1 uygulamali
egitim modellerini kurum geneline yaymasi

. Olgme ve degerlendirme yontemleriyle ders 6grenme ciktilarmin ve program ¢iktilarmin

iliskilendirilmesinin kurum genelinde uygulanmaya devam edilmesi ve izlenmesi

. Kurum genelinde egitsel ve sosyal amacl tesisler ve fiziksel altyapinin iyilestirilmesi ve

gelistirilmesi; 6grencilerin kisisel ve sosyal gelisimlerini desteklemek i¢in sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetlere ayrilan biit¢enin artirilmasi

. Ogrencilerin farkli boliim/programlardan ders almasini miimkiin kilabilecek Ortak Se¢meli

Ders (OSD) ders havuzuna, kurum genelinde birimlerin tiim programlarina alanina gore
ithtiya¢ duyulan sosyal kiiltiirel derslerin eklenmesi

. Simflarin fiziksel kosullari, laboratuvar imkanlar1 ve kiitiiphane kaynaklar1 gibi konularda

tyilestirmelere devam edilmesi

. Kurumda psikolojik danigsmanlik sisteminin daha etkin ve siirdiiriilebilir olmasi igin

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Biriminin kadrosunun gii¢lendirilmesi

. Paydas geri bildirimlerinin alinmasinda niteliksel yontemlere de yer verilmesi; akran

degerlendirme uygulamasinin tiim programlara yayginlastirilmasi

Kurum tarafindan gelistirilen Mesleki Uygulama YoOnetim Sisteminin kurum geneline
yayginlastirilmasi

Egiticilerin egitimi program igeriginde aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine ve dgrenci
merkezli 6grenme-dgretme yaklagimina iliskin uygulamalarin yayginlastirilmast

Orgiin derslere davet edilen sektér profesyonellerine iliskin yillik izleme, istatistik ve
raporlarinin olusturulmasi ve uygulama etkinliginin 6l¢tilmesi

Egitim-6gretim yonetim siire¢lerinin biitiinsel olgunluk diizeyine erismesi ve siireglerin biitiin
birimlerde esgiidiimlii ve standart bigimde uygulanmasi i¢in mezun bilgi sisteminin etkin
kullanimi, ¢ift anadal-yandal uygulamalarinin tiim programlara yayginlastirilmasi; performans
gostergelerinin etki odakli degerlendirilmesi ve mezun/6grenci geri bildirimlerinin karar alma
stireglerine daha sistematik bigimde entegre edilmesi; bu kapsamda, mevcut kurumsal gelisim
planinin etkin bir sekilde uygulanmasini ve siirecin biitiinciil bir yaklasimla yonetilerek ilgili
risklerin proaktif bi¢imde kontrol altina alinmasi

Kurumda program egitim amagclarinin ve program ¢iktilariin belirlenmesi ve yazili PUKO
dongiisii olusturulmasi uygulamasinin standartlastirilmasi; tiim boliim/program diizeyinde
kurum geneline yayginlastirilmasi; PC-6l¢me-degerlendirme uyumunun gii¢clendirilmesi
Kurumun bu degerlendirme bashigi altinda ve genel olarak Kalite siireglerinde PUKO
cevrimini dikkatle izlemesi, her dongii sonrasinda siirecin raporlanmasi onerilmektedir.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

1.

Kurumda Arastirma-gelistirme faaliyetlerinin yOnetilmesi ve performansinin izlenmesi
amaciyla tanimli siireclerin kullanilmasi; Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Koordinasyon
Birimi ve Proje Koordinatorliigii tarafindan koordine edilmesi

. Kurumda bélgesel diizeyde paydaslarla is birligini giiclendirme potansiyeli bulunan toplam 11
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12.

farkl1 proje tiirti bulunmasi

. Arastirma-gelistirme faaliyetlerinin etkin yiriitiilmesi, izlenmesi ve kaynaklarin etkin bir

bi¢imde kullanilmasina yonelik AVESIS, ATOSIS, BAPSIS gibi bilgi yonetim sistemlerinin
kullanilmas1

. Aragtirma performansinin tanimli  siireglerle izlenmesinde Akademik Performans

Degerlendirme Siire¢ Yonetim Sisteminin (APSIS) kullanilmasi

. Kurumun Ar-Ge birimleri ve arastirma konularinin yerel kalkinma hedefleriyle uyumlu

olmasi; yerel paydaslarla isbirliginin giiclii olmasi, dis paydas geri bildirimleriyle bolgesel ve
toplumsal ihtiyaglara yonelik Ar-Ge yapilabilecek laboratuvarlarin ve uygulama ve arastirma
merkezlerinin bulunmasi

. Gida Caligsmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, Ata Tohumu Uygulama ve Arastirma

Merkezi, Surekli Egitim Merkezi (KAYSEM) ve Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Mobilya Uretim Atolyesi, Mustafa Cikrik¢ioglu Meslek Yiiksekokulu araciligr ile kuruma
kaynak olusturulmasi

. Akademik performans degerlendirilmesinde iistiin basar1 gosteren akademik personellere odiil

ve tesvik mekanizmasinin sunulmasi

. Saglik gibi uygulamaya dayali egitim birimlerinin bir kisminin temel ihtiyaglarinin bolgesel

kalkinma ajansindan saglanan proje/projelerle finanse edilmesi

. Kurumun ulusal/ululararasi veri tabanlarinda taranan dergilerinin bulunmasi; dergilerin takibi,

izlenmesi ve stirdiiriilebilirligi icin Bilimsel Dergiler Koordinatorliigii kurulmus olmasi
Kurumda StartUp MYO projeleriyle meslek yiiksekokulu 6grencilerine ve mezunlarina
girisimcilik ve proje tiretme kiiltiirtiniin agilanmasina yonelik ¢alismalar yiirtitiilmesi
TUBITAK 2209 6grenci projelerine bagvurunun tesvik ediliyor olmasi

Kurumunulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
olusturulmasina yonelik mekanizmalar ve 6zendirici tedbirler tanimlanmis ve uygulanmaya
baslanmis  olmasi; Erciyes Teknopark'a ortak olmasi; Erciyes Universitesi’nin
koordinatorliigiini yaptigt HORIZON-2020-Projesinde partner olmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

I.

N —

S PPN

Kurumun ulusal ve uluslararasi patent, faydali model ve tescil gibi fikri miilkiyet
basvurularinin sinirli olmasi
Kurumun uygulama ve arastirma merkezlerinin nitelikli insan kaynaginin sinirli olmasi

. Bolgesel Ar-Ge destek birimlerinden yararlaniliyor olmasina ragmen genis tabanli ulusal ve

uluslararasi kaynaklardan yararlanma diizeyi ve is birliklerinin sinirli olmasi

. Doktora programlarinin ¢esitliliginin artirilmas1 ve doktora sonrasi imkanlarin ¢iktilarin

periyodik olarak izleyip gerekli iyilestirmelerin yapildigi bir sistemin olusturulmamasi;
doktora sonrasi arastirmacilar i¢in tanimlanan planlama ve siirece iliskin uygulama ve izleme
faaliyetlerinin raporlanmamasi

Kurumda wulusal ve wuluslararast1 ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
olusturulmamasi

Aragtirma faaliyetlerinin etkinligi ve etki analizine yonelik degerlendirme yapilmasi

BAP biitgesinin kisitli olmasi

Uluslararasi proje yazim ve is birligi aglarinin gii¢lii olmamasi

Akredite olmus arastirma merkez/laboratuvarinin olmamasi

Kurumda ulusal ve uluslararas1 patent, faydali model ve tescil gibi fikri miilkiyet
basvurularinin, arastirma  faaliyetlerinin  etkinligi ve etki analizine yonelik
degerlendirmelerinin sinirlt olmasi

Oneriler

. Kurumun fiziki ve teknolojik arastirma altyapisinin gii¢lendirilmesi
. Kurumun iilke ve bolgenin 6ncelikli alanlarina yonelik i¢ ve dis kaynakli proje sayisini

artirmast, disiplinlerarasi ¢alismalari tesvik etmesi
Aragtirmalarin projelendirilmesi kiiltiirtiniin kurum genelinde yayginlastirilmasi



. Kurumun arastirma yetkinliklerinin gelismesi i¢in stratejik hedefleriyle uyumlu

disiplinlerarasi ortak doktora programlarinin 6nceliklendirilmesi

. Arastirma siireglerine 6grencilerin katilmasi; 6grenci katilimi ile gergeklestirilen projelerin

artirilmasi

. Kurum biinyesinde ulusal ve wuluslararas1i kongre ve sempozyumlar diizenlenerek

uluslararasilagma-arastirma kapsaminda bolgesel ve bilimsel katki saglanmasi

. Kurumun gelecek donemlerde kurum i¢i kaynaklarin yillar i¢indeki degisimini, yeterliligini,

etkinligini, cesitliligini, gelisime ag¢ik yanlarini, beklentileri karsilama diizeyini; arastirma
stratejisi ve birimler aras1 dengeyi gozeterek etkin bir sekilde izleyip degerlendirmesi; fiziki ve
teknolojik arastirma altyapisinin giiclendirilmesi

. Kurum genelinde arastirma yontemleri, proje yazimi gibi diizenlenen egitimlerin katilim ve

etki diizeylerinin izlenmesi; geri bildirimine yonelik takibinin saglanmasi; akademik personelin
arastirma ve gelistirme yetkinligini artirmak tizere kurum i¢i mentorliikk sisteminin
uygulanmasi

. Kurumun bu degerlendirme basligi altinda ve genel olarak Kalite siireclerinde PUKO

cevrimini dikkatle izlemesi, her dongii sonrasinda siirecin raporlanmasi

5. Toplumsal Katka

Giiclii Yonler

1.

Kuruma ait tanimli bir Toplumsal Katki Politikas1 bulunmasi; toplumsal katki faaliyetleri i¢in
yeterli kaynaklara (insan, altyapi, vb.) sahip olmasi; toplumsal katki faaliyetlerinin yonetilmesi
ve performansinin izlenmesi amaciyla tanimli siireglerin kullanilmasi

Kurumun c¢esitli alanlarda arastirma merkezleri bulunmasi ve bu merkezler iizerinden
toplumsal katki faaliyetlerine etkin bir sekilde dahil olmalari; toplumsal ihtiya¢ ve talepleri
analiz edip etkin yanit verebilecek kapasiteye sahip olmasi, kurum genelinde tiim paydaslari
harekete gecirebilecek bir toplumsal katki potansiyeli bulunmasi; egitim, saglik, Ar-Ge ve
sosyal sorumluluk alaninda toplumsal katkilar sunulmasi; yerel ve ulusal kalkinmaya katki
saglayacak faaliyetler yapiliyor olmasi; sanayi-tiniversite is birligi ¢alismalarinin belirgin
olmas1

. Kurumun toplumsal katki alanina iligskin performans gostergelerinin BKYS iizerinden

izlenmesi; toplumsal katki faaliyetlerinin Stratejik Plandaki ilgili hedefler dogrultusunda etkin
bir sekilde siirdiiriilmesi

. Kurum Siirekli Egitim Merkezi biinyesinde ISKUR ile gerceklestirilen toplumsal ihtiyaclara

yonelik protokol uygulamalariyla e-devlet erisimli egitim ve pek ¢ok sertifika programinin
yiritiiliyor olmasi

. Kurum biinyesindeki ¢esitli arastirma ve uygulama merkezleri (Ata Tohumu Uygulama ve

Arastirma Merkezi, Gida Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi ve MYO’lar
biinyesindeki Tasarim ve Uretim Atélyeleri,) tarafindan toplumsal ihtiyaclara yonelik iiretim

ve hizmet faaliyetlerinin bulunmasi

Saglik Bakanlhiginin yetkilendirdigi ilk Yardim Egitim Merkezinin bulunmasi ve bu merkezin
kamu/6zel sektore, topluma ve kurum 6grencilerine yonelik sertifikali egitimler vermesi

. Uygulama ve arastirma merkezlerinin toplumun sosyal ve kiiltiirel gelisimi iizerinde etki

degeri olan (Ascilik Akademisi, Sanat Akademisi, Gida Uretim akademisi gibi) ¢alismalarinin
bulunmasi

. Kurumda paydaslarla aktif isbirligi ile yiiriitiilen etkin ekosistem neticesinde olusan isbirligi

faaliyetlerinin topluma katki saglama potansiyelinin yiiksek olmas

. Kurumda BM siirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle uyumlu stirdiiriilebilirlik raporunun

hazirlanmasi

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler ve Oneriler



Oneriler

. Kurumun toplumsal katki faaliyetlerine katki vermesini siirdiirmesi; kurumun sahip oldugu
genis dis  paydas ekosistemi ve Ust yonetimin  aktif roli g6z  Oniinde
bulunduruldugunda, KAY SEM’in toplumun tiim kesiminde ihtiya¢ duyulan alanlara yonelik
egitim ve etkinlik kapsamini ¢esitlendirmesi

. Toplumsal katki siirecinde paydas geri bildirim mekanizmasinin gelistirilmesi

. Toplumsal katki faaliyetlerinin liderlik, yonetisim ve kalite; egitim-0gretim; ar-ge olarak
kategorize edilmesi

. Kurumun insan giicii is analizlerini niteliksel ve niceliksel degerlendirmesi, mali planlamasinm
izlemeye devam etmesi, fiziksel kosullar1 dezavantajli gruplarin ihtiyaglarin1 da kapsayacak
sekilde iyilestirmeye devam ettirmesi

. Kurumun bu degerlendirme bashigi altinda ve genel olarak Kalite siireclerinde PUKO
cevrimini dikkatle izlemesi, her dongii sonrasinda siirecin raporlanmasi; toplumsal katki
calismalarinin stirdiiriilebilirliginin saglanmasina yonelik etki analizlerinin yapilmasi
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